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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare continua

e Statut ,PROD-AM SERVICE” SRL din 01.04.2022, inregistrat la ASP;

e Regulament intern de activitate ,PROD-AM SERVICE” SRL, aprobat la Consiliul de
Administratie prin proces-verbal nr. 6 din 28.06.2023;

¢ Organigrama SRL ,PROD-AM SERVICE”;

e Actde inspectare nr. 10/32 din 21.02.2024 eliberat de inspectoratul National de Supraveghere
Tehnica;

¢ Contract de locatiune nr. 1 din 24.01.2024, privind sediul de pe bd. Mircea cel Batran, 39, mun.
Chisinau;

e Contract de locatiune nr. 02/11/2023 din 01.02.2023, privind terenul de instruire, amplasat pe
strada Padurii 25/1, mun. Chisinau;

e Ordin MEC al RM nr. 885 din 18.06.2024, cu privire la autorizarea de functionare provizorie a
programului de formare continua in cadrul SRL ,PROD-AM SERVICE”;

o Certificat de Tnregistrare a marcii nr. 39023, eliberat de AGEPI;

e Interviu cu managerul institutiei.

Constatari facute
in timpul vizitei
de evaluare
externa

Societatea cu Raspundere Limitata ,PROD-AM SERVICE” (in continuare institutie), este
persoana juridica, inregistrata la Agentia Servicii Publice cu numarul de identificare de stat —
codul fiscal 1022600015731, confirmata prin Extrasul din Registrul de stat al persoanelor juridice,
avand adresa juridica: MD-2081, str. Pietrarilor 2/A, com. Bubuieci, mun. Chisinau, cu sediul de
activitate in mun. Chisinau, bd. Mircea cel Batran, 39, sec. Ciocana. Institutia dispune de logo,
inregistrat la Agentia de Stat de Proprietate Intelectuala.

Institutia activeaza in baza Statutului ,PROD-AM SERVICE” SRL si al Regulamentului intern de
activitate ,PROD-AM SERVICE” SRL.

Procesul educational teoretic se realizeaza la sediul din mun. Chisindu, bd. Mircea cel Batran
39, intr-un spatiu care respectd masurile contra incendiilor. Instruirea practica a formabililor are
loc pe teren special amenajat, situat pe strada Padurii 25/1, mun. Chisinau.

Prin Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 885 din 18.06.2024,
institutia a obtinut autorizare de functionare provizorie a programului de formare profesionala a
conducatorilor de autovehicule ,Conducator/conducéatoare auto (categoria/subcategoria B/B1)”
(in continuare program), cu dreptul de instruire la categoria B. Drept urmare a procesului de
instruire a primei promotii, in conformitate cu documentele de politici educationale, institutia pe
data de 20.01.2025 a solicitat initierea procedurii de evaluare externa a calitatii in vederea
acreditarii programului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continua este
conform cerintelor legale.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul de functionare a programului de formare continud este
conform cerintelor legale.

Prestatorul de servicii educationale de formare continud detine
autorizatie sanitaré de functionare si actul juridic care confirma
respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberat de
organele competente.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari v Inregistrarea logoului ,PROD-AM SERVICE” SRL in calitate de marc3 oficiala.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua
Dovezi e Document politici pentru asigurarea si imbunatatirea continua a calitatii in cadrul programului
prezentate de de formare continua a conducatorilor auto al ,PROD-AM SERVICE” SRL, aprobat prin ordinul
institutia de managerului institutiei, nr. 16 din 01.08.2023;
formare e Regulament intern de activitate ,PROD-AM SERVICE” SRL, aprobat la Consiliul de
continua

Administratie prin proces-verbal nr. 6 din 28.06.2023,;
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¢ Regulament de organizare si functionare ,PROD-AM SERVICE” SRL, aprobat la Consiliul de
Administratie prin proces-verbal nr. 6 din 28.06.2023;

¢ Program de formare profesionala a conducatorilor/conducatoarelor auto (categoria B), aprobat
prin ordin managerului institutiei nr. 13 din 06.07.2023,;

e Interviu cu managerul institutiei; Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Strategia de dezvoltare a institutiei se bazeaza, in cea mai mare parte, pe continutul programului
facute in timpul de formare profesionala a conducatorilor/conducatoarelor de autovehicule
vizitei de (categoria/subcategoria B/B1) CORM 006-2021-832201, conform Ordinului MEC nr. 260 din

evaluare externa | 12.04.2022.

Politica institutionalé de asigurare si imbunatatire continua a calitatii cu privire la program se
regaseste in continutul planului de dezvoltare strategica pentru anii 2023-2028, in special in
Capitolul 6 — OBIECTIVE STRATEGICE.

Persoana responsabild de monitorizarea calitatii serviciilor prestate in cadrul ,PROD-AM
SERVICE” SRL, este directorul institutiei.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare continua sunt corelate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire (puncte) acordat
standardului de | continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor
evaluare si interesate. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continua. Programele de formare
continua sunt proiectate Th asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele Tnvatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

Dovezi ¢ Clasificator Ocupatiilor din Republica Moldova CORM 006-2021,;

prezentate de ¢ Ordin Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 260 din 12.04.2022;

institutia de e Program de formare profesionala a conducatorilor/conducitoarelor auto (categoria B), aprobat

form_arev prin ordin managerului institutiei nr. 13 din 06.07.2023;

continua e Interviu cu managerul institutiei.

Constatari Denumirea programului corespunde codului ocupatiei 832201 Conducator/conducatoare auto,

facute in timpul conform Clasificatorului Ocupatiilor din Republica Moldova CORM 006-2021.

vizitei de Programul este elaborat ca un document care defineste scopul, obiectivele, competentele,

evaluare externa | structura, continutul, finalitatile Si conditiile formarii profesionale a
conducétorilor auto (categoria/subcategoria B/B1), ca activitate educationalé si ca o componenta
a sistemului national de formare a conducatorilor de autovehicule.

Gradul de 1,0 — continutul programului de formare continud este proiectat si | Ponderea | Punctajul

realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare continua

Dovezi ¢ Ordin Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 260 din 12.04.2022;
prezentate de e Program de formare profesionala a conducatorilor/conducatoarelor auto (categoria B), aprobat
institutia de prin ordin managerului institutiei nr. 13 din 06.07.2023,;

formare e Interviu cu managerul institutiei.

continua
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Misiunea, obiectivele si finalitatile programului sunt racordate la realitatile si tendintele din
domeniu, acestea urmarind formarea competentelor de control al autovehiculelor, de conducere
al acestora reiesind din situatiile reale la traficul rutier.

Obiectivele programului sunt: asigurarea conditiilor informationale, tehnice si tehnologice,
materiale in contextul calitatii si relevantei programului oferit; facilitarea afirmarii personale si
profesionale a beneficiarilor; promovarea atractivitatii profesiei conducator auto; racordarea
formarii conducatorilor auto categoria/subcategoria B/B1 la solicitarile, necesitatile pietei muncii.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalititile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a continuad sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu sila | (puncte) acordat
standardului de | strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — planul de invatdmant asigura realizarea misiunii si obiectivelor

programului de formare continua. 3,0 3,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Curricula pe di

scipline

Dovezi ¢ Ordin Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 260 din 12.04.2022
prezentate de e Program de formare profesionala a conducatorilor/conducatoarelor auto (categoria B),
institutia de aprobat prin ordin managerului institutiei nr. 13 din 06.07.2023;
formare ¢ Curricula la unitatile de curs ale programului de formare profesionala a conducatorilor auto la
continua categoria B/B1, aprobate de catre directorul institutiei;

¢ Interviu cu managerul institutiei;

¢ Interviu cu cadrele didactice;

¢ Interviu cu fosti formabili.
Constatari Continutul didactic al curricula dispune de corelare demonstrata la nivelul aplicabilitatii didactice,
facute in timpul cu privire la cerintele standardului ocupational pentru program.
vizitei de Obiectivele generale, precum si cele specifice continutului unitatilor de curs sunt clar formulate,

evaluare externa

comunicate si cunoscute de cétre formabili.
Finalitatile de studiu sunt clar formulate la initierea programului, dar si in partea introductiva a
unitatilor de curs si sunt cunoscute de catre formabili.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — curricula pe discipline contribuie la formarea competentelor
proiectate.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.3. Relevanta programului de formare continua

Dovezi e Program de formare profesionala a conducatorilor/conducatoarelor auto (categoria B),
prezentate de aprobat prin ordin managerului institutiei nr. 13 din 06.07.2023;

institutia de ¢ Interviu cu managerul institutiei;

formare e Interviu cu cadrele didactice.

continua

Constatari Elementele de noutate si relevanta programului rezida in:

facute in timpul - necesitatea ajustarii ofertei educationale la cerintele actuale ale sigurantei traficului rutier si
vizitei de ale pietei muncii/ serviciilor de transport rutier;

evaluare externa

- valorificarea experientei internationale in formarea profesionald a conducétorilor auto
(categoria/subcategoria B/B1);
- transpunerea constructiva a teoriei in practica.
Conducatorii auto (categoria/subcategoria B/B1) pot activa individual sau in organizatii de drept
public sau privat care acorda servicii de transport in cadrul unor activitati antreprenoriale sau in
alte posturi din domeniul transportului rutier, conform dreptului de a conduce autovehicule si
ulterior obtinerii si certificatului de competenta profesionala.
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Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare continua reflectd necesitatile pietei
muncii si tendintele din domeniu.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare continua sunt oferite Th asa fel, incat incurajeaza formabilii sa aiba un
rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi ¢ Regulament de organizare si functionare SRL ,PROD-AM SERVICE” aprobat Consiliul de
prezentate de administrare prin proces-verbal nr. 6 din 28.06.2023;
institutia de e Curriculumul la unitatea de curs ,Bazele legislatiei in traficul rutier” coordonat Consiliul
formare profesoral prin proces-verbal nr. 2 din 05.07.2023;
continua e Curriculumul la unitatea de curs ,Instruire in conducerea autovehiculului” coordonat Consiliu
profesoral prin proces-verbal nr. 2 din 05.07.2023;
o Orarul lectiilor teoretice pentru grupa B-26/9690 — anexa nr. 2 la ordinul nr. 25 din 15.07.2024;
¢ Registru de evidenta a frecventei cursantilor si a indeplinirii planului de Tnvatamant Grupa: B-
26/9690. Inceputul instruirii: 15.07.2024 Sfarsitul instruirii: 15.10.2024;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu fosti formabili.
Constatari In timpul vizitei de evaluare externa s-a constatat ca formele de organizare a activitatilor didactice
facute in timpul la Programul de formare profesionala se realizeaza conform actelor normative in vigoare pentru
vizitei de invatamant cu frecventa la zi. In contextul educatiei formale, forma organizatoricd de baza a

procesului de predare-invatare este lectia. in cadrul institutiei, predarea-invatarea se realizeaza
prin lectii la modulele:

- Bazele legislatiei in traficul rutier (28/32/60 ore),

- Comportament si siguranta in conducerea autovehiculului (18/18/36 ore),

- Constructia si exploatarea autovehiculelor (8/8/16 ore),

- Educatia antidrog si acordarea primului ajutor (6/8/14 ore),

- Instruirea in conducerea autovehiculului (48 ore),
Lectii individuale pentru fiecare formabil se organizeaza la modulul ,Instruirea in conducerea
autovehiculului”.
Orarul activitatilor didactice este aprobat si afisat public la loc vizibil, pe avizier, si pe grupul de
socializare Viber al institutiei, la inceputul fiecarui curs, cu toate modificarile parvenite pe parcurs.
Activitatile didactice sunt coordonate cu formabilii si cu cadrele didactice prin intermediul
managerului si managerului principal de oficiu si se inregistreaza in sistemul elaborat de catre
institutie. Dupa acesta orarul este inregistrat in sistemul RUICVF. Procesul educational, cu
varietatea de activitati didactice, este intregit prin consemnarea acestora in registrele grupelor
si Ordinului de formare a grupei. Astfel, evidenta include orele realizate, subiectele, frecventa
formabililor, notele de la evaluari. Numarul de ore specificat Tn Planul de invatamant si Curricula
pe unitati de curs se respecta in intregime

Gradul de 1,0 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate cerintelor regulamentare. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor 3,0 3,0
punctajul oferit regulamentare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

Dovezi

evaluare externa

e Caiet ,Lucru Individual”;
prezentate de * Caiet de sarcini;
institut,ia de ° Suport de curs;
form_arev » Proiect didactic a lectiei ,Bazele legislatiei in traficul rutier”, aprobat de Consiliul profesoral
continua prin proces-verbal nr. 2 din 05.07.2023;

e Proiect didactic a lectiei ,Instruirea in conducerea autovehiculului’, aprobat de Consiliul

profesoral prin proces-verbal nr. 2 din 05.07.2023;

e Interviu cu cadrele didactice;

¢ Interviu cu fosti formabili.
Constatari Metodele de invatamant aplicate din perspectiva centrarii pe formabil fac cursurile interesante,
facute in timpul sprijind Tntelegerea continuturilor. Aplicarea metodelor interactive cu orientare spre discutii, role-
vizitei de play, argumentare, luare de decizii, activitati in echipe, Tn grup, in perechi cresc gradul de

activism si de implicare a formabililor de la simpli receptori la participanti activi. Interactivitatea
presupune si o atitudine pozitiva fata de relatiile umane, fata de importanta muncii in echipa si o
deschidere fatd de cooperare, o atitudine de sustinere a ideilor aparute prin colaborarea cu
ceilalti.

In cadrul Programului de formare evaluat nu existd planuri personalizate de studii pentru
formabilii cu cerinte educationale speciale din motivul lipsei acestora. Este de mentionat, ca
profesorii de siguranta rutierd si maistri-instructori tin cont de experientele anterioare ale
formabililor atunci cand isi proiecteaza activitatile pentru lectie. Aplicarea metodelor interactive
de predare sunt prezentate in proiectele de lectie.

SRL ,PROD-AM SERVICE” pune la dispozitia formabililor Caiete de sarcini si caiete pentru Lucru
individual unde sunt descrise activitatile necesare a fi efectuate de catre formabili.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — metodele de predare - invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea
centrate pe formabil. (puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Factura fiscala seria EAV000083364 — servicii marketing (filmari lectii video);
prezentate de e Factura fiscald seria EAT000687947 — servicii marketing (filmari lectii video);
institutia de e Ordin de plat4 nr. 653 din 20.01.2025 — procurare imprimanta;
form_arev e https://www.youtube.com/@instruireauto;
continua e https://instruire-auto.md/;
¢ Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu fosti formabili;
o Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari In cadrul institutiei, se pune accent pe utilizarea instrumentelor tehnologiei informatiei si
facute in timpul comunicarii (TIC) in procesul de predare-invatare-evaluare pentru pregatirea conducatorilor
vizitei de auto. Aceasta aduce multiple beneficii, contribuind la o experienta educationald mai interactiva,

eficientd si atractiva. In cadrul orelor se utilizeaza platforme online (http://pdd-md.online,
http://testauto.eu/ etc.) si aplicatii mobile pentru furnizarea materialelor educationale, precum
manuale, prezentari, lectii video sau teste practice. Acestea permit accesul facil la continuturi
relevante si actualizate, iar formabilii pot invata in ritmul propriu, in orice moment si de pe orice
dispozitiv cu conexiune la internet. Cadrele didactice, care sunt implicate in programul de
formare profesionala, poseda pe larg cunostinte teoretice si practice, precum si abilitati de
utilizare a canalului de Youtube, prezentari personalizate in format PowerPoint, pe care le aplica
sistematic pentru optimizarea procesului instructiv-educativ.

Pe pagina de Youtube a institutiei se regasesc materiale sub forma de prezentari, video clip-uri
care pot fi utilizate de catre formabili in procesul de invatare-evaluare. Acestea sunt structurate
pe module si plasate pe pagina de Youtube a institutiei.
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului ACP-064

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de
predare-invatare-evaluare in cadrul programului de formare
continua.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

evaluare externa

Dovezi e Program de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule coordonat cu MEC si
prezentate de aprobat de SRL ,PROD-AM SERVICE”;
institutia de ¢ Regulament de organizare si functionare SRL ,PROD-AM SERVICE” aprobat Consiliul de
formare administrare prin proces-verbal nr. 6 din 28.06.2023;
continua e Curriculum la unitatea de curs ,Bazele legislatiei in traficul rutier’ coordonat Consiliul
profesoral prin proces-verbal nr. 2 din 05.07.2023;
e Curriculum la unitatea de curs ,Instruire in conducerea autovehiculului” coordonat Consiliul
profesoral prin proces-verbal nr. 2 din 05.07.2023;
e Caiet de sarcini;
e Caiet ,Lucru Individual’;
e Chestionar evaluare;
e Fisa de examinare a probei teoretice la examenul intern;
e Chestionar de penalizare pentru proba practica a examenului la categoria ,B” din 14.12.2024;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu fosti formabili.
Constatari In urma discutiilor cu administratia si cadrele didactice s-a constatat, c& planificarea,
facute in timpul | organizarea, desfasurarea si evaluarea rezultatelor in cadrul cursului se efectueaza in
vizitei de corespundere cu Planul de invatamant, in baza Regulamentului-cadru de organizare si

functionare a unitatilor de formare profesionalda a conducétorilor de autovehicule si
Regulamentului intern al institutiei.
Institutia are elaborate caiete pentru lucru individual si caiete de sarcini in care sunt specificate
orele de evaluare a activitatilor didactice. Evaluarea finald se organizeaza in doua etape:
evaluarea prin teste chestionare si evaluarea in conducerea autovehiculului pe terenul de
instruire practica si Tn conditii reale de trafic (conform HG nr. 181/2022 pentru aprobarea
Regulamentului privind procedura de examinare pentru obtinerea dreptului de a conduce
vehicule, emiterea si valabilitatea permisului de conducere). Rezultatele se consemneaza prin
calificativul ,admis/respins”, care se aduc la cunostinta fiecarui formabil.
Prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare curentd si finald a formabililor este
deosebit de importanta pentru asigurarea integritatii si validitatii rezultatelor obtinute nh cadrul
programului de formare profesionala. Pentru a indeplini acest obiectiv, se implementeaza
urmatoarele proceduri:

- Comunicarea asteptarilor clare;

- Diversificarea metodelor de evaluare;

- Supravegherea stricta in timpul evaluarilor.
Procedura interna de contestare a rezultatelor evaluarilor curente si finale de catre formabili este
un aspect important al transparentei si justitiei in cadrul Programului de formare profesionala.
Aceasta asigura ca formabilii au posibilitatea de a contesta rezultatele evaluarilor in cazul in care
considera ca au fost judecati in mod incorect sau nedrept. Procedura de contestare este inclusa
in Regulamentul intern al SRL ,PROD-AM SERVICE”.
Din discutii cu cadrul didactic de teorie si managerul principal de oficiu s-a constatat ca nu au
existat contestatii inregistrate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este (puncte) acordat
transparent.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului ACP-064

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in

conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.2.2. Documentarea

rezultatelor

evaluare externa

Dovezi e Registru de inregistrare a proceselor verbale de examinare a probei practice finale de
prezentate de absolvire a cursurilor, 2024;
institutia de e Registru de inregistrare a proceselor verbale de examinare a probei teoretice finale de
formare absolvire a cursurilor, 2024;
continua e Fisd de examinare a probei teoretice la examenul intern;
e Chestionar de penalizare pentru proba practica a examenului la categoria ,B” din 14.12.2024;
e Proces-verbal nr. 01/24/24 T din 16.10.2024 — examinarea probei teoretice;
e Proces-verbal nr. 01/48/24 P din 08.11.2024 — examinarea probei practice;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Rezultatele evaluarilor curente sunt inregistrate in registrul grupei. Rezultatele evaluarilor finale
facute in timpul sunt documentate prin chestionare-test, scrise pentru fiecare formabil, fise de examinare la
vizitei de instruirea practica pentru fiecare formabil, procesele-verbale ale examenelor pentru fiecare

grupa, care sunt semnate de toti membrii comisiei si sunt inregistrate in Registrul de evidenta a
proceselor-verbale.

In incinta institutiei exista spatiu cu acces restrictionat unde se pastreaza documentele ce tin de
evaluarile curente si finale n cadrul programului de formare continua. Dreptul de acces la
documentele ce tin de evaluarile curente si finale Tn cadrul programului il are doar managerul de
oficiu.

Gradul de 1,0 — rezultatele evaluarilor sunt documentate in strictd conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluérii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Rata medie de promovare din prima incercare la examenul pentru obtinerea permisului de
conducere de catre absolventii unitatii de instruire a conducatorilor de vehicule pentru un an din data
evaluarii externe

3.3.3. Cel putin 50% la proba teoretica si 30% la proba practica, ratd medie de promovare care (se aplica
incepénd cu 01.02.2024)

Dovezi e Sistem informational Registrul unitatilor de instruire a conducatorilor de vehicule si a
prezentate de formabililor;
institutia de e Interviu cu echipa manageriala a institutiei.
formare
continua
Constatari La momentul vizitei de evaluare externa, constatam imposibilitatea evaluarii si aprecierii ratei
facute in timpul medii de promovare din prima Tncercare la examenul pentru obtinerea permisului de conducere
vizitei de de catre absolventii UICV din cauza lipsei informatiei respective in SI RUICVF (Sistemul
evaluare externa | informational Registrul unitatilor de instruire a conducatorilor de vehicule si formabililor).
Gradul de 1,0 - rata medie de promovare constituie cel putin 50% la proba Ponderea | Punctajul
realizare a teoretica si 20%/ 25%/ 30% la proba practica (in functie de (puncte) acordat
standardului de indicatorul de performanta);
evaluare si 0 - rata medie de promovare constituie mai putin 50% la proba 1,0
punctajul oferit teoretica si 20%/ 25%/ 30% la proba practica (in functie de indicatorul

de performanta).
Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificiri de catre formabili

Institutiile aplica, in mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. inscrierea la programul de formare continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Regulament intern de activitate a SRL ,PROD-AM SERVICE” aprobat Consiliul de
prezentate de administrare prin proces-verbal nr. 6 din 28.06.2023,;
institutia de o Cererea-contract de inscriere la cursurile de conducere auto din 09.07.2024;
formare e Contract de prestari servicii de instruire la cursurile de conducere auto nr. 13-665/24 din
continua 09.07.2024;

¢ Registru de inregistrarea contractelor de studii pentru anul 2024;

¢ https://instruire-auto.md

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu fosti formabili.
Constatari In procesul de evaluare externa s-a constatat, c& inscrierea la cursul de studii pentru categoria
facute in timpul ,B” a formabililor se realizeazd in baza studiilor de cel putin nivelul 2 ISCED, a indeplinirii
vizitei de conditiilor de varsta minima admisibila (17 ani), certificatelor psihologice si medicale, stabilite

conform prevederilor legislatiei in vigoare (Legea nr. 131-XV1/2007 privind siguranta traficului
rutier; Hotararea Guvernului nr. 181/2022 pentru aprobarea Regulamentului privind procedura
de examinare pentru obtinerea dreptului de a conduce vehicule, emiterea si valabilitatea
permisului de conducere). Procedurile de inscriere la program sunt descrise in contractul de
prestari servicii de instruire la cursurile de conducere auto, pe site-ul institutiei, inclusiv sunt
comunicate prin intermediul retelelor de socializare la solicitare. De documentarea rezultatelor
inscrierii la programul de formare continud este responsabil managerul de oficiu si managerul
principal de oficiu.

Dupa obtinerea autorizarii de functionare provizorie a programului de formare profesionala a
conducatorilor de autovehicule ,Conducatori/Conducatoare auto (Categoria B)”, Ordinul MEC nr.
885 din 18.06.2024, au fost nscrisi la program 30 formabili, Th baza cererii de inscriere si ordinul
de formare a grupei nr. 25 din 15.07.2024.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare continua se
realizeaza in strictda conformitate cu actele normativ-reglatorii in
vigoare.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de

formare continua

Dovezi ¢ Interviu cu managerul institutiei;
prezentate de e Vizitarea spatiilor educationale.
institutia de
formare
continua
Constatari Din discutile cu managerul institutiei s-a constatat, ca la programul de formare profesionala a
facute in timpul conducatorilor de autovehicule persoane din grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale
vizitei de speciale in perioada evaluata nu au fost inscrisi.
evaluare externa | Acces in sala de instruire teoretica exista pentru persoanele din grupurile dezavantajate/ cu
cerinte educationale speciale.
Institutia promoveaza activitati cu privire la sensibilizarea societatii, cum ar fi:
- cultiva o atitudine respectuoasa fata de drepturile persoanelor cu CES;
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului ACP-064
- promoveaza programe de sensibilizare a opiniei publice cu privire la persoanele cu CES
si drepturile acestora;

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale promoveaza accesul | Ponderea | Punctajul
realizare a formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte (puncte) acordat
standardului de educationale speciale la programul de formare continua si
evaluare si intreprinde masuri de sensibilizare a societatii in conformitate cu 3,0 3,0
punctajul oferit prevederile legale.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Regulament intern de activitate a SRL ,PROD-AM SERVICE”, aprobat de Consiliul de
administrare prin proces-verbal nr. 6 din 28.06.2023;

e Cererea-contract de inscriere la cursurile de conducere auto din 09.07.2024;

e Contract de prestari servicii de instruire la cursurile de conducere auto nr. 13-665/24 din
09.07.2024;

¢ Registru de evidenta a frecventei cursantilor si a indeplinirii planului de nvatamant Grupa: B-

26/9690. Inceputul instruirii: 15.07.2024. Sfarsitul instruirii: 15.10.2024;

Chestionar de penalizare pentru proba practica a examenului la categoria ,B” din 14.12.2024;

Proces-verbal nr. 01/24/24 T din 16.10.2024 — examinarea probei teoretice;

Proces-verbal nr. 01/48/24 P din 08.11.2024 — examinarea probei practice;

Registru de inregistrare a proceselor verbale de examinare a probei teoretice finale de

absolvire a cursurilor, 2024;

e Interviu cu managerul institutiei;

¢ Interviu cu cadrele didactice;

¢ Interviu cu fosti formabili.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Procedura de finalizare a studiilor in cadrul programului de formare profesionaléd a conducétorilor
de autovehicule este descrisa in Regulamentul de organizare si functionare SRL ,PROD-AM
SERVICE” si implica mai multe etape esentiale:

- Prezenta la cursuri;

- Sustinerea testului teoretic;

- Sustinerea probei practice;

- Eliberarea certificatului de finalizare a studiilor.
Cerintele de finalizare a programului de formare continud sunt prezentate la incheierea
contractului de prestari servicii, pe parcursul lectiilor inainte de Tnceperea lectiilor practice si
inainte de examenul intern si sunt respectate in totalitate.
in timpul vizitei s-a constatat studiile nu a abandonat nici un formabil.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare continua este finalizat de formabili cu | Ponderea | Punctajul
respectarea integrald a cerintelor fatd de programul de formare (puncte) acordat
continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare continua este finalizat de formabili respectand

cerintele fata de programul de formare continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de

Certificat de absolvire B113771039 din 05.11.20224;

Proces-verbal de absolvire nr. 01/42A din 27.11.2024

Registru de eliberarea actelor de studii pentru absolventii anului 2024;
Interviu cu managerul institutiei;
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului ACP-064

evaluare externa

formare e Interviu cu fosti formabilii.

continua

Constatari Certificatul de absolvire a programului de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule
facute in timpul este acordat formabililor care au finalizat cu succes programul de invatamant. Formabilii, care
vizitei de au urmat cursurile de pregatire, au fost evaluati in vederea eliberarii certificatului de absolvire in

baza testelor de verificare a cunostintelor teoretice si a criteriilor de evaluare a aptitudinilor
practice. Certificatele sunt eliberate formabililor sub semnatura si sunt inregistrate in Registrul
de evidenta a certificatelor de absolvire a formabililor.

Dupa obtinerea autorizarii de functionare provizorie a programului de formare profesionala a
conducatorilor de autovehicule ,Conducatori/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1)”,
au fost inscrisi la program 30 formabili, dintre care au absolvit cu succes 14 formabili, ceea ce
constituie 47% reusita.

Gradul de 1,0 — eliberarea actelor de finalizare a studiilor este realizatd in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele normative. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si prestatorului de servicii educationale de formare continua elibereaza 3,0 3,0
punctajul oferit acte de finalizare a studiilor cu respectarea cerintele normative

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Statut de personal,;
¢ Plan de dezvoltare strategica in cadrul SRL ,PROD-AM SERVICE” pentru anii 2023-2028,
aprobat prin proces-verbal al Consiliului de administrare nr.5 din 13.06.2023;
e Regulament intern de activitate SRL ,PROD-AM SERVICE”, aprobat prin proces-verbal al
Consiliului de administrare nr.6 din 28.06.2023;
e Regulament de organizare si functionare SRL ,PROD-AM SERVICE”, aprobat prin proces-
verbal al Consiliului de administrare nr.6 din 28.06.2023;
e Dosarele personalului didactic angajat:
- Cerere de angajare 1n functie de maistru instructor auto;
- Ordin 180 din 25.04.2024 cu privire la angajare a personalului didactic;
- Contract individual de munca nr 16-Cl1/2024 din 25.04.2024;
- Fisa postului, aprobata prin ordinul directorului institutiei nr. 5 din 01.03.2023;
- CV;
- Copia buletinului de identitate;
- Acord de confidentialitate;
- Copia diplomei de licenta;
- Copia certificatului de atestare profesional3;
- Certificat medical;
- Copia permisului de conducere;
- Declaratia pe propria réspundere de lipsa antecedentelor penale;
¢ Interviu cu managerul institutiei;
¢ Interviu cu personalul didactic.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Tn cadrul institutiei activeaza in calitate de personal didactic 1 profesor de siguranta rutiera fiind
angajat prin cumul extern, 1 profesoara pentru Educatia antidrog si acordarea primului ajutor,
angajata prin cumul extern, 3 instructori in conducerea auto, din care 1 angajat de baza si 2 prin
cumul extern. Raportul dintre cadrele didactice si numarul de formabili — 1:30.

Personalul didactic are incheiate contracte individuale de munca cu institutia si dispune de fise
de post unde sunt specificate atributiile functionale si care sunt aduse la cunostinta acestora.

Gradul de
realizare a
standardului de

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
(potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la programul de | (puncte) acordat
formare continud este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
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Codul dosarului ACP-064

evaluare si
punctajul oferit

3,0 3,0

1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului
personal didactic in cazul autorizarii) la programul de formare 3,0 3,0
continud sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern, in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Dosare personalului didactic angajat;
e Interviu cu personalul didactic.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Analizdnd actele prezentate s-a constatat ca personalul didactic dispune de calificare
profesionald conforma programului. Studiile personalului didactic corespund cerintelor Legii
nr.131/2007 privind siguranta traficului rutier.

Profesor de teorie - persoana cu studii superioare juridice, dispune de certificate de perfectionare
profesionala.

Profesori de practica-instructor in conducere auto, specialisti cu studii superioare sau speciale
tehnice, dispun de adeverinte de competente psihopedagogice in domeniul de pregatire a
conducatorilor de autovehicule, au realizat formarea profesionala in baza contratului cu UTM.
Medic - profesoara pentru predarea modului ,,Educatia antidrog si acordarea primului ajutor” cu
studii superioare Tn domeniul medicinii. Dispune de adeverinta de specializare si competente in
domeniul de pregatire a conducatorilor de autovehicule.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre
didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionald conform
profilului programului de studii.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi e Plan de dezvoltare strategicd in cadrul SRL ,PROD-AM SERVICE” pentru anii 2023-2028,
prezentate de aprobat prin proces-verbal al Consiliului de administrare nr.5 din 13.06.2023;
institutia de e Regulament intern de activitate SRL ,PROD-AM SERVICE”, aprobat prin proces-verbal al
formare Consiliului de administrare nr.6 din 28.06.2023;
continua ¢ Regulament de organizare si functionare SRL ,PROD-AM SERVICE”, aprobat prin proces-
verbal al Consiliului de administrare nr.6 din 28.06.2023,;

e Contract nr 17-CFC-IFP-24 din 24.06.2024 cu UTM privind perfectionarea cadrelor didactice;

e Dosarele personalului didactic angajat;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu personalul didactic.
Constatari Masurile de dezvoltare a personalului didactic sunt stipulate in Plan de dezvoltare strategica in
facute in timpul cadrul SRL ,PROD-AM SERVICE” pentru anii 2023-2028. Cadrele didactice din cadrul institutiei
vizitei de participa la programele de formare profesionale continua. Cheltuielile pentru perfectionarea si
evaluare externa | dezvoltarea nivelului de instruire teoretica si practica a personalului didactic sunt integral

finantate de SRL ,PROD-AM SERVICE”".
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a planifica masuri de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza (puncte) acordat
standardului de integral.

3,0 3,0
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evaluare si
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si

realizarea activitatii metodice a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Ordin nr.11 din 05.07.2023 cu privire la instruirea Consiliului de administrare si Consiliului
prezentate de profesoral;
institutia de e Proces-verbal sedintei Consiliului profesoral nr. 4 din 08.05.2023 privind organizarea
formare procesului de studii;
continua o Materiale didactice si metodice elaborate de personalul didactic la programul de formare
continug;

e Interviu cu managerul institutiei;

¢ Interviu cu personalul didactic.
Constatari Activitatile metodice sunt planificate de directorul institutiei la necesitate. In timpul vizitei au fost
facute in timpul prezentate Planurile tematico — calendaristice ale profesorilor, Proiecte didactice, prezentari in
vizitei de format PowerPoint, filme didactice de proprie productie (152 filme), plasate pe platforma

electronica YouTube, Suport de curs, Ghid de pregatire, Caiet de sarcini.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul

realizare a planifica, monitorizeaza si sustine activitatea metodica a personalului (puncte) acordat

standardului de | didactic.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit 1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata. 1,0 1,0

Puncte tari v Elaborarea si editarea materialelor didactice: in format electronic (152 filme), plasate pe
platforma electronica YouTube, tipar - Suport de curs, Ghid de pregatire, Caiet de sarcini
individuale.

Recomandari v Inregistrarea literaturii elaborate la Camera National& a Cartii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura formabilii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi ¢ Regulament intern de activitate SRL ,PROD-AM SERVICE”, aprobat prin proces-verbal al
prezentate de Consiliului de administrare nr.6 din 28.06.2023;
institutia de ¢ Regulament de organizare si functionare SRL ,PROD-AM SERVICE”, aprobat prin proces-
formare verbal al Consiliului de administrare nr.6 din 28.06.2023,;
continua e Dosare ale personalului administrativ si auxiliar:
- Ordin 270 din 25.04.2024 cu privire la angajare a personalului administrativ;
- Cerere de angajare;
- Contract individual de munca nr 25-Cl din 25.04.2024;
- Acord de confidentialitate;
- Declaratia pe propria raspundere de lipsa antecedentelor penale;
- Cv;
- Copia buletinului de identitate;
- Copia diplomei de studii;
- Fisa postului personalului administrativ si auxiliar angajat;
¢ Interviu cu managerul institutiei;
¢ Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Personalului administrativ si auxiliar constituie: administratorul institutiei, directorul, specialist cu
facute in timpul studii superioare tehnice, 1 — manager principal de oficiu, 1 — manager de oficiu, toti angajati
titular.
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A

vizitei de
evaluare externa

Institutia are stabilit un sistem intern de planificare, recrutare si administrare a personalului
administrativ si auxiliar, care este dirijat de directorul institutiei.

Personalul administrativ are incheiate contracte individuale de munca cu administratia institutiei
si dispune de fisa postului care sunt intocmite si contrasemnate in 2 exemplare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
administrativ si auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul (puncte) acordat
normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si

auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Decizie de refuz de eliberare a Autorizatiei sanitara pentru functionare. Scrisoarea ANSP
Chisinau, din 29.01.2024;

e Act de inspectare nr.10/32 din 21.02.2024 acordat de Directia Supraveghere de Stat a
masurilor contra incendiilor si protectie civila pentru ,PROD-AM SERVICE” SRL in care s&
atesta ca sala de studii din bd. Mircea cel Batran, 39, mun. Chisindu corespunde cerintelor
normelor si regulilor de aparare contra incendiilor;

e Contract de locatiune nr.1 din 24.01.2024 incheiat intre persoana fizica si SRL ,PROD-AM
SERVICE” privind sediul de pe bd. Mircea cel Batran, 39, mun. Chisinau;

e Contract de locatiune nr.02/11/2023 din 01.02.2023 incheiat intre SRL ,ABS” si SRL ,PROD-
AM SERVICE” pentru folosinta temporara contra plata terenul amplasat pe strada Padurii 25/1,
mun. Chisinau cu suprafata totala de 1600 m2. Contract valabil pana la 01 ianuarie 2026;

e Schitele itinerariilor pentru efectuarea instruirii practice in conducerea autovehiculelor pe
drumurile publice, coordonata cu INSP in data de 27.12.2022;

e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;

¢ Interviu cu managerul institutiei.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Scoala auto SRL ,PROD-AM SERVICE” dispune de spatiul educational (contract de locatiune):
mun. Chisindu, bd. Mircea cel Batran, 39, sec. Ciocana. Suprafata totala a sediului de 277 m?
cu pereti glisabili care formeaza — 4 sali de studii (2 sali de 62 m? — cu cate 30 locuri si 2 sali de
58 m? — cu cate 30 locuri).

Teren specializat destinat activitatii de instruire (contract de locatiune): mun. Chisindu, str.
Padurii, 25/1 - spatiul cu suprafata de 1600 m2.

Spatiile educationale dispune de Contract de locatiune si de Actul de inspectare Th domeniului
evaluarii riscului de incendiu, astfel demonstrand corespunderea cu cerintele de securitate si
sanatate.

Terenul pentru instruirea practica este dotat cu echipamentele necesare conform Anexei 1 a
Legii 131- XVI din 7 iunie 2007 privind siguranta traficului rutier si este suficient ca spatiu.
Institutia detine Schite itinerarului pentru efectuarea instruirii practice in conducerea
autovehiculelor pe drumurile publice sunt coordonate cu INSP.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — spatiile destinate realizarii programului de formare continua | Ponderea | Punctajul

sunt adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sdnatate si de (puncte) acordat
aparare impotriva incendiilor.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Spatiile destinate realizarii programului de formare continua sunt
partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si
de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
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Prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e sdlidecurs—1,0m?

e sdlide seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Autoturisme:
prezentate de - Skoda Scala WIW 035, proprietatea SRL ,PROD-AM SERVICE”;
institutia de - Skoda Scala WDW 797, proprietatea SRL ,PROD-AM SERVICE”;
formare - Skoda Scala HWH 873, proprietatea SRL ,PROD-AM SERVICE”;
continua e Schitele itinerariilor pentru efectuarea instruirii practice in conducerea autovehiculelor pe
drumurile publice, coordonata cu INSP in data de 27.12.2022;
e Contract de locatiune nr.1 din 24.01.2024 incheiat intre persoana fizica si SRL ,PROD-AM
SERVICE” privind sediul de pe bd. Mircea cel Batran, 39, mun. Chisinau, valabil 3 ani;
e Contract de locatiune nr.02/11/2023 din 01.02.2023 incheiat intre SRL ,ABS” si SRL ,PROD-
AM SERVICE” pentru folosinta temporara terenul amplasat pe strada Padurii 25/1, mun.
Chisinau, valabil pana la 01 ianuarie 2026;
e Factura fiscala nr. EAM000910098 din 01.03.2024 privind procurarea meselor, scaunelor;
e Factura fiscala nr. EAM000883415 din 29.02.2024 privind procurarea placardelor;
o Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.
Constatari Institutia desfasoara activitatea pe adresa mun. Chisinau, bd. Mircea cel Batran, 39, sec.
facute in timpul Ciocana. Salile de curs sunt accesibile tuturor si sunt dotate cu materiale didactice pentru
vizitei de prestarea serviciilor educationale: formarea conducatorilor auto de categoriile B, in conformitate

cu prevederile Legii 131- XVI din 7 iunie 2007 privind siguranta traficului rutier.

Terenul specializat destinat activitatii de instruire corespunde tuturor conditiilor de amenajare gi
dotare in conformitate cu prevederile Legii 131- XVI din 7 iunie 2007.

Spatiile educationale si dotarile acestora sunt accesibile pentru formabili.

3 automobile prezentate pentru examinare sunt proprietatea institutiei si sunt dotate in
conformitate cu prevederile Legii 131- XVI din 7 iunie 2007. Pe portierele din fata a automobilelor
este afisat numai logoul institutiei. Lipseste informatia deplina a institutiei.

Salile de curs sunt dotate cu mese, scaune, calculatoare, televizoare, materiale didactice
(placarde, Suport de curs, Ghide de pregatire, Caiet de sarcina).

Capacitatea de scolarizare la program calculat din:

4 clase — 120 locuri,

Suprafata de studii — 240 m?;

nr. de automobile — 3 un.

este de 39 formabili.

Accesul in institutie este restrictionat si exista sistem de supraveghere video pe teritoriul.

Exista spatii sanitare care sunt dotate in conformitate cu normativele de igiena in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare (puncte) acordat
continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare continua.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
accesul formabililor la spatiile educationale, pentru toate activitatile 1,0 1,0
incluse in program.

Puncte tari v'Toate automobilele de instruire sunt proprietatea institutiei.

Recomandari

Arii de v Afisarea informatiei complete cu privire la institutie pe portierele automobilelor de instruire,
imbunatatire in conformitate cu HG nr. 170/2023.

obligatorii
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Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

Dovezi e Ordin nr. 60 din 29.12.24 privind aprobarea catalogului tarifelor pentru serviciile de instruire
prezentate de prestate;
institutia de e Catalog tarifelor, anexa nr. 1 la ordinul nr. 60 din 29.12.24;
form_arev e Proces-verbal nr. 6 din 02.12.2024 privind modificare taxelor de studii;
continua e Factura fiscale SERIA AAR nr 8553154 procurarea notebook;

e Interviu cu managerul/echipa manageriala a institutiei;

e Interviu cu contabilul.
Constatari Institutia este la autofinantare. Sursa principala de venit sunt taxele de studii. Fluxul mijloacelor
facute in timpul | banesti este oglindit de bilantul contabil care se intocmeste/se prezintd in conformitate cu
vizitei de prevederile legislatiei Tn vigoare.

evaluare externa | Taxele de studii sunt calculate in baza cheltuielilor (Acoperirea costurilor de instruire, Asigurarea
calitatii invatamantului, Accesibilitate si sustenabilitate, Investitie in viitorul formabililor) si sunt
aprobate de directorul institutiei.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate n conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt (puncte) acordat
standardului de suficiente pentru realizarea programului de formare continua.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi e Interviu cu managerul institutiei.
prezentate de
institutia de
formare
continua

Constatari Spatiile educationale corespund cu normele sanitar-igienice si normele de prevenire si stingere
facute in timpul a incendiilor. Serviciile sociale primare sunt accesibile.

vizitei de Institutia nu dispune de contracte de prestare a serviciilor sociale de alte institutii.

evaluare externa

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul
realizare a dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la (puncte) acordat
standardului de | servicii sociale primare.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi e Dosar grupa de studii B-26/9690;

prezentate de ¢ Registru de evidentd a documentelor (iesire)

institutia de e Registru de eliberarea actelor de studii pentru absolventii anului 2024;

form_arev ¢ Sistem informational Registrul unitatilor de instruire a conducatorilor de vehicule si a
continua formabililor;
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e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu formabilii;

¢ Interviu cu cadrele didactice;

¢ Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In timpul vizitei de evaluare externd s-a constatat, ca in cadrul institutiei existd un sistem
functional de comunicare interna si externa si de gestionare a informatiei cu referire la programul
de formare profesionala. In functie de informatie, in institutie sunt registre in care se duce
evidenta certificatelor si se monitorizeaza eliberarea certificatelor, a orelor si formabililor.
Fiecare angajat si formabil are un dosar personal dedicat in care sunt documentate informatiile
si Tnregistrarile relevante. Managerul principal de oficiu al institutiei este responsabil pentru
administrarea corespunzatoare a documentelor. Documentele de intrare-iesire se inregistreaza
in registre cu numere de ordine. Inregistrarea se face in ordinea sosirii actelor. Informatia de
interes public se comunica exterior, in forma scrisa sau electronica prin intermediul adresei de
e-mail a institutiei.

Inmatricularea formabililor la cursurile de instruire a conducétorilor auto la categoria ,B” se
realizeaza prin introducerea datelor personale in baza de date RUICVF, furnizand informatiile
personale relevante. Detaliile referitoare la formabili si cadrele didactice sunt stocate Tn dosarele
personale ale acestora, care sunt pastrate la sediul institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
dispune de un sistem de gestionare a informatiei.

1,0 1,0

1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si
corespunde prevederilor legale.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare continua

Dovezi

evaluare externa

e Panou informativ;
prezentate de e Chestionar de evaluare nr. 15, 24;
institutia de e https://www.youtube.com/@instruireauto;
formare e https://instruire-auto.md/;
continua e Vizitarea spatiilor.
Constatari Din discutiile cu managerul institutiei s-a constatat, ca institutia detine site unde este plasata
facute in timpul informatia ce tine de programul de formare profesionaléd continua. Alte mijloace de comunicare
vizitei de utilizate sunt retelele de comunicare Viber, WhatsApp, unde au fost create grupe pentru profesori

si formabili.

Informatiile de interes public, vizénd date cantitative si calitative, sunt permanent actualizate, cu
privire la calificarea, programul de studiu, personalul didactic, oferta educationala, planurile de
fnvatamant este oferita de catre SRL ,PROD-AM SERVICE” tuturor beneficiarilor si persoanelor
interesate pe site-ul institutiei. Transparenta informatiilor cu privire la programul de formare
profesionaléa este realizata si prin intermediul paginii WEB a institutiei. La sediul institutiei se
exista avizierul cu informatii de interes public, responsabil de care sunt managerul de oficii si
cadrul didactic de instruire teoretica.

punctajul oferit

Gradul de 1,0 - prestatorul de servicii educationale asigura integral | Ponderea | Punctajul
realizare a transparenta informatiei interne cu privire la programul de formare | (puncte) acordat
standardului de continua pentru beneficiari.

evaluare si 2,0 2,0

1,0 — prestatorul de servicii educationale asigura integral
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de 1,0 1,0
formare continua.
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare continua

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea fsi ating
obiectivele si rdspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Regulament intern de activitate SRL ,PROD-AM SERVICE”, aprobat prin proces-verbal al
prezentate de Consiliului de administrare nr.6 din 28.06.2023;
institutia de ¢ Regulament de organizare si functionare SRL ,PROD-AM SERVICE”, aprobat prin proces-
formare verbal al Consiliului de administrare nr.6 din 28.06.2023;
continua e Proces-verbal nr 7 din 13.01.2025 privind elaborarea modalitatii de examinare in baza
rezultatelor monitorizarii procesului de studii;

e Interviu cu directorul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Masurile privind monitorizare si revizuire a ofertei educationale si programului de formare
facute in timpul continua sunt stipulate ’n REGULAMENT INTERN DE ACTIVITATE SRL ,PROD-AM SERVICE”.
vizitei de Institutia asigura calitatea instruirii prin monitorizarea implementarii programului in forma si

structura existentd. Rezultatele monitorizarii se realizeaza prin colaborarea dintre administratia,
profesorii de teorie si maistrii instructori.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationale dispune si aplica proceduri
eficiente de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua a
programului de formare continua.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Regulament intern de activitate SRL ,PROD-AM SERVICE”, aprobat prin proces-verbal al
prezentate de Consiliului de administrare nr.6 din 28.06.2023;
institutia de e Regulament de organizare si functionare SRL ,PROD-AM SERVICE”, aprobat prin proces-
formare verbal al Consiliului de administrare nr.6 din 28.06.2023;
continua e Chestionarele ale formabililor;

e Interviu cu fosti formabili;

e Interviu cu directorul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari In institutie periodic sunt efectuate activititi de control si monitorizare a procesului de instruire.
facute in timpul | Sunt efectuate asistente la orele teoretice cat si la cele practice. Remarcile obtinute in urma
vizitei de asistarii la ore se discuta in cadrul sedintelor organizate. Cadrele didactice iau cunostinta cu

recomandarile indicate in registrul de asistenta la ore.
La finele studiilor este realizatd chestionarea anonima a formabililor. Rezultatele chestionarii
procesului de studii sunt discutate in sedinta Consiliului profesoral.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul
realizare a dispune si aplica proceduri functionale si eficiente de monitorizare a (puncte) acordat
standardului de proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de formare

evaluare si continua. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari
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9.1.3. Evaluarea programului de formare continua de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari

Dovezi e Regulament intern de activitate SRL ,PROD-AM SERVICE”, aprobat prin proces-verbal al
prezentate de Consiliului de administrare nr.6 din 28.06.2023;

institutia de e Regulament de organizare si functionare SRL ,PROD-AM SERVICE”, aprobat prin proces-
formare verbal al Consiliului de administrare nr.6 din 28.06.2023;

continua Chestionarele ale formabililor;

Interviu cu fosti formabili;
Interviu cu directoarea institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Procedura de evaluare interna a programului de formare continua este stipulatd in
facute in timpul REGULAMENT INTERN DE ACTIVITATE SRL ,PROD-AM SERVICE”. Pe parcursul instruirii si
vizitei de la finalul programului, formabilii si angajatii institutiei participa la chestionarea, prin care se

evaluare externa | evalueaza programul, in mod anonim. Analiza calitativa si cantitativa a feedback-ului se
realizeazd de catre Manager si se aduce in discutie in cadrul sedintelor Consiliului de
Administrare si Profesoral. In baza analizei rezultatelor evaluérilor sunt formulate decizii si
recomandari. De asemenea, se efectueaza o analizad a rezultatelor examenelor de absolvire
pentru imbunatatirea procesului de predare-invatare-evaluare.

Drept urmare a rezultatelor chestionarii, institutia atrage o atentie deosebita organizarii disciplinei
cadrelor didactice, ridicarii nivelului de predare-evaluare, dezvoltarii si promovarii imaginii
institutiei etc.

Gradul de 1,0 — programul de formare continua este evaluat de toate categoriile | Ponderea | Punctajul
realizare a de beneficiari (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori s.a.) (puncte) acordat

standardului de | si se intreprind masuri de imbunétatire continua a acestuia.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii
publice

Dovezi ¢ Registrul de evidenta a documentelor (intrare), inceput la 01.03.2023;

prezentate de ¢ Registrul de evidenta a documentelor (iesire), inceput la 01.03.2023;

institutia de e Interviu cu managerul institutiei;

formare « Interviu cu cadrele didactice;

continua e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari Dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii parvin in institutie prin intermediul
facute in timpul | postei obisnuite sau electronice. Acestea sunt preluate de catre managerul institutiei, inregistrate
vizitei de in Registrul de evidentd a documentelor (intrare) si transmise pentru examinare si decizie

evaluare externa | directorului. Actele respective sunt pastrate in Corespondenta de intrare. In caz de necesitate,
la dispozitiile si recomandarile care necesitd un raspuns se redacteaza scrisorile de raspuns
care sunt semnate de director, inregistrate in Registrul de evidenta a documentelor (iesire) si se
expediaza pe adresa ministerului prin intermediul postei obisnuite sau electronice.

Institutia Tntreprinde masuri necesare in vederea realizarii ordinelor, dispozitiilor si
recomandarilor MEC la timp si calitativ. Prevederile dispozitiilor si recomandarilor MEC,
institutiilor de resort si organelor de conducere a institutiei, sunt urmarite, discutate si
documentate la sedintele cu angajatii intreprinderii.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a executd si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile (puncte) acordat
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standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu

referire la programul de formare continua. 3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi e Ordin MEC al RM nr. 885 din 18.06.2024;
prezentate de e Raport de evaluare externa in vederea autorizarii de functionare provizorie a programului de
institutia de formare continua Conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1) AFP-024 din
formare 05.03.2024;
continua e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Vizita comisiei de evaluare externd, aprobata la sedinta Consiliului de Conducere al ANACEC
facute in timpul din 23.02.2024, decizia nr. 42, in vederea autorizarii de functionare provizorie a programului a
vizitei de avut loc pe data de 05.03.2024. Drept urmare, prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al

evaluare externa

Republicii Moldova nr. 885 din 18.06.2024, institutia a obtinut autorizare de functionare provizorie
a programului.

In rezultatul evaluarii si aprecierii activitatii institutiei, conform criteriilor de acreditare a
programului, s-a constatat ca organizarea si functionarea institutiei este in concordanta cu
reglementarile nationale in vigoare. in raportul de evaluare externa in vederea autorizarii de
functionare provizorie a programului, de catre comisie de evaluare externa a fost formulata o
singura arie de Tmbunatatire obligatorie, ce tine de afisarea informatiei necesare cu privire la
institutie pe portierele vehiculelor, circumstanta care a fost remediata partial.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul
realizare a examineaza observatile, recomandarile si decizile ANACEC/ | (puncte) acordat
standardului de | ANACIP/ altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masurile

evaluare si privind dezvoltarea programului de formare continua, dupa 3,0 3,0
punctajul oferit evaluarea externa.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale

1. Institutia dispune de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului sadu
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si factori externi;

2. Institutia dispune de procese de aprobare a programului. Misiunea, obiectivele si finalitatile programului sunt
racordate la realitatile si tendintele din domeniu. Continutul didactic al curricula dispune de corelare
demonstrata la nivelul aplicabilitatii didactice, cu privire la cerintele standardului ocupational pentru program;

3. In timpul vizitei de evaluare externa s-a constatat ca formele de organizare a activitatilor didactice la
programul de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule se realizeaza conform actelor normative
in vigoare pentru invatadmant cu frecventa la zi. Activitatile didactice sunt coordonate cu formabilii si cu cadrele
didactice prin intermediul managerului si managerului principal de oficiu si se inregistreaza in sistemul
elaborat de catre institutie. Dupa acesta orarul este inregistrat in sistemul RUICVF. Este de mentionat, ca
profesorii de siguranta rutiera si maistri-instructori tin cont de experientele anterioare ale formabililor atunci
cand Tsi proiecteaza activitatile pentru lectie. SRL ,PROD-AM SERVICE” pune la dispozitia formabililor Caiete
de sarcini si caiete pentru Lucru individual unde sunt descrise activitatile necesare a fi efectuate de catre
formabili.

4. in procesul de evaluare externa s-a constatat ca procedurile de inscriere la program sunt descrise in
contractul de prestari servicii de instruire la cursurile de conducere auto, pe site-ul institutiei, inclusiv sunt
comunicate prin intermediul retelelor de socializare la solicitare. Certificatul de absolvire este acordat
formabililor care au finalizat cu succes programul de invatamant. Formabilii, care au urmat cursurile de
pregatire, au fost evaluati in vederea eliberarii certificatului de absolvire in baza testelor de verificare a
cunostintelor teoretice si a criteriilor de evaluare a aptitudinilor practice.

5. in calitate de personal didactic la institutie activeaza 1 profesori de siguranta rutiera si constructia
autoturismului, 1 profesoara pentru Educatia antidrog si acordarea primului ajutor si 3 instructori Tn
conducerea auto. Personalul didactic al institutiei dispune de contracte individuale de munca si fise de post.
Studiile personalului didactic corespund partial cerintelor Legii nr.131-XVI din 07.06.2007 privind siguranta
traficului rutier. Institutia a elaborat si a editat un set de materiale didactice;

6. Personalul administrativ si auxiliar are incheiate contracte individuale de muncé valabile. Atributiile
personalului administrativ sunt specificate in fisa postului si sunt aduse la cunostinta acestora. Dotarea sélilor
de studii si a terenului de instruire practica corespund cerintelor pentru realizarea programului de formare
continua, conform prevederilor Legii nr. 131 din 07.07.2007 privind siguranta traficului rutier;

7. Tn cadrul institutiei exista un sistem functional de comunicare interna si externa si de gestionare a informatiei
cu referire la programul de formare profesionala. in functie de informatie, in institutie sunt registre in care se
duce evidenta certificatelor si se monitorizeaza eliberarea certificatelor, a orelor si formabililor. ITnmatricularea
formabililor la cursurile de instruire a conducatorilor auto la categoria ,B” se realizeaza prin introducerea
datelor personale in baza de date RUICVF, furnizénd informatiile personale relevante.

8. Informatiile de interes public, vizand date cantitative si calitative, sunt permanent actualizate, cu privire la
calificarea, programul de studiu, personalul didactic, oferta educationala, planurile de invatamant este oferita
de catre SRL ,PROD-AM SERVICE” tuturor beneficiarilor si persoanelor interesate pe site-ul institutiei. La
sediul institutiei se afiseaza avizierul cu informatii de interes public.

9. Tn institutie periodic sunt efectuate activitati de control si monitorizare a procesului de instruire. Pe parcursul
instruirii si la finalul cursului, formabilii si angajatii institutiei participa la evaluarea programului prin chestionare
anonima. Analiza calitativa si cantitativa a feedback-ului se realizeaza de catre managerul institutiei in cadrul
sedintelor Consiliului de Administrare si Profesoral;

10. Institutia intreprinde masuri necesare in vederea realizérii ordinelor, dispozitiilor i recomandarilor MEC.
Organizarea si functionarea institutiei este in concordanta cu reglementarile nationale in vigoare.

Puncte tari:
e lnregistrarea logoului ,PROD-AM SERVICE” SRL in calitate de marca oficial;
e Elaborarea si editarea materialelor didactice: in format electronic (152 filme), plasate pe platforma electronica
YouTube, tipar - Suport de curs, Ghid de pregatire, Caiet de sarcini individuale;
e Toate automobilele de instruire sunt proprietatea institutiei.
Recomandari:
o Inregistrarea literaturii elaborate la Camera Nationala a Cartii.

Arii de imbunétatire obligatorii:
e Afisarea informatiei complete cu privire la institutie pe portierele automobilelor de instruire, in conformitate cu
HG nr. 170/2023.
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Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului Conducétor/conducétoare auto (categoria/subcategoria B/B1) s-a

stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 4.2.1, 4.3.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2),

6.2.2(1). sunt indeplinite.

n baza pct. 62 alin. 1) al Metodologiei de evaluare externs a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie

si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,

se propune acreditarea programului Conducdator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1), cu dreptul
de instruire la categoria B, forma de organizare cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani. Capacitatea de scolarizare
- 39 formabili. (Adresa juridica: MD-2081, str. Pietrarilor, 2A, s. Bubuieci, mun. Chigsindu, Sediu: str. Mircea cel Batran,

39, mun. Chigindu)

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: LUNGU Valeriu

Membru: BURDUNIUC Marcel

Membru: REDICO Pavel
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