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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

Dovezi e Acord cu privire la modificarile si completarile inscrise in Registrul de stat al intreprinderilor
prezentate de si organizatiilor si operate in statutul intreprinderii ,Institutul de studii politice si relatii
institutia de internationale” SRL IDNO 1002600043325 inregistrata la 28.07.1997 din 15.01.2007;

formare e Extras din proc.- verb. nr.5 din 24.02.2011 cu privire la conferirea numelui ,Constantin
continua Stere” Universitatii de Studii Politice si Econmice Europene;

o Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice nr. 3127 din 04.02.2014;

e Licenta Seria A MMII nr. 032711;

o Certificat de Tnregistrare a institutiei de invatamant superior ,Universitatea de Studii politice
si Economice Europene ,Constatntin Stere”, numarul de identificare de stat — codul fiscal
1002600043325, din 28.07.1997, certiifcat eliberat la 19.04.2011;

e Certificatul de acreditare stiintifica seria A, nr. 006, eliberat la 05 martie 2013, nr, 98, valabil
pana la 25 ianuarie 2018;

e Act privind auditul de securitate la incendiu nr. 3 din 14.01.2019;

o Autorizatia sanitara de functionare Nr.005382/2020 din 25.05.2020, eliberatd de Ministerul
Sanatatii al RM, Centrul de Sanatate Publica din mun. Chisindu; (valabila pana la 21 aprilie,
2023);

e Extras din proc.- verb. nr.8 din 08 mai, 2014 al Sedintei Senatului USPEE ,C. Stere” cu
privire la infiinfarea Centrului de Formare Continua a USPEE ,Constantin Stere” in colaborare
cu IM ,Didact Vega” SRL.

Constatari Universitatea de Studii Politice si Economice Europene ,Constantin Stere” este o institutie
facute in timpul de finvatamant superior privatd, succesoare a Institutului de Studii Politice si Relatii
vizitei de Internationale (ISPRI), fondat la 28 iulie 1997. USPEE ,Constantin Stere” activeaza in conditji

evaluare externa

de autonomie universitard in baza legislatiei in vigoare, a actelor normative interne, detine
acte de constituire/inregistrare, inclusiv, autorizatia sanitard de functionare si actul privind
auditul de securitate la incendiu.

Universitatea pregateste specialisti la ciclu I/ licenta, ciclu Il/ masterat, ciclul lll/doctorat.
De asemenea, institutia organizeaza programe de formare profesionala continua a adultilor
prin care se propune o abordare coerentd a formarii profesionale initiale si a formarii
profesionale continue, care sa conduca la dezvoltarea unui sistem de formare profesionala
accesibil, atractiv, competitiv si relevant pentru cerintele pietei muncii.

Conform deciziei Consiliului National pentru Acreditare si Atestare USPEE ,Constantin
Stere” a fost acreditatd in calitate de organizatie din sfera stiintei si inovarii cu toate drepturile
aferente pentru a realiza activitati de cercetare, inovare si transfer tehnologic la profilul de
cercetare — Valorificarea standardelor europene in consolidarea statului de drept si a societatii
civile din Republica Moldova.

Misiunea Centrului de Formare Continua al USPEE ,Constantin Stere”, este elaborarea
coordonararea tuturor activitatilor de invatamant continuu in cooperare cu facultatile USPEE,
Didact Vega si cu alte institutii similare din tara si strainatate in vederea furnizarii de programe
de instruire relevante atat din punct de vedere stiinfific, cat si metodologic, in conformitate cu
cerintele reformei in educatie.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continua este
conform cerintelor legale;

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul de functionare a programului de formare continud este 3,0 3,0
conform cerintelor legale.

Prestatorul de servicii educationale de formare continua detine
autorizatie sanitaré de functionare si actul juridic care confirma
respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberat de
organele competente.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
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| obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi ¢ Plan Strategic Institutional al USPEE ,Constantin Stere” pentru perioada 2020-2025, aprobat
prezentate de in cadrul Senatului USPEE, proc.-verb. nr. 1 din 31 august, 2020;
institutia de e Strategia de Informatizare a USPEE ,Constantin Stere” pentru perioada 2018 — 2023,
formare aprobata Tn cadrul Senatului USPEE, proc.-verb. nr. 5 din 25 aprilie, 2018;
continua e Strategia Politicilor de Personal a USPEE ,Constantin Stere”, aprobata in cadrul Senatului
USPEE, proc.-verb. nr. 6 din 29 martie, 2016;
¢ Plan Strategic al CFC USPEE ,Constantin Stere” pentru anii 2021 — 2026, aprobat in cadrul
Senatului USPEE, proc.-verb. nr. 1 din 31 august, 2021,
¢ Plan operational al Centrului de fomare continua a USPEE pentru anul 2021-2022, aprobat
in cadrul Senatului USPEE, proc.-verb. nr.1 din 31 august, 2021;
e Extras din proc.- verb. nr.1 din 31 august, 2021 al Sedintei Senatului USPEE ,C. Stere” cu
privire la aprobarea Planului Strategic de activitate al Centrului de formare continua a
USPEE pentru 2021-2026;
e Extras din proc.-verb. nr.1 din 31 august, 2021 al Sedintei Senatului USPEE ,C. Stere” cu
privire la aprobarea Programelor de formare continua la specialitatile: Educatie muzicala,
Educatie plastica, Educatie tehnologica, Barman, Bucatar; Chelner, Cofetar,;
¢ Plan de invatamant la programul de formare profesionala continua la Specialitatea Bucatar,
aprobat Tn cadrul Senatului USPEE, proc.-verb. nr.1 din 31 august, 2021,
e Raportul rezultatelor chestionarii privind identificarea nevoii de formare continua/
perfectionare in anul de studii 2017-2018;
e Chestionar referitor la satisfactdia legata de institufia unde va desfasurati activitatea de
formator (formular).
Constatari In rezultatul vizitei efectuate la USPEE ,Constantin Stere” s-a constatat c& obiectivele,
facute in timpul principiile si directiile de actiune ale strategiei sunt fundamentate in baza analizei sistemului de
vizitei de educatie si formare continud si sunt elaborate in corespundere cu rolul Tnvatdmantului

profesional tehnic in dezvoltarea economica, sociald si culturald a Republicii Moldova. Pentru
asigurarea si imbunatatirea continua a calitatii au fost elaborate obiective strategice, care sunt
corelate cu piata muncii, beneficiarii, resursele umane, resursele materiale si financiare, etc.
Strategia de dezvoltare a institutiei este stipulatd in Planul Strategic Institutional al USPEE
»Constantin Stere” pentru perioada 2020-2025.

O directie strategica de activitate a USPEE o constituie organizarea programelor de
formare profesionald continua a adultilor prin care se propune o abordare coerenta a formarii
profesionale initiale si a formarii profesionale continue, care sa conduca la dezvoltarea unui
sistem de formare profesionala accesibil, atractiv, competitiv si relevant pentru cerintele pietei
muncii.

Misiunea programului de formare profesionald continua Bucatar este de a forma tanarul
specialist capabil sa satisfacd exigentele consumatorilor, detindnd cunostinte teoretice
referitoare la regulile si normele igienico-sanitare, sortimentul preparatelor culinare,
proprietatile fizico-chimice si organoleptice ale materiilor prime, utilizate la preparare, conditiile
de preparare a semipreparatelor culinare, precum si metodele si procedeele de tratare culinara
a produselor alimentare si indicii de calitate a produselor finite.

Scopul si misiunea programului de formare profesionala continua Bucatar sunt racordate la
Strategia de dezvoltare a invatamantului vocational/tehnic pe anii 2013-2020 (Hotararea
Guvernului Republicii Moldova nr. 97 din 14.02.2013), piata muncii, care prevad formarea unui
specialist integru, activ, social si creativ in scopul dezvoltarii umane si a progresului socio-
economic al tarii.

Obiectivele si finalitatatile programului de instruire sunt corelate cu cerintele pietii muncii prin
discutii si adresari directe cu potentialii beneficiari si angajatori, cat si prin colaborare cu
Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM).

Obiectivele programului sunt racordate la Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-
2020 "Educatia 2020”, Strategia nationala privind ocuparea fortei de munca pentru anii 20017-
2021, Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.1473 din 30.12.2017

Obiectivele programului sunt racordate la la Planul Strategic de dezvoltare institutionala
(www.uspee.md/cadrul legal).

Planul de invaiamant include componenta generala care vizeaza dezvoltarea acelor
competentelor-cheie, care vor sprijini formarea competentelor specifice meseriei studiate.
Componenta Pregatire de profil este axatd pe formarea nemijlocita a competentelor
profesionale si include atdt componenta de formare a abilitatiilor practice, a cunostintelor
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teoretice, cat si stagiile de practica in productie.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — obiectivele programului de formare continuad sunt corelate cu
strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatétire
continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor
interesate; 3,0 3,0

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continua. Programele de formare
continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele

invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Hotararea Guvernului nr.425 din 03 iulie 2015 cu privire la Nomenclatorul domeniilor de
prezentate de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor;
institutia de e Clasificatorul ocupatiilor din RM, aprobat prin ordinul ministrului muncii, protectiei sociale si
formare familiei, nr. 11 din 12.11.2021;
continua e Standardul Ocupational - Anexa nr. 2 la ordinul Ministerului Economiei la ordinal nr. 35 din
2 martie 2016
e Ordinul MECC nr. 70 din 25.01.2019 cu privire la aprobarea Metodologiei de elaborare a
programelor si curriculum-ului din cadrul invatarii pe tot parcursul vietii
e Proc.-verb. nr. 5 al sedintei Comisiei pentru Asigurarea Calitatii a Centrului de Formare
Continua al USPEE din 31.05.2021 cu privire la aprobarea Programelor de formare
continua la specialitdtile: Educatie muzicald, Educatie plastica, Educatie tehnologica,
Barman, Bucatar; Chelner, Cofetar;
¢ Planul de invatamant la meseria Bucatar, aprobat la sedinta Senatului USPEE, proc.-verb.
nr.1 din 31.08.2021;
e Extras din proc.-verb. nr. 1 din 31 august, 2021 al Sedintei Senatului USPEE ,C. Stere” cu
privire la aprobarea Programelor de formare continua la specialitatile: Educatie muzicala,
Educatie plastica, Educatie tehnologica, Barman, Bucatar, Chelner, Cofetar;
e Lista acordurilor de colaborare cu agentii economici din domeniu (IMAP Riscani SC
(18.01.2022); IMAP Adolescenta (18.01.2022); Fancy Room SRL (11.02.2022); Magic
Caffe A&D (4.02.2022).
Constatari Denumirea programului de formare profesionald continua Bucatar, corespunde
facute in timpul Nomenclatoarelor domeniilor de formare profesionala si se regaseste in CORM 006-14, pag.
vizitei de 146, grupa de baza 5120 Bucatar, codul ocupatiei 512001.

Planul de tnvatdmaént de formare continua la meseria Bucatar este elaborat in conformitate cu
ordinul MECC nr. 70 din 25.01.2019, totusi necesitda unele perfectionari proiective si
structurale.

Rezultatele interviului cu Managementul USPEE si agentii economici demonstreaza ca partile
interesate sunt consultate in dezvoltarea programului de formare profesionalad si participa activ
in procesul de instruire, Tn special in formarea abilitatilor practice ale formabililor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — continutul programului de formare continua este proiectat si | Ponderea
aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ; (puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

v' La elaborarea programului de formare continua au fost implicati specialisti din sectorul
real.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Codul Educatiei al Republicii Moldova, Nr.152 din 17.07.2014;
prezentate de e Regulamentul cu privire la organizarea formarii profesionale continua a adultilor (Hotarérea
institutia de Guvernului RM nr.1224 din 09.11.2004;
form_arew e Hotararea Guvernului RM nr.193 din 24 03.2017
continua e Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionald continud a cadrelor
didactice, aprobata prin ordinul MECC, nr.92 din 30.01.19, Regulamentul de organizare si
functionare a Centrului de formare continua aprobatla sedinta Senatului USPEE "Constantin
Stere”, proc.-verb. nr. 1 din 31.08.2020.
¢ Planul Strategic de dezvoltare institutionala al USPEE (www.uspee.md/cadrul legal)
o Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 "Educatia 2020”;
o Strategia nationala privind ocuparea fortei de munca pentru anii 20017-2021,;
e Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.1473 din 30.12.2017
e Strategia Politicilor de Personal a USPEE ,Constantin Stere”, aprobata in cadrul Senatului
USPEE, proc.-verb. nr. 6 din 29 martie, 2016;
e Plan Strategic al CFC USPEE ,Constantin Stere” pentru anii 2021 — 2026, aprobat in
cadrul Senatului USPEE, proc.-verb. nr. 1 din 31 august, 2021,
¢ Plan operational al Centrului de fomare continua a USPEE pentru anul 2021-2022, aprobat
in cadrul Senatului USPEE, proc.-verb. nr.1 din 31 august, 2021.
Constatari Misiunea programului de formare profesionalda continua Bucatar rezultd din prevederile
facute in timpul Codului Educatiei al Republicii Moldova si este de a forma tanarul specialist capabil sa
vizitei de satisfaca exigentele consumatorilor, detindnd cunostinte teoretice referitoare la regulile si

normele igienico-sanitare, sortimentul preparatelor culinare, proprietatile fizico-chimice si
organoleptice ale materiilor prime, utilizate la preparare, conditile de preparare a
semipreparatelor culinare, precum si metodele si procedeele de tratare culinard a produselor
alimentare si indicii de calitate a produselor finite.

Scopul si misiunea programului de formare profesionala continua Bucdtar sunt racordate la
Strategia de dezvoltare a invatdmantului vocational/tehnic pe anii 2013-2020 (Hotararea
Guvernului Republicii Moldova nr. 97 din 14.02.2013), piata muncii, care prevad formarea unui
specialist integru, activ, social si creativ in scopul dezvoltarii umane si a progresului socio-
economic al tarii.

Obiectivele programului sunt racordate la Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-
2020 "Educatia 2020”, Strategia nationalad privind ocuparea fortei de munca pentru anii 20017-
2021, Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.1473 din 30.12.2017

Obiectivele programului sunt racordate la la Planul Strategic de dezvoltare institutionala
(www.uspee.md/cadrul legal).

Planul de invaiamant include componenta generala care vizeaza dezvoltarea acelor
competentelor-cheie, care vor sprijini formarea competentelor specifice meseriei studiate.
Componenta Pregatire de profil este axata pe formarea nemijlocita a competentelor
profesionale si include atat componenta de formare a abilitatiilor practice, a cunostintelor
teoretice, cét si stagiile de practica in productie.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a continua sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu si la | (puncte) acordat
standardului de | strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale;
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 - planul de finvatamant asigura realizarea misiunii Si

obiectivelor programului de formare continua; 3,0 3,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Hotararea Guvernului nr.425 din 03 iulie 2015 cu privire la Nomenclatorul domeniilor
de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor;

e Rezultate ale Interviului cu Managementul institutiei, cu cadrele didactice si potentialii
angajatori.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programul de formare profesionala Bucatar corespunde cerintelor CNC, Nomenclatorului
domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor, Standardului Ocupational si
anume: cognitive, aplicativ-practice, de proiectare in domeniu, antreprenoriale, de comunicare
si de integrare sociald, de autocunoastere, autorealizare si formare continua.

Meseria Bucatar este suficient de solicitate pe piata muncii din Republica Moldova si
Bucatarul este obligat sa satisfaca exigentele consumatorului. Programul de formare
profesionald Bucatar asigura segmentul regional al pietii muncii in domeniul "Servicii hoteliere,
restaurante si alimentatie publicd”, de obicei munca o desfasoara in unitatile de alimentatie
publica de tip bar, restaurant, cafenea, etc.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — programul de formare continua reflectd necesitatile pietei
muncii si tendintele din domeniu;

3,0 3,0

Puncte tari

v’ La elaborarea planului de invatdamant pentru programul de formare continua la meseria
Bucatar s-au luat in considerare tendintele din domeniu.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

Dovezi e HOTARARE Nr. 854 din 21-09-2010 pentru aprobarea Regulamentului
prezentate de cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in institutiile de invatamint superior
institutia de e Strategia Politicilor de Personal a USPEE ,Constantin Stere”, aprobata in cadrul Senatului
formare USPEE, proc.-verb. nr. 6 din 29 martie, 2016;
continua e Strategia politicilor de personal, aprobata in cadrul Senatului USPEE ,Constantin Stere”,
proc.-verb. nr.6 din 29 martie, 2016;
e Strategia de dezvoltare a resurselor umane a USPEE ,Constantin Stere” pentru perioada
2020 — 2025, aprobata in cadrul Senatului USPEE ,Constantin Stere”, proc.-verb. nr.1 din 31
august.2020;
e Ordine privind angajarea personalului didactic;
e Dosare ale personalului didactic/stiintific angajat si care urmeaza a fi angajat;
e Contracte individuale de muncs;
e Pre-contracte individuale de munca (Lisii Corneliu, Badii Dan)
e Adeverinta de angajare a dnei Elvira Musinschi in cadrul intreprinderii municipale de
alimentatie publica Riscani-SC in calitate de sef de producere;
e Fisa postului din dosarul angajatilor sau potentialilor angajati;
e Reuzultate ale Interviului cu Managementul institutiei, cu cadrele didactice si potentialii
angajatori.
Constatari In vederea asigurarii procesului de instruire la progranul de formare continuad Bucétar, n
facute in timpul USPEE se preconizeaza a-si desfasura activitatea 4 formatori titulari si 2 unitati vor fi alocate
vizitei de personalului angajat prin cumul intern.
evaluare externa Programul de formare profesionala continua la specialitatea Bucétar este realizat de 4 cadre
didactice titulare. Pregétirea de specialitate este asiguratd de profesorii si maistrii angajati
titulari care detin studii medii sau superioare de licenta in domeniu.
Numarul cadrelor didactice prin cumul angajate pentru realizarea programului de formare
profesionala continua la specialitatea Bucatar este de 2 cadre didactice, ambele fiind anjate din
interior (cumul intern).
Pentru realizarea programului de formare profesionala continua la Specialitatea Bucatar sunt
implicati specialisti din sectorul real (Musinsci Elvira).
Personalul angajat are incheiate contracte individuale de munca valabile cu USPEE, iar in
cazul celor ce urmeaza a fi angajate- in dosarul acestora este prezent un pre —contract
individual de munca.
Atributiile personalului didactic/stiintific sunt specificate in fisa postului.
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Atributiile persoanalului angajat, sau celui care au semnate Pre-contracte individuale de
angajare sunt stipulate in fisele de post (semnate de titulari si vizate de administratie), care
sunt prezente in dosarul fiecarui cadru didactic

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
(potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la programul de (puncte) acordat
formare continua este Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare;

3,0 3,0
1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului
personal didactic in cazul autorizarii) la programul de formare 3,0 3,0
continud sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern, in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare;

Puncte tari

Recomandari

Arii de v De elaborat un plan de masuri de intinerire si atragerea cadrelor didactice noi in cadrul
imbunatatire institiutiei.

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi

evaluare externa

e Dosare ale personalului didactic angajat;
prezentate de ¢ Contracte individual de munca nr. 12-22 din 15.02.2022 (Musinschi Elvira);
institutia de o Actele de studii medii, licenta, masterat sau doctorat;
formare ¢ Diplome de absorvire a cursurilor de psihopedagogie.
continua
Constatari 2 din 6 persoane au studii in domeniul programului de formare continua pentru programul
facute in timpul bucatar (M. E. —studii medii si L. C. — studii superioare de licentd). Cadrele responsabile de
vizitei de disciplinile cu aspect general sau economic au studii de doctorat (C. C. si E. I.) si masterat U.

M. siD. A)).
Persoanele indicate Tn raportul de autoevaluare nu se regasesc in totalitate in tabelele
obligatorii.

Gradul de 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre | Ponderea | Punctajul
realizare a didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionala conform (puncte) acordat
standardului de profilului programului de studii.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Includerea in cerintele de angajare a personalului didactic a nivelului de studii necesar
imbunatatire pentru prestarea serviciilor la program.

obligatorii v' Completarea dosarelor personale a cadrelor didactice cu actele necesare: fisa postului,

contractul individual de munca, actele de studii.

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza Tn mod corespunzator activitatile de Tnvatare si predare. Institutile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea

si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi

facute in timpul

e Dosare ale personalului didactic angajat;

prezentate de e Pre-contracte individuale de munca (nr. 01 din 15.02.2022 (Lisii Corneliu));

institutia de « Contracte individual de muncé (nr. 12-22 din 15.02.2022 (Musinschi Elvira));

formare « Actele de studii medii, licentd, masterat sau doctorat;

continua e Strategia politicilor de personal, aprobaté in cadrul Senatului USPEE ,Constantin Stere”,
proc.-verb. nr.6 din 29 martie, 2016;
e Strategia de dezvoltare a resurselor umane a USPEE ,Constantin Stere” pentru perioada
2020 — 2025, aprobata in cadrul Senatului USPEE ,Constantin Stere”, proc.-verb. nr.1 din 31
august.2020;
e Ordine privind angajarea personalului didactic/stiintific;
e Fisele de post din dosarele angajatilor sau potentialilor angajati.

Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar in cadrul USPEE

“Constantin Stere” se efectueaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare, Codul Muncii
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vizitei de
evaluare externa

R.M. Personalul administrativ: Rectorul institutiei, prorectori, directorul centrului de formare
continua, ingineri, contabil, secretar. Toate cadrele din administratie si personalul auxiliar sunt
titulare.

Dosarele personalului administrativ si auxiliar se regasesc in cadrul departamentului resurse
umane. Fiecare angajat din personalul administrativ si auxiliar au facut cunostinta cu fisa de
post, a fost vizatd prin semnatura si se afla in cadrul institutiei. Prin ordinul emis de Rectorul
institutiei, angajatul este numit in functie.

Structura personalului administrativ si auxiliar angajat pentru realizarea programului de
formare profesionala continua la specialitatea Bucatar este de 4 titulari cu varsta cuprinsa intre
40-62 ani
Angajarea si eliberarea personalului se face in corespundere cu documentele in vigoare,
dosarele angajatilor se pastreaza in Sectia resurse umane. La angajare si eliberare se emite
un ordin semnat de rectorul Universitatii, fiecare angajat semneaza fisa postului si contractul
individual de munca. Strategiile de dezvoltare a personalului USPEE ,Constantin Stere” sunt
stipulate in documentele normative de nivel institutional.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
administrativ si auxiliar se realizeaza Tn conformitate cu cadrul (puncte) acordat
normativ in vigoare;
3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ
si auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi ¢ Planul geometric al constructiei Nr. cadastral 0100518157, eliberat la 11.01.2013;
prezentate de e Act privind auditul de securitate la incendiu nr. 3 din 14.01.2019;
institutia de o Autorizatia sanitara de functionare Nr.005382/2020 din 25.05.2020, eliberata de Ministerul
formare Sanatatii al RM, Centrul de Sanatate Publica din mun. Chisindu; (valabila pana la 21 aprilie,
continua 2023);

¢ Acorduri de colaborare cu agentii economici din domeniu;

¢ Rezultate ale Interviului cu Managementul institutiei, cu cadrele didactice si potentialii

angajatori.

o Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.
Constatari Institutia are in dotare spatii educationale, care va asigura in mare parte realizarea finalitatilor
facute in timpul programului de formare profesionald 512001 Bucatar. Pentru desfasurarea programului de
vizitei de studiu institutia dispune de un spatiu 3120 m2. Programul de formare profesionala Bucatar

este asigurat cu: 1 sala de curs a cate 25-35 locuri dotata cu proiector si calculator; 1 clasa
destinata disciplinelor de cultura generala a cate 25 locuri dotate cu proiectoare si calculatoare;
un laborator TIC dotat cu 24 calculatoare; biblioteca dotata cu 9 calculatoare; sala sportiva;
sala de festivitati; cantina; 1 sala instructiva; 1 laborator pentru desfasurarea instruirii practice.
Spatiile de studiu si instruire practica sunt suficiente pentru numarul de formabili. Spatiile
educationale destinate realizarii programului de formare profesionald corespund cerintelor de
securitate si sanatate si de aparare impotriva incendiilor.
Pentru desfagurarea in procesul de predare-invatare-evaluare a cursurilor/modulelor la
programele de formare profesionala sunt utilizate urmatoarele spatii de Tnvatamant:

a) Salide curs : 1500 m2

b) Laboratoare: Laboratorul de chimie si mijloace tehnice, sala 106 cu 74 m2; Laboratorul de

Informatica, sala 116 cu suprafata de 59,3m2;

c) Sali de lectura: 90m2.
Lucrarile de laborator specializate (nemijlocit specialitatea Bucatar) vor fi efectuate Tn cadrul
unitatilor de alimentatie publica si spatilor de producere a agentilor economici (in baza
acordurilor de colaborare) care corespund cerintelor de realizare a programului de formare
profesionala continua.

Gradul de

1,0 — spatiile destinate realiz&rii programului de formare continud | Ponderea | Punctajul
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realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

sunt adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si acordat

de aparare impotriva incendiilor;

(puncte)

3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Spatiile destinate realizarii programului de formare continua sunt
partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si
de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura suprafete ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m;
 laboratoare — nu mai putin de 3,0 m”.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:
e salidecurs—1,0m%
e salide seminar— 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m’

Puncte tari v’ Efectuarea lucrarilor de laborator intr-un spatiu comercial dotat conform tendintelor
actuale va contribui vadit la formarea si perfectionarea abilitatilor formabililor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi ¢ Planul geometric al constructiei Nr. cadastral 0100518157, eliberat la 11.01.2013;
prezentate de e Act privind auditul de securitate la incendiu nr. 3 din 14.01.2019;
institutia de » Autorizatia sanitara de functionare Nr.005382/2020 din 25.05.2020, eliberat de Ministerul
formare Sanatatii al RM, Centrul de Sanatate Publica din mun. Chisinau; (valabila pana la 21 aprilie,
continua 2023);

e Facturi de procurare a echipamentelor, mijloacelor de invatamant si auxiliarelor curriculare

(IM0640327, IM2101885, IM2101889, IM2101890, IM2101888, IM 2101887);

e Vizitarea spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.
Constatari Mijloacele tehnice care sunt in dotarea laboratoarelor institutiei sunt adecvate obiectivelor
facute in timpul didactice si asigura formarea competentelor la cursurile/modulele respective. De asemenea ele
vizitei de corespund securitatii muncii, institutia si centrele sale de formare continua, detin autorizatie

sanitara de functionare, avizul de prevenire si stingere a incendiilor.
Auditoriile destinate desfasurarii activitatilor de instruiré sunt dotate cu mijloace tehnice de
instruire, table interactive, proiectoare, table multioptionale, tehnologii multimedia, mobilier de
ultim& generatie si alte utilaje necesare pentru activitatea didactica.

Toate laboratoarele sunt dotate cu echipament modern, necesar pentru realizarea orelor de
laborator, calculatoare portabile, ecrane, televizoare, mijloace audio si video de inregistrare,
mobilier necesar, tabla interactiva etc., unde studentii capata abilitati practice.

Lucrarile de laborator specializate (nemijlocit specialitatea Bucatar) vor fi efectuate Tn cadrul
bucatariei cantinei USPEE ,Constantin Stere” sau in spatile de producere a agentilor
economici (in baza acordurilor de colaborare) care sunt dotate cu echipamentele necesare
pentru realizarea programului de formare profesionala continua

Echipamentele si mijloacele de invataméant sunt accesibile pentru formabili, cadre didactice,
inclusiv pentru persoanele cu necesitati educationale speciale. Toate salile sunt amplasate
corespunzator. Persoanele cu deficiente locomotorii au acces la toate spatiile educationale,
inclusiv cu ajutorul persoanelor de sprijin.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare (puncte) acordat
continua;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare continua.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura accesul formabililor la spatile educationale, pentru toate 1,0 1,0
activitatile incluse in program;

-10 -




&N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.AFP.PFPC-170

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de
prezentate de invatémant de stat (HG nr. 74 din 25.01.2007) (www.edu.md);
institutia de e Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea complexului de cazare al USPEE
formare ,C. Stere” (www.uspee.md/cadrul legal)
continua e Act privind auditul de securitate la incendiu nr. 3 din 14.01.2019;
¢ Autorizatia sanitara de functionare Nr.005382/2020 din 25.05.2020, eliberata de Ministerul
Sanatatii al RM, Centrul de Sanatate Publica din mun. Chisinau; (valabila péana la 21
aprilie, 2023);
e Vizitarea spatiilor educationale;
e Rezultate ale Interviului cu Managementul institutiei, cu cadrele didactice si potentialii
angajatori.
Constatari Formabilii din cadrul programului de formare continua pot beneficia de locuri de trai in
facute in timpul caminele Universitatii conform regulamentelor in vigoare. USPEE ,C. Stere” are un camine
vizitei de proprii in mun. Chisindu pe str. Trifan Balta 1 si Mesterul Manole, nr. 6, precum si Caminul

Colegiului de studii integrate din or. Drochia, care dispune de 400 m2. Asigurarea cu camine
satisface doleantele formabililor institutiei, iar caminele corespund normelor igienico-sanitare.
Sunt corespunzatoare de asemenea starea tehnica a caminelor, conditiile tehnico-sanitare,
normele sanitare de iluminare, de incalzire etc.

Formabilii sunt asigurati cu alimentare in cadrul cantinei Universitatii. In cadrul institutiei
functioneaza si clinica medicala, unde se pot adresa la nesesitate.

Asigurarea cu camine satisface doleantele formabililor institutiei, iar caminele corespund
normelor igienico-sanitare. Sunt corespunzatoare de asemenea starea tehnica a caminelor,
conditiile tehnico-sanitare, normele sanitare de iluminare, anti-incendiare, de incalzire etc.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul

realizare a dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la | (puncte) acordat

standardului de | servicii sociale primare;

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v Formabilii din cadrul USPEE “Constantin Stere” sunt asigurati cu alimentatie din partea
institutiei.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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1.

Concluzii generale

USPEE “Constantin Stere” reprezintd o institutie de Tnvatdmant din Republica Moldova ce fsi desfasoara
activitatea Tn conditii legale. Cadrul juridic normativ de functionare al programului de formare continud evaluat
corespunde prevederilor legislatiei Tn vigoare. Institutia dispune de politici pentru asigurarea calitatii pe care le
dezvolta si le face publice tuturor beneficiarilor. Aspectul internationalizarii la programului de studii este asigurat;
Misiunea si obiectivele planului de tnvataméant la programul de formare profesionald continud rezulta din
prevederile Codului Educatiei al Republicii Moldova. Misiunea programului de formare profesionala continua
Bucatar este de a forma tanarul specialist capabil sa satisfaca exigentele consumatorilor, detindnd cunostinte
teoretice referitoare la regulile si normele igienico-sanitare, sortimentul preparatelor culinare, proprietatile fizico-
chimice si organoleptice ale materiilor prime, utilizate la preparare, conditiile de preparare a semipreparatelor
culinare, precum si metodele si procedeele de tratare culinard a produselor alimentare si indicii de calitate a
produselor finite.

Institutia depune eforturile necesare pentru a asigura programul cu formatori ce poseda competentele necesare
pentru a realiza procesul de instruire, nivelul de calificare a potentialelor cadre didactice este partial intrunit.
Institutia asigura formabilii cu resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile pentru
asigurarea in deplin a activitatilor de invatare si predare.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Puncte tari:

La elaborarea programului de formare continua au fost implicati specialisti din sectorul real.

La elaborarea planului de invatamant pentru programul de formare continua la meseria Bucatar s-au luat Tn
considerare tendintele din domeniu

Efectuarea lucrarilor de laborator intr-un spatiu comercial dotat conform tendintelor actuale va contribui vadit la
formarea si perfectionarea abilitatilor formabililor.

Formabilii din cadrul USPEE “Constantin Stere” sunt asigurati cu alimentatie din partea institutiei.

Recomandari:

De elaborat un plan de masuri de intinerire si atragerea cadrelor didactice noi in cadrul institiutiei.

Includerea in cerintele de angajare a personalului didactic a nivelului de studii necesar pentru prestarea
serviciilor la program.

Completarea dosarelor personale a cadrelor didactice cu actele necesare: fisa postului, contractul individual de
munca, actele de studii.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului Bucdtar (24 credite) s-a stabilit urmétorul nivel de realizare a
standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 5 6
Punctaj total 6 12 9 14

Valoare evaluata 6 12 9 14
Nivel de realizare, % | 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2(1), 6.2.2(2) sunt
indeplinite.

in baza pct. 61 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizérii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune autorizarea de functionare provizorie a programului Bucatar (24 credite) , forma de organizare cu
frecventa. Capacitatea de scolarizare — 20 formabili. Adresa juridica: mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfant,

200.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Cosumov Marina

Membru: Mokan-Vozian Ludmila

Membru: Chirsanova Aurica

Membru: Covaliov Eugenia
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