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Abstract. The COVID-19 pandemic forced many institutions to consider distance learning
for the safety of employees and students. In this period educational institutions have switched to
Emergency Remote Teaching (ERT) which represented an alternative delivery online learning
mode resulting from an immense catastrophe, in contrast to planned online courses which were
organized and designed to be delivered virtually. It requires the application of fully remote teaching
solutions for instruction, that would otherwise be delivered face-to-face or as a blended or hybrid
course, which will be reinstated once the crisis is over. In other words, the main objective in these
situations is not to re-create a dependable educational environment, but preferably provide a
temporary approach to instruction and instructional support in a way that is swift to set up and is
accessible during a crisis or an emergency. This article presents some aspects regarding the
reconceptualization of teaching - learning - evaluation activities during the pandemic crisis. Even
though the SARS-CoV-2 pandemic has had a dramatic impact on the world, but, as with all other
crises, it can have a beneficial effect on our societies. Education, and in particular higher education,
can benefit from this fascinating digital boom that we have seen recently. However, we must be
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very careful to properly address the challenges and risks associated with such a powerful digital
transformation, such as social isolation and a reduction in human interactivity, especially among
young people and the most psychologically vulnerable.

Key words: pandemic, higher education, virtual environment, digitized educational
platforms, teaching, learning, assessment, online education.

Raspandirea rapida a virusului SARS-CoV-2 a avut un impact dramatic asupra lumii Intregi
determinand multe state sa implementeze restrictii severe care au culminat cu instaurarea de stéri de
urgentd. In aceasti perioada si sistemele educationale din toate statele au fost grav afectate,
majoritatea institutiilor fiind inchise complet sau functionand la capacitate mult mai restransa. Urmare
a acestor masuri Intreprinse au fost profund influentate experientele profesionale ale cadrelor
didactice. Pentru Invatdmantul universitar trecerea in mediul virtual al cursurilor si seminariilor s-a
dovedit a fi mai mult decat o provocare pasagerd, ea afectdnd profund eficienta activitatilor.
Caracterul solicitant si impredictibil a fost si continud sa fie un bun prilej pentru a testa competentele
profesorilor si studentilor de a se adapta la contexte noi.

Dupa socul initial, atat cadrele didactice precum si administatia institutiilor de invatdmant din
sistemele de invatamant din intreaga lume au reactionat intr-o manierd cu adevarat extraordinard,
incercand sa transfere intreaga activitate didactica in mediul virtual si, in doar cateva saptamani, sa
se familiarizeze cu operarea platformelor digitale precum Zoom, Google Meets si Microsoft Teams
de care, 1n cele mai multe cazuri, anterior nu avuseserd cunostintd. Cei mai multi dintre acestia s-au
adaptat surprinzator de bine noilor sisteme, apreciind avantajele concrete pe care le aduc si Incercand
sd depaseasca problemele inerente.

Trecerea rapida de la invatarea fata in fata la invatarea online a venit cu provocarile sale, printre
care enumaram: infrastructura tehnologicd inadecvatd pentru invatarea online completd, lipsa
cunostintelor tehnice, lipsa fondurilor pentru procurarea tehnicii si soft-urilor educationale, timpul
minim oferit profesorilor pentru a se pregdti in mod adecvat.

Pornind de la definitiile oferite de cercetdtori considerdm ca in perioada COVID - 19 nu s-a
realizat o predare online veritabila, autentica, iar experientele didactice pot fi mai degraba
circumscrise la ceea ce este cunoscut in literatura de specialitate sub denumirea de predare relocata
de urgenta (emergency remote teaching). La acest model de predare, de regula, tarile recurg in timpul
crizelor. Cercetatorii Davie si Bentrovato mentioneazd cazul Afganistanului, unde educatia a fost
perturbata de conflicte si violente, iar institutiile de invdtdmant au fost tinta atacurilor talibanilor.
Pentru a pastra copiii si studentii in siguranta si in afara strazilor, este folositd de asemenea educatia
prin radio si distributia de DVD-uri care are misiunea de a sustine si a creste accesul la educatie.
Cercetatorii considera ca predarea relocata de urgenta are capacitatea de a oferi educatie studentilor
la fel ca predarea clasica si nu mai ar trebui privita ca o simpld abordare care poate fi eliminatd atunci
cand situatia se normalizeaza, ci ca o abordare cu drepturi depline pentru predare si invatare [1, p.3].

Cercetatorii Bozkurt si Sharma (2020) de asemenea definesc predarea relocata de urgenta ca o
schimbare temporara, bruscd a predarii in mediul online rezultat dintr-o catastrofa imensa. Acest
model de predare este unul specific situatiilor de criza si necesitd aplicarea unor solutii de predare la
distanta, care altfel ar fi sustinute fatd in fatd sau ca curs mixt sau hibrid, si care va fi restabilit odata
cu trecerea crizei. Cu alte cuvinte, obiectivul principal in aceste situatii nu este acela de a recrea un
mediu educational de incredere, ci de a oferi, de preferintd, o abordare temporara a instruirii si a
sprijinului educational intr-un mod care este rapid de configurat si este accesibil in timpul unei crize
sau unei urgente [2, p.5].

Unii cercetatori mentioneazd si dezavantajele aplicarii predarii relocate de urgentd, ex. in
predarea reduce implicarea studentilor. Bhaumik si Priyadarshini (2020) au dezvaluit ca, din cauza
trecerii bruste la invatarea online, ca urmare a pandemiei, studentii sunt expusi la un nou mediu de
invatare, iar implicarea acestora este redusd. Cu toate acestea, ei sugereazd cd cercetarea si
dezvoltarea unor metodologii de predare si invatare online ar putea ajutd la imbunatatirea
coeficientului de interactivitate al unui mediu de invétare online pentru a face fatd provocarii. Ferri,
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Grifoni si Guzzo (2020) afirmd ca provocarile tehnologice experimentate in timpul predarii relocate
de urgenta sunt legate in principal de conexiunile neregulate la internet care apar atunci cand mii de
studenti si lucrdtori sunt conectati simultan, precum si de lipsa dispozitivelor pentru multi studenti.
Aceasta constatare, potrivit autorilor, a fost raportata in unele tari in curs de dezvoltare, precum Ghana
si Malaezia [2, p.7].

Alti cercetatori precum Mohmmed, Khidhir, Nazeer si Vijayan (2020) considerd predarea
studentii sa fie redirectionati catre alte activititi precum navigare pe web, fara cunostintele
profesorilor, spre deosebire de cazul orelor in sala de curs [5, p.2].

Pandemia COVID-19, poate pentru prima data in istoria invatamantului superior se extinde deja
pe durata a doi ani universitari. Atat calitatea cursurilor, cat si a nivelului de predare nu au fost
intotdeauna la nivelul anterior al invatdmantului, cel putin nu pentru toti studentii.

Prelungirea crizei COVID 19 ne obliga sa reconsideram modul cum aborddm predarea-evaluare.
Daca vrem sa asiguram calitatea actului educational trebuie sa regandim strategiile didactice pe care
le utilizdm, fara a renunta sau a schimba conceptualizarea psiho-pedagogica care le fundamenteaza.
Pentru a ne asigura ca pastram calitatea actului educational, in proiectarea strategiilor didactice este
necesar sa exploatdm céat mai eficient cele mai importante caracteristici ale tehnologiei si mediului
digital care favorizeaza utilizarea unor strategii si metode didactice care sporesc calitatea predarii-
invatarii. Expunem rezumativ elementele inovative care individulalizeaza aceastd paradigma:

1. Proiectarea unui plan bine structurat. La elaborarea planului trebuic sd se respecte
parcurgerea urmatoarelor etape:

a. identificarea obiectivelor;

b. planificarea sarcinilor de invatare si etapizarea continuturilor;

c. stabilirea modalitatii de livrare: sincron/asincron;

d. elaborarea sarcinilor de evaluare: formativa/sumativa.

Activitati didactice derulate asincron — sunt activitati didactice care sustin si consolideaza
principalul avantaj al educatiei online, si anume caracterul sau flexibil. Activitatile nu se deruleaza in
timp real, iar studentii nu acceseaza in acelasi timp materialele transmise/postate. In schimb, ei pot
parcurge continuturile si rezolva sarcinile de lucru, in mod cu adevarat flexibil, atunci cand programul
propriu le permite. Mai mult si foarte important, activitatile derulate asincron permit studentilor sa
parcurgd in ritm propriu continutul cursului, beneficiind in acelasi timp si de un ghidaj si un feed-
back autentic, oferite de cadrul didactic. Oferim cateva exemple de activitdti care pot fi derulate
asincron: forumurile de discutii, monitorizarea constanta a activitatii tuturor studentilor si acordarea
feedbackului, activitati de reflectie asupra continutului si procesului de invétare, analiza ghidatd a
Unor texte si imagini, parcurgerea suporturilor de curs in format digital, sesiuni demonstrative,
analiza de inregistrari audio, video, materiale video interactive, quizz-uri online, co-elaborarea de
documente/recenzii/ rapoarte.

Activitati didactice derulate sincron — sunt secvente didactice in care interactiunea cu si intre
studenti apare in timp real. Reprezinta una din optiunile cele mai frecvente atunci cand un cadru
didactic 1a decizia sa faca tranzitia la cursuri livrate online. Cadrul didactic si studentii interactioneaza
in timp real, cadrul didactic poate transmite mesaje atat verbal cat si nonverbal, poate recepta (cel
putin in parte) feedbackul nonverbal al studentilor si isi poate adapta modul de predare in functie de
acesta, face posibild crearea mai rapida a unei comunitati reale de invétare. Literatura ne releva
faptul ca sunt foarte eficiente cand ne desfasuram activitatea cu formatii de studenti relative restranse
numeric. Oferim aici, cateva exemple de activitati care se pot derula sincron: video-conferinte, sesiuni
de intrebari si rdspunsuri, dezbateri pe marginea unor teme pre-anuntate, sesiuni evaluative etc.

2. Stimularea interactiunii in procesul de predare - invatare

Interactivitatea este conceptul cheie care defineste paradigma social-constructivista in educatie
si, implicit, reprezinta garantia implementarii corecte a unui proces de predare-invatare centrat pe
student. Teoriile Invatarii active accentueaza rolul pe care interactiunea cu continutul si interactiunile
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sociale il au in formarea de cunostinte. Formulam mai jos citeva recomandari privind favorizarea
celor doua tipuri de interactiuni.

a. Personalizati interactiunile cu studentii, oferiti oportunitati de a se cunoaste intre ei si de a va
cunoaste reciproc;

b. Elaborati sarcini de lucru prin care studentii sunt invitati sa se prezinte sau sa lucreze impreuna.

c. Creati o secventd video de bun venit, postati o scurta prezentare.

d. Stabiliti reguli pentru discutiile formale/informale.

e. Propuneti, Impreuna cu studentii, reguli de conduita in discutiile online. Revizuiti aceste reguli
ori de céte ori este nevoie.

f. Oferiti Intrebari/subiecte atractive, cu sens pentru stimularea discutiilor in formate variate.
Discutiile pot viz: expunerea unor perspective diferite: dezbateri, impartasirea experientei personale
in raport cu un concept; discutarea unui studiu de caz; probleme de rezolvat; texte, imagini, date care
permit mai multe interpretari.

g. Oferiti ghidaje utile referitoare la modul de organizare a raspunsurilor.

h. Evaluati succesul discutiilor si apreciati laudativ raspunsurile corecte oferite de studenti.

1. Solicitati studentilor sa reflecteze asupra ceea ce au invatat din discutii/ punctele importante
desprinse si sa vi le transmita prin intermediul platformei.

j. Oferiti constant feedback referitor la reusitelor lor, sau la imbunatatirile necesare.

3. Sprijinirea si motivatia studentilor in proceul de invitare

Este cunoscut faptul ca rata de abandon in conditiile predarii online este mult mai ridicata decat
in cazul predarii fata in fatd. Acest aspect reprezintd o problema ingrijoratoare pentru Tnvatamantul
la distanta. Noul context, chiar daca are un caracter temporar, ne obliga sa adoptam strategii formative
similare Invatamantului la distanta. E bine sa constientizam faptul ca noi, cadrele didactice, avem la
indemand numeroase modalitdti prin care putem s combatem predispozitia studentilor de a abandona
cursurile. Alaturi de strategiile de facilitare a accesului la continut si de stimulare a interactiunilor
sociale, cadrele didactice pot face apel la strategii specifice de mentinere a motivatiei si persistentei
in invatare.

Mentiondm, in cele care urmeaza cateva dintre acestea:

a. Asigurati cu regularitate prezenta dvs., la activitatile realizate atat asincron cat si sincron;

b. Faceti anunturi in mod regulat — text, video, audio (obiective, sumarizari, explicatii);

c. Stabiliti sarcini de lucru si termene limita de realizare;

d. Oferiti feed-back in mod regulat. Precizati termenele de acordare a feedbackului si a
raspunsurilor dvs.

e. Contribuiti In mod sistematic la forumurile de discutii (comentarii, intrebari, recomandari
aditionale)

f. Stabiliti ore de consultatii virtuale

g. Monitorizati realizarea sarcinilor de catre studenti si oferiti un feed-back constructiv si
constant,

h. Apelati la strategii explicite de sprijinire a studentilor atunci cand este cazul (rezultate slabe,
absente):

1. Realizati mici interventii de stimulare — trimiterea unui mesaj de incurajare si sustinere;

J- Elaborati sarcini de invatare pe principiul gradarii dificultatii acestor si incurajarii succesului
obtinut.

Finalitatea cea mai importanta a proceselor de formare universitara, indiferent dacd acestea se
desfasoara prin interactiune directa (on-site), in forma hibrida sau exclusiv on-line, este dezvoltarea
competentelor profesionale si transversale specifice fiecarei specializdri academice. Predarea cu
centrarea pe formarea competentelor impune in mod direct evaluarea competentelor dobandite de
studenti pe parcursul si pana la incheierea perioadei de formare academica.

In contextul extinderii procesului evaluativ in mediul on-line se impun exigente noi de proiectare
si aplicare a strategiei de evaluare. Elaborarea unei strategii de evaluare academica presupune in
primul rand un moment de reflectie cu privire la semnificatia pe care o acordam procesului evaluativ
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in universitate. Intr-o perspectiva traditionald, evaluarea presupune verificarea masurii in care
studentul a asimilat cunoasterea specificdi domeniului de specialitate, prin raportarea prestatiilor,
performantelor, comportamentelor acestuia la standarde si criterii prestabilite prin finalitatile
activitatii didactice. In intelegerea contemporan, acest scop traditional al evaluarii este completat cu
noi semnificatii. Astfel, evaluarea este vazuta azi drept o parte integranta a procesului de predare-
invatare si, ca urmare, evaluarea trebuie proiectatad si orientatd spre sustinerea Invatarii. Este vorba
despre o schimbare de paradigma care impune valorificarea atributelor evaluarii (metodologie
utilizatd, sarcini de evaluare, criterii de evaluare, feedback etc.) in sensul sustinerii efortului de
invatare si formare, a progresiei invatarii realizate de studenti. Aceastd schimbare de viziune nu
implica In mod necesar utilizarea tehnologiilor informatiei si comunicarii, insd aceste tehnologii au
potentialul de a sustine implementarea evaludrii academice focalizate pe sustinerea nvatarii si a
formarii competentelor.

Pentru a adopta o strategie eficientd de evaluare In conditiile speciale in care ne
desfasuram activitatea didactica este important sd constientizim o serie de parametri noi pe care
evaluarea ii primeste:

a. Interfata cu studentul este una mediata. in interactiunea cadru didactic-student se interpune
contextului evaluarii (ale variabilelor de context in care se afla studentul evaluat), feedback-ul vizual
si auditiv limitat;

b. Legatura cu studentul este dependentd de conditii tehnice concrete si de abilitatile tehnice/
competentele digitale ale profesorului evaluator, respectiv ale studentului evaluat;

Pot fi valorificate o serie de avantaje si oportunititi create de nsdsi prezenta mediului si
instrumentelor electronice. Iata cateva dintre acestea:

a. economie de timp si costuri (la nivelul institutiei, profesorului, studentilor);

b. distribuirea centralizata a testelor;

c. transparenta a procedurii de evaluare (procedurile stabilite de profesor si mdsura in care
studentii se incadreazd in respectivele proceduri);

d. posibilitatea de a pastra usor dovezile (raspunsurile, produsele activitatii studentilor, timpii de
reactie) si de a le reaccesa la nevoie;

e. posibilitatea inregistrarii audio-vizuale a sesiunii de evaluare;

f. reducerea riscului de a gresi prin facilitatile de procesare si notare automata a raspunsurilor.

g. mai multe optiuni de acordare a unui feedback personalizat si a feedbackului constructiv (pe
parcurs, la sarcinile pe parcurs, atit prin punctaj, cat si narativ);
in urma feedbackului primit, studentul stie ce a gresit chiar dacd nu revizuieste raspunsul);

optiuni de urmadrire a progresului studentilor (domenii vocationale mai cu seama);

1. se pot include itemi de evaluare mai variati si se pot evalua rezultate ale Tnvatarii mai diverse
(itemi deschisi, de tip proiect);

J. accesul nemijlocit la materiale autentice (surse principale de informare — baze de date, articole
stiintifice).

Evaluarea academica autenticd poate fi asiguratd prin centrarea strategiei de evaluare pe
evidentierea masurii 1n care studentul este capabil sa utilizeze cunostintele in context reale. Acest tip
de strategie de evaluare presupune:

a. Formularea unor sarcini de Tnvatare si evaluare cu raspuns deschis — care permit mai multe cai
de abordare, solutii, forme pe care le pot lua raspunsurile;

b.Sarcinile de evaluare implica: gandire de nivel superior (critica, creativa, reflexiva),
comunicare, cooperare, rezolvare de probleme, utilizarea unor surse/resurse diverse (inclusiv on-line)
si a unor medii de lucru diverse (inclusiv digitale, multimedia) — sarcini ce permit evaluarea unor
abilitati transversale;

c. Angajarea autentica a studentilor in rezolvarea sarcinilor de lucru prin implicarea lor in situatii
reale sau realiste (Ex: sarcini de lucru de tip proiect de investigatie, proiect individual si de grup)
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Proiectarea evaludrii academice ca parte a procesului de formare presupune asigurarea unei
alinieri constructive pe axa: obiective de formare — continuturi ale invatarii — strategii de predare —
invatare — strategii de evaluare. Desi 1n universitate evaluarea este adesea asimilatd cu examinarea de
la finalul semestrului, aceasta nu este suficientd pentru aprecierea corectd, din perspectiva cantitativa
si calitativa a rezultatelor invatarii si a progresului in formare. Evaluarea bazata pe sustinerea invatarii
presupune un proces continuu de evaluare, constand din momente si actiuni de mediere a Tnvatarii
prin:

a. analiza parcursului de invatare al studentilor si a nivelului atins de studenti in Invatare la un
moment si intr-un context didactic dat;

b. situarea studentului fatd de obiectivele prestabilite si adoptarea unor masuri de ameliorare,
adaptare, dezvoltare/ modificare a situatiilor de invatare, pentru optimizarea rezultatelor;

c. aprecierea nivelului atins in manifestarea unor competente transversale, esentiale pentru
succesul socio-profesional al viitorilor absolventi: comunicare, colaborare, etc.

In contextul unor sarcini de invitare pe care studentii le abordeaza online, in varianta sincrona
sau asincrond, evaluarea formativa se poate face prin:

Acordarea feedback-ului constructiv;

In context educational, feedbackul se referd la informatiile pe care le primesc beneficiarii (in
cazul nostru, studentii) referitor la calitatea performantelor si rezultatelor obtinute, prin raportare la
criterii precum: obiectivele de performantd, performanta anterioara, criteriile de performanta.
Formulat si utilizat corect, feedbackul are potential formativ daca:

» i informeaza pe studenti despre masura in care au atins obiectivele de performanta prestabilite;

» Le ofera studentilor informatii cu privire la cunostintele si abilitatile, atitudinile si valorile de
care dispun si pe care e pot valorifica in rezolvarea de probleme, respectiv cu privire la ceea ce
nu au asimilat inca sau nu pot utiliza la nivelul cerut;

» Le ofera studentilor informatii cu privire la aspectele care trebuie imbunatatite, orientandu-le
astfel efortul de studiu si de rafinare a achizitiilor de invatare. Feedbackul are potentialul de a le
ghida studentilor initiativele de formulare a unor obiective de dezvoltare pentru perioada
urmatoare si de a incuraja autoreglarea invatarii.

Feedbackul constructiv este un mesaj evaluativ care se dovedeste eficient prin faptul cd include
judecdti de valoare pozitive si negative, formulate astfel incat sa respecte trebuinte fundamentald a
formabililor de apreciere si recunoastere a valorii si a potentialului individual, precum si trebuinta de
conservare a imaginii pozitive proprii.

Un model de acordare a feedback-ului constructiv. Modelul FAST Feedback (Tulgan, 1998)

FAST este un acronim care include cele patru calititi pe care feedbackul trebuie sa le
indeplineascd simultan:

Frecvent: Incercati si va adresati direct cAt mai multor studenti, oferind aprecieri punctuale si
incurajand performanta;

Acurat: In formularea feedbackului faceti referire la comportamentul studentului si nu la
persoana sa. De asemenea, mentionati clar ce comportament se poate ameliora si cum se poate face
acest lucru.

Specific: Oferiti un feedback concret, facand referire la obiectivele de performanta, cerinte si
asteptarile exprimate in avans.

Timp: Acordati feedback in imediat apropiere a momentului de evaluare sau imediat dupa ce
studentul a oferit o prestatie, a prezentat un produs al activitatii.

Evaluarea sumativa are preponderent functii cu relevanta in certificarea si ierarhizarea studentilor
si este centrata pe verificarea relevantei si valorii produselor invatarii.

Enumeram mai jos o serie de metode si tehnici de evaluare online, care respectd principiile
evaluarii autentice:

a. evaluarea prin proiecte individuale si de grup. Proiectul poate oferi oportunitati de evaluare a
masurii in care studentii sunt capabili sa utilizeze achizitiile Invatarii in contexte profesionale sau
similare celor specializate.
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b. E-portofoliul (colectie digitala de informatii si produse ale activitatii care ilustreaza
cunostintele)

c. Bloguri si Vloguri, Sloguri (instrumente de invatare reflexiva de tip jurnal text, audio si video);

d. Evaluarea critica a unor continuturi/materiale, text, audio, video) disponibile online.

e. Sarcini de evaluare care presupun procesarea in profunzime a informatiei (sarcini care presupun
compararea, analiza, sinteza, elaborarea, personalizarea, creatia);

f. Jurnale de reflectie nestructurate sau semistructurate (Ce am invatat?/ Perspectiva proprie/ cum
am Invatat/ cum m-am simtit pe parcursul si la finalul invatarii? Ce am de facut in continuare?)

Concluzii

Pandemia de SARS-CoV-2 a avut un impact dramatic asupra lumii intregi, insd, la fel ca si in
cazul tuturor celorlalte crize, poate aduce si ceva benefic societatilor noastre. Educatia, si in particular
educatia din invatamantul superior, poate beneficia de pe urma acestui avant digital pe care am
inceput si il implementim recent. Invatamantul online de inalta calitate poate fi deosebit de util nu
doar pentru educatia formald, dar si pentru educatia informala, pentru educatia pe termen lung si
pentru majoritatea personalului activ in institutiile de invatamant superior. Cu toate acestea, trebuie
sd avem mare atentie sa abordam corespunzator provocdrile si riscurile asociate unei atat de puternice
transformari digitale, precum izolarea sociala si o reducere in interactivitatea umana, cu precadere in
randul persoanelor tinere si a celor mai vulnerabile din punct de vedere psihologic.
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