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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii *

Dovezi 1. Certificat de inregistrare a IP UTM din 29.01.2007 (eliberat la 16.01.2013);
prezentate de | 2. Carta UTM, aprobata de Senatul UTM la 26.05.2015, apoi (modificarea) la 24.04.2018;
institutia de 3. Planul de dezvoltare strategica a UTM, 2021 - 2026, aprobat de Senatul UTM la
invatamant 18.05.2021;
4. Strategia de dezvoltare a facultatii CIM, 2019 - 2024, aprobat de consiliul facultatii CIM Ila
20.10.2019;
5. Proces verbal de control al agentiei pentru Supraveghere Tehnica nr. 10/130 din
21.04.2021;
6. Autorizatia sanitara pentru functionare din 3 iulie 2020 valabila pana la 01 iulie 2025;
7. Ordin nr. 417 din 22 mai 2013 al ME cu privire la organizarea programului de master
Managementul Aplicatiilor Informationale (MAI);
8. Ordin nr. 334 din 11 mai 2015 al ME cu privire la organizarea programului de master
Calculatoare si retele informationale (CRI);
9. Plan de invatamant pentru ciclul 1l, studii superioare de master Calculatoare si retele
informationale, aprobat de Senatul UTM la 27.03.2018, apoi (modificarea) pe 23.06.2020;
10. Plan de invatamant pentru ciclul I, studii superioare de master Managementul aplicatiilor
informationale, aprobat de Senatul UTM la 27.03.2018, apoi (modificarea) pe 25.06.2019;
11. Certificat ANACEC de evaluare externa a calitatii Nr. 000116 a programului de studii
superioare de licenta 0613.5 Informatica aplicata (pentru 5 ani), eliberat la 20.11.2018;
12. Interviu cu echipa manageriala a UTM;
13. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master CRI si MAI.
Constatari UTM reprezintd o institutie de invatdmant superior ingineresc de stat din Republica Moldova si
facute in activeaza in baza cadrului juridic al sistemului national de invatamant care Tsi desfasoara activitatea
timpul in baza Constitutiei Republicii Moldova, Codului Educatiei, Codului cu privire la stiinta si inovare al
procesului Republicii Moldova, legislatiei in vigoare, acordurilor si conventiilor internationale contractate de
de evaluare Republica Moldova, a Cartei UTM etc.
externa UTM are autonomie universitara si financiara, este nonprofit, activeaza in conditii de autogestiune,

corelate cu principiile responsabilitatii publice pentru calitatea intregii activitdti de formare
profesionald, de cercetare stiintifica si de prestare a serviciilor educationale cu gestionarea eficienta
a mijloacelor financiare si a patrimoniului statului.

Programele de studii superioare de master MAI si CRI au fost initiate respectiv in anii 2013 si 2015.
Programul de master CRI asigura continuitatea studiilor pentru programul de studii de licenta 0612.1
Calculatoare si Retele acreditat, iar programul de master MAI asigura continuitatea studiilor pentru
programele de studii de licentd 0612.2 Managementul Informatiei si 0613.5 Informaticad Aplicata,
ambele acreditate de ANACEC.

UTM detine Autorizatia sanitaré pentru functionare care este valabila pana la 01 iulie 2025.

In cadrul vizitei de evaluare s-a constat c& angajatorii au fost consultati la actualizarea planurilor de
invatamant ale programelor de studii superioare de master CRI si MAI.

Cadrul de functionare a programelor de studii superioare de master MAI si CRI este in conformitate
cu cadrul normativ in vigoare.



http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=363979
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=363979
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355156
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355156
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=107692&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=107692&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=107692&lang=ro
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Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ Tn vigoare. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu 2
cadrul normativ Tn vigoare. 2
Programul/ programele de studii superioare de licentd in domeniul de
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.
Institutia de Tnvatdmant detine Autorizatia sanitard de functionare si Actul
juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii
1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii *
Dovezi 1. Regulament privind organizarea si functionarea directiei management academic si
prezentate de | asigurarea calitatii (aprobat la sedinta Senatului UTM din 31.01.2017);
institutia de 2. Manualul calitatii, elaborat conform cerintelor standardului ISO 9001:2008;
invatamant 3. Plan strategic in domeniul calitatii al directiei Management Academic si Asigurarea Calitatii
a UTM, pentru perioada 2017-2021 (aprobat la sedinta Senatului UTM din 27.06.2017);
4. Certificat care atesta certificarea SMC al UTM, care indeplineste cerintele standardului SR
EN ISO 9001:2008, SC SIMTEX (Romania);
5. Certificat IQNet (in conformitate cu standardul international 1ISO 9001: 2015, din 2018,
valabil pana n 2021);
6. Certificatul SRAC nr. RO - 11389, din 18.04.2018;
7. Certificat SRAC, eliberat UTM la data de 21 aprilie 2021;
8. Interviu cu echipa managerialda a UTM,;
9. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master CRI si MAI.
Constatari UTM dispune de Regulament privind organizarea si functionarea Directiei management academic
facute in si asigurarea calitatii, care a fost aprobat la sedinta Senatului UTM din 31.01.2017.
timpul Procesul de asigurare a calitatii procesului educational este monitorizat de Directia Management
procesului Academic si Asigurarea Calitatiia UTM.
de evaluare Politica UTM in domeniul calitatii este stipulata in Manualul calitatii al UTM si in Planul Strategic al
externa Directiei Management Academic si Asigurarea Calitatii a UTM.
UTM dispune de strategii si politici educationale de asigurare a calitatii si programul de studii este
racordat integral la prevederile acestora.
Atat obiectivele programelor de studii superioare de master MAI si CRI, cat si continutul planurilor
lor de Tnvatamant corespund strategiei si politicilor de asigurare a calitatii ale UTM.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
standardului | acestora.
de evaluare 2
si punctajul 2
acordat
Puncte tari UTM detine:
- Certificat care atesta certificarea SMC al UTM, care indeplineste cerintele standardului SR EN
ISO 9001:2008, SC SIMTEX (Romania);
- Certificat IQNet (in conformitate cu standardul international ISO 9001: 2015, din 2018, valabil
pana in 2021);
- Certificatele SRAC eliberate la data de 18.04.2018 si 21 aprilie 2021.
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii *

Dovezi 1. Regulament privind organizarea si functionarea directiei management academic si
prezentate de | asigurarea calitatii (aprobat la sedinta Senatului UTM din 31.01.2017);
institutia de 2. Plan strategic in domeniul calitatii al directiei Management Academic si Asigurarea Calitatii
invatamant a UTM, pentru perioada 2017-2021 (aprobat la sedinta Senatului UTM din 27.06.2017);
3. Interviu cu echipa manageriala a UTM;
4, Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master CRI si MAI.
Constatari Responsabili de implementarea Sistemului de Management al Calitatii al UTM sunt:
facute in - Directia Management Academic si Asigurarea Calitatiia UTM (DMAAC);
timpul - Comisia Senatului ,Educatie si Asigurare a Calitatii”;
procesului - Comisia de Management al Calitatii a fiecarei facultati (CMC);
de evaluare - Seful Departamentului Informatica si Ingineria Sistemelor (cu referire la programele de master
externa mentionate).
Toate structurile mentionate au reiterat in cadrul interviurilor aceeasi pozitie si aceleasi activitati
menite sa asigure buna calitate de livrare a programelor de master supuse acreditarii.
Prorectorul pentru studii stabileste, implementeaza si mentine procesele SMC, raporteaza top
managementului UTM despre functionarea SMC si despre necesitatea de Tmbunatatire, mentine
legatura cu partile externe in aspecte referitoare la SMC.
Seful DMAAC este responsabil de monitorizarea activitatilor de planificare, proiectare,
implementare, mentinere si imbunatatire continua a SMC; planificarea si realizarea auditurilor
interne; coordonarea implementarii actiunilor corective/preventive stabilite Tn baza rezultatelor
auditurilor interne; colectarea si sistematizarea rezultatelor sondajelor, redactarea si prezentarea
raportului de analiza si proiectele de decizii privind imbunatatirea proceselor SMC; monitorizarea
activitatilor coordonatorilor SMC din subdiviziuni.
Comisia Senatului UTM ,Educatie si Asigurare a Calitafii” este responsabila de promovarea
politicilor de asigurare a calitatii, de controlul proceselor din cadrul UTM.
Comisia CMC coordoneaza, controleaza si analizeaza activitafile de asigurare si mentinere a
calitatii studiilor la facultatea CIM.
Sefului Departamentului 11S, dr. V. Sudacevschi si dr. S. Munteanu, M. Osovschi, V. Bobicev si R.
Braniste sunt responsabili de asigurarea calitatii proceselor de invatamant, cercetare, organizare si
relatii externe, derulate in cadrul acestui departament.
In urma interviurilor, precum si in cadrul vizitei la UTM s-a constatat ca toate structurile mentionate
activeaza eficient.
Astfel, concluziondm ca structurile UTM de asigurare a calitatii sunt functionale si eficiente.
Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2
si punctajul 2
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
1.2.3. Internationalizarea programului de studii
Dovezi 1. Strategia de internationalizare a UTM, 2019 -2023, aprobat de Senatul UTM la 27.11.2018
prezentate de | STRATEGIA DE INTERNATIONALIZARE INSTITUTIONALA A UNIVERSITATII TEHNICE A
institutia de MOLDOVEI PENTRU PERIOADA 2019 — 2023;
invatamant 2. Acorduri de colaborare intre UTM si: Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava (incheiat

pe data de 24 mai 2017), Universitatea West Attica (Grecia), Universitatea Politehnica din Bucuresti,
Universitatea Danubius din Galati, Universitatea ,A .l. Cuza”, lasi etc.;

3. Tabelul 1.1 Internationalizarea programului de studii CRI;

4. Tabelul 1.1 Internationalizarea programului de studii MAI,



https://utm.md/wp-content/uploads/2019/04/TUM.-Strategy-of-internationalisation.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2019/04/TUM.-Strategy-of-internationalisation.pdf
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5. Interviu cu echipa manageriala a UTM;

6. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master CRI si MAI;

7. Interviu cu managerii si cadrele didactice de la Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava
Romania);

8. Acordul incheiat intre UTM si compania germana IAW (incheiat la 23.11.2016).

Constatari In cadrul procesului de evaluare externa s-a constat ca intre UTM si Universitatea ,Stefan cel Mare”
facute in din Suceava (Roméania) exista un Acord interinstitutional de studii superioare de master (incheiat
timpul pe data de 24 mai 2017).
procesului In baza acestui acord planurile de invatamant ale programelor supuse acreditarii au fost expertizate
de evaluare si de catre colegii din Romania, masteranzii programelor de studii superioare de master CRI si MAI
externa pot realiza stagii de practica in Romania, pot frecventa cursuri comune de master, precum si cursuri
speciale, prin care pot obtine credite ECTS suplimentare la programele CRI si MAI.
Conform tabelelor 1.1. pe parcursul anilor 2015 - 2021
- au avut multiple stagii internationale 6 cadre didactice de la programul MAI si 4 cadre didactice de
la programul CRI;
- 4 studenti straini au fost admisi la programul de studii de master CRI.
De catre profesorii programului CRI si MAI au fost sustinute 6 lectii publice peste hotare (pe
parcursul anilor 2015 - 2021).
De asemenea, masteranzii de la programele CRI si MAI au oportunitatea de a realiza stagii de
practica in Germania (in baza Acordului incheiat intre UTM si compania germana IAW).
Aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza integral in cadrul programelor
de studii superioare de master CRI si MAI.
Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza | Ponderea | Punctajul
realizare a integral in cadrul programului de studii. (puncte) acordat
standardului A B
de evaluare 2
si punctajul 2 2
acordat
Puncte tari Masteranzii pot realiza stagii de practica in Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava (Romania),
pot frecventa cursuri comune de master, precum si cursuri speciale, prin care pot obtine credite
ECTS suplimentare la programele CRI si MAL.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul UTM cu privire la organizarea studiilor in Tnvatdmantul superior in baza
Sistemului National de Credite de Studiu, aprobat la sedinta Senatului UTM, PV nr. 5 din
26.01.2016;

2. Regulamentul UTM cu privire la organizarea studiilor in Tnvatdmantul superior in baza
Sistemului National de Credite de Studiu, modificare aprobata la sedinta senatului UTM din
24.04.2018, PV Nr. 8;

3. Regulament privind organizarea studiilor superioare de master, Ciclul Il la UTM, aprobat la
sedinta senatului UTM din 24.1.2015, PV Nr. 3;

4. Planul de dezvoltare strategica institutionald a UTM 2016-2020;

5. Planul de dezvoltare strategica institutionalda a UTM 2021-2026, aprobat la sedinta
Senatului UTM, PV nr. 10 din 18.05.2021;

6. Ordinul Rectorului nr. 198-r din 12 martie 2018, cu privire la elaborarea planurilor de

invatamant la programele de studii superioare de master;
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7. Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Calculatoare si retele
informationale, nr. de credite ECTS - 90, forma de invatamant cu frecventa, aprobat in sedinta
Senatului din 27.03.2018, proces-verbal nr.7, coordonat cu MECC la data de 23.04.2018, nr. de
inregistrare ISM-01-18423;

8. Planul de invatdmant al programului de studii superioare de master Managementul
aplicatiilor informationale, nr. de credite ECTS - 120, forma de invatamant cu frecventa, aprobat in
sedinta Senatului din 27.03.2018, proces-verbal nr.7, coordonat cu MECC la data de 23.04.2018,
nr. de Tnregistrare ISM-01-18422;

9. Planul de invatamant, pentru ciclul I, studii superioare de licenta Calculatoare si Retele, nr.
de credite ECTS - 240, forma de invatamant cu frecventd, aprobat in sedinta Senatului din
26.04.2016, proces-verbal nr.7, coordonat cu MECC la data de 26.08.2016, nr. de inregistrare ISL-
01-17852;

10. Planul de invatamant, pentru ciclul |, studii superioare de licenta Informatica Aplicata, nr.
de credite ECTS - 180, forma de invatdméant cu frecventa, aprobat in sedinta Senatului din
26.04.2016, proces-verbal nr.7, coordonat cu MECC la data de 26.08.2016, nr. de inregistrare ISL-
01-17851;

11. Planul de invatamant, pentru ciclul |, studii superioare de licentd Management
Informational, nr. de credite ECTS - 180, forma de invatamant cu frecventa, aprobat in sedinta
Senatului din 26.04.2016, proces-verbal nr.7, coordonat cu MECC la data de 26.08.2016, nr. de
fnregistrare 1ISL-01-17850;

12. Curriculum la disciplina Sisteme cu dispozitive reconfigurabile, aprobata la sedinta
departamentului DIIS nr. 1 din din 26.08.2020 si la sedinta Consiliului FCIM nr 1 din 01.09.2020;
13. Fisa disciplinei Sisteme cu dispozitive reconfigurabile;
14. Curriculum la disciplina Inteligenta Artificiala si Web semantic, aprobatd la sedinta
departamentului DIIS nr. 1 din din 26.08.2020 si la sedinta Consiliului FCIM nr 1 din 01.09.2020;
15. Fisa disciplinei Inteligenta Artificiald si Web semantic;
16. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master CRI si MAI.
Constatari In procesul de examinare a raportului si in urma interviurilor cu coordonatorii programelor de studii
facute in superioare de master CRI si MAI, initiate Tn 2015 si 2013 respectiv, s-a stabilit ca acestea au fost
timpul supuse unor ajustari si Tmbunatatiri consultate cu reprezentantii companiilor din domeniu si
procesului beneficiarii programelor in anul 2018. Dupa analiza Directiei MAAC si luand in consideratie obiectiile
de evaluare parvenite, planurile au fost inaintate spre aprobare in Senat, iar ulterior a fost obtinuta si aprobarea
externa ministerului.
La elaborarea programelor de studii superioare de master CRI si MAI au fost respectate atéat
exigentele din Codul educatiei al Republicii Moldova, Plan-cadrul pentru studii superioare 2015,
Cadrul de referinta al curriculumului universitar, care determina structura curriculard a planului si
disciplinei, Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor in Thvatamantul
superior, Regulamentul cu privire la organizarea ciclului Il precum si regulamente interne:
Regulamentul UTM cu privire la organizarea studiilor in fnvatamantul superior in baza Sistemului
National de Credite de Studiu. Programul de master CRI asigura continuitatea studiilor de la ciclul
| a programului de licenta Calculatoare si Retele, iar programul de master Sl asigura continuitatea
studiilor de la ciclul | a programelor de licentd Informatica Aplicaté si Management Informational.
Programele de studii CRI si MAI sunt proiectate si aprobate in conformitate cu cerintele cadrului
normativ in vigoare.
Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 A B
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
acordat Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele
cadrului normativ Tn vigoare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Regulamentul UTM cu privire la organizarea studiilor in Tnvatamantul superior Th baza
prezentate de | Sistemului National de Credite de Studiu, aprobat la sedinta Senatului UTM, proces verbal nr. 5 din
institutia de 26.01.2016, si modificare aprobata la sedinta senatului UTM din 24.04.2018, PV Nr. 8;
invatamant 2. Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Calculatoare si retele
informationale, nr. de credite ECTS 90, forma de invatamant cu frecventa, aprobat in sedinta
Senatului din 27.03.2018, proces-verbal nr.7, coordonat cu MECC la data de 23.04.2018, nr. de
inregistrare ISM-01-18423;
3. Planul de invatdmant al programului de studii superioare de master Managementul
aplicatiilor informationale, nr. de credite ECTS 120, forma de invatamant cu frecventa, aprobat in
sedinta Senatului din 27.03.2018, proces-verbal nr.7, coordonat cu MECC la data de 23.04.2018,
nr. de Tnregistrare ISM-01-18422;
4, Nota explicativa la Planul de invatamant pentru studii superioare de master (ciclul II),
Calculatoare si retele informationale;
5. Nota explicativa la Planul de invatamant pentru studii superioare de master (ciclul Il),
Managementul aplicatiilor informationale;
6. Cadrul National al Calificarilor, 2018;
7. Planul operational al Universitatii Tehnice a Moldovei pentru anul 2018, aprobat la sedinta
Senatului UTM din 27.02.2018 PV nr. 6;
8. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master CRI si MAI.
Constatari Programele de studii superioare de masterat CRI si MAI se refera la domeniul de formare
facute in profesionald 0612 Proiectarea si administrarea sistemelor informationale si 0613 Dezvoltarea
timpul produselor program si a aplicatiilor respectiv, care sunt incluse Tn Nomenclatorul domeniilor de
procesului formare profesionala si de specialitate pentru pregatirea cadrelor in institutile de Tnvatamant
de evaluare superior.
externa Programele de studiu Calculatoare si retele informationale si Managementul aplicatiilor
informationale coreleaza integral cu Cadrul National al Calificarilor si corespunzator cu articolele 81
si 88 din Codul Educatiei. Aceasta rezida din caracteristicile - cheie ale programelor de studiu CRI
si MAI expuse in Notele explicative la Planurile de invatdmant pentru studii superioare de master
(ciclul 1), Calculatoare si retele informationale si Managementul aplicatiilor informationale din
anexele la raportul de autoevaluare.
n procesul de examinarea a planurilor de invatamant la programele de studii superioare de master
CRI si MAI si in urma interviului s-a constat ca programele de studii superioare de master CRI si
MAI, corespund rigorilor nivelului 7 al CNC. in cadrul interviurilor reprezentantii companiilor din
domeniul TIC au mentionat ca au insuficienta de specialisti pe aceste domenii, avand posibilitati de
angajare a unui numar mai mare a absolventilor acestor programe.
Programele de studii CRI si MAI sunt racordate la Cadrul National al Calificarilor/ Cadrul European
al Calificarilor.
Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat
standardului A B
de evaluare 1
. . 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 2.2. Continutul programului de studii
2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii
Dovezi 1. Nota explicativa la Planul de Tnvatamant al programului de studii superioare de master
prezentate de | (ciclul Il), Calculatoare si Retele Informationale;
institutia de 2. Nota explicativa la Planul de invatamant al programului studii superioare de master (ciclul
invatamant I1), Managementul Aplicatiilor Informatice;
3. Planul de dezvoltare strategica institutionala a UTM 2021-2026, aprobat la sedinta

Senatului UTM, proces verbal nr. 10 din 18.05.2021;
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4. Planurile strategice ale FCIM 2019-2024 si ale departamentului DIIS 2020-2025;
5. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master CRI si MAI;

6. Interviu cu angajatorii programelor de studii superioare de master CRI si MAI.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In rezultatul examindrii planurilor de invatamant la programele de studiii si din interviurile cu
coordonatorii programelor de studii superioare de master CRI si MAI, s-a constatat ca pentru
elaborarea programelor respective au fost create grupuri de lucru, care au racordat misiunea si
obiectivele programelor atat la strategia nationald in domeniu, cat si la planul strategic al institutiei
pentru asigurarea calitatii studiilor, implementarea tehnologiilor digitale, integrarea cu mediul de
afaceri.

Programul de studii superioare de master Calculatoare si Retele Informationale (CRI) are misiunea
de a pregati specialisti In domeniul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor, capabili de a utiliza
cunostinte stiintifice, tehnice si cultural - umaniste valoroase, de a contribui la progresul tehnologic,
economic si social-cultural al societatii si al lumii contemporane gi de a se integra in societatea
cunoasterii. In particular, programul are drept misiune specializarea absolventilor de invatamant
superior tehnic in domeniul aplicatiilor hardware si software avansate, precum si a retelelor
informationale; stimularea creativitatii si inovarii, inclusiv a spiritului antreprenorial; adaptarea la
noile conditii de pe piata muncii.

Programul de studiu superioare de master Managementul Aplicatiilor Informationale (MAI) are
misiunea de a pregati specialisti Tn domeniul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor, capabili de
a utiliza cunostinte stiintifice, tehnice si cultural-umaniste valoroase, de a contribui la progresul
tehnologic, economic si social-cultural al societatii si al lumii contemporane si de a se integra in
societatea cunoasterii. In particular, programul are drept misiune specializarea absolventilor de
invatdmant superior tehnic in domeniul managementului aplicatiilor informationale; stimularea
creativitatii si inovarii, inclusiv a spiritului antreprenorial; adaptarea la noile conditii de pe piata
muncii.

Misiunea si obiectivele programelor de studii CRI si MAI sunt racordate la strategiile nationale,
realitatile si tendintele din domeniu, la planul de dezvoltare strategica a UTM, departamentului DIIS.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul
strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat

dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei. A B

2

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de

invatamant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul UTM cu privire la organizarea studiilor in invatdmantul superior in baza
Sistemului National de Credite de Studiu, aprobat la sedinta Senatului UTM, proces verbal nr. 5 din
26.01.2016, si modificare aprobata la sedinta senatului UTM din 24.04.2018, PV Nr. 8;

2. Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Calculatoare si retele
informationale, nr. de credite ECTS 90, forma de invatamant cu frecventa, aprobat in sedinta
Senatului din 27.03.2018, proces-verbal nr.7, coordonat cu MECC la data de 23.04.2018, nr. de
inregistrare ISM-01-18423;

3. Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Managementul
aplicatiilor informationale, nr. de credite ECTS 120, forma de invatamant cu frecventa, aprobat in
sedinta Senatului din 27.03.2018, proces-verbal nr.7, coordonat cu MECC la data de 23.04.2018,
nr. de Tnregistrare ISM-01-18422;

4, Nota explicativa la Planul de invatamant pentru programul de studii superioare de master
(ciclul Il), Calculatoare si Retele Informationale;

5. Nota explicativa la Planul de invatdméant pentru programul de studii superioare de master
(ciclul II), Managementul Aplicatiilor Informatice;

6. Planul de Thvatamant, pentru ciclul |, studii superioare de licenta Calculatoare, nr. de credite
ECTS 240, forma de invatamant cu frecventa, aprobat in sedinta Senatului din 26.04.2016, proces-
verbal nr.7, coordonat cu MECC la data de 26.08.2016, nr. de inregistrare ISL-01-17852;
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7. Planul de invatamant, pentru ciclul |, studii superioare de licenta Informatica Aplicata, nr.
de credite ECTS 180, forma de invatamant cu frecventd, aprobat in sedinta Senatului din
26.04.2016, proces-verbal nr.7, coordonat cu MECC la data de 26.08.2016, nr. de inregistrare ISL-
01-17851;

8. Planul de Tinvatamént, pentru ciclul I, studii superioare de licenta Management
Informational, nr. de credite ECTS 180, forma de invataméant cu frecventa, aprobat in sedinta
Senatului din 26.04.2016, proces-verbal nr.7, coordonat cu MECC la data de 26.08.2016, nr. de
inregistrare 1SL-01-17850;

9. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master CRI si MAI

10. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programele de studii
superioare de master CRI si MAI

Constatari Tn cadrul interviului cu coordonatorii programelor de studii de master CRI si MAI, s-a constatat ca

facute in Planurile de invatdamant vizate nu au fost actualizate conform Planului cadru 2020. Totodata, in

timpul cadrul vizitei coordonatorii programelor de studii au confirmat ca programele de master au fost

procesului ajustate la nivel de continuturi, astfel la programul MAI a fost introdusa practica didactica.

de evaluare Modificarile operate au fost aprobate la sedinta senatului UTM din 25.06.2019 si afisate pe site-ul

externa web al acesteia. Modificarile din planul de Tnvatamant al programului CRI tin de urméatoarele:
Semestrul | - a fost exclusa disciplina Managementul calitatii produselor soft si introdusa disciplina
Comunicatii mobile si prin satelit, cu transferarea a 20 de ore de la seminar la proiectare; la
compartimentul Minim curricular initial a fost exclusa disciplina Metode si modele de calcul si
introdusa disciplina Arhitecturi avansate, pentru care numarul de ore de curs ar trebui sa fie 40, in
tabel fiind indicat 45, cu 5 credite; de asemenea la disciplina Bazele transmiterii de date s-au scos
15 ore de seminare si au fost adaugate 30 de ore proiectare, astfel marindu-se numarul de credite
de la 3 la 4; pentru disciplinele Arhitectura calculatoarelor si Proiectarea sistemelor cu
microprocesoare s-au transferat cate 15 ore curs la seminare/practice. Mentiondm ca varianta
Planurilor de invatamant la programele CRI si MAI, prezentate in dosarul de evaluare externa nu
contin Matricea corelarii finalitatilor de studii ale programului cu cele ale unitatilor de curs/modulelor,
aceasta fiind inclusa in Notele explicative la Planul de invatamant pentru studii superioare de master
(ciclul Il), Calculatoare si Retele Informationale si Managementul Aplicatiilor Informatice din anexele
la raportul de autoevaluare.
In conformitate cu planul cadru pentru studii superioare de licenta(ciclul I), de master (ciclul Il si
integrate, emis prin ordinul nr. 120 din 10.02.2020, institutiile de invataméant superior care au
elaborat/revizuit/modificat planurile de Tnvatamant, incepand cu anul universitar 2020-2021, trebuie
sa puna n aplicare anume acest plan cadru, ceea ce nu a fost realizat pentru programele de studii
de master CRI si MAL.

Gradul de 0,5 — planul de invataméant este cu abateri neesentiale de la cerintele | Ponderea | Punctajul

realizare a Planului-cadru si asiguré partial atingerea finalitatilor de studiu si | (puncte) acordat

standardului | formarea competentelor profesionale. A B

de evaluare 2

si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1

acordat Pe parcursul valabilitatii autorizarii de functionare provizorie/ acreditarii/
reacreditarii programului de studii modificarile operate in planul de
invatamant nu depasesc 25%.

Puncte tari

Recomandari

Arii de Modificarea planurilor de invatamant la programele de studii superioare de master CRI si MAI in

imbunatatire | conformitate cu prevederile Planului-cadru pentru studii superioare (ordinul MECC nr. 120 din

obligatorii 10.02.2020).

2.2.3. Curricula

pe discipline

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul UTM cu privire la organizarea studiilor in Tnvatamantul superior in baza
Sistemului National de Credite de Studiu, aprobat la sedinta Senatului UTM, proces verbal nr. 5 din
26.01.2016, si modificare aprobata la sedinta senatului UTM din 24.04.2018, PV Nr. 8;

2. Plan strategic in domeniul calitatii al directiei Management academic si asigurarea calitatii
a UTM, pentru perioada 2017-2021, aprobat 27.06.2017;

3. Curriculum la disciplina Sisteme cu dispozitive reconfigurabile, aprobata la sedinta
departamentului DIIS nr. 1 din din 26.08.2020 si la sedinta Consiliului FCIM nr 1 din 01.09.2020;
4, Fisa disciplinei Sisteme cu dispozitive reconfigurabile;
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5. Curriculum la disciplina Inteligenta Artificiala si Web semantic, aprobata la sedinta
departamentului DIIS nr. 1 din 26.08.2020 si la sedinta Consiliului FCIM nr 1 din 01.09.2020;
6. Fisa disciplinei Inteligenta Artificiala si Web semantic;
7. Platforma Moodle a facultatii (https://else.fcim.utm.md/);
8. Rapoarte sondaje;
9. http://library.utm.md;
10. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master CRI si MAI;
11. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programele de studii
superioare de master CRI si MAI;
12. Interviu cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de master CRI si MAI;
13. Interviu cu angajatorii programelor de studii superioare de master CRI si MAI.
Constatari Curricula unitatilor de curs ale programelor de studiu de master CRI si MAI a fost elaborata in
facute in conformitate cu prevederile Regulamentului de organizare a studiilor in invatamantul superior in
timpul baza Sistemului National de Credite de Studiu, Regulamentul UTM cu privire la organizarea studiilor
procesului in Tnvatamantul superior in baza Sistemului National de Credite de Studiu, Cadrului de referinta a
de evaluare curriculum-ului universitar, fiind strict racordate la planurile de invatdmant si aprobate Tn modul
externa stabilit. Curriculele pe discipline ale programului de studiu de masterat CRI si MAI, includ o gama
de competente profesionale (cognitive si functional-actionale) si transversale care rezida din
competentele generice si specifice din Cadrul National al Calificarilor si totodatd corespund
corelatiei ,unitati de curs/finalitati de studiu scontate pentru master, unde este facuta transpunerea
finalitatilor de studiu si competentelor preconizate in continuturi pentru fiecare unitate de curs din
planul de invatamant in corespundere cu cerintele specifice inscrise in descriptorii Dublin.
Curriculum-ul pe discipline corespunde cu prevederile Cadrului National al Calificarilor si duce la
formarea competentelor planificate. Toate disciplinele de studiu din cadrul planului de Tnvatamant
la programele supuse evaludrii sunt asigurate cu curriculum disciplinar. in UTM au fost elaborate
Cerinte fata de elaborarea, materialelor curriculare la toate unitatile de curs si Fisele disciplinelor.
Curricula in UTM are o structura tip. Curriculumul disciplinar cuprinde competentele dezvoltate in
cadrul cursului si finalitatile de studiu. Structura curriculumului la fiecare unitate de curs contine:
Date despre unitatea de curs/modul; Timpul total estimat, ore auditoriale (curs, laborator, seminar),
lucrul individual (proiect de an, studiul materialului teoretic, pregatire aplicatii); Preconditii
de acces la unitatea de curs/modul; Conditii de desfasurare a procesului educational;
Competente specifice acumulate (profesionale, transversale); Obiectivele unitatii de curs/modulului;
Continutul unitatii de curs/modulului si repartizarea orientativa a orelor pe tematici; Referinte
bibliografice; Modul de evaluare a cunostintelor si competentelor acumulate.
in cadrul discutiei angajatorii si-au exprimat parerea cu privire la continutul curriculei programelor
de studii superioare de master CRI si MAI, afirmand ca acestea asigura formarea unor specialisti
competenti si bine pregatiti. Continutul curricula contribuie la atingerea finalitatilor de studii. in cadrul
interviului cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programele de studii superioare
de master CRI si MAI, s-a confirmat ca pentru fiecare disciplind este prevazutd o lucrare de
cercetare, ulterior cele mai bune lucréari participa la conferinta studenteasca.
Continutul curricula contribuie la atingerea finalitatilor de studiu.
Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea finalitatilor de studiu. Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului A B
de evaluare 2 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.4. Relevanta programului de studii
Dovezi 1. Nota explicativa la Planul de invatdméant pentru programul de studii superioare de master
prezentate de | (ciclul Il), Calculatoare si Retele Informationale;
institutia de 2. Nota explicativa la Planul de invatdmant pentru programul de studii superioare de master
invatamant ciclul I), Managementul Aplicatiilor Informatice;
3. Chestionar de cunoastere si evaluare a planului de studiu pentru programul CRI,
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Chestionar de cunoastere si evaluare a planului de studiu pentru programul MAI;

Raport chestionar de cunoastere si evaluare a planului de studiu pentru programul CRI;
Raport chestionar de cunoastere si evaluare a planului de studiu pentru programul MAI,
Raport opinii ale absolventilor 18.12.2017 - 18.06.2018, 01.12.2020 - 16.01.2021,
Regulament privind organizarea si functionarea Centrului Universitar de Informare si
Ghldare in cariera la UTM - CEGHID UTM, aprobat in sedinta Senatului din 27.12.2016, proces-
verbal nr.4, http://cariera.utm.md/;

°°.\‘.C”f~"'.4>

9. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master CRI si MAI;
10. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programele de studii
superioare de master CRI si MAI;
11. Interviu cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de master CRI si MAI,
12. Interviu cu angajatorii programelor de studii superioare de master CRI si MAI.
Constatari Relevanta programelor de studii superioare de master CRI si MAI in raport cu Cadrul National al
facute in Calificarilor se exprima prin faptul ca componentele principale ale programului (planul de
timpul fnvatamant si curricula la discipline sunt proiectate in concordanta cu cerintele stipulate in Cadrul
procesului National al Calificarilor care, la randul sau, are tangenta cu Cadrul European al Calificarilor prin
de evaluare folosirea transpunerii finalitatilor de studiu si competentelor preconizate in confinuturi pentru fiecare
externa unitate de curs din planul de invaiamant in corespundere cu cerintele specifice inscrise n
descriptorii de la Dublin.
Programele de studii superioare de master CRI si MAI, pana la aprobarea de Senatul UTM si
confirmarea de catre Ministerul Educatiei, au fost supuse unei analize ample din partea partenerilor
sociali si partilor interesate. Astfel atat in discutii cu angajatorii, cat si cu absolventii programelor de
studii superioare de master CRI si MAI, s-a identificat faptul ca programele sunt relevante si reflecta
necesitatile pietei muncii, prin faptul ca la ajustarea si actualizarea acestora participa profesori care
activeaza n companii. Prin sondaje si chestionari, de asemenea se identifica necesitatile si
tendintele Tn domeniu.
Angajatorii au mentionat c& sunt multumiti de nivelul de pregatire al studentilor si salutéd angajarea
acestora in cadrul companiilor lor.
Gradul de 1,0 — programul de studii reflecta integral necesitatile pietei muncii, | Ponderea | Punctajul
realizare a tendintele din domeniu si are impact social si economic semnificativ. (puncte) acordat
standardului A B
de evaluare 3 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari Nivelul de pregatire a studentilor programelor de studiu de master este foarte Tnalt, ceea ce le
permite incadrarea pe piata muncii fiind studenti.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigurd programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul UTM cu privire la organizarea studiilor in Tnvatdméntul superior ih baza
Sistemului National de Credite de Studiu, aprobat la sedinta Senatului UTM, proces verbal nr. 5 din
26.01.2016, si modificare aprobata la sedinta senatului UTM din 24.04.2018, PV Nr. 8;

2. Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Calculatoare si retele
informationale, nr. de credite ECTS 90, forma de invatamant cu frecventa, aprobat in sedinta
Senatului din 27.03.2018, proces-verbal nr.7, coordonat cu MECC la data de 23.04.2018, nr. de

inregistrare ISM-01-18423;
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3. Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Managementul
aplicatiilor informationale, nr. de credite ECTS 120, forma de invatamant cu frecventa, aprobat in
sedinta Senatului din 27.03.2018, proces-verbal nr.7, coordonat cu MECC la data de 23.04.2018,
nr. de inregistrare ISM-01-18422;

4. Planurile strategice ale FCIM 2019-2024 si ale departamentului DIIS 2020-2025, aprobat
la sedinta DIIS, FCIM din 27.11.2020, PV Nr. 2;

5. Curriculum la disciplina Sisteme cu dispozitive reconfigurabile, aprobatd la sedinta
departamentului DIIS nr. 1 din din 26.08.2020 si la sedinta Consiliului FCIM nr 1 din 01.09.2020;

6. Fisa disciplinei Sisteme cu dispozitive reconfigurabile;

7. Curriculum la disciplina Inteligenta Artificialda si Web semantic, aprobatd la sedinta
departamentului DIIS nr. 1 din din 26.08.2020 si la sedinta Consiliului FCIM nr 1 din 01.09.2020;

8. Fisa disciplinei Inteligenta Artificiala si Web semantic;

9. Calendarul universitar se stabileste de catre Senatul UTM
content/uploads/2020/12/Calendar-univ.-a.u.-2020-2021-sem.-lI-Master.pdf;
10. Orarul activitatilor didactice, https://fcim.utm.md/procesul-de-studii/orar/#toggle-id-3;

11. Orarul orelor de ghidare si consultatii;

12. Sondaje cu opinia absolventilor, sondaje evaluarea cursurilor;

13. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programele de studii
superioare de master CRI si MAI;

14. Interviu cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de master CRI si MAL.

https://utm.md/wp-

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Formele de organizare (lectii de curs, seminare, laborator/proiectare (contact direct), lucrul
individual, care include pregatirea pentru seminare\laborator, lucrul asupra tezei, stagii de practica
evaluari, consultatii (contact indirect)) a procesului educational corespund planului de invatamant
si curriculei pe discipline.

In planul de studii raportul dintre contactul direct/indirect fiind de 480/2220 (CRI) si de 720/2880
(MAI). Raportul dintre activitatea didactica pentru prelegeri si aplicatii practice la programul CRI,
este de 45,8%- curs + seminare, iar proiectarea 54,16%; la programul MAI, este de 50 %- curs +
seminare, iar laboratoare 50 %.

Studentii sunt consultati cu privire la nivelul de satisfactie al acestora cu referire la un anumit curs,
si absolventii la finisarea studiilor sunt consultati cu privire la continutul programului, formele de
organizare, metodele de predare utilizate, punctele slabe si sugestii de Tmbunatatire a calitatii
programululi.

Durata studiilor la programul de studii de master CRI este de 1,5 ani, iar la programul MAI este de
2 ani. Anul universitar este divizat in doua semestre, doua sesiuni de examene, stagiile de practica
si doua vacante. Activitatile didactice se realizeazd in conformitate cu calendarul universitar.
Organizarea si desfasurarea procesului educational corespunde cerintelor regulamentare.
Procesul de predare-invatare este organizat conform orarului activitatilor didactice, elaborat de
decanatul facultatii. Orarul este inteligibil, este afisat si transmis studentilor prin intermediul postei
corporative si este respectat. Activitatile didactice sunt petrecute Tn conformitate cu orarul elaborat
la facultate.

Orarul consultatiilor, elaborat de catre departamentul de profil este afisat pe panourile
informationale a departamentului. Modificarile orarului sunt aduse din timp la cunostinta cadrelor
didactice si studentilor. Studentii sunt consultati cu privire la activitatile didactice desfasurate la
initierea cursului si la fiecare activitate propunerile lor sunt examinate la sedintele departamentului.
Studentii pot face propuneri referitoare la forma de organizare a activitatilor, sarcinilor date pentru
lucrul individual. Anual se petrec evaluari a calitatii predarii, pentru a imbunatati procesul didactic
prin chestionarea studentilor. Rezultatele chestionarii sunt examinate in cadrul Consiliului Facultatii,
in cadrul sedintei departamentului de profil, servind ca suport pentru elaborarea masurilor de
imbunatatire a procesului de predare/invatare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se
realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si
contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.

Punctajul
acordat

1

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrare

a pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi 1. Regulamentul UTM cu privire la organizarea studiilor in Tnvatamantul superior Th baza
prezentate de | Sistemului National de Credite de Studiu, aprobat la sedinta Senatului UTM, proces verbal nr. 5 din
institutia de 26.01.2016, si modificare aprobata la sedinta senatului UTM din 24.04.2018, PV Nr. 8;
invatamant 2. Curriculum la disciplina Sisteme cu dispozitive reconfigurabile, aprobata la sedinta
departamentului DIIS nr. 1 din din 26.08.2020 si la sedinta Consiliului FCIM nr 1 din 01.09.2020;
3. Fisa disciplinei Sisteme cu dispozitive reconfigurabile;
4. Curriculum la disciplina Inteligenta Artificiala si Web semantic, aprobata la sedinta
departamentului DIIS nr. 1 din din 26.08.2020 si la sedinta Consiliului FCIM nr 1 din 01.09.2020;
5. Fisa disciplinei Inteligenta Artificiala si Web semantic;
6 Orarul orelor de ghidare si consultatii;
7. Sondaje ale studentilor, http://www.sondaj.utm.md/sondaje/;
8. Platforma Moodle (https://else.fcim.utm.md/course/index.php?categoryid=22);
9. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programele de studii
superioare de master CRI si MAI;
10. Interviu cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de master CRI si MAI.
Constatari La Tinceputul fiecarui curs, profesorul prezinta curriculumul cursului, sursele bibliografice
facute in recomandate, materialele didactice referitoare la curs, orarul consultatiilor acordate, modalitatile de
timpul consultant{a acordate. Se utilizeaza metode traditionale (prelegeri si seminare), cat si metodele
procesului moderne, interactive prin utilizarea platformelor de management al finvatarii (Moodle),
de evaluare problematizarea, clustering, argumentare in contradictie, simularile video. Lucrul individual ghidat
externa de profesor este sub forma de consultatii si constituie partea componenta a volumului de lucru al
studentului pe saptamana suplimentar la numarul de ore de contact direct incluse in planul de
fnvatamant. Astfel studentilor le este acordat suportul individual vis—a-vis de procesul de predare-
fnvatare sub forma de consultatii, orarul acestor consultatji fiind elaborat de catre departamentele
de profil si monitorizat de decanat, prin studierea de sine statator a continuturilor plasate pe Moodle
sau prin efectuarea lucrarilor online. De asemenea, studentii beneficiaza de suportul individual al
cadrelor didactice in activitatea proprie de cercetare sub forma de ghidare-consultare a lucrarilor
stiintifice elaborate, la subiecte care constituie interes pentru acestea.
In timpul interviului studentii au confirmat ca sunt chestionati cu privire la gradul de satisfactie al
procesului de predare-invatare si calitatea acestuia. Centrarea pe student se manifesta si prin
evidentierea celor mai buni studenti prin nominatia - Sef de promotie. Se acorda consultatie atat
pentru studiul individual, care este realizat in baza unor planuri individuale aprobate.
Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul
realizare a student. (puncte) acordat
standardului A B
de evaluare 3 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari Organizarea orelor de ghidare si a consultatiilor, care le permit studentilor efectuarea activitatilor de
cercetare si implicarea in participarea la conferinte.
Recomandiri | Incurajarea si motivarea studentilor pentru continuarea studiilor la doctorat.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Platforma online Moodle (else.fcim.utm.md);

Ghid de bune practici. Elaborarea si evaluarea cursurilor online. 2014;

Ghidul profesorului. Crearea cursurilor on-line. 2012;

Ghidul studentului. Utilizarea platformei electronice pentru invatamantul la distanta. 2012;
Office 365. Ghid de utilizare;

Tabelul 3.1 Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare CRI;
Tabelul 3.1 Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare MAI;

NN

Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a UTM,;
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9. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programele de studii;
superioare de master CRI si MAI;

10. Interviu cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de master CRI si MAI.

Constatari In rezultatul examinarii Raportului de autoevaluare la programele de studii superioare de master

facute in CRI si MAI si in cadrul discutiilor cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei si ulterior cu

timpul cadrele didactice si studentii, s-a confirmat faptul ca institutia dispune de platforma educationala

procesului Else/Moodle, utilizata in procesul de predare-invatare-evaluare. Procesul de digitalizare a institutiei

de evaluare este unul de durata, care s-a inceput prin lansarea proiectului CRUNT in 2011, cu mult timp Tnainte

externa de pandemie, iar cand aceasta s-a inceput institutia era pregatita pentru a asigura procesul de
predare-invatare-evaluare de la distanta. in cadrul programelor de studii CRI si MAI se utilizeaza
instrumentele TIC precum Office 365, Microsoft Teams, alte instrumente specializate. Atat studentii,
cat si profesorii sunt instruiti pentru a obtine competentele necesare utilizarii instrumentelor TIC si
a soft-urilor specializate, pentru aceasta sunt asigurati si cu suporturi de curs si indrumare de
laborator necesare. In cadrul vizitei s-a confirmat dotarea cu tehnica si softul necesar a sélilor de
curs si a laboratoarelor.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeazéd in | Ponderea | Punctajul

realizare a procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de curs/ | (puncte) | acordat

standardului | module ale programului de studii putin de 70% dintre unitati de curs/ A B

de evaluare module ale programului de studii. 2 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Se utilizeaza instrumente specializate care permit adaptarea si integrarea cu succes studentilor pe
piata muncii.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii *

Dovezi 1. Calendarul universitar  https://utm.md/wp-content/uploads/2020/12/Calendar-univ.-a.u.-
prezentate de | 2020-2021-sem.-1I-Master.pdf;
institutia de 2. Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Calculatoare si retele
invatamant informationale, nr. de credite ECTS 90, forma de invatamant cu frecventa, aprobat in sedinta
Senatului din 27.03.2018, proces-verbal nr.7, coordonat cu MECC la data de 23.04.2018, nr. de
inregistrare ISM-01-18423;
3. Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Managementul
aplicatiilor informationale, nr. de credite ECTS 120, forma de invatamant cu frecventa, aprobat in
sedinta Senatului din 27.03.2018, proces-verbal nr.7, coordonat cu MECC la data de 23.04.2018,
nr. de nregistrare ISM-01-18422;
4, Orarul activitatilor didactice, https://fcim.utm.md/procesul-de-studii/orar/#toggle-id-3;
5. Orarul orelor de ghidare si consultatii;
6. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programele de studii
superioare de master CRI si MAI,
7. Interviu cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de master CRI si MAL.
Constatari In cadrul vizitei de evaluare externa s-a constatat faptul c& atat calendarul universitar, cat si orarul
facute in activitatilor didactice este disponibil tuturor partilor interesate, iar orice modificari care intervin sunt
timpul comunicate Tn timp util prin posta electronica corporativa.
procesului Distributia disciplinelor pe zi, saptdmana, semestru este rationala si inteligibild. Numarul de ore de
de evaluare contact direct la programul de studii de master CRI: pe an — 480 de ore; pe semestru — 240; pe
externa saptdmana — 16 ore; pe zi — 4 ore (4 zile pe saptdmana).

Numarul de ore de contact direct la programul de studii de master MAI: pe an — 720 de ore; pe
semestru — 240; pe saptamana — 16 ore; pe zi — 4 ore (4 zile pe saptamana).

Afisat pe panoul informativ al decanatului, si transmis pentru monitorizare administratiei universitatji
orarul activitatilor didactice este respectat pe deplin.

Modificarile in orar, operate prin acordul Decanatului, se aduc la cunostinta studentilor in timp util
prin posta electronica corporativa si se afiseaza pe tabla destinata orarului, cu mentionarea grupei
de referinta, disciplinei, zilei respective, orelor si cu indicarea formei de organizare(in sala sau
online).
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Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de | (puncte) acordat
standardului | studii la prevederile planului de invatamant de la programul de studii.
de evaluare 1
si punctajul 1
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 3.2. Stagiile de practica
3.2.1. Organizarea stagiilor de practica
Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica ale studentilor la
prezentate de | Universitatea Tehnica a Moldovei, aprobat la sedinta senatului UTM din 25.04.2017, PV Nr. 8,
institutia de | modificare aprobata la sedinta senatului din 26.02.2019, PV Nr. 7;
invatamant 2. Ghid organizarea si desfasurarea stagiilor de practica, 2010;
3. Calendarul universitar  https://utm.md/wp-content/uploads/2020/12/Calendar-univ.-a.u.-
2020-2021-sem.-lI-Master.pdf;
4. Ordine referitor la practica nr. 269 rb, din 04.09.2020, nr. 30 rb, din 25.01.2021;
5. PV din 03 septembrie 2018 privind instruirea studentilor Th domeniul organizarii Si
desfasurarii stagiului de practica de specialitate;
6. Caietul stagiului de practica pentru studentii studiilor superioare de licentd - Ciclul | si
studiilor superioare de masterat - Ciclul Il (model);
7. Contractul privind organizarea si desfasurarea stagiului de practica- Dubovoi Andrei;
8. Raport de practica - Cervac Petru;
9. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programele de studii
superioare de master CRI si MAI,
10. Interviu cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de master CRI si MAI,
11. Interviu cu angajatorii programelor de studii superioare de master CRI si MAI.
Constatari Tn procesul de evaluare externd s-a constatat c& studentii programelor de master CRI si MAI sunt
facute in implicati in realizarea practicii de cercetare si elaborare a tezei de master. Repartizarea la stagiul
timpul de practica a studentilor din cadrul programelor de master se realizeaza prin ordinul elaborat de
procesului departament, semnat de rector. Studentii inscrisi la programul de studiu de master dispun de
de evaluare programe si caiete de sarcini, indicatii metodice pentru realizarea stagiilor de practica. In caietul
externa stagiului de practica cuprinde: foaia de delegatie, activitatile planificate, aprecierea locului de

practica, aprecierea cu notd a practicii efectuate. Stagiul de practicd se desfasoara timp de 15
saptamani.

Studentii programului de master MAI, au planificata, conform modificarilor aprobate in 2019 si
practica didactica, 5 credite, care are loc timp de 2,5 saptamani.

Continutul si activitatile stagiilor de practica sunt corelate cu finalitatile programului de studiu.
Practica studentilor la intreprindere/companie se reglementeaza prin ordinul directorului, cu
indicarea conducatorului de practica si locurile de munca. Acestea se realizeaza in conformitate cu
Programul stagiului de practica, stabilit la inceputul stagiului de catre conducatorul repartizat de la
departamentul de profil si dirijat de catre conducatorul de la intreprindere. Rezultatele stagiilor de
practica ale studentilor de la programul de studiu de master sunt consemnate si materializate in
Rapoarte ale studentilor privind stagiile de practica si in Rapoarte ale Departamentului in care sunt
specificate si apreciate de catre persoana coordonatoare din cadrul intreprinderii. Toate rapoartele
sunt prezentate public in fata unei comisii. O parte din coordonatorii stagiilor de practica de la
intreprinderi activeaza si in calitate de profesori universitari, astfel procedurile de imbunatatire
continua a calitatii stagiilor de practica sunt comunicate partilor implicate practic imediat si direct.
n cadrul interviului s-a stabilit c& preponderent studentii de la programele de studii superioare de
master CRI si MAI, isi petrec stagiile de practica in cadrul companiilor la care activeaza, iar pentru
cei care nu sunt angajati se ofera posibilitatea de a petrece practica in cadrul UTM.

Dupa finalizarea stagiilor de practica, se pun in discutie in cadrul departamentului/facultatii, masuri
de optimizare sau imbunéatatire a calitatii de realizare a practicii.

17



https://utm.md/wp-content/uploads/2020/12/Calendar-univ.-a.u.-2020-2021-sem.-II-Master.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2020/12/Calendar-univ.-a.u.-2020-2021-sem.-II-Master.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2020/12/Calendar-univ.-a.u.-2020-2021-sem.-II-Master.pdf

ILN

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM — 135 A, ISACPSM - 135 B

Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu. (puncte) acordat

standardului A B

de evaluare 2

si punctajul 2 2

acordat

Puncte tari Sustinerea studentilor prin angajarea acestora inca din timpul studiilor si organizarea stagiului de
practica la locul de munca faciliteaza si imbunatatesc indicatorii de angajare a absolventilor
programelor de studii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Centrul universitar de informare Si ghidare in cariera (CEGHID

prezentate de | http://cariera.utm.md/index.php/angajare/tirguri;

institutia de 2. Acorduri de colaborare: Endava, Renam, Arobs, Yopeso, QSystems, Orange, Starnet;

invatamant 3. Registru de evidenta a instructajelor de securitate electrica;
4, Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master CRI si MAI;
5. Interviu cu angajatorii programelor de studii superioare de master CRI si MAI.

Constatari Acordurile de colaborare cu institutii-baze de practica sunt relevante pentru realizarea programelor

facute in de studiu de master CRI si MAI, in care sunt specificate conditiile in care urmeaza studentii sa isi

timpul efectueze practica si obligatile ambelor parti.

procesului Au fost incheiate acorduri cu Endava, Renam, Arobs, Yopeso, QSystems, Orange, Starnet, etc.

de evaluare Bazele de practica corespund cu obiectivele stagiilor de practica si finalitatile programului de studiu

externa de licenta. Studentii sunt instruiti cu privire la regulile de securitate la locul de munca. Bazele de
practica corespund cerintelor de protectie la locul de munca si asigurd siguranta studentilor.
Reprezentantii din cadrul companiilor au mentionat ca pregatirea studentilor este buna, ei sunt
dispusi sa investeasca in caz de necesitate in utilaj sau soft necesar universitatii pentru instruire,
pentru ca studentii sa fie si mai bine pregatiti. In cadrul interviului realizat angajatorii au confirmat
faptul ca au incheiate acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica. Printre
acordurile de colaborare prezentate de catre institutie sunt o parte cu termenul expirat.

Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul

realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat

standardului A B

de evaluare 1 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Revizuirea si reincheierea (la necesitate) a acordurilor de colaborare cu institutile-baze de practica.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul UTM privind organizarea evaluarii activitatilor de Tnvatare a studentilor la
UTM din 18.12.2018, PV Nr. 5, modificare aprobata la sedinta senatului din 22.09.2020, PV Nr. 2;
2. Ghid elaborarea si sustinerea tezelor de master, aprobat la sedinta Senatului UTM din
30.04.2020, PV nr. 8;

3. Ghid elaborarea, redactarea si sustinerea tezelor de master, 2019;

4. Regulamentul privind efectuarea si sustinerea lucrarilor de laborator de catre studentii
UTM; modificare aprobata la sedinta senatului din 19.06.2018, PV Nr. 10;

5. Metodologia de organizare a examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta
integrate si de master in format online la UTM, aprobat la sedinta Senatului UTM din 26.05.2020,
PV nr. 9;
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM — 135 A, ISACPSM - 135 B

6. Regulament antiplagiat al UTM, aprobat la sedinta senatului UTM din 29.08.2019, PV Nr.
1, modificare aprobata la sedinta senatului din 30.04.2020, PV Nr. 8;

7. Borderou de examinare la disciplina Managementul calitatii produselor soft, examinator
Negura Valentin, 08.10.2019 (CRI);

8. Borderou de evaluare a rezultatelor sustinerii tezei de master CRI, 2020;

9. Sistemului informatic integrat ,Decanat”;

10. PV Nr 4 al sedintei departamentului IS din 5 februarie 2019;
11. Extras PV nr 5 al Consiliului FCIM din 18 ianuarie 2021,

12. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programele de studii
superioare de master CRI si MAI;
13. Interviu cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de master CRI si MAL.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare si prevederile stipulate Tn Regulamentul privind efectuarea si sustinerea lucrarilor de
laborator de catre studentii UTM, Regulamentul cu privire la organizarea examenului de finalizare
a studiilor superioare de master in UTM, Metodologia de organizare a examenului de finalizare a
studiilor superioare de licenta integrate si de master in format online la UTM si Regulament
antiplagiat al UTM.

Tn timpul procesului de evaluare s-a constat c& cu privire la organizarea procesului de evaluare a
rezultatelor academice, profesorii informeaza studentii la inceput de modul, iar studentii au
posibilitatea de a consulta curricula si de a se informa suplimentar cum acesta se desfasoara.
Evaluarea are loc sub forma de examene, teste, proiecte de an, teze de master. Modalitatea de
evaluare, subiectele probelor sunt discutate si aprobate in cadrul sedintei departamentului IIS.
Elaborarea biletelor/testelor se face in baza curriculei pe discipline la programele de master: CRI
si MAI, astfel incat sa asigure acelasi grad de dificultate pentru toti masteranzii. Criteriile, metodele
si formele de realizare a evaluarilor curente si finale sunt comunicate masteranzilor in timp util in
conformitate cu regulamentul UTM. Cadrele didactice titulare de discipline au obligatia de a aduce
la cunostinta masteranzilor, cu cel putin doua saptamani inaintea examenului, tematica definitiva
a examenelor. Baremul de notare este intocmit de profesorul examinator si este adus la cunostinta
masteranzilor. Rezultatele evaluarilor sunt comunicate masteranzilor (inclusiv prin platforma
MOODLE/ELSE) si sunt inscrise in borderoul de examinare a grupei academice la disciplina
corespunzatoare.

Procesul de evaluare a rezultatelor academice cuprinde: nota semestriald ce constituie 60% din
nota totald (cuprinde evaluarea periodica nr.1 si nr.2, evaluarea curenta, lucrul individual); nota
finala ce constituie 40% din nota totala. Evaluarile au loc conform orarului adus la cunostinta
studentilor cu o luna Tnainte de evaluare. Evaluarea finala are loc la finisarea fiecarui modul.
Pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare curenta si finald in cadrul
programului de studiu de master, nu se permite copierea in timpul evaluarilor, evaluarile finale, se
petrec Tn prezenta asistentului, iar pentru prevenirea fraudelor academice la elaborarea tezelor de
master exista un program antiplagiat pentru examinarea lucrarilor, elaborat de catre studentii UTM.
Examenul de master se desfasoara in conformitate cu Regulamentul cu privire la organizarea
examenului de finalizare a studiilor superioare de master in UTM, 2016, elaborat in baza
Regulamentul-cadru, 2015. Tezele de master sunt elaborate in conformitate cu cerintele Ghidului
privind elaborarea tezelor/proiectelor de master.

In urma asistarii online la examenele disciplinei Programarea dispozitivelor mobile (CRI), s-a
confirmat ca proiectul este una din metodele utilizate pentru prezentarea rezultatelor obtinute de
catre studenti.

Rezultatele sesiunilor de examinare se discuta sistematic la sedintele Departamentului, la Consiliul
FCIM si la Consiliul de Administratie UTM fiind propuse masuri de imbunatatire a calitatii
evaluarilor.

Rezultatele sustinerii tezelor de master se discutd la sedintele DIIS si la Consiliul FCIM.
Recomandarile Presedintelui Comisiei de masterat sunt analizate si implementate in urmétorul an
de studiu.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea finalitatilor | (puncte) acordat
de studiu la unitatile de curs/ module.
2
2

Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica *

Dovezi 1. Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica ale studentilor la
prezentate de | Universitatea Tehnica a Moldovei, aprobat la sedinta senatului UTM din 25.04.2017, PV Nr. 8,
institutia de | modificare aprobata la sedinta senatului din 26.02.2019, PV Nr. 7;
invatamant 2. Ghid. Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica, 2010;
3. Caietul stagiului de practica pentru studentii studiilor superioare de licentd - Ciclul | si
studiilor superioare de masterat - Ciclul Il (model);
4. Caietul stagiului de practica- Dubovoi Andrei;
5. Raport privind rezultatele stagiului de practica de cercetare si elaborare a tezei de master
a studentilor de la programul de studii "Managementul Aplicatiilor Informationale” efectuat in
perioada 25.01.2021 - 27.02.2021;
6. Raport privind rezultatele stagiului de practica de cercetare si elaborare a tezei de master
in perioada 01.09.2020 - 03.10.2020, a studentilor de la programul de studii "Calculatoare si Retele
Informationale”;
7. Borderou de evaluare a activitatii de elaborare a proiectelor/tezelor de master CRI, 2019;
8. Extras PV nr 5 al Consiliului FCIM din 18 ianuarie 2021;
9. Dare de seama a departamentului IIS - PV nr.4 din 05.02.2019;
10. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master CRI si MAI;
11. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programele de studii
superioare de master CRI si MAI;
12. Interviu cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de master CRI si MAI;
13. Interviu cu angajatorii programelor de studii superioare de master CRI si MAI.
Constatari Procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului
facute in normativ in vigoare si a Regulamentului privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica ale
timpul studentilor la Universitatea Tehnica a Moldovei, Ghidul privind organizarea si desfasurarea stagiilor
procesului de practica, Ghidarea si evaluarea stagiului de practica, curs prezentat pe platforma moodle:
de evaluare TI.M.PCETM18.1 Practica de cercetare si elaborarea tezei de master.
externa in rezultatul examin&rii Raportului de evaluare si din interviuri s-a stabilit ca in procesul de evaluare
a stagiilor de practica sunt implicati atat cadrele didactice de la departament cat si reprezentantii
companiilor in care se desfasoara practica, se organizeaza un examen public la care este prezentat
caietul stagiului de practica, raportul privind rezultatele stagiului de practica. Rezultatele obtinute
sunt fixate Tn borderoul de examinare si ulterior discutate la sedintele departamentului DIIS si
Consiliului FCIM.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat
standardului | atingerea finalitatilor de studiu.
de evaluare 1
si punctajul 1
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica Tn mod consecvent reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.
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Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor *

Dovezi 1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei: Viorel Bostan — rector UTM,
prezentate de | Vladislav Resitca — prorector pentru studii Vladislav Resitca — prorector pentru studii;
institutia de 2. Regulament privind organizarea si desfasurarea admiterii la UTM, ciclul Il, aprobat Tn
invatamant sedinta Senatului UTM din 23.06.2020, proces verbal nr. 10;
3. Interviu cu coordonatorii programelor de master CRI si MAI, Conf. univ., dr. Ciorba Dumitru
- decanul facultatii Calculatoare, Informatica si Microelectronica;
4. Tabel 4.1. Admiterea studentilor la programul de studii CRI in intervalul 2015-2022;
5. Tabelul 4.1. Admiterea studentilor la programul de studii MAI in intervalul 2015-2022;
6. Informatia privind admitere: https://admitere.utm.md/ .
Constatari Cercetand documentele referite si din prezentarile facute la interviu de domnul Viorel Bostan —
facute in rector UTM si de domnul Ciorba Dumitru - decanul facultatii Calculatoare, Informatica si
timpul Microelectronica a rezultat ca institutia si respective facultatea asigura recrutarea si admiterea
procesului studentilor la programele de studii de master in strictd conformitate cu actele normative si
de evaluare regulamentele in vigoare.
externa Admiterea are loc in baza Regulament privind organizarea si desfasurarea admiterii la UTM, ciclul
I, aprobat in sedinta Senatului UTM din 23.06.2020, proces verbal nr. 10 si a altor regulamente-
cadru anuale ale UTM elaborate in universitate, pentru a asigura corectitudinea procesului.
Cerintele si conditiile de desfasurare a concursului de admitere sunt afisate public pentru beneficiari.
Calendarul sustinerii probelor si locurile prevazute pentru specialitate sunt anuntate din timp pe
pagina web: https://admitere.utm.md/
La programul de studii CRI au fost inmatriculati in anul de studii 2017-2018 - 30 studenti, 2018-
2019 - 24 studenti, 2019-2020 - 17 studenti, 2020-2021 - 27 studenti, 2021-2022 - 26 studenti. In
ultimii 5 ani admiterea in mediu este de 25 studenti.
La programul de studii MAI au fost inmatriculati in anul de studii 2017-2018 - 16 studenti, 2018-
2019 - 17 studenti, 2019-2020 - 19 studenti, 2020-2021 - 14 studenti, 2021-2022 - 26 studenti. in
ultimii 5 ani admiterea Tn mediu este de 18 studenti.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu: 2
acordat Institutia de Tnvatamant asigura recrutarea si admiterea studentilor la
programul de studii in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii *
Dovezi 1. Regulament privind organizarea si desfasurarea admiterii la UTM, ciclul Il, aprobat in
prezentate de | sedinta Senatului UTM din 23.06.2020, proces verbal nr. 10;
institutia de 2. Interviu cu echipa manageriala a UTM,;
invatamant 3. Vizitarea spatiilor educatilornale si de cercetare.
Constatari Criteriile si procedurile de admitere a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programele
facute in de master sunt respectate. Conform Regulamentelor privind admiterea, este stabilita cota de 15%
timpul din numarul total de locuri cu finantare bugetara, in care sunt incluse si locuri pentru persoanele cu
procesului cerinte educationale speciale.
de evaluare Péana in prezent, la programele de master CRI si MAI nu au fost depuse cereri de inmatriculare de
externa catre persoane care fac parte din grupuri dezavantajate. Pentru a facilita accesul persoanelor cu
dizabilitati in zonele educationale, in blocul de studii existd ascensoare, rampe si zone speciale de
acces. Pentru aceasta, UTM a derulat si deruleaza in continuare proiecte specifice de infrastructura
pentru persoane cu dizabilitati.
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In cadrul vizitarii salilor de curs si laborator, decanul facultatii a confirmat c& facultatea intreprinde
masuri pentru crearea conditiilor speciale pentru studentii care fac parte din grupurile dezavantajate
(renovarea spatiilor igienico-sanitare cu scopul ajustarii acestora cerintelor persoanelor cu
dizabilitati locomotorii, asigurarea posibilitatii adresarii la psihologul universitar, prezenta s.a.)

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1
si punctajul 1
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 4.2.Progresul studentilor
4.2.1. Promovabilitatea studentilor
Dovezi 1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
prezentate de | 2. Interviuri cu studentii si absolventii;
institutia de 3. Regulamentul UTM cu privire la organizarea studiilor in invatdmantul superior in baza
invatamant Sistemului National de Credite de Studiu, aprobat la sedinta Senatului UTM, proces verbal nr. 5 din
26.01.2016, si modificare aprobata la sedinta senatului UTM din 24.04.2018, PV Nr. 8;
4. https://utm.md/procesul-de-studii/masterat/domenii-si-programe-de-masterat/
5. Dinamica contingentului de studenti, ciclu Il master la FCIM;
6. Reusita studentilor pe anii de studii, ciclul I, master, pentru anul de invatamant 2019/2020;
7. Dinamica contingentului 2011-2020 FCIM Ciclu Il, masterat;
8. Raport privind rezultatele activitatii comisiei de evaluare a tezelor master.
Constatari Promovarea la urmatorul an de studii este conditionatd de acumularea a minim 40 credite la unitatile
facute in de curs/module obligatorii prevazute de planul de invatdmant si in cazul ca numarul de absente
timpul nemotivate nu depéaseste cel putin 1/3 din timpul prevazut pentru activitatile auditoriale.
procesului Mecanismul de promovare a studentilor la anul urmator de studii se face in functie de creditele de
de evaluare studii acumulate (ECTS), efectuarea si sustinerea lucrarilor de laborator, a proiectelor etc., in baza
externa dispozitiei cu privire la promovarea masteranzilor in urmatorul an de studii.
Rezultatele evaluarii masteranzilor sunt monitorizate de departament la fiecare final de sesiune si
de an universitar.
Studentii care nu au realizat integral planul de invatamant, pot fi exmatriculati in baza ordinului de
exmatriculare sau pot repeta anul de studii in baza cererii masterandului.
Cerintele privind absolvirea programului de master sunt stabilite de Regulamentul privind
organizarea studiilor superioare de master ciclu Il la UTM.
Rata de absolvire in raport cu inmatriculati la programele de studii CRI si MAl este de 72% la fiecare.
Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare. (puncte) acordat
standardului A B
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2 2
si punctajul Institutia de invatamant are cel putin 2 promotii de absolventi la programul
acordat de studii pe durata valabilitatii acreditarii.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizarea mobilitatii academice a studentilor si a cadrelor
prezentate de | didactice ale UTM, aprobat in decembrie 2016;
institutia de 2. Tabelul 4.3 Mobilitatea academica a studentilor CRI;
invatamant 3. Tabelul 4.3 Mobilitatea academica a studentilor MAI,
4. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei: Viorel Bostan — rector UTM,
Daniela Pojar — prorector responsabil pentru probleme financiare si relatii internationale;
5. Interviuri cu studentii si absolventii;
6. Interviu suplimentar cu partenerii UTM din Roméania si Grecia.
Constatari In cadrul programului Erasmus+ UTM a incheiat mai multe acorduri inter-institutionale cu universitati
facute in din UE, care au stat la baza elaborarii proiectelor de mobilitate, fiind aprobate spre finantare peste
timpul 11 proiecte de mobilitate academica in perioada anilor 2014-2019.
procesului Se organizeaza concursuri de selectie a studentilor si cadrelor didactice. Astfel masteranzii
de evaluare departamentului au depus dosare si au castigat burse de mobilitate cu sustinerea completa a
externa personalului academic.
Informarea studentilor privind posibilititile de mobilitate este publica si transparenta, este plasata
pe panourile de informare, dar si pe site-ul universitatii: http://utm.md/blog/category/programe-si-
bursel/.
Sistemul de credite transferabile ECTS se utilizeaza pentru recunoasterea integra a numarului de
credite acumulate la alte universitati in domeniul ingineriei si inmatricularea la cursul si semestrul
corespunzator, fara a mai sustine oarecare diferente de examene.
In urma examinarii dosarului de evaluare externa la programele de studii CRI si MAI, s-a constat ca
masterandul Denis Carpenco, grupa CRI-171M, a efectuat un stagiu de practica la 1AW
Internationale Akademie, or. Brigachtal, Germania in perioada 01.09.2018-31.08.2019.
Masterandul Roman Maxim, grupa MAI-171M, a efectuat un stagiu de practica in Koln, Germania
la IAW Internationale Akademie.. Masterandul Golban Stefan, programul de master CRI, a efectuat
o mobilitate academica la Universitatea Tehnica din llmenau, Germania. in baza Acordului de
colaborare dintre FCIM si facultatea Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale doi studenti de
la programul MAI au efectuat o mobilitate interna la Universitatea de Stat din Tiraspol.
In ultimii 5 ani de mobilitate academic& au beneficiat 5 studenti (2 studenti de la programul de studii
CRI si 3 - MAI).
Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat
standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatamant din
de evaluare tara/ de peste hotare. 1 A B
si punctajul 1 1
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari
4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei
Dovezi 1. Regulamentul cu privire la eliberarea actelor de studii absolventilor UTM, aprobat in
prezentate de | decembrie 2016;
institutia de 2. Model Diploma;
invatamant 3. Model Supliment la diplom3;
4, Interviu suplimentar cu partenerii UTM din Roméania si Grecia.
Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomei, inclusiv a suplimentului la diploma, a certificatelor
facute in academice se realizeaza in strictd conformitate cu cerintele normative.
timpul Diploma se elibereaza absolventului care a realizat integral programul de studii stabilit prin planul
procesului de invatamant si a promovat cu succes examenul de sustinere a tezei de master. La examen sunt
de evaluare admisi studentji care au realizat integral cerintele si au sustinut evaluéarile intermediare cu nota de
externa promovare.
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Modelul actelor de studii emise de UTM (continutul, formatul) sunt in strictd corespundere cu
hotaréarile Guvernului si ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii. Diploma de studii superioare de
master este insotitd de suplimentul la diploma, redactat in limbile romana si engleza. Tn diploma de
master se specifica numele, prenumele absolventului, numarul de identificare, perioada, programul
elibereaza la solicitarea studentilor. Rezultatele examenului de sustinere a tezei si titlul conferit se
inscriu in procesele verbale. in baza Demersului decanului si dosarului absolventului, rectoratul
emite Ordin de eliberare a diplomei.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

normativ in vigoare. A B

1 1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare i
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica institutionalda a UTM 2021-2026 (aprobat la Sedinta
prezentate de | Senatului UTM, proces-verbal nr. 10 din 18.05.2021);
institutia de 2. Regulament de organizare si functionare a Directiei Managementul Resurselor a UTM
invatamant (aprobat la 26.12.2016);

3. Cerere de angajare de baza personal didactic (formular);

4. Contract individual de munca (formular);

5. Regulament privind modul de alegere a rectorului UTM (aprobat din 25.08.2020);

6. Regulament cu privire la ocuparea functiilor de conducere si alegerea organelor de

conducere ale UTM (aprobat din 29.03.2016);

7. Fisa de post conferentiar universitar;

8. Fisa de post asistent universitar;

9. Fisa de post lector universitar;

10. Fisa de post profesor universitar;

11. Regulament institutional de organizare si desfasurare a studiilor superioare de doctorat,

ciclul Il din cadrul scolilor doctorale ale UTM (aprobat la Sedinta Senatului UTM, proces-verbal nr.

11 din 26.05.2015);

12. Regulament privind acordarea concediului de creatie Tn scopul finalizarii si sustinerii tezei

de doctor (aprobat la 27.05.14);

13. Regulament cu privire la acordarea burselor si premierea studentilor-doctoranzi ai UTM

(aprobat la 31.10.2017);

14. Tabelul 5.2. Calificarea profesionala a personalului academic;

15. Tabelul 5.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic pentru anul de

studii 2021-2022;

16. Tabelul 5.3. Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor

didactice Tn anul de studii 2021-2022;

17. Dosarele cadrelor didactice;

18. Vizita la Serviciu Resurse umane;

19. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master.
Constatari Angajarea cadrelor didactice la programele de studii Calculatoare si Retele informationale si
facute in Managementul aplicatiilor informationale este realizata in conformitate cu Regulamentul cu privire
timpul la modul de ocupare a posturilor didactice in institutiile de Tnvatamant superior, aprobat prin
procesului
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de evaluare Hotarérea Guvernului nr.854 din 21 septembrie 2010 si conform prevederilor stipulate in actele
externa institutionale.
In rezultatul analizei datelor prezentate de institutia in tabelele obligatorii si in urma vizitei realizate
la Serviciu Resurse Umane s-a constat ca la programul de studii superioare de master Calculatoare
si retele informationale rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern este de 85%.
La programul de studii Managementul aplicatiilor informationale rata cadrelor didactice titulare si
prin cumul intern este de 92%.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativin | (puncte) acordat
standardului | vigoare. A B
de evaluare 2
si punctajul 2 2
acordat
1,0 — peste 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea A B
programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern care asigura realizarea 2 2 2
programului de studii este cel putin 50%.
Puncte tari Institutia ofera cadrelor didactice oportunitati de finisare si sustinere a tezelor de doctor prin oferirea
concediilor de creatie, burselor.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Tabelul 5.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic pentru anul de
prezentate de | studii 2021-2022, CRI,
institutia de 2. Tabelul 5.2. Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2021-
invatamant 2022, MAI;

3. Tabelul 5.3. Informatia cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitafilor

didactice anul de studii 2021-2022, CR];

4. Tabelul 5.3. Informatia cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitafilor

didactice anul de studii 2021-2022, MAI;

5. Orarul publicat pe site-ul oficial al UTM,;

6. Dosarele cadrelor didactice;

7. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master.
Constatari In rezultatul examinarii datelor prezentate de institutia de Tnvatdmant in continutul Raportului de
facute in autoevaluare, tabelele obligatorii si in urma vizitei la Serviciu Resurse Umane s-a constat ca toate
timpul cadrele didactice (100%) detin calificarea profesionald conform programelor de studii Calculatoare
procesului si Retele informationale si Managementul aplicatiilor informationale.
de evaluare Totodata, Tn rezultatul analizei datelor prezentate de institutia in tabelul 5.3 si in rezultatul vizitei de
externa evaluare externa s-a constat ca la programul de studii Calculatoare si retele informationale rata

cadrelor didactice care asigura predarea cursurilor teoretice de la programul de studii si detin titluri
stiintifice este de 100%, stiintifico-didactice - 89%. in baza analizei dosarelor personale a cadrelor
didactice nu este certificat de confirmare a titlului stiintifico-didactic la Coca Eugen, care este
profesor invitat din Roméania, unde se diferentiaza certificarea de conferire a titlurilor stiintifico-
didactice de cea stabilita de organele competente din RM.

La programul de studii Managementul aplicatiilor informationale conform datelor prezentate in
tabelul 5.3 si validate in rezultatul vizitei de evaluare rata cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii si detin titluri stiintifice este de 92%, stiintifico didactice
- 83%.
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Gradul de 1,0 — peste 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionald conform programului de studii. (puncte) acordat
standardului A B
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Rata cadrelor didactice cu calificare profesionala conforma programului 2 2 2
acordat de studii este cel putin 90%.
0,5 — 80-90% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea A B
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice si
stiintifico-didactice/ onorifice. 2 1 1
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice/ onorifice.
Puncte tari
Recomandari | Promovarea cadrelor didactice la obtinerea titlurilor stiintifico-didactice.
Arii de Majorarea ratei cadrelor didactice care detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice care asigura
imbunatatire | predarea cursurilor teoretice de la programele de studii SI si T
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic *

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica institutionalda a UTM 2021-2026 (aprobat la Sedinta
prezentate de | Senatului UTM, proces-verbal nr. 10 din 18.05.2021);
institutia de 2. Strategia UTM de formare profesionala continua pentru perioada 2019-2023 (aprobat la
invatamant 23.04.2019);
3. Regulament privind organizarea si functionarea Centrului Universitar de Formare Continua
la UTM (aprobat la 27.03.2018);
4, Ghid metodologic privind organizarea stagiilor cadrelor didactice la intreprinderi (formare
continud) (aprobat la Sedinta Senatului UTM din 23.03.2010);
5. Strategia de internationalizare institutionala a UTM pentru perioada 2019-2023 (aprobat la
27.11.2018);
6. Planul de activitate al departamentului Informatica si Ingineria Sistemelor in anul universitar
2019-2020;
7. Regulament privind acordarea concediului de creatie Tn scopul finalizarii si sustinerii tezei
de doctor (aprobat la 27.05.14);
8. Hotararea Senatului U.T.M. din 30.03.2021.
Constatari UTM dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului academic si le implementeaza
facute in integral.
timpul Formarea profesionala a cadrelor didactico-stiintifice si didactice constituie o prioritate a UTM, fiind
procesului descrisa n obiectivul 6 al planului de dezvoltare strategica institutionala. In cadrul institutiei sunt
de evaluare organizate cursuri pentru cadre didactice, se aplica masuri de suport financiar pentru cadrele
externa didactice ce participa la diverse cursuri si stagii de perfectionare, inclusiv in afara institutiei.
In cadrul institutiei este oferit concediu de creatie cadrelor didactice pentru finisarea si sustinerea
tezelor de doctor.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului Ponderea | Punctajul
realizare a academic si le implementeaza integral. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2
si punctajul 2
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi 1 Planul de dezvoltare strategicad institutionald a UTM 2021-2026 (aprobat la Sedinta
prezentate de | Senatului UTM, proces-verbal nr. 10 din 18.05.2021);
institutia de 2. Strategia UTM de formare profesionala continua pentru perioada 2019-2023 (aprobat la
invatamant 23.04.2019);
3. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in UTM (aprobat la
28.06.2016);
4, Regulament privind organizarea si functionarea Centrului Universitar de Formare Continua
la UTM (aprobat la 27.03.2018);
5. Ghid metodologic privind organizarea stagiilor cadrelor didactice la intreprinderi (formare
continud) (aprobat la Sedinta Senatului UTM din 23.03.2010);
6. Strategia de internationalizare institutionald a UTM pentru peioada 2019-2023 (aprobat la
27.11.2018);
7. Planul de activitate al Departamentului Informatica si Ingineria Sistemelor in anul universitar
2019-2020;
8. Planul individual de activitate al profesorului Gutuleac Emilian pe anul de studii 2018-2019;
9. Planul editarii lucrarilor didactico-metodice pentru anul 2021 la Departamentul Informatica
si Ingineria Sistemelor;
10. Proces verbal nr. 5 al sedintei Departamentului Informatica si Ingineria Sistemelor din 15
decembrie 2020;
11. Proces verbal nr. 4 al sedintei Departamentului Informatica si Ingineria Sistemelor din 05
februarie 2019;
12. Tabelul Instruiri, stagii de formare si mobilitati ale cadrelor didactice.
Constatari UTM planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea metodica a personalului academic.
facute in Planificarea activitatilor metodice se efectueaza pe termen de lunga si scurta durata.
timpul Cadrele didactice Tsi planifica activitatile metodice in Planurile individuale, care urmeaza sa fie
procesului realizate Tn anul de studii. La sedintele departamentului sunt discutate materialele metodice
de evaluare elaborate de cadrele didactice, orele publice. La departament este elaborat si implementat planul
externa de editare pentru anul calendaristic. La sedinta departamentului la sfargitul semestrelor, cadrele
didactice prezinta informatii (prin dari de seama) despre activitatea metodica. Diseminarea
experientelor individuale favorizeazad procesul de utilizare a diverselor metode de predare cu
utilizarea bunelor practici si a instrumentelor TIC, plasarea materialelor pe platforma ELSE.
Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic. (puncte) acordat
standardului A B
de evaluare 1
si punctajul 1
acordat
1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica A B
planificata. 1 1 1
Puncte tari
Recomandari

5.2.3. Evaluarea personalului academic *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Manualul calitatii (aprobat la 19.04.2021)

Regulament privind Sistemul de management al calitatii in UTM (aprobat la 27.06.2017)
Regulamentului cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice Tn institutiile de
nvatamint superior;

Proces verbal nr. 4 al sedintei Departamentului Informatica si Ingineria Sistemelor din 05
ebruarie 2019;

Registrul de observare a activitatilor didactice;

Fisa de observare a activitatilor didactice;

Raport ,Sondajul absolventilor”;

Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a UTM;

Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Calculatoare si Retele
informationale si Managementul aplicatiilor informationale;

CoNough,cIFTONE
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10. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Calculatoare si Retele
informationale si Managementul aplicatiilor informationale;
11. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Calculatoare si Retele
informationale si Managementul aplicatiilor informationale.

Constatari Evaluarea personalului academic de la programele de studii superioare de master Calculatoare si
facute in Retele informationale si Managementul aplicatiilor informationale se realizeaza in sistemul de
timpul evaluare periodica a personalului academic la programul de studiu (Procedura SMC 8.1-02).
procesului Evaluarea cadrelor didactice se realizeaza periodic prin mai multe modalitati: evaluarea colegiala
de evaluare prin asistenta reciproca la ore si orele publice; analiza orelor in cadrul sedintelor departamentului;
externa evaluarea de catre studenti si absolventi. Evaluarea calitatii procesului didactic de catre studenti si
absolventi este realizatd anonim.
Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul
realizare a de catre managerii institutiei de invatdméant si se intreprind masuri | (puncte) acordat
standardului | eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia.
de evaluare 2
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu: 2
acordat Institutia de finvatamént aplicd un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studii.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic *
Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica institutionalda a UTM 2021-2026 (aprobat la Sedinta
prezentate de | Senatului UTM, proces-verbal nr. 10 din 18.05.2021);
institutia de 2. Strategia UTM de formare profesionald continua pentru perioada 2019-2023 (aprobat la
invatamant 23.04.2019);
3. Planul de activitate al departamentului Informatica si Ingineria Sistemelor in anul universitar
2019-2020;
4, Planul individual de activitate al profesorului Gutuleac Emilian pe anul de studii 2018-2019;
5. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in UTM (aprobat la
28.06.2016);
6. Metodologia de planificare si de alocare a fondurilor destinate procesului educational si de
cercetare in UTM (aprobat la 26.12.2016);
7. Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de doctorat, din cadrul
scolilor doctorale ale UTM (aprobat la 22.09.2015);
8. Regulament cu privire la acordare burselor si premierea studentilor-doctoranzi ai UTM
(aprobat la 31.10.2017);
9. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a UTM;
10. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master ,Calculatoare si Retele
informationale” si ,Managementul aplicatiilor informationale”.
Constatari UTM planifica si sustine eficient activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a
facute in personalului academic, care acopera necesitatile programelor de studii CRI si MAI. Activitatea de
timpul cercetare stiintifica se efectueaza in concordanta cu actele normative nationale si institutionale.
procesului Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic este
de evaluare planificata in Planul Individual al cadrului didactic.
externa Universitatea Tncurajeaza cercetatorii in realizarea activitatilor de cercetare. Cadrele didactice

implicate Tn conducerea si indrumarea de doctorat sunt sustinute financiar, la fel sunt sustinute
financiar cadrele didactice care fac studiile de doctorat.

Anual universitatea aloca anumite sume de bani pentru procurarea materialelor necesare
laboratoarelor de cercetare, care realizeaza proiecte interne.
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Gradul de 1,0 — institutia planifica si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) acordat
standardului | acopera necesitéatile programului de studii. 2
de evaluare 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Raportul privind activitatea Departamentului Informatica si Ingineria Sistemelor (aprobat la
prezentate de | 29.06.2020);
institutia de 2 Tabel 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic
invatamant 3. Raportul anual al profesorului Emilian Gutuleac;
4 Raport privind activitatea stiintifica si inovationald in anul 2018;
5 Proces verbal nr. 1 al sedintei Consiliului FCIM din 22 octombrie 2018;
6 Lista lucrarilor stiintifice si metodico-didactice (perioada 2016-2017) ale cadrelor didactice
Departamentului Informatica si Ingineria Sistemelor;
7. Lista proiectelor de cercetare si mobilitate propuse de cadrele didactice de la
Departamentului Informatica si Ingineria Sistemelor.
Constatari Personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic care
facute in acopera necesitatile programului de studii. Activitatea de cercetare stiin{ifica este prevazuta in
timpul actele normative interne. Rezultatele obtinute sunt discutate la sedinta Consiliului FCIM.
procesului in perioada 2016-2020 cadrele didactice de la Departamentul Informatica si Ingineria Sistemelor au
de evaluare publicat 5 monografii, 146 articole stiintifice, 8 lucrari metodice.
externa Cadrele didactice ce asigura programele de studii superioare de master Calculatoare si Retele
informationale si Managementul aplicatiilor informationale au participa la diverse proiecte nationale
si internationale.
Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul
realizare a inovare si transfer tehnologic care acopera necesitatile programului de | (puncte) acordat
standardului | studii. A B
de evaluare 3
si punctajul 3 3
acordat
1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica, A B
inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in 1 1 1
programul de studii.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
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5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi 1. Lista lucrarilor stiintifice si metodico-didactice (perioada 2016-2020) ale cadrelor didactice
prezentate de | Departamentului Informatica si Ingineria Sistemelor:
institutia de 2. Certificat de participare la The 26 International Computers Contest for Students
invatamant 3. Lista brevetelor de inventie;
4, Rezultatele participarii la diferite saloane internationale, expozitii, evenimente;
5. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Calculatoare si Retele
informationale si Managementul aplicatiilor informationale;
6. Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Calculatoare si Retele
informationale si Managementul aplicatiilor informationale:
7. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Calculatoare si Retele
informationale si Managementul aplicatiilor informationale.
Rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic ale personalului
Constatari academic sunt valorificate Tn cadrul programelor de studii Calculatoare si Retele informationale si
facute in Managementul aplicatiilor informationale. Cadrele didactice implicate in program participd in
timpul proiecte de cercetare institutionale si internationale, la conferinte nationale si internationale, iar
procesului rezultatele validate ale acestor cercetéari sunt introduse in curricula universitara, in note de curs,
de evaluare inclusiv in diverse sarcini din cadrul activitatii individuale a studentilor. Modificarile propuse in
externa curriculumul pe discipline este discutat si aprobat in cadrul sedintelor departamentului Informatica
si Ingineria Sistemelor.
Interconexiunea dintre cercetare si predare se regaseste in implementarea rezultatelor cercetarii in
cursurile elaborate, studiile de caz, tematica si continutul tezelor de master, care motiveaza studentii
pentru cercetare.
Gradul de 1,0 — rezultatele activitati de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul
realizare a tehnologic ale personalului academic sunt valorificate Tn cadrul | (puncte) acordat
standardului | programului de studii. A B
de evaluare 2
si punctajul 2 2
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, Th mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar *

Dovezi 1. Conventie colectiva de munca (nivel de ramura) pe anii 2016-2020 Ministerul Educatiei si
prezentate de | Federatia Sindicald a Educatiei si $tiintei din RM;
institutia de 2. Regulament intern al Institutiei Publice UTM (aprobat la 26.12.2016);
invatamant 3. Regulament de organizare si functionare a Directiei Managementul Resurselor a UTM
(aprobat la 26.12.2016);
4. Regulament privind organizarea si functionarea departamentelor la UTM (aprobat la
26.12.2016);
5. Cerere de angajare de baza personal non-didactic (formular);
6. Contract individual de lucru (formular);
7. Lista nominala si analiza structurii personalului auxiliar.
Constatari Planificare, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar se desfasoara conform
facute in legislatiei Tn vigoare. Cadrul normativ national si actele normative interne elaborate in cadrul
timpul

30




ILN

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM — 135 A, ISACPSM - 135 B

procesului institutiei stabilesc structura institutionald a UTM. In conformitate cu Planul strategic de dezvoltare

de evaluare institutionala se stabilesc sarcini concrete pentru toate categoriile de personal.

externa Angajarea, transferul dintr-o functie in alta, eliberarea din functie se face in corespundere cu
legislatia in vigoare, in baza ordinelor emise. La Sectia Resurse Umane se pastreaza dosarele
angajatilor, respectiv a celor ce activeaza la programele de studii superioare de master Calculatoare
si Retele informationale si Managementul aplicatiilor informationale. Dosarele angajatilor contin
cereri, ordine emise de administratia institutiei, contractul individual de munca, fisa postului, alte
acte necesare, conform nomenclatorului.
Departamentul de profil promoveaza o politica de dezvoltare continua a personalului auxiliar care
se manifesta prin angajarea in functii de inginer a masteranzilor cu orientarea spre continuarea
activitatilor in cadrul FCIM.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul

realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ in vigoare.

de evaluare 1

si punctajul 1

acordat

Puncte tari Angajarea masteranzilor in calitate de personal auxiliar cu orientarea spre continuarea activitatilor
in cadrul UTM.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica a UTM, 2021 - 2026, aprobat de Senatul UTM la
prezentate de | 18.05.2021;
institutia de 2. Lista spatiilor puse la dispozitie de FCIM pentru organizarea orelor de curs si seminar
invatamant pentru programul de studiu (cu indicarea suprafetei);
3. Lista salilor de laborator pentru organizarea procesului de studiu (cu indicarea suprafetei);
4. Tabelul Dotarea salilor cu echipament;
5. Prezentarea ,CIRCLE — a cluster of systems engineering laboratories”.
Constatari Institutia asigura n totalitate spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii. In cadrul
facute in institutiei activeaza diverse laboratoare deschise in colaborare cu companii din domeniul IT.
timpul Institutia dispune de sali pentru organizarea orelor in format clasic, pentru organizarea activitatilor
procesului in grup, pentru organizarea orelor interactive.
de evaluare Suprafata oferita de FCIM pentru orele de curs si seminare este de 2083 m2, suprafata oferita
externa pentru Tndeplinirea lucrarilor de laborator este de 1516 m2.
Pentru programul de master Calculatoare si Retele informationale prelegerile si seminarele au loc
in salile de curs/seminare 3-101 (90 m2) si 3-104 (90 m2), lucrarile de laborator — in salile 3-214
(72 m2), 3-215 (72 m2), 3-219 (54 m2) si 3-217 (54 m2). Pentru fiecare student revine, Th mediu un
spatiu de 3,46 m2 pentru orele de curs si seminare si 4,15 m2 la orele de laborator.
Pentru programul de master Managementul aplicatiilor informationale prelegerile si seminarele au
loc Tn salile de curs/seminare 3-609 (72 m2), lucrarile de laborator — in salile 3-110 (54 m2), 3-112
(36 m2), 3-114 (72 m2) si D-01, D-02, D-03, D-04 (148 m2). Pentru fiecare student revine, in mediu
un spatiu de 2,76 m2 pentru orele de curs si seminare si 4,15 m2 la orele de laborator.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 A B
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si 1 1
acordat de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
A B
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1,0- institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum

urmeaza:

° sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?; 1 1 1
° séali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

. laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:

° sali de curs — 1,0 m?;
° sali de seminar — 1,4 m?;
° laboratoare — 2,0 m?.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica a UTM, 2021 - 2026, aprobat de Senatul UTM la

prezentate de | 18.05.2021;

institutia de 2. Lista spatiilor puse la dispozitie de FCIM pentru organizarea orelor de curs si seminar

invatamant pentru programul de studiu (cu indicarea suprafetei);
3. Lista salilor de laborator pentru organizarea procesului de studiu (cu indicarea suprafetei);
4. Vizitarea spatiilor educationale si de cercetare.

Constatari Institutia dispune de spatii educationale si de cercetare care asigura integral realizarea obiectivelor

facute in programelor de studii superioare de master evaluate.

timpul Baza materiala este suficientad pentru instruirea studentilor la programele de master CRI si MAI,

procesului inclusiv a celor cu necesitati educationale speciale. Pentru masteranzi sunt disponibile cinci

de evaluare laboratoare specializate aflate in gestiunea Departamentului Informatica si Ingineria Sistemelor:

externa laboratorul didactic, laboratorul didactic Circuite Integrate, laboratorul Endava ,Proiectarea si
dezvoltarea sistemelor”, laboratorul de cercetare-dezvoltare in Ingineria Calculatoarelor si
laboratorul de Securitate Cibernetica. Echipamentul pentru Laboratorul de Securitate Cibernetica a
fost procurat in cadrul proiectului NATO, iar mobilierul din laborator a fost donat de catre
Departamentul de Stat SUA.

Gradul de 1,0 — institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctaju

realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii. (puncte) | | acordat

standardului A B

de evaluare 2 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Relatii de parteneriat cu diverse organizatii si companii care sunt implicate in procesul de
modificarea a bazei tehnico-materiale a salilor de studii si de laborator in cadrul UTM.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii *

Dovezi 1. Vizita la biblioteca UTM;

prezentate de | 2. Regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii stiintifice a UTM (aprobat la

institutia de 31.01.2017);

invatamant 3. Interviu cu lucratorii bibliotecii UTM.

Constatari Biblioteca UTM asigura cu literatura de specialitate studentii de la programul de studii. Fondul

facute in bibliotecii este dotat cu literatura de specialitate editatd in ultimii ani. Fondul bibliotecar este

timpul dezvoltat periodic, fiind consultati profesorii.

procesului Studentii si personalul academic au acces la fondul bibliotecii in format hartie si format digital.

de evaluare Biblioteca UTM este conectata la reteaua de biblioteci universitare RENAM si asigura studentii si

externa cadrele didactice cu posibilitatea de acces la fondurile bibliotecilor conectate la reteaua respectiva.
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Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil studentilor si personalului academic. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2

si punctajul 2

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Lista publicatiilor in colectia Bibliotecii Tehnico-stiintifice, Filiala FCIM, anii de editie 2015-

prezentate de | 2021;

institutia de 2. Tabelul 6.1 Suportul curricular Calculatoare si Retele informationale;

invatamant 3. Tabelul 6.1 Suportul curricular Managementul aplicatiilor informationale.

Constatari Suporturile curriculare realizate de cadrele didactice sunt disponibile studentilor prin intermediul

facute in Bibliotecii UTM si platformei educationale institutionale ELSE. Accesul studentilor la suportul

timpul curricular de pe platforma ELSE este asigurat prin date de intrare personalizate. UTM asigura

procesului multiplicarea notelor de curs, indrumarelor metodice de laborator si de proiectare intr-un numar

de evaluare suficient, corelat cu numarul de studenti care sunt implicati in utilizarea acestor materiale.

externa Pe platforma universitara ELSE sunt disponibile 13 (acoperire 100%) cursuri din cadrul programului
Calculatoare si Retele informationale si 19 (acoperirea 100%) din cadrul programului
Managementul aplicatiilor informationale. Acoperirea cu note de curs publicate si disponibile in
biblioteca UTM este de 5 cursuri la programului Calculatoare si Retele informationale si 9 la
programului Managementul aplicatiilor informationale.

Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de | (puncte) acordat

standardului | studiu. A B

de evaluare 3 3 3

si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:

acordat Programul de studii este asigurat cu cel putin 50% suport curricular
accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de
studiu.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii *

Dovezi 1. Metodologia de planificare si de alocare a fondurilor destinate procesului educational
prezentate de | (aprobat la sedinta Senatului UTM din 27.12.2016, proces-verbal nr. 4);

institutia de 2. Analiza functionalitatii si eficacitatii sistemului institutional de alocare a fondurilor destinate
invatamant procesului educational si cercetarii la UTM.

Constatari La nivel de Universitate, ca si la nivel de republica, in anii 2015-2020 nu a fost descris un sistem de
facute in alocare a fondurilor destinate procesului educational si cercetarii cu referire la fiecare program de
timpul studiu. Tn cadrul UTM cheltuielile au fost planificate si gestionate la nivel centralizat. Pentru
procesului determinarea cheltuielilor pentru un program de studii superioare de master a fost calculat costul

standard per student.
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de evaluare UTM acorda surse financiare pentru implicarea cadrelor didactice si stiinfifice, masteranzi si

externa doctoranzi in cercetarea stiintifica.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) | acordat

standardului | pentru realizarea programului.

de evaluare 2

si punctajul 2

acordat

Puncte tari UTM acorda surse financiare pentru implicarea cadrelor didactice si stiinfifice, masteranzi si
doctoranzi in cercetarea stiintifica.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii *

Dovezi 1. Taxa de studii la UTM masterat, doctorat;

prezentate de | 2. Regulamentul privind acordarea burselor si altor forme de sprijin material pentru studentii

institutia de UTM (aprobat la 28.03.2017);

invatamant 3. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Calculatoare si Retele
informationale si Managementul aplicatiilor informationale;
4, Interviu cu studentii programului de studii superioare de master Calculatoare si Retele
informationale si Managementul aplicatiilor informationale;
5. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Calculatoare si Retele
informationale si Managementul aplicatiilor informationale.

Constatari Taxa de studii este aprobata de Consiliul pentru Dezvoltare Strategica Institutionala si de Senatul

facute in Universitatii. Alocarea burselor de studii se efectueaza in baza Hotararii Guvernului nr. 1009 din

timpul 01.09.2006.

procesului Mérimea taxelor de studii include cheltuielile necesare pentru realizarea procesului de studii si

de evaluare functionarea institutiei, necesitatile economiei nationale in cadre, nivelul de solicitare a programelor

externa de master respective, capacitatile institutiei in domeniul respectiv. in calcul sunt luate cheltuielile
necesare pentru acoperirea cheltuielilor pentru remunerarea muncii corpului profesoral-didactic si
auxiliar, cheltuielile legate de complexul termoenergetic, reutilarea laboratoarelor, care asigura
procesul instructiv-educativ, cheltuielile de reparatie curentd si capitala a blocurilor de studii,
renovarea bazei tehnico-materiale, dotarea tehnico-materiala a centrelor de proiectare
computerizata, cheltuielile ce {in de instruirea practica a studentilor.
La formarea si stabilirea taxelor pentru studenti care isi fac studiile in baza de taxa se tine cont si
de coraportul alocatjilor financiare bugetare reale, care revin la un student inmatriculat in baza
comenzii de stat de a pregati specialisti pentru economia nationala.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul

realizare a forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat

standardului | in vigoare.

de evaluare 1

si punctajul 1

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor
6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin *

Dovezi 1. Interviu cu studentii programele de studii superioare de master Calculatoare si Retele

prezentate de | informationale si Managementul aplicatiilor informationale;

institutia de 2. Vizita la cAminele studentesti;

invatamant 3. Proces-verbal al comisiei de cazare a facultatii CIM din data de 28.08.202;
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4. Regulamentul de functionare a caminelor studentesti ale UTM (aprobat la Sedinta Senatului
UTM din 25.09.2018, proces-verbal nr. 2).

Constatari Institutia asigura 100% din studentii solicitanti cu camin.

facute in Universitatea dispune de 11 camine studentesti proprii cu 2918 locuri (dupd normative) si o

timpul suprafata locativa de 20917 m2. Cazarea in caminele UTM este organizatd de comisia de cazare,

procesului in care sunt inclusi reprezentanti din partea autoguvernarii studentesti. Studentii programului de

de evaluare master sunt asigurati cu locuri de trai in caminele nr. 1 si nr. 2 ale UTM, amplasate pe teritoriul

externa campusului universitar Riscani la o distantd de 300 m de blocurile de studii. Caminele sunt dotate
cu panta de acces si ascensoare. Odaile au o suprafata de 12m2 si 18m2, fiecarui student fi revine
circa 4,5-6m2. Caminele activeaza in conformitate cu Regulamentul de functionare a caminelor
studentesti ale UTM.

Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a asigurati cu camin Tn conformitate cu normele in vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1

si punctajul 1

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
sistemul de evidenta contabild a UTM (aprobat de Senatul UTM la 24.11.2015);

2. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora
in cadrul Sl gestionate de UTM (aprobata de Senatul UTM la 24.11.2015);

3. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in SIMU
,Decanat” (evidenta studentilor, aprobat de Senatul UTM la 25.10.2016);

4. Interviu cu echipa manageriala a UTM;

5. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master CRI si MAI;

6. Interviu cu masteranzii si absolventii programelor de studii superioare de master CRI si
MAI;

7. Vizita la UTM;

8. www.utm.md,;

9. http://elearning.utm.md/moodle;

10. http://www.library.utm.md.
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Constatari In timpul procesului de evaluare externa a programelor de studii superioare de master s-a constat
facute in ca UTM dispune de:
timpul - Sistem Informational universitar, care asigura evidenta si gestiunea colaboratorilor, studentilor si
procesului masteranzilor;
de evaluare - Sistemul informatic integrat ,Decanat” prin care se colecteaza, analizeaza si monitorizeaza
externa procesele academice;
- Platforma educationald UTM MOODLE CRUNT, care este un Sistem de management al invatarii
si al continuturilor de invatare;
- Biblioteca Tehnico-Stiintifica a UTM;
- Conturi institutionale securizate pentru colaboratorii si studentii UTM.
De buna functionare a Sistemelor Informationale este responsabila Directia Tehnologia Informatiei
si Comunicatiei a UTM.
In concluzie, UTM dispune de un sistem eficient de colectare a informatiilor relevante pentru
gestionarea programelor de studii superioare de master CRI si MAI, care este accesibil studentilor
si angajatilor UTM.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul
realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care este | (puncte) acordat
standardului | accesibil studentilor si angajatilor.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 7.2. Baze de date
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii *
Dovezi 1. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
prezentate de | sistemul de evident& contabila a UTM (aprobat de Senatul UTM la 24.11.2015);
institutia de 2. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora
invatamant in cadrul S| gestionate de UTM (aprobata de Senatul UTM la 24.11.2015);
3. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
SIMU ,Decanat” (evidenta studentilor, aprobat de Senatul UTM la 25.10.2016);
4. Interviu cu echipa managerialda a UTM;
5. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master CRI si MAI,
6. Interviu cu masteranzii si absolventii programelor de studii superioare de master CRI si
MAI;
7. Vizita la UTM;
8. www.utm.md,;
9. http://elearning.utm.md/moodle;
10. http://www.library.utm.md.
Constatari UTM dispune de baze de date electronice (in cadrul Sistemelor Informationale mentionate) in care
facute in sunt pastrate securizat informatii despre:
timpul - colaboratorii UTM;
procesului - studentii si masteranzii UTM (inclusiv despre succesul lor academic);
de evaluare - traseul absolventilor UTM (inclusiv de la programele supuse acreditarii);
externa - angajatorii absolventilor UTM;

- literatura stiintifico-didactica;

- resursele educationale de diferite formate etc.

UTM asigura masteranzilor si cadrelor didactice accesul securizat la aceste baze de date.

UTM este conectata la reteaua comunitatii stiintifico-didactice RENAM, prin care profesorii si
studentii au acces la baza de date a literaturii stiintifico-didactice, inclusiv pentru cursurile
programelor de studii superioare de master CRI si MAL.

UTM dispune de baze de date electronice functionale si asigura accesul securizat la acestea
studentilor si angajatilor UTM.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura
accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor.

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii *

Dovezi 1. https://utm.md/ - Pagina web;
prezentate de | 2. Regulamentul institutional de comunicare interna si externa si de gestionare a informatiei UTM
institutia de (aprobat la sedinta Senatului UTM din 31.01.2017, proces-verbal nr. 5);
invatamant 3. Regulamentul privind organizarea si administrarea paginii web a UTM si a paginilor web ale
subdiviziunilor universitare (aprobat la sedinta Senatului UTM din 27.12.2016, proces-verbal nr.
4);
4. https://fcim.utm.md/ - Facultatea Calculatoare, Informatica si Microelectronica;
5. https://fcim.utm.md/procesul-de-studii/ - Procesul de studii;
6. https://www.facebook.com/groups/AdmitereUTM/ - Pagina Facebook UTM;
7. https://www.facebook.com/UTM.FacultateaCIM - Pagina Facebook FCIM;
https://utm.md/admiterea-utm/admiterea-ciclul-ii-master/ - Admiterea Master.
Constatari In urma vizitei de evaluare externa la Universitatea Tehnica a Moldovei am constat c& universitatea
facute in detine pagina web atét la nivel de universitate (https://utm.md/), céat si la nivel de facultate
timpul (https://fcim.utm.md/). n cadrul vizitei si la etapa de interviuri sistemul informational al UTM a fost
procesului prezentat de catre d. Dumitru Ciorba - decanul facultétii, d. Viorica Sudacevschi - sef departament
de evaluare Informatica si Ingineria Sistemelor si d. lon Fiodorov - sef departament Ingineria Software si
externa Automatica.
Pe pagina web a universitatii se gasesc informatiile privind programele de studiu Calculatoare si
Retele Informationale (CRI) (https:/fcim.utm.md/programe-de-master/calculatoare-si-retele-
informationale-masterat/) cat si pentru Managementul aplicatilor informationale (MAI)
(https://fcim.utm.md/programe-de-master/managementul-aplicatiilor-informationale-masterat/). De
asemenea, atat pe paginele web cat si a retelelor de socializare gasim informatiile ce tin de admitere
si procesul de invatamant.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ | (puncte) | acordat
standardului | departamentului/ catedrei.
de evaluare 1 1
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Informatjile de interes public cu privire la programul de studii sunt
accesibile pe site-ul institutiei de Tnvatamant/ facultatii/ departamentului/
catedrei.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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ILN

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM — 135 A, ISACPSM - 135 B

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de

studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

https://fcim.utm.md/ - site-ul FCIM;

https://utm.md/universitatea-mea/;

https://simu.utm.md/students;
https://www.facebook.com/groups/AdmitereUTM/ - Pagina Facebook UTM;
https://www.facebook.com/UTM.FacultateaCIM - Pagina Facebook FCIM;
https://utm.md/admiterea-utm/admiterea-ciclul-ii-master/ - Admiterea Master;
http://primo.libuniv.md/ - Biblioteca online;

https://else.fcim.utm.md/ - platforma ELSE/Moodle;

Anexa 8.1.3.a - Aviz Panou Informativ Master;

. Regulament privind acordarea burselor si altor forme de sprijin material pentru studentii UTM
(APROBAT LA SEDINTA SENATULUI UTM DIN 25.04.2017, PROCES-VERBAL NR. 8);

. Regulament privind acordarea Burselor de performanta si sustinerea materiala ocazionala a
unor categorii de studenti la UTM (APROBAT LA SEDINTA SENATULUI UTM DIN 27.02.2018,
PROCES-VERBAL NR. 6),

12. Ghidul Studentului;

13. Regulamentul de functionare a caminelor studentesti ale UTM (aprobat la sedinta Senatului

UTM din 27.06.2017, proces-verbal nr. 10).

BOoo~NOGOR~WNE

o

=Y
=Y

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Universitatea Tehnica a Moldovei ofera publicului informatii prin intermediul paginii web si a retelelor
de socializare. Toata informatia privind modul de desfasurare a studiilor, planuri de invatamant si
durata studiilor este cu acces liber si transparent.

Pentru imbunatatirea unor puncte, sau pentru depistarea carorva deficiente, universitatea deseori
organizeaza sondaje pe Universitatea Mea (http://sondaj.utm.md/sondaje/polls/user_polls# ), iar in
urma acestor sondaje se colecteaza informatii si se iau decizii conform situatiilor.

Masteranzii detin posta corporativa, iar prin intermediul ei primesc toate anunturile si noutatile,
inclusiv si informatia despre orarul lectiilor si link-ul de conectare la Microsoft Teams, in legatura cu
pandemia orele se desfasoara online. Astfel, cei ce detin posta corporativd se pot loga prin
intermediul ei la Universitatea Mea — Studenti (https://simu.utm.md/students), unde isi pot vizualiza
reusitele pe parcursul fiecarui semestru.

Accesul la continuturile de curs sunt plasate in sistemul de suport curricular al facultatii creat pe
platforma ELSE/Moodle. Pe platforma, masteranzii pot sa-si vizualizeze reusitele pentru fiecare
disciplina Tn parte.

In cadrul vizitei de evaluare externa ni s-a prezentat atat bibliotecile din cadrul UTM cét si biblioteca
online a universitatii, unde masteranzii au conturi personale si permis pentru biblioteca pentru a
putea lua manuale cu imprumut la domiciliu.

In cadrul vizitei de evaluare externa, am putut sesiza informatia referitoare la activitatea didactica
si stiintificd a departamentului este plasata pe panourile informative ale departamentului si facultatii
cat si pe site-ul facultatii FCIM.

Informatiile privind admiterea pentru ciclul 1, studii superioare de master, sunt puse la dispozitia
fiecarui student, atadt pe pagina web a universititi cat si pe retelele de socializare
(https://www.facebook.com/groups/437057926675503).

Masteranzii pot beneficia si de burse de performanta sau alt tip de sprijin material, lista beneficiarilor
este publicata pentru fiecare facultate si este expediata si pe posta corporativa a grupelor (Anexa
8.1.3.b).

Pentru viitorii studenti si masteranzi este creat Ghidul Studentului, unde este punctat fiecare detaliu
privind organizarea studiilor superioare in cadrul UTM.

Informatia despre modalitate de obtinerea unui loc de trai in camin este prezenta in Ghidul
Studentului, pe pagina web (https://utm.md/administratia/acte-normative/ ). Beneficiarii locurilor de
camin primesc informatia pe posta electronica unde este specificat nr, caminului, odaia si alte
detalii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes
public cu privire la programul de studii.

Punctajul
acordat

A B

2
2 2
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Codul dosarului

ISACPSM — 135 A, ISACPSM - 135 B

Puncte tari Activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studii este vizibila pe orice cale de informare,
atat cadrele didactice, cat si masteranzii se pot informa din surse sigure, asigurand o politica
transparenta in ceea ce priveste calificarile si programele de studii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societétii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1 Manualul Calitatii - elaborat conform standardului ISO 9001:2008 de catre Organismul de
Certificare roman SIMTEX-OC;

2. Procedura Elaborare, evaluare si modernizare a planului si programelor de invatdmant in
2011;

3. Plan operational de evaluare si modernizare a planului si programelor de invatamant pentru
2018;

4, Plan operational de evaluare si modernizare a planului si programelor de invatamant pentru
2019;

5. Extras Proces-Verbal nr. 4 al sedintei consiliul FCIM din 31.03.2014. Ordinea de zi
Modificarea planului de studiu la ciclul 1l studii de masterat;

6. Planul de invatamant pentru ciclul 11, studii superioare de master (nivelul 7 conform ISCED)

Calculatoare si Retele Informationale, nr. total de credite de studiu ECTS: 90, invatamant cu
frecventd, aprobat la sedinta Senatului UTM din 24.02.2015, Proces-verbal nr. 5;

7. Planul de invatamant pentru ciclul 11, studii superioare de master (nivelul 7 conform ISCED)
Calculatoare si Retele Informationale, nr. total de credite de studiu ECTS: 90, invatdmant cu
frecventd, aprobat la sedinta Senatului UTM din 27.03.2018, Proces-verbal nr. 7, aprobata
modificarea la sedinta Senatului UTM din 18.05.2021, Proces-verbal nr. 10;

8. Extras proces-verbal nr.8 al sedintei departamentului Informatica si Ingineria Sistemelor
din 16.03.2018. Ordinea de zi. Aprobarea planului de invatamant CRI, departamentul IIS, facultatea
CIM;

9. Extras din procesul-verbal nr. 5 al sedintei Consiliului Facultatii Calculatoare, Informatica si
Microelectronica din 19.03.2018. Despre aprobarea planului de studii la programe de studii, Ciclul
Il master;

10. Extras din procesul-verbal nr. 7 al sedintei Senatului UTM din 27.03. 2018. Despre
aprobarea planului de invataméant la programe de studii, Ciclul Il master;

11. Activitati corectiv/preventive, conform rezultatele sondajelor absolventilor programului de
studii superioare de master Calculatoare si Retele Informationale, promotia 2019;

12. Chestionar de cunoastere si evaluare a planului de studiu pentru programul de master
Calculatoare si Retele Informationale (pentru angajatori);

13. Chestionar de cunoastere si evaluare a planului de studiu pentru programul de master
Managementul Aplicatiilor Informationale (pentru angajatori);

14. Planul de invatamant pentru ciclul 11, studii superioare de master (nivelul 7 conform ISCED)

Managementul Sistemelor Informationale, nr. total de credite de studiu ECTS: 120, invatdmant cu
frecventa, aprobat la sedinta Senatului UTM din 27.03.2018, Proces-verbal nr. 7, aprobata
modificarea la sedinta Senatului UTM din 25.06.2019, Proces-verbal nr. 1;

15. Planul de invatamaént pentru ciclul Il, studii superioare de master (nivelul 7 conform ISCED)
Managementul Sistemelor Informationale, nr. total de credite de studiu ECTS: 90, invatamant cu
frecventa, aprobat la sedinta Senatului UTM din 27.03.2018, Proces-verbal nr. 7, aprobata
modificarea la sedinta Senatului UTM din 23.06.2020, Proces-verbal nr. 10;

16. Sondaj. Opinii ale absolventilor;

17. Sondaj. Evaluarea cursului.
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM — 135 A, ISACPSM - 135 B

Constatari UTM dispune de procedura internd de asigurare a calitatii privind monitorizarea si revizuirea

facute in programelor de studii, asiguratda de Manualul Calitati - PR-7.1-01 Elaborare, evaluare si

timpul modernizare a planului si programelor de invatdmant, elaborat in cadrul Sistemului de Management

procesului al calitatii, certificat conform standardului ISO 9001:2008 (in anul 2011) de catre Organismul de

de evaluare Certificare roman SIMTEX-OC.

externa Planurile de invatamant a programelor de master sunt revizuite/actualizate odata la 5 ani, dar si
mai frecvent in cazul necesitatilor dictate de cerintele pietei muncii. La programul de master CRI,
in anul 2014, in scopul actualizarii i s-a modificat denumirea, confirmata prin procesul-verbal nr.4
din al sedintei consiliului FCIM din 31.03.2014. In anul 2018 a avut loc aprobarea unui Plan de
invatdmant nou, in care a fost modificat numarul de ore teoretice si practice, punandu-se accentul
pe partea practica, au fost introduse discipline noi (Arhitecturi Cloud, Securitatea Avansata a
Retelelor Informatice etc.), in conformitate cu tendintele din domeniu si in consultare cu
reprezentantii angajatorilor. Programul a fost aprobat la sedinta departamentului PV nr. 8 din
16.03.2018, sedinta Consiliului FCIM PV nr. 5 din 19.03.2018, sedinta Senatului UTM PV nr. 5 din
27.03.2018 si a fost inregistrat la MECC pe data de 23.04.2018 cu nr. de inregistrare ISM-01-18423.
Modificari in programul de master CRI au avut loc si Tn 2019, care a luat in calcul sondajele
absolventilor programului de studii superioare de master Calculatoare si Retele Informationale,
promotia 2019.
Planul de Tnvatamant a programului de master MAI a fost aprobat la sedinfa DIIS (PV nr. 8 din
16.03.2018), Consiliului FCIM (PV nr. 5 din 19.03.2018) si sedinta Senatului UTM (PV nr. 5 din
27.03.2018) si a fost inregistrat la Ministerul Educatjei al R. Moldova pe data de 23.04.2018 cu nr.
de inregistrare ISM-01-18422. in programul de master MAI au fost operate modificari 2020, sedinta
Senatului UTM din 23.06.2020, Proces-verbal nr. 10.
Tn cadrul interviului cu profesorii si masteranzii, s-a constat ca Institutia include activ in procesul de
monitorizare si modificare a masteranzilor si a reprezentantilor mediului de afaceri. Conducerea
facultatii este in contact permanent cu mediul de afaceri, care contribuie la Tmbunétatirea ofertei
educationale.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul

realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare *

Dovezi 1. Manualul Calitatii - elaborat conform standardului ISO 9001:2008 de catre Organismul de

prezentate de | Certificare roman SIMTEX-OC, aprobat in 19.04.2011;

institutia de 2. Dispozitie privind desfasurarea activitatilor de monitorizare a functionarii Sistemului de

invatamant management al Calitatii UTM pentru anul universitar 2019/2020;
3. Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National

de Credite de Studiu, Aprobat la sedinta Senatului UTM, procesul verbal nr.7 din 29.03.2011. Pus
in aplicare prin ordinul nr.242-r din 05.04.2011;

4. Registru de observare a activitatilor didactice;

5. Proces-verbal nr.4 al sedintei departamentului ,Informatica si Ingineria Sistemelor” din
05.02.2019;

6. Proces-verbal nr.5 al sedintei departamentului ,Informatica si Ingineria Sistemelor” din
18.03..2019;

7. Fisa de observare a evaluarii finale (examen);

8. Comunicatul Sedintei Consiliului de Administratie din 26 decembrie 2016 Cu privire la

organizarea si desfasurarea activitatilor de evaluare curenta si finala la facultatile UTM;

9. Raport al comisiei de management al calitatii FCIM cu privire la monitorizarea procesului
de desfasurare a examenelor in sesiunea de primavara 2020-2021,

10. Hotararea senatului UTM din 30.10. 2018 cu privire la totalurile activitatii de studii si
sarcinile pentru anul universitar curent;
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM — 135 A, ISACPSM - 135 B

11. Hotararea senatului UTM din 24.04.2018 cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor
superioare de master la UTM,;
12. Calendarul universitar.
2020-2021-sem.-lI-Master.pdf ;
13. Extras din procesul-verbal al sedintei Consiliului FCIM din 20.04.2021, nr.7. Despre analiza
reusitei academice ale studentilor programelor de master FCIM, sesiunea de iarna a. u. 2020/2021;
14. Planul de activitate al Departamentului ,Informatica si Ingineria Sistemelor”, in anul
universitar 2020/2021;

15. Fisa vizitei/seminarului de céatre reprezentantii companiilor din domeniul IT;

16. Procese-verbale ale sedintei Departamentului ,Informatica si Ingineria Sistemelor”, la care
s-au discutat rezultatele academice a studentilor, procedurile de imbunatatire a procesului de
predare;

17. Activitati corectiv/preventive, conform rezultatelor sondajelor absolventilor programului de
studii superioare de master Calculatoare si Retele Informationale, promotia 2019;

18. Regulament antiplagiat al Universitatii Tehnice a Moldovei, aprobat la sedinta senatului utm
din 26.03.2019, proces-verbal nr. 8, aprobata modificarea la sedinta senatului UTM din 29.08.2019,
proces-verbal nr. 1, aprobata modificarea la sedinta senatului UTM din 30.04.2020, proces-verbal
nr. 8 https://utm.md/wp-content/uploads/2019/09/Requlament-antiplagiat UTM-2019- final.pdf .

https://utm.md/wp-content/uploads/2020/12/Calendar-univ.-a.u.-

Constatari Universitatea, facultatea CIM, departamentul de specialitate ISA are proiectate si aplica proceduri

facute in interne de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare. care sunt stipulate Tn Manualul

timpul Calitatii UTM. Procesul didactic este organizat in conformitate cu Regulamentul de organizare a

procesului studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National de Credite de Studiu aprobat prin

de evaluare ordinul nr.242-r din 05.04.2011. Procesele de predare-invatare-evaluare sunt asigurate de

externa Departamentul Management Academic si Asigurarea Calitatii, UTM. Monitorizarea procesului de
evaluare la programele de studii superioare de master CRI si MAI este aplicat sistematic la nivel
de departament, Consiliul facultatii, consiliul de administrare si Senatul universitatii, fapte
consemnate in procese-verbale detaliate si consistente doveditor. Asistarea sefilor de
departamente si a membrilor CMC din facultate la activitati didactice este monitorizata in registrul
de observare a activitatii didactice, unde conform unui formular determinat este apreciat procesul
de predare. La evaluarile finale, examinatorul este insotit de catre un asistent si este completata
fisa de examinare de catre un observator. In baza fiselor de observare se perfecteaza rapoarte de
audit totalizatoare. Procesul de predare-invatare-evaluare este discutat la sedintele
departamentului (Proces-verbal nr.4 din 05.02.2019, nr.5 din 18.03.2019 ), in cadrul sedintelor
Consiliului de Administrare UTM, Consiliul facultatii (PV nr.7 din 20.04.2021),la sedintele senatului
UTM (hotararea senatului din 30.10.2018, 24.04.2018).
Procesul didactic se desfasoara conform orarului si calendarului universitar, care sunt amplasate
pe site-ul UTM. Prezenta studentilor la ore este obligatorie si se inregistreaza de catre cadrul
didactic in Registrul grupei academice. Notele evalu&rilor sunt introduse in borderou. In institutie
este implementat sistemul antiplagiat (a treia versiune), unde sunt verificate tezele absolventilor la
similitudini. In cadrul interviurilor realizate decanul facultatii, si studentii au mentionat ca au
posibilitate sa amplaseze anticipat teza pentru a determina similitudinile, iar rezultatul este cunoscut
doar studentului si poate fi folosit pentru a imbunatati indicatorul de similitudine, care nu trebuie sa
depaseasca 30%.

Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul

realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Monitorizarea procesului de predare prin fisa de observare a activitatii didactice, unde este
apreciata calitatea predarii conform mai multor criterii de observare.
Posibilitatea de amplasare preventiva de catre masterand a tezei de master in sistemul antiplagiat
cu scop de imbunatatirea la capitolul similitudini.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1 Manualul Calittii - elaborat conform standardului ISO 9001:2008 de catre Organismul de
Certificare roman SIMTEX-OC, aprobat 19.04.2011;

2. PR7.1.01 Procedura Elaborare, evaluare si modernizare a planului si programelor de
invatamant, aprobata in 2011;

3. Ghid. Criterii, indicatori si proceduri de evaluare a programelor de studii in Tnvatamantul
superior ciclul unu — studii licenta, ciclul doi — studii master, 2009;

4, Ordinul Rectorului nr. 190-r din 5.03.2019 Cu privire la planul de actiuni vizand pregatirea
catre evaluarea externa a programelor de studii superioare de master, ciclul Il Tn vederea acreditarii;
5. Ordinul Rectorului nr. 305-r din 18.09.2019 Cu privire la desemnarea evaluatorilor interni ai
programelor de studii superioare de master, ciclul Il;

6. Ordinul Rectorului nr. 306-r din 18.09.2019 Cu privire la desemnarea comisiilor de evaluare
interna ale programelor de studii superioare de master;

7. Hotararea Senatului UTM din 25 iunie 2019 Cu privire la rezultatele evaluarii interne a

8. programelor de studii superioare de master;

9. Dispozitia din 12.03.2017 cu privire la formarea grupului de lucru pentru evaluarea si
modernizarea programelor de studiu de masterat, FCIM;

10. Ordin Cu privire la prezentarea rapoartelor de autoevaluare si a rapoartelor evaluatorilor
interni ai programelor de studii la Comisia Educatie si Asigurarea Calitatii a Senatului UTM;

11. Hotararea Senatului UTM din 25 iunie 2019 Cu privire la rezultatele evaluarii interne a
programelor de studii superioare de master;

12. Planul de actiuni pentru programul de studii superioare de master CRI elaborat in baza
recomandarilor si ariilor de imbunatatire obligatorii a Comisiilor de autoevaluare interna a UTM in
anul universitar 2019/2020;

13. Raport la Planul de actiuni pentru programul de studii superioare de master MAI elaborat
in baza recomandarilor si ariilor de Tmbunatatire obligatorii a Comisiilor de autoevaluare interna a
UTM in anul universitar 2019/2020;

14. Raport la Planul de actiuni pentru programul de studii superioare de master CRI elaborat
in baza recomandarilor si ariilor de Tmbunatatire obligatorii a Comisiilor de autoevaluare interna a
UTM in anul universitar 2019/2020;

15. Hotarérea senatului UTM din 31 mai 2011 cu privire la rezultatele desfasurarii a
programelor de master si autoevaluarea programelor;

16. Hotararea senatului UTM din 26 februarie 2013 cu privire la rezultatele evaluarii interne a
programelor de master;

17. Hotararea senatului UTM din 25 martie 2014 cu privire la rezultatele evaluarii interne a
programelor de studii superioare master, ciclul Il si inlaturarea lacunelor depistate;

18. Extras din procesul-verbal nr.7 al sedintei departamentului ,Informaticd si Ingineria
Sistemelor” din 18 iunie 2019, Ordinea de zi:Analiza rezultatelor evaluarii interne a programelor de
studii de master CRI si MAI.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Conform planului operational al Universitatii Tehnice a Moldovei pentru anul 2018 aprobat la sedinta
Senatului UTM din 27.02.2018 PV nr. 6, prin ordinul Rectorului nr. 190-r din 5.03.2019 Cu privire la
planul de actiuni vizand pregéatirea catre evaluarea externa a programelor de studii superioare de
master, ciclul Il in vederea acreditarii, decanul FCIM a dispus in 12.03.2019 formarea grupurilor de
lucru responsabile pentru elaborarea raportului de autoevaluare. in baza ordinului 305-r a fost
aprobata lista nominala a evaluatorilor interni pentru programele de studii superioare de master,
ciclul 1l in vederea stabiliri gradului de pregatire a acestora catre evaluarea externa si in baza
ordinului 306-r in scopul evaluarii interne a programelor de studii superioare de master, ciclul Il, ale
UTM, in vederea prezentérii catre evaluarea externa cu acreditarea ulterioard a acestora. In baza
raportului prezentat la Senatul UTM 25.06.2019 de catre seful Sectiei Asigurarea Calitatii, conf.
univ., dr. Irina Tutunaru privind rezultatele evaluarii interne a programelor de studii superioare de
master s-a decis de a inainta la ANACEC pentru evaluarea externa in vederea acreditarii a
programelor de master CRI si MAI. Astfel se constatad ca grupul de lucru a elaborat raportul de
autoevaluare n conformitate cu Ghidul ANACEC.

Programele de master CRI si MAI sunt supuse periodic evaluarilor interne, cea ce confirma
hotaréarile senatului din 31.05.2011 si 26.02.2013. Ca rezultat a fost elaborat planul de masuri
corective, si organizat procesul de monitorizare a situatiei privind inlaturarea lacunelor depistate in
cadrul evaluarii interne a programelor de master, care se finalizeaza cu raportul la planul de actiuni
pentru programul de studii superioare de master elaborat in baza recomandarilor si ariilor de
imbunatatire obligatorii a Comisiilor de autoevaluare interna a UTM.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a
programului de studii.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Actualizarea Ghidului ,Criterii, indicatori si proceduri de evaluare a programelor de studii Tn
invatamantul superior ciclul unu — studii licenta, ciclul doi — studii master” , 2009.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari *

Dovezi 1. Chestionar pentru evaluarea satisfactiei studentilor dupa finalizarea cursului;
prezentate de | 2. Chestionar pentru evaluarea satisfactiei absolventilor referitor la programul de studii;
institutia de 3. Evaluarea cursului la master a profesorului Ababii V.;
invatamant 4. Raport Chestionar de cunoastere si evaluare a planului de studii pentru programul MAL;
5. Raport Chestionar de cunoastere si evaluare a planului de studii pentru programul CRI;
6. Chestionar evaluarea satisfactiei angajatilor UTM;
7. Proces-verbal al sedintei DMAAC cu presedinti CMC a facultatilor.. In ordinea de zi
»~Analiza rezultatelor sondajelor absolventllor
8. Proces-verbal al departamentulw ,,Informaticé si Ingineria Sistemelor”. in ordinea de zi
,<Analiza rezultatelor sondajului absolventilor la specialitatea CRI;
9. Activitati corectiv/preventive conform rezultatelor sondajelor absolventilor programului de
studii superioare de master CRI, promotia 2019;
10. Activitati corectiv/preventive conform rezultatelor sondajelor absolventilor programului de
studii superioare de master MAI, promotia 2018.
Constatari Comisia de evaluare constatd cd masteranzii, absolventii, cadrele didactice, angajatorii sunt
facute in intervievati periodic in vederea evaluarii calitatii programelor de studii CRI si MAI. Evaluarea
timpul sistematicd a procesului de predare-invatare-evaluare se realizeazd prin completarea
procesului chestionarelor on-line, dar si pe hértie. Analiza rezultatelor permit determinarea satisfactiei
de evaluare studentilor referitor la disciplina predata. Periodic sunt chestionati si angajatorii, care vin cu
externa propuneri referitor la planul de invatamant.
Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul
realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat
standardului | imbunatatire continua a acestuia.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Implicarea mai activa a angajatorilor si altor beneficiari in procesul de evaluare a programelor studii.
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studii *

Dovezi 1. Vacansii propuse de intreprinderile participante la Targul de munca organizate in cadrul
prezentate de | UTM;
institutia de 2. Lista doctoranzilor UTM Scoala Doctorala ,Stiinta Calculatoarelor, Electronica si
invatamant Energetica”;

3. Tabelul Rata de angajare pe anii 2016-2020 pentru programul de master CRI,;

4. Tabelul Rata de angajare pe anii 2016-2020 pentru programul de master MAI.
Constatari Pe parcursul evaluarii externe s-a constatat ca institutia dispune de mecanisme institutionale de
facute in evidentd a angajarii in cdmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica
timpul consecvent. Evidenta angajarii si a evolutiei absolventilor in cdmpul muncii sunt realizate la UTM
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procesului prin Centrul Universitar de Informare si Ghidare in Cariera, care colaboreaza cu departamentul pe

de evaluare urmatoarele segmente: colectarea datelor de angajare in cAmpul muncii a absolventilor programului

externa de studii, studierea satisfacerii necesitatilor angajatorilor cu referire la nivelul de pregatire a
specialigtilor din cadrul programului, etc. Evidenta angajarii in campul muncii se efectueaza prin
sondaje. Tn timpul interviului, dl rector a mentionat dificultatile pe care le intdmpina institutia in
procesul de urmarire a evolutiei profesionale a absolventilor, indeosebi dupa ce trece o anumita
perioada de timp, de ex. 3 sau 5 ani. DI rector a mentionat ca a venit cu o propunere catre
departamentul de statisticd a RM, atunci cand prezinta statistica angajarilor sa fie mentionata si
institutia absolvita, cea ce va fi un suport pentru urmarirea evolutiei profesionale a absolventilor. La
moment UTM foloseste relatiile personale a profesorilor, retele sociale pentru a se informa la acest
capitol, de exemplu Linkedin.

Gradul de 1,0 —institutia dispune de mecanisme institutionale de evidenta a angajarii | Ponderea | Punctajul

realizare a in cdmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplicd | (puncte) | acordat

standardului | consecvent.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Absolventii programelor de studii superioare CRI si MAI sunt pregatiti eficient, selectati si ulterior
angajati in companii din domeniul Tehnologiilor Informationale.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi 1. Centrul Universitar de Informare si Ghidare in Cariera. https://utm.md/subdiviziuni-

prezentate universitare/alte-subdiviziuni/centrul-universitar-de-informare-si-ghidare-in-cariera/ ;

de institutia | 2. Vacansii propuse de intreprinderile participante la Targul de muncéa organizate in cadrul

de UTM;

invatamant 3. Tabelul Rata de angajare pe anii 2016-2020 pentru programul de master CRI;
4, Tabelul Rata de angajare pe anii 2016-2020 pentru programul de master MAI.

Constatari In procesul de evaluare externd a programelor de studii superioare de master s-a constat ca

facute in activitatea de orientare profesionald in cadrul UTM este coordonatd de CEGHID, care mentine

timpul legéturi stranse cu intreprinderile din domeniu, organizeaza seminare pentru studenti in privinta

procesului elaborarii scrisorii de intentie si CV, organizeaza expozitia Targul locurilor de munca etc. in cadrul

de evaluare UTM sunt clase de maiestrie cu companii consacrate din domeniu, prin care se faciliteaza orientarea

externa profesionald a studentilor. Monitorizarea angajabilitatii studentilor este efectuatd cu ajutorul
sistemului informatic ,Departament”. Rata medie de angajare pentru ultimii 5 ani a absolventilor
programului CRI constituie 97,23%, iar a absolventilor programului MAI este de 91,15%

Gradul de 1,0 — institutia realizeaza in mod consecvent activitati de orientare | Ponderea | Punctajul

realizare a profesionald eficiente. (puncte) acordat

standardului A B

de evaluare 1 1 1

si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de A B

acordat formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%. 1 1 1

Puncte tari Rata de angajabilitate absolventilor programului de studii superioare de master Calculatoare si
Retele Informationale este sub 100%, iar la programul de studii superioare de master
Managementul Aplicatiilor Informationale depaseste 90%.

Recomandar

[

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
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Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a
ministerelor de resort *

Dovezi 1. Procedura Cod: PR-4.2.3-01 Controlul documentelor, aprobata in 20.04.2011;

prezentate de | 2. Cartela de inregistrare si control a documentelor;

institutiade | 3. Nomenclator general al dosarelor, Departamentul Resurse Umane, Secretariat si relatii cu

invatamant publicu, aprobat 17.03.2016.

Constatari Toate dispozitiile, recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii sunt inregistrate si realizate. In

facute in timpul vizitei la institutie au fost consultate registrele a corespondentei de intrare si iesire. Cancelaria

timpul distribuie informatia subdiviziunilor responsabile de programul de studii prin intermediul postei

procesului electronice corporative , monitorizeaza indeplinirea in termen a ordinelor, dispozitiilor MEC. La nivel

de evaluare de facultate/departament gestioneazd si monitorizeaza executarea ordinelor si dispozitiilor —

externa decanul si/fsau seful de program — implicAnd Tn proces de solutionare persoane competente.
Documentele expediate sunt consemnate in Registrul corespondentei de iesire, gestionat de
Cancelaria UTM.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MECC si a ministerelor de | (puncte) | acordat

standardului | resort.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi 1. Interviu cu responsabili de program.
prezentate de
institutia de
invatamant
Constatari Programul de studii superioare de master CRI nu a fost supus procedurii de evaluare externa de
facute in catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii.
timpul Programul de studii superioare de master MAI nu a fost supus procedurii de evaluare externa de
procesului catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii.
de evaluare .
externa
Gradul de 1,0 — institutia examineaza observatile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctaju
realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) | | acordat
standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea A B
de evaluare externa; 3 N/ N/
si punctajul 0,5 — institutia examineaza observatille, recomandarile si deciziile A A
acordat ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri

sporadice pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea

externa;

0 — institutia nu Tntreprinde masuri pentru dezvoltarea programului de

studii dupa evaluarea externa a acestuia.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale:

1. UTM este o institutie de Tnvatamant superior ingineresc de stat din Republica Moldova, activeaza in baza cadrului
juridic al sistemului national de Tnvatamant, are autonomie universitara si financiara, este nonprofit.

Programele de studii superioare de master Calculatoare si retele informationale (CRI) si Managementul Aplicatiilor
Informationale (MAI) au fost initiate respectiv in anii 2013 si 2015 si sunt realizate conform cadrului normativ in
vigoare. Programele de studii superioare de licentd in domeniul de formare profesionala a programelor de studii
superioare de master MAI si CRI sunt acreditate.

UTM dispune de strategii si politici educationale de asigurare a calitatii si programul de studii este racordat integral
la prevederile acestora.

Atat obiectivele programelor de studii superioare de master MAI si CRI, cat si continutul planurilor lor de invatamant
corespund strategiei si politicilor de asigurare a calitatii ale UTM. Institutia dispune de structurile institutionale de
asigurare a calitatii care sunt functionale si eficiente.

Internationalizarea programelor de studii supuse acreditarii se realizeaza integral, indeosebi prin colaborari stranse
cu Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava (Romania).

2. Planurile de invatamant pentru programele Calculatoare si retele informationale (CRI) si Managementul Aplicatiilor
Informationale (MAI) sunt elaborate tindndu-se cont, cu unele exceptii, de prevederile Planului-cadru pentru studii
superioare si contine toate elementele proiective si structurale. Programele de studii sunt racordate la Cadrul
European al Calificarilor/Cadrul National al Calificarilor in conformitate cu domeniul general de studiu 061 Tehnologii
ale informatiei si comunicatiilor, domeniul de formare profesionald 0612 Proiectarea si administrarea sistemelor
informationale si 0613 Dezvoltarea produselor program si a aplicatiilor respectiv, care sunt incluse in Nomenclatorul
domeniilor de formare profesionala si de specialitate pentru pregatirea cadrelor in institutiile de invatamant superior.
Competentele prevazute in Cadrul European al Calificarilor/Cadrul National al Calificarilor sunt formate/ dezvoltate
in cadrul unitatilor de continut reflectate in Curricula pe discipline. Continutul planurilor de invatamant este racordat
la politica i obiectivele UTM in domeniul calitatii.

3. Procesul de predare-invatare la programele Calculatoare si retele informationale (CRI) si Managementul
Aplicatiilor Informationale (MAI) se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Toate disciplinele din
Planul de invatamant sunt asigurate cu curricula disciplinara. Acestea au fost intocmite de titularii disciplinelor, dupa
aprobarea Planului de invatamant. Pe langa metodele clasice de predare-invatare se utilizeaza instrumentele TIC,
oportune Tn formarea profesionala dupa cerintele pietei muncii. Sistematic se monitorizeaza procesul de predare-
invatare, evaluare si satisfactie a studentului de catre structura de asigurare a calitatii si sistemul administrativ al
institutiei. Evaluarea disciplinelor de specialitate se desfasoara in mod deschis cu intregul colectiv al cadrelor
didactice, specialisti in domeniu.

4. Admiterea are loc in baza Regulamentului privind organizarea si desfasurarea admiterii la UTM, ciclul Il. La
programul de studii CRI Tn ultimii 5 ani admiterea in mediu este de 25 studenti, iar la MAI - 18 studenti. Criteriile si
procedurile de admitere a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programele de master sunt respectate.
Conform Regulamentelor privind admiterea, este stabilitd cotd de 15% din numarul total de locuri cu finantare
bugetara, in care sunt incluse si locuri pentru persoanele cu cerinte educationale speciale. In ultimii 5 ani de mobilitate
academica au beneficiat 5 studenti (2 studenti de la programul de studii CRI si 3 - MAI). Conferirea titlului si eliberarea
diplomei, inclusiv a suplimentului la diploma, a certificatelor academice se realizeaza in stricta conformitate cu
cerintele normative. Modelul actelor de studii emise de UTM (continutul, formatul) sunt in strictd corespundere cu
hotaréarile Guvernului si ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii.

5. Angajarea cadrelor didactice la programele de studii Calculatoare si Retele informationale si Managementul
aplicatiilor informationale este realizata in conformitate cu Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor
didactice in institutiile de Tnvatamant superior. Toate cadrele didactice (100%) detin calificarea profesionala conform
programelor de studii Calculatoare si Retele informationale si Managementul aplicatiilor informationale. La programul
de studii Calculatoare si retele informationale rata cadrelor didactice care asigura predarea cursurilor teoretice de la
programul de studii si detin titluri stiintifice este de 100%, stiintifico-didactice - 89%. La programul de studii
Managementul aplicatiilor informationale rata cadrelor didactice care asigurad predarea cursurilor teoretice de la
programul de studii si detin titluri stiintifice este de 92%, stiintifico-didactice - 83%. UTM dispune de strategii/ politici
de dezvoltare a personalului academic si le implementeaza integral. Cadrele didactice isi planifica activitatile
metodice in Planurile individuale, care urmeazé sa fie realizate Tn anul de studii. La departament este elaborat si
implementat planul de editare pentru anul calendaristic. Evaluarea personalului academic de la programele de studii
superioare de master Calculatoare si Retele informationale si Managementul aplicatiilor informationale se realizeaza
in sistemul de evaluare periodica a personalului academic la programul de studiu (Procedura SMC 8.1-02). UTM
planifica si sustine eficient activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic,
care acopera necesitatile programelor de studii CRI si MAL In perioada 2016-2020 cadrele didactice de la
Departamentul Informatica si Ingineria Sistemelor au publicat 5 monografii, 146 articole stiintifice, 8 lucrari metodice.
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6. Planificare, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar se desfasoara conform legislatiei in
vigoare. Institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii Pentru fiecare student la
programul de studii CRI revine, in mediu un spatiu de 3,46 m2 pentru orele de curs si seminare si 4,15 m2 la orele
de laborator, iar la programul de studii MAI - 2,76 m2 pentru orele de curs si seminare si 4,15 m2 la orele de
laborator. Baza materiala este suficientd pentru instruirea studentilor la programele de master CRI si MAI, inclusiv a
celor cu necesitati educationale speciale. Biblioteca UTM asiguréd cu literatura de specialitate studentii de la
programul de studii si este conectata la reteaua de biblioteci universitare RENAM si asigura studentii si cadrele
didactice cu posibilitatea de acces la fondurile bibliotecilor conectate la reteaua respectiva. Suporturile curriculare
realizate de cadrele didactice sunt disponibile studentilor prin intermediul Bibliotecii UTM si platformei educationale
institutionale ELSE. UTM acorda surse financiare pentru implicarea cadrelor didactice si stiintifice, masteranzi si
doctoranzi in cercetarea stiinfifica. La formarea si stabilirea taxelor pentru studenti care fsi fac studiile in baza de
taxa se tine cont si de coraportul alocatiilor financiare bugetare reale, care revin la un student inmatriculat in baza
comenzii de stat de a pregati specialisti pentru economia nationala. Institutia asigura 100% din studentii solicitanti cu
camin. Caminele sunt dotate cu panta de acces si ascensoare. Odéile au o suprafatd de 12m2 si 18m2, fiecarui
student ii revine circa 4,5-6m2.

7. UTM dispune de: Sistem Informational universitar, care asigura evidenta si gestiunea colaboratorilor, studentilor
si masteranzilor; Sistemul informatic integrat ,Decanat” prin care se colecteaza, analizeaza si monitorizeaza
procesele academice; Platforma educationala UTM MOODLE CRUNT, care este un Sistem de management al
fnvatarii si al continuturilor de invatare; Biblioteca Tehnico-$tiintifica a UTM; Conturi institutionale securizate pentru
colaboratorii si studentii UTM.

Aceste sisteme sunt securizate si accesibile studentilor si angajatilor UTM. Ele sunt eficiente in colectarea
informatiilor relevante pentru gestionarea programelor de studii superioare de master CRI si MAI.

UTM este conectata la refeaua comunitatii stiintifico-didactice RENAM, prin care profesorii si studentii au acces la
baza de date a literaturii stiintifico-didactice, inclusiv pentru cursurile programelor de studii superioare de master CRI
si MAI.

8. Informatiile de interes public sunt asigurate de catre UTM prin intermediul paginilor web (atat a facultatii cat si a
universitatii) si pe paginile de facebook. Informatia privind programele de studii CRI si MAI sunt accesibile
beneficiarilor.

9. Institutia dispune de proceduri eficiente de monitorizare si revizuire a ofertei educationale, aplicandu-le in mod
consecvent. Sunt aplicate eficient proceduri de autoevaluare a programului de studii supus evaluarii, in care sunt
implicate toate categoriile de beneficiari (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si fiind intreprinse diverse masuri
de Timbunétatire continua a acestuia. Este semnificativ faptul ca absolventii programelor de master evaluate sunt
angajati in cdmpul muncii conform calificarii obtinute (CRI sub 100% angajabilitate, MAI - peste 90%). In cadrul UTM
existd mecanisme institutionale de evidenta a angajarii in cAmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor.
10.Toate dispozitiile, recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii, precum si ale altor ministere de resort sunt
inregistrate si realizate, fiind instituit un mecanism riguros de gestionare a acestora prin inregistrare in registrele de
intrare si iesire a corespondentei.

Programele de studii superioare de master Calculatoare si Retele Informationale si Managementul Aplicatiilor
Informationale sunt pentru prima data supuse acreditarii de catre ANACEC.

Puncte tari:

1. UTM detine:

- Certificat care atesta certificarea SMC al UTM, care indeplineste cerintele standardului SR EN 1ISO
9001:2008, SC SIMTEX (Romania);

- Certificat IQNet (in conformitate cu standardul international ISO 9001: 2015, din 2018, valabil pana in 2021);

- Certificatele SRAC eliberate la data de 18.04.2018 si 21 aprilie 2021.

2. Masteranzii pot realiza stagii de practica in Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava (Roménia), pot
frecventa cursuri comune de master, precum si cursuri speciale, prin care pot obtine credite ECTS suplimentare
la programele CRI si MAI.

3. Nivelul de pregatire a studentilor programelor de studiu de master este foarte inalt, ceea ce le permite
incadrarea pe piata muncii fiind studenti.

4. Organizarea orelor de ghidare si a consultatiilor, care le permit studentilor efectuarea activitatilor de cercetare
si implicarea in participarea la conferinte.

5. Se utilizeaza instrumente specializate care permit adaptarea si integrarea cu succes studentilor pe piata muncii.

6. Sustinerea studentilor prin angajarea acestora inca din timpul studiilor si organizarea stagiului de practica la
locul de munca faciliteaza si imbunatatesc indicatorii de angajare a absolventilor programelor de studii.

7. Institutia ofera cadrelor didactice oportunitati de finisare si sustinere a tezelor de doctor prin oferirea concediilor
de creatie, burselor.

8. Relatii de parteneriat cu diverse organizatii si companii care sunt implicate in procesul de modificarea a bazei
tehnico-materiale a salilor de studii si de laborator in cadrul UTM.
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9. UTM acorda surse financiare pentru implicarea cadrelor didactice si stiintifice, masteranzi si doctoranzi in
cercetarea stiintifica.

10. Activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studii este vizibila pe orice cale de informare, atat cadrele
didactice, céat si masteranzii se pot informa din surse sigure, asigurand o politica transparenta in ceea ce priveste
calificarile si programele de studii.

11. Monitorizarea procesului de predare prin fisa de observare a activitatii didactice, unde este apreciata calitatea
predarii conform mai multor criterii de observare.

12. Posibilitatea de amplasare preventiva de catre masterand a tezei de master in sistemul antiplagiat cu scop de
imbunatatirea la capitolul similitudini.

13. Absolventii programelor de studii superioare CRI si MAI sunt pregatiti eficient, selectati si ulterior angajati in
companii din domeniul Tehnologiilor Informationale.

14. Rata de angajabilitate absolventilor programului de studii superioare de master Calculatoare si Retele
Informationale este sub 100%, iar la programul de studii superioare de master Managementul Aplicatiilor
Informationale depaseste 90%.

Recomandari:

1. Tncurajarea si motivarea studentilor pentru continuarea studiilor la doctorat.

2. Revizuirea si reincheierea (la necesitate) a acordurilor de colaborare cu institutiile-baze de practica.

3. Promovarea cadrelor didactice la obtinerea titlurilor stiintifico-didactice.

4. Actualizarea Ghidului ,Criterii, indicatori si proceduri de evaluare a programelor de studii in invatamantul

superior ciclul unu — studii licenta, ciclul doi — studii master” , 2009.
5. Implicarea mai activa a angajatorilor si altor beneficiari in procesul de evaluare a programelor studii.

Arii de imbunététire obligatorii:
1. Modificarea planurilor de invatamant la programele de studii superioare de master CRI si MAI in conformitate
cu prevederile Planului-cadru pentru studii superioare (ordinul MECC nr. 120 din 10.02.2020).
2. Majorarea ratei cadrelor didactice care detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programele de studii Sl si Tl.

in procesul de evaluare a grupului de programe de studii superioare de master s-a stabilit urmatorul nivel de
realizare a standardelor de acreditare:

- Programul de studii superioare de master Calculatoare si retele informationale, domeniul general de studiu
061 Tehnologii ale informatiei si comunicatiilor, master stiintific, 90 credite ECTS, forma de invatamént cu
frecventa:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Valoarea evaluata 8 11 13 7 21 14 5 3 12 1
Nivel de realizare (%) | 100 91,66 | 100% | 100% | 95,45 | 100% | 100 % | 100% | 100% | 100%
% % %

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1,2.1.1,2.2.2,4.1.1,4.2.1,5.1.1,5.1.2,5.2.3,6.2.1, 6.2.4
si 8.1.1. sunt indeplinite.

- Programul de studii superioare de master Managementul aplicatiilor informationale, domeniul general de
studiu 061 Tehnologii ale informatiei si comunicatiilor, master stiintific, 120 credite ECTS, forma de
invatamant cu frecventa:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Valoarea evaluata 8 11 13 7 21 14 5 3 12 1
Nivel de realizare (%) | 100 91,66 100 | 100% | 95,45 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100
% % % % %

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1,2.2.2,4.1.1,4.2.1,5.1.1,5.1.2,5.2.3,6.2.1, 6.2.4
si 8.1.1. sunt indeplinite.
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Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se
propune:

- Acreditarea programului de studii superioare de master Calculatoare si refele informationale, 061 Tehnologii ale
informatiei si comunicatiilor, 90 credite ECTS, forma de invatamant: cu frecventa, pentru o perioadd de 5 ani.

- Acreditarea programului de studii superioare de master Managementul aplicatiilor informationale, 061 Tehnologii
ale informatiei si comunicatiilor, 120 credite ECTS, forma de invatamaént: cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Eugeniu Cabac
Membru: Andrei Braicov
Membru: Inga Titchiev
Membru: Zinovia Toaca
Membru: Veronica Soltanici
Membru: Horia Ciocarlie
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