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Standardul de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului *

Dovezi 1. Certificat de inregistrare a UTM din 29.11.2007
prezentate de | 2. Actde inspectare Nr. 00597 al Agentiei pentru Supraveghere Tehnica a Ministerului IDR al RM
institutia de din 02.03.2023 despre evaluarea riscului de incendii
invatamant 3. Prescriptia AST Nr. 00597 a Agentiei pentru Supraveghere Tehnica a Ministerului IDR al RM
din 17.03.2023 Tn urma evaluarea riscului de incendii
4. Certificat ANACEC Nr. 000114 din 20.11.2018
5. Certificat ANACEC Nr. 000115 din 20.11.2018
6. Certificat ANACEC Nr. 000117 din 20.11.2018
7. Hotararea Senatului UTM din 31.01.2012 cu privire la autoevaluarea programului de studii
Tehnologii Informationale, ciclurile 1 si 2
Constatari Universitatea Tehnica a Moldovei (UTM) functioneazd in baza Certificatului de nregistrare a
facute in organizatiei necomerciale (din 29.11.2007) si detine Autorizatia sanitara pentru functionare (nr.
timpul 005701/2020/786, eliberata la 03.07.2020), care expira la 03.07.2025.
procesului UTM a fost supusa inspectarii privind evaluarea riscului de incendii pe 03.03.2023. Au fost depistate
de evaluare unele neconformitati minore, inlaturabile. Actul nu contine mentiuni speciale sau restrictive.
externa Programele de studii superioare de master Ingineria Software (I1S) si Tehnologia Informatiei pentru
Afaceri (TIA) sunt dezvoltate si administrate de Departamentul Ingineria Software si Automatica
(DISA) din cadrul Facultatii Calculatoare, Informatica si Microelectronica (FCIM).
Programul IS este un program de tip stiintific, cu 90 de credite ECTS, cu predare in limba engleza,
a fost autorizat in anul 2021. Pentru acest program admiterea se bazeaza cu prioritate pe absolvirea
ciclului | in specialitatea 0613.3 Ingineria software.
Programul TIA este de tip profesional, cu 120 de credite ECTS a fost autorizat Tn anul 2018.
Admiterea la acest program se bazeaza absolventilor din diferite domenii STEM cu conditia
indeplinirii minimului curricular necesar in domeniul tehnologiilor informationale.
Raportul anual final al departamentului Ingineria Software si Automatica (DISA) are structura
aidoma structurii Raportului de autoevaluare ANACEC.
Cadrul de functionare a celor 2 programe de studii de master supuse evaluarii sunt in conformitate
cu cadrul normativ in vigoare. Programele de studii superioare de licentd in domeniul de formare
profesionala a programului de studii superioare de master sunt acreditate.
Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ Tn vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ Tn vigoare.
Programul/ programele de studii superioare de licentd in domeniul de
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.
Institutia de invataméant detine Actul juridic care atesta respectarea
normelor de sigurantd antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii *

Dovezi
prezentate de

1. Planul de dezvoltare strategica institutionalda a UTM 2021-2026, aprobat de Senatul UTM (P.V.
10 din 18.05.2021)
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institutia de 2. Strategia UTM in domeniile cercetarii si inovarii pentru anii 2024-2027, aprobata de Senatul
invatamant UTM (P.V. 7 din 30.01.2024)
3. Strategia in domeniul calitatii a UTM, aprobata de Senatul UTM (P.V. 6 din 20.12.2024)
4. Plan de activitate a Comisiei de Management a calitatii FCIM pentru anul univ. 2024 — 2025,
aprobat de decanul facultatii
5. Planul de activitate al Comisiei de Management al Calitatii, Departamentul Ingineria Software
si Automatica pentru anul univ. 2024 — 2025, aprobat de seful departamentului
6. Strategia de internationalizare UTM pentru 2024-2029 (PV nr. 6 al Senatului UTM din
19.12.2023);
7. Structura Sistemului de Management al Calitatiia UTM (Anexa 1.2.25)
8. Interviu cu echipa manageriala a UTM
9. Interviu cu echipa manageriala a Facultatii Calculatoare, Informatica si Microelectronica (FCIM)
10. PV nr. 8 al Senatului UTM din 24.04.2018
11. PV nr. 6 al Senatului UTM din 19.12.2023
12. Decoratia ,European Quality” acordatd UTM in anul 2010
13. Certificatul SRAC RO — 11389 din 18.04.2018
14. https://utm.md/wp-content/uploads/2019/04/Carta-UTM_2018-finala.pdf
Constatari In UTM exista strategii si politici de asigurare a calitatii, explicitate in diferite acte normative
facute in institutionale, precum si la nivel de facultate si departament: Strategia iTh domeniul calitatii a UTM;
timpul Strategia UTM in domeniile cercetarii si inovarii pentru anii 2024-2027; Planul de dezvoltare
procesului strategica institutionala a UTM 2021-2026; Carta UTM, reaprobata la 24.04.2018; Planuri de
de evaluare activitate anuala ale Comisiei de Management a calitatii facultatilor; Planuri de activitate anuala ale
externa Comisiei de Management al Calitatii din cadrul departamentelor etc.
S-a constatat ca Sistemul de Management al Calitatii (SMC) al UTM a fost certificat in anul 2011
conform standardului ISO 9001:2008 de catre SIMTEX-OC (Roméania), iar in aprilie 2018 SMC al
UTM a fost certificat conform standardului international ISO 9001:2015 de catre Societatea Romana
de Asigurare a Calitatii (nr. RO — 11389).
Programele de studii superioare de master Ingineria Software (IS) si Tehnologia Informatiei pentru
Afaceri (TIA) sunt racordate integral la politicile educationale de asigurare a calitatii ale UTM.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
standardului | acestora.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii *

Dovezi 1. Structura Sistemului de Management al Calitatii UTM (Anexa 1.2.25)
prezentate de | 2. Plan de activitate a Comisiei de Management a calitatii FCIM pentru anul univ. 2024 — 2025,
institutia de aprobat de decanul facultatii
invatamant 3. Planul de activitate al Comisiei de Management al Calitatii, Departamentul Ingineria Software
si Automatica pentru anul univ. 2024 — 2025, aprobat de seful departamentului
4. Raport de activitate a UTM 2023 — 2024, aprobat de rectorul UTM la 31.10.2024
5. Raport de activitate a Comisiei de Management (CMC) a Calitatii FCIM pentru semestrul 1,
anul 2024 — 2025, semnat de presedintele CMC la 29.01.2025
6. Interviu cu echipa managerialda a UTM
7. Interviu cu echipa manageriala FCIM
8. Interviu cu echipa manageriala a Departamentului Ingineria Software si Automatica (DISA)
9. Interviu cu cadrele didactice, absolventii si angajatorii la programele IS si TIA
10. Interviu cu masteranzii programelor IS si TIA
11. Plan de activitati al Directiei Management Academic si Asigurarea Calitati (DMAAC) pentru
anul universitar 2024 — 2025, aprobat la 09.09.2205
12. https://utm.md/despre-utm/organigrama-utm/
Constatari In cadrul UTM exista structuri responsabile de asigurarea calitatii si formarea culturii calitatii,
facute in organizate ierarhic:
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timpul - la nivel central — Directia Management Academic si Asigurarea Calitatii; Comisia Educatie si

procesului Asigurarea Calitatii a Senatului UTM,;

de evaluare - la nivel de facultate — Comisia de Management a Calitatii;

externa - la nivel de departament — responsabilul de calitate (de reguld, seful departamentului) si
coordonatorii programelor de studii.
S-a constatat c& intre structurile mentionate existda comunicare si coordonare. Fiecare dintre
structurile UTM responsabile de asigurarea calitatii au planuri anuale de activitate corelate intre ele,
pe care le realizeaza si in urma carora se intocmesc anual rapoarte de activitate, care includ decizii
de imbunéatatire a calitatii procesului educational, inclusiv la programele de studii supuse evaluarii.
Sistemului de Management al Calitatii UTM a fost certificat in anul 2011 conform standardului ISO
9001:2008 de catre Organismul de Certificare roman SIMTEX-OC si in 2018 si de catre Societatea
Roména de Asigurare a Calitatii, nr. inregistrare: RO — 11389.
Studentii care sunt membri ai consiliului FCIM sunt si membri ai Comisiei de Management a Calitatii
FCIM.
Pentru asigurarea calitatii procesului de instruire la cele 2 programe de master supuse acreditarii
periodic se efectueaza sondaje cu cadrele didactice, absolventii si angajatorii acestor programe.
Rezultatele acestor sondajelor sunt examinate de SMC, de Consiliul de Administratie a UTM si ele
contribuie la elaborarea planurilor de activitate al FCIM si al UTM pentru urmatorul an universitar.

Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul

realizare a eficiente. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Sistemul de Management al Calitatii al UTM este certificat international

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Strategia de internationalizare UTM pentru 2024-2029 (PV nr. 6 al Senatului UTM din
prezentate de | 19.12.2023)
institutia de 2. Regulament privind organizarea mobilitatii academice a studentilor si a cadrelor didactice ale
invatamant UTM, aprobat de Senatul UTM (P.V. nr. 4 din 27.11.2018)

3. Lista acordurilor de colaborare internationald ale UTM (Anexa 1.2.3.3)

4. Lista acordurilor de mobilitate internationala ale UTM valabile (Anexa 1.2.3.4)

5. Tabelele 1.1. Internationalizarea programelor de studii (Anexa 1.2.2.10)

6. Certificate de mobilitate academica internationala ale cadrelor didactice (Anexa 1.2.37b)

7. Interviu cu echipa manageriald a UTM

8. Interviu cu echipa manageriala FCIM

9. Interviu cu echipa manageriala a DISA

10. Interviu cu cadrele didactice, absolventii si angajatorii la programele IS si TIA

11. Interviu cu masteranzii programelor IS si TIA

12. https://proiecte.utm.md/

13. https://utm.md/blog/category/programe-si-burse
Constatari UTM realizeaza diferite activitati pentru internationalizarea celor 2 programe de studii supuse
facute in acreditarii Tn conformitate cu Strategia de internationalizare institutionala a UTM pentru perioada
timpul 2024 — 2029 si Regulament privind organizarea mobilitatii academice a studentilor si a cadrelor
procesului didactice ale UTM, aprobat de Senatul UTM.
de evaluare Responsabil de internationalizare la nivel institutional este dr. Daniela Pojar, prorector pentru
externa Finante si Relatii internationale.

UTM are incheiate acorduri de colaborare internationala cu peste 100 de universitati din UE (Belgia,
Cehia, Germania, Grecia, Franta, ltalia, Marea Britanie, Polonia, Portugalia, Roménia, Spania,
Suedia, Ungaria) si din afara UE (Canada, Belarus, Rusia, Turcia, Ucraina etc.).

In perioada UTM a incheiat peste 40 de acorduri de colaborare internationala in cadrul programelor
Erasmus+ Actiunea cheie 1 (care se refera la mobilitatile academice) si Erasmus+ Actiunea cheie
2 (care se refera la consolidarea capacitatilor institutionale).

Pentru perioada 2020 — 2025 UTM a semnat cu universitati din Europa 32 de acorduri de mobilitate
internationala.
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Mobilitatea academica a cadrelor didactice si studentilor programelor supuse acreditarii se
realizeaza cu acordul Sefului subdiviziunii DISA, a decanului FCIM, in baza ordinului Rectorului
UTM.

S-au realizat mobilitati internationale a urmatoarelor cadre didactice care asigura functionarea
programelor de studii supuse acreditarii:

- Nicolai Ababii (Institutul Politehnic din Draganta, Portugalia, mai 2025; octombrie 2022, Sofia,
Bulgaria);

- Natalia Burlacu (Universitatea din California,, SUA, semestrul 2, 2023);

- Ludmila Peca (Universitatea din Tallinn, Estonia, mai 2025);

- Veaceslav Nastasenco (Universitatea din Kaunas, Lituania, mai 2025);

- Veronica Bagrin (Portalegre University, Portugalia, aprilie 2023 si Siauliai University, Lituania, mai
2023).

Aceste mobilitdti au consecinte asupra structurii programelor de studii si asupra proceselor
educationale la FCIM. De exemplu, dna Ludmila Peca a mentionat ca in 2025 — 2026 n Tallinn se
vor organiza Scoli de vara de 3 saptamani pentru 10 studenti de la ciclurile 1 si 2 ai UTM cu tematici
din domeniul Securitatii Informationale.

Conform Tabelelor 1.1, in procesul didactic la ambele programe de studii supuse evaluarii in
perioada 2020 — 2025 au fost implicate cadre didactice din strainatate.

Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza | Ponderea | Punctajul
realizare a integral in cadrul programului de studii. (puncte) acordat
standardului A B
de evaluare 2 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Studenti straini admisi la ambele programe de studii superioare de master
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
1.2.4. Mobilitatea academica
Dovezi 1. Strategia de internationalizare UTM pentru 2024-2029 (PV nr. 6 al Senatului UTM din
prezentate de | 19.12.2023);
institutia de 2. Regulament privind organizarea mobilitatii academice a studentilor si a cadrelor didactice ale
invatamant UTM, aprobat de Senatul UTM (P.V. nr. 4 din 27.11.2018)
3. Lista acordurilor de colaborare international[ ale UTM (Anexa 1.2.3.3)
4. Lista acordurilor de mobilitate internationala ale UTM valabile (Anexa 1.2.3.4)
5. Tabelele 1.2. Mobilitatea academica a studentilor (Anexa 1.2.4.2)
6. Interviu cu echipa manageriala a UTM
7. Interviu cu echipa manageriala FCIM
8. Interviu cu echipa manageriald a DISA
9. Interviu cu cadrele didactice, absolventii si angajatorii la programele IS si TIA
Constatari Mobilitatea academica a studentilor programelor de master supuse acreditérii se realizeaza in baza
facute in Regulamentului privind organizarea mobilitatii academice a studentilor si a cadrelor didactice ale
timpul UTM (reaprobat se Senatul UTM la 27.11.2018) si cu acordul Sefului subdiviziunii DISA, a decanului
procesului FCIM, in baza ordinului Rectorului UTM.
de evaluare Masteranzii programelor de studii supuse acreditarii au realizat mobilitati academice internationale
externa preponderent pentru practica de cercetare, de exemplu:
- Dmitrii Zaruba, programul IS, practica de cercetare la Soschace Ou, Tallinn, Estonia, 05.09.2022
—07.10.2022;
- Alexandru Dimitriev, programul IS, practica de cercetare la General-Consult EURL, Courbevoie,
Franta, 23.01.2023 — 24.02.2023;
- Croitor Elena, programul TIA, practica de cercetare la Academy of Service Delivery, OECD
SIGMA, Paris, Franta, 02.03.2025 — 08.03.2025;
- Safronov Alexei, programul TIA, mobilitate de cercetare In cadrul temei tezei de master
,Eficientizarea proceselor de sincronizare prin integrarea unui sistem centralizat de monitorizare si
control”, la AJC Global Forum, New York, SUA, 05.05.2025 — 08.05.2025.
Gradul de 1,0 — mobilitatea academicé a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat
standardului
A | B
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RAPORT DE EVALUARE Codul dosarului

EXTERNA ISACPSM - 240A, ISACPSM - 240 B
de evaluare perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatamant din 2 2 2
si punctajul tara/ de peste hotare.
acordat
Puncte tari
Recomandari | A creste numarul de mobilitati academice internationale Erasmus+ de un semestru de tip outgoing
si ingoing pentru masteranzii ambelor programe.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. HOTARARE Nr.HG482/2017 cu privire la aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare
profesionala si al specialitatilor in Tnvatamintul superior, (din 28.06.2017)

2. NOMENCLATORUL domeniilor de formare profesionala, al specialitatilor si calificarilor pentru
fnvatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr.853/2015;

3. Regulamentul UTM privind organizarea studiilor superioare de master, (aprobat de catre Rector
UTM 19.04.2022)

4. Procedura de initiere, aprobare, evaluare si modernizare a programelor de studii aprobata de
rectorul UTM la 18.01.2023, editia 5 (Cod: PR-8.1-01);

5. Planurile pentru ciclul Il, studii superioare de master la programele Ingineria software si
Tehnologia informatiei pentru afaceri;

6. Interviu cu echipa manageriala a UTM;

7. Interviu cu echipa manageriald a FCIM si coordonatorul de program IS si TIA

8. Interviu cu cadrele didactice IS si TIA

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul vizitei de evaluare externa si ca urmare a analizei raportului de autoevaluare, anexelor,
documentelor de referinta si interviurilor realizate cu responsabilii de program si cadrele didactice
implicate, s-a constatat cd programele de studii de master Ingineria Software si Tehnologia
Informatiei pentru Afaceri au fost proiectate si dezvoltate in conformitate cu prevederile cadrului
normativ in vigoare si cu procedurile interne de asigurare a calitatii din UTM. Planurile de
invatamant pentru programele de master Ingineria Software si Tehnologia Informatiei pentru Afaceri
au fost proiectate si dezvoltate in baza procedurii PR-8.1-01 ,Initierea, elaborarea, avizarea,
aprobarea, monitorizarea si actualizarea programelor de studii”, aprobaté de Rector 18.01.2023, cu
respectarea cerintelor si prevederilor actelor legislative si normative ce reglementeaza politica
educationala in vigoare: Codul Educatiei al Republicii Moldova, nr. 152 din 17.07.2014, Planul-
cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul ) si studii integrate, aprobat
prin Ordinul MECC nr. 120 din 10.02.2020, Cadrul de referinta al curriculumului universitar din 2015,
Programele studii de master Ingineria Software si Tehnologia Informatiei pentru Afaceri, corespund
ca denumire cu NOMENCLATORUL domeniilor de formare profesionala, al specialitatilor si
calificarilor, pentru Tnvatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 853/2015.

Elaborarea si actualizarea planurilor de invatamant pentru programele de master Ingineria Software
si Tehnologia Informatiei pentru Afaceri se realizeazd in mod colaborativ, cu implicarea
Departamentului Informaticd si Ingineria Sistemelor, a Consiliului facultatii Informatica si
Microelectronica, a Comisiei de management al calitatii, a Senatului UTM si a coordonatorilor de
program. Procesul este sustinut de contributia activa a angajatorilor, care participa in calitate de
parteneri strategici la consultari, stagii de practica, sustinerea tezelor, activitati de predare, precum
si Tn comisiile de evaluare a tezelor de master.

Programele de master Ingineria Software si Tehnologia Informatiei pentru Afaceri sunt aliniate
directiilor strategice ale Universitatii Tehnice a Moldovei pentru perioada 2021-2026,aprobata
Senat UTM 18.05.2021,contribuind la obiectivele de digitalizare, formare prin competente,
promovare a calitatii educatiei si consolidarea parteneriatelor cu mediul economic.




N

RAPORT DE EVALUARE Codul dosarului

EXTERNA ISACPSM — 240A, ISACPSM - 240 B
Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat/actualizat si aprobat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 A B
si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele 2 2
acordat cadrului normativ n vigoare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master — ciclul Il la
prezentate de | Universitatea Tehnica a Moldovei (aprobat la sedinta Senatului UTM din 19.04.2022, PV nr. 11)
institutia de 2. Planul de dezvoltare strategica institutionala a UTM (aprobat la sedinta Senatului UTM din
invatamant 18.05.2021)
3. Planurile pentru ciclul Il, studii superioare de master la programele Ingineria software si
Tehnologia informatiei pentru afaceri
4. Procedura de initiere, aprobare, evaluare si modernizare a programelor de studii aprobata de
rectorul UTM la 18.01.2023, editia 5 (Cod: PR-8.1-01)
5. Interviu cu echipa manageriala a UTM
6. Interviu cu echipa manageriala a FCIM si coordonatorii de programe
7. Interviu cu cadrele didactice
8. Interviul cu studentii de la programele de studii superioare de master IS si TIA
9. Interviu cu angajatorii.
Constatari In urma vizitei, s-a constatat ca planurile de invatdmant pentru programele de studii de master
facute in Ingineria Software si Tehnologia Informatiei pentru Afaceri au fost elaborate cu respectarea
timpul prevederilor Cadrului National al Calificarilor aprobat prin Hotarédrea Guvernului nr. 1016 din
procesului 23.11.2017, si in corelare cu Cadrul European al Calificarilor pentru invatamantul superior (ciclul Il
de evaluare — nivelul 7 ISCED).
externa Competentele profesionale si transversale dezvoltate prin programele de master Ingineria Software
si Tehnologia Informatiei pentru Afaceri sunt aliniate descriptorilor nivelului 7 din Cadrul National
al Calificarilor (CNC) si Cadrul European al Calificarilor (EQF).
Programele de master supuse acreditarii sunt clasificate drept program de studii superioare, ciclul
Il, master, cu forma de organizare cu frecventa la zi, ceea ce corespunde cerintelor stabilite de
Cadrul National al Calificarilor al Republicii Moldova.
Unitatile de curs din Planurile de invatamant la programele de master Ingineria Software si
Tehnologia Informatiei pentru Afaceri, contribuie la realizarea finalitatilor de studii.
Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat
standardului A B
de evaluare 1
. - 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Planul de invataméant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia in domeniul calitatii a Universitatii Tehnice a Moldovei (aprobata la sedinta Senatului
UTM din 20.12.2024, PV nr. 6)

2. Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master — ciclul Il la
Universitatea Tehnica a Moldovei (aprobat la sedinta Senatului UTM din 19.04.2022, PV nr. 11)

3. Planul de dezvoltare strategica institutionald a UTM (aprobat la sedinta Senatului UTM din
18.05.2021)




N

RAPORT DE EVALUARE Codul dosarului

EXTERNA

ISACPSM - 240A, ISACPSM - 240 B

4. Planurile invatamant si Nota explicativa pentru ciclul Il, studii superioare de master la
programele Ingineria software si Tehnologia informatiei pentru afaceri;

5. Extras din procesul-verbal nr. 5 al sedintei biroului Consiliului FCIM din 12 februarie 2024
Aprobare plan Ingineria Software si Tehnologia informatiei pentru afaceri;

6. Raport de activitate a Comisiei de Management a Calitatii a facultatii Calculatoare, Informatica
si Microelectronica pentru anul de studii 2023-2024;

7. Hotararea Consiliului facultatii nr. 1 din 30.08.2024 pentru anul de studii 2024-2025 privind
desemnarea coordonatorilor de program;

8. Interviu cu echipa manageriala UTM,;

9. Interviu cu responsabilii de programe master IS si TIA

10. Interviu cu cadrele didactice ale programelor de studii de master TIA si IS.

11. Interviu cu absolventii programelor de master TIA si IS.

Constatari Planurile de invatamant ale programelor de studii de master Ingineria Software si Tehnologia
facute in Informatiei pentru Afaceri sunt elaborate in conformitate cu Planul-cadru pentru ciclul Il — studii
timpul superioare de master, aprobat prin Ordinul MECC nr. 120 din 10.02.2020, si sunt aliniate cu Cadrul
procesului National al Calificarilor si Cadrul European al Calificarilor, nivelul 7 ISCED.
de evaluare Continutul planului de invatdmant este detaliat in notele explicative si sustinut prin Matricea de
externa corelatie finalitati-competente—discipline, care asigurad coerenta curricularad si orientarea spre
rezultate ale invatarii.
Structura curriculara este echilibrata si respecta proportiile prevazute de Planul-cadru, asigurand o
complementaritate intre fundamentele teoretice si componentele aplicative. Pentru programul
Ingineria Software (90 ECTS), sunt prevazute discipline fundamentale (44,4%), discipline de
specialitate (27,8%) si 33,3% alocate pentru activitatile de cercetare si elaborarea tezei de master.
Programul Tehnologia Informatiei pentru Afaceri (120 ECTS) include la fel discipline fundamentale
(43,3%), de specialitate (31,7%) si 25% pentru cercetare si disertatie.
Programele de studii in linii mari asigura dezvoltarea competentelor profesionale si transversale
printr-o structurda modulara si echilibrata, care combind fundamente teoretice cu componente
aplicative.
Este asiguratd continuitatea formarii intre ciclul | si ciclul Il. Pentru programul IS, aceasta
continuitate este directa, in timp ce pentru TIA, deschis si pentru absolventi din domenii conexe, se
aplica o procedura de analiza a pregatirii anterioare, cu sesiuni de completare curriculara obligatorii,
organizate Tnainte de Thceperea semestrului I.
Angajatorii au confirmat ca Planurile de studii de master Tehnologia Informatiei pentru afaceri si
Ingineria software reflecta in linii mari cerintele pietei muncii, mentionand colaborarea constantéa cu
facultatea.
Misiunea si obiectivele programelor de master Tehnologia Informatiei pentru afaceri si Ingineria
software sunt specificate in Notele Informative ale planurilor de invatamant si corespund, in linii
mari, asteptarilor, astfel acestea au fost racordate la strategia nationala in domeniu, precum si
planului strategic al UTM.
Conform Notei explicative a programului de studii de master Ingineria Software, misiunea este de
a forma specialisti cu pregatire avansata in proiectarea, dezvoltarea, implementarea si intretinerea
solutiilor software complexe, prin integrarea cunostintelor fundamentale din tehnologia informatiei,
matematica aplicata si ingineria sistemelor, alaturi de competente moderne in managementul
proiectelor si inovatie digitala.
Conform Notei explicative misiunea programului de master Tehnologia Informatiei pentru Afaceri
este de a forma specialisti cu pregatire interdisciplinara, capabili sa integreze solutii informatice
avansate Tn strategiile si procesele de afaceri ale organizatilor moderne, contribuind la
eficientizarea activitatilor, sustinerea deciziilor manageriale bazate pe date si asigurarea
transformarii digitale sustenabile.
Gradul de 1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) acordat
standardului | profesionale; A B
de evaluare 2 2 2
si punctajul
acordat 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la 2 A B
strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de 2 2
dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei;
Puncte tari
Recomandari | Elaborarea si publicarea planului de invatamant pentru programul Ingineria Software si in limba

englezd, corespunzator limbii de predare utilizate in desfasurarea activitatii didactice.
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RAPORT DE EVALUARE Codul dosarului

EXTERNA

ISACPSM - 240A, ISACPSM - 240 B

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia in domeniul calitatii a Universitatii Tehnice a Moldovei (aprobata la sedinta Senatului
UTM din 20.12.2024, PV nr. 6)

2. Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master — ciclul Il la
Universitatea Tehnicd a Moldovei (aprobat la sedinta Senatului UTM din 19.04.2022, PV nr. 11)

3. Planurile invatdméant si Nota explicativd pentru ciclul Il, studii superioare de master la
programele Ingineria software si Tehnologia informatiei pentru afaceri;

4. Extras din procesul-verbal nr. 5 al sedintei biroului Consiliului FCIM din 12 februarie 2024
Aprobare plan Ingineria Software si Tehnologia informatiei pentru afaceri;

5. Extras din procesul-verbal Nr. 9 al sedintei departamentului Ingineria Software si Automatica din
(03 iulie,2020)

6. Fisa unitatii de curs Metodologia Cercetarii stiintifice;

7. Hotararea Consiliului facultatii nr. 1 din 30.08.2024 pentru anul de studii 2024-2025 privind
desemnarea coordonatorilor de program;

8. Interviu cu echipa manageriala UTM,;

9. Interviu cu responsabilii de programe master IS si TIA

10.Interviu cu cadrele didactice ale programelor de studii de master Tl si IS;

11.Interviu cu absolventii programelor de master Tl si IS.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul procesului de evaluare externd, s-a constatat c& pentru toate unitatile de curs incluse n
planurile de Tnvatamant ale programelor de master Ingineria Software si Tehnologia Informatiei
pentru Afaceri sunt elaborate curricula si Fisa unitatii de curs In conformitate cu metodologia
institutionald de elaborare curriculara si cu modelul de curriculum universitar (2015), in deplina
corelare cu Planul-cadru pentru ciclul Il — studii superioare de master, aprobat prin Ordinul MECC
nr. 120 din 10.02.2020, si cu Cadrul National si European al Calificarilor — nivel 7.

Curricula pentru programele de studii de master Ingineria software si Tehnologia informatiei pentru
afaceri sunt elaborate de departamentul Informatica si Ingineria Sistemelor si aprobate de consiliul
facultatii Calculatoare, Informatica si Microelectronica.

Fisele disciplinelor si curricula aferenta sunt elaborate in limba romana si contin toate elementele
esentiale: obiective generale si specifice, competente vizate, continuturi tematice, strategii
didactice, metode de predare-invatare si evaluare, precum si bibliografia.

Continutul curricular este elaborat cu referinta la matricea de corelare finalitati—-competente—
discipline, care este utilizata ca instrument de constructie curriculara, cat si pentru monitorizarea
relevantei si consistentei formarii. Aceasta matrice evidentiaza relatia dintre competentele formate
la nivelul programului si rezultatele tnvatarii preconizate la nivelul fiecarei unitati de curs, asigurand
o aliniere logica si functionald intre componentele curriculare si profilul de competente ale
absolventului.

Curricula pe discipline este revizuita periodic, Tn baza unei proceduri institutionale clare, in
colaborare cu partenerii si cu valorificarea feedbackului provenit din partea studentilor, absolventilor
si angajatorilor. Aplicarea efectivda a procedurii de actualizare este documentata prin procese
verbale, precum: Procesul-verbal Nr. 8 al Sedintei departamentului Ingineria Software si Automatica
din 27 iunie, 2024; Extras din procesul-verbal nr. 1 al sedintei Consiliului FCIM din 30.08.2024 cu
privire la actualizarea curricula;

Angajatorii sunt implicati in Consiliul consultativ pentru domeniul 061 Tehnologii ale informatiei si
comunicatjilor contribuind la revizuirea curriculumului si la organizarea stagiilor de practica.
Documentele curriculare sunt puse la dispozitia masteranzilor in format fizic si digital, prin
intermediul platformei Moodle, ceea ce contribuie la accesibilitatea informatiilor si la asigurarea
transparentei educationale.

Elaborarea curriculei se desfasoara printr-un proces participativ si adaptativ, caracterizat prin
coerenta metodologica si evaluare continua a calitatii, in vederea alinierii la evolutiile din domeniu
si la cerintele pietei muncii. Titularul de curs este responsabil pentru continutul curriculumului,
implementarea acestuia, actualizarea precum si repartizarea rationald a orelor.

Gradul de
realizare a
standardului

1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor Tnvatarii si | Ponderea
formarea competentelor profesionale; (puncte)

Punctajul
acordat

A | B
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RAPORT DE EVALUARE Codul dosarului

EXTERNA ISACPSM — 240A, ISACPSM - 240 B

de evaluare 3 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari Integrarea Tn curricula unitatilor de curs a prevederilor privind utilizarea responsabila a
instrumentelor bazate pe inteligentd artificiald de catre studenti

Recomandari | Elaborarea curriculumului si a fiselor disciplinelor in limba engleza, pentru programul de master
Ingineria Software

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Strategia Tn domeniul calitatii a Universitatii Tehnice a Moldovei (aprobata la sedinta Senatului
prezentate de | UTM din 20.12.2024, PV nr. 6)
institutia de 2. Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master — ciclul Il la
invatamant Universitatea Tehnica a Moldovei (aprobat la sedinta Senatului UTM din 19.04.2022, PV nr. 11)
3. Planul de dezvoltare strategica institutionala a UTM (aprobat la sedinta Senatului UTM din
18.05.2021)
4. Planurile Tnvatamant si Nota explicativa pentru ciclul |l, studii superioare de master la
programele Ingineria software si Tehnologia informatiei pentru afaceri
5. Fisa vizita , consultari planuri noi master 15.11.2023
6. Fisa vizita , consultari practica master; 08.06.2023
7. Raport de activitate a Comisiei de Management a Calitatii a facultatii Calculatoare, Informatica
si Microelectronica pentru anul de studii 2023-2024;
8. Procedura de initiere, aprobare, evaluare si modernizare a programelor de studii (aprobata de
rectorul UTM la 18.01.2023, editia 5 (Cod: PR-8.1-01))
9. Interviu cu echipa manageriala a UTM;
10. Interviu cu echipa manageriala a FCIM si coordonatorii de programe 1S si TIA
11. Interviu cu cadrele didactice;
12. Interviul cu studentii de la programele de master IS si TIA
13. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de master Ingineria software si
Tehnologia informatiei pentru afaceri;
14. Interviu cu angajatorii.
Constatari S-a constatat ca programele de master Ingineria Software si Tehnologia Informatiei pentru Afaceri
facute in au fost proiectate si dezvoltate in stransa corelare cu necesitétile actuale ale pietei muncii si in
timpul conformitate cu documentele de politici publice relevante, precum Strategia Nationald de
procesului Dezvoltare ,Moldova 2030”, Programul de transformare digitala a economiei si Strategia nationala
de evaluare pentru ocuparea fortei de munca.
externa Relevanta programelor de studii este sustinuta prin consultarea sistematica a partilor interesate, in
special a angajatorilor din sectorul TIC. Aceste consultari au fost realizate prin intermediul Fisei
Vizitei din 15.11.2023, si 08.06.2023, iar rezultatele obtinute au fost valorificate n procesul de
actualizare a planurilor de invatamant, ajustarea curriculei si definirea competentelor vizate. Tn
timpul vizitei, reprezentantii mediului de afaceri au confirmat ca au propus modificari de continut
curricular si au fost implicati activ in procesul de revizuire, inclusiv prin participarea la consiliile
consultative ale programelor.
Cu toate acestea, se constata absenta unei liste explicite si actualizate a intreprinderilor partenere
specifice celor doua programe de studii de master supuse acreditarii, aspect care limiteaza
evidentierea clara a conexiunii directe dintre fiecare program si actorii socio-economici implicati.
Angajatorii au exprimat satisfactie fata de nivelul de calificare al masteranzilor, evidentiind
adaptabilitatea si competentele relevante in raport cu cerintele pietei.
Impactul socio-economic al programelor este confirmat de rata ridicata de angajare a absolventilor,
majoritatea integrandu-se in companii din sectorul TIC, dar si in alte domenii economice care
necesitd competente digitale avansate.
Gradul de 1,0 — programul de studii reflecta necesitatile pietei muncii, tendintele din | Ponderea | Punctajul
realizare a domeniu si are impact social si economic; (puncte) acordat
standardului A B
de evaluare 2 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
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N

RAPORT DE EVALUARE Codul dosarului

EXTERNA ISACPSM - 240A, ISACPSM - 240 B

Recomandari | Elaborarea si prezentarea unei liste actualizate a partenerilor economici relevanti pentru fiecare
program de master, corelatd cu consultarile realizate si cu actualizarile curriculare aferente.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigurd programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare

standardului

Dovezi 1. Planul de invatamant pentru programul de master Ingineria Software
prezentate de | 2. Planul de invatamant pentru programul de master Tehnologia Informatiei pentru Afaceri
institutia de 3. Fisa disciplinei Analiza exploratorie a datelor (IS)
invatamant 4. Curriculum la Metodologia cercetdrii stiintifice (1S)
5. Fisa disciplinei Fundamente in retele de calculatoare (TIA)
6. Curriculum la Analiza exploratorie a datelor (TIA)
7. Regulamentul privind organizarea lucrului individual al studentilor la UTM (aprobat la sedinta
Senatului UTM din 22.09.2020, proces-verbal nr. 2)
https://utm.md/wp-content/uploads/2020/09/Requlament-UTM-Lucrul-individ.-studenti-modif.-
2020.pdf
8. Calendarul universitar a. u. 2024-2025, studii superioare de master, ciclul Il
9. Regulamentul privind organizarea studiilor in baza SNCS la UTM (aprobat la sedinta Senatului
UTM din 24.04.2018, proces-verbal nr. 8) https://utm.md/acte _normative/interne/requlament-
ossncs_utm-2018 final.pdf
10. Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master - ciclul Il la
Universitatea Tehnica a Moldovei (aprobat la sedinta Senatului UTM din 19.04.2022, proces-verbal
nr. 11) https://utm.md/wp-content/uploads/2022/05/Requlament-master-19.04.2022.pdf
11. https://simu.utm.md/students/
12. Raport privind analiza sondajelor absolventilor programelor de master, promotia 2022-2023
13. Orarul orelor, ciclul Il, studii de masterat, semestrul Il, 2024-2025 https://fcim.utm.md/wp-
content/uploads/sites/24/2025/05/Orar-master-2024-2025-sem-1l-anul-1_FINAL-2.pdf
14. QR code pentru orarul activitatilor si orarul consultatiilor pe panou langa decanat
15. Interviu cu cadrele didactice ale programelor de studii de master Ingineria software si
Tehnologia informatiei pentru afaceri
16. Interviul cu studentii de la programele de studii superioare de master IS si TIA
17. Interviul cu absolventii de la programele de studii superioare de master IS si TIA
18. Interviul cu angajatorii
Constatari Procesul de predare-invatare din cadrul programelor de master ,Ingineria software” si ,Tehnologia
facute in informatiei pentru afaceri” este bine structurat si se desfdsoaréd in concordanta cu planurile de
timpul fnvatamant si curricula programelor evaluate. Activitatile didactice acopera toate componentele
procesului esentiale prevazute de standardele nationale: cursuri, seminare, lucrari de laborator, lucrari
de evaluare practice, proiecte aplicative, stagii de practica si perioade alocate studiului individual. Ponderea
externa acestor activitati reflecta cerintele Planului-cadru si sustine dezvoltarea competentelor specifice
nivelului de master.
Orarul semestrial este intocmit si publicat in mod transparent pe site-ul facultatii, fiind totodata afisat
in institutie, alaturi de un cod QR care faciliteaza accesul rapid la informatiile relevante pentru
studenti. De asemenea, sunt organizate ore de consultatii si ghidare academica, aspect confirmat
in cadrul interviurilor cu studentii si cadrele didactice.
Metodologiile de instruire aplicate includ o gama variata de practici moderne, precum instruirea e-
learning prin platforma Moodle, invatarea bazata pe proiecte, simulari, studii de caz si activitati de
grup. Aceste metode contribuie la implicarea activa a studentilor si sunt adaptate specificului
profesional al programelor de studii. Participarea periodica a cadrelor didactice la seminarele
metodice asigura actualizarea continua a strategiilor didactice utilizate.
Gradul de 1,0 — organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ Th vigoare si | (puncte) acordat

contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii; A ‘ B
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N

RAPORT DE EVALUARE Codul dosarului

EXTERNA ISACPSM — 240A, ISACPSM - 240 B

de evaluare 2 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Actualizarea contractului de studii si a acordului educational anual, astfel incat acestea sa includa
toate elementele prevazute de cadrul normativ aplicabil (limba de instruire, numarul total de credite,
durata studiilor).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrare

a pe student a metodelor de predare-invatare *

Dovezi 1. Curriculum la Metodologia cercetdrii stiintifice (1S)
prezentate de | 2. Curriculum la Analiza exploratorie a datelor (TIA)
institutia de 3. Regulamentul privind organizarea lucrului individual al studentilor la UTM
invatamant 4. Orarul orelor de ghidare a consultatiilor pentru elaborarea a proiectelor/tezelor de master
5. Ghid de utilizare Microsoft Teams
6. Ghid de gestionare a notelor cu Moodle
7. Instructiuni de utilizare TIC
8. Regulament privind organizarea si desfasurarea invatamantului la distanta la Universitatea
Tehnica a Moldovei (aprobat la sedlnta Senatului UTM din 22.12. 2020, proces-verbal nr. 5)
https://utm.md/wp- content/uploads/2021/05/Requlament organizare-si-desfasurare-invatamant-la-
distanta-UTM-2020.pdf
9. Raport privind analiza sondajelor absolventilor programelor de master, promotia 2022-2023
10. Extras din Procesul-verbal nr. 2 al sedintei departamentului ,Ingineria Software si Automatica"
din 26.10.2023
11. Ordinea de zi a sedintei Comisie de Administratie din 9.09.2024 (analiza rezultatelor sondajelor)
12. Plan de actiuni corective si preventive privind reusita studentilor, 2019-2020
13. sondaj.utm.md
14. Regulament cu privire la elaborarea lucrarilor stiintifice, didactice si didactico — metodice la
Universitatea Tehnica a Moldovei, (aprobat la sedinta Senatului UTM din 30.01.2024. proces-verbal
nr. 7) https://utm.md/wp-content/uploads/2024/02/regulament-editare-mat-le-didactice-la-utm-.-
30.01.2024.pdf
15. Interviu cu cadrele didactice ale programelor de studii de master Ingineria software si
Tehnologia informatiei pentru afaceri
16. Interviul cu studentii de la programele de studii superioare de master IS si TIA
17. Interviul cu absolventii de la programele de studii superioare de master IS si TIA
18. Interviul cu angajatorii
Constatari Institutia demonstreaza o orientare clard catre abordari educationale centrate pe student, fapt
facute in reflectat in structura curriculumului si a fiselor disciplinelor aferente programelor de master evaluate.
timpul Compartimentul dedicat metodelor de predare este prezent in fisele analizate si mentioneaza
procesului explicit utilizarea unor metode active precum invatarea bazata pe proiecte (PBL), studiile de caz,
de evaluare lucrul individual ghidat, invatarea colaborativa si sarcinile aplicative. Aceste metode sunt aplicate
externa nu doar declarativ, ci integrate efectiv in activitatile didactice, fapt confirmat prin exemple concrete,

cum ar fi curriculumul pentru unitatea de curs ,Analiza exploratorie a datelor”.

Activitatea individuala a masteranzilor este reglementata prin acte normative institutionale, precum
,Regulamentul privind organizarea lucrului individual al masteranzilor”, care stabileste cadrul pentru
o implicare activa si responsabila a studentilor in procesul de invatare.

Institutia aplicd mecanisme sistematice de colectare a feedbackului studentesc privind metodele de
predare, utilizdnd platforma online sondaj.utm.md. Rezultatele acestor sondaje sunt analizate la
nivelurile administrative relevante si constituie bazé pentru decizii si ajustari ale metodelor de
predare. Exemplele analizate indica o utilizare efectiva a acestor date in optimizarea procesului
educational.

In ceea ce priveste dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice, institutia sustine participarea
acestora la formari continue, ateliere si programe de mentorat, cu accent pe metodologii didactice
moderne. Certificatele prezentate confirmd efortul constant de actualizare a competentelor
pedagogice.
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N

RAPORT DE EVALUARE Codul dosarului

EXTERNA

ISACPSM - 240A, ISACPSM - 240 B

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe
student;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Utilizarea feedbackului studentesc pentru ajustarea procesului didactic.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Ghid de utilizare Microsoft Teams
prezentate de | 2. Ghid de gestionare a notelor cu Moodle
institutia de 3. Instructiuni de utilizare TIC
invatamant 4. Regulament privind organizarea si desfasurarea invatamantului la distanta la Universitatea
Tehnica a Moldovei (aprobat la sedinta Senatului UTM din 22.12.2020, proces-verbal nr. 5)
https://utm.md/wp-content/uploads/2021/05/Regulament-organizare-si-desfasurare-invatamant-la-
distanta-UTM-2020.pdf
5. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare (1S)
6. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare (TIA)
7. Certificat de completare a cursului de Learning analytics for practical teaching, Ludmila Peca,
martie 2024
8. Raport privind analiza sondajelor absolventilor programelor de master, promotia 2022-2023
9. Extras din procesul-verbal al sedintei CFCIM nr. 8, din 3.07.2020
10. Interviu cu cadrele didactice ale programele de studii superioare de master IS si TIA
11. Interviul cu studentii de la programele de studii superioare de master IS si TIA
Constatari Procesul de predare-invatare-evaluare in cadrul programelor de master ,Ingineria software” si
facute in »Tehnologia informatiei pentru afaceri” valorificad in mod extensiv instrumentele TIC, demonstrand
timpul o integrare coerenta si functionala a acestora in activitatile didactice. Platforma educationala ELSE
procesului (bazata pe Moodle) constituie suportul principal al procesului educational digital, cadrele didactice
de evaluare avand obligatia de a dezvolta cursuri online corespunzatoare fiecarei unitati de curs in conformitate
externa cu decizia Consiliului Facultatii.
Cursurile analizate Tn cadrul vizitei ,=Analiza exploratorie a datelor” si ,Computer
networks/Fundamente in retele de calculatoare” — au demonstrat prezenta materialelor suport
actualizate, a activitatilor interactive si a instrumentelor digitale de evaluare. Institutia aplica
standarde minime privind structura si continutul cursurilor electronice, reglementate prin acte
normative interne, si Thcurajeaza inovatia Tn domeniul resurselor digitale prin organizarea unui
concurs anual dedicat cursurilor digitale.
in ceea ce priveste diversitatea instrumentelor TIC utilizate, cadrele didactice mentioneaza
aplicarea constanta a unor solutii software avansate, adaptate specificului disciplinelor: Power Bl,
Tableau, IBM Watson, Google Cloud Al, Ethereum Blockchain, Cisco Packet Tracer, PostgreSQL,
Oracle Database, Apache Hadoop, R, Python etc. Toate aceste instrumente sunt utilizate legal, Tn
baza licentelor institutionale valide.
Platformele Microsoft Teams si Outlook completeaza infrastructura digitala, facilitind comunicarea
eficienta si coordonarea academica. Utilizarea acestora a fost confirmata in interviuri atat de cadrele
didactice, cat si de studenti.
Gradul de 1,0 —instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul | Ponderea | Punctajul
realizare a de predare-invatare-evaluare la peste 80% dintre unitati de curs/ module | (puncte) | acordat
standardului | ale programului de studii; A B
de evaluare 2 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Stimularea dezvoltarii de resurse educationale deschise si colaborative pe platforma ELSE.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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N

RAPORT DE EVALUARE Codul dosarului

EXTERNA

ISACPSM - 240A, ISACPSM - 240 B

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii *

Dovezi 1. Calendarul universitar a. u. 2024-2025, studii superioare de master, ciclul Il
prezentate de | 2. Planul de invatamant pentru programul de master Ingineria Software
institutia de 3. Planul de invatamant pentru programul de master Tehnologia Informatiei pentru Afaceri
invatamant 4. Carta Institutiei Publice Universitatea Tehnica a Moldovei
5. Regulamentul privind organizarea lucrului individual al studentilor la UTM (aprobat la sedinta
Senatului UTM din 22.09.2020, proces-verbal nr. 2) https://utm.md/wp-
content/uploads/2020/09/Regulament-UTM-Lucrul-individ.-studenti-modif.-2020. pdf
6. Orarul orelor, ciclul Il, studii de masterat, semestrul 1l, 2024-2025 https://fcim.utm.md/wp-
content/uploads/sites/24/2025/05/Orar-master-2024-2025-sem-ll-anul-1_FINAL-2.pdf
7. Orarul sesiunii de examinare, semestrul I, 2024-2025, https://fcim.utm.md/wp-
content/uploads/sites/24/2025/05/Sesiuni-de-examinare-Anul-lI-semestru-11_2024 2025 TOTAL-
Lpdf
8. QR code pentru orarul activitatilor si orarul consultatiilor pe panou langa decanat
9. Interviu cu cadrele didactice ale programele de studii superioare de master IS si TIA
10. Interviul cu studentii de la programele de studii superioare de master IS si TIA
Constatari Calendarul academic aferent programelor de studii de master ,Ingineria software” si ,Tehnologia
facute in informatiei pentru afaceri” este elaborat anual de catre Directia Management Academic si
timpul Asigurarea Calitatii si aprobat de Senatul UTM. Acesta este aliniat structurii si prevederilor Planului-
procesului cadru national pentru invatamantul superior, detaliind perioadele destinate activitatilor didactice,
de evaluare stagiilor de practica, sesiunilor de evaluare, reexaminarilor si vacantelor (confirmat prin calendarele
externa din perioada 2020-2025).
Orarul activitatilor didactice este elaborat semestrial la nivel de facultate, in baza planului de
invatamént si a resurselor existente (spatii, echipamente, personal didactic), asigurédnd o
repartizare coerenta si echilibrata a activitatilor de tip curs, seminar, laborator si lucrari practice. Din
analiza documentelor prezentate, rezultd ca studentii de la ciclul Il au programate, in medie, 3—4,5
ore academice pe zi, de regula in 3—4 zile pe saptamana, ceea ce reflecta o adaptare
corespunzatoare la specificul invatdmantului de master.
Orarul este publicat in format digital pe site-ul facultatii si afisat fizic in spatiile institutiei, inclusiv
sub form& de cod QR, asigurdnd astfel accesibilitatea informatiei pentru studenti si cadrele
didactice. Acest nivel de transparenté contribuie la organizarea eficientd a procesului educational
si la predictibilitatea parcursului de invatare.
Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de | (puncte) acordat
standardului | studii;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea si desfagurarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Calendarul universitar a. u. 2024-2025, studii superioare de master, ciclul Il

2. Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master - ciclul Il la
Universitatea Tehnica a Moldovei (aprobat la sedinta Senatului UTM din 19.04.2022, proces-verbal
nr. 11) https://utm.md/wp-content/uploads/2022/05/Regulament-master-19.04.2022.pdf

3. Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica a studentilor Universitatii
Tehnice a Moldovei (aprobat la sedinta Senatului UTM din 26.02.2019, proces-verbal nr. 7)
https://utm.md/wp-content/uploads/2019/03/Regulament-privind-organizarea-%C5%9Fi-
desf%C4%83%C8%99urarea-stagiilor-de-practic%C4%83-a-studen%C8%9Bilor-UTM. pdf

4. Ghidul ,Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica”

Planul de invatamant pentru programul de master Ingineria Software

Planul de invatamant pentru programul de master Tehnologia Informatiei pentru Afaceri

Fisa practicii de cercetare (IS)

Fisa practicii de cercetare (TIA)

©No O
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RAPORT DE EVALUARE Codul dosarului

EXTERNA

ISACPSM - 240A, ISACPSM - 240 B

9. Ordinul nr. 296-pb cu cu privire la repartizarea studentilor ciclului Il, master la practica de
cercetare si elaborare a tezei de master din 28.08.2024

10. Ordinul nr. 3-pb cu cu privire la repartizarea studentilor ciclului Il, master la practica de cercetare
si elaborare a tezei de master din 15.01.2024

11. Certificat de practica - Patrasco Setefan (TIA)

12. Contract privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica - Sircu Natalia (TIA)

13. Proces verbal din 4.09.2023 privind instruirea studentilor stagiari in domeniul securitatii muncii
in cadrul Departamentului Ingineria Software si Automatici

14. Proces verbal din 1.09.2023 privind instruirea studentilor in domeniul Organizdrii practicii de
cercetare si elaborare a tezei de master

15. Caietul stagiului de practica - Patrasco Stefan (TIA)

16. Raport anual de activitate a FCIM 2023-2024, Departamentul Ingineria Software si Automatica
17. Interviu cu responsabilii de programe

18. Interviu cu cadrele didactice ale programelor de studii de master Ingineria software si
Tehnologia informatiei pentru afaceri

19. Interviul cu studentii de la programele de studii superioare de master IS si TIA

20. Interviul cu absolventii de la programele de studii superioare de master IS si TIA

21. Interviul cu angajatorii

Constatari Stagiile de practica din cadrul programelor de masterat ,Ingineria software” si ,Tehnologia

facute in informatiei pentru afaceri” sunt organizate in conformitate cu reglementarile institutionale in vigoare,

timpul fiind prevazute expres in planurile de invatamant si in orarele activitatilor didactice. Activitatea este

procesului reglementata printr-un ansamblu coerent de documente interne, inclusiv Regulamentul privind

de evaluare organizarea si desfasurarea stagiilor de practica si Ghidul aferent, care definesc etapele,

externa responsabilitatile si criteriile de evaluare.
Practica de cercetare este componenta esentiala a ciclului Il si poate fi realizata atat in cadrul
institutiei, cat si In companii partenere, in functie de tematica si obiectivele cercetarii. Aceasta
flexibilitate permite adaptarea parcursului practic la nevoile individuale de formare ale
masteranzilor. Procesul este formalizat prin ordine rectorale care nominalizeaza studentul,
conducatorul de practica si locul desfasurarii stagiului.
Documentele analizate in cadrul vizitei — contracte tripartite, caiete de practica, avize si rapoarte —
confirma desfasurarea formalizata si monitorizata a practicii. In plus, pentru practica de cercetare
este disponibil un curs electronic pe platforma ELSE, ceea ce contribuie la structurarea si urmarirea
etapizata a activitatii.
Studentii au relatat ca sunt incurajati sa isi identifice singuri baza de practica, fiind totodata sprijiniti
de catre decanat in cazurile in care nu reusesc. Aceasta abordare dezvoltd autonomia studentilor
si, In acelasi timp, asigura echitatea accesului. Interviurile cu absolventi au evidentiat impactul
pozitiv al stagiilor asupra integrarii profesionale, multi dintre ei mentionand angajarea ulterioara in
cadrul companiei unde au desfasurat practica.
Evaluarea stagiilor de practicd se realizeaza in baza unor grile standardizate, completate de
mentorii din companii, si este completata de analiza raportului scris si validarea activitatii in cadrul
comisiei de specialitate. Astfel, institutia asigura un cadru riguros si coerent pentru desfasurarea si
evaluarea acestei componente esentiale a formarii la nivel de master.

Gradul de 1,0 — organizarea si desfasurarea stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si permite atingerea | (puncte) acordat

standardului | rezultatelor invatarii; A B

de evaluare 2 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Extinderea oportunitatilor de practica in companii cu profil international sau emergente in domeniul
TIC.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica *

Dovezi 1. Acord parteneriat BSW Tech

prezentate de | 2. Acord parteneriat Axon Soft

institutia de 3. Acord parteneriat EBS Integrator

invatamant 4. Acord parteneriat CREATEQEngineering
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RAPORT DE EVALUARE Codul dosarului

EXTERNA

ISACPSM - 240A, ISACPSM - 240 B

Acord parteneriat AlvysCOM SRL

Acord parteneriat AROBS

Acord parteneriat Codwer SRL

Acord parteneriat Moldcell

. Acord parteneriat Orange

10. Registrul acordurilor de colaborare

11. Formular referitor la locul desfasurarii practicii 2024-2025

12.Contract privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica - Sircu Natalia (TIA)
13. Avizul companiei la stagiul de practica a studentului Tocan Andreea

14.Extras din procesul verbal nr. 3 al sedintei Consiliului FCIM din 13 decembrie 2023
15. Interviu cu responsabilii de programe

16. Interviu cu cadrele didactice ale programelor de studii de master Ingineria software si Tehnologia
informatiei pentru afaceri

17.Interviul cu studentii de la programele de studii superioare de master IS si TIA

18. Interviul cu absolventii de la programele de studii superioare de master IS si TIA

19. Interviul cu angajatorii

© N> U

Constatari Universitatea detine o retea solida de parteneriate institutionalizate pentru desfasurarea stagiilor de

facute in practicd aferente programelor de master, prin acorduri de colaborare incheiate cu companii si

timpul organizatii din domeniul tehnologiilor informationale si comunicatiilor (TIC), precum StarNet

procesului Solutions SRL, IS Moldatsa, Autoritatea Aeronautica Civila a RM, Ellation SRL s.a. Lista bazelor de

de evaluare practica este actualizata periodic si corelata cu cerintele fiecarui program de studii, ceea ce denota

externa 0 abordare strategica si adaptativa.
Acordurile semnate contin prevederi clare privind obiectivele curriculare, activitatile prevazute in
cadrul stagiului si responsabilitatile fiecarei parti. Prin urmare, aceste documente sustin o
desfasurare riguroasa si finalizabild a procesului practic. Relevanta parteneriatelor este intarita de
implicarea activa a reprezentantilor companiilor in Consiliul de experti al facultatii, organism
consultativ care contribuie la actualizarea si modernizarea planurilor de invatamant, ntrunit
semestrial (aspect confirmat in cadrul interviurilor cu angajatorii).
in vederea asigurarii unui numar suficient de locuri de practica, institutia aplici o proceduré interna
riguroasa: pe baza unui sondaj semestrial privind necesarul estimat, facultatea transmite scrisori
de solicitare catre partenerii traditionali, primind confirméri oficiale din partea acestora. in acest
context, criteriile de selectie sunt formulate de céatre parteneri si comunicate studentilor in mod
transparent.
Interviurile desfasurate cu studentii si angajatorii au evidentiat o implicare consistenta a partenerilor
de practica in procesul educational, atat prin mentoratul acordat studentilor pe parcursul stagiului,
cat si prin contributia lor la procesul de evaluare finala.

Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul

realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Retea extinsa si actualizatd de parteneri de practica, corelatd cu nevoile fiecarui program.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master - ciclul Il la
Universitatea Tehnica a Moldovei (aprobat la sedinta Senatului UTM din 19.04.2022, proces-
verbal nr. 11) https://utm.md/wp-content/uploads/2022/05/Requlament-master-19.04.2022.pdf

2. Regulamentul privind organizarea lucrului individual al studentilor la UTM (aprobat la sedinta
Senatului UTM din 22.09.2020, proces-verbal nr. 2) https://utm.md/wp-
content/uploads/2020/09/Regulament-UTM-Lucrul-individ.-studenti-modif.-2020.pdf

3. Regulament de organizare a examenelor-test prin Sistemul Informational de Management
Universitar (aprobat la sedinta Senatului UTM din 20.12.2024, proces-verbal nr. 6)
https://utm.md/wp-content/uploads/2025/01/reg-examen-test.pdf
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RAPORT DE EVALUARE Codul dosarului

EXTERNA

ISACPSM - 240A, ISACPSM - 240 B

4. Regulament antiplagiat al Universitatii Tehnice a Moldovei (aprobat la sedinta Senatului UTM
din 26.03.2019, proces-verbal nr. 8) https://utm.md/wp-content/uploads/2019/04/Regulament-
antiplagiat UTM-2019-_final.pdf

5. Regulament privind organizarea evaluarii activitatii de invatare a studentilor la Universitatea
Tehnica a Moldovei (aprobat la sedinta Senatului UTM din 18.12.2018, proces-verbal nr. 5)
https://utm.md/wp-content/uploads/2019/03/Regulament-privind-organizarea-
evalu%C4%83rii-activit%C4%83%C5%A3ii-de-%C3%AENV%C4%83%C5%A3are-a-
studen%C5%A3ilor-la-UTM. pdf

6. Metodologia de organizare a examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta, integrate
si de master in format online la Universitatea Tehnica a Moldovei

7. Ordin nr 217-r din 05.03.2012 Monitorizarea activitatii de elaborare a proiectelor (tezelor) de
licenta / masterat

8. Extras din procesul verbal Nr. 6 al sedintei Consiliului FCIM din 27.06.2024

9. GHID Elaborarea si sustinerea tezelor de master

10. Proces verbal nr. 8, DISA din 28.06.2023

11. Procesul verbal nr. 3 al CFCIM din 31.01.2025

12. Procesul verbal nr. 1 privind verificarea antiplagiat a proiectelor/tezelor de licentd/master din
12.01.2023

13. Borderou de examinare Arhitecturi cloud (I1S)

14. Borderou de examinare Fundamente ale tehnologiei informatiei (TIA)

15. Interviu cu responsabilii de programe

16. Interviu cu cadrele didactice ale programelor de studii de master Ingineria software si
Tehnologia informatiei pentru afaceri

17. Interviul cu studentii de la programele de studii superioare de master IS si TIA

18. Interviul cu absolventii de la programele de studii superioare de master IS si TIA

Constatari Procesul de evaluare a rezultatelor academice pentru programele de studii de master este
facute in reglementat printr-un cadru institutional bine structurat, bazat pe acte normative si procedurale
timpul actualizate, inclusiv Regulamentul privind evaluarea activitatii de invatare. Pentru fiecare unitate de
procesului curs sunt stabilite, in curriculum, tipul de evaluare (curenta, periodica, finala), criteriile si ponderea
de evaluare acestora Tn nota final&, ceea ce asigura transparenta si coerenta procesului de evaluare.
externa Evaluérile finale se desfasoara sub supraveghere directd, in prezenta a doud cadre didactice, iar
rezultatele sunt inregistrate in borderouri oficiale, semnate si arhivate conform procedurilor
institutionale. La finalul fiecarei sesiuni, rezultatele sunt analizate la nivel de departament si
facultate, constituind un instrument pentru monitorizarea performantei academice si fundamentarea
deciziilor de imbunatatire a procesului educational.
Evaluarea tezelor de master este etapizata (30%, 70%, 100%), corespunzand progresului realizat
de student pe parcursul semestrului. Evaluarea finala este realizata de comisii constituite conform
regulamentului in vigoare, cu includerea obligatorie a cel putin unui membru extern, fapt ce
consolideaza obiectivitatea si calitatea academica a procesului.
Pentru verificarea autenticitatii lucrarilor de finalizare a studiilor, institutia utilizeaza un sistem
antiplagiat integrat in platforma SIMU, care efectueaza automat verificarile. Pragul admis de
similitudine este definit in reglementarile interne, iar interpretarea rapoartelor este realizata de o
comisie special constituita.
In cadrul interviurilor, studentii au mentionat ca desi nota finald este vizibila pe platforma SIMU,
notele intermediare (pentru evaluari curente sau periodice) nu sunt detaliate, ceea ce poate limita
intelegerea completa a evolutiei propriei performante academice.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor | (puncte) acordat
standardului | invatarii la unitatile de curs/ module;
de evaluare 2 A B
si punctajul 1 1
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de Asigurarea transparentei notelor intermediare pe platforma SIMU, astfel incat studentii sa poata
imbunatatire | urmari compozitia notei finale.
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de

1. Planul de invatamant pentru programul de master Ingineria Software
2. Planul de invatamant pentru programul de master Tehnologia Informatiei pentru Afaceri
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EXTERNA

ISACPSM - 240A, ISACPSM - 240 B

institutia de
invatamant

Fisa practicii de cercetare (IS)

Fisa practicii de cercetare (TIA)

Curriculum Practica de cercetare (IS)

Curriculum Practica de cercetare (TIA)

Ordinul nr. 296-pb cu cu privire la repartizarea studentilor ciclului Il, master la practica de
cercetare si elaborare a tezei de master din 28.08.2024 (1S)

8. Ordinul nr. 3- -pb cu cu privire la repartizarea studentilor ciclului Il, master la practica de cercetare
si elaborare a tezei de master din 15.01.2024 (TIA)

9. Raport anual de activitate a FCIM 2023-2024, Departamentul Ingineria Software si Automatica
10. Calendarul universitar a. u. 2024-2025, studii superioare de master, ciclul Il

11. Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master - ciclul Il la
Universitatea Tehnica a Moldovei (aprobat la sedinta Senatului UTM din 19.04.2022, proces-verbal
nr. 11) https://utm.md/wp-content/uploads/2022/05/Regulament-master-19.04.2022.pdf

12. Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica a studentilor Universitatii
Tehnice a Moldovei (aprobat la sedinta Senatului UTM din 26.02.2019, proces-verbal nr. 7)
https://utm.md/wp-content/uploads/2019/03/Regulament-privind-organizarea-%C5%9Fi-
desf%C4%83%C8%99urarea-stagiilor-de-practic%C4%83-a-studen%C8%9Bilor-UTM.pdf

13. Ghidul ,Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica”

14. Certificat de practica - Patrasco Setefan (TIA)

15. Interviu cu responsabilii de programe

16. Interviu cu cadrele didactice ale programelor de studii de master Ingineria software si
Tehnologia informatiei pentru afaceri

17. Interviul cu studentii de la programele de studii superioare de master IS si TIA

18. Interviul cu absolventii de la programele de studii superioare de master IS si TIA

19. Interviul cu angajatorii

Nooh~w

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Procesul de evaluare a stagiilor de practica, in special a practicii de cercetare din cadrul
programelor de studii de master, este reglementat prin acte normative institutionale conforme cu
cerintele cadrului national. Curriculumul aferent practicii include componente esentiale precum:
preconditii, competente vizate, rezultatele asteptate ale invatarii, activitati planificate, activitate
individuala si criterii de evaluare, asigurand astfel o abordare coerenta si centrata pe rezultate.
Evaluarea se realizeaza pe baza mai multor elemente: Caietul de practica completat, raportul de
practica elaborat conform unui format standardizat, produsele rezultate din activitatea practica si
sustinerea publicd a rezultatelor in fata unei comisii academice. Comisia de evaluare este
constituita la nivel de departament, iar rezultatele sunt documentate prin borderouri care reflecta
notele aferente fiecarei componente de evaluare.

In cadrul analizei s-a constatat o neconcordanta intre prevederile din fisa disciplinei ,Practica de

cercetare” si regulamentul general: in timp ce fisa prevede o pondere de 50% pentru evaluarea
comisiei, regulamentul specifica un maxim de 40%. Aceasta discrepantd necesitda armonizare
pentru a respecta cadrul procedural stabilit.

Interviurile cu studentii au confirmat claritatea criteriilor de evaluare si faptul ca acestea sunt
comunicate in mod transparent la Tnceputul stagiului. De asemenea, au fost prezentate in vizita
exemple de caiete si rapoarte de practicd completate, care au inclus descrierea activitatilor
desfasurate, instrumentele utilizate, precum si avize semnate de mentorii din companii. Implicarea
activa a companiilor in procesul de evaluare este demonstrata prin completarea formularelor
specifice si prin oferirea de feedback concret, inclus Th documentele de evaluare (ex. studentii
Patrasco Stefan, Crijanovschi Adriana, Petranis Ana).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeazad in
conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura
atingerea rezultatelor invatarii;

Punctajul
acordat

1 A B

1 1

Puncte tari

Recomandari

Revizuirea fisei disciplinei ,Practica de cercetare” pentru a corecta abaterea privind ponderea
evaluarii realizate de comisie, astfel incat sa respecte regulamentul institutional.

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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ISACPSM - 240A, ISACPSM - 240 B

Standardul de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de
certificari de catre student

Institutiile aplica Tn mod consecvent reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi 1. Regulament de organizare a ciclului Il de studii superioare master, (aprobat la sedinta Senatului

prezentate de | UTM din 19.04.2022, proces-verbal nr. 11)

institutia de 2. Site admitere: https://admitere.utm.md/;

invatamant 3. https://ccoc.utm.md/;

4. https://www.facebook.com/groups/AdmitereUTM

5. Interviu cu echipa manageriala a UTM

6. Interviu cu echipa manageriala FCIM

7. Interviu cu echipa manageriala a DISA

8. Plan de admitere la studii superioare de licenta(ciclul Il) cu finantare la buget 2020-2021

9. Ordin 664-r din 27.09.2024 referitor la inmatricularea candldatllor in ciclul Il master

10. Tabel obligatoriu Admiterea studentilor programul de studii Tehnologla informatiei pentru afaceri
11. Tabel obligatoriu Admiterea student,llor programul de studii Inginerie software engleza

Constatari Procesul de recrutare si admitere a studentilor la programul de studii de master Ingineria software,

facute in Tehnologia informatiei pentru afaceri se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

timpul Admiterea studentilor la programele de master se desfdsoara centralizat de catre Comisia de
procesului Admitere UTM. Cercetdnd documentele referite si din prezentarile facute la interviu cu
de evaluare reprezentantii echipei manageriale si responsabilii de program a rezultat ca institutia si facultatea
externa asigura recrutarea si admiterea studentilor la programele de studii in strictéd conformitate cu actele
normative si regulamentele in vigoare. S-a constatat pe baza Analizei datelor prezentate in Tabelul
obligatoriu 4.1., urmatoarele:
Programul de studii ,Tehnologia Informatiei pentru Afaceri”, forma de invatdmént cu frecventa,
limba romana, pentru perioada 2020-2025. In perioada analizata, cererea la admitere a fost
constant corelatd cu numarul locurilor disponibile. Tn toti anii, numarul de cereri a fost egal sau foarte
apropiat de numarul planificat, ceea ce indicé o alocare eficienta a locurilor si o cerere stabila pe
segmentul acestui program. Se constatda o scadere semnificativa a numarului total de locuri
planificate: de la 39 in 2020-2021 la doar 19 in 2022-2023 si 2023-2024, cu o usoara revenire la
24 1n 2024-2025.
Programul de studii Inginerie Software forma de invatamant cu frecventa, pentru perioada 2020-
2025. in fiecare an analizat, numérul cererilor depuse a fost aproape egal cu numarul locurilor
planificate, ceea ce indica o corelare echilibratd intre cererea din partea candidatilor si oferta
educationald.Se observa o scadere a numarului de locuri bugetate: de la 19 1h 2021-2022 la 13 in
2024-2025.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 A B

si punctajul 1 1

acordat 1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat 1 A B
in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat; 1 1
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de invatamant asigura admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.

Puncte tari Politicile educationale referitoare la recrutarea si admiterea studentilor, prevazute in Planul
Strategic de Dezvoltare al UTM, sunt formulate Tntr-un mod clar si sunt insotite de actiuni concrete
de implementare. Aplicarea consecventa a acestora a contribuit semnificativ la realizarea
obiectivelor stabilite pentru perioada evaluata.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii *

Dovezi 1. Regulament de organizare a ciclului Il de studii superioare master, (aprobat la sedin{a Senatului
prezentate de | UTM din 19.04.2022, proces-verbal nr. 11)
institutia de 2. Interviu cu echipa manageriala a UTM
invatamant 3. Interviu cu echipa manageriala FCIM
4. Interviu cu echipa manageriala a DISA
5. Vizitarea spatiilor educationale si de cercetare
Constatari Administratia institutiei de Tnvatamant superior manifesta o deschidere reala si constanta fata de
facute in sustinerea accesului la studii pentru persoanele care fac parte din grupuri dezavantajate, inclusiv
timpul pentru cele cu cerinte educationale speciale.Criteriile si procedurile de admitere sunt clare,
procesului transparente si respectate, fiind prevazuta o cota de 15% din numarul total de locuri bugetate pentru
de evaluare candidatii care apartin grupurilor social vulnerabile, inclusiv persoane cu cerinte educationale
externa speciale.
Desi nu exista, in prezent, studenti cu cerinte educationale speciale in cadrul programelor de master
TIA si IS, cadrul normativ, logistic si institutional este adecvat si pregatit pentru a sprijini integrarea
acestora. Institutia demonstreaza angajamentul sau fata de incluziune si echitate, crednd premise
favorabile pentru participarea activa a persoanelor din grupuri dezavantajate in fnvatamantul
superior.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Elaborarea si implementarea unor strategii institutionale de informare, consiliere si motivare
dedicate studentilor proveniti din categoriile dezavantajate (15%), in vederea promovarii accesului
acestora la studiile de masterat.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Regulament de organizare a ciclului Il de studii superioare master (aprobat la sedinta Senatului
prezentate de | UTM din 19.04.2022, proces-verbal nr. 11)
institutia de 2. Interviu cu echipa manageriala a UTM
invatamant 3. Interviu cu echipa manageriala FCIM

4. Interviuri cu studentii si absolventi programele de studii superioare de master IS si TIA

5. Tabel obligatoriu 4.2 Promovabilitatea studentilor programul de studii Tehnologia informatiei

pentru afaceri

6. Tabel obligatoriu 4.2 Promovabilitatea studentilor programul de studii Ingineria Software
Constatari Conform prevederilor din Regulamentul de organizare a studiilor in Thvatamantul superior, precum
facute in si din Regulamentul privind conditiile de ocupare a locurilor bugetare, promovarea studentilor dintr-
timpul un an de studii in urmatorul este supusa unor criterii clare si anume: Studentii trebuie s& acumuleze
procesului minimum 40 de credite ECTS aferente unitatilor de curs sau modulelor obligatorii, conform planului
de evaluare de invatamant al programului de studii. Creditele pot fi obtinute doar in cazul in care studentii sunt
externa evaluati cu o noté cuprinsa intre 5 si 10, conform normelor privind organizarea si desfasurarea

evaludrii activitatii de Tnvatare.Mecanismul de promovare al studentilor la anul urmator de studii se
face in functie de creditele de studii acumulate (ECTS), efectuarea si sustinerea lucrarilor de
laborator, a proiectelor etc., in baza dispozitiei cu privire la promovarea masteranzilor in urmatorul
an de studii. S-a constatat pe baza Analizei datelor prezentate in Tabelele obligatorii 4.2.,Admiterea
studentilor urmatoarele: Programul de studii Ingineria Software

Programele in limba engleza prezinta o rata de absolvire remarcabila:

17 absolventi din 20 admisi (2021),

11 din 18 (2022),

16 din 18 (2023)

Programul de studii in limba engleza, forma cu frecventa, demonstreaza o rata foarte ridicata de
promovabilitate si absolvire, cu pierderi academice minore si gestionabile.
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Programul de studii Tehnologia informatiei pentru afaceri, desfasurat in limba romana si cu
frecventd, prezintd o promovabilitate excelentd in primul an, insd este urmat de pierderi
considerabile Tn anii urmatori, sugerand existenta unor dificultati academice sau disfunctionalitati
institutionale persistente. Cu toate acestea, rata de absolvire raméne la un nivel moderat, iar
evolutiile recente semnaleaza o tendinta pozitiva de crestere a retentiei si eficientei in parcursul
educational.

Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului A B
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2 2
si punctajul Institutia de invatamant are cel putin 2 promotii de absolventi la programul
acordat de studii pe durata valabilitatii acreditarii (se aplicd in cazul evaluarii

externe in vederea reacreditarii).
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Interviu cu echipa manageriald a UTM
prezentate de | 2. Interviu cu echipa manageriala FCIM
institutia de 3. Interviu cu coordonatorii programele de studii superioare de master IS si TIA
invatamant 4. Interviu cu cadrele didactice, absolventii si angajatorii la programele IS si TIA
5. Ordin 823-2 din 06.12.2023 referitor la acordarea titlul si eliberarea diplomelor absolventilor
2024 ciclul Master
6. Model diploma
7. Exemplu supliment la diploma
8. Registrul de evidenté a eliberarii diplomelor absolventilor studiilor superioare de master |l.
Constatari Titlul conferit si eliberarea diplomei absolventului programului de master este in corespundere cu:
facute in Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si a specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in
timpul institutiile de Tnvatamint superior. Diploma se elibereaza absolventului care a realizat integral
procesului programul de studii stabilit prin planul de invatamant si a promovat cu succes examenul e sustinere
de evaluare a tezei de master. La examen sunt admisi studentii care au
externa realizat integral cerintele si au sustinut evaluérile intermediare cu nota de
promovare.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare; A B
de evaluare 1 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de

1. Planul de dezvoltare strategica institutionalda a UTM (aprobat la Sedinta Senatului UTM din
18.05.2021)
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institutia de 2. Regulamentul de organizare si functionare a directiei Managementul Resurselor a UTM (aprobat
invatamant la Sedinta Senatului UTM din 27.12.2016)
3. Procedura competenta, constientizare si instruire (aprobata de Rector UTM 10.03.2021)
4. Regulament-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul superior
(aprobat Ordinul Ministrului Educatiei nr. 304 din 22.04.2016)
5. Contract individual de munca
6. Regulament cu privire la aprobarea si punerea in aplicare a Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor de invatamant superior din RM
(aprobat prin Ordin nr. 10 din 14 ianuarie 2015)
7. Fise de post
8. Hotararea Senatului UTM din 29 august 2019 cu privire la raportul cadre didactice - studenti
9. Tabel 5.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic c la programul de studii
superioare de licenta Tehnologia Informatie pentru afaceri
10. Tabel 5.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic ¢ la programul de
studii superioare de licenta Inginerie Software
11. Interviu cu echipa manageriala a UTM
12. Interviu cu echipa manageriala FCIM
13. Interviu cu echipa manageriala a DISA
14. Interviu cu cadrele didactice, absolventii si angajatorii la programelor de studii superioare de
master 1S si TIA
15. Interviu cu studentii programelor IS si TIA
16. Vizita la Departamentul Resurse Umane.
Constatari Planificarea si recrutarea personalului academic pentru programele de masterat Ingineria Software
facute in si Tehnologia Informatiei pentru Afaceri se realizeaza in mod structurat, conform cadrului strategic
timpul si normativ institutional si national. Aceste procese sunt fundamentate pe Planul de dezvoltare
procesului strategica al institutiei (Anexa 5.1.1.1), precum si pe politicile interne de resurse umane, gestionate
de evaluare de catre Directia Managementul Resurselor Umane.
externa Recrutarea se desfasoara cu respectarea procedurii institutionale specifice (7.2-01), orientata spre
utilizarea eficienta a resurselor umane, si are in vedere atat necesitatile programelor de studii, cat si
profilul de competente al personalului didactic necesar pentru atingerea rezultatelor invatarii.
Statele de functii ale personalului didactic sunt intocmite anual, tindnd cont de planul de invatdmant,
normele didactice si de cercetare.
Procesul de angajare a personalului didactic se desfasoara in mod procedural, fiind initiat prin
cererea individuala a candidatului, avizata de seful departamentului si decanul facultétii, si finalizat
prin emiterea ordinului rectorului. Angajarea este reglementata prin incheierea unui contract
individual de munca, ceea ce reflecta respectarea cadrului institutional si legal in vigoare.
UTM angajeaza cadre didactice prin cumul intern in conformitate cu prevederile Codului Educatiei
si Codului Muncii, pe perioade determinate, in baza contractelor individuale de munca. Angajarea
se face preponderent din randul cadrelor titulare, cu implicarea specialistilor din sectorul real, inclusiv
in comisiile de sustinere a Tezelor de Master, in calitate de presedinti.
In raport nu este reflectat modul de angajare a personalului didactic prin cumul extern, precum Si
angajarea cadrelor didactice pensionare.
Programul de master Ingineria Software (90 credite) este asigurat de titulari - 37,5% si angajati prin
cumul intern - 18,75% si cumul extern - 43,75.
Programul de master Tehnologia Informatiei pentru Afaceri (120 credite) este asigurat de titulari -
53,85% si angajati prin cumul intern - 15,38% si cumul extern - 30,77%..
Personalul didactic implicat in programele de master IS si TIA include specialisti cu experienta din
sectorul TIC, contribuind la relevanta practica a procesului educational.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic | Ponderea Punctajul
realizare a de la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare; A B
de evaluare 2 2 2
si punctajul
acordat 0 — mai putin de 60% din numarul cadrelor didactice care asigura A B
realizarea programului de studii reprezinta personal cu forma de 1 0 1
angajare de baza si prin cumul intern;
Puncte tari Implicarea specialistilor din sectorul real in procesul educational.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Regulament — cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul superior,
prezentate de | (aprobat Ordinul Ministerului Educatiei nr. 304 din 22.04.2016)
institutia de 2. Dosarele personalului angajat la programele de studii superioare de licenta Tl, SI, IS
invatamant 3. Fisele de post ale personalului academic
4. Certificate de confirmare a formarilor continue pentru cadre didactice
5. Interviu cu echipa manageriala a UTM
6. Interviu cu echipa manageriala FCIM
7. Interviu cu echipa manageriala a DISA
8. Interviu cu cadrele didactice, absolventii si angajatorii la programele IS si TIA
9. Interviu cu studentii programelor IS si TIA
10. Certificatele prezentate de conducerea facultatii privind confirmarea statutului de practician
consacrat, cu experienta vasta in domeniu, pentru fiecare cadru didactic fara grad stiintific implicat
in predarea orelor de curs la discipline
11. Lista cu repartizarea tezelor de master la programe
Constatari Toate cadrele care predau discipline teoretice detin titluri stiintifico-didactice sau onorifice, conform
facute in legislatiei.
timpul La masterul stiintific Ingineria Software (en):
procesului Numarul cadrelor didactice ce tin cursuri teoretice este 9, dintre care 8 detin grad stiintific, iar 1 este
de evaluare practician consacrat (Postaru A.).
externa La masterul profesional Tehnologia Informatiei in Afaceri:
Numarul cadrelor didactice ce tin cursuri teoretice este 10, dintre care 9 detin grad stiintific, iar 1 este
practician consacrat (Postaru A.).
La masterul stiintific Ingineria Software (en):
5 din 9 cadre didactice ce tin cursuri teoretice detin titlu stiintifico-didactic.
Astfel, mai putin de 80% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea cursurilor teoretice
detin titluri stiintifico-didactice.
La masterul profesional Tehnologia Informatiei in Afaceri:
3 din 10 cadre didactice ce tin cursuri teoretice detin titlu stiintifico-didactic.
Astfel, mai putin de 40% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea cursurilor teoretice
detin titluri stiintifico-didactice.
La ambele programe de master:
100% din numarul conducétorilor de teze de master detin titluri stiintifice si/sau stiintifico-didactice.
Procesul de angajare s-a realizat prin concurs, cu respectarea reglementarilor legale si a
procedurilor interne, fisa postului fiind intocmita pentru fiecare cadru.
Calificarile cadrelor didactice sunt conforme cu cerintele nationale si standardele de calitate
aplicabile domeniului TIC.
Se observa un echilibru intre competentele academice si experienta practica, mai ales prin
implicarea specialistilor din industrie.
Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea Punctajul
realizare a profesionald conform continutului programului de studii; (puncte) acordat
standardului A B
de evaluare 2 2 2
sipunctajul 75746509 din numarul cadrelor didactice care asigurd predarea A B
acordat cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice si/sau,
in cazul invatamantului artistic si sportiv, titluri onorifice: Artist al 1 1 1
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om
Emerit, Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele
acestora, cu exceptiile prevazute in Codul educatiei.
pentru programele de master stiintific: A B
0 — mai putin 80% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifico- 1 0 0
didactice;
pentru programele de master profesional:
0 — mai putin 40% din numarul cadrelor didactice, care asigura
predarea cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri
stiintifico-didactice;
1,0 — 100% din numarul conducatorilor de teze de master detin titluri A B
stiintifice si stiintifico-didactice; 1 1 1
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Puncte tari
Recomandari ‘ | ‘
Arii de 1. Incurajarea cadrelor tinere spre sustinerea tezelor de doctorat si obtinerea titlurilor stiintifico-
fmbunatatire | didactice intr-un termen rezonabil. Continuarea cresterii ponderii cadrelor cu titluri stiintifico-
obligatorii didactice, n special la programele in limbile franceza, rusa, engleza si la formele cu frecventa

redusa.
2.Elaborarea unei proceduri institutionale care sa stabileasca in mod clar criteriile si conditiile pe

care trebuie sa le indeplineasca un practician consacrat pentru a tine orele de curs in cadrul
programului de studii.

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic *

Dovezi 1. Carta UTM (aprobata Sedinta Senatului din 28.03.2023)
prezentate de | 2. Planul strategic de dezvoltare institutionala UTM 2021-2026 (aprobat la Sedinta Senatului UTM
institutia de din 18.05.2021)
invatamant 3. Strategia de formare profesionala continua a UTM (aprobat Sedinta Senatului UTM din 27.
12.2016)
4. Ghidul metodologic privind organizarea stagiilor in intreprinderi
5. Participarea cadrelor didactice in programe de mobilitate internationala
6. Planul de activitate al departamentului DISA (aprobat Consiliul facultatii CIM din 30.08.2024)
7. Mobilitate cadre didactice 2020-2024
8. Interviu cu echipa manageriala a DISA
9. Interviu cu cadrele didactice la programele de studii superioare de master IS si TIA
Constatari Dezvoltarea profesionala a personalului academic implicat in realizarea programelor de master
facute in Ingineria Software si Tehnologia Informatiei pentru Afaceri este abordata institutional in mod
timpul sistematic si strategic. Politicile si actiunile privind perfectionarea continud sunt aliniate
procesului documentelor de planificare institutionald, fiind expres mentionate in Carta Universitatii Tehnice a
de evaluare Moldovei (Capitolul 7 — Anexa 5.2.1.1), precum si in Planul de dezvoltare strategica 2021-2026,
externa componenta.
Se remarca existenta unui Centrului Universitar de Formare Continuéd dedicat formarii continue,
precum si @ mecanismelor de sustinere financiara si institutionala a dezvoltarii profesionale.
Participarea cadrelor la mobilitati internationale si stagii contribuie la actualizarea cunostintelor si la
cresterea calitatii procesului educational.
Planificarea dezvoltarii personale este incurajata si sustinuta prin politici clare si prin acces la
oportunitati.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a academic si le implementeaza; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic
Dovezi 1. Planul individual de activitate a cadrului didactic pentru a.u. 2023-2024
prezentate de | 2. Planul editorial al facultatii (aprobat Sedinta Consiliului Facultatii CIM din 23.02.2023)
institutia de 3. Extras din Procesul verbal N1 din 29.08.2024 al sedintei DISA privind examinarea si aprobarea
invatamant spre editare a suportului de curs

4. Extras din procesul verbal N1 din 29.08.2024 al sedintei DISA privind examinarea si aprobarea
spre editare a notelor de curs

Planul de activitate al departamentului DISA (aprobat Consiliul facultatii CIM din 30.08.2024)

Registrul de asistenta la orele publice

Materiale didactice si metodice in format electronic accesibile pe platforma Moodle a FCIM

Interviu cu echipa manageriala a DISA

Interviu cu cadrele didactice, absolventii si angajatorii la programele TIA si IS

© N
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Constatari Activitatea metodica este planificatd si structuratd atat la nivel institutional (Planul de activitate a
facute in Departamentului), cat si la nivel individual (Planurile individuale ale cadrelor didactice), cu
timpul responsabilitati clar definite. Pentru fiecare an universitar este aprobat Planul editorial al facultatii,
procesului care include si planul de editare a lucrarilor metodico-didactice ale Departamentului Ingineria
de evaluare Software si Automatica. Planificarea si aprobarea lucrarilor metodice se realizeazd in cadrul
externa sedintelor DISA, fiind sustinuta de procese-verbale si documente justificative.
Existd mecanisme institutionale de validare a materialelor didactice, prin intermediul sedintelor
departamentale si a platformei interne DISA, ceea ce contribuie la asigurarea calitatii continuturilor
elaborate. De asemenea, platforma Moodle (https://else.fcim.utm.md) este utilizata eficient pentru
diseminarea materialelor didactice, asiguréand acces deschis pentru cadrele didactice si studenti.
Tn perioada 2019-2024, personalul didactic titular, cu cumul intern si extern, a elaborat si publicat:
e pentru programul de studii superioare master Tehnologia Informatiei pentru afaceri —9
materiale didactice (manuale, suporturi de curs, ghiduri, note de curs);
e pentru programul de studii superioare de master Ingineria Software — 6 materiale didactice
didactice (manuale, suporturi de curs, ghiduri, note de curs).
Cadrele didactice beneficiaza de sprijinul institutional in procesul de editare, prin accesul la
resursele Editurii ,Tehnica-info” a UTM si prin colaborarea cu Sectia de redactare si editare a
universitatii. in acelasi timp, pentru toate disciplinele din cadrul programelor IS si TIA, sunt
disponibile materiale didactice si metodice in format electronic, accesibile masteranzilor prin
platforma Moodle.
Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic; (puncte) acordat
standardului A B
de evaluare 1 1 1
sipunctajul 71 5" Hersonalul academic realizeaza integral activitatea metodica A B
acordat planificat; 2 2 2
Puncte tari
Recomandari | Incurajarea cadrelor didactice de a se implica mai activ in procesul de editare a lucrarilor metodice
si pentru programul de studii TIA.
Arii de
imbunétatire
obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic *

Dovezi 1. Planul individual de activitate a cadrului didactic (a.u. 2023-2024)
prezentate de | 2. Planul editorial al facultatii (aprobat Sedinta Consiliului Facultatii CIM din 23.02.2023)
institutia de 3. Extras din Procesul verbal N1 din 29.08.2024 al sedintei DISA privind examinarea si aprobarea
invatamant spre editare a suportului de curs
4. Extras din procesul verbal N1 din 29.08.2024 al sedintei DISA privind examinarea si aprobarea
spre editare a notelor de curs
5. Extras din Procesul verbal N6 din 20.03.2024 al sedintei DISA privind evaluarea prelegerii
publice a pretendentei Irina Cojuhari
6. Regulament privind modul de ocupare al functiilor didactice si stiintifico-didactice in UTM
(aprobat Sedinta Senatului UTM P.V. nr. 11 din 22.06.2021)
7. Fisa de observare a activitatii didactice din 6.12.24 (cadrul evaluat — Bolun |.; evaluator —
Fiodorov 1.); 7.05.2025 (cadrul evaluat — Alexei A.; evaluator — Cojocaru S.)
8. Extrasul din Procesul verbal al sedintei de departament in care au fost examinate orele publice
ale cadrelor didactice (de ex., N6 din 20.03.2024, N11 din 13.05.2025)
9.  Opinii ale absolventilor
10. Extras din Procesul verbal N2 din 26.10.2023 al sedintei DISA privind analiza sondajelor
absolventilor
11. Planul de activitate al departamentului DISA (P.V.1 al Consiliului facultatii CIM din 30.08.2024)
12. Interviu cu echipa manageriala a DISA
13. Fisele de evaluare a personalului academic.
14. Registrul de asistenta la orele publice.
Constatari Institutia a implementat un mecanism coerent si complex de evaluare a cadrelor didactice, bazat
facute in pe documente normative clare.
timpul Procesul de evaluare este transparent, participativ si ciclic, contribuind la o analizé obiectiva a
procesului performantei academice.
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de evaluare Implicarea masteranzilor in procesul de evaluare reflectd o cultura organizationala centrata pe
externa calitate si pe feedback constructiv.
Rezultatele evaluarii sunt valorificate Tn mod practic in planificarea si perfectionarea activitatii
didactice si metodice.
Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul
realizare a de catre managerii institutiei de invatdamant si se intreprind masuri | (puncte) acordat
standardului | eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia;
de evaluare . 2 2
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Institutia de Tnvataméant aplicd un sistem de evaluare periodicd a
personalului academic la programul de studii.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic *
Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica al UTM (aprobat la Sedinta Senatului UTM P.V nr.10 din
prezentate de 18.052021).
institutia de 2. Planul individual al cadrului didactic (a.u. 2023-2024);
invatamant 3. Planul de activitate al departamentului DISA (P.V.1 al Consiliului facultatii CIM din 30.08.2024).
4. Regulamentul-cadru national (Ordinul ME nr. 304/2016);
5. Regulamentul intern UTM privind normarea activitatii stiintifico-didactice (aprobat Sedinta
Senatului UTM P.V. nr. 11 din 21..052024.)
6. Metodologie de planificare si alocare a fondurilor pentru activitatile de cercetare si educatie a
UTM (aprobata la Sedinta Senatului UTM P:V: 4 din 27.12.2016).
7. Regulament privind decernarea premiilor sanatului UTM angajatilor, studentilor, masteranzilor si
doctoranzilor (apobat la Sedinta Senatului UTM P.V. nr.5 din 21.11.2023)
8. Interviu cu echipa manageriala a DISA
9. Interviu cu cadrele didactice ale programelor de studii TIA si IS
Constatari Universitatea are un cadru institutional clar si coerent de sustinere a activitatii de cercetare, bine
facute in integrate in politicile generale de dezvoltare.
timpul Activitatile de cercetare sunt integrate in Planul individual de activitate al fiecarui cadru didactic (,
procesului precum si in Planul de activitate al departamentului DISA.
de evaluare Sustinerea financiara a activitatilor de cercetare este asigurata prin Metodologia institutionala de
externa planificare si alocare a fondurilor destinate procesului educational si de cercetare in UTM, document
ce prevede sprijin financiar proportional cu realizérile academice ale cadrelor si este un factor
motivational important pentru dezvoltarea profesionala.
Gradul de 1,0 — institutia planificad si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) acordat
standardului | acopera necesitatile programului de studii;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Stimularea sustinerii tezelor de doctorat de catre tinerii specialisti. Consolidarea implicarii cadrelor
didactice titulare Tn activitati de cercetare stiintifica si inovare, prin diferentierea clara a directiilor de
cercetare aferente programelor de studii Tehnologii Informationale Aplicate (TIA) si Ingineria
Sistemelor (IS).
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic
Dovezi 1. Rapoarte anuale personale ale cadrelor didactice
prezentate de | 2. Rapoarte anuale ale DISA (a.u 2023-2024)
institutia de 3. Raportul anual de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic al FCIM pentru anul 2024
invatamant 4. Lista publicatiilor DISA 2019-2024
5. Lista proiectelor de cercetare, inovare si mobilitate 2019-2024
6. Membri in colegii editoriale si redactori ale unor reviste
Constatari Institutia dispune de un mecanism functional de monitorizare a activitatii stiintifice, bazat pe raportari
facute in anuale si evaluare la nivel de facultate.
timpul Volumul si calitatea productiei stiintifice sunt substantiale, cu o gama diversificatd de publicatii si
procesului participari la manifestari stiintifice.
de evaluare Activitatea de cercetare este strans corelata cu procesul educational, iar rezultatele sunt utilizate Tn
externa predare.
In perioada de referintd 20192024, cadrele didactice (cadre titulare, cumul intern si cumul extern)
implicate n realizarea programelor de studii de master Tehnologia Informatiei pentru afaceri si
Ingineria Software au publicat Tn jur de 95 lucrari stiintifice, repartizate astfel:
¢ Atrticole publicate in reviste stiintifice internationale cu factor de impact (ISI Web of Science /
Clarivate Analytics): 10 lucrari.
e Articole publicate in reviste stiintifice nationale de profil (categoria B+ sau acreditate de
ANACEC): 26 lucrari.
e Lucrari publicate Tn volumele conferintelor internationale si nationale (cu ISSN sau ISBN): 35
lucrari.
Se mentioneaza ca lista publicatéd reflectd activitatea intregului personal academic din cadrul
Departamentului ISA,(inclusiv titulari, cumul intern si cumul extern) iar o parte a cadrelor didactice
preda simultan la toate cele doua programe de studii de master evaluate, ceea ce justifica
prezentarea unitara a datelor.
Colaboréarile stiintifice nationale si internationale, precum si participarea in proiecte, indicad o
deschidere spre cercetarea de frontiera.
Implicarea in reviste stiintifice creste vizibilitatea si prestigiul institutiei pe plan academic.
Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare | Ponderea Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (puncte) acordat
standardului | (in cazul Tnvatdméantului artistic) si performante sportive (in cazul 2 A B
de evaluare invatamantului sportiv); 2 2
$i punctajul 1,0 — institutia monitorizeazd realizarea activitati de cercetare A B
acordat stiintifica, inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul 2
invatamantului  artistic) si performantele sportive (in cazul 5 5
invatamantului sportiv) ale personalului academic implicat in programul
de studii;
Puncte tari
Recomandari | Evidenta publicatiilor stiintifice sa fie organizata separat pentru fiecare program de studii evaluat,
pentru a asigura o mai buna transparenta si urmarire a performantelor academice
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi 1. Publicatii stiintifice ale cadrelor didactice 2019-2024
prezentate de | 2. Participarea la concursuri stiintifice nationale si internationale
institutia de 3. Implicarea in proiecte institutionale, bilaterale si pentru tineri cercetatori
invatamant 4. Brevete de inventii inregistrate
5. Premii si distinctii obtinute la expozitii nationale si internationale
6. Contributii in manuale, monografii si compendii
7. Articole stiintifice rezultate din proiecte de cercetare
8. Diploma de doctorat a dnei Alexei Arina, implicata la programele de master
Constatari Rezultatele cercetarii realizate de cadrele didactice sunt valorificate in mod direct in cadrul
facute in programelor de studii, influentand pozitiv calitatea actului educational,
timpul Exista o corelare eficienta intre cercetarea stiintifica si inovarea tehnologica si continutul curricular;
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procesului Proiectele de cercetare nationale desfasurate de personalul academic au un impact concret asupra

de evaluare dezvoltarii programelor de studiu;

externa Activitatea doctorala a cadrelor didactice contribuie la dezvoltarea capitalului stiintific al institutiei si
la intarirea capacitatii de cercetare la nivel de departament.

Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Pondere | Punctajul

realizare a tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul Tnvatdmantului artistic) si a acordat

standardului | performantele sportive (in cazul Tnvatamantului sportiv) ale personalului | (puncte) A B

de evaluare academic sunt valorificate in cadrul programului de studii;

si punctajul 2 2 2

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, ih mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor
prezentate de de invatamant superior din RM (ordinul ME nr. 10 din 14.01.2015)
institutia de 2. Regulamentul-cadru al catedrei institutiei de Thvatamant superior (ordinul ME nr. 671 din
invatamant 06.08.2010)
3. Regulamentul intern al Universitatii Tehnice a Moldovei (din 25.06.2019, proces verbal nr. 11)
4. Regulament de organizare si functionare a Directiei Managementul Resurselor a Universitatii
Tehnice a Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM, (proces verbal nr. 11 din 21.05.2024)
5. Regulament privind modul de alegere a rectorului Universitatii Tehnice a Moldovei, aprobat la
sedinta Senatului UTM, (proces verbal nr. 1 din 25.08.2020)
6. Regulament cu privire la ocuparea functiilor de conducere si alegerea organelor de conducere
ale Institutiei Publice Universitatea Tehnica a Moldovei;
7. Regulament privind organizarea si functionarea facultatilor la Universitatea Tehnica a Moldovei,
(aprobat la sedinta Senatului UTM, proces verbal nr. 7 din 21.01.2025)
8. Regulament privind organizarea si functionarea departamentelor la Universitatea Tehnica a
Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM (proces verbal nr. 8 din 30.04.2020)
9. Model Contract individual de munca dintre angajator si salariat
10. Fisa postului (model) pentru functia de Specialist/Specialista documentatii studii la
departamentul 1S din cadrul facultatii Calculatoare, Informatica si Microelectronica;
11. Lista nominala a conducatorilor facultatii si a sefilor de departament, a personalului auxiliar din
cadrul facultatii Calculatoare, Informatica si Microelectronica;
12. Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii Tehnice a Moldovei, 2021-2026;
13. Strategia Institutiei Publice Universitatea Tehnica a Moldovei ih domeniile cercetarii si inovarii
pentru anii 2024-2027,;
14. Plan strategic de dezvoltare departamentului ISA, FCIM, pentru perioada 2020-2025;
15. Strategia de dezvoltare a facultatii CIM, perioada 2019-2024;
16. Interviu cu managerii facultatii CIM si coordonatorul programului de studii superioare de master
ISAsi TIA
Constatari S-a constatat ca activitatea personalului administrativ si auxiliar este reglementata si planificata
facute in conform reglementarilor legale si interne ale UTM, asigurandu-se o gestionare eficienta a resurselor
timpul umane. Aceste reglementari garanteaza ca personalul isi indeplineste atributiile intr-un mod clar si
procesului organizat.
de evaluare Procedurile de angajare si promovare sunt transparente si bine reglementate, iar personalul este
externa selectat si promovat pe baza unui set clar de criterii, asigurandu-se o gestionare corecta si echitabila
a resurselor umane.
UTM promoveaza dezvoltarea continua a personalului auxiliar, prin implicarea acestora in proiecte
aplicative si angajarea studentilor si masteranzilor in functii de inginer, contribuind astfel la
consolidarea abilitatilor si experientei profesionale ale acestora.
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S-a constatat ca nu este prezentat explicit modul de angajare a personalului auxiliar si de
conducere, este prezentat doar Model cerere de angajare a personalului auxiliar, un extras din
ordin nr.365 din 21.09.2016 de angajare n calitate de inginer cat.l. Este prezentat un model al
contractului de munca.

Este prezentat doar programul de activitate al candidatului la postul de decan al Facultatii CIM.
S-a constatat ca nu este prezentat un model explicit de la A-Z ce tine de angajarea personalului
administrativ insotit cu Procese verbale sau macar extrase. Hotérérea si aprobarea de catre
membrii departamentelor , senat, etc.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul

realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ in vigoare;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Este important ca institutia s& continue sa identifice si sa implementeze noi modalitati de sprijinire
a dezvoltarii personalului administrativ si auxiliar, avand in vedere schimbarile constante din mediul
educational si administrativ.

Arii de Revizuirea periodica a fiselor de post pentru personalul auxiliar, pentru a reflecta modificarile din

imbunatatire | structura organizationald si pentru a alinia atributiile acestora cu cerintele actuale ale institutiei.

obligatorii Revederea cerintelor Fisei de post privind studiile in cazul personalului auxiliar.

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si dotarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii Tehnice a Moldovei, 2021-2026;
prezentate de | 2. Titlu de autentificare a dreptului detinatorului de teren;
institutia de 3. Autorizatie Sanitara pentru Functionare nr. 005701/2020;
invatamant 4. Schema spatiilor de la etajul 5, din blocul 3;
5. Lista nominala a fondului auditorial (prelegeri, seminare, laborator) a facultatii CIM pentru anul
universitar 2024-2025;
6. Regulament privind supravegherea prin mijloace video in cadrul Institutiei Publice
,=Universitatea Tehnica a Moldovei”;
7. Borderoul de inventariere a stocurilor materiale de marfuri (cantitativ-calitativ) din 30 septembrie
2024 utilizate la programele de studii;
8. Contract de sponsorizare cu compania Endava;
9. Act de donatie de catre Departamentul de Stat de SUA;
10. Planul Proiectului NATO cu titlul ,Cyber Defence Laboratory and Training” din 2015;
11. Interviu cu coordonatorii de program si cadrele didactice care asigura procesul de studii
superioare de master IS si TIA.
12. Interviu cu studentii programelor de studii superioare de master IS si TIA.
Constatari In contextul existentei si utilizarii spatiilor educationale si de cercetare, in cadrul vizitei a fost stabilit
facute in ca institutia evaluatd dispune de spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si de
timpul cercetare pentru programele de studii vizate.
procesului Institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum urmeaza:
de evaluare e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?
externa e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Infrastructura educationald a UTM este modernizata si adaptata necesitatilor academice, cu sali de curs si
laboratoare dotate corespunzator. Renovarea spatiilor si actualizarea infrastructurii sunt realizate
cu sprijin extern, ceea ce denota colaborarea eficientd cu parteneri de dezvoltare si sectorul
privat. UTM asigura conditii adecvate de accesibilitate pentru studentii cu nevoi
educationale speciale, reflectand angajamentul fata de incluziune si diversitate.
In interviurile realizate s-a confirmat, ca procesul de studii si de cercetare la programele superioare
de master IS si TIA, se realizeaza in incaperile Universitatii Tehnice a Moldovei, in blocul de studii
nr. 3. In rezultatul vizitei spatiilor educationale si de cercetare s-a observat, c& institutia asigura in
totalitate spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si de cercetare la programele de
studii .de master Ingineria software si Tehnologia informatiei pentru afaceri. Luand in considerare
numarul de studenti la program, fiecarui student i revine un spatiu mai mare de 3 m2, ceea ce
corespunde normelor sanitaro-igienice pentru realizarea procesului educational si de cercetare.
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Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate, dotate pentru | Ponderea | Punctajul

realizare a realizarea procesului de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte) acordat

standardului | .

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Institutia asiguréa spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si

acordat de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).

1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:

e sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 2 2
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamaént asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:

° sali de curs — 1,0 m%;

° séli de seminar — 1,4 m?;

° laboratoare — 2,0 m?.

Puncte tari Colaborarea cu entitati private pentru modernizarea salilor de curs si laborator si dotarea acestora
cu mobilier din resursele institutiei. Flexibilitate Tn accesarea resurselor educationale, inclusiv
posibilitatea de a consulta materialele didactice si de a participa la activitati online. Dotarea salilor
de curs si laboratoarelor cu echipamente moderne si tehnologii avansate, inclusiv dispozitive de
ultima generatie si platforme educationale interactive.

Recomandari | Continuarea modernizarii infrastructurii educationale, Tn special in sélile de curs mai mici, pentru a
asigura un mediu optim de invatare pentru toti studentii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.2. Dotarea,

dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii *

Dovezi 1. Regulament de organizare si functionare a Bibliotecii Stiintifice a Universitati Tehnice a
prezentate de | Moldovei, proces verbal al Sedintei Senatului nr. 11 din 21.05.2024;
institutia de 2. Regulamentul privind serviciile prestate utilizatorilor Bibliotecii Stiintifice a Universitatii Tehnice
invatamant a Moldovei, proces verbal al $edintei Senatului nr. 11 din 21.05.2024;

3. Regulament pentru utilizatorii Bibliotecii Tehnico-Stiintifice a Universitatii Tehnice a Moldovei;

4. Lista de achizitii a bibliotecii filiala FCIM si FET, pentru perioada 2019-2024;

5. Planul editarii lucrarilor didactico-metodice pentru anul 2023;

6. Pagina Web cu reviste a Bibliotecii Stiintifice a UTM;

7. Baza de date stiintifice si motoare de cautare;

8. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii superioare de master IS si TIA

9. Interviu cu studentii programelor de studii de master IS si TIA
Constatari In cadrul vizitei spatiilor Universitatii si din interviurile realizate s-a constatat, ca Universitatea are in
facute in structura sa si Biblioteca Stiintifica, care activeaza in baza: Regulament de organizare si functionare
timpul a Bibliotecii Stiintifice a Universitatii Tehnice a Moldovei, proces verbal al Sedintei Senatului nr. 11
procesului din 21.05.2024; Regulamentul privind serviciile prestate utilizatorilor Bibliotecii Stiintifice a
de evaluare Universitatii Tehnice a Moldovei, proces verbal al Sedintei Senatului nr. 11 din 21.05.2024.
externa Biblioteca Universitatii asigura cu literatura de specialitate studentii de la programele de studii, ceea

ce se constata din: Suportul curricular Stiinta datelor, 2024-2025

Biblioteca UTM are un fond extins si diversificat de resurse educationale, care acopera necesitatile
academice ale studentilor la programele TI, silS.Actualizarea constanta a fondului de literatura, cu
achizitii anuale de noi lucrari in format fizic si electronic, garanteaza relevanta si actualitatea
materialelor educationale. Procesul de selectie si achizitie a documentelor reflecta o abordare
sistematica, tinand cont de nevoile educationale ale programelor de studii si de cerintele pietei
academice. Resursele disponibile sunt accesibile studentilor si sunt apreciate de acestia, ceea ce
denota ca biblioteca indeplineste un rol crucial in sprijinul Tnvatamantului academic. Accesul la
resurse electronice si fizice, combinat cu actualizarea continua a colectiilor, contribuie la sustinerea
unui mediu educational de calitate.
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Numarul total de documente tiparite este de circa 1 330 855, anual colectiile find imbogatite cu
peste 8000 de volume Pe langa literatura de specialitate, biblioteca contine si colectii cu orientare
pluridisciplinara.

Studentii programelor de studii superioare evaluate, au acces prin autorizatie la 18 baze de date,
din diferite tari, in limba romana, engleza, rusa si franceza.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studii este dotat | Ponderea | Punctajul

realizare a corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului | (puncte) | acordat

standardului | academic;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Continuarea extinderii fondului de resurse electronice, in special pentru domenii emergente din
tehnologie si stiinte aplicate, care pot sustine cercetarea si invatarea interactivd. De asemenea,
este necesar sa se monitorizeze si sa se documenteze periodic impactul acestor resurse asupra
performantei academice a studentilor, pentru a ajusta achizitiile si resursele in functie de nevoile
acestora.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.3. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Suportul curricular pentru programul de studii superioare 061 Stiinta datelor;
prezentate de | 2. Achizitii a bibliotecii filiala FCIM si FET;
institutiade | 3. Planul de editare a lucrarilor didactico-metodice pentru anul 2023;
invatamant 4. Interviu cu cadrele didactice ce asigura procesul de studii superioare de master IS si TIA
5. Interviu cu studentii programelor de studi superioare de master IS si TIA
Platforma Moodle a facultatu CIM.
Constatari In urma interviurilor cu cadrele didactice care asigurd procesul de invatamant si studentii
facute in programelor de master Ingineria software si Tehnologia informatiei pentru afaceri, s-a confirmat ca
timpul unitatile de curs din planul de invatadmant al programelor de studii evaluate sunt sustinute de un
procesului suport curricular complet, care include manuale, note de curs, ghiduri, indrumari didactice si alte
de evaluare materiale educationale, ce acopera integral continutul disciplinelor.
externa Anual suportul curricular este completat cu lucrari metodice noi, care sunt supuse unei expertize si
proceduri interne pentru aprobare spre publicare, ceea ce rezulta din: Procesul-verbal nr. 4 din
23.02.2023 al Sedintei Consiliului Facultatii CIM cu privire la repartizare volumului de editare pentru
anul 2023.
Pe platforma ELSE elaborata de facultatea FCIM, studentii, la fel, au posibilitatea de a studia
materia din cadrul cursului, de a efectua lucrari de laborator si evaluari, ceea se subliniaza nivelul
Tnalt de digitalizare a procesului de studii.
Suportul curricular este accesibil in mai multe limbi (romana, rusa, engleza), oferind studentilor
posibilitatea de a analiza mai multe surse.
Suportul curricular pentru programele de studii Tl, Sl si IS este disponibil integral si accesibil
studentilor. Materialele didactice sunt publicate pe platforma ELSE: ELearning SpacE si sunt
distribuite intr-un numar suficient, corelat cu numarul de studenti din fiecare an de studiu.
S-a constatat ca disciplinele din cadrul programelor de master Ingineria Software si Tehnologia
Informatiei pentru Afaceri sunt asigurate cu literatura de specialitate, manuale, cicluri de prelegeri,
indrumare de laborator si alte materiale didactice elaborate, editate sau publicate in format
electronic de céatre cadrele didactice ale Departamentului Ingineria Software si Automatica (DISA).
Materialele didactice elaborate acopera integral continutul disciplinelor prevazute in planul de
invatamant si sunt orientate spre realizarea competentelor planificate.
S-a constat ca suportul curricular este facil accesibil studentilor de la programele IS si TIA. UTM
asigura multiplicarea cursurilor, indrumarilor de laborator si de proiectare intr-un numar adecvat,
raportat la numarul de studenti utilizatori.
Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) | acordat
standardului | Tnvatarii; A B
de evaluare 3
si punctajul 3 3
acordat
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Puncte tari Utilizarea solutiilor Open Source si a licentelor Microsoft pe toate calculatoarele institutiei
garanteaza un mediu tehnologic modern si eficient.

Recomandari | Promovarea utilizarii unor aplicatii educationale si software suplimentar care sa sprijine invatarea
practica si colaborarea intre studenti.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Taxe de studii si burse la programul de studii *

Dovezi 1. Metodologia de planificare si de aprobare a taxelor de studii si a altor taxe in Institutia Publica
prezentate de | ,Universitatea Tehnica a Moldovei”;
institutia de 2. Regulamentul cu privire la modul de functionare in conditii de autonomie financiara a institutiilor
invatamant de invatamant superior de stat, (aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 983 din 22.12.2012)
3. Hotararea Guvernului nr. 1009 din 01.09.2006;
4. Hotéararea Guvernului nr. 872 din 21.12.2015 cu privire la lucrarile si serviciile contra plata,
marimea tarifelor la servicii, modul de formare si utilizare a veniturilor colectate de catre
autoritatile/institutiile subordonate Ministerului Educatiei;
5. Regulament privind acordarea burselor si altor forme de sprijin material pentru studentii UTM,
(aprobat la sedinta Senatului UTM din 25.04.2017, proces-verbal nr. 8)
6. Planul de admitere la studii superioare de licenta si master, cetateni straini, cu finantare de la
bugetul de stat, pentru anul de studii 2024-2025.
7. Ordine de acordare a burselor de studii si a burselor sociale;
8. Interviu cu studentii programulor de studii superioare de master IS si TIA
Constatari Conform planului de admitere al Universitatii, studentii programelor de studii superioare de master
facute in Ingineria Software si Tehnologia Informatiei pentru Afaceri , sunt admisi la studii atat cu finantarea
timpul din bugetul de stat, cat si in baza de contract, cu achitarea taxei de studii.
procesului Marimea taxei de studii este stabilité in baza actelor normative cu aplicabilitate nationala si interna.
de evaluare Taxa de studii este aprobata anual de catre Consiliul pentru Dezvoltare Strategica Institutionala si
externa de Senatul Universitatii, si este stabilitd tindnd cont de cheltuielile suportate anul precedent, de
nivelul de solicitare a specialitatilor si necesitatea economiei in cadre calificate.
Bursa de studii se acorda studentilor care au promovat sesiunea de examinare in termenele
stabilite, Tn functie de rezultatele academice obtinute, indiferent de forma de studii (buget sau
contract). Media notelor se calculeaza in baza notelor la disciplinele/modulele din planul de
invatamant al semestrului precedent. Acordarea burselor se realizeaza in limita fondului alocat de
la bugetul de stat, in conformitate cu legislatia Tn vigoare. Plafonul burselor este stabilit la nivelul a
70% din numarul studentilor bugetari inmatriculati la invatamantul cu frecventa.
S-a constatat Alocarea burselor de studii se efectueaza in baza Hotararii Guvernului nr. 1009 din
01.09.2006 ,,Cu privire la cuantumurile burselor, altor forme de ajutoare sociale pentru studentii din
institutiile de Tnvatamant superior, elevii din institutiile de Tnvatamant mediu de specialitate,
secundar profesional si persoanele care studiaza in invatamantul postuniversitar’, precum si n
conformitate cu Regulamentul privind acordarea burselor si altor forme de sprijin material pentru
studentii UTM.
S-a constatat ca bursa de studii se acorda studentilor care au promovat sesiunea de examinare in
termenele stabilite, in functie de rezultatele academice obfinute, indiferent de forma de studii (buget
sau contract). Media notelor se calculeaza in baza notelor la disciplinele/modulele din planul de
fnvatamant al semestrului precedent. Acordarea burselor se realizeaza in limita fondului alocat de
la bugetul de stat, in conformitate cu legislatia in vigoare.
Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul
realizare a forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | Tn vigoare;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Crearea unor noi forme de sprijin financiar pentru studenti, in special pentru cei care nu sunt eligibili
pentru burse de performanta, pentru a sprijini diversitatea si incluziunea in educatie.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin *

Dovezi 1. Ordin privind modalitatea cazarii in cdminele studentesti ale UTM pentru anul universitar 2024-
prezentate de | 2025;
institutia de 2. Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea structurilor de auto guvernanta
invatamant studenteasca, Ordinul ME nr. 969 din 10.09.2014;
3. Regulament privind organizarea si functionarea senatului studentesc la Universitatea Tehnica
a Moldovei;
4. Regulament privind functionarea caminelor studentesti ale Universitatii Tehnice a Moldovei;
5. Lista studentilor a facultatii Calculatoare, Informatica si Microelectronica cazati in caminele
studentesti Tn anul universitar 2024-2025;
6. Interviu cu reprezentantii directiei Sociale si activitati studentesti;
Interviu cu studentii programelor de studii superioare de master IS si TIA
Constatari Locurile din cdminele UTM sunt repartizate conform reglementérilor nationale si interne, inclusiv:
facute in Regulamentul privind organizarea si functionarea structurilor de auto-guvernanta studenteasca,
timpul Ordinul ME nr. 969 din 10.09.2014, Regulamentul privind organizarea si functionarea senatului
procesului studentesc la Universitatea Tehnica a Moldovei si Regulamentul privind functionarea caminelor
de evaluare studentesti ale Universitatii. Institutia dispune de un numar de cadmine studentesti care respecta
externa normele tehnice si igienico-sanitare aplicabile.
S-a constatat ca Universitatea dispune de 11 camine studentesti proprii cu 2918 locuri (dupa
normative) si o suprafata locativd de 20917 m2. Cazarea in cdminele UTM este organizata de
comisia de cazare care repartizeaza locurile in functie de ponderea studentilor la departament si
posibilitatile de cazare.Conducerea UTM asigura reprezentarea studentilor in cadrul structurilor
institutionale si contribuie la promovarea participarii lor in structurile de autoguvernanta
studenteasca (comisia de cazare), cu rol decizional si administrativ
Caminele universitatii satisfac nevoile de cazare ale studentilor solicitanti, cu un grad de acoperire
de peste 50% din cereri.
S-a constatat ca studentii programelor de studii de master sunt asigurati cu locuri de trai ih caminele
nr. 1 sinr. 2 ale UTM, amplasate pe teritoriul campusului universitar Riscani la o distanta de 300 m
de blocurile de studii. FCIM dispune de 610 locuri in aceste camine care sunt distribuite de catre
Sindicatele Studentesti.
S-a constatat ca caminele sunt dotate cu panta de acces si ascensoare. Odaile au o suprafata de
12m2 si 18m2, fiecarui student ii revine circa 4,5-6m2. Caminele activeaza in conformitate cu
Regulamentul de functionare a caminelor studentesti ale UTM , elaborat in conformitate cu Planul
de dezvoltare strategica a UTM, a regulamentelor Senatului UTM si Consiliului de Administratie al
UTM.
Din interviurile realizate s-a constatat, ca toti studentii solicitanti de la programelor de studii
superioare de master Ingineria Software si Tehnologia Informatiei pentru Afaceri, sunt asigurati cu
camin, conform solicitarilor studentilor, care se efectueaza la finele anului universitar, in luna mai,
prin procesul de cazare preventiva.
Se observa o nevoie de investitii aditionale in renovarea caminelor, ceea ce sugereazd ca
infrastructura actuala nu mai corespunde in totalitate standardelor moderne de cazare.
Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin Tnh conformitate cu normele in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Implementarea unui sistem de feedback din partea studentilor care locuiesc Th camine, pentru a
putea evalua in mod continuu calitatea conditiilor si a identifica zonele care necesita imbunatatiri.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurd ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficientd a
programelor lor si a altor activitati.
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Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de 1.P. "Universitatea Tehnicd a Moldovei”, aprobat
Sedinta Senatului din 24.11.2015 ;

2. Regulament prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul
informational de management universitar "Resurse Umane”, aprobat Sedinta Senatului din
25.10.216;

3. Regulament prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul
informational de management universitar "Resurse Umane”, aprobat Sedinta Senatului din
25.10.216

4. .Regulament privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de
evidenta "Decanat”, aprobat Sedinta Senatului din 25.10.2016

5. Regulament privind organizarea si functionarea DTIC, UTM, aprobat Senat 31.01.2017

6. Link-urile catre: site-ul institutiei (https://utm.md/); acces la informatii relevante ce tin de
programele de studii superioare de licenta 0613.1 Tehnologia informatiei, 0613.2 Securitate
informationald , 0613.3 Inginerie Software, care sunt publicate pe site-ul institutiei
https://fcim.utm.md/procesul-de-studii/; sondaje pentru studenti, absolventi, cadre didactice UTM
(https://sondaj.utm.md/); biblioteca electronica (http://www.library.utm.md); pagina Centrul de
consiliere si orientare In carierd care monitorizeaza traseele profesionale ale absolventilor UTM
(https://ccoc.utm.md/); platforma pentru angajati si studenti UTM Universitatea Mea
(https://utm.md/universitatea-mea/); baza de date a universitatii unde sunt stocate datele despre
absolventi Si diplomele obtinute cu bara cod a [S] "Registru”
(http://elearning.utm.md/moodle/login/index.php); https://else.fcim.utm.md -link-ul catre platforma
ELSE a facultatii.

7. Interviu cu echipa manageriald a FCIM si coordonatorii de programe.

8. Interviu cu studentii, programelor de studii de licenta TI, Sl silS.

9. Interviu cu absolventii programelor de studii de licenta Tl, Sl si IS

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

UTM dispune de o strategie clara si functionaléa de management al informatiei, aliniata obiectivelor
din Planul de dezvoltare strategica institutionala. Prioritatea institutionald de digitalizare a
proceselor educationale si administrative este pusa Tn aplicare prin dezvoltarea si extinderea
continud a Sistemului Informatic de Management Universitar (SIMU).

UTM a implementat un sistem informational integrat, gestionat de Directia Tehnologia Informatiei
si Comunicatii (DTIC), care include: platforma ,,Universitatea Mea” — pentru acces securizat la date
academice si administrative (vizibilitate situatie academica, ordine, sondaje); registrul electronic al
reusitei si frecventei studentilor; platforma Office 365 (prin acord cu Microsoft) — pentru colaborare,
e-mailuri institutionale, spatiu de stocare si aplicatii academice; platforma ELSE (facultatea FCIM)
si Moodle — utilizate ca sisteme de management al invatarii (SM), care includ fise ale disciplinelor,
materiale didactice, lectii video, bibliografii, teste, etc.

In perioada vizitei, studentii au confirmat c& primesc conturi institutionale la momentul inmatricularii,
care le permit accesul unificat la toate resursele educationale si administrative.in baza acestor
conturi ei au acces la toata informatia referitor la programul de studii, activitatea didactica,
activitatea extracurriculara. Au mentionat utilitatea postei corporative, care faciliteaza comunicarea
oficiala si ofera acces la aplicatii gratuite cu licenta educationala.

La nivel institutional, UTM are dezvoltate mecanisme pentru colectarea, analiza si utilizarea
informatiilor relevante privind satisfactia studentilor, a absolventilor, angajatorilor, precum si a
personalului academic.

La nivelul facultatii, exista reglementari interne clare care obliga cadrele didactice sa publice
cursurile pe platforma ELSE. DTIC asigura asistentd tehnica, iar UTM organizeaza periodic
concursuri de evaluare a calitatii cursurilor digitale plasate pe platforma MOODLE stimuland
implicarea activa a cadrelor didactice.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 —institutia dispune de un sistem/mecanism de colectare a informatiilor
relevante pentru gestionarea programului de studii, care este accesibil
studentilor si angajatilor;

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Digitalizarea proceselor administrative
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Recomandari | Revizuirea si actualizarea tuturor regulamentelor interne privind protectia datelor cu caracter
personal si functionarea sistemelor informationale universitare

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii *

Dovezi 1. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
prezentate de | cadrul sistemelor informationale gestionate de 1.P. "Universitatea Tehnica a Moldovei”, aprobat
institutia de Sedinta Senatului din 24.11.2015
invatamant 2. Regulament prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul
informational de management universitar "Resurse Umane”, aprobat Sedinta Senatului din
25.10.216
3. Regulament privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de
evidenta "Decanat”, aprobat Sedinta Senatului din 25.10.2016
4. Regulament privind organizarea si functionarea DTIC, UTM, aprobat Senat 31.01.2
5. Ghid de utilizare Microsoft
6. Ghid utilizare sistem Decanat, 2007
7. Registru de evidenta a eliberarii diplomelor absolventilor studiilor superioare de licenta,ciclul |
8. Interviu cu echipa manageriala a FCIM si coordonatorii de programe.
9. Interviu cu studentii, programelor de studii de master , IS si TIA.
10. Interviu cu absolventii programelor de studii de licenta IS si TIA
Constatari UTM dispune de un Sistem Informational de Management Universitar bine structurat, functional si
facute in utilizat in mod curent de toate componentele institutiei: universitate, facultati, departamente care
timpul cuprinde o serie de module specializate, printre care: "Decanat” — gestionarea datelor studentilor,
procesului a rezultatelor academice, exmatricularilor, burselor, suplimentului la diploma etc.; ,Departament” —
de evaluare gestionarea tematicilor de licenta, organizarea stagiilor de practica, monitorizarea lucrarilor de
externa finalizare a studiilor, generarea registrelor electronice.
Accesul la bazele de date este securizat si diferentiat pe categorii de utilizatori, fiind permis exclusiv
prin conturi institutionale, cu roluri clar definite. Studentii si cadrele didactice acceseaza sistemul
prin platforma ,,Universitatea Mea”, care ofera vizibilitate asupra situatiei academice, notificari,
chestionare de evaluare si alte documente relevante.
Pentru admitere, UTM utilizeaza platforma e-Admitere a MEC, iar datele sunt exportate automat in
sistemul propriu SIMU. Cadrele didactice completeaza evidenta reusitei si prezentei in format
electronic prin Registrul electronic, dar mentin si formatul pe suport hartie. Chestionarele de
evaluare a satisfactiei sunt implementate anual si stocate electronic, iar baza de date a institutiei
este gazduita Tn Centrul de date propriu al UTM, cu proceduri de backup periodic.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura | Ponderea | Punctajul
realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.
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Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii *

Dovezi 1. Regulament privind organizarea si administrarea paginii-web oficiale a ip ,Universitatea Tehnica

prezentate de | a Moldovei” si a paginilor-web ale subdiviziunilor universitare - aprobat la sedinta senatului UTM din

institutia de 27.12.2016, proces-verbal nr. 4

invatamant 2. https://utm.md/ - Pagina web a universitatii;
3. https://icim.utm.md/ - Pagina wed a Facultatii FCIM

Constatari Prin intermediul paginii web a universitétii se ofera informatii de interes public, care contine Institutia

facute in UTM si Facultatea FCIM au pagini web.

timpul S-a constatat ca regulamentul privind organizarea si administrarea paginii web este din anul 2016.

procesului Informatiile de pe site-ul facultatii sunt disponibile exclusiv in limba roména. Totodat&, in cadrul

de evaluare facultatii exista si studenti vorbitori de limba rusa, care ar beneficia semnificativ de existenta unei

externa versiuni a site-ului si in aceasta limba.
De asemenea, dupa selectarea versiunii in limba engleza, nu exista posibilitatea de a reveni la
versiunea in limba romana printr-un mecanism intuitiv de schimbare a limbii. Ar fi utila
implementarea unui meniu de selectie a limbii vizibil si functional pe toate paginile. De asemenea,
pe site-ul dedicat admiterii sunt disponibile doar versiunile in limba romana si rusa, iar versiunea in
limba engleza lipseste. Pe site-ul universitatii sunt disponibile toate 3 limbi de baza(romana, rusa,
engleza).

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/facultati/ | (puncte) | acordat

standardului | departamentului/catedrei;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Revizuirea si extinderea functionalitatilor paginii web institutionale si ale celei dedicate facultatii
FCIM, prin asigurarea unei structuri multilingve coerente si accesibile. in acest sens, este oportuna
dezvoltarea unor versiuni complete ale site-ului Tn limbile rusd si engleza, avand in vedere
diversitatea lingvisticad a comunitatii academice. Totodata, se propune implementarea unui meniu
de selectie a limbii vizibil, intuitiv si functional pe toate paginile site-ului, care sa permita utilizatorilor
comutarea facila intre versiuni lingvistice.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii *

Dovezi 1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a UTM;

prezentate de | 2. https://Jutm.md/ - Pagina web;

institutia de 3. https://fcim.utm.md/programe-de-licenta/ingineria-software - Planul de Thvatamant;

invatamant 4. https://fcim.utm.md/procesul-de-studii/orar/
5. - Orarul disciplinelor de studiu;
6. https://simu.utm.md/students/ - Student UTM,;

Constatari Universitatea Tehnica din Moldova ofera publicului informatii prin intermediul paginilor web si a

facute in retelelor de socializare. Toata informatia privind modul de desfasurare a studiilor, planuri de

timpul invatamant si durata studiilor este cu acces liber si transparent. Informatia cu referire la admitere

procesului este afisata si pe panoul informativ pe teritoriul universitatii, in perioada lunilor iunie-august, atat cat

de evaluare pe pagina web a universitatii cat si prin intermediul retelelor de socializare.

externa Informatia despre predare/invatare si evaluare este plasata pe pagina online a orarului disciplinelor

de studiu, unde sunt indicate salile, orele, profesorul.

S-a constatat din comunicarea cu responsabil de program ca Informatia despre orarul consultatiilor
pentru studenti nu este publicata pe paginile web al institutiei.

Studentii detin posta corporativa, prin intermediul ei au acces la informatii referitoare la datele
personale, planul de invataméant care urmeaza sa fie indeplinit, informatii referitoare la starea
academica, la starea financiara, cum ar fi: bursa, plata pentru studii.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes
public cu privire la programul de studii;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea fsi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi 1. Strategia in domeniul calitatii UTM pentru anii 2025 - 2026, aprobata de Senatul UTM (P.V. nr.
prezentate de | 6 din 20.12.2024)
institutia de 2. Certificat de autorizare pentru functionare provizorie pentru programul de master TIA, emis de
invatamant ANACEC (nr. 000179, eliberat la 20.11.2018)

3. Decizia Consiliului de conducere al ANACEC nr. 63 din 04.10.2021 privind autorizarea

provizorie pentru programul de master IS (nr. 63 din 04.10.2021)

4. Extras din P.V nr. 7 al Senatului UTM din 27.03.2018 privind aprobarea planurilor de invatamant

pentru programele de studii superioare de master

5. Extras din P.V nr. 5 al Consiliului FCIM din 12.02.2024 privind aprobarea planurilor de

invatamant pentru programele de studii superioare de master IS si TIA, editia 2024

6. Interviu cu echipa manageriald a UTM

7. Interviu cu echipa manageriala FCIM

8. Interviu cu echipa DISA

9. Interviu cu cadrele didactice, absolventii si angajatorii la programele IS si TIA

10. Interviu cu studentii programelor IS si TIA
Constatari UTM dispune de procedura interna de asigurare a calitatii privind monitorizarea si revizuirea
facute in programelor de studii PR-8.1-01 si PR-8.1-02. SMC al UTM reglementeaza modul de planificare,
timpul elaborare, monitorizare a programelor de studii, planului de invatdmant si curriculelor unitatilor de
procesului curs/modulelor.
de evaluare Programul de studii superioare de master Tehnologia Informatiei pentru Afaceri a fost autorizat
externa pentru functionare provizorie pentru o perioada de 5 ani de catre ANACEC in anul 2018.

Programul de studii superioare de master Ingineria Software a fost autorizat pentru functionare
provizorie pentru o perioada de 5 ani de catre ANACEC in anul 2021.

Revizuirea planurilor de studii la programele mentionate se realizeaza periodic (de regula, o data
in an), in baza diferitor acte normative nationale si institutionale (Planului-cadru pentru studii
superioare, Strategia si obiectivele UTM in domeniul calitatii) si indeosebi n functie de necesitatile
dictate de cerintele pietei munci.

Absolventii programelor participa la diferite cursuri de formare continua, realizate in UTM si la
companii IT, unde sunt discutate si ofertele educationale a FCIM.

Angajatorii absolventilor programelor de studii supuse acreditarii sunt chestionati des, in formate
formale si non formale, Th cadrul conferintelor, meselor rotunde, stagiilor de practica etc.
Masteranzii programelor de studii supuse acreditarii sunt periodic chestionati cu scop de a
determina satisfactia acestora, iar rezultatele sunt analizate la sedinta departamentului DISA, la
consiliul facultatii FCIM, la senatul UTM.

De exemplu, planurile IS si TIA in 2024 au fost actualizate consistent, in conformitate cu Planul-
cadru pentru studiile superioare de master din 2024, dar si in baza sugestiilor cadrelor didactice,
absolventilor si angajatorilor.

Ele au fost aprobate de Consiliului FCIM la 12.02.2024.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei
educationale si le aplica consecvent si eficient.

Punctajul
acordat

1 A B

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare *

Dovezi 1. Strategia in domeniul calitatii UTM pentru anii 2025 - 2026, aprobata de Senatul UTM (P.V. nr.
prezentate de | 6 din 20.12.2024)
institutia de 2. Structura Sistemului de Management al Calitatii a UTM (Anexa 1.2.25)
invatamant 3. Certificat de autorizare pentru functionare provizorie pentru programul de master TIA, emis de
ANACEC (nr. 000179, eliberat la 20.11.2018)
4. Regulamentul antiplagiat al UTM, aprobat de Senat (P.V. nr. 8 din 26.03.2019)
5. Extras din P.V. nr. 6 al DISA din 20.03.2024 despre evaluarea prelegerii publice a dnei |I.
Cojocari
6. Dispozitia rectorului UTM nr. 35 din 28.10.2019
7. Planul de activitate al CMC al FCIM, anul 2024 — 2025 (PV nr. 1, Sedinta Consiliu din
30.08.2024)
8. Plan de activitate DISA pentru anul de studii 2024 — 2025, aprobat de Consiliul FCIM (PV nr. 1,
din 30.08.2024)
9. Fisa de observare la examenul de master (Anexa 9.1.2.6)
10. Interviu cu echipa manageriala a UTM
11. Interviu cu echipa manageriala FCIM
12. Interviu cu echipa DISA
13. Interviu cu cadrele didactice, absolventii si angajatorii la programele IS si TIA
14. Interviu cu masteranzii programelor IS si TIA
Constatari Monitorizare proceselor de predare-invatare-evaluare a programelor de studii superioare de aster
facute in IS si TIA are loc in conformitate cu procedurile interne ale UTM, elaborate in cadrul Sistemului de
timpul Management al Calitatii al UTM, dar si in baza planului de activitate al SMC al UTM, Planului anual
procesului de activitate al CMC al FCIM, a calendarului universitar UTM etc.
de evaluare Activitatii de predare-invatare si cele de evaluare se discuta periodic la Consiliul de Administratie al
externa UTM, Consiliul FCIM, Sedintele DISA.
Cadrele didactice au mentionat ca, in afara de asistarile la lectii planificate (de exemplu, in cadrul
participarilor la concursurile de ocupare a posturilor vacante) se realizeaza asistari si evaluari
colegiale, indeosebi la lectiile cadrelor didactice tinere.
Masteranzii programelor IS si TIA participa activ in procesul de monitorizare prin completarea
chestionarelor de evaluare a cadrelor didactice direct din contul personal pe platforma SIMU a UTM.
Se practica implicarea angajatorilor in procesele de predare (cu precadere la orele practice) cu
scopul transferului tehnologic si al experientelor.
Evaluare finala a masteranzilor este monitorizata prin fisele de observare a examenelor.
Pentru verificarea calitétii si eticii tezelor de master, UTM a implementat un sistem anti-plagiat.
Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate Tn mod | Ponderea | Punctajul
realizare a consecvent si se Intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora.. | (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Strategia in domeniul calitatii UTM pentru anii 2025 - 2026, aprobata de Senatul UTM (P.V. nr.
prezentate de | 6 din 20.12.2024)
institutia de 2. Certificat de autorizare pentru functionare provizorie pentru programul de master TIA, emis de
invatamant ANACEC (nr. 000179, eliberat la 20.11.2018)
3. Decizia Consiliului de conducere al ANACEC nr. 63 din 04.10.2021 privind autorizarea
provizorie pentru programul de master IS (nr. 63 din 04.10.2021)
4. Criterii, indicatori si proceduri de evaluare a programelor de studii Tn Tnvatamantul superior ciclul
unu — studii licenta, ciclul doi — studii master. Ghid UTM, 2009 (Anexa 0.1.3.3)
5. Extras din P.V nr. 5 al Consiliului FCIM din 12.02.2024 privind aprobarea planurilor de
invatamant pentru programele de studii superioare de master IS si TIA, editia 2024
6. Dispozitia rectorului UTM nr. 35 din 28.10.2019
7. Planul de activitate al CMC al FCIM, anul 2024 — 2025 (PV nr. 1, Sedinta Consiliu din
30.08.2024)
8. Plan de activitate DISA pentru anul de studii 2024 — 2025, aprobat de Consiliul FCIM (PV nr. 1,
din 30.08.2024)
9. Interviu cu echipa manageriala a UTM
10. Interviu cu echipa manageriala FCIM
11. Interviu cu echipa DISA
12. Interviu cu cadrele didactice, absolventii si angajatorii la programele IS si TIA
13. Interviu cu masteranzii programelor IS si TIA
Constatari Programele de studii superioare de master IS si TIA au fost evaluate extern doar la etapa de
facute in autorizare de functionare provizorie: IS —in 2021, iar TIA - 2018.
timpul Totusi, aceste programe au fost evaluate intern, cu regularitate, la nivel institutional, prin mecanisme
procesului interne de monitorizare si feedback din partea beneficiarilor, in conformitate cu procedurile UTM
de evaluare privind autoevaluarea programelor de studii (procedurile interne PR-8.1-01 care se refera la
externa initierea, aprobarea, evaluarea si modernizarea programelor de studii).
DISA sau FCIM introduc in planurile anuale de lucru subiecte cu privire la evaluarea interna a
programului.
Se completeaza un formular de autoevaluare (Anexa 1 din procedura PR-8.1-01) cu indicatori de
performanta structurati pe standarde de acreditare similare formularului ANACEC.
Rezultatele sunt analizate la sedintele DISA si la Consiliul FCIM.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 A B
si punctajul 3 3
acordat
Puncte tari
Recomandari | A realiza la timp procedurile de evaluare externa a programelor de studii superioare de master IS
si TIA.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia in domeniul calitatii UTM pentru anii 2025 - 2026, aprobata de Senatul UTM (P.V. nr.
6 din 20.12.2024)

2. Planul de activitate al CMC al FCIM, anul 2024 — 2025 (PV nr. 1, Sedinta Consiliu din
30.08.2024)

3. Plan de activitate DISA pentru anul de studii 2024 — 2025, aprobat de Consiliul FCIM (PV nr. 1,
din 30.08.2024)

4. Fisa vizitei la Orange Systems S.A. privind consultarile mediului de afaceri cu scopul actualizarii
programelor de master la domeniul 0613 -TIC (din 15.11.2023)

5. Fisa vizitei la Orange Systems S.A. privind consultarile mediului de afaceri cu scopul organizarii
practicii de master la domeniul 0613 -TIC (din 08.06.2023)

6. Raport privind analiza sondajelor absolventilor programelor de master, promotia 2022 — 2023
(Anexa 9.1.4.1)

7. Interviu cu echipa manageriala a UTM

8. Interviu cu echipa manageriala FCIM
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9. Interviu cu echipa DISA
10. Interviu cu cadrele didactice, absolventii si angajatorii la programele IS si TIA
11. Interviu cu masteranzii programelor IS si TIA

Constatari Masteranzii programelor de studii supuse acreditarii sunt periodic chestionati cu scopul de a

facute in determina satisfactia acestora, iar rezultatele sunt analizate la sedinta departamentului DISA, la

timpul consiliul facultatii FCIM, la senatul UTM.

procesului Absolventii si angajatorii absolventilor programelor de studii supuse acreditarii sunt chestionati des,

de evaluare in formate formale si nonformale, in cadrul conferintelor, meselor rotunde, stagiilor de practica etc.

externa Mediul de afaceri este consultat periodic cu scopul actualizarii programelor de master la domeniul
0613 -TIC si pentru organizarea optimala a practicii de master la acest domeniu.
Anexa 9.1.4.1, prezentatd de UTM, contine rezultatele sondajelor realizate asupra absolventilor
(promotia 2022 - 2023) fiecarei din cele 2 programe de studii supuse evaluarii (Tehnologia
informatiei pentru afaceri — 16 absolventi, Ingineria software — 17 absolventi), care reflecta o rata
de participare scazuta.
In acelasi timp, in timpul vizitei la UTM, absolvent& programului de master TIA, Irina Bitc&, care
activeaza la moment in cadrul asociatiei EduCat, a mentionat ca aceasta asociatie are parteneriat
cu UTM si ca completat chestionare cu referire la programul la care a studiat, iar unele propuneri
au fost luate in consideratie.
Alexandru Coretchi, directorul I. P. ,Serviciul Tl si Securitate Cibernetica” si Eugen Galamaga,
managerul general al Allied Testing SRL au mentionat ca procesele de colectare a opiniilor
angaijatorilor au loc si in timpul desfasurarii stagiilor de practica la companiile lor si au confirmat ca
aceste opinii au ajutat la imbunatatirea programelor.
Angajatorii au spus cd UTM ofera spatii pentru specialistii din cadrul companiilor pentru a preda
diferite subiecte masteranzilor. Ei suntinclusiin comisii de revizuire a curriculum la discipline pentru
a le actualiza si adapta la noile cerinte ale pietei, precum si in comisiile de sustinere a tezelor de
master si de licenta. De asemenea, angajatorii au mentionat ca angajatii companiilor sunt implicati
in procese de coordonare a tezelor de licenta si master. Unii dintre ei predau in cadrul UTM, sunt
coordonatori ai stagiilor de practica, jurii in cadrul hackathoane-lor etc.
Procesele verbale ale sedintelor DISA examinate, au abordat minutios subiecte de analiza a
sondajelor absolventilor si angajatorilor, cu decizii de punctuale de imbunatatire atat a planurilor
acestor programe, cét si a proceselor educationale.

Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul

realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat

standardului | imbunatatire continua a acestuia.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | A creste rata participarii absolventi programelor de master supuse evaluarii la sondajele realizate
anual de UTM.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cdmpul muncii la
programul de studii*

Dovezi 1. Regulamentul privind monitorizarea traseului absolventilor UTM, aprobat de Senatul UTM (P.V.
prezentate de | nr. 3 din 2.11.2017)
institutia de 2. Regulamentul cu privire la plasarea Th campul muncii a absolventilor UTM, aprobat de Senatul
invatamant UTM (P.V. nr. 5 din 31.07.2017)

3. Monitorizarea angajarii in cdmpul muncii a absolventilor programelor de master IS si TIA, anul

2023 (Anexele 9.2.1.3)

4. Interviu cu echipa manageriala a UTM

5. Interviu cu echipa manageriala FCIM

6. Interviu cu echipa DISA

7. Interviu cu cadrele didactice, absolventii si angajatorii la programele IS si TIA
Constatari UTM dispune de un mecanism de evidentd a angajarii absolventilor programelor de studii
facute in superioare de master in cdmpul muncii si monitorizare a evolutiei carierei lor, in conformitate cu
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timpul Regulamentul privind monitorizarea traseului absolventilor UTM si Regulamentul cu privire la
procesului plasarea in cAmpul muncii a absolventilor UTM (ambele din 2017).
de evaluare UTM are un Registru al evidentei angajarii absolventilor din baza de date Departament Academic.
externa UTM are contracte de colaborare cu diferiti agenti economici din domeniul IT: BSW TECH SRL,
Alied Testing, Endava, ORANGE Moldova, CREATEQ Engineering, AROBS SOFTWARE etc. In
plus Moldova este o lipsa pronuntata de in domeniul IT. Din aceasta cauza si in baza Contractele
mentionate absolventii nu se confrunta cu probleme de angajare.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in cadmpul | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | De a actualiza Regulamentul privind monitorizarea traseului absolventilor UTM, aprobat de Senatul
UTM (P.V. nr. 3 din 2.11.2017) si Regulamentul cu privire la plasarea In campul muncii a
absolventilor UTM, aprobat de Senatul UTM (P.V. nr. 5 din 31.07.2017).
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Dovezi 1. Regulament privind organizarea si functionarea centrului universitar de informare si ghidare in
prezentate de | cariera la UTM — GEGHID, aprobat de Senatul UTM (P.V. nr. 4 din 27.12.2016)
institutia de 2. Regulamentul privind monitorizarea traseului absolventilor UTM, aprobat de Senatul UTM (P.V.
invatamant nr. 3 din 2.11.2017)
3. Regulamentul cu privire la plasarea in campul muncii a absolventilor UTM, aprobat de Senatul
UTM (P.V. nr. 5 din 31.07.2017)
4. Monitorizarea angajarii in cAmpul muncii a absolventilor programelor de master IS si TIA, anul
2023 (Anexele 9.2.1.3)
5. Raport privind analiza sondajelor absolventilor programelor de master, promotia 2022 — 2023
(Anexa 9.1.4.1)
6. Fisa vizitei la Orange Systems S.A. privind consultarile mediului de afaceri cu scopul actualizarii
programelor de master la domeniul 0613 -TIC (din 15.11.2023)
7. Fisavizitei la Orange Systems S.A. privind consultarile mediului de afaceri cu scopul organizarii
practicii de master la domeniul 0613 -TIC (din 08.06.2023)
8. Interviu cu echipa manageriala a UTM
9. Interviu cu echipa manageriala FCIM
10. Interviu cu echipa DISA
11. https://ccoc.utm.md
Constatari La UTM activeaza Centrul Universitar de Informare, Orientare Profesionala si Ghidare in Cariera
facute in (CEGHID) care este responsabil de orientarea profesionala a studentilor si masteranzilor.
timpul Absolventii prezenti la sedintd au confirmat c& CCOC, FCIM si DISA au realizat activitati de
procesului orientare profesionala prin participarea la targuri ale fortelor de munca pe parcursul anilor de studii,
de evaluare in timpul stagiilor de practica.
externa Angajatorii absolventilor programelor de master supuse evaluérii sunt consultati periodic in vederea
identificarii nivelului de adecvare al pregatirii absolventilor la cerintele actuale ale mediului
profesional.
Absolventii programelor de master IS si TIA sunt chestionati anual cu privire la nivelul de pregatire
profesionala dobandit in cadrul programului, la relevanta competentelor in raport cu cerintele pietei
muncii si la gradul de satisfactie fatd de experienta academica avuta.
Conform documentelor prezentate, rata angajarii in campul muncii a absolventilor programelor de
master IS si TIA este de peste 80 %.
Gradul de 1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionala. Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului A B
de evaluare 1 1 1
si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de A B
acordat formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%. 1 1 1
Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a
ministerelor de resort *

Dovezi 1. Procedura PR-7.5-01 — Controlul informatiei documentate, aprobata Rector 10.12.2024

prezentate de | 2. Regulament institutional de comunicare interna si externa si de gestionare a informatiei la

institutia de Universitatea Tehnica a Moldovei, aprobat la sedinta Senatului din 31.01.2017, proces-verbal nr. 5.

invatamant

Constatari S-a constatat existenta unor proceduri institutionale bine definite si functionale pentru comunicarea,

facute in executarea si monitorizarea dispozitiilor si recomandarilor emise de MEC si de alte ministere de

timpul resort.

procesului Aceste proceduri sunt parte integrantd a SMC implementat la nivel institutional, in cadrul céruia

de evaluare este aplicata procedura PR-7.5-01 ,Controlul informatiei documentate”, aprobata de Rector

externa 10.12.2024, care reglementeaza intregul flux de gestionare a documentelor oficiale: redactare,
aprobare, distribuire, arhivare si analiza.
Comunicarea este asigurata prin Registrul electronic de evidenta, sistemul intern de e-mail si
platforma de comunicare a Secretariatului UTM. Deciziile si recomandarile relevante sunt dezbatute
in sedintele Senatului, Consiliului Facultati CIM si ale Departamentului Ingineria Software si
Automatica, fiind transmise ierarhic pana la cadrele didactice implicate. Astfel, se asigura
trasabilitatea documentelor si aplicarea eficientd a recomandarilor primite din partea autoritatilor
competente.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de | (puncte) acordat

standardului | resort;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Procedura PR-7.5-01 — Controlul informatiei documentate, aprobata Rector 10.12.2024

2. Regulament institutional de comunicare interna si externa si de gestionare a informatiei la
Universitatea Tehnica a Moldovei, aprobat la sedinta Senatului din 31.01.2017, proces-verbal nr. 5
Rapoartele de evaluare externa a calitatii programelor de studii de master "Ingineria Software” si
,1ehnologia Informatiei pentru Afaceri”.

Constatari
facute in
timpul
procesului de
evaluare
externa

Programele de studii de master Ingineria Software si Tehnologia Informatiei pentru Afaceri” au fost
evaluate extern in cadrul procedurii de autorizare de functionare provizorie conform Hotararii
Consiliului ANACEC nr. 63 din 04.10.2021 pentru IS si Certificatului emis la 20.11.2018 pentru
TIA.

In urma recomandarilor formulate de comisiile ANACEC, institutia a intreprins o serie de masuri
orientate spre imbunatatirea calitatii programelor, inclusiv actualizarea continuturilor curriculare,
completarea planurilor de invatamant, atragerea de cadre didactice tinere si adaptarea disciplinelor
n colaborare cu mediul profesional.

Monitorizarea implementarii recomandarilor este realizata intr-un mod formalizat, prin documente
institutionale precum planuri de activitate a departamentului Inginerie Software si Automatica,
aprobat la Consiliul Facultatii Calculatoare, Informatica si Microelectronica, rapoarte anuale
deactivitate a departamentului si procese-verbale ale sedintelor de analizd a calitatii, in
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conformitate cu mecanismele interne de asigurare a calitatii.

Gradul de 1,0 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul

realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) | acordat

standardului consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea A B

de evaluare si | externg; 3

punctajul 3 3

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de Elaborarea Raportului privind implementarea Planului de masuri corective intreprinse ca rezultat al

imbunatatire activitatii de evaluare externa a calitatii programelor de studii, conform modelului prevazut in

obligatorii Procedura de monitorizare post-evaluare a programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant,

aprobata prin Decizia Consiliului de conducere al ANACEC nr. 23 din 01.04.2022.
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Concluzii generale

Standardul 1: Cadrul de functionare a programelor de studii superioare de master Ingineria Software (IS) si
Tehnologia Informatiei pentru Afaceri (TIA) sunt Tnh conformitate cu cadrul actual normativ national si al UTM. Ele
sunt racordate integral la politicile educationale de asigurare a calitatii ale UTM. Tn UTM exista structuri functionale
si eficiente de asigurare a calitatii si de formare a culturii calitatii, organizate ierarhic (la nivel institutional, de facultate,
de departament). Aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza integral in cadrul programelor
de studii supuse evaludrii. Mobilitatea academicd a studentilor la aceste programe de studii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare.

Standardul 2: UTM dispune de mecanisme institutionale reglementate pentru proiectarea, aprobarea si revizuirea
planurilor de Tnvatamant, in conformitate cu cadrul normativ national in vigoare. Programele de studii de master
Ingineria Software si Tehnologia Informatiei pentru Afaceri, sunt structurate astfel incat sa raspunda obiectivelor
educationale asumate, reflectand rezultatele invatarii stabilite in raport cu competentele profesionale si transversale
ale domeniului.

Calificarile obtinute la finalizarea acestor programe sunt clar definite si aliniate cu nivelul 7 din Cadrul National al
Calificarilor si cu Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Tnvétéméntului Superior.

Structura si continutul planurilor de invatamant demonstreaza coerenta curriculard si orientare spre formarea
competentelor digitale si ingineresti, sustindnd integrarea absolventilor pe piata muncii si dezvoltarea profesionala
continua in domeniul tehnologiilor informationale.

Standardul 3: Procesele de predare-invatare sunt bine structurate si alineate planurilor de Tnvatamant, integrand
metode didactice active si o utilizare extensiva a platformelor si instrumentelor TIC, in special Moodle (ELSE),
Microsoft Teams, precum si aplicatii profesionale specifice domeniului IT. Activitatea individuala este reglementata
prin acte normative clare, iar suportul didactic este sustinut prin consultanta organizata sistematic si transparent.
Evaluarea rezultatelor academice si a stagiilor de practica respecta cerintele regulamentare, fiind etapizata,
documentata si corelatd cu rezultatele invatarii, cu implicarea mentorilor si a comisiilor de specialitate. Institutia
valorifica feedbackul studentilor si al angajatorilor, adaptand constant continuturile si metodele de predare.

Standardul 4: Universitatea Tehnica a Moldovei aplica reglementarile nationale in toate etapele definitorii ale
parcursului educational al studentului — de la admitere, dezvoltare academica si recunoasterea performantelor, pana
la obtinerea certificarilor finale.Cu toate acestea, desi cadrul institutional asigura formal conformitatea cu cerintele
nationale se constatd o lacuna in ceea ce priveste accesul efectiv al persoanelor cu dizabilitati la studiile superioare
de masterat. In mod concret, in ultimii ani nu au fost inregistrati studenti cu dizabilitati la ciclu Il de studii.

Standardul 5: Institutia demonstreaza aplicarea eficienta a politicilor de recrutare, administrare, dezvoltare, evaluare
si implicare in cercetare a personalului academic, contribuind astfel la asigurarea calitatii programelor de masterat.

Standardul 6: Institutia dispune de un cadru organizatoric eficient pentru personalul administrativ si auxiliar,
activitatea acestuia fiind reglementata si planificatd conform normelor legale si interne, asiguréand o gestionare clara
si eficace a resurselor umane. Totodata, procedurile de angajare si promovare ale personalului sunt transparente si
se bazeaza pe criterii bine definite, asigurédnd corectitudinea selectiei.

Studentii au acces integral la suportul curricular al cursurilor prin platforma de e-learning (ELSE), materialele
didactice fiind disponibile online Tn numar suficient, proportional cu efectivele de studenti. in plan financiar, taxele de
studii si bursele sunt gestionate in conformitate cu cadrul normativ: bursele de performanta se acorda pe baza
rezultatelor academice si in limita fondurilor alocate, respectéand legislatia Tn vigoare.

Standardul 7: Institutia dispune de un sistem performant, integrat si functional de management al informatiei, aliniat
la obiectivele strategice institutionale si axat pe digitalizarea proceselor educationale si administrative. Prin
intermediul Sistemului Informatic de Management Universitar (SIMU) si al platformelor digitale asociate
(Universitatea Mea, Moodle, ELSE, Office 365), institutia asigura colectarea, procesarea si utilizarea eficienta a
informatiilor academice, administrative si de satisfactie a partilor interesate. Accesul la bazele de date este securizat,
diferentiat pe categorii de utilizatori si sustinut prin conturi institutionale unificate, garantand trasabilitatea si protectia
datelor. Utilizarea coerenté a acestor instrumente contribuie la luarea deciziilor informate, la monitorizarea calitatii si
la implicarea activa a tuturor actorilor educationali.

Standardul 8: UTM asigura transparenta informatiilor de interes public referitoare la programele de studii in
Tehnologia Informatiei, Securitate Informationald, Inginerie Software, precum si la organizarea functionala a
universitatii, prin publicarea acestora pe pagina web, unde sunt accesibile si actualizate periodic. Informatiile
furnizate sunt corecte, contribuind la realizarea misiunii si obiectivelor strategice ale institutiei.

Standardul 9: UTM dispune de proceduri pentru monitorizarea si actualizarea programelor de studii. Acest proces
include ajustarea curriculumului in functie de tendintele actuale si rezultatele colaborarii cu partenerii externi.
Feedback-ul periodic de la masteranzi, absolventi si angajatori este esential pentru evaluarea satisfactiei si eficientei
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educationale, iar rezultatele sunt discutate la diferite niveluri administrative (Senat, Consiliul facultatii, Sedinta
departamentului) pentru a identifica si implementa Tmbunatatiri. Procesele educationale sunt revizuite prin auditul
intern, care sunt organizate periodic.

La UTM activeaza Centrul Universitar de Informare, Orientare Profesionala si Ghidare in Cariera (CEGHID) care
este responsabil de orientarea profesionala a studentilor si masteranzilor. Absolventii programelor de studiu supuse
evaluarii, beneficiaza de o rata inalta de angajare datorita cererii mari in sectorul IT. Institutia mentine legaturi stranse
cu absolventii.

Standardul 10: UTM dispune de un sistem institutional coerent si functional de comunicare, implementare si
monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor emise de Ministerul Educatiei si Cercetarii si de alte autoritati de
reglementare. Procedurile aplicate, parte integrantd a sistemului de management al calitatii, permit trasabilitatea
deciziilor si asigura implicarea responsabila a actorilor institutionali iTn executarea cerintelor externe.

UTM parcurge procesul de evaluare externa a calitatii in vederea reacreditarii programelor de studii de master
Ingineria Software si Tehnologia Informatiei pentru Afaceri.

Puncte tari:

1. Sistemul de Management al Calitatii al UTM este certificat international.

2. Studenti straini admisi la ambele programe de studii superioare de master.

3. Integrarea in curricula unitatilor de curs a prevederilor privind utilizarea responsabila a instrumentelor bazate pe
inteligenta artificiala de catre studenti

4. Retea extinsa si actualizata de parteneri de practica, corelata cu nevoile fiecarui program.

5. Politicile educationale referitoare la recrutarea si admiterea studentilor, prevazute in Planul Strategic de
Dezvoltare al Universitatii Tehnice a Moldovei (UTM), sunt formulate intr-un mod clar si sunt Tnsotite de actiuni
concrete de implementare. Aplicarea consecventa a acestora a contribuit semnificativ la realizarea obiectivelor
stabilite pentru perioada evaluata.

6. Implicarea specialistilor din sectorul real in procesul educational.

7. Colaborarea cu entitati private pentru modernizarea salilor de curs si laborator si dotarea acestora cu mobilier
din resursele institutiei. Flexibilitate in accesarea resurselor educationale, inclusiv posibilitatea de a consulta
materialele didactice si de a participa la activitati online. Dotarea salilor de curs si laboratoarelor cu echipamente
moderne si tehnologii avansate, inclusiv dispozitive de ultima generatie si platforme educationale interactive.

8. Utilizarea solutiilor Open Source si a licentelor Microsoft pe toate calculatoarele institutiei garanteaza un mediu
tehnologic modern si eficient.

9. Digitalizarea proceselor administrative.

Recomandari:

1. Elaborarea si publicarea planului de invatamént pentru programul Ingineria Software si in limba engleza,
corespunzator limbii de predare utilizate Tn desfasurarea activitatii didactice.

2. Elaborarea curriculumului si a fiselor disciplinelor in limba engleza, pentru programul de master Ingineria
Software

3. A creste numarul de mobilitati academice internationale Erasmus+ de un semestru de tip outgoing si ingoing
pentru masteranzii ambelor programe.

4. Elaborarea si prezentarea unei liste actualizate a partenerilor economici relevanti pentru fiecare program de
master, corelata cu consultérile realizate si cu actualizarile curriculare aferente

5. Actualizarea contractului de studii si a acordului educational anual, astfel incat acestea sa includa toate
elementele prevazute de cadrul normativ aplicabil (limba de instruire, numarul total de credite, durata studiilor).

6. Utilizarea feedbackului studentesc pentru ajustarea procesului didactic.

7. Stimularea dezvoltarii de resurse educationale deschise si colaborative pe platforma ELSE.

8. Extinderea oportunitatilor de practicad in companii cu profil international sau emergente in domeniul TIC.

9. Revizuirea fisei disciplinei ,Practica de cercetare” pentru a corecta abaterea privind ponderea evaluarii realizate
de comisie, astfel incat sa respecte regulamentul institutional.

10. Elaborarea si implementarea unor strategii institutionale de informare, consiliere si motivare dedicate studentilor
proveniti din categoriile dezavantajate (15%), in vederea promovarii accesului acestora la studiile de masterat.

11. Incurajarea cadrelor didactice de a se implica mai activ in procesul de editare a lucrérilor metodice si pentru
programul de studii TIA.

12. Stimularea sustinerii tezelor de doctorat de catre tinerii specialisti. Consolidarea implicarii cadrelor didactice
titulare Tn activitati de cercetare stiintifica si inovare, prin diferentierea clard a directiilor de cercetare aferente
programelor de studii Tehnologii Informationale Aplicate (TIA) si Ingineria Sistemelor (IS).

13. Continuarea modernizarii infrastructurii educationale, in special in salile de curs mai mici, pentru a asigura un
mediu optim de Tnvéatare pentru toti studentii.

14. Continuarea extinderii fondului de resurse electronice, in special pentru domenii emergente din tehnologie si
stiinte aplicate, care pot sustine cercetarea si invatarea interactivd. De asemenea, este necesar sa se monitorizeze
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si sa se documenteze periodic impactul acestor resurse asupra performantei academice a studentilor, pentru a ajusta
achizitiile si resursele in functie de nevoile acestora.

15. Promovarea utilizarii unor aplicatii educationale si software suplimentar care sa sprijine invatarea practica si
colaborarea intre studenti.

16. Crearea unor noi forme de sprijin financiar pentru studenti, in special pentru cei care nu sunt eligibili pentru burse
de performanta, pentru a sprijini diversitatea si incluziunea in educatie.

17. Implementarea unui sistem de feedback din partea studentilor care locuiesc in cdmine, pentru a putea evalua in
mod continuu calitatea conditiilor si a identifica zonele care necesita imbunatairi.

18. Se recomanda revizuirea si extinderea functionalitatilor paginii web institutionale si ale celei dedicate facultatii
FCIM, prin asigurarea unei structuri multilingve coerente si accesibile. In acest sens, este oportuna dezvoltarea unor
versiuni complete ale site-ului in limbile rusa si engleza, avand in vedere diversitatea lingvisticd a comunitatii
academice. Totodata, se propune implementarea unui meniu de selectie a limbii vizibil, intuitiv si functional pe toate
paginile site-ului, care sa permita utilizatorilor comutarea facila intre versiuni lingvistice.

19. Revizuirea si actualizarea tuturor regulamentelor interne privind protectia datelor cu caracter personal si
functionarea sistemelor informationale universitare.

A realiza la timp procedurile de evaluare externa a programelor de studii superioare de master IS si TIA.

20. Revizuirea fisei disciplinei ,Practica de cercetare” pentru a corecta abaterea privind ponderea evaluarii realizate
de comisie, astfel incat sa respecte regulamentul institutional.

21. Este important ca institutia sa continue sa identifice si sa implementeze noi modalitati de sprijinire a dezvoltarii
personalului administrativ si auxiliar, avand in vedere schimbarile constante din mediul educational si administrativ
22. Evidenta publicatiilor stiintifice sa fie organizata separat pentru fiecare program de studii evaluat, pentru a asigura
0 mai buna transparenta si urmarire a performantelor academice

23. A creste rata participarii absolventi programelor de master supuse evaluarii la sondajele realizate anual de UTM.
24. De a actualiza Regulamentul privind monitorizarea traseului absolventilor UTM, aprobat de Senatul UTM (P.V.
nr. 3 din 2.11.2017) si Regulamentul cu privire la plasarea in cdmpul muncii a absolventilor UTM, aprobat de Senatul
UTM (P.V. nr. 5 din 31.07.2017).

Arii de imbunatatire obligatorii:

1. Asigurarea transparentei notelor intermediare pe platforma SIMU, astfel incat studentii s& poatd urmari
compozitia notei finale..

2. Incurajarea cadrelor tinere spre sustinerea tezelor de doctorat si obtinerea titlurilor stiintifico-didactice ntr-un
termen rezonabil. Continuarea cresterii ponderii cadrelor cu titluri stiintifico-didactice, in special la programele n
limbile franceza, rusa, engleza si la formele cu frecventa redusa.

3. Elaborarea unei proceduri institutionale care sa stabileascéa in mod clar criteriile si conditiile pe care trebuie sa
le indeplineasca un practician consacrat pentru a tine orele de curs in cadrul programului de studii.

4. Revizuirea periodica a fiselor de post pentru personalul auxiliar, pentru a reflecta modificarile din structura
organizationala si pentru a alinia atributiile acestora cu cerintele actuale ale institutiei. Revederea cerintelor Fisei de
post privind studiile Tn cazul personalului auxiliar.

5. Elaborarea Raportului privind implementarea Planului de masuri corective intreprinse ca rezultat al activitatii de
evaluare externa a calitatii programelor de studii, conform modelului prevazut in Procedura de monitorizare post-
evaluare a programelor de studii si a institutiilor de invatamant, aprobata prin Decizia Consiliului de conducere al
ANACEC nr. 23 din 01.04.2022.

Tn procesul de evaluare a grupului de programe de studii superioare de master s-a stabilit urmatorul nivel de realizare
a standardelor de acreditare:

La programul de studii superioare de master: Ingineria software, domeniul general de studiu 061 Tehnologii ale
informatiei si comunicatiilor, domeniul de formare profesionala 0613 Dezvoltarea produselor program si a aplicatiilor,
master stiintific, 90 credite ECTS, master stiintific, forma de invatamant: cu frecventd, limba de instruire: engleza:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 10 12 13 6 22 14 5 3 12 4
Valoarea evaluata 10 12 13 6 20 14 5 3 12 4
Nivel de realizare (%) 100 100 100 100 90.90 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 4.2.1, 5.2.3 si 6.2.1 sunt indeplinite.
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La programul de studii superioare de master Tehnologia informatiei pentru afaceri, domeniul general de studiu
061 Tehnologii ale informatiei si comunicatiilor, domeniul de formare profesionald 0613 Dezvoltarea produselor
program si a aplicatiilor, master profesional, 120 credite ECTS, forma de invatamant: cu frecventa, limba de instruire:
romana.

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 10 12 13 6 22 14 5 3 12 4
Valoarea evaluata 10 12 13 6 21 14 5 3 12 4
Nivel de realizare (%) 100 100 100 100 95.45 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 4.2.1, 5.2.3 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in invatdmantul superior, profesional tehnic si formarea
profesionala a adultilor s-a constatat ca ponderea nivelului de realizare a standardelor de acreditare constituie cel
putin 90% si standardele de evaluare minim obligatorii sunt intrunite si se propune:

Acreditarea programului de studii superioare de master Ingineria software, domeniul general de studiu 061
Tehnologii ale informatiei si comunicatiilor, domeniul de formare profesionald 0613 Dezvoltarea produselor program
si a aplicatiilor, master stiintific, 90 credite ECTS, forma de invatamant: cu frecventa, limbile de instruire: romana si
engleza; pentru o perioada de 5 ani, cu acordarea calificativului foarte bine.

Acreditarea programului de studii superioare de master Tehnologia informatiei pentru afaceri, domeniul general
de studiu 061 Tehnologii ale informatiei si comunicatiilor, domeniul de formare profesionala 0613 Dezvoltarea
produselor program si a aplicatiilor, master profesional, 120 credite ECTS, forma de invatamant: cu frecventa, limba
de instruire: romana; pentru o perioada de 5 ani, cu acordarea calificativului foarte bine.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Lucia GUJUMAN
Membru: Andrei BRAICOV
Membru: Corina NEGARA
Membru: Titu CAPCELEA
Membru: Adriana CATRUC
Membru: Nicoleta COLOMEET
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