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Standardul de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

Dovezi 1. Carta universitara aprobata de Senat in sedinta din 28.03.2023
prezentate de | https://utm.md/wp-content/uploads/2023/06/carta-utm-mai-2023-pagina-titlu.pdf;
institutia de 2. Planul de dezvoltare institutionala
invatamant https://utm.md/wp-content/uploads/2021/06/Planul-de-dezvoltare-strategica-institutionala-UTM-
2021-2026 aprobat-Senat red.pdf;
3.Strategia de internationalizare UTM 2024-2029
https://utm.md/wp-content/uploads/2024/01/strategia_internationalizare 2024-2029.pdf;
4. Strategia in domeniul calitatia UTM
https://utm.md/wp-content/uploads/2025/01/strategie-calitate.pdf;
5. Strategia UTM in domeniile cercetarii si inovarii 2024—2027
https://utm.md/wp-content/uploads/2024/04/strat_cerc inovare 2024 2027.pdf;
6. Regulamentul intern al Universitatii Tehnice a Moldovei, aprobat la Senatul UTM din 25.06.2019,
proces-verbal nr. 11;
7. Certificatul de inregistrare a organizatiei necomerciale din 29.01.2007 (CF 1007600001506
eliberat la 29.01.2007);
8. Autorizatie sanitara de functionare nr. nr.005701/2020/786, eliberata la 03.07.2020, valabila pana
la 01.07.2025;
9. Act juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara nr. 00597din 02.03.2023;
10. Certificatul de evaluare a calitatii seria IS nr. Nr.000074, emis de ANACEC;
11. Planul de invatamant la programul de studii superioare de licenta: 1013.1 Servicii Hoteliere
turism si agrement/ forma de invatamant cu frecventa;
12. Planul de invatamant la programul de studii superioare de licenta: 1013.1 Servicii Hoteliere
turism si agrement/ forma de invatdmant cu frecventa reduss;
13. Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr.1223 din 03.09.2024 cu privire la punerea in
aplicare a Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si titlurile programelor de studii;
14. Program managerial al departamentului Alimentatie si Nutritie(Anexa 1.2.1.01);
15. Plan de activitate al departamentului Tehnologia Produselor Alimentar (Anexele 1.2.1.02 si
1.2.1.03);
16. Interviu cu echipa managerial3;
17. Interviu cu coordonatorii programelor de studii;
18. Interviu cu angajatorii.
Constatari Universitatea Tehnica a Moldovei (UTM) este o institutie publica de Tnvatamant superior cu profil
facute in ingineresc care isi desfasoara activitatea in corespundere cu cadrul normativ national si institutional
timpul in vigoare. Din momentul infiintarii sale in anul 1964, UTM a fost supusa periodic unor procese de
procesului reorganizare menite sa asigure conformitatea cu exigentele sistemului national de invatamant
de evaluare superior si cu necesitatile socio-economice ale Republicii Moldova. Pornind de la statutul initial de
externa Institut Politehnic din Chisinadu, institutia a parcurs etape succesive de transformare structurala si

juridica — fiecare etapa fiind insotitd de revizuirea si actualizarea documentelor normative interne
(statut, regulamente, proceduri administrative si de asigurare a calitatii), precum si de obtinerea
actelor si certificatelor necesare functionarii legale (inregistrare, autorizatii, avize de conformitate,
inclusiv cele privind siguranta antiincendiara).

n perioada aferent& procesului de evaluare externd (anul 2022), urmare a Hot&rarii Guvernului nr.
485 din 13 iulie 2022 cu privire la reorganizarea prin fuziune (absorbtie) a unor institutii din domeniile
educatiei, cercetarii si inovarii, UTM s-a reorganizat prin absorbtia Universitatii Agrare de Stat din
Moldova, a Institutului de Inginerie Electronica si Nanotehnologii ,D. Ghitu”, a Institutului de
Energetica si a Institutului de Microbiologie si Biotehnologie.

Urmare a interviurilor realizate cu echipa manageriala a institutiei si coordonatorii programului de
studii superioare de licenta evaluate s-a constatat ca procesul de reorganizare a fost gestionat astfel
incat toate actele normative si procedurale care reglementeaza activitatea universitatii sa reflecte,
in timp util, modificarile legislative nationale si standardele de calitate in invatamantul superior.
Institutia a implementat si mentinut mecanisme interne de asigurare a calitatii — inclusiv proceduri
de autoevaluare anuald si audit intern — care au facilitat adaptarea programului de studii,
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structurilor organizatorice si politicilor academice la cerintele de acreditare si la bunele practici
nationale si internationale.

Programul de licentd 1013.1 Servicii Hoteliere, Turism si Agrement (in continuare SHTA) a fost
initial in cadrul fostei Universitatii Agrare de Stat din Moldova (in continuare UASM) si a fost evaluat
extern de catre ANACEC, obtinand acreditarea pentru o perioada de 5 ani. In baza Hotararii
Guvernului nr. 485 din 13.07.2022, care prevede reorganizarea prin fuziune (absorbtie) a unor
institutii din domeniile educatiei, cercetérii si inovarii, UASM a fost absorbita de UTM. In urma
acestei reorganizari, programul SHTA a fost integrat in structura UTM, fiind preluat de
Departamentul Alimentatie si Nutritie (in continuare DAN) din cadrul Facultati Tehnologia
Alimentelor (in continuare FTA). Pe langa procedurile externe de evaluare si acreditare realizate de
ANACEC, UTM pune un accent constant pe monitorizarea interna a calitatii procesului educational.
Astfel, in cadrul UTM se organizeaza autoevaluarea interna anuala conform procedurii Initierea,
Aprobarea, Evaluarea si Modernizarea programelor de studii.

In vederea alinierii denumirilor si structurilor programului de studii SHTA la cerintele cadrului
national al calificarilor si la politicile educationale actuale, institutia a respectat prevederile Ordinului
Ministerului Educatiei si Cercetarii (in continuare MEC) nr. 1223 din 03.09.2024 domeniilor de
formare profesionala si titlurile programelor de studii. Programul de studii se incadreaza in domeniul
fundamental 10 — Servicii, Tn domeniul general 101 — Servicii publice, avand ca domeniu de formare
profesionald 1013 Servicii hoteliere, turism si agrement. In conformitate cu nomenclatorul aprobat
prin hotarare de guvern, specialitatea corespondente la ciclul | de studii universitare de licenta:
1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement. Aplicarea acestor reglementari asigura coerenta si
compatibilitatea dintre structura programei, calificarile oferite si misiunea strategica a institutiei,
precum si racordarea acestora la cerintele pietei muncii si la standardele internationale in domeniu.

Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ Tn vigoare; (puncte) acordat
standardului 2
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ Tn vigoare.
Institutia de Tnvatdmént detine Actul juridic care atestd respectarea
normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de dezvoltare ,Educatie 2030” si Programul de implementare a acesteia pentru anii
2023-2025;

2. Strategia in domeniul calitdti a UTM https://utm.md/wp-content/uploads/2025/01/strategie-
calitate.pdf

3. Planul de dezvoltare strateqica institutionald a Universitatii Tehnice a Moldovei 2021-2026;

4. Strategia de internationalizare institutionald a I.P. Universitatea Tehnicd a Moldovei pentru
perioada 2024 - 2029

5. Strategia UTM in domeniile cercetarii si inovarii 20242027, aprobata la Sedinta Senatului UTM
din 30 ianuarie 2024, proces — verbal nr. 7;

6. Politica UTM In domeniul calitatii. Angajamentul Rectorului din 10.03.2021;

7. Regulament privind organizarea si functionarea Directiei management academic si asigurarea
calitatii la Universitatea Tehnica a Moldovei, aprobata la Senatul UTM din 22.11.2022, proces verbal
nr. 5;

8. Obiectivele directiei management academic si asigurare a calitatii Tn anul universitar 2024/2025,
aprobate Tn 10.09.2024.(Anexa 1.2.2.01) (Anexa 1.2.2.02)

9. Plan de activitate a Directiei management academic si asigurare a calitatii in anul universitar
2024/2025,in domeniul asigurarii calitatii aprobate in 09.09.2024 (Anexele 1.2.1.02 si 1.2.1.03)
10.Raport de autoevaluare privind acreditarea programului du studii superioare licenta (Anexa
1.2.2.06;

11. Plan strategic de dezvoltare a Facultatii Tehnologia Alimentelor pentru perioada 2021-2026
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12. Regulament de organizare si functionare a Sistemului de Management al Calitatii (in continuare
SMC) (Anexa 1.2.2.02);

13. Certificat SR EN ISO 9001:2015 (1SO 9001:2015);

14. Planurile si rapoartele Comisiei de Management al Calitatii (CMC) la nivelul facultatii Anexele
1.2.2.03,1.1.1.07, 1.2.2.04);

15. Interviu cu echipa managerial3;

16. Interviu cu coordonatorii programelor de studii.

Constatari Activitatea programului de studii SHTA este aliniatd misiunii institutionale si directiilor strategice ale

facute in UTM, fiind fundamentata pe documentele-cadru care definesc angajamentul institutiei fatd de

timpul calitate si excelenta in educatie. UTM dispune de documente de dezvoltare strategica pe termen

procesului mediu (3-5 ani), la nivel de institutie de invatamant superior si la nivel de subdiviziuni.

de evaluare Sistemul de Management al Calitatii (SMC), cunoaste o dezvoltare continud, redefinindu-si

externa obiectivele in concordanta cu Strategia in domeniul calitatii a UTM, etc.
UTM aplica Sistemul de Management al Calitatii (SMC), certificat in 2011 conform ISO 9001:2008,
recertificat in 2018 conform 1ISO 9001:2015 si auditat cu succes in aprilie 2024, fiind confirmata
respectarea conditiilor de standard.
n acest context, activitatea programelor de studii este ghidatd de Obiectivele si Planul anual de
activitate in domeniul calitatii la nivel institutional, precum si de Planurile si rapoartele Comisiei de
Management al Calitatii (CMC) la nivelul facultatii.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul

realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat

standardului | acestora;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii Tehnice a Moldovei 2021-2026;
prezentate de | 2. Strategia in domeniul calitatiia UTM, aprobata la Sedinta Senatului UTM din 20.12.2024, proces-
institutia de | verbal nr. 6;
invatamant 3.Regulament privind organizarea si functionarea Directiei management academic si asigurarea
calitatii la Universitatea Tehnica a Moldovei, aprobata la Senatul UTM din 22.11.2022, proces verbal
nr. 5;
4.Politica UTM in domeniul calitatii. Angajamentul Rectorului din 10.03.2021;
5. Obiectivele directiei management academic si asigurare a calitatii Th anul universitar 2024/2025,
aprobate Tn 10.09.2024.(Anexa 1.2.2.01) (Anexa 1.2.2.02)
6_ Plan de activitate a Directiei management academic si asigurare a calitatii in anul universitar
2024/2025,in domeniul asigurarii calitatii aprobate Th 09.09.2024 (Anexele 1.2.1.02 si 1.2.1.03)
7. Raport de autoevaluare privind acreditarea programului du studii superioare licentd (Anexa
1.2.2.06
8.Plan strateqic de dezvoltare a Facultatii Tehnologia Alimentelor pentru perioada 2021-2026;
9. Regulament privind Sistemul de Management al Calitatii in Universitatea Tehnica a Moldovei
10. Certificat SR EN ISO 9001:2015 (1SO 9001:2015)
11. Planurile si rapoartele Comisiei de Management al Calitatii (CMC) la nivelul facultatii Anexele
1.2.2.03,1.1.1.07, 1.2.2.04)
12. PR 5.0 ,Responsabilitatea conducerii’, aprobat de Rectorul UTM la data de 10.03.2021;
13.Interviu cu echipa manageriala;
14.Interviu cu coordonatorii programelor de studii.
Constatari In cadrul UTM sunt definite clar organele responsabile de mentinerea si coordonarea sistemului
facute in intern de asigurare a calitatii:
timpul 1. Responsabilul de proces la nivel institutional este rectorul UTM.
procesului 2. Reprezentantul conducerii in domeniul calitatii este prorectorul pentru studii.
de evaluare 3. Comisia Senatului pentru Managementul Calitatii, Evaluare Academica si Acreditarea
externa Programelor de Studii detine responsabilitatea pentru promovarea politicilor institutionale de

calitate si controlul activitatilor corespunzatoare.
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4. Coordonatorul SMC este seful Directiei Management Academic si Asigurarea Calitatii
(DMAAC), avand atributii privind planificarea, monitorizarea, implementarea, mentinerea si
imbunatatirea continua a sistemului.

5. La nivelul fiecarei facultati functioneaza Comisiile de Management al Calitatii (CMC) — structuri
permanente responsabile de coordonarea si evaluarea proceselor de asigurare a calitatii,

conduse de un presedinte desemnat de decan.

6. La nivelul departamentelor, responsabilii pentru calitate au autoritate Th asigurarea calitatii
proceselor desfasurate.

SMC functioneaza in conformitate cu Politica UTM in domeniul calitatii si Regulamentul privind
SMC. Activitatea acestuia este reglementata prin 11 proceduri institutionale, care descriu
principalele procese de planificare, implementare si evaluare a calitatii.

Departamentele care asigura realizarea programelor de studii de licentda sunt supuse anual
procesului de audit intern al SMC, cu scopul de a verifica gradul de conformitate cu cerintele interne
ale sistemului de calitate, precum si cu prevederile legislative si normative relevante. Auditul
vizeaza, in mod special, respectarea standardelor stipulate in Metodologia de evaluare externa
a calitatii pentru autorizarea provizorie si acreditarea programelor de studii si a institutiilor
de invatamént profesional tehnic, superior si de formare continua aprobata prin HG 616/2016

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul
eficiente; (puncte) acordat
2

2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Strategia de internationalizare institutionala a I.P. Universitatea Tehnicad a Moldovei pentru
prezentate de | perioada 2024 - 2029;
institutia de 1. Strategia nationald de dezvoltare ,Moldova Europeana 2030%;
invatamant 2.Plan strategic de dezvoltare a Facultatii Tehnologia Alimentelor pentru perioada 2021-2026;
3.Regulament cu privire la studiile studentilor straini in cadrul I.P. Universitatea Tehnica a Moldovei,
aprobat la sedinta Senatului UTM din 19.12.2023, proces verbal nr. 6;
4.Regulament privind organizarea mobilitatii academice a studentilor si a cadrelor didactice ale
Universitatii Tehnice a Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM din 27.11.2018, proces verbal
nr. 4;
5.Regulament cu privire la organizarea si functionarea Serviciului Relatii Internationale in cadrul
I.P. Universitatea Tehnicé a Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM din 29.10.2018, proces
verbal nr. 4;
6.Tabel 1.2.3. Internationalizarea programului de studii
7.Interviu cu echipa manageriala;
8.Interviu cu cadrele didactice;
9. Interviul cu studentii si absolventii.
Constatari Internationalizarea reprezintd una dintre directiile strategice fundamentale ale dezvoltarii
facute in invatamantului superior, fiind reflectata atat in cadrul de politici national, cat si in documentele de
timpul orientare institutionala. In acest sens, programul de studii se aliniazd la  Strategia de
procesului internationalizare a UTM pentru anii 2024—-2029, care stabileste directii clare de actiune pentru
de evaluare sporirea vizibilitatii internationale si a mobilitatii academice.
externa La nivel institutional, mobilitatea academica a cadrelor didactice si a studentilor este

reglementata prin Regulamentul privind mobilitatea academica si prin Regulamentul de functionare
al Serviciului Relatii Internationale (SRI).

In acest context, sunt promovate activ parteneriatele internationale bilaterale si multilaterale,
participarea in retele educationale europene, atragerea de cadre didactice din strainatate, precum
si implicarea activa a studentilor si cadrelor didactice in proiecte, conferinte si stagii internationale.
Totodata, UTM este membra a unor organizatii internationale precum Reteaua Universitatilor Marii
Negre (BSUN), Agentia Universitara a Francofoniei (AUF), Conferinta Regionald a Rectorilor
Universitatilor Francofone din Europa Centralda si de Est (CRRUFECE), Asociatia Universitatilor
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Europene (EUA) si Conferinta Rectorilor Bazinului Danubian (DRC), consolidand astfel
dimensiunea europeana a procesului educational si a cercetarii.

Opt profesori invitati din SUA, Franta, Polonia, Italia si Letonia au sustinut prelegeri si ateliere, iar
cadrele didactice au avut peste 70 de participari la conferinte internationale, studentii fiind implicati
la simpozioane ale universitatilor partenere.

In prezent existé peste 97 de acorduri active cu institutii din UE si spatiul extins.

Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza integral in cadrul programului de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari UTM este membra a unor organizatii internationale precum Reteaua Universitatilor Marii Negre
(BSUN), Agentia Universitara a Francofoniei (AUF), Conferinta Regionala a Rectorilor
Universitatilor Francofone din Europa Centrald si de Est (CRRUFECE), Asociatia Universitatilor
Europene (EUA) si Conferinta Rectorilor Bazinului Danubian (DRC), consolidand astfel
dimensiunea europeana a procesului educational si a cercetarii cu 97 de acorduri active cu institutii
din UE si spatiul extins.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.4. Mobilitatea academica

Dovezi 1.Strategia de internationalizare institutionald a |.P. Universitatea Tehnica a Moldovei pentru
prezentate de | perioada 2024 - 2029;
institutia de 2. Strategia nationala de dezvoltare ,Moldova Europeana 2030”;
invatamant 3. Plan strategic de dezvoltare a Facultatii Tehnologia Alimentelor pentru perioada 2021-2026;
4. Regulament cu privire la studiile studentilor straini in cadrul I.P. Universitatea Tehnica a
Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM din 19.12.2023, proces verbal nr. 6;
5. Regulament privind organizarea mobilitétii academice a studentilor si a cadrelor didactice ale
Universitatii Tehnice a Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM din 27.11.2018, proces verbal
nr. 4;
6.Regulament cu privire la organizarea si functionarea Serviciului Relatii Internationale in cadrul
I.P. Universitatea Tehnica a Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM din 29.10.2018, proces
verbal nr. 4;
7. Tabel 1.2.3. Internationalizarea programului de studii
8. Interviu cu echipa managerial3;
9. Interviu cu cadrele didactice;
10.Interviul cu studentii si absolventii.
Constatari Mobilitatea academicd a studentilor este sustinutd prin Regulamentul UTM privind mobilitatea
facute in academica.
timpul Informarea studentilor se realizeazad constant prin avize publicate pe site-ul UTM, sesiuni de
procesului prezentare si consultantd individuala, iar selectia se face pe baza de cerere, dosar si interviu,
de evaluare conform procedurilor stabilite de Directia Relatii Internationale.
externa In perioada 2020-2025, mobilitatea academica a studentilor programului de studii SHTA a fost
sprijinita prin acorduri Erasmus+ si parteneriate bilaterale, fiind inregistrate 3 participari la stagii de
studii In institutii din Letonia).
Echivalarea creditelor ECTS se efectueaza prin comisia facultatii, in baza Transcriptiei de note si a
procesului-verbal intocmit conform instructiunilor interne. Tn cazul diferentelor academice, se
organizeaza sesiuni suplimentare de examinare. La nivel institutional, mobilitatile sunt monitorizate
de Directia Relatii Internationale, iar rezultatele sunt integrate transparent in situatia academica a
fiecarui student.
Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de | Ponderea Punctajul
realizare a studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare | (puncte) acordat
standardului | siinclude perioade de studii/ stagii ale studentilor Tntr-o institutie 2 2
de evaluare de invatamant din tard/ de peste hotare;
si punctajul
acordat
Puncte tari
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https://utm.md/wp-content/uploads/2020/10/Regulament-UTM_Mobilitate-academica-actualizat-2018.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2025/01/regulamentul_de_functionare_sri_29.10.2024.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2025/01/regulamentul_de_functionare_sri_29.10.2024.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2020/10/Regulament-UTM_Mobilitate-academica-actualizat-2018.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2020/10/Regulament-UTM_Mobilitate-academica-actualizat-2018.pdf
https://utm.md/blog/category/programe-si-burse/
https://utm.md/blog/category/programe-si-burse/
https://utm.md/cooperari-internationale/proiecte-in-derulare-la-utm/erasmus/erasmus-studenti/
https://utm.md/cooperari-internationale/proiecte-in-derulare-la-utm/erasmus/erasmus-studenti/
https://utm.md/cooperari-internationale/proiecte-in-derulare-la-utm/erasmus/erasmus-studenti/
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate n urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calific&rilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi 1.Regulamentul privind organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate la UTM,
prezentate de | aprobat de Senatul UTM la 25.02.2020, proces-verbal nr. 7;
institutia de 2.Procedura PR 8.1-01 "Elaborare, evaluare si monitorizare a planului de invatamant,
invatamant curriculumului disciplinei/ modulului”;
3.Planul de invatamant la programul de studii superioare de licenta: 1013.1 Servicii hoteliere, turism
si agrement, forma de invatdmant: cu frecventa, editia 2021
4.Planul de invataméant la programul de studii superioare de licenta: 1013.1 Servicii hoteliere, turism
si agrement, forma de invatamant: cu frecventa, editia 2022
5.Planul de invatamant la programul de studii superioare de licenta: 1013.1 Servicii hoteliere, turism
si agrement, forma de invatamant: cu frecventa redusa, editia 2021
6.Planul de invatamant la programul de studii superioare de licenta: 1013.1 Servicii hoteliere, turism
si agrement, forma de invatamant: cu frecventa, editia 2025
7.Planul de invatamant la programul de studii superioare de licenta: 1013.1 Servicii hoteliere, turism
si agrement, forma de invatamant: cu frecventa redusa, editia 2025
8.Curricula la discipline pentru programele de studii;
9. Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 1902 din 26.12.2018 Cu privire la autorizarea de
functionare provizorie si acreditarea programelor de studii superioare de licenta (ciclul I) studii
integrate si de master (ciclul Il) in institutiile de invatamant superior din Republica Moldova;
10. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
11. Interviu cu coordonatorii programului de licenta;
12. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de licenta.
Constatari Programul de studii superioare de licentd 1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement corespund
facute in prevederilor Nomenclatorului domeniilor de studii si al specialitatilor in invataméantul
timpul superior. Pentru fiecare program sunt definite codul, denumirea si numarul total de credite, conform
procesului cerintelor cadrului normativ in vigoare. Programele sunt organizate la formele de invatdmant: cu
de evaluare frecventa si cu frecventa redusa.
externa UTM dispune de cadru normativ institutional destinat reglementarii procesului de proiectare,

actualizare si revizuire a programelor de studii. Tn cursul interviurilor realizate, s-a constatat ca
responsabilii de la nivelul facultatii si al departamentelor de profil manifesta o cunoastere deplina si
o aplicare consecventa a procedurii institutionale PR 8.1-01 ,Elaborare, evaluare si monitorizare a
planului de Tnvatamant, curriculumului disciplinei / modulului”.

In perioada de referinta, toate elementele componente de baza ale programelor de studii: planurile
de nvatamant, curricula la discipline, calendarul universitar, orarul activitatilor didactice si orarul
evaluarilor au fost revizuite, actualizate si aprobate in mod corespunzator, in deplind concordanta
cu prevederile cadrului normativ national si institutional. Actualizérile reflectd nu doar un demers
birocratic, ci si unul conceptual, orientat spre optimizarea procesului de predare—invatare si
alinierea la evolutile domeniilor vizate. Consultarea angajatorilor, studentilor si cadrelor didactice
se desfasoara in mod sistematic si autentic, nu doar formal. Acest model participativ contribuie la
alinierea programelor la evolutiile domeniilor profesionale si la necesitatile pietei muncii, sporind
relevanta si atractivitatea ofertelor educationale.

Examinarea documentelor oficiale prezentate de institutie releva ca procesul de elaborare, revizuire
si aprobare a planurilor de invatdmént pentru toate programele de studii evaluate este riguros
documentat. Etapele parcurse sunt consemnate 1in procesele-verbale ale sedintelor
departamentelor de profil, ale Consiliului facultatii si ale Senatului UTM.

Un aspect notabil 1l constituie caracterul participativ al procesului de actualizare a planurilor de
invatdmant si a curriculei la discipline. In acest demers sunt consultati angajatorii, studentii si

9



https://utm.md/wp-content/uploads/2020/05/Regulament-UTM_studii-superioare-si-integrate-2020.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2023/06/servicii-hoteliere-turism-si-agrement-absorbit.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2023/06/servicii-hoteliere-turism-si-agrement-absorbit.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2024/04/servicii-hoteliere-turism-si-agrement.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2024/04/servicii-hoteliere-turism-si-agrement.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2023/06/servicii-hoteliere-turism-si-agrement_fr-absorbit.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2023/06/servicii-hoteliere-turism-si-agrement_fr-absorbit.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2025/07/servicii-publice-de-nutritie.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2025/07/servicii-publice-de-nutritie.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2025/07/servicii-publice-de-nutritie-1.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2025/07/servicii-publice-de-nutritie-1.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=113126&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=113126&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=113126&lang=ro
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cadrele didactice, iar dialogul cu acestia nu are un caracter formal sau declarativ, ci reflectd o
implicare reald, menita sa asigure relevanta si actualitatea programelor de studii in raport cu
necesitatile pietei muncii si ale comunitatii academice..

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat/actualizat si aprobat in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Proces participativ de actualizare a programelor de studii. Consultarea angajatorilor, studentilor si
cadrelor didactice se desfasoara in mod sistematic si autentic, nu doar formal.

Recomandari | Consolidarea mecanismelor de analiza a feedback-ului si de utilizare a datelor colectate.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1.Planul de invatamant la programul de studii superioare de licenta: 1013.1 Servicii hoteliere, turism
prezentate de | si agrement, forma de invatamant: cu frecventa, editia 2021
institutia de 2.Planul de invatamant la programul de studii superioare de licenta: 1013.1 Servicii hoteliere, turism
invatamant si agrement, forma de invatamant: cu frecventa, editia 2022
3.Planul de invatdmant la programul de studii superioare de licenta: 1013.1 Servicii hoteliere, turism
si agrement, forma de invatamant: cu frecventa redusa, editia 2021
4. Planul de invatamant la programul de studii superioare de licenta: 1013.1 Servicii hoteliere, turism
si agrement, forma de Tnvatamant: cu frecventa, editia 2025
5.Planul de invatdmant la programul de studii superioare de licenta: 1013.1 Servicii hoteliere, turism
si agrement, forma de invatadmant: cu frecventa redusa, editia 2025
6. Standard de calificare la programul de studii 1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement;
7. Cadrul National al Calificarilor (CNC);
8. Cadrul European al Calificarilor (EQF/CEC);
9. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
10. Interviu cu coordonatorii programului de licenta.
Constatari Analiza informatiilor prezentate a evidentiat faptul c&, in linii generale, Planul de Thvatédmant pentru
facute in programul evaluat este elaborat in conformitate cu cerintele metodologice si normative in vigoare.
timpul In planul de invatamant analizat sunt incluse Matricea corelarii finalitatilor de studiu cu competentele
procesului dezvoltate in cadrul unitatilor de curs/modulelor, competentele generale si profesionale vizate,
de evaluare precum si lista detaliata a rezultatelor invatarii.
externa Totodata, in conformitate cu cerintele Cadrului National al Calificarilor (CNC) si ale Cadrului
European al Calificarilor (EQF/CEC), Planul de invatamant descrie in mod explicit corelatiile dintre
competentele vizate si structura curriculara. Sunt clar identificate competentele care urmeaza sa fie
dezvoltate Tn cadrul fiecarui modul sau discipling, iar alocarea creditelor ECTS corespunzatoare
competentelor dobandite respecta principiile centrate pe rezultate ale invatarii.
Aceasta abordare asigura o corelare eficienta intre obiectivele programului, activitatile didactice si
metodele de evaluare.
Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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https://utm.md/wp-content/uploads/2023/06/servicii-hoteliere-turism-si-agrement-absorbit.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2023/06/servicii-hoteliere-turism-si-agrement-absorbit.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2024/04/servicii-hoteliere-turism-si-agrement.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2024/04/servicii-hoteliere-turism-si-agrement.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2023/06/servicii-hoteliere-turism-si-agrement_fr-absorbit.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2023/06/servicii-hoteliere-turism-si-agrement_fr-absorbit.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2025/07/servicii-publice-de-nutritie.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2025/07/servicii-publice-de-nutritie.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2025/07/servicii-publice-de-nutritie-1.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2025/07/servicii-publice-de-nutritie-1.pdf

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 584

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Planul de invatamant

Dovezi 1. Procedura PR 8.1-01 “Elaborare, evaluare si monitorizare a planului de Tnvatamant,
prezentate de curriculumului disciplinei/ modulului”;
institutia de 2. Planul de invatdmant la programul de studii superioare de licenta: 1013.1 Servicii hoteliere,
invatamant turism si agrement, forma de Tnvatamant: cu frecventa, editia 2021
3. Planul de invatamant la programul de studii superioare de licenta: 1013.1 Servicii hoteliere,
turism si agrement, forma de invatamant: cu frecventa, editia 2022
4. Planul de invatamant la programul de studii superioare de licenta: 1013.1 Servicii hoteliere,
turism si agrement, forma de invatamant: cu frecventa redusa, editia 2021
5. Planul de invatamant la programul de studii superioare de licenta: 1013.1 Servicii hoteliere,
turism si agrement, forma de invatamant: cu frecventa, editia 2025
6. Planul de invatamant la programul de studii superioare de licenta: 1013.1 Servicii hoteliere,
turism si agrement, forma de invatamant: cu frecventa redusa, editia 2025
7. https://mded.gov.md/wp-content/uploads/2023/03/raport sdt turism 2020 2.pdf
8. Procesul verbal nr. 9 al sedintei Departamentului Alimentatie si Nutritie din 15 aprilie 2021;
9. Procesul verbal nr. 5 al sedintei Departamentului Oenologie si Chimie din 30 ianuarie 2020;
10. Procesul verbal nr. 6 al sedintei Departamentului Tehnologia Produselor Alimentare din
21 ianuarie 2020;
11. Strategia nationala de dezvoltare agricola si rurald pentru anii 2023-2030;
12. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
13. Interviu cu coordonatorii programului de licenta;
14. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de licenta.
Constatari In perioada de referinta, procesul de studii la programele de studii superioare de licenta evaluate
facute in s-a realizat in conformitate cu prevederile planurilor de invatamant, editia 2021. Ca urmare a
timpul analizei planurilor de Thvatamant la ambele forme de studii: cu frecventa si cu frecventa redusa s-
procesului au constatat urmatoarele:
de evaluare » structura planurilor de Thvatamant corespunde, in linii mari, Planului-cadru, editia 2021: foaie de
externa titlu, calendar universitar, formele de evaluare finala la unitatile de curs, forma de evaluare finala a

programului de studii, lista unitatilor de curs la libera alegere, matricea corelarii finalitatilor de studiu
cu cele ale unitatilor de curs si asigura atingerea rezultatelor Tnvatarii si formarea competentelor
profesionale. In acelasi timp, planurile de invatamant analizate nu contin Nota explicativa, in care
sa se descrie profilul programului de licenta, obiectivele programului de studii, inclusiv
corespunderea acestora misiunii universitatii, racordarea programului de studii si a continuturilor
din planul de invatamant la tendintele internationale din domeniu, evaluarea asteptarilor sectorului
economic Si social, consultarea partenerilor in procesul de elaborare a programului de studii
(angajatori, profesori, absolventi, studenti etc.), cerinte prevazute expres in Planul-cadru pentru
studii superioare de licenta, master si integrate, 2025.

» planurile de Tnvatdmant la ambele forme de Tnvatdmant reflecta cele patru componente
specificate Tn Planul cadru: temporala, formativa, acumulare si evaluare.

Componenta temporala este reprezentata prin calendarul universitar, care include repartizarea
activitatilor didactice pe ani, semestre, cu stabilirea termenelor stagiilor de practica, sesiunilor de
examene, a evaluarilor finale. Calendarul academic, implicit perioada de desfasurare si durata
sesiunilor de examene, durata vacantelor, este stabilit de senatul UTM, si pentru lichidarea
restantelor se programeaza suplimentar sesiuni repetate de examinare.

Componenta formativa include setul de unitati de curs: obligatorii, optionale, la libera alegere,
grupate dupd functia de formare profesionald (codurile F, G, U, S). Institutia dispune de
subdiviziunea academica responsabila de organizarea modulului psihopedagogic (Centrul de
Formare Continud), oferind studentilor 60 de credite de studii transferabile. Stagiile de practica
(tipurile) sunt stabilite Tn planul de Tnvatamant, iar criteriile de organizare si desfasurare, coordonare
si evaluare a acestora, sunt prevazute in regulamentul intern privind stagiile de practica.
Componenta acumulare prevede modalitatile de alocare a creditelor ECTS la unitatile de curs, iar
componenta evaluare prevede modalitatile de evaluare periodica, curenta si finala a rezultatelor
invatarii si competentelor obtinute de student la unitatea de curs.

Din relatarile celor prezenti in cadrul interviurilor s-a constatat ca misiunea si obiectivele
programelor de studii sunt corelate si integrate coerent cu strategiile relevante la nivel national si
institutional. Tn mod specific:

Corelarea cu strategiile nationale si tendintele din domeniu
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https://utm.md/wp-content/uploads/2023/06/servicii-hoteliere-turism-si-agrement-absorbit.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2023/06/servicii-hoteliere-turism-si-agrement-absorbit.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2024/04/servicii-hoteliere-turism-si-agrement.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2024/04/servicii-hoteliere-turism-si-agrement.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2023/06/servicii-hoteliere-turism-si-agrement_fr-absorbit.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2023/06/servicii-hoteliere-turism-si-agrement_fr-absorbit.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2025/07/servicii-publice-de-nutritie.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2025/07/servicii-publice-de-nutritie.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2025/07/servicii-publice-de-nutritie-1.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2025/07/servicii-publice-de-nutritie-1.pdf
https://mded.gov.md/wp-content/uploads/2023/03/raport_sdt_turism_2020_2.pdf
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Misiunea si obiectivele programelor reflecta cerintele Cadrului National al Calificarilor, Strategiei
nationale de dezvoltare agricola si rurala pentru anii 2023-2030, realitatile pietei muncii fiind aliniate
cu tendintele actuale si prioritatile sectorului alimentar.

Alinierea cu strategia institutionala

Obiectivele programelor sunt in concordanta cu strategia de dezvoltare a Universitatii Tehnice a
Moldovei, contribuind la indeplinirea misiunii institutiei de a asigura formarea profesionala de inalta
calitate si competentele necesare pentru piata muncii.

Integrarea cu planurile facultatii si ale departamentelor

Misiunea si obiectivele programelor sunt, de asemenea, racordate la planurile de actiuni ale
Facultatii Tehnologia Alimentelor si ale Departamentelor de profil, asigurdnd coerenta intre
activitatile de predare, cercetare si dezvoltare profesionala.

in acelasi timp, planurile de invatamant analizate nu contin Nota explicativa, in care sa se descrie
profilului programului de licenta, obiectivele programului de studii, inclusiv corespunderea acestora
misiunii universitatii, racordarea programului de studii si a continuturilor din planul de invatamant la
tendintele internationale din domeniu, evaluarea asteptarilor sectorului economic si social,
consultarea partenerilor Tn procesul de elaborare a programului de studii (angajatori, profesori,
absolventi, studenti etc.), cerinte prevazute expres in Planul-cadru pentru studii superioare de
licenta, master si integrate, 2020 si 2025.

Gradul de 0,5 — planul de Tnvatamént este cu abateri neesentiale de la cerintele | Ponderea | Punctajul

realizare a Planului-cadru si asigura partial atingerea rezultatelor invatarii si formarea | (puncte) acordat

standardului | competentelor profesionale.

de evaluare 2 1

si punctajul

acordat 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la
strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la strategia de 2 2
dezvoltare a institutiei, la planul de actiuni ale facultatii, departamentului/
Catedrei.

Puncte tari

Recomandari | Includerea in Nota explicativa, a descrierii profilului programului de master, obiectivele programului
de studii, inclusiv corespunderea acestora misiunii universitatii, racordarea programului de studii si
a continuturilor din planul de Tnvatamant la tendintele internationale din domeniu, evaluarea
asteptarilor sectorului economic si social, consultarea partenerilor in procesul de elaborare a
programului de studii (angajatori, profesori, absolventi, studenti etc.), cerinte prevazute expres in
Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, master si integrate, 2020 si 2025.

Arii de Inregistrarea planurilor de invatamant la ANACEC.

imbunétatire

obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi 1. Procedura PR 8.1-01 “Elaborare, evaluare si monitorizare a planului de invatamant,
prezentate de curriculumului disciplinei/ modulului”;
institutia de 2. Curricula programului de licenta;
invatamant 3. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de licenta;

4. Interviu cu studentii de la programele de licenta.
Constatari Curricula disciplinelor analizate Tn cadrul programul de studii superioare de licentd este elaborata
facute in cu respectarea integrald a cerintelor institutionale in vigoare privind proiectarea si implementarea
timpul curriculumului universitar. Structura fiecarei unitati de curs este completa si coerenta, incluzand
procesului componentele esentiale precum: foaie de titlu, preliminarii, preconditii de acces la disciplina,
de evaluare competentele care urmeaza a fi dezvoltate, administrarea disciplinei/modulului, rezultatele invatarii,
externa continuturi gi metode didactice aplicate, sugestii pentru activitatea individuald a studentilor,

evaluarea unitétii de curs, criterii de evaluare, lista de subiecte pentru evaludri periodice si cea finala
si referinte bibliografice.

In cadrul vizitei de evaluare, curricula aferenta anului universitar 2025-2026 a fost prezentata
integral pentru toate disciplinele obligatorii si optionale incluse in planurile de fnvatamant.
Interviurile realizate cu cadrele didactice si studentii au confirmat faptul ca suporturile curriculare
sunt puse la dispozitia studentilor la prima ora de curs, asigurand acces imediat la tot suportul
curricular necesar.

Continutul disciplinelor si bibliografia asociata reflecta inclusiv cele mai recente evolutii stiintifice si
tehnologice din domeniul industriei alimentare.

12




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL - 584

Analiza continutului curriculei se desfasoara periodic in cadrul sedintelor departamentelor de profil,
in care se discuta structura continuturilor, se actualizeaza temele pentru proiectele de an si de
licenta, se formuleaza subiectele de evaluare si se examineaza oportunitatea includerii unor noi
referinte bibliografice.

Procesul de actualizare este unul participativ si implica toate partile interesate: cadrele didactice,
studentii, absolventii si, atunci cadnd este necesar, consultarea angajatorilor, astfel asiguréand
coerenta intre evolutiile pietei muncii si obiectivele programelor de studii.

Curricula disciplinelor respecta integral cadrul de referinta al curriculumului universitar.

Procesul de aprobare a curriculumului se realizeaza conform procedurilor institutionale, la nivelul
departamentelor si al facultatii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — continutul curriculei contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si
formarea competentelor profesionale.

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

O curricula perfect armonizata, cu rezultatele invatarii bine precizate care conduc la competente
profesionale racordate la piata muncii.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Interviu cu studentii si absolventii programului de licenta;

prezentate de |2. Interviu cu angajatorii absolventilor programului de licenta.

institutia de

invatamant

Constatari Programele de studii sunt relevante pentru economia Republicii Moldova si se aliniazad Strategiei

facute in Nationale de Dezvoltare ,Moldova 2030”, Strategiei de dezvoltare a sectorului industriei alimentare

timpul si alimentatiei publice, precum si domeniului sigurantei alimentelor.

procesului Angaijatorii participa activ la actualizarea programelor.

de evaluare Rezultatele interviurilor realizate cu absolventii si angajatorii releva o cerere ridicata de specialisti

externa in domeniul alimentar pe piata muncii. Absolventii participanti la interviuri au mentionat ca nivelul
cunostintelor si abilitatilor dobandite pe durata studiilor de licenta a corespuns pe deplin asteptarilor
lor, oferindu-le competentele necesare pentru integrarea profesionala.
De asemenea, angajatorii au subliniat faptul ca absolventii programului de licentd prezinta o
pregatire profesionala solida, corespunzénd cerintelor si standardelor impuse ih domeniu, ceea ce
le permite sa ocupe posturi relevante si sa se integreze eficient in cadrul organizatiilor si companiilor
din sectorul alimentar.

Gradul de 1,0 — programul de studii reflectd necesitatile pietei muncii, tendintele din | Ponderea | Punctajul

realizare a domeniu si are impact social si economic. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.
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Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate la
UTM, aprobat de Senatul UTM la 25.02.2020, proces-verbal nr. 7;

2. Planul de invataméant la programul de studii superioare de licenta: 1013.1 Servicii hoteliere,
turism si agrement, forma de invatamant: cu frecventa, editia 2021

3. Planul de invatamant la programul de studii superioare de licenta: 1013.1 Servicii hoteliere,
turism si agrement, forma de invatamant: cu frecventa, editia 2022

4. Planul de invatamant la programul de studii superioare de licenta: 1013.1 Servicii hoteliere,
turism si agrement, forma de invatamant: cu frecventa redusa, editia 2021

5. Planul de invataméant la programul de studii superioare de licenta: 1013.1 Servicii hoteliere,
turism si agrement, forma de invatamant: cu frecventa, editia 2025

6. Planul de invatamant la programul de studii superioare de licenta: 1013.1 Servicii hoteliere,
turism si agrement, forma de invatamant: cu frecventa redusa, editia 2025

7. https://mded.gov.md/wp-content/uploads/2023/03/raport_sdt turism 2020 2.pdf

8. https://moodle.utm.md /;

9. Contracte de studii si Acordurile la contractele de studii;

10. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

11. Interviu cu coordonatorii programului de licenta;

12. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de licenta;

13. Interviu cu studentii si absolventii programului de licenta.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Procesul de predare-invatare se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ national si
regulamentele institutionale in vigoare. Calendarul academic si orarul activitatilor didactice sunt
publicate pe pagina web a universitatii si afisate la panourile de anunturi, asigurand acces facil si
transparent pentru studenti.

La inceputul studiilor, fiecare student semneaza un Contract de studii, care include lista disciplinelor
obligatorii si optionale alese din planul de invatamant, permitand astfel configurarea unui traseu
educational personalizat. in fiecare an universitar, studentii semneaza un Acord la contract, in care
sunt precizate disciplinele ce vor fi studiate in anul curent, forma de finantare (buget sau taxa) si
optiunile pentru disciplinele la libera alegere. Alegerea disciplinelor optionale se realizeaza in
consultare cu studentii, iar rezultatele acestei consultari se reflecta in deciziile departamentului de
profil si in acordurile de studii.

Cadrele didactice utilizeaza strategii de predare flexibile, adaptate nevoilor si sugestiilor studentilor.
Studentii sunt consultati cu privire la organizarea activitatilor didactice, iar feedback-ul lor este
analizat si utilizat pentru imbunétatirea calitatii programelor. Facultatea colecteaza opiniile
studentilor prin sondaje, precum ,Opinii ale studentilor — evaluarea cursului” si ,Opinii ale
absolventilor UTM”, desfasurate pe parcursul anului universitar si in perioada sustinerii proiectelor
si tezelor de licentd. Rezultatele sondajelor sunt analizate si discutate Tn sedintele departamentelor,
Consiliului Facultatii, Consiliului de Administratie si Senatului UTM.

Pentru forma de invatamant cu frecventa redusa, procesul de predare-invatare pune un accent mai
mare pe studiul individual. Contactul direct are un volum redus comparativ cu forma cu frecventa,
astfel incat raportul intre orele de curs si orele pentru studiul individual este de 1:4, comparativ cu
1:1 la invatamantul cu frecventa. Volumul mai mic al orelor de contact direct este compensat prin
studiul individual, astfel incat numarul total de ore si creditele ECTS pentru fiecare disciplina raman
identice pentru ambele forme de invatamant.

Obiectivele si rezultatele de invatare ale fiecarei discipline sunt clar definite in curriculum si
comunicate studentilor de catre titularul cursului, la inceputul semestrului. Pentru a asigura calitatea
predarii, cadrele didactice actualizeaza anual curriculumul disciplinelor, tindnd cont de ultimele
progrese stiintifice si tehnologice in domeniu. Curricula actualizate sunt aprobate in sedintele
departamentului si ale Consiliului Facultatii.

Fisele disciplinelor, elaborate pe baza curriculei, ofera o prezentare clara a obiectivelor, structurii
tematice a activitatilor didactice, bibliografiei si a altor informatii relevante, asigurand astfel suportul
necesar pentru desfasurarea eficienta si coerenta a procesului de invatare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare se
realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si
contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.

Punctajul
acordat

2 2
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https://utm.md/wp-content/uploads/2020/05/Regulament-UTM_studii-superioare-si-integrate-2020.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2020/05/Regulament-UTM_studii-superioare-si-integrate-2020.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2023/06/servicii-hoteliere-turism-si-agrement-absorbit.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2023/06/servicii-hoteliere-turism-si-agrement-absorbit.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2024/04/servicii-hoteliere-turism-si-agrement.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2024/04/servicii-hoteliere-turism-si-agrement.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2023/06/servicii-hoteliere-turism-si-agrement_fr-absorbit.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2023/06/servicii-hoteliere-turism-si-agrement_fr-absorbit.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2025/07/servicii-publice-de-nutritie.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2025/07/servicii-publice-de-nutritie.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2025/07/servicii-publice-de-nutritie-1.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2025/07/servicii-publice-de-nutritie-1.pdf
https://mded.gov.md/wp-content/uploads/2023/03/raport_sdt_turism_2020_2.pdf
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi 1. Curricula la discipline;

prezentate de 2. http://www.library.utm.md /;

institutia de 3. Regulamentului privind lucrul individual al studentilor UTM;

invatamant 4. Interviu cu studentii si absolventii programului de licenta;

5. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de licenta.

Constatari Metodele de predare-invatare utilizate in cursul prelegerilor, seminariilor si lucrarilor de laborator

facute in sunt centrate pe student si sunt descrise in curricula disciplinelor. Perlodlc cadrele didactice

timpul implicate Tn realizarea programelor de studii participa la cursuri de formare psihopedagogica menite

procesului sa le dezvolte competentele Tn aplicarea metodologiilor moderne de invatare.

de evaluare Interviurile realizate cu cadrele didactice, studentii si absolventii programelor au evidentiat ca

externa metodele de predare-invatare sunt orientate integral spre nevoile si implicarea activa a studentilor.
Dotarea tehnico-materiald moderna a spatiilor educationale si de cercetare favorizeaza dezvoltarea
competentelor practice necesare procesului de studiu.
Opiniile studentilor privind organizarea cursurilor, calitatea materialelor didactice si continutul
disciplinelor sunt integrate ih mod constant in procesul de imbunatatire a programelor de studii.
Invatarea creativa este stimulatd prin realizarea lucrarilor individuale si a proiectelor de an, iar
rezultatele cercetarilor studentesti sunt prezentate la Conferintele stiintifice studentesti.
Studiul individual, ghidat de profesor, presupune activitati suplimentare pentru studentii care
intampina dificultati, verificarea referatelor si rapoartelor, realizarea evaluarilor curente si alte forme
interactive de invatare. Aceasta reprezintd o componenta importanta a normei didactice a cadrelor
si se aplicad pentru toate unitatile de curs, conform Orarului consultatiilor cadrelor didactice si
Regulamentului privind lucrul individual al studentilor UTM.
Studentii participa activ la activitati didactice si stiintifice extra-curriculare, dezvoltand astfel
competente practice, academice si de cercetare, esentiale pentru formarea lor profesionala si
personala.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul

realizare a student. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Codul de etica al UTM privind comunicarea digitala;
prezentate de 2. Reqgulamentul de organizare a examenelor-test prin SIMU;
institutia de 3. https://moodle.utm.md;
invatamant 4. Tabel 3.1 Utilizarea instrumentelor TIC Tn procesul de predare-invatare-evaluare;

5. Interviu cu studentii si absolventii programului de licentg;

6. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de licenta.
Constatari Facultatea Tehnologia Alimentelor dispune de o infrastructura bine dezvoltatd pentru sustinerea
facute in procesului educational digital. Studentii au acces la sali de calculatoare conectate la Internet,
timpul inclusiv la biblioteca, toate fiind disponibile permanent. Salile de curs sunt dotate cu table
procesului electronice interactive, iar reteaua Wi-Fi gratuita acopera toate spatiile facultatii. Accesul liber la
de evaluare resursele online sprijina dezvoltarea competentelor digitale necesare.
externa Institutia dispune de Codul de etica privind comunicarea digitala, care reglementeaza normele de

conduita in interactiunile online dintre studenti si personalul universitar.
Pentru mai multe discipline fundamentale, examenele sunt desfasurate in format electronic, in
conformitate cu Regulamentul de organizare a examenelor-test prin SIMU. Printre disciplinele
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https://utm.md/wp-content/uploads/2020/09/Regulament-UTM-Lucrul-individ.-studenti-modif.-2020.pd
https://utm.md/wp-content/uploads/2024/04/codul-de-etica-comunicarea-digitala_utm.2024_aprobat.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2025/01/reg-examen-test.pdf
https://moodle.utm.md/

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 584

evaluate electronic se numara: Analiza matematica | si ll, Algebra liniara si geometria analitica,
Matematici speciale, Fizica si Limbi strdine. Evaluarile se realizeaza in conditii controlate prin
platforma SIMU, respectand standardele metodologice aprobate la nivel institutional.

UTM dispune de un sistem integrat de comunicare digitala prin posta corporativa Outlook. Fiecare
student primeste, odatd cu semnarea contractului de studii, un cont oficial de e-mail si un cabinet
personal, interconectate cu platforma Moodle si aplicatia Teams. Aceste instrumente constituie
principalele canale de comunicare oficiala intre studenti, cadre didactice si administratie. Prin
cabinetul personal, studentul are acces la: noutati universitare si mesaje oficiale, orarul activitatilor
didactice, regulamentele interne si alte documente institutionale, situatia academica individuala,
rezultatele sesiunilor si rapoarte personalizate (de exemplu, verificarea proiectelor sau a tezelor de
licenta prin sistemul Antiplagiat).

Printre platformele de comunicare utilizate oficial se numara si Microsoft Teams, care permite
desfasurarea lectiilor online, consultatii individuale si de grup. Platforma e-learning UTM
(https://moodle.utm.md/) acopera intregul ciclu educational — predare, invatare si evaluare — oferind
functionalitati variate: materiale didactice interactive, teste de autoevaluare, teme, forumuri de
discutii si resurse multimedia. Studentii sunt instruiti sistematic pentru dobandirea competentelor
necesare utilizarii TIC.

Cadrele didactice implicate in programele de studii detin competente digitale avansate, dezvoltate
prin formare continua, care le permit sa utilizeze eficient si inovator instrumentele TIC in predare,
invatare si evaluare. In mod regulat, acestea elaboreaza, adapteaza si actualizeaza cursurile
plasate pe platforma Moodle, contribuind activ la digitalizarea continutului educational. Sondajele
realizate Tn randul studentilor si absolventilor arata o apreciere pozitiva fata de utilizarea platformei
Moodle, atat pentru accesul la continuturi, cat si pentru posibilitatea evaluarii continue si obiective.
Instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul de predare-invatare-evaluare
la peste 80% dintre unitatile de curs/ module ale programului de studii superioare supus procesului
de evaluare externa.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 —instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul
de predare-invatare-evaluare la peste 80% dintre unitatile de curs/
module ale programului de studii.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi 1. Orar https://fta.utm.md/home/orarul-studiilor/orar-sectia-f-zi/;
prezentate de 2. Calendar https://utm.md/wp-content/uploads/2025/09/calendar-universitar-ciclul-i-licenta-
institutia de invatamant-cu-frecventa.pdf;
invatamant 3. Interviu cu coordonatorii programului de licenta;

4. Interviu cu studentii si absolventii programului de licenta;

5. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de licenta.
Constatari Calendarul universitar este elaborat si aprobat la nivel institutional. Pe baza Iui, a planului de
facute in invatamant si a volumului sarcinii didactice, Decanatul elaboreaza Orarul activitstilor didactice.
timpul Calendarul universitar este disponibil pe site-ul universitatii si cuprinde activitatile didactice pe ani
procesului si semestre, cu indicarea termenelor pentru toate activitatile academice.
de evaluare Conform calendarului universitar pentru forma de invatamant cu frecventa, semestrul are o durata
externa de 15 saptamani, urmate de 4 saptamani alocate sesiunii de examene. Conform calendarului pentru

forma de invatamant cu frecventa redusa, activitatea direct asistata se desfasoara pe durata a doua
saptamani, celelalte sdptamani ale unui semestru fiind alocate unor consultatii, evaluari si studiului
individual.

Orarul examenelor se elaboreaza in asa fel incat sa asigure timpul necesar pentru pregatirea
studentilor pentru examene. Fiecare examen include o consultatie prealabila, iar in ultima
saptamana a sesiunii se organizeaza reexaminarile.

Orarul studiilor reflecta prevederile Planului de invatamant si cerintele impuse normarii timpului de
invatamant pe semestre, saptamani, zile. Studentii invata 5 zile pe saptamana, avand in fiecare zi,
de la 2 pana la 8 ore academice (contact direct), media pe zi fiind de 6 ore, media pe saptaméana —
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https://fta.utm.md/home/orarul-studiilor/orar-sectia-f-zi/
https://utm.md/wp-content/uploads/2025/09/calendar-universitar-ciclul-i-licenta-invatamant-cu-frecventa.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2025/09/calendar-universitar-ciclul-i-licenta-invatamant-cu-frecventa.pdf
https://fcgc.utm.md/orar/
https://fta.utm.md/home/orarul-studiilor/orar-sectia-f-zi/
https://utm.md/wp-content/uploads/2025/09/calendar-universitar-ciclul-i-licenta-invatamant-cu-frecventa.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2025/09/calendar-universitar-ciclul-i-licenta-invatamant-cu-frecventa-redusa.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2025/09/calendar-universitar-ciclul-i-licenta-invatamant-cu-frecventa-redusa.pdf
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28 ore contact direct, iar restul orelor sunt destinate lucrului individual. Orarul activitatilor didactice
pentru frecventa prevede urmatoarele: orarul pentru semestrul de toamna si primavara; orarul
evaluarilor curente (I si Il); orarul sesiunilor de examinare si reexaminare pentru fiecare semestru.
Orarul activitatilor didactice pentru frecventa redusa prevede urmatoarele: orarul pentru semestrul
de toamna si orarul sesiunii de reper, orarul pentru semestrul de iarna, orarul sesiunii de reper si
orarul de examinare; orarul sesiunii de primavara prevede orarul semestrului de primavara, sesiune
de examinare si reexaminare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate
in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de
studii.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica

Dovezi 1.Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica ale studentilor Universitatii
prezentate de | Tehnice a Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM din 25.04.2017, proces-verbal nr. 8,
institutia de modificat la sedinta Senatului UTM din 26.02.2019, proces-verbal nr. 7;
invatamant 2.Ghid: Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica;
3.Calendarul universitar;
4.Curricula si suportul curricular pentru stagiile de practica;
5.Agendele si rapoartele studentilor privind stagiile de practica;
6.Fisele/ borderourile de evaluare a stagiilor de practica;
7.Rapoartele departamentelor de profil privind stagiile de practica ale studentilor;
8. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
9.Interviu cu coordonatorii programului de licents;
10. Interviu cu studentii si absolventii programului de licent;
11. Interviu cu angajatorii absolventilor programului de licenta;
12. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de licenta.
Constatari In urma interviurilor avute cu toti actorii care sunt implicati in desfasurarea stagiilor de practica a
facute in rezultat ca acestea se desfasoara in conformitate cu cadrul normativ national si institutional.
timpul Tn conformitate cu planul de invatamant si curricula, la programul de licent& Servicii hoteliere, turism
procesului si agrement, practica de specialitate si de licenta se desfasoara in semestrele V, VI si cuprinde 540
de evaluare de ore (18 credite).
externa In cadrul interviurilor realizate cu studentii, absolventii programului de licenta si cu angajatorii, s-a
stabilit ca pe parcursul stagiului de practica, studentul este indrumat de catre conducatorul tezei de
licentd, desemnat de facultate si de catre persoana desemnata de partenerul de practica, care, in
conformitate cu prevederile Contractului de practica, asigura respectarea conditiilor de pregatire si
dobandire de catre practicant a competentelor profesionale planificate pentru perioada stagiului de
practica.
Obiectivele si continuturile stagiului de practica sunt in concordanta cu finalitatile de studiu ale
programului Servicii hoteliere, turism si agrement si asigura formarea competentelor scontate.
Gradul de 1,0 — organizarea si desfasurarea stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si permite atingerea | (puncte) acordat
standardului | rezultatelor Tnvatarii.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

17



https://utm.md/wp-content/uploads/2019/03/Regulament-privind-organizarea-%C5%9Fi-desf%C4%83%C8%99urarea-stagiilor-de-practic%C4%83-a-studen%C8%9Bilor-UTM.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2019/03/Regulament-privind-organizarea-%C5%9Fi-desf%C4%83%C8%99urarea-stagiilor-de-practic%C4%83-a-studen%C8%9Bilor-UTM.pdf
https://utm.md/acte_normative/interne/ghidStagiiPractica.pdf
https://utm.md/procesul-de-studii/calendar-universitar-20202021/
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3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica ale studentilor Universitatii
prezentate de | Tehnice a Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM din 25.04.2017, proces-verbal nr. 8,
institutia de modificat la sedinta Senatului UTM din 26.02.2019, proces-verbal nr. 7;
invatamant 2. Ghid: Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica;
3. Calendarul universitar;
4. Lista intreprinderilor privind realizarea stagiilor de practica Departamentul Alimentatie si Nutritie;
5. Lista intreprinderilor privind realizarea stagiilor de practica Departamentul Oenologie si Chimie;
6. Lista intreprinderilor privind realizarea stagiilor de practica Departamentul TPA;
7. Acord de parteneriat UTM si Milestii Mici;
8. Caietul stagiului de practica;
9. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
10. Interviu cu coordonatorii programului de licentg;
11. Interviu cu angajatorii absolventilor programului de licenta.
Constatari UTM dispune de numeroase acorduri de colaborare care permit organizarea stagiilor de practica
facute in pentru programul de studii superioare de licentd evaluat. in urma discutiilor cu reprezentantii
timpul facultatii si ai angajatorilor, s-a confirmat ca stagiile se desfasoara cu prioritate Tn unitati economice,
procesului organisme de inspectie si certificare, autoritati din domeniul sigurantei si calitatii alimentelor, precum
de evaluare si in institutii de cercetare, in concordanta cu tema tezei de licenta a fiecarui student.
externa Universitatea detine o baza de date actualizatd a intreprinderilor partenere, iar colaborarea este
realizata prin contracte de parteneriat, care asigura desfasurarea stagiilor in conditii ce corespund
obiectivelor programelor de studii. Tnainte de inceperea perioadei de practica, studentii participa la
un instructaj privind organizarea stagiului si securitatea muncii, urmat de instructaj specific la locul
de practica.
Pe durata stagiului, studentii sunt implicati in rezolvarea unor sarcini oferite de partenerii de
practica, relevante disciplinelor de specialitate. Baza de practica a UTM, completata de
parteneriatele externe si contractele individuale, acopera integral necesarul institutiei.
Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul
realizare a corespund Tn totalitate obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat
standardului 1
de evaluare 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Numarul mare de acorduri de practica realizate cu partenerii economici. Programul SHTA se
evidentiaza prin colaborari directe si constante cu mediul de afaceri din
sectorul turismului, sustinute de stagii practice la nivel international ( hotelul Bellevue Amboise din
Franta).
Elaborarea de materiale didactice in parteneriat cu reprezentanti ai industriei, precum Asociatia
Patronala a Industriei Turismului din Republica Moldova.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind organizarea evaludrii activitatii de invatare a studentilor la Universitatea
Tehnica a Moldovei, aprobat in sedinta Senatului din 18.12.2018, proces-verbal nr. 5, aprobata
modificarea la sedinta Senatului UTM din 22.09.2020, proces-verbal nr. 2;

2. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea evaluarii finale a studiilor superioare de
licenta (ciclul 1) si a studiilor superioare integrate la Universitatea Tehnica a Moldovei, aprobat in
sedinta Senatului din 24.10.2023, proces-verbal nr. 3;

3. Requlamentul de organizare a examenelor-test prin Sistemul Informational de Management
Universitar, aprobat in sedinta Senatului din 20.12.2024, proces-verbal nr. 6;

4. Ghidul privind Elaborarea si sustinerea proiectelor/tezelor de licentd, aprobat in sedinta
Senatului din 26.11.2019, proces-verbal nr. 4;

5. Politica UTM de Integritate academica;

6. Regulamentul antiplagiat al UTM, aprobat in sedinta Senatului din 08.04.2020, proces-verbal
nr. 8;
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7. Interviu cu studentii programului de licenta;
8. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de licenta.

Constatari Evaluarea activitati de invatare a studentilor UTM se desfasoara conform regulamentelor
facute in institutionale, iar criteriile si metodele de evaluare sunt comunicate la inceputul fiecarei discipline
timpul prin Fisa si Curriculumul cursului. Studentii sunt evaluati atat prin evaluari curente, repartizate pe
procesului parcursul semestrului, cat si prin evaluari finale sustinute in sesiune. Evaluarile curente includ teste,
de evaluare lucrari practice, lucrari de laborator, proiecte, portofolii si alte activitati formative, reprezentand 60%
externa din nota finala, Tn timp ce examenele finale au o pondere de 40%.
Pentru cresterea obiectivitatii, UTM utilizeaza tehnologii informatice in evaluarea finald a unor
discipline fundamentale, examenele-test fiind organizate prin SIMU. Rezultatele evaluarilor sunt
introduse Tn borderouri si comunicate studentilor prin contul personal SIMU. Transparenta este
asigurata prin publicarea criteriilor de evaluare, anuntarea prompta a rezultatelor si disponibilitatea
materialelor pe platformele Moodle si SIMU. Toate proiectele/tezele de licenta sunt verificate prin
procedura Antiplagiat.
Notele acordate studentilor se inscriu in sistemul informational al UTM.
Transparenta evaluérilor este asigurata in UTM prin punerea la dispozitia studentilor a tuturor
informatiilor despre criteriile, metodele si formele de evaluare, prin sustinerea publica a lucrarilor de
laborator, lucrarilor/proiectelor de an, prin informarea despre rezultatele evaluarilor in timp util si
introducerea acestora in sistemul Decanat, prin intermediul platformelor educationale si de
comunicatii adoptate/acceptate oficial de catre Universitate.
Programul de licenta Servicii hoteliere, turism si agrement se finalizeaza cu elaborarea si sustinerea
tezei de licenta in conformitate cu prevederile ghidului privind elaborarea si sustinerea tezelor de
licenta, si prevederile planului de invatamant.
Nu au fost inregistrate contestari la probele de licenta in ultimii 5 ani.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor | (puncte) acordat
standardului | invatarii la unitatile de curs/ module.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica ale studentilor
prezentate de Universitatii Tehnice a Moldovei, aprobat in sedinta Senatului din 25.04.2017, proces-verbal
institutia de nr. 8 si modificat in 26.02.2019, proces-verbal nr. 7;
invatamant 2. Ordinele Rectorului cu privire la repartizarea studentilor la practica;

3. Agendele si rapoartele studentilor privind stagiile de practica;

4. Fisele/ borderourile de evaluare a stagiilor de practica;

5. Rapoartele departamentelor de profil privind stagiile de practica ale studentilor;

6. Interviu cu coordonatorii programului de licenta;

7. Interviu cu studentii programului de licenta;

8. Interviu cu angajatorii absolventilor programului de licents;

9. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de licenta.
Constatari Evaluarea competentelor dobandite de studenti in cadrul stagiului de practica se realizeaza prin
facute in examen, organizat in termen de 3-5 zile dupa finalizarea practicii, in fata unei comisii desemnate
timpul la nivel de departament, conform regulamentelor UTM. Nota finala se calculeaza pe baza a trei
procesului de | componente cu pondere diferitd, dupa cum urmeaza: evaluarea de la intreprindere (30%),
evaluare evaluarea lucrului individual (30%) si evaluarea Tn cadrul examenului (40%).
externa Criteriile si metodele de evaluare sunt prezentate studentilor Thainte de inceperea stagiului.

Monitorizarea practicii este realizatd atat de cadrele didactice ale departamentului, cat si de
responsabilii din cadrul intreprinderilor.

Pentru a preveni fraudele academice, rapoartele de practica sunt elaborate individual si reflecta
analize si concluzii proprii. Studentii au dreptul de a contesta nota finala.
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Rezultatele finale sunt consemnate in borderourile de notare, iar rapoartele de practica sunt
analizate si aprobate in sedintele departamentelor, ale Consiliului FTA si, ulterior, transmise catre
DMAAC.

inurma discutiilor avute cu cei intervievati a rezultat ca procesul de evaluare a stagiilor de practica
se realizeaza fara abateri de la prevederile cadrului normativ national si institutional.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea
conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura (puncte)
atingerea rezultatelor invatarii.

Punctaju
| acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) si integrate (Ordinul MECC
prezentate de | nr. 1625 din 12.12.2019);
institutia de 2. Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile de
invatamant invatamant superior de stat din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 748 din 12.07.2013);
3. Anexanr. 1 la Ordinul MEC nr. 1223 din 03.09.2024 Corelarea specialitatilor din Nomenclatorul
domeniilor de studii si al specialitatilor in invatdmantul superior (HG nr. 412/2024) cu specialitatile
Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor Tn invatdmantul superior (HG
nr. 482/2017);
4. Ordinul MEC nr. 833/12.06.2024 privind organizarea admiterii la studii superioare de licents;
5. Hotararea Guvernului nr. 439/21.06.2024 cu privire la planurile (comanda de stat) de admitere
in Tnvatdmantul superior cu finantare de la bugetul de stat pentru anul de studii 2024-2025;
6. Regulamentul privind organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate la UTM,
aprobat de Senatul UTM la 25.02.2020, proces-verbal nr. 7;
7. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea Olimpiadei Tehnice Republicane la UTM,
aprobat la sedinta Senatului UTM din 23.02.2021, proces-verbal nr. 7;
8. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea admiterii la UTM, aprobat la sedinta Senatului
UTM din 25.06.2024, proces-verbal nr. 12;
9. Analiza rezultatelor admiterii - Hotararea Senatului din 29.10.2024;
10. Tabel obligatoriu 4.1. Admiterea studentilor la programul de studii superioare de licentd 1013.1
Servicii hoteliere, turism si agrement, (frecventa la zi)
11. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea admiterii la UTM, la studii superioare de
licenta si studii superioare integrate pentru anul universitar 2025-2026, aprobat la sedinta Senatului;
12. Certificat de evaluare externa a calitatii;
13. Ordine de admitere;
14. Raport privind rezultatele admiterii;
15. Raportul de autoevaluare.
Constatari Admiterea la studii se desfasoara centralizat de catre Comisia de Admitere UTM in baza
facute in Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate, Regulamentului
timpul UTM privind admiterea la studii in conformitate cu Ordinul MEC. Incepand cu anul universitar 2024-
procesului 2025 procesul de admitere la institutiile de Tnvatamant superior au loc centralizat in format online
de evaluare sub egida Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova. Admiterea studentilor are loc
externa potrivit cadrului de reglementare aprobat.

In perioada de referinta, potrivit materialelor prezentate, au fost inmatriculati la programul de studii
superioare de licentd 1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement, (frecventa la zi) 26 de
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studenti (total), dintre care 14 la forma de invatamant cu frecventa si 12 la forma de invatamant cu
frecventa redusa.

Planul de admitere la programul de licenta este stabilit de Ministerul Educatiei si Cercetarii.

S-a constatat c& institutia asigurd un proces transparent de recrutare si admitere. Programul de
studii 1013.1 Servicii hoteliere, turism gi agrement corespunde codului si denumirii domeniului
de formare profesionala la licenta, specificat in Anexa nr. 1 la Ordinul MEC nr. 1223 din 03.09.2024
privind corelarea specialitatilor din Nomenclatorul domeniilor de studii si al specialitatilor in
invatamantul superior (HG nr. 412/2024, Ordinul ME nr.670/2017). Certificatul de evaluare externa
a calitatii (Anexa 4.1.1.02) si HG nr.692 din 11.07.2018, Anexa 2, pentru programul de studiu SHTA.
In perioada de referintd admiterea a fost asigurata la programul de studiu acreditat.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat
acordat in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat;
Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
Institutia de Tnvatamant asigura admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.
Puncte tari Se realizeaza masuri de promovare prin activitati de marketing educational (pagina web a UTM,
Call Centru, retele de socializare si alte surse web), prin organizarea Olimpiadelor Tehnice
Republicane anuale la chimie prin organizarea Zilei Usilor Deschise, prin atragerea la UTM a
elevilor claselor absolvente din liceele si colegiile din Republica Moldova in cadrul activitatilor de
orientare profesionald, prin organizarea excursiilor liceenilor la facultate si departamente,
distribuirea pliantelor cu privire la promovarea programelor de studii, prin organizarea master-class-
urilor, expozitiilor (Noaptea cercetatorilor europeni), prin oferirea sustinerii studentilor in dezvoltarea
carierei lor.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii
Dovezi 1. Legea nr.60/30.03.2012 a RM privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati;
prezentate de | 2. Hotararea Guvernului nr. 439/21.06.2024 cu privire la planurile (comanda de stat) de admitere
institutia de in invatamantul superior cu finantare de la bugetul de stat pentru anul de studii 2024-2025;
invatamant 3. Ordinul MEC nr. 833/12.06.2024 privind organizarea admiterii la studii superioare de licenta;
4. Regulamentul privind organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul I) si integrate la UTM,
aprobat de Senatul UTM la 25.02.2020, proces-verbal nr. 7;
5. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea admiterii la UTM, aprobat la sedinta Senatului
UTM din 25.06.2024, proces-verbal nr. 12;
6. Analiza rezultatelor admiterii - Hotararea Senatului din 29.10.2024;
7. Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
8. Interviu cu responsabilii de program;
9. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea admiterii la UTM, la studii superioare de
licenta si studii superioare integrate pentru anul universitar 2025-2026, aprobat la sedinta Senatului
din 03.06.2025, proces-verbal nr. 11;
10. Raportul de autoevaluare.
Constatari UTM respecta legislatia nationala privind incluziunea persoanelor cu dizabilitati si asigura facilitati
facute in specifice pentru candidatii din grupurile dezavantajate. Persoanele cu cerinte educationale speciale
timpul beneficiaza de scutirea taxei de inscriere la concursul de admitere, participa in cadrul concursului
procesului general si pot primi cazare prioritarad in cdminele universitare.
de evaluare Conform regulamentelor de admitere, 15% din totalul locurilor bugetate sunt rezervate categoriilor
externa sociale defavorizate, inclusiv persoanelor cu dizabilitati. Toate informatiile privind facilitatile

acordate sunt publicate transparent pe pagina oficiala a UTM.

Din informatiile obtinute in cadrul interviurilor, s-a constatat ca in perioada de referinta, la programul
de studii evaluat (1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement, (frecventa la zi), nu au fost
inscrisi studenti cu dizabilitati care sa necesite ajustari suplimentare ale procesului de predare-
invatare. Totusi, la alte facultati ale UTM sunt inmatriculati studenti cu necesitati speciale, pentru
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care institutia a asigurat accesibilizarea spatiilor prin adaptarea salilor si amenajarea unor grupuri
sanitare speciale.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Pentru a facilita accesul persoanelor cu cerinte educationale speciale in zonele educationale, in
blocul de studii existd ascensoare, blocuri sanitare, rampe si zone speciale de acces, organizare
procesului de studii, plan individualizat.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1.Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate (Ordinul MECC
prezentate de | nr. 1625 din 12.12.2019);
institutia de 2.Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara n institutiile de
invatamant invatamant superior de stat din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 748 din 12.07.2013);
3.Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara la UTM, aprobat
la sedinta Senatului UTM din 24.06.2014, proces-verbal nr. 10;
4.Regulamentul privind organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul |) si integrate la UTM,
aprobat de Senatul UTM la 25.02.2020, proces-verbal nr. 7;
5.Interviu cu responsabilul de program;
6. Dispozitii cu privire la promovarea studentilor in urmatorul an de studii;
7.Analiza promovabilitatii la nivelul departamentului;
8. Analiza promovabilitatii la nivelul Facultatii FTA;
9.Raportul de autoevaluare;
10. Tabelul obligatoriu 4.2 promovabilitatea studentilor 1013.1 Servicii hoteliere, turism si
agrement, (frecventa la zi)
Constatari Procedura de promovare a studentilor este reglementaté prin Regulamentul privind organizarea
facute in studiilor superioare de licenta si integrate la UTM si prin Regulamentul privind conditiile de ocupare
timpul a locurilor bugetate. Promovarea la anul urmator se face in functie de creditele ECTS acumulate si
procesului este oficializata prin dispozitia decanului si ordinul rectorului UTM. Monitorizarea promovabilitatii se
de evaluare realizeaza la finalul fiecarei sesiuni si al anului universitar, la nivel de departament, Consiliu al
externa facultatii si Consiliul de administratie UTM.
Potrivit datelor statistice, promovabilitatea studentilor, rata de abandon si absolvire pentru anii de
studii 2020-2024 la programul 1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement, (frecventa la zi) este
reflectatd in Tabelul 4.2. (Anexa 4.2.1.06).
Rata de promovare a studentilor la 1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement, (frecventa la
zi) Tn anii 2023-2025 de la anul | la anul Il constituie 58,33%.
in perioada de referintad au fost inregistrate 5 promotii de absolventi, fiind prezentate Ordinele
referitoare la exmatriculare si oferirea titlului studentilor, ciclului I licenta.
Modificarea contingentului de studenti se manifesta mai pronuntat in primul an de studiu, fiind
determinata in fond de transferurile catre alte specializari sau forme de invatamant, precum si de
abandonul voluntar. Tn schimb, in anii superiori se remarca o stabilitate mai mare a efectivului, iar
rata de promovare este ridicata in randul studentilor care finalizeaza primul an, indicand o buna
capacitate de retentie si continuitate in parcursul academic.
Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare; (puncte) acordat
standardului | 0,5 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza cu
de evaluare abateri neesentiale de la cadrul normativ in vigoare; 2 2
si punctajul 0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza cu
acordat abateri esentiale de la cadrul normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu:
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https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr._1625_din_12.12.2019.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr._1625_din_12.12.2019.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ome_nr._748_regulamentul_cu_privire_la_conditiile_de_ocupare_a_locurilor_cu_finantare_bugetara.pdf
https://utm.md/acte_normative/interne/Regulament%20UTM_LFB_2016.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2020/05/Regulament-UTM_studii-superioare-si-integrate-2020.pdf
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Institutia de invatamant are cel putin 3 promotii in ultimii 5 ani la programul
de studii. (Se aplica in cazul evaludrii externe in vederea reacreditarii).

Puncte tari Un stimul pentru promovarea studiilor constituie lista rectorului si lista decanului FTA, cu topul celor
mai buni studenti, participarea la conferintele nationale si internationale si participarii studentilor la
programele de mobilitate ,,Erasmus” si alte activitati extracurriculare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatadmantul superior,
prezentate de | anexa 2 la Ordinul Ministrului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 1017 din 03.07.2018;
institutia de 2. Regulamentul privind organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate la
invatamant Universitatea Tehnica a Moldovei art. 35, cap XV;
3. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea evaludarii finale a studiilor superioare de
licenta si a studiilor superioare integrate;
Regulament cu privire la eliberarea actelor de studii absolventilor UTM.
Constatari Decizia de acordare a titlului si eliberare a diplomei se consemneaza in procese-verbale si ordinul
facute in rectorului. Procedura de eliberare este gestionatd de Centrul Tehnologii Informationale si
timpul Comunicationale in Educatie (CTICE), care genereaza listele absolventilor, aprobate de prim-
procesului prorector, iar diploma si suplimentul la diploma sunt emise prin sistemul SIMU Decanat. Suplimentul
de evaluare respecta standardele europene si UNESCO/CEPES.
externa UTM pastreaza evidenta stricta a diplomelor in Registrul de eliberare a diplomelor (RED) si arhiva
dosarelor personale ale absolventilor. Studentilor care nu au promovat examenul sau teza li se
elibereaza o adeverinta de absolvire si certificatul academic corespunzator; dupa promovarea
evaluarii finale, se elibereaza diploma conform modelului oficial.
CTICE, in baza informatiei stocate in baza de date a absolventilor de catre persoana autorizata din
UTM, emite lista absolventilor, aprobaté si semnata ulterior de cétre prim-prorector pentru studii.
Lista se aproba prin semnatura electronica si serveste ca baza pentru emiterea diplomelor.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | Tn vigoare;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Diplomele care urmeaza a fi eliberate sunt personalizate automatizat de catre Centrul Tehnologii
Informationale si Comunicationale in Educatie (CTICE).
CTICE, in baza informatiei stocate Tn baza de date a absolventilor de catre persoana autorizata din
UTM, emite lista absolventilor, aprobata si semnata ulterior de catre prim-prorector pentru studii.
Lista se aproba prin semnatura electronica si serveste ca baza pentru emiterea diplomelor.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor lor didactice, aplicad procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Codul educatiei al Republicii Moldova, Nr. 152, din 17-07-2014, cu modificarile ulterioare;

2. Codul Muncii nr. 154/2003, cu completarile si modificarile ulterioare;

3. Hotararea Guvernului nr. 325 din 18.07.2019 cu privire la aprobarea Regulamentului de
conferire a titlurilor stiintifico-didactice in Tnvatamantul superior;

4. Carta Universitatii Tehnice a Moldovei, aprobata la sedinta senatului UTM, din 28.03.2023;
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143625&lang=ro
https://mecc.gov.md/sites/default/files/corelarea_titluri_licenta-master-doctor.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/corelarea_titluri_licenta-master-doctor.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2020/05/Regulament-UTM_studii-superioare-si-integrate-2020.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2020/05/Regulament-UTM_studii-superioare-si-integrate-2020.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2023/11/regulament-e-licenta-si-integr-24.09.2023-cu-semn_.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2023/11/regulament-e-licenta-si-integr-24.09.2023-cu-semn_.pdf
https://utm.md/acte_normative/interne/Regulament%20UTM_acte%20studii_%202016_final.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=149703&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=150204&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146524&lang=ro
https://utm.md/wp-content/uploads/2023/06/carta-utm-mai-2023-pagina-titlu.pdf
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5. Reqgulamentul-cadru de organizare, de desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor
didactice, stiintifico-didactice si stiintifice in invatamantul superior, aprobat prin ordinul MECC nr.
126 din 10.02.2021;

6. Regulamentul privind conferirea titlurilor stiintifico-didactice la Universitatea Tehnica a Moldovei,
aprobat la sedinta Senatului UTM din 29.10.2019, proces-verbal nr. 3, modificat la sedinta
Senatului UTM din 27.10.2020, proces-verbal nr. 3;

7. Regulamentul privind modul de ocupare a functiilor didactice si stiintifico-didactice in UTM,
aprobat la sedinta Senatului UTM din 22.06.2021, proces-verbal nr. 11, modificat la sedinta
Senatului UTM din 23.08.2022, proces-verbal nr. 1, modificat la sedinta Senatului UTM din
20.12.2024, proces-verbal nr. 6;

8. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in UTM, aprobat la sedinta
Senatului UTM din 28.06.2016, proces-verbal nr.9, aprobat la sedinta Senatului UTM din
25.06.2019, proces-verbal nr.11, aprobat la sedinta Senatului UTM din 21.05.2024, proces-verbal
nr.11;

9. Planul de dezvoltare strategica institutionald a Universitatii Tehnice a Moldovei 2021-2026,
aprobat in sedinta Senatului UTM din 18.05.2021, proces verbal nr. 10;

10.Tabelul 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la programul de
studii 1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement, formele de invatdmant: cu frecventa si cu
frecventd redusa, limba de instruire: roména;

11. Interviu cu managementul universitatii/facultatii;

12. Dosare de personal,

13. Interviu cu personalul didactic

Constatari In timpul vizitei la institutie au fost consultate dosarele personale ale cadrelor didactice la programul

facute in de studii de licenta ciclul I, SHTA 180 ECTS cu frecventa si frecventa redusa si au fost obtinute

timpul informatii referitoare planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic. Dosarele

procesului personale contin informatii privind fisa postului, actele privind formarea profesionala: copiile

de evaluare diplomelor, copii ale certificatelor de formare profesionalad, dovezi privind modulul psiho-pedagogic,

externa confirmari privind afilierea in postul de baza la institutie, ordine de angajare, dovezi privind
angajarea prin concurs.
Inurma discutiilor cu managementul universitatii/facultatii s-a constatat ca functionarea programului
studii de licenta ciclul I, SHTA 180 ECTS cu frecventa si frecventa redusa supus reacreditarii este
asigurata prin implicarea a 15 de persoane sunt angajate ca titulari si prin cumul intern, constituind
77,70%, varsta medie — 40,5 ani, Tabel 5.1. Masurile privind planificarea, administrarea si
dezvoltarea personalului academic sunt reflectate in obiectivele FTA si obiectivele departamentului
care gestioneaza programul supus reacreditarii.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul

realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativin | (puncte) acordat

standardului | vigoare;

de evaluare 2 2

si punctajul 1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea

acordat programului de studii reprezintd personal cu forma de angajare de baza 1 1
si prin cumul intern;

Puncte tari UTM dispune de proceduri si instructiuni institutionale privind planificarea, recrutarea si
administrarea personalului academic, proceduri care se aplica consecvent si unitar.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Requlamentul-cadru de organizare, de desfésurare a concursului si de ocupare a functiilor

prezentate de | didactice, stiintifico-didactice si stiintifice Tn Tnvatamantul superior, aprobat prin ordinul MECC nr.

institutia de 126 din 10.02.2021;

invatamant 2. Regulamentul privind conferirea titlurilor stiintifico-didactice la UTM, aprobat la sedinta senatului

UTM din 29.10.2019, proces-verbal nr. 3, aprobate modificarile la sedinta Senatului UTM din
29.10.2020, proces-verbal nr. 3, aprobate modificarile la sedinta Senatului UTM din 19.09.2023,
proces-verbal nr. 2;

3. Regulamentul de acordare a titlurilor onorifice la UTM, aprobat la sedinta Senatului UTM din
24.08.2021, proces-verbal nr.1;
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https://mecc.gov.md/sites/default/files/regulamentul-cadru_de_organizare_de_desfasurare_a_concursului_si_de_ocupare_a_functiilor_didactice_stiintifico-didactice_si_stiintifice_in_invatamantul_superior.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/regulamentul-cadru_de_organizare_de_desfasurare_a_concursului_si_de_ocupare_a_functiilor_didactice_stiintifico-didactice_si_stiintifice_in_invatamantul_superior.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2020/12/Regulament-titluri-st-did_UTM-2020.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2025/01/regulament-utm_-ocupare-functii-did.-si-st-did_revizuit_senat.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2024/06/regulament-normare-21.05.2024.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2021/06/Planul-de-dezvoltare-strategica-institutionala-UTM-2021-2026_aprobat-Senat_red.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/regulamentul-cadru_de_organizare_de_desfasurare_a_concursului_si_de_ocupare_a_functiilor_didactice_stiintifico-didactice_si_stiintifice_in_invatamantul_superior.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/regulamentul-cadru_de_organizare_de_desfasurare_a_concursului_si_de_ocupare_a_functiilor_didactice_stiintifico-didactice_si_stiintifice_in_invatamantul_superior.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2023/10/regulament-titluri-st-did-2023-4.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2021/12/Regulament-Acordare-titluri-onorifice.pdf
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4. Contractele individuale de munca ale cadrelor didactice la programul de studii puse la dispozitie
pe durata vizitei;

5. Tabelul obligatoriu 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic la programul de studii
1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement, formele de invatdméant: cu frecventa si cu frecventa
redusé, limba de instruire: romana;

6. CV-urile cadrelor didactice;

7. Interviul cu reprezentantii Serviciului Resurse Umane;

Interviul cu cadrele didactice.

Constatari Toate cadrele didactice detin calificare profesionald conform programului de studii de licenta SHTA
facute in 180 ECTS cu frecventa si frecventa redusa. Personalul academic care asigura predarea cursurilor
timpul teoretice de la programul supus reacreditarii detine titluri stiintifice in raport de 100%, iar titluri
procesului stiintifico-didactice in raport de 94,12%. Din studierea Anexei 5.1.2.01 s-a constatat concordanta
de evaluare calificarii si pregatirii profesionale a personalului didactic implicat in predare in cadrul programelor
externa supuse acreditarii cu domeniul si disciplinele atribuite.

n urma verificarilor efectuate s-a constatat ca toate cadrele didactice care asigura predarea detin

titluri stiintifice.

Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul

realizare a profesionala conform continutului programului de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea

acordat cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice sau, Tn
cazul invatamantului artistic si sportiv, si/sau titluri onorifice: Artist al 2 2
Poporului, Artist Emerit, Maestru Tn Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,

Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora,

cu exceptiile prevazute in Codul educatiei;

1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea

cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico- 1 1
didactice;

Puncte tari Exista concordanta intre calificarea cadrelor didactice si disciplinele predate precum si o participare
permanenta de pregatire profesionala confirmata de multiplele Diplome/Certificate obtinute la
diferite foruri stiintifice, expozitii, concursuri, stagii, formari etc.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta Universitatii Tehnice a Moldovei, aprobata la sedinta senatului UTM, din 28.03.2023;

2. Strategia IP UTM in domeniile cercetarii si inovarii pentru anii 2024-2027, aprobat la sedinta
Senatului UTM, din 30 ianuarie 2024, proces-verbal nr.7;

3. Planul de dezvoltare strateqica institutionald a Universitatii Tehnice a Moldovei 2021-2026,
aprobat in sedinta Senatului UTM din 18.05.2021, proces verbal nr. 10;

4. Strategia UTM de formare profesionald continua, aprobatd la Sedinta Senatului UTM din
23.04.2019, proces-verbal nr. 9;

5. Regulamentul cu privire la functionarea Centrului Universitar de Formare Continua, aprobat la
sedinta Senatului UTM din 27.12.2016, proces-verbal nr. 4;

6. Regulament privind organizarea mobilitatii academice a studentilor si a cadrelor didactice ale
UTM, aprobat la sedinta senatului UTM, din 27.12.2016, proces-verbal nr. 4, aprobata modificarea
la sedinta senatului UTM din 27.11.2018, proces-verbal nr.4;

7. Ghidul metodologic privind organizarea stagiilor cadrelor didactice la intreprinderi (formare
continud), 2010;

8. Tabele centralizatoare solicitate la vizita de evaluare

9. Plan activitate DAN 2025-2026

10. Plan de instruire 2025-2026 DAN

11. Diplome & Certificate pers.academic SPN
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https://utm.md/wp-content/uploads/2023/06/carta-utm-mai-2023-pagina-titlu.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2024/04/strat_cerc_inovare_2024_2027.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2021/06/Planul-de-dezvoltare-strategica-institutionala-UTM-2021-2026_aprobat-Senat_red.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2020/07/Strategie-CFC_2020_-2023-_Senat-23-04-2019.pdf
https://utm.md/acte_normative/interne/Regulament%20CFC_UTM_2016.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2020/10/Regulament-UTM_Mobilitate-academica-actualizat-2018.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2020/10/Regulament-UTM_Mobilitate-academica-actualizat-2018.pdf
https://utm.md/acte_normative/interne/ghidStagiuCadreDidactice.pdf
https://utm.md/acte_normative/interne/ghidStagiuCadreDidactice.pdf
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Constatari Institutia dispune de strategii de dezvoltare specifice care acopera si aria carierei personalului

facute in didactic. Acestea sunt disponibile si pe site-ul universitatii.

timpul In urma verificarilor efectuate s-a constatat c& personalul academic al programului de studii de

procesului licenta SHTA cu frecventa si frecventa redusa 180 ECTS initiaza singur, propriul traseu de

de evaluare dezvoltare profesionala prin stagii, mobilitati, cursuri, etc.

externa Toate formarile pentru personalul academic UTM sunt fara taxa. Cadrele didactice participa activ in
diverse programe de formare profesionala.
Rezultatele obtinute in domeniul dezvoltarii personalului academic sunt reflectate in Rapoartele
anuale ale departamentului, Rapoartele FTA si in Planurile individuale.
Existd o preocupare constanta in Facultate pentru imbunatatirea pregatirii cadrelor didactice, asa
cum rezultad din multitudinea de certificate si diplome, care arata participarea cadrelor didactice Tn
mod constant la programe/workshop-uri/sesiuni in SUA, Franta, Letonia, Germania, Polonia,
Romaénia sau la stagii de formare psihopedagogica, puse la dispozitia comisiei de evaluare pe
timpul vizitei.

Gradul de 1,0 - institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului | Ponderea | Punctajul

realizare a academic si le implementeaza; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Organizarea de catre institutie a trainingurilor/cursurilor de formare continua a personaului
academic in scopul dezvoltarii profesionale.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la elaborarea lucrarilor didactice si didactico-metodice la UTM, aprobat
prezentate de | la sedinta senatului UTM din 23.11.2021, proces-verbal nr .5, modificarea la sedinta Senatului UTM
institutia de din 30.01.2024, proces-verbal nr. 7, modificata la sedinta Senatului UTM din 28.03.2023, proces-
invatamant verbal nr. 9, modificat la sedinta Senatului UTM din 21.05.2024, proces-verbal nr.11;
2. Planul de editare al Facultatii /Departamentelor de profil;
3. Planul individual de activitate al cadrelor didactice;
4. Tabelul obligatoriu 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer
tehnologic, programul de studii 1013.71 Servicii hoteliere, turism si agrement, formele de invatdmant:
cu frecventa si cu frecventd redusd, limba de instruire: romana;
5. Interviul cu reprezentantii Serviciului Resurse Umane;
6. Interviul cu cadrele didactice.
7. Plan de editare aprobat la nivel de facultate/departamente.
Constatari Reglementarea procesului de elaborare, aprobare si lansare in procesul de predare — invatare a
facute in materialelor didactice la programul de studii de licenta SHTA cu frecventa si frecventa redusa 180
timpul ECTS se realizeaza conform prevederilor Regulamentului cu privire la elaborarea lucrarilor
procesului didactice si didactico-metodice la UTM.
de evaluare In urma discutilor cu managementul universitatii/facultdti s-a constatat c& anual fiecare
externa departament propune planul sadu de editare a lucrarilor metodice, care este aprobat la sedintele
departamentului, apoi planul este compilat la nivel de facultate si aprobat la Consiliul FTA.
Din discutiile cu cadrele didactice se retine ca nu exista situatii de genul acelora in care personalul
didactic preda cursuri destul de variate (de ex. discipline diferite sustinute de catre aceeasi
persoana). Personalul didactic/stiintific al programului supus reacreditarii este sustinut de institutie
in planificarea si realizarea activitatilor sale metodice prin editarea gratuitd a materialelor didactice
si metodice in cadrul Editurii "Tehnica-info”.
Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
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https://utm.md/wp-content/uploads/2024/09/regulament-editare-mat-le-didactice-la-utm-mai-2024.pdf

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL - 584
1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica
planificata; 2 2
Puncte tari Personalul didactic/stiintific al programului supus evaluarii este sustinut de institutie in planificarea
si realizarea activitatilor sale metodice prin editarea gratuitéd a materialelor didactice si metodice in
cadrul Editurii "Tehnica-info”.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.3. Evaluarea personalului academic
Dovezi 1.Regulamentul privind Sistemul de Management al Calitatii in UTM, aprobat prin decizia Senatului
prezentate de | UTM, proces-verbal nr. 10 din 27.06.2017;
institutia de 2.Regulamentul privind modul de ocupare a functiilor didactice si stiintifico-didactice in IP UTM,
invatamant aprobat de senatul UTM, proces-verbal nr. 11 din 22.06.2021 cu urmatoarele revizii aprobate la
sedintele Senatului nr. 1 din 23.08.2022 si nr. 6 din 20.12.2024;
3.Fisa de observare a activitatii didactice de catre prodecan, sef departament
4.Raport de autoevaluare — SHTA cu frecventa si frecventa redusa
5. Tabele centralizatoare privind calificarea personalului solicitate la vizita de evaluare
6.Procedura planificare si control operational. Monitorizare si masurare aprobatd in data de
10.03.2021
Constatari Directia management academic si asigurarea calitatii la Universitatea Tehnica a Moldovei este o
facute in subdiviziune administrativd specializata in organizarea procesului de invatamant, asigurarea
timpul calitatii si acordarea de servicii educationale pentru cadrele didactice.
procesului Evaluarea anuala a performantei personalului stiintifico-didactic si didactic are un caracter
de evaluare obligatoriu si se realizeaza sub coordonarea Consiliilor facultatii. Evaluarea de catre seful de
externa departament se efectueaza in baza raportului anual al cadrului didactic si prin metode de observare
a activitatii
Exista o preocupare constantd in Facultate pentru imbunatétirea pregatirii cadrelor didactice, asa
cum rezultd din multitudinea de certificate si diplome care arata participarea cadrelor didactice in
mod constant la programe/workshop-uri/sesiuni de formare psihopedagogica puse la dispozitia
comisiei de evaluare pe timpul vizitei.
Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul
realizare a de catre managerii institutiei de Tnvatamant si se intreprind masuri | (puncte) acordat
standardului | eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia;
de evaluare 2 2
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
acordat Institutia de Tnvatamant aplica un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studii.
Puncte tari Institutia detine si aplicd mecanisme clare, transparente si eficiente de evaluare a personalului
didactic bazate pe indicatori de calitate.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia IP_ UTM in domeniile cercetarii si inovarii pentru anii 2024-2027, aprobat la sedinta
Senatului UTM, din 30 ianuarie 2024, proces-verbal nr.7;

2. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in UTM, aprobat la sedinta
Senatului UTM din 28.06.2016, proces-verbal nr.9, aprobat la sedinta Senatului UTM din
25.06.2019, proces-verbal nr.11, aprobat la sedinta Senatului UTM din 21.05.2024, proces-verbal
nr.11;

3. Regulamentul privind activitatea de cercetare-dezvoltare-inovare la UTM, aprobat la sedinta
Consiliului Stiintific al UTM din 19.06.2019, proces-verbal nr. 4, aprobat la sedinta Senatului UTM
din 23.06.2020, proces-verbal nr. 10;
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4. Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Consiliului Stiintific al UTM, aprobat la
sedinta Senatului UTM din 24.10.2023, proces -verbal nr. 4;

5. Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Directiei Managementul Cercetarii
Stiintifice la IP UTM, aprobat la sedinta Senatului UTM din 29.10.2024, proces -verbal nr. 4;

6. Metodologia cu privire la stabilirea sporului pentru performanta personalului UTM;

7. Regulamentul privind sistemul de salarizare in IP UTM, aprobat la sedinta CDSI UTM, proces-
verbal nr. 20 din 27.01.2023, aprobat la sedinta Senatului UTM, proces-verbal nr. 8 din 28.01.2023;
8. Metodologia de planificare si de alocare a fondurilor destinate procesului educational si de
cercetare la Universitatea Tehnicd a Moldovei, aprobaté la sedinta Senatului UTM, proces-verbal
nr. 4 din 27.12.2016;

9. Planul de dezvoltare strategica institutionald a Universitatii Tehnice a Moldovei 2021-2026,
aprobat in sedinta Senatului UTM din 18.05.2021, proces verbal nr. 10;

10. Fisa de evaluare a performantelor profesionale individuale ale cercetatorilor in anul 2024
(Semestrul II);

11. Planul de dezvoltare strategicé institutionald a UTM 2021-2026

12. Plan anual DAN 2024-2025

13. Metodologia de planificare si de alocare a fondurilor destinate procesului educational si de
cercetare la UTM

14. Regulament cu privire la elaborarea lucrarilor didactice si didactico-metodice la Universitatea
Tehnica a Moldovei, Aprobat la Sedinta Senatului UTM nr. 23.11.2021

15. Rapoarte anuale ale rectorului UTM, componenta Cheltuieli din sursele UTM pentru sustinerea
activitatii de cercetare https://utm.

Constatari Universitatea dispune de un ,Regulament cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in

facute in UTM?”, care stabileste criteriile de performanta in cercetarea stiintifica.

timpul Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la

procesului programul supus reacreditarii este sustinutd de UTM, prin Centrul de oenologie, tehnologii

de evaluare alimentare, procesare si nutritie la UTM, ce permite participarea in proiecte de cercetare nationale

externa si internationale, transfer tehnologic si pentru tineri cercetétori.
Universitatea dispune de resurse de cercetare si le aloca echilibrat, sustinand financiar publicarea
lucrérilor stiintifice ale cadrelor didactice. De asemenea, universitatea aloca prime pentru rezultate
deosebite n elaborarea lucrarilor stiintifice, instituind si un premiu anual — Premiile Senatului UTM,
precum si un spor salarial pentru performanta in activitatea de cercetare-inovare salariatilor UTM,
conform Metodologiei de acordare a sporului pentru performanta in activitatea de cercetare si
inovare la Universitatea Tehnica a Moldovei.

Gradul de 1,0 - institutia planifica si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) acordat

standardului | acopera necesitétile programului de studii;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic este
incurajata, sustinuta si recompensata de UTM.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in UTM, aprobat la sedinta

prezentate de | Senatului UTM din 28.06.2016, proces-verbal nr. 9, aprobat la sedinta Senatului UTM din

institutia de 25.06.2019, proces-verbal nr. 11, aprobat la sedinta Senatului UTM din 21.05.2024, proces-verbal

invatamant nr. 11;

2. Cadrul metodologic pentru evaluarea proiectelor si programelor de cercetare-dezvoltare Tn
Republica Moldova;

3. Raport de activitate stiintifica DAN, DTPA, DOC

4. Raportul privind activitatea stiintifica si inovationala al FTA

5. Lista participarilor la manifestari stiintifice

6. Lista participarii in proiecte de cercetare stiintificd-implementare-nationale-internationale
comunitare ale departamentelor
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7. Rapoarte anuale ale rectorului UTM, componenta Cheltuieli din sursele UTM pentru sustinerea
activitatii de cercetare

8. Cadrul metodologic pentru evaluarea proiectelor si programelor de cercetare-dezvoltare in
Republica Moldova

Constatari Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in
facute in cadrul programului de studii de licenta SHTA cu frecventa si frecventd redusa 180 ECTS se
timpul efectueaza, la general, in conformitate cu cerintele Regulament-cadru cu privire la normarea
procesului activitatii stiintifico-didactice in Tnvatamantul superior.
de evaluare Din discutiile cu cadrele didactice se retine ca rezultatele activitatii stiintifice ale personalului
externa academic la programului de studiu SHTA cu frecventa si frecventad redusa sunt reflectate in: 3
capitole Tn monografii, 15 articole stiintifice, obtinerea 10 brevete de inventie, 60 participari la
manifestari stiintifice nationale/internationale, participari in 1 proiecte de cercetare stiintifica
internationale si 4 proiecte de cercetare nationale.
Personalul didactic are posibilitatea s& publice, pe cheltuiala universitatii rezultatele cercetarii
stiintifice Tn revistele UTM, cum ar fi Journal of Engineering Science (JES), categoria B+ si Journal
of Social Sciences (JSS), categoria B+.
Activitatea de cercetare stiintifica, si inovare a personalului academic este monitorizata la sfarsitul
anului calendaristic cand se analizeaza urmatoarele documente:
- Raportul privind activitatea stiintifica si inovationala.
- Raportul despre activitatea didactica, metodica si organizatorica a facultatii, respectiv raportul
despre activitatea departamentului, in baza darilor de seama a personalului academic.
Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) acordat
standardului | cazul invatamantului artistic) si performante sportive (in cazul
de evaluare fnvatamantului sportiv); 2 2
si punctajul
acordat 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului 1 1
artistic) si performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale
personalului academic implicat in programul de studii;
Puncte tari Exista si se aplica proceduri eficiente n realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica
si inovare a personalului academic.
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
in contextul programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in UTM, aprobat la sedinta
prezentate de | Senatului UTM din 28.06.2016, proces-verbal nr. 9, aprobat la sedinta Senatului UTM din
institutia de 25.06.2019, proces-verbal nr. 11, aprobat la sedinta Senatului UTM din 21.05.2024, proces-verbal
invatamant nr. 11;

2. Cadrul metodologic pentru evaluarea proiectelor si programelor de cercetare-dezvoltare n

Republica Moldova;

3. Planurile individuale de activitate anuale ale cadrelor academice;

4. Rapoartele anuale privind activitatea cadrelor academice;

5. Interviu cu reprezentantii Serviciului Resurse Umane;

6. Interviu cu cadrele didactice.

7. Lista articolelor stiintifice

8. Lista materialelor didactice si metodice SHTA cu frecventa si frecventa redusa

9. Lista de participare la saloane de inventica
Constatari Rezultatele cercetarilor stiintifice ale profesorilor sunt utilizate la predarea cursurilor si seminarelor
facute in la studentii de la licenta, asa cum reiese si din curricula pe discipline/fisele de disciplina analizat, in
timpul perioada de referinta au fost publicate 4 manuale si 7 materiale didactico-metodice (SHTA) lucrari
procesului didactico-metodice .
de evaluare Rezultatele cercetarilor stiintifice si a inovarii sunt reflectate si in 21 tezele de licenta a studentilor,
externa fiind acordatd o atentie deosebita elementelor de cercetare. Valorificarea rezultatelor activitatii de
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cercetare stiintifica este reflectata in obtinerea 57 a brevete de inventie si obtinerea a 21 medalii de
aur, argint si bronz in cadrul saloanelor/expozitiilor de inventica.

Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul

realizare a tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului artistic) si | (puncte) acordat

standardului | performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale personalului

de evaluare academic sunt valorificate Tn cadrul programului de studii; 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Rezultatele cercetéarii stiintifice sunt valorificate in interesul programului de studii prin elaborarea
unui numar semnificativ de materiale didactice.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, Tn mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Codul educatiei al Republicii Moldova, Nr. 152, din 17-07-2014, cu modificarile ulterioare;
prezentate de | 2. Codul Muncii nr. 154/2003, cu completarile si modificarile ulterioare;
institutia de | 3. Regulament privind ocuparea functiilor de conducere si alegerea organelor de conducere ale
invatamant institutiei publice UTM, aprobat de senatul UTM, proces-verbal nr. 04 din 24.10.2023;
4. Regulamentul privind conferirea titlurilor stiintifico-didactice la UTM, aprobat la sedinta senatului
UTM din 29.10.2019, proces-verbal nr. 3, aprobate modificarile la sedinta Senatului UTM din
29.10.2020, proces-verbal nr. 3, aprobate modificarile la sedinta Senatului UTM din 19.09.2023,
proces-verbal nr. 2;
5. Regulamentul privind organizarea si functionarea facultétilor la UTM, aprobat la sedinta Senatului
UTM din 29.10.2019, proces-verbal nr. 3;
6. Regulamentul privind organizarea si functionarea departamentelor/ catedrelor UTM, aprobat la
sedinta Senatului UTM, proces verbal nr. 4 din 27.12.2016;
7. Contractele individuale de munca ale cadrelor didactice la programul de studii puse la dispozitie
pe durata vizitei;
8. Interviul cu reprezentantii Serviciului Resurse Umane;
9. Fisa postului de personal administrativ;
10. Dosarele personale ale personalului administrativ si ale celui auxiliar.
Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar aferent programelor
facute in de studii evaluate se realizeazd in conformitate cu cadrul normativ national si institutional.
timpul Angajarea personalului se efectueaza prin ordin al rectorului UTM, iar contractele individuale de
procesului munca sunt intocmite si gestionate de Sectia Resurse Umane.
de evaluare Dosarele depuse la concurs si dosarele personale ale angajatilor sunt pastrate la Serviciul Resurse
externa Umane si contin documentele obligatorii prevazute de legislatie (fisa personala, fisa postului,
contractul individual de munca, actele de studii, cererea de angajare si extrasul din ordinul de
numire). Personalul auxiliar este selectat in functie de necesitatile programului de studii, iar pentru
fiecare angajat sunt elaborate fise de post corespunzatoare si se intocmeste dosarul personal
complet.
Activitatea si dezvoltarea personalului administrativ si auxiliar sunt reflectate in strategiile si
planurile de dezvoltare ale departamentului si facultatii, in conformitate cu procedurile institutionale
privind functionarea programului de studii.
Numarul acestui personal variaza anual, in functie de studenti si programe, iar analiza structurii de
varsta si calificare aratd ca programele sunt sustinute de personal de suport bine pregatit
profesional.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare
de evaluare 2 2
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si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si dotarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Planul privind dezvoltarea spatiilor destinate procesului de studii si de cercetare cu referire la
prezentate de | programul de studii 7013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement;
institutia de 2. Lista echipamentelor, mijloacelor de invatamant si auxiliarelor curriculare utilizate la programul
invatamant de studii 1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement,
3. Actul de inspectare nr. 00597 din 02.03.2023, eliberat de Agentia pentru Supraveghere Tehnica;
4. Tabelul obligatoriu 6.1. Lista spatiilor utilizate in procesul de studii si de cercetare pentru anul
de studii 2024-2025;
5. Interviul cu coordonatorii programul de studii superioare de licentd 1013.1 Servicii hoteliere,
turism si agrement;
6. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licenta 1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement,
7. Interviul cu studentii programului de studii superioare de licentd 1013.1 Servicii hoteliere, turism
Si agrement.
Constatari Facultatea Tehnologia produselor alimentare dispune de spatii de invatamant si de cercetare care
facute in corespund principiilor de siguranta si exigentelor igienico-sanitare, din punct de vedere al calitatii,
timpul dotarilor, starii tehnice si suprafetelor. Facultatea dispune de 26 sali de curs/seminar care au o
procesului suprafata de la 24-250 m2 cu capacitatea de 12 - 240 locuri, sali pentru lucrari de laborator,
de evaluare biblioteca cca 222 m2.
externa Facultatea dispune de intreaga bazd materiald necesara derularii proceselor didactice si de
cercetare stiintifica din cadrul programului de studii. In anul de studii 2024—2025, programele de
studii s-au realizat in 25 de sali pentru cursuri si seminare si 24 de sali pentru activitati practice si
lucrari de laborator. Spatiul mediu de instruire per student a fost de 2,16 m? pentru cursuri si
seminare si de 3,86 m? pentru lucrarile practice si laboratoare.
Facultatea Tehnologii Alimentare si departamentele implicate in procesul de instruire dispun de
laboratoare, echipamente si utilaje corespunzatoare, asigurdnd desfasurarea studiilor in
conformitate cu cerintele curriculare ale programelor de studiu.
Salile de studii sunt dotate cu mobilier care asigura confortul studentilor. Tn blocul de studii
functioneaza Wi-Fi gratuit.
Spatiile educationale si de cercetare, sunt dotate cu tehnica de calcul, proiectoare, etc, necesare
pentru desfasurarea procesului educational.
Calculele demonstreaza, ca suprafetele ce revin unui student de la programul de studii corespund
in totalitate cerintelor criteriului.
In procesul de evaluare externa, s-a constatat ca in perioada de referintd au fost realizate
imbunatatiri semnificate la programul de studii superioare evaluat.
Gradul de 1,0 - institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul
acordat Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si

de cercetare la programul de studii (ex.: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).

31




&N

Codul dosarului
ISACPSL - 584

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:

e sdlide curs — 1,0 m?;

e sdlide seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m2.

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.2. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii
Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii Stiintifice UTM, aprobat la sedinta
prezentate de Senatului din 21.05.2024, proces-verbal nr. 11;
institutia de 2. Regulamentul privind serviciile prestate utilizatorilor Bibliotecii Stiintifice a UTM, aprobat la
invatamant sedinta Senatului din 21.05.2024, proces-verbal nr. 11;
3. Pagina web a Bibliotecii Stiintifice UTM: https://library.utm.md/;
4. Catalogul electronic - Biblioteca Stiintifica UTM;
5. Fondul de carte la programele de studii si editii periodice ale bibliotecii;
6. Bazele de date ale bibliotecii cu referire la programele de studii;
7. Interviul cu coordonatorii programuluir de studii superioare de licenta;
8. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licenta;
9. Interviul cu studentii programului de studii superioare de licenta.
Constatari Biblioteca Stiintificad a Universitatii Tehnice a Moldovei este accesibila atat fizic, cat si online, prin
facute in platformele library.utm.md si repository.utm.md, si dispune de 1330 mii de unitati materiale in peste
timpul 227 mii titluri. Pentru a sprijini cercetarea si dezvoltarea academica, UTM a achizitionat licente
procesului pentru baze de date internationale importante, printre care Springer (aproximativ 2.000 de reviste si
de evaluare 10 colectii de carti electronice), Research4Life (cinci programe ce oferd acces la peste 205.000 de
externa titluri de reviste si carti electronice din 190 de domenii), SCOPUS si Dimensions, precum si 11 baze
de date diverse disponibile prin Consortiul EIFL Resurse Electronice pentru Moldova.
Accesul digital este facilitat de Wi-Fi gratuit in blocurile de studii. Gestionarea si accesul la resursele
bibliotecii sunt integrate in Sistemul Informational de Management Universitar (SIMU), utilizatorii
fiind Tnregistrati si identificabili prin coduri de bare aplicate pe carnetele de student, asigurand astfel
o utilizare eficienta si organizata a resurselor.
In urma vizitei, s-a confirmat ca biblioteca ofera fonduri actualizate anual, accesibile atat studentilor,
cat si personalului academic, si asigura un suport consistent pentru activitatile de studiu, cercetare
si dezvoltare profesionala.
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studii este dotat | Ponderea | Punctajul
realizare a corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului | (puncte) acordat
standardului | academic;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi
prezentate de

1. Platforma MOODLE: http://moodle.utm.md/;
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institutia de 2. Tabelul obligatoriu 6.2. Suportul curricular la programul de studii 1013.1 Servicii hoteliere, turism
invatamant si agrement,
3. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta;
4. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programului de studii superioare
de licenta;
5. Interviul cu studentii programuluir de studii superioare de licenta.
Constatari Din discutiile cu studentii si absolventii a reiesit ca Facultatea asigurd accesul complet la suportul
facute in curricular prin platforma Moodle, acesta fiind adecvat pentru atingerea rezultatelor invatarii si
timpul dezvoltarea competentelor necesare pe piata muncii. Platformele digitale, inclusiv lectii.utm.md si
procesului Moodle, permit continuitatea procesului educational prin cursuri active, iar programul este asigurat
de evaluare in proportie de peste 90% cu suport curricular adecvat.
externa Materialele didactice — manuale, note de curs, indicatii metodice, culegeri de probleme etc. — sunt
disponibile atat fizic in Biblioteca UTM, cat si online pe e-library.utm.md, fiind relevante si
corespunzatoare continutului disciplinelor.
Fiecare cadru didactic incarca suportul curricular pe platforma Moodle pentru disciplinele predate,
iar procesul de actualizare si editare a materialelor este o activitate permanenta si planificata,
asigurand astfel o instruire de calitate si adaptata cerintelor educationale.
Materialele didactice sunt explicite, clare, atractive, accesibile pentru student. Cea mai mare
pondere revine manualelor universitare si suporturilor metodice si didactice Precizdm ca studentii
programului de studii sunt asigurati cu suport curricular adecvat formarii competentelor planificate
si este accesibil atat fizic cat si online.
Departamentele analizeaza periodic suficienta si actualitatea suportului curricular la unitétile de curs
subscrise programului de studii si elaboreaza Planul de editare a suportului curricular
Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii | Ponderea Punctajul
realizare a este accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii | (puncte) acordat
standardului | rezultatelor invatarii A B C
de evaluare 3
. . 3 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi 1. Regulamentul privind acordarea burselor si altor forme de sprijin material pentru studentii UTM,
prezentate de | aprobat la sedinta Senatului UTM din 25.04.2017, proces-verbal nr. 8;
institutia de 2. Regulamentul privind acordarea Burselor de performanta si sustinerea materiala ocazionala a
invatamant unor categorii de studenti la Universitatea Tehnica a Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM
din 27.02.2018, proces-verbal nr. 6, modificat la sedinta Senatului UTM din 26.03.2024, proces-
verbal nr. 9;
3. Regulamentul cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetard, aprobat la
sedinta Senatului UTM din 24.06.2014, proces-verbal nr. 10;
4. Ordin nr. 360-pt din 07.10.2024 referitor la acordarea bursei studentilor ciclului |, licenta;
5. Dosarul solicitantului bursei sociale
Constatari Acordarea burselor se desfasoara in cadrul institutiei conform reglementarilor Ministerului Educatiei
facute in si Cercetarii, care stabilesc atat cuantumurile, cat si numarul total de beneficiari. Institutia adapteaza
timpul aceste prevederi la resursele bugetare disponibile si le aplica prin proceduri interne specifice
procesului fiecarei facultati.
de evaluare Bursele de merit sunt alocate pe baza performantelor academice din fiecare semestru, utilizand
externa mediile oficiale ca principal criteriu de selectie. Pentru studentii din anul |, semestrul I, media de

admitere este utilizatd ca indicator de referintd. Procesul include centralizarea datelor, verificarea
acestora de catre comisiile responsabile si validarea finala la nivelul facultatii.

Bursele sociale sunt repartizate studentilor aflati in situatii socio-economice vulnerabile, pe baza
unor criterii institutionale orientate céatre echitate si transparenta. Consiliul facultatii analizeaza
documentele justificative depuse si verifica indeplinirea criteriilor academice minime necesare.
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Acest cadru procedural asigura structurarea procesului de selectie, trasabilitatea etapelor si
aplicarea unitara a criteriilor, contribuind la gestionarea coerenta a diferitelor tipuri de burse in cadrul
institutiei.

Ponderea studentilor care au beneficiat de burse in anul universitar 2024-2025 la programul de
studii evaluat a constituit — 65%.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor
forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ
n vigoare;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1. Regulamentul privind functionarea caminelor studentesti ale UTM, aprobat la sedinta Senatului
prezentate de UTM din 27.06.2017, proces-verbal nr. 10, modificat la sedinta Senatului UTM din 25.09.2018,
institutia de proces-verbal nr. 2;
invatamant 2. Regulament privind organizarea si functionarea Senatului studentesc la UTM,
3. Regulament privind activitatea organlzatnlor studentesti la UTM.
Constatari S-a constatat ca procedura de cazare in caminele studentesti se desfasoara in conformitate cu
facute in regulamentele UTM privind functionarea caminelor.
timpul In anul de studii 2024-2025, aproximativ 35% dintre studenti au solicitat cazare, toate cererile fiind
procesului de | aprobate integral.
evaluare Cazarea se face in baza cererii de solicitare, cu prioritate pentru studentii orfani, semiorfani, cei cu
externa dizabilitati sau proveniti din familii social vulnerabile.
Studentii au confirmat ca informatiile privind regulile de cazare, termenele si documentele necesare
sunt publicate pe site-ul Directiei Sociale si Activitati Studentesti (www.social.utm.md).
S-a mentionat cad universitatea alocad anual fonduri pentru imbunatatirea conditiilor din cdmine,
inclusiv pentru reparatii si procurarea mobilierului nou.
Anual, conducerea universitatii aloca sume considerabile pentru imbunatéatirea conditiilor de trai in
camin prin reparatia capitala a caminelor si procurarea mobilierului nou.
Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin in conformitate cu normele 1in vigoare; | (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 2 2
punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

71.1.

Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind

programul de studii

Dovezi
prezentate de

1. Captura modulul Decanat, lista grupei Servicii hoteliere turism si agrement (SHTA-231).
2. Captura modulul Decanat, raport student (SHTA-231).
3. Captura modulul Decanat, lista grupei cu date complete program SHTA.
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institutia de
invatamant

Captura modulul Decanat, parcursul academic program SHTA, grupa 231.

Lista studentilor cu dizabilitate si orfani.

Fisa de monitorizare a traseului profesional al absolventilor programul SHTA pentru anul de

absolvire 2023.

7. Situatia academica a studentilor: PV nr. 6 sedinta DAN din 06 decembrie 2022.

8. Reusita studentilor: PV nr. 4 al sedintei Consiliului Facultatii Tehnologia Alimentelor UTM din
07 decembrie 2020; Extras PV nr. 4 al sedintei Consiliului FTA, UTM din 10 februarie 2022;
Extras PV nr. 6 al sedintei Consiliului FTA, UTM din 27 iunie 2022; Extras PV nr. 5 al sedintei
Consiliului FTA, UTM din 23 februarie 2023; Extras PV nr. 9 al sedintei Consiliului FTA, UTM
din 26 iunie 2023; etc.

9. Raport de analiza a chestionarului identificarea asteptarilor studentilor anul 2023.

10. Raport CMC FTA anul universitar 2022-2023 (sondaje).

11. Sondaje absolventi: Extras PV nr. 9 din 26 iunie 2023 al sedintei Consiliului FTA; PV nr. 9 din
26 iunie 2024 al sedintei Consiliului FTA; PV nr. 1 din 3 octombrie 2024 al sedintei Consiliului
FTA.

12. Rezultatele chestionarii studentilor: PV nr. 10 sedinta DAN din 25 iunie 2024.

13. Accesare sondaje evaluare profesori.

14. Plan managerial Strategia de Dezvoltare DAN pentru perioada 2023-2028.

15. Ajustare plan pentru programul SHTA, Extras PV nr. 7 din 22 august 2022 al sedintei
Consiliului FTA.

16. Dispozitie intalniri sefi programe anul universitar 2024-2025.

17. Rezultate sondaje satisfactia profesorilor.

18. Analiza sondajului identificarea satisfactiei angajatilor FTA, Extras PV nr. 2 din 28 noiembrie
2023 al Consiliului FTA.

19. Certificarea diplomelor studentilor pentru programul SHTA anul 2023.

20. Interviu cu coordonatorii programelor de studii.

21. Interviu cu cadrele didactice.

22. Interviu cu studentii.

o gk~

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Universitatea Tehnica din Moldova dispune de Sistem Informational de Management Universitar
(SIMU), In care informatiile relevante pentru gestionarea programului de studii sunt stocate prin
SIMU Decanat si Departament. Coordonatorul de program, cadrele didactice si studentii al
respectivului program 1013.1 Servicii hoteliere turism si agrement (SHTA), au acces la informatiile
din SIMU, corespunzatoare statului detinut (student, angajat).

Studentii programului SHTA, au acces la informatii privind programele de studii prin intermediul site-
ului institutiei si pagina web a facultatii, prin e-mailuri institutionale si prin consultarea panourilor
informative ale facultatii si a departamentului. Studentii FTA de asemenea au acces la informatji
privind programele de studii de licenta prin accesarea sistemului institutional de comunicare extern
si la FTA; Centrul Consiliere si Orientare in Cariera, Biblioteca UTM, platforma de invatamant
online, bazata pe Programul open source moodle.

Pe platforma Moodle sunt inregistrati studentii si cadrele didactice, sunt plasate 30 de cursuri online
destinate programului de studii SHTA. Universitatea a elaborat pagina web destinata accesului
studentilor la materialele didactice pentru fiecare disciplina Biblioteca UTM. Biblioteca electronica
include colectjile: materiale editate la UTM, literatura electronica, expozitia virtuala a noilor achizitii,
buletinul bibliografic al publicatiilor noi, bibliografii, catalogul periodicelor abonate de Biblioteca
Tehnico-stiintifica, e-Bibliografii.

UTM utilizeaza incepand cu anul universitar 2016/2017, in baza acordului cu compania Microsoft,
sistemul Office 365. Tehnologiile educationale bazate pe Office 365, ceea ce constituie o
componenta care faciliteaza instruirea inginerilor din cadrul UTM, accesul la sistem fiind administrat
de directia TIC a UTM.

Eliberarea actelor de studii (a diplomelor de licenta, a certificatelor, carnetelor de student, a
diplomelor de bacalaureat) se realizeaza sub supravegherea DMMAC, prin registre de evidenta si
eliberare a diplomelor de studii. In baza de date a decanatului FTA se stocheaza informatiile cu
privire la certificarea diplomelor studentilor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 —institutia dispune de un sistem/mecanism de colectare a informatiilor
relevante pentru gestionarea programului de studii, care este accesibil
studentilor si angajatilor;

Punctajul
acordat

3 3
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1.Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
prezentate de | cadrul sistemelor informationale gestionate de IP UTM, aprobat la sedinta Senatului UTM din
institutia de 24.11.2015, proces-verbal nr. 3.
invatamant 2. Regulamentul privind utilizarea sistemelor informationale in cadrul UTM, aprobat la sedinta
Senatului UTM din 31.01.2017, proces-verbal nr. 5.
3. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul
informational "Decanat” (evidenta studentilor), aprobat la sedinta Senatului UTM din 25.10.2016,
proces-verbal nr. 2.
4. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de
evidenta ,Resurse umane”, aprobat la sedinta Senatului UTM din 25.10.2016, proces-verbal nr. 2.
5. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de
evidenta contabild a UTM, aprobat la sedinta Senatului UTM din 24.11.2015, proces-verbal nr. 3.
6. Acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale salariatilor/studentilor din cadrul
SIMU ale UTM.
7.Sistem Informatic de Management Universitar: simu.utm.md.
8.Pagina web a Bibliotecii Stiintifice UTM: https://library.utm.md/.
9.Catalogul electronic - Biblioteca Stiintifica UTM.
10. Platforma Moodle:_https://moodle.utm.md/.
11. Platforma Universitatea Mea: https://utm.md/universitatea-mea/.
12. Contract de studii universitare Nr. FTA - 24-123 din 13.09.2024.
13. Model cerere angajare de baza personal didactic.
14. Model cerere angajare cumul personal didactic.
15. SIMU modulul Decanat, captura: formarea listei grupei cu reusita, cdutare student, lista
restantieri, certificat si parcurs academic, lista grupei cu e-mailuri, notele in sesiunea de examinare,
miscare contingent, plan de invatamant, lista studenti cu acorduri semnate, lista restantieri, totaluri
sesiune.
16. SIMU modulul Departament, capturi: lista grupei, cautare studenti SHTA, cautare cadre
didactice, setare unitate de curs, restantieri, verificare informativa studenti, reusita in sesiune,
evidenta listei monitori, raport registre create.
17. Interviu cu coordonatorii programelor de studii.
18. Interviu cu cadrele didactice.
19. Interviu cu studentii.
Constatari Universitatea Tehnica din Moldova are implementat SIMU, format din componentele aferente
facute in programului de studii: ,Decanat” si ,,Departament academic”. Modulul ,Decanat” permite:
timpul introducerea si vizualizarea informatiei despre studenti pe grupe; cautarea studentului in baza de
procesului date; cautarea studentilor restantieri; cautarea studentilor dupa media pe ani de studii; crearea
de evaluare ratingului celor mai buni studenti; exmatricularea studentului; introducerea gi vizualizarea planului
externa de studii a grupei; introducerea notelor pentru fiecare disciplina; etc. Informatia poate fi obtinuta la

solicitarea cadrelor didactice, studentilor sau a altor persoane interesate (parinti, absolventi,
angajatori etc.) prin intermediul personalului metodic al decanatului, cu acceptul administratiei
universitatii sau a facultati. Departamentele au acces la modulul ,Departament” pentru
monitorizarea proceselor academice de la programele de studii. In cadrul acestui sistem pot fi
vizualizate listele grupelor de la programele de studii ale departamentului, situatia academica,
datele de contact, pot fi introduse temele proiectelor de an si de licenta, datele referitoare la
angajarea in cdmpul muncii, se fixeaza locul de desfasurare a practicilor, se incarca lucrarile de
finalizare a studiilor pentru verificarea gradului de similitudine, se genereaza paginile registrului
electronic. Accesul pentru completarea si vizualizarea acestor baze de date este securizat si
restrictionat, fiind faptul ca includ informatii cu caracter personal. Accesul este oferit de catre
persoanele abilitate din directia TIC prin intermediul platformei Universitatea mea, unde studentii
pot accesa modulul Universitatea mea — Student, iar cadrele didactice si alti angajati, modulul
Universitatea mea — Angajat, prin logarea pe respectivele module. Institutia dispune si de alte baze
de date ce contin informatii cu referire la programul de studii sau alte aspecte: site-ul universitatii,
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pagina web a facultati si a departamentului, paginile subdiviziunilor universitare, platforma
educationala UTM e-learning/Moodle, Biblioteca Stiintifica a UTM.

Activitatile efectuate Tn cadrul acestor baze de date sunt reglementate de Legea privind protectia
datelor cu caracter personal (nr. 133 din 08.07.2011), Legea privind aprobarea Conceptiei securitatii
informationale a RM (Nr. 299 din 21.12.2017), Politica de securitate privind protectia datelor cu
caracter personal |la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale, Requlamentul privind
utilizarea sistemelor informationale in cadrul UTM, Regulamentul privind prelucrarea informatiilor
ce _contin _date cu caracter personal in sistemul informational "Decanat”’, Regulamentul privind
prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de evidenta "Resurse
umane”, Requlamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
sistemul de evidenta contabila a UTM.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura | Ponderea | Punctajul

realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Existenta si functionalitatea Sistemului Informational de Management Universitar (SIMU) ce permite
stocarea informatiilor si accesarea acestora securizat in functie de statul detinut, student sau
angajat.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul institutional de comunicare interna si externa si de gestionare a informatiei la
prezentate de Universitatea Tehnica a Moldovei.
institutia de 2. Regulament privind organizarea si administrarea paginii-web oficiale a IP UTM si a paginilor-
invatamant web ale subdiviziunilor universitare.

3. Regulamentul privind organizarea si functionarea SRPPI UTM.

4. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.
Constatari Site-ul institutiei a fost dezvoltat in baza Regulament privind organizarea si administrarea padginii-
facute in web oficiale a IP UTM si a paginilor-web ale subdiviziunilor universitare, acesta fiind elaborat in
timpul conformitate cu: Legea cu privire la informatizare si la resursele informationale de stat, Legea
procesului privind accesul la informatiile de interes public, Legea privind aprobarea Conceptiei securitatii
de evaluare informationale a RM, HG privind paginile oficiale ale administratiei publice in reteaua Internet,
externa informatia este disponibila in trei limbi (roména, rusa, engleza).

In urma analizei site-ului s-a constat ca informatiile sunt actualizate cu regularitate, fiind identificate
informatii relevante anului de studii 2025-2026 (orar, calendar academic, plan de invatamant, etc.),
cat si informatii relevante pentru mai multi ani (rapoarte, anunturi si planuri de achizitii, s.a.).
Site-ul institutiei este structurat dupa cum urmeaza:

e Admitere (pagina web admitere unde sunt prezentate informatii relevante: calendar admitere,
acte necesare, plan si regulament, taxe, facilitati, probe de concurs, rezultate concurs, rezultate
admitere, s.a.).

e Despre UTM, format din subcategoriile respective:

- informatii generale (scurt istoric, misiune si viziune, galerie foto, organigrama);

- procesul de studii (calendar universitar, studii ciclul |, Licenta, studii ciclul Il Master si studii
ciclul Il Doctorat, colegiul UTM, formare continua, Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera,
catedra militara, biblioteca stiintifica, asistenta antreprenoriala si management;

- administratia (rectoratul, biroul senatului, senatul, consiliul de administratie);

- subdiviziuni universitare (Directia Tehnologia Informatiei si Comunicatii, Directia
Managemntul Academic si Asigurarea Calitatii, Directia Managementul Cercetarii Stiintifice,

37



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143076&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143076&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=105660&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=105660&lang=ro
https://utm.md/acte_normative/interne/Poltica%20securit.pdf
https://utm.md/acte_normative/interne/Poltica%20securit.pdf
https://utm.md/acte_normative/interne/Regulament%20utilizarea%20software%20UTM_2017.pdf
https://utm.md/acte_normative/interne/Regulament%20utilizarea%20software%20UTM_2017.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2019/10/Regulament-prelucrarea-datelor-st_UTM-final-2.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2019/10/Regulament-prelucrarea-datelor-st_UTM-final-2.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2019/09/Regulament-prelucrarea-datelor-ang_-UTM.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2019/09/Regulament-prelucrarea-datelor-ang_-UTM.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2019/09/Regulament-prelucrarea-datelor-ang_-UTM.pdf
https://utm.md/acte_normative/interne/Reg.date%20car.pers.pdf
https://utm.md/acte_normative/interne/Reg.date%20car.pers.pdf
https://utm.md/acte_normative/interne/Regulament%20UTM_Comunicare-2017.pdf
https://utm.md/acte_normative/interne/Regulament%20UTM_Comunicare-2017.pdf
https://utm.md/acte_normative/interne/Regulament_Pagini%20Web_DTIC_c%202016.pdf
https://utm.md/acte_normative/interne/Regulament_Pagini%20Web_DTIC_c%202016.pdf
https://utm.md/acte_normative/interne/reg-utm-srppi-2017.pdF
https://utm.md/acte_normative/interne/Regulament_Pagini%20Web_DTIC_c%202016.pdf
https://utm.md/acte_normative/interne/Regulament_Pagini%20Web_DTIC_c%202016.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=107550&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137908&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137908&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=105660&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=105660&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=103186&lang=ro

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 584

Directia Managementul Resurselor, Directia Tehnica, Directia Relatii Internationale, Directia
Sociala si Activitati Studentesti, Serviciul Relatii cu Publicul si Promovarea Imaginii);

- reglementari si rapoarte ( acte normative, planuri si rapoarte de activitate, transparenta,
deplasari de serviciu in strainatate, taxe si tarife UTM);

- activitati studentesti (suportul universitar, lectii online, studenti de merit, radio Studentus,
Ziphouse - Centrul de Excelenta in Design, FabLab - Laboratorul de Inovatie si Prototipare,
Formula Student UTM, Liga studentilor in inginerie).

e Facultati (Facultatea Electronicd si Telecomunicatii, Facultatea Energeticd si Inginerie
Electrica, Facultate Calculatoare, Informatica si Microelectronica, Facultatea Inginerie,
Mecanica, Industriala si Transporturi, Facultatea Tehnologia Alimentelor, Facultatea Urbanism
si Arhitectura, Facultatea Constructii, Geodezie si Cadastru, Facultatea Inginerie Economica si
Business, Facultatea Design, Facultatea Stiinte Agricole, Silvice si ale Mediului, Facultatea
Medicina Veterinara).

o International (International study & admission, Directia Relatii Internationale, proiecte
internationale, subproiecte internationale, parteneri internationali, BEST Chisindu, programe
internationale (ERASMUS+, CEEPUS, TEMPUS, AUF, s.a.).

o Cercetare stiintifica (prezentare generald, consiliul stiintific, directii de cercetare, stiinta

deschisa, HRS4R, noutati).

Sindicat.

Blog.

Contacte.

e Universitatea MEA.

Pe pagina web a facultatii pot fi identificate informatii cu privire la echipa, noutati si evenimente,

informatii despre departamente, orar si programe de studii, cercetarea stiintifica realizata in cadrul

Facultatii Tehnologia Alimentelor. Informatii privind programul de studii SHTA pot fi gasite si pe

paginile oficiale de pe retelele de socializare.

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a | (puncte) acordat
standardului | institutiei/facultatii/departamentului/ catedrei.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Actualizarea informatiilor cu regularitate pe pagina web a facultatii si structurarea listei proiectelor
de cercetare pe ani. Exemplu de neconcordanta: proiectul de cercetare 00208.1908.02, respectivul
proiect a luat sfarsit in 2021 conform cris.utm.md, dar pe pagina este specificat ,,In ultimii doi ani,
activitatea de cercetare a avut la baza proiectele”.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii
Dovezi 1. Captura SIMU Departament Academic_Departamentul Alimentatie si Nutritie.
prezentate de | 2. Ordinul de admitere 508-r din 11.08.2024.
institutia de 3. Captura platforma moodle, prezentare exemple de cursuri pentru programul SHTA.
invatamant 4. Lista lucrarilor didactice si stiintifice: DAN (Dep. Alimentatie si Nutritie) pentru perioada 2021-
2024.
5. Lista titlurilor tezelor de licenta al programul SHTA pentru perioada 2022-2024.
6. Publicatii stiintifice studenti pentru perioada 2021-2024.
7. Lista evenimentelor cu participarea studentilor pentru perioada 2022-2025.
8. Ordin de acordare bursa: ordinul 386-pb din 09.10.2024, ordinul 69-pb din 11.02.2025.
9. PV de cazare in cdmin al comisie de cazare a Facultatii Tehnologie Alimentara din
01.10.2024 pentru anul universitar 2024-2025.
10. Requlamentul de cazare
11. Interviu cu coordonatorii programelor de studii.
12. Interviu cu studentii.
Constatari Transparenta informatiei este asigurata prin plasarea si actualizarea informatiei de interes public,
facute in care Tn mod special poate fi identificata pe site-ul oficial al institutiei si pagina web a facultatii ceea
timpul ce permite acces persoanelor interesate care fac parte sau nu, din comunitatea UTM. Informatiile
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procesului cu privire la activitatea de admitere pot fi accesate online, si includ informatii precum specialitatile,

de evaluare taxele de studii, regulamente privind admiterea studentilor la UTM, ocuparea locurilor cu finantare

externa bugetara, s.a.
Rezultatele admiterii studentilor sunt publicate pe pagina oficiala, precum si pe panourile
informative ale universitatii si ale facultatilor. De asemenea pot fi identificate informatii cu privire la
organizarea studiilor, planurile de invatamant, calificari si tittu UTM, calendarul universitar, atat
pentru invatamantul cu frecventa, cét si invatdmantul cu frecventa redusa. Informatii privind lista
bursierilor sau alte forme de sprijin material si surse de acordare a burselor sunt prezentate, pe
pagina web a facultatii, precum si pe panourile informative ale facultatii. Studentii programului de
studii de licenta sunt informati cu privire la modalitatea de repartizare a locurilor de cazare in camine
prin Regulamentul de cazare de pe site-ul universitatji, prin afisarea listelor pe panouri informative,
aviziere la decanat, la Comitetul sindical si in camine, iar informatii suplimentare pot fi vizualizate
pe site-ul Directia Sociala si Activitati Studentesti .

Gradul de 1,0 - institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul

realizare a public cu privire la programul de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeazéa si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societétii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementatd ca rezultat al evaluarii este comunicatd tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi 1.Procedura PR-7.1-01 Elaborarea, evaluarea si modernizarea planului si programelor de
prezentate de | Tnvatamant;
institutia de 2.Procedura PR-8.1-01 Initierea, aprobarea, evaluarea si modernizarea programelor de studii,
invatamant editia 5, aprobata la 18 ianuarie 2023;

3.Procedura 8.1-02 Planificare si control operational. Monitorizarea si masurarea, aprobata de

rectorul UTM la 10.03.2021;

4. Procedura PR-7.5-01 — Controlul informatiei documentate, aprobata la 10.03.2021;

5. Manualul calitatii;

6.PR-8.1-01 Elaborare, evaluare si modernizare a planului de Tnvataméant si curricula

disciplinelor/modulelor;

7.Extras_PV_Fise_Curricule;

8.Plan de dezvoltare strategica al Universitatii Tehnice a Moldovei pentru 2021-2026;

9. Extras CFTA privind modificarile planurilor de studii;

10. Interviu cu cadrele didactice;

11. Interviu cu angajatorii
Constatari Coordonatorul de program a mentionat ca revizuirea, actualizarea si modernizarea programului de
facute in studii are loc continuu. In acest proces sunt implicati toti beneficiarii programului. Autoevaluarea
timpul programului de studii superioare de licenta 1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement, se
procesului efectueaza in baza Ghidului de evaluare externa a programelor de studii superioare de licenta (ciclul
de evaluare ). Elaborarea, monitorizarea si revizuirea programelor de studii are loc conform procedurii interne
externa de asigurare a calitatii PR-8.1-01 Elaborare, evaluare si modernizare a planului de invatamant si

curricula la disciplinele/modulele 1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement, (frecventa la zi),
elaborata in cadrul SMC.

Planurile 1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement, pentru ciclul | — frecventd (ISL-01-
19443/01.11.2021) si frecventa redusa (ISL-02-19877/17.07.2024) — sunt aprobate de Senatul UTM
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si coordonate cu MEC. Autoevaluarea programelor se reflecta in raportul anual de activitate al DAN.
La elaborarea planurilor de invatdméant se tine cont de cerintele mediului de afaceri, precum si
modificarile operate la actele normative nationale, iar conceptia formarii specialistilor in domeniul
este realizata prin implicarea reprezentantilor mediului de afaceri in procesul de dezvoltare
curriculara Tn baza CNC si prin modernizarea curriculum-ului universitar din perspectiva
tehnologiilor didactice moderne. Analiza planului de Tnvataméant, curricula si a altor produse
curriculare se realizeaza Tn baza chestionarelor absolventilor, discutilor cu angajatorii,
recomandarilor cadrelor didactice, sugestiilor studentilor. in baza chestionarii se efectueaza analiza
volumului de lucru asupra unitatii de curs, cat si eficienta procesului de predare-invatare si
satisfactia privitor la asteptarile studentilor.

Tn timpul interviului, angajatorii nu au confirmat ca ei participa efectiv la, elaborarea, monitorizarea
si expertizarea programului de studii supus acreditarii, ci doar solicitd anumite modificari.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare
Dovezi 1. Raport de analiza a chestionarului "Opiniile studentilor”;
prezentate de 2. Plan pe actiuni corective a Comisiei Managementului Calitatii, 2024;
institutia de 3. Extras PV CFTA "Reusita studentilor”, 2024;
invatamant 4. Chestionar angajatori; Traseul profesional al absolventilor;
5. Acorduri de colaborare multilaterald durabila intre UTM si intreprinderile din Moldova, DAN;
6. Interviu cu cadrele didactice;
7. Interviu cu angajatorii .
Constatari Activitdtile de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare sunt planificate anual
facute in conform calendarului universitar, conform orarelor activitatilor didactice semestriale, a evaluarilor
timpul curente si sesiunilor de examinare.
procesului Procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate de responsabilii de program, seful de
de evaluare departament - la nivel de Departament si de seful SMC la nivel de Facultate. Astfel, comisiile de
externa asigurare a calitatii in mod consecvent monitorizeaza procesele de predare-invatare-evaluare -
rezultatele acestora fiind reflectate si in Rapoartele de activitate (prezentate in timpul vizitei). Tn
baza rezultatelor si solicitarilor obtinute  se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestor
indicatori atat la nivel de departament per discipling, cat si la nivel de Facultate, per program de
studii.
In timpul interviurilor atat studentii, cat si cadrele didactice ne-au confirmat implicarea lor n
sondajele cu privire la monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare, completate in regim
on-line. Angajatorii sunt implicati in monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare prin
includerea acestora in componenta Comisiilor de evaluare a examenelor de finalizare a studiilor si
a stagiilor de practica.
Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul
realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Implicarea personalului angajat Tn monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare la
programul de studii se realizeaza prin participarea in calitatea de membru in activitatea Comitetului
de asigurare interna a calitatii evaluarea predarii cursurilor
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. PR-8.1-01 Elaborare, evaluare si modernizare a planului de invatamant

prezentate de 2. Curricula la disciplinele/modulele programelor evaluate.

institutia de

invatamant

Constatari Institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a programului de studii 1013.1 Servicii

facute in hoteliere, turism si agrement, 180 ECTS. In cadrul raportului de activitate a departamentului se

timpul completeaza Anexa "Evaluarea anuala a programului de studii”, toate documentele doveditoare

procesului fiind anexate la Raportul de activitate. Acesta se realizeaza la nivel de Departament anual prin:

de evaluare Raportarea rezultatelor sesiunii, Raportarea rezultatelor Examenului de absolvire, analiza

externa chestionarii studentilor si angajatilor (satisfactia si evaluarea colegiala). Raportarea acestei analize
se efectueaza la nivel de departament, consemnata in PV al sedintei departamentului. La Consiliul
Facultatii se raporteaza rezultatele compilate pentru toate subdiviziunile si se propun masuri de
imbunatatire. La nivel universitar fiecare program de studii se evalueaza la fiecare 5 ani.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul

realizare a programului de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari In cadrul FTA au fost create grupurile de lucru responsabile pentru elaborarea rapoartelor de
autoevaluare a programelor de studii superioare de licenta, ciclul | fiind elaborat planul de actiuni
care prevede monitorizarea intregului proces in baza Ghid de evaluare externa a programelor de
studii superioare de licenta (ciclul 1) si studii superioare integrate.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi 1. Chestionarul pentru analiza satisfactiei agentilor economici;

prezentate de 2. Chestionarul pentru analiza satisfactiei Studentilor;

institutia de 3. Chestionarul pentru analiza satisfactiei absolventilor; Interviu cu cadrele didactice ;

invatamant 4. Interviu cu angajatorii.

Constatari Programul de studii superioare de licentd 1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement 180 ECTS

facute in este evaluat in mod consecvent de studenti prin intermediul chestionarelor. Angajatii isi exprima

timpul opinia cu referire la programul de studii prin chestionarul de evaluare a satisfactiei angajatorilor

procesului participa in evaluarea programului de studii (preponderent se axeazéa pe planul de invatamant si

de evaluare curricula disciplinelor), conform domeniului de expertiza.

externa in baza chestionarelor de evaluare a satisfactiei agentilor economici sunt constatate opiniile,
comentariile si interesele de un produs/serviciu inclusiv si ce specialitati de formare profesionala
sunt solicitate de catre agentii economici si piata muncii.
Angajatii isi exprima opinia cu referire la programul de studii prin chestionarul de evaluare a
satisfactiei angajatorilor participa in evaluarea programului de studii (preponderent se axeaza pe
planul de invatamant si curricula disciplinelor), conform domeniului de expertiza. Evaluarea
programului de studiu de catre angajatori se realizeaza prin consultarea pozitiei acestora privind
unitatile de curs studiate, competentele formate Tn urma programului de licenta; fiind consultate
diferite organizatii si intreprinderi private si de stat, in cadrul carora se angajeaza absolventii
programelor de licenta a departamentelor Opinia absolventilor este evaluata in cadrul discutiilor tip
focus grup. Urmare a analizei chestionarelor programul de studii este evaluat, completat de
beneficiari (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se Tintreprind masuri de Tmbunatatire
continua a acestuia.

Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul

realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat

standardului | Tmbunatatire continua a acestuia;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat
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Puncte tari Personalul academic participa la evaluarea programului de studiu, exprimand opinia in cadrul
sedintelor departamentelor, curricula disciplinelor, modificarile parvenite in procesul didactic si
propune masuri de imbunatatire a programului.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cdmpul muncii la programul

de studii

Dovezi 1. Regulament privind monitorizarea traseului profesional al absolventilor UTM, aprobat la sedinta

prezentate de | Senatului, proces verbal nr.3 din 28.11.2017 ;

institutia de 2. Baza de date “Monitorizarea absolventilor angajati in cdmpul muncii”;

invatamant 3. Traseul profesional al absolventilor DAN;
4. Traseul profesional al absolventilor DTPA;
5. Traseul profesional al absolventilor DOC.

Constatari UTM dispune si aplicd mecanisme institutionale reglementate de monitorizare a traseului

facute in profesional al absolventilor, care stabilesc cadrul general, continutul si organizarea activitatilor

timpul privind monitorizarea traseului profesional al absolventilor Universitatii Tehnice a Moldovei pe piata

procesului muncii conform  prevederilor Regulamentului privind monitorizarea traseului profesional al

de evaluare absolventilor UTM. Acestea sunt aplicate de catre fiecare facultate/departament academic

externa responsabil de program, Monitorizarea traseului profesional al absolventilor programului de licenta
1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement 180 ECTS se realizeaza de catre CCOC pe
parcursul a 3 ani de la absolvire in trei etape: imediat dupa absolvire, la finalul primului an
calendaristic de la absolvire si dupa trei ani de la absolvire. Imediat dupa finalizarea studiilor de
licenta, absolventii completeaza ,Fise de monitorizare a traseului profesional al absolventului”.
In timpul interviurilor cu coordonatorii de program s-a constatat c& evidenta absolventilor este
realizatd de catre departamentul coordonator al programului. Evidenta acestora este reflectata in
baza de date “Monitorizarea absolventilor angajati in cdmpul muncii” a sistemului informational
institutional SIMU Departament academic.
Coordonatorul de program colecteaza informatia despre absolventi prin diferite mijloace (telefon, la
prezentare acestora pentru receptionarea certificatelor academice etc). Acest lucru a fost confirmat
si in timpul interviului cu absolventii.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in campul | Ponderea | Punctajul

realizare a muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent; (puncte) acordat

standardului | O

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari In cadrul departamentelor se realizeaza prelucrarea continua si interpretarea rezultatelor obtinute.
Completarea bazei de date din Sl ,Departament academic” oferd o imagine clard a traseului
profesional al absolventilor in primii 3 ani dupa absolvire.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi 1. Regulament CCOC;

prezentate de 2. Acorduri de colaborare multilaterald durabil& intre UTM si intreprinderile din Moldova, DAN;

institutia de 3. Baza de date “Monitorizarea absolventilor angajati Th cAmpul muncii”;

invatamant 4. Lista absolventilor ciclului | Servicii hoteliere, turism si agrement 180 ECTS

Constatari Un rol aparte Tn activitatile de orientare profesionala ii revine CCOC, care acorda o gama larga de

facute in servicii i consiliere in cariera: asistenta consultativa in vederea unei cariere profesionale reusite

timpul dupa absolvirea universitatii; familiarizarea cu reteaua intreprinderilor din republica in ansamblu si

procesului a Companiilor partenere ale UTM; situatia pe piata muncii din tara; Cadrul legislativ privind medierea

de evaluare si reglementarea angajarii la lucru; targurile online ale locurilor vacante de munca. Coordonatorul

externa de program au mentionat cd institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionald sub
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forma de mese rotunde, conferinte, simulari in vederea ghidarii studentului in stabilirea traseului in
cariera profesionald, fapt care a fost confirmat in cadrul interviurilor cu studentii si absolventii
participantii la discutii.

Rata medie de angajare in cadmpul muncii conform calificarii absolventilor in primul an dupa
absolvire a ciclului | de licenta constituie cca max 75%, fapt confirmat si prin analiza bazei de date
“Monitorizarea absolventilor angajati in cdmpul muncii” in sistemul informational institutional.
Absolventii programului de licenta obtin calificativul de licentiat in servicii publice si pot ocupa functii
conform CORM (006-2021) la nivel national, ESCO 08 si CAEM Rev. 2 la nivel international, inclusiv
functii administrative si academice.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionals; Punctajul

acordat

1 1

1,0 — rata angajarii absolventilor in cAmpul muncii conform domeniului de
formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 60%; 1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a
ministerelor de resort

Dovezi 1. Regulamentul institutional de comunicare interna si externa si de gestionare a informatiei UTM
prezentate de | Regulamentul institutional de comunicare interna si externa si de gestionare a informatiei la UTM,
institutia de 2. Regulamentul privind organizarea si adminisgtrarea paginii web oficiale a IP "UTM” si a paginilor
invatamant web ale subdiviziunilor univeristare Regulamentul privind organizarea si administrarea paginii-web
oficiale a IP ,UTM"” si a paginilor-web ale subdiviziunilor universitare
3. Regulamentul de organizare si functionare a serviciului Secretariatul UTM, Regulamentul de
organizare si functionare a serviciului Secretariatul UTM
4. Procedurii de sistem PR 7.5 -01 Controlul informatiei documentate(Anexa 10.1.1.01).
5. Sistemul SIMU
Constatari Comunicarea in institutie se desfasoara conform reglementarilor interne, precum si a procedurii de
facute in sistem PR 7.5 -01 Controlul informatiei documentate. Conform procedurii nominalizate documentele
timpul de intrare se Tnregistreaza la Secretariat si apoi se distribuie prorectorilor responsabili de aspectele
procesului vizate in documente. Pentru fiecare mesaj receptionat se creeaza Cartela de inregistrare, care este
de evaluare un document de evidenta curenta si monitorizare.
externa Prorectorii desemneaza persoanele responsabile pentru executarea dispozitiilor si recomandarilor

MEC si ale altor ministere si monitorizeaza indeplinirea acestora.

La nivel de facultate informatia este distribuita decanilor, care la randul sau o transmit sefilor de
departamente.

In cadrul universitatii informatia de interes specific circuld prin intermediul SIMU, destinatarul fiind
informat printr-o notificare la adresa corporativa despre existenta unui ordin/dispozitie in care este
vizat si care poate fi vizualizat in cabinetul personal.

Informatia relevanta se aduce la cunostinta tuturor cadrelor UTM angajate in procesul didactic. De
asemenea se apeleaza atat la metodele de comunicare electronice (pagina web, email, telefon),
cét si includerea acestora in ordinea de zi a sedintelor de departament, Consiliului FTA, Senatului
UTM. in functie de prevederile actelor date, se numesc persoanele sau grupurile de lucru
responsabile de executarea prevederilor legale.

Anual la nivel de Senat, Consiliu de Administratie, Consiliul facultatilor si sedintele departamentelor
se raporteaza rezultatele activitatilor pe diferite domenii si directii de activitate si se iau decizii pentru
imbunatatirea continua a proceselor si rezultatelor.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de | (puncte) acordat
resort; 1

1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Plan de masuri corective elaborat in baza ariilor de imbunatatire obligatorii $i a recomandarilor
formulate de Comisia de evaluare externa a calitatii in vederea acreditarii externe a programului de
studii Servicii Publice de Nutritie al Universitatea Tehnica a Moldovei, pentru 2018-2021 (Anexa
10.1.2.02)

2. Rapoarte vizite de audit intern dispozitii (Anexa 10.1.2.03)

3. Raport de implementare a planului de actiuni corective si preventive, document ce sintetizeaza
masurile realizate, gradul de acoperire a recomandarilor si impactul acestora asupra programului
de studii Anexa 10.1.2.07)

4. Plarforma MOODLE platforma Moodle

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Conform metodologiei de evaluare externa a calitatii, Comisia de evaluare prezinta un raport cu
decizii privind acreditarea programului. Daca sunt formulate recomandari, institutia elaboreaza un
plan de actiuni pentru corectarea neconformitatilor. n urma evaluérii externe a programului SPN de
catre ANACEC, pentru obtinerea autorizatiei provizorii, au fost emise recomandari vizand
imbunatatirea procesului educational, a resurselor umane si materiale si a managementului
programului.

Departamentul AN a tratat cu responsabilitate recomandarile emise, elaborand si implementand
un Planul de masuri corective, monitorizat constant de catre DMAC prin organizarea anuala a
auditului intern.

Reiesind din recomandarile stipulate in Rapoartele de Evaluare Externa a programului de studii
SHTA a fost elaborat si aprobat Regulamentul institutional privind internationalizarea, care
stabileste mecanisme clare pentru implicarea studentilor din universitati europene in mobilitati
academice. S-a realizat corelarea numarului de ore cu volumul de credite aferente practicii
studentilor, conform cerintelor sistemului ECTS. Pentru a asigura monitorizarea coerenta a traseului
academic, procesul de alegere a disciplinelor optionale a fost desfasurat in conformitate cu punctele
68—70 din Regulamentul privind organizarea studiilor la UTM, ce stabilesc modalitatea de selectare
a disciplinelor din pachetele optionale. Studentii completeaza cereri individuale la finalul fiecarui an
universitar, iar optiunile exprimate sunt analizate si validate in cadrul sedintelor de departament . in
ceea ce priveste digitalizarea procesului educational, s-a extins semnificativ numarul disciplinelor
disponibile pe platforma Moodle, majoritatea disciplinelor sunt sustinute digital. Colaborarea cu
mediul profesional a fost consolidata prin atragerea agentilor economici ce utilizeaza tehnologii
moderne, acestia fiind invitati sa desfasoare activitati demonstrative si aplicative cu studentii.
Implicarea bazelor de practica in evaluarea stagiilor a fost consolidata prin institutionalizarea unui
mecanism prin care agentii economici contribuie cu o pondere de 30 % la nota finala. Pentru
cresterea atractivitatii specialitatii si reducerea abandonului, s-au organizat vizite la agenti
economici, iar studentii cu rezultate modeste beneficiaza de ore de ghidare si consiliere incluse in
orarul oficial. Au fost actualizate materialele si ghidurile didactice, extinsa integrarea disciplinelor
pe platforma Moodle si imbunatatitéd evaluarea stagiilor prin feedback de la agentii economici. S-au
consolidat masurile de atragere si sprijin pentru studenti, inclusiv pentru cei cu dificultati, si au fost
initiate actiuni de fortificare a corpului profesoral prin atragerea cadrelor tinere. Dupa obtinerea
certificatului de autorizare provizorie, institutia a elaborat Raportul de implementare a pentru cei cu
dificultati, si au fost initiate actiuni de fortificare a corpului profesoral prin atragerea cadrelor tinere.
Dupa obtinerea certificatului de autorizare provizorie, institutia a elaborat Raportul de implementare
a planului de actiuni corective si preventive, care reflectd masurile, gradul de realizare si impactul
asupra programului .

Gradul de
realizare a

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia examineazd observatiile, recomandarile si deciziile
ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri

Punctajul
acordat
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standardului
de evaluare
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acordat

consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
externa;

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

Concluzii generale

1. Universitatea Tehnicd a Moldovei este o institutie publicd de Tnhvatamant superior cu profil ingineresc care isi
desfasoard activitatea in corespundere cu cadrul normativ national si institutional in vigoare, avand toate
documentele necesare si un statut consolidat in urma reorganizarii recente. Institutia dispune de Actul pentru
supravegherea de stat a masurilor contra incendiilor. Programul de studii superioare de licentd evaluat este din
domeniul general de studiu domeniul general de studiu 101 Servicii publice, domeniul de formare profesionala 1013
Servicii hoteliere, turism si agrement, 180 credite ECTS, formele de invatamant: cu frecventa si cu frecventa redusa,
limba de instruire: roména. UTM dispune de strategii si politici educationale de asigurare a calitatii si le
implementeaza eficient si coerent la nivel institutional, al facultatii si departamentului. Activitatea subdiviziunii de
asigurare a calitatii este eficienta, iar procesul de monitorizare implica in mod activ cadrele didactice, studentii si
angajatorii. Aspectul internationalizarii este reflectat integral prin parteneriate internationale, mobilitati constante si
integrarea experientelor obtinute Tn procesul educational. Mobilitatea academicéa a studentilor se realizeaza diferit la
programele de studii, dar cu respectarea tuturor cerintelor. Facultatea depune eforturi suficiente pentru a creste
gradul de mobilitate a studentilor si a cadrelor didactice.

2. Programul de studii de licenta evaluat a fost reactualizat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ
n vigoare si este racordat integral la Standardul de calificare national/european. Planurile de invatamant corespund,
in temei, cerintelor Planului-cadru pentru studii superioare, editiile 2020 si 2025. Curricula la discipline respecta
integral cadrul de referinta al curriculumului universitar si duc la formarea competentelor planificate. Programul de
studii evaluat reflecta necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu. Procesul de actualizare a planurilor de
invatamant si curricula la discipline este unul participativ si implica toate partile interesate: cadrele didactice, studentii,
absolventii. Programul de studii este relevant pentru economia Republicii Moldova si se aliniaza Strategiei Nationale
de Dezvoltare ,Moldova 2030”, Strategiei de dezvoltare a sectorului industriei alimentare si alimentatiei publice,
domeniului sigurantei alimentelor si strategiilor institutionale. Angajatorii participa activ la actualizarea lui.

3. Cerintele regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului didactic sunt respectate, iar metodele de
predare-invatare utilizate sunt preponderent centrate pe student. La programul de studiu evaluat se desfasoara o
activitate continud de identificare si implementare a tehnicilor de predare-invatare eficace, utilizandu-se tehnici
specifice studiul individual. Tn procesul de predare — invatare - evaluare se utilizeaza instrumentele TIC. Stagiile de
practica se realizeazé la baze de practica relevante pentru formarea competentelor profesionale.

4. Recrutarea si admiterea studentilor s-a realizat in perioada de referintd conform actelor normativ-reglatorii n
vigoare si metodologiile interne ale UTM. Institutia ofera conditiile necesare pentru a oferi acces la studii calitative.
Promovarea studentilor la urmatorul an de studii se realizeaza conform cerintelor cadrului normativ. In perioada de
referint&, conferirea titlului si a suplimentului la diploma a corespuns cerintelor nationale in vigoare.

5. Recrutarea, angajarea, administrarea, dezvoltarea si evaluarea personalului didactic/stiintific se face fin
conformitate cu actele normative si institutionale in vigoare. UTM se asigura de competenta cadrelor didactice si
stiintifice implicate Tn realizarea programelor de studii, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic. Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a
personalului academic este adecvat planificata, sustinuta si realizata, are rezultate foarte bune, valorificate in
procesul de studii.

6. UTM dispune de un management bine organizat pentru personalul administrativ si auxiliar. Institutia asigura in
totalitate spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si de cercetare la programul de studiu. Institutia
dispune de spatii suficiente de studii. Dotarea spatiilor educationale si de cercetare asigura integral realizarea
obiectivelor programelor de studii.

7. Universitatea Tehnica a Moldovei dispune de baze de date functionale (SIMU, moodle, e-biblioteca, etc.), care
sunt gestionate de departamentul de profil al UTM, acestea sunt create si administrate de personalul abilitat, conform
actelor normative institutionale si nationale, accesul la date cu caracter personal fiind unul securizat.

8. Informatiile de interes public sunt accesibile si pot fi identificate pe site-ul institutiei, iar cele specifice facultatii pot
fi identificate pe pagina web a Facultatii Tehnologia Alimentelor, cét si paginile oficiale de pe retelele de socializare,
panourile informative si avizierele facultatii.
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9. UTM dispune de proceduri interne privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programelor de studiu.
Planurile de Tnvatdmént si curricula pe discipline au fost modificate in urma chestionarii tuturor beneficiarilor
programelor de studii. Institutia dispune de mecanisme institutionale care reglementeaza procesul de monitorizare a
traseului profesional al absolventilor. Acestea sunt aplicate eficient si de facultatea evaluata. Monitorizarea traseului
profesional al absolventilor programelor de licenta se realizeaza de catre CCOC pe parcursul a 3 ani de la absolvire
in trei etape: imediat dupa absolvire, la finalul primului an calendaristic de la absolvire si dupa trei ani de la absolvire.

10. Institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor. Au fost
puse in aplicare toate prevederile si recomandarile facute de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii
Moldova si alte ministere. La departamentele de profil evaluate se monitorizeaza executarea tuturor dispozitiilor,
ordinelor, hotararilor organelor superioare si recomandarilor. Cele 3 programe de studii supuse procesului de
reacreditare au prezentat planuri de masuri corective si Rapoarte privind implementarea planurilor de masuri
corective.

Puncte tari:

1. Programul de studii are foarte bine precizate misiunea si obiectivele programului, care sunt racordate la strategiile
nationale, realitatile si tendintele din domeniu si la strategia de dezvoltare a institutiei.

2. Curricula perfect armonizata, cu rezultatele Tnvatarii bine precizate care conduc la competente profesionale
racordate la piata muncii.

3. Numarul mare de acorduri de practica realizate cu partenerii economici.

4. Se realizeazad masuri de promovare prin activitati de marketing educational (pagina web a UTM, Call Centru,
retele de socializare si alte surse web), prin organizarea Olimpiadelor Tehnice Republicane anuale la chimie prin
organizarea Zilei Usilor Deschise, prin atragerea la UTM a elevilor claselor absolvente din liceele si colegiile din
Republica Moldova in cadrul activitatilor de orientare profesionala, prin organizarea excursiilor liceenilor la facultate
si departamente, distribuirea pliantelor cu privire la promovarea programelor de studii, prin organizarea master-
class-urilor (SPN), expozitiilor (Noaptea cercetatorilor europeni), prin oferirea sustinerii studentilor in dezvoltarea
carierei lor.

5. Pentru a facilita accesul persoanelor cu cerinte educationale speciale in zonele educationale, in blocul de studii
exista ascensoare, blocuri sanitare, rampe si zone speciale de acces, organizare procesului de studii, plan
individualizat

6. Un stimul pentru promovarea studiilor constituie lista rectorului si lista decanului FTA, cu topul celor mai buni
studenti, participarea la conferintele nationale si internationale si participarii studentilor la programele de mobilitate
,,Erasmus+” si alte activitati extracurriculare

7. Diplomele care urmeaza a fi eliberate sunt personalizate automatizat de catre Centrul Tehnologii Informationale
si Comunicationale in Educatie (CTICE).

8. CTICE, in baza informatiei stocate in baza de date a absolventilor de catre persoana autorizata din UTM, emite
lista absolventilor, aprobata si semnata ulterior de catre prim-prorector pentru studii. Lista se aproba prin semnatura
electronica si serveste ca baza pentru emiterea diplomelor.

9. UTM dispune de proceduri si instructiuni institutionale privind planificarea, recrutarea si administrarea personalului
academic, proceduri care se aplica consecvent si unitar.

10. Exista concordanta intre calificarea cadrelor didactice si disciplinele predate precum si o participare permanenta
de pregatire profesionala confirmata de multiplele Diplome/Certificate obtinute la diferite foruri stiintifice, expozitii,
concursuri, stagii, formari etc.

11. Organizarea de catre institutie a trainingurilor/cursurilor de formare continua a personaului academic in scopul
dezvoltarii profesionale

12. Personalul didactic/stiintific al programului supus evaluarii este sustinut de institutie Tn planificarea si realizarea
activitatilor sale metodice prin editarea gratuitd a materialelor didactice si metodice in cadrul Editurii "Tehnica-info”.

13. Personalul didactic/stiintific al programului supus evaluarii este sustinut de institutie Tn planificarea si realizarea
activitatilor sale metodice prin editarea gratuitd a materialelor didactice si metodice in cadrul Editurii "Tehnica-info”.

14. Institutia detine si aplica mecanisme clare, transparente si eficiente de evaluare a personalului didactic bazate
pe indicatori de calitate.

15. Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic este incurajata,
sustinuta si recompensata de UTM.

16. Exista si se aplica proceduri eficiente in realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a
personalului academic.

17. Rezultatele cercetarii stiintifice sunt valorificate Tn interesul programului de studii prin elaborarea unui numar
semnificativ de materiale didactice.

18. Programul SPN este consolidat prin rezultatele obtinute Th cadrul proiectului national 20.80009.5107.10 ,Nutritie
personalizata si tehnologii inteligente pentru bunastarea mea” (2020-2023), care au permis ajustarea curriculumului
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in conformitate cu tendintele actuale din nutritia personalizata; dezvoltarea platformei educationale SNUTM utilizate
in activitatea didactica; elaborarea ghidurilor nutritionale specializate.

19. Existenta si functionalitatea Sistemului Informational de Management Universitar (SIMU) ce permite stocarea
informatiilor si accesarea acestora securizat in functie de statul detinut, student sau angajat.

20. Monitorizarea continua si modificarea programelor de studiu se efectueaza la nivel de departament privind
evaluarea si aprobarea programelor de studii si aprobate la CFTA.

21. Implicarea personalului angajat Th monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studii
se realizeaza prin participarea in calitatea de membru in activitatea Comitetului de asigurare interna a calitatii
evaluarea predarii cursurilor

22. In cadrul FTA au fost create grupurile de lucru responsabile pentru elaborarea rapoartelor de autoevaluare a
programelor de studii superioare de licenta, ciclul | fiind elaborat planul de actiuni care prevede monitorizarea
intregului proces in baza Ghid de evaluare externa a programelor de studii superioare de licenta (ciclul 1) si studii
superioare integrate

23. Personalul academic participa la evaluarea programului de studiu, exprimand opinia in cadrul sedintelor
departamentelor, curricula disciplinelor, modificarile parvenite in procesul didactic si propune masuri de imbunatatire
a programului.

24. 1n cadrul departamentelor se realizeaza prelucrarea continua si interpretarea rezultatelor obtinute. Completarea
bazei de date din S| ,Departament academic” ofera o imagine clara a traseului profesional al absolventilor in primii
3 ani dupa absolvire.

Recomandari:

1. Consolidarea mecanismelor de analiza a feedback-ului si de utilizare a datelor colectate.

2.Includerea in Nota explicativa, a descrierii profilului programului de master, obiectivele programului de studii,
inclusiv corespunderea acestora misiunii universitatii, racordarea programului de studii si a continuturilor din planul
de invatamant la tendintele internationale din domeniu, evaluarea asteptérilor sectorului economic si social,
consultarea partenerilor in procesul de elaborare a programului de studii (angajatori, profesori, absolventi, studenti
etc.), cerinte prevazute expres in Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, master si integrate, 2020 si 2025.
3. Reactualizarea si completarea informatiilor la disciplinele regasite pe platforma Moodle Tn conformitate cu planul
de invataméant 2025-2026

4. Elaborarea si proiectarea stagiilor de practica in contextul planului de invataméant 2025-2026

5. Actualizarea informatiilor cu regularitate pe pagina web a facultatii si structurarea listei proiectelor de cercetare pe
ani. Exemplu de neconcordanta: proiectul de cercetare 00208.1908.02, respectivul proiect a luat sfarsit Tn 2021
conform cris.utm.md, dar pe pagina este specificat ,,in ultimii doi ani, activitatea de cercetare a avut la baza
proiectele”.

Arii de imbunatatire obligatorii:
Inregistrarea planurilor de invatamant la ANACEC.
Puncte tari:

1. UTMdispune de proceduri si instructiuni institutionale privind planificarea, recrutarea si administrarea personalului
academic, proceduri care se aplica consecvent si unitar.

2. Exista concordanta intre calificarea cadrelor didactice si disciplinele predate precum si o participare permanenta
de pregatire profesionala confirmata de multiplele Diplome/Certificate obtinute la diferite foruri stiintifice, expozitii,
concursuri, stagii, formari etc.

3. Organizarea de catre institutie a training-urilor/cursurilor de formare continua a personalului academic in scopul
dezvoltarii profesionale.

4. Personalul didactic/stiintific al programului supus evaluarii este sustinut de institutie in planificarea si realizarea
activitatilor sale metodice prin editarea gratuitd a materialelor didactice si metodice in cadrul Editurii "Tehnica-
info”.

5. Institutia detine si aplicad mecanisme clare, transparente si eficiente de evaluare a personalului didactic bazate pe
indicatori de calitate.

6. Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic este incurajata, sustinuta
si recompensata de UTM.

7. Exista si se aplica proceduri eficiente in realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a
personalului academic.

8. Rezultatele cercetarii stiintifice sunt valorificate in interesul programului de studii prin elaborarea unui numar
semnificativ de materiale didactice.
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In procesul de evaluare a programului de studii superioare de licentd 1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement,
domeniul general de studiu 101 Servicii publice, domeniul de formare profesionald 1013 Servicii hoteliere, turism si
agrement, 180 credite ECTS, formele de invatamant: cu frecventa si cu frecventa redusa, limba de instruire: romana,
s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 9 10
acreditare

Punctaj total 10 12 13 21 14 5 12 4

Valoarea 10 11 13 6 21 14 5 3 12 4

evaluata

Nivel de 100 | 91.66 | 100 100 100 100 100 100 100 100
realizare (%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 4.2.1, 5.2.3 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Tn cazul in care unul (sau mai multe) standarde nu sunt indeplinite, se specifica acest lucru.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

1. In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in invatamantul superior, profesional tehnic si
formarea profesionald a adultilor s-a constatat ca ponderea nivelului de realizare a standardelor de acreditare

constituie cel putin 90% si standardele de evaluare minim obligatorii sunt intrunite si se propune:

Reacreditarea programului de studii superioare de licenta 1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement, domeniul
general de studiu 101 Servicii publice, domeniul de formare profesionala 1013 Servicii hoteliere, turism si agrement,
180 credite ECTS, formele de invatamant: cu frecventa si cu frecventa redusa, limba de instruire: romana, pentru o

perioada de 5 ani, cu acordarea calificativului foarte bine.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte:

Membru:

Membru:

Membru:

Membru:

Membru:

lancu TIBERIU

Adrian RIVIS

Stejarel BREZULEANU

Nadejda VELISCO

Sorin MASLO

Carolina GRIGORAS
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