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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

Dovezi 1. Carta Institutiei Publice "UNIVERSITATEA TEHNICA A MOLDOVEI”, aprobata 28.03.2023
prezentate de 2. Certificat de acreditare UTM, seria AUC Nr. 000002 din 28.09.2006
institutia de 3. Act de inspectare Nr.00597 din 02.03.2023
invatamant 4. Certificat de evaluare a calitatii nr. 000116 din 20.11.2018
5. Certificat de evaluare a calitétii seria IS nr. 0082-24
6. Ordinul MEC Nr. 1935 din 30.12.2024
Constatari UTM este o institutie de invatamant superior cu statut juridic, academic si stiintific recunoscut si
facute in consolidat, in care se respecta cadrul normativ in vigoare. Institutia este organlzata ca persoana
timpul juridica de drept public, avand statut de Institutia de invatamant superior de stat, certificatul de
procesului acreditare seria AUC nr. 000002 din 28.09.2006.
de evaluare Sa constatat ca conducerea UNIVERSITATII TEHNICE A MOLDOVEI (UST) si-a exprimat intentia
externa de a oferi sprijin administrativ si logistic, asigurand astfel conditiile necesare pentru ca programul
Informatica Aplicata sa respecte cerintele legale.
In anul 2018 programul de studii 0613.5 Informatica Aplicata a fost acreditat de citre ANACEC pe
o perioada de 5 ani, Certificat Nr. 000116 din 20.11.2018 in domeniul de formare profesionala 0613
Dezvoltarea produselor program si a aplicatiilor
Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Cadrul de functionare a programului de studii este Tn conformitate cu 2 2
si punctajul cadrul normativ in vigoare.
oferit Institutia de invataméant detine Actul juridic care atestd respectarea
normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari Conducerea universitatii a acorda un suport puternic Departamentului Informatica si Ingineria
Sistemelor (DIIS), din care fac parte specialitatile in curs de acreditare.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Recomandari cu privire la implementarea si imbunatatire a sistemului de management al
prezentate de calitatji in institutiile de Tnvatamint superior (Anexa la Dispozitia Ministrului Educatiei nr. 503 din
institutia de 27 noiembrie 2014)
invatamant 2. Carta Institutiei Publice "UNIVERSITATEA TEHNICA A MOLDOVELI”, aprobata 28.03.2023

3. STRATEGIA DE DEZVOLTARE 2019-2024

4. PLAN DE ACTIVITATI AL DIRECTIEI MANAGEMENT ACADEMIC S| ASIGURAREA

CALITATII, aprobat 09.09.2024

5. NOTA EXPLICATIVA la Planul de invitamant, 2021

6. Certificat SIMEX pentru Sistemul de Management al Calitatii, anul 2011
Constatari Din 01.09.2006 la UTM a fost infiintat - Departamentul de Management al Calitatii (DMC), scopul
facute in caruia consta in implementarea si monitorizarea Sistemului de management al calitatii (SMC)
timpul universitar, iar din anul 2015 DMC a fost restructurat fuzionand cu Departamentul Didactico-Metodic
procesului in Directia Management Academic si Asigurarea Calitatii (DMAAC).
de evaluare Conform Recomandarilor cadru privind structurile de management intern al calitatii (Dispozitia ME
externa nr. 503 din 27.11.2014) la UTM este elaborata Strategia in domeniul calitatii a UTM. Politica si
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angajamentul conducerii UTM in domeniul calitatii au fost aduse la cunostinta angajatilor prin
difuzarea la facultati a Planului Strategiic al DMAAC, FCIM, DIIS.

Comitetului pentru nominalizari al Asambleei Europene de Business (,European Business
Assembly” - EBA, Oxford, Marea Britanie) la 1 martie 2010 a adoptat decizia de a conferi
Universitatii Tehnice a Moldovei decoratia "European Quality" - ,Calitate Europeana”. UTM in urma
auditului efectuat de SC SIMTEX — ORGANISMUL DE CERTIFICARE SRL, Roménia in 2011 a
fost certificat SMC, conform céruia s-a constatat ca UTM indeplineste cerintele standardului SR EN
ISO 9001:2008.

S-a observat cé prevederile strategiilor si politicilor educationale privind asigurarea calitatii sunt
integrate in regulamente, planuri de activitate si alte documente.

Gradul de 1,0 - institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul

realizare a calitadtii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat

standardului | acestora;

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari Strategia si politica educationald de asigurare a calitatii este bine definita in "PLANUL DE
ACTIVITATI AL DIRECTIEI MANAGEMENT ACADEMIC S| ASIGURAREA CALITATII”

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Ordinul ME nr. 10 din 14.01.2015 privind organizarea si functionarea organelor de conducere
prezentate de ale institutiilor de fnvatamant superior
institutia de 2. Dispozitia ME nr. 503 din 27.11.2014 "Recomandari cu privire la implementarea si
invatamant imbunétatirea sistemului de management al calitatii”

3. STRUCTURA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII AUTM

4. Extras din procesului verbal Nr4 al sedintei Consiliului FCIM din 24 februarie 2022

5. Raport de activitate CMC FCIM 2024-2025 semestrul | din 29.01.2025
Constatari Conform structurii sistemului de management al calitatii din UTM, bazata pe recomandarile cu
facute in privire la implementarea si imbunatatirea sistemului de management al calitatii, in cadrul institutiei
timpul organele responsabile de gestiunea SMC sunt:
procesului e Reprezentantul Managementului in domeniul Calitatii, autoritate ce fi revine prorectorului pentru
de evaluare studii, care stabileste, implementeaza si mentine procesele SMC, raporteaza top
externa managementului UTM despre functionarea SMC si despre necesitatea de imbunatatire

o Comisia Senatului ,Educatie si Asigurare a Calitafii”, detine responsabilitatea pentru
promovarea politicilor de asigurare a calitatii, precum si controlul proceselor din cadrul UTM.

e Coordonator al SMC, functie ocupata de seful Directiei Management Academic si Asigurarea
Calitatii (DMAAC), care monitorizeaza activitatile de planificare, proiectare, implementare,
mentinere si imbunatatire continua a SMC, colecteaza si sistematizeaza rezultatele sondajelor,
monitorizeaza activitatile coordonatorilor SMC din subdiviziuni.

e Comisiile de Management al Calitati (CMC) sunt structuri permanente ale Consiliilor
Facultatilor, formate in scopul coordonarii, controlului si analizei activitatilor de asigurare si
mentinere a calitatii studiilor la facultate.

e Responsabilul pentru asigurarea calitatii (nivel de departament) detine autoritatea si
responsabilitatea privind asigurarea calitatii tuturor proceselor derulate in cadrul subdiviziunii
(Invatdmant, cercetare, organizare si relatii externe).

S-a constatat ca planurile de activitate la nivel de departament, facultate si institutie includ masuri

menite sa asigure calitatea procesului de invatamant in cadrul programului de studii Informatica

aplicata. Acestea vizeaza revizuirea curriculei disciplinelor specifice specialitatii, elaborarea
materialelor didactice, dezvoltarea testelor de evaluare finala si a celor pentru examenul de licenta,
extinderea cunostintelor studentilor si atragerea unui numar mai mare de candidati la admitere.

Activitatile desfasurate pentru imbunatatirea calitatii procesului didactic respecta prevederile

documentelor reglementatoare din domeniul educatiei.
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Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul

realizare a eficiente; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari Universitatea are responsabilitatea de a promova si a dezvolta calitatea activitatilor academice,
adaptandu-le la specificul institutional existent prin implementarea unui mecanism de imbunatatire
continua a performantelor didactice si de cercetare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategiei nationale de dezvoltare ,Moldova 2030”
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=134582&lang=ro

2. Planului de dezvoltare strategica institutionala 2021-2026, aprobat 18.05.2021

3. Strategia de internationalizare pentru perioada 2024-2029, aprobata 19.12.2023

4. Proiecte |nternat|onale https://proiecte.utm.md/

Europeana

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Principalele directii strategice ale UTM in domeniul internationalizarii sunt dezvoltarea relatiilor cu
universitati, companii, organizatii de peste hotare etc.; part|0|parea activa a cadrelor dldactlce
cercetatorilor si studentilor in programe internationale educationale si de cercetare, mobilitate
academicd; organizarea manifestarilor stiintifice.

UTM participa la proiecte in programul Erasmus+, CEEPUS, Horizon 2027, AUF etc. Actualmente
UTM are semnate circa 100 de acorduri de colaborare bilaterala cu universitati, centre stiintifice si
companii din tarile membre ale Uniunii Europene (Belgia, Cehia, Germania, Grecia, Franta, Italia,
Marea Britanie, Polonia, Portugalia, Roménia, Spania, Suedia, Ungaria), Canada, Belarus,
Federatia Rusa, Turcia, Ucraina. in cadrul programului Erasmus+ au fost incheiate in perioada
2020-2025 circa 32 de acorduri inter-institutionale cu universitati din UE, care au stat la baza
elaborarii proiectelor de mobilitate pentru programele de studii de la FCIM. UTM participa in multiple
proiecte, fiind coordonator national in unele proiecte sau partener in alte proiecte.

Administratia UTM incheie cu fiecare cadru academic in parte un acord privind mobilitatea
academicd, Tn care se stipuleaza programul de predare/cercetare/de dezvoltare profesionala in
cadrul institutiei gazda, anterior demararii programului de mobilitate.

UTM este membru in organizatii academice internationale precum: Agentia Universitard a
Francofoniei (1996), Reteaua Universitatilor de la Marea Neagra (1997), Reteaua Internationala
pentru Educatie in Domeniul Securitatii Nucleare (INSEN, 2013), EUROPRACTICE.

UTM depune eforturi semnificative pentru promovarea cooperarii internationale si internationalizarii
in domeniul nvatamantului superior; internationalizarea programelor de studii superoare si
modernizarea continud a curricula universitara, cresterea numarului de programe comune cu
institutii din afara tarii si a numarului de programe in limbi de circulatie internationala; cresterea
numarului de studenti autohtoni implicati ih procesul de internationalizare, precum si a numarului
de studenti straini, care realizeaza studii la universitate. Aspectul internationalizarii programelor de
licenta este reflectat si in strategii pe termen mediu si scurt privind promovarea de proiecte de
cercetare si colaborare internationala care abordeaza spectrul de interese specifice domeniului de
pregatire profesionala.

UTM informeaza cadrele didactice si studentii referitor la participarea la mobilitati in cadrul
proiectelor de mobilitate academica (https://utm.md/blog/category/programe-si-burse/). in perioada
2019-2024 la UTM au fost 28 de stagii a personalului academic realizate inafara tarii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza | Ponderea
integral Tn cadrul programului de studii; (puncte)

Punctajul
acordat

2 2
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Puncte tari

UTM are circa 100 de acorduri de colaborare cu institutii si organizatii nationale si din strainatate.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.4. Mobilitatea academica

Dovezi 1. Ordinul MECC nr. 897 din 26.08.2020 privind organizarea mobilitatilor academice.
prezentate 2. Ordinul MEC nr. 997 din 18.09.2020 privind aprobarea Foii de parcurs privind
de institutia internationalizarea Tnvatamantului superior.
de 3. Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in Tnvatamantul superior din 2014.
invatamant HOTARIRE Nr. 56 din 27.01.2014
4. Regulamentul cu privire la organizarea mobilitatii academice a studentilor si a cadrelor
didactice ale UTM, aprobata modificarea din 27.11.2018.
5. Liste a mobilitatilor academice a 7 studenti pentru programul de studii Informatica Aplicata.
Constatari S-a constatat ca pentru mobilitatea academica UTM are incheiate acorduri de parteneriat cu 5
facute in universitati din strainatate: Universitatea Politehnica din Timisoara, Universitatea "Stefan cel Mare
timpul din Suceava”, The Institute National Polytechnique de Toulouse (France), Lviv Polytechnic National
procesului University (Ukraine), Virginia State University (SUA).
de evaluare Mobilitati internationale ale studentilor la programul de studii superioare de licentda 0613.5
externa Informatica aplicata:
e 2021: 4 mobilitati (Cozlovschi Alexandru - program Erasmus+ — Teschietto, Italy; Cozlovschi
Alexandru - program Erasmus+ — Berlin, Germany; Calincov Nicolai - program Erasmus+ —
Costinesti, Romania; Calincov Nicolai - program Erasmus+ — Hondarribia, Spain);
e 2022: 2 mobilitati (Fiodorov Alexandru - program Erasmus+ — Siegen University, Germany;
Cozlovschi Alexandru - program Erasmus+ — Benidorm, Spain);
e 2023: 1 mobilitate (lurii Kravciuk - program Erasmus+ — Paralimni, Cyprus).
Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include (puncte) acordat
standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de Thvatamant
de evaluare din tara/ de peste hotare; 2
si punctajul 2
oferit
Puncte tari In timpul interviului, studentii au subliniat ca institutia adoptéd masuri pentru facilitarea mobilitatii
academice, organizand seminare si dezbateri publice.
In perioada 2021-2023 de la specialitatea Informatica Aplicatéd au fost 4 studenti la mobilitatea
academica in 7 mobilitati.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate n urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzétor din Cadrul National al Calificarilor pentru Thvatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planurile de invatamant la programul de studii de licenta 0613.5 Informatica aplicata editia 2021
si modificat in 2023, 2024, nota explicativa;

2. Certificat de evaluare externa a calitatii privind acreditarea programul de studii superioare de
licentd 0613.5 Informatica aplicata din 23.02.2018;
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3. Regulamentului UTM privind organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate
aprobat la sedinta Senatului UTM din 25.02.2020, proces-verbal nr. 7;

4. Planul de dezvoltare strategica institutionala a UTM aprobat la sedinta Senatului UTM din
18.05.2021;

5. Procedura de initiere, aprobare, evaluare si modernizare a programelor de studii aprobata de
rectorul UTM la 18.01.2023, editia 5 (Cod: PR-8.1-01);

6. Acorduri de colaborare cu diverse companii in domeniu;

7. Lista locurilor de munca vacante propuse de companiile participante la Targul locurilor de
munca/stagii UTM din 17.05. 2022.

8. Carta UTM aprobata prin decizia Senatului UTM din 28.03.2023, inregistrata la Agentia Servicii
Publice a Republicii Moldova, nr. 1007600001506 din 29.05.2023.

9. Ordinul rectorului nr. 167-r din 24.02.2020 cu privire la componenta grupurilor de lucru
responsabile pentru elaborarea planurilor de invatamant pentru programele de studii superioare
de licenta (ciclul 1) si integrate, editia 2020 la UTM.

10. Strategia in Domeniul Calitatii a UTM;

11. Hotararea Consiliului facultatii nr. 1 din 30.08.2024 pentru anul de studii 2024-2025 privind
desemnarea coordonatorilor de program.

12. Interviu cu echipa manageriala a UTM;

13. Interviu cu echipa managerialad a FCIM si coordonatorul de program;

14. interviu cu cadrele didactice;

15. interviul cu studentii de la programele supuse acreditarii;

16. interviu cu absolventii programului de studii superioare de licenta 0613.5 Informatica aplicata;

17. interviu cu angajatorii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Proiectarea si aprobarea programului de studii 0613.5 Informatica aplicatd s-au realizat n
conformitate cu documentele de politici institutionale care stabilesc reglementarile de baza, precum
Regulamentul UTM privind organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul I) si integrate, aprobat
in sedinta Senatului UTM din 25.02.2020 (proces-verbal nr. 7). Tn baza Ordinului rectorului nr. 167-
r din 24.02.2020, privind componenta grupurilor de lucru responsabile de elaborarea planurilor de
invatamant pentru programele de studii superioare de licenta (ciclul 1) si integrate, editia 2020, au
fost stabilite aceste grupuri de lucru.

Programul de studii supus acreditarii reflecta misiunea sa, aliniata la misiunea institutiei, conform
Cartei UTM aprobata prin decizia Senatului din 28.03.2023 si inregistrata la Agentia Servicii Publice
a Repubilicii Moldova (nr. 1007600001506 din 29.05.2023), care vizeaza formarea cadrelor de inalta
calificare. De asemenea, programul este in concordanta cu Planul de dezvoltare strategica
institutionala a UTM, aprobat in sedinta Senatului din 18.05.2021, si cu misiunea educatiei pentru
invatamantul superior, prevazuta de Codul educatiei al Republicii Moldova.

Entitatile implicate in acest proces includ Departamentul de profil, Consiliul facultatii, Comisia de
management al calitatii, Senatul institutiei si coordonatorul programului. Din interviurile realizate cu
studenti, cadre didactice, administratia facultatii sia UTM, a reiesit ca angajatorii au un rol esential
in actualizarea continuturilor curriculare si a planurilor de studii.

Programul evaluat contine toate componentele proiective si structurale impuse de actele normative
in vigoare. Definirea obiectivelor si a continutului pentru programul 0613.5 Informatica aplicata s-a
realizat in colaborare cu reprezentanti ai industriei IT, implicati activ in comisiile de actualizare a
planurilor de invatamant. Angajatorii au mentionat participarea lor in sustinerea tezelor de licenta si
master, in calitate de coordonatori de practica, lectori invitati si membri ai juriilor in cadrul
hackathoanelor, fapt confirmat si n interviurile cu acestia.

Absolventii programului au apreciat calitatea formarii, subliniind ca au dobandit cunostinte solide n
programare. Ei au sugerat extinderea continutului curricular prin introducerea unor cursuri de
analiza a datelor, evidentiind importanta cursurilor matematice, in special statistica datelor. Acestia
considera ca baza stiintifica a programului este solida, iar cei mai performanti dintre ei sunt invitati
sa predea la UTM.

Procedura de initiere, aprobare, evaluare si modernizare a programelor de studii, aprobata de
rectorul UTM la 18.01.2023 (editia 5, Cod: PR-8.1-01), defineste etapele de evaluare si monitorizare
a planurilor de Tnvatamant si a curriculumurilor. Aceasta a fundamentat revizuirea programului
supus acreditarii i asigura respectarea aplicarii continuturilor disciplinare.

Regulamentul privind organizarea studiilor superioare de licenta si integrate, Planul de dezvoltare
strategica institutionala si Strategia in Domeniul Calitatii a UTM constituie politici institutionale care
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reglementeaza planul de invatamant, procesul de predare-invatare-evaluare, precum si drepturile
si responsabilitatile membrilor comunitatii academice.

Pentru o organizare eficienta a procesului didactic aferent programului supus acreditarii, cadre
didactice au fost desemnate in calitate de coordonatori de program, conform Hotararii Consiliului
facultatii nr. 1 din 30.08.2024 pentru anul academic 2024-2025.

Interviurile cu administratia UTM au evidentiat existenta mai multor programe in limbi straine
(engleza, franceza). Politica privind asigurarea resurselor umane pentru aceste programe include
testari interne, cursuri si certificari lingvistice la nivel C2, precum si sondaje studentesti referitoare
la competentele lingvistice ale cadrelor didactice. Cadrele care predau in grupele cu studenti
internationali beneficiaza de un spor salarial de 35%. De asemenea, sunt cooptati specialisti din
domeniul IT. Tn ceea ce priveste competentele lingvistice ale studentilor, acestia sustin doua
examene de admitere: la matematica si la limba straina.

in cadrul discutiilor cu administratia facultatii s-a mentionat dificultatea de a infiinta programe duble
la ciclul licenta, din cauza diferentelor curriculare semnificative. Totusi, la nivel de master, acest
lucru este mai realizabil. Facultatea detine deja mai multe programe de master duble, inclusiv cu
Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava, ceea ce stimuleaza absolventii ciclului licenta sa
continue studiile.

In concluzie, cadrul general de proiectare a programului 0613.5 Informatica aplicatd respecta
cerintele cadrului normativ national si este in deplind concordanta cu politica interna de asigurare a
calitatii.

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat/ actualizat si aprobat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:

de evaluare Programul de studii este proiectat/actualizat si aprobat in conformitate cu 2 2

si punctajul cerintele cadrului normativ in vigoare.

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Planurile de invatamant la programul de studii de licenta 0613.5 Informatica aplicata editia 2021
prezentate de si modificat Tn 2023, 2024, nota explicativa;
institutia de 2. Regulamentului UTM privind organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate
invatamant aprobat la sedinta Senatului UTM din 25.02.2020, proces-verbal nr. 7;

3. Procedura de initiere, aprobare, evaluare si modernizare a programelor de studii aprobata de

rectorul UTM la 18.01.2023, editia 5 (Cod: PR-8.1-01);

4. Interviu cu echipa manageriala a UTM;

5. Interviu cu echipa manageriala a FCIM si coordonatorii de programe;

6. interviu cu cadrele didactice;

7. interviul cu studentii de la programele supuse acreditarii;

8. interviu cu absolventii programelor de studii superioare de licenta 0613.5 Informatica aplicata;

9. interviu cu angajatorii.
Constatari Ocupatiile tipice pentru absolventii programului de licenta 0613.5 Informatica aplicata sunt aliniate
facute in la prevederile Cadrului National al Calificarilor, iar calificarea obtinutd in urma finalizarii studiilor
timpul este echivalenta cu nivelul 6 conform Standardului Educational International (ISCED 6). Aceasta
procesului corespondenta este reflectatéd in planurile de invataméant ale specialitatii vizate, precum si in
de evaluare documentele institutionale relevante: Regulamentul UTM privind organizarea studiilor superioare
externa de licenta (ciclul I) si integrate, Planul de dezvoltare strategica institutionalda a UTM si Strategia in

Domeniul Calitatii a UTM.

Unitatile de continut incluse in planul de Tnvatamant al programului de licenta Informatica aplicata
sustin formarea finalitatilor de studii si a competentelor generale specifice domeniului de formare
profesionald 0613 — Dezvoltarea produselor software si a aplicatiilor, corespunzator Ciclului | —
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Licenta. Calificarea este atestata prin eliberarea diplomei de licenta si atribuirea titlului de Licentiat
in informatica.

In cadrul interviurilor desfasurate cu studentii si absolventii programului evaluat, acestia au subliniat
calitatea formarii profesionale oferite, apreciind ca aceasta este foarte buna si ca nivelul calificarii
obtinute corespunde cerintelor CNC. Aceasta conformitate le-a permis o integrare eficientd in
stagiile de practica profesionala.

Calificarea este in deplina concordantd cu principiile de relevanta, actualitate, deschidere si
functionalitate, prevazute de standardele de calificare in vigoare.

Programul analizat este clasificat drept program de studii superioare, ciclul |, licenta, cu forma de
organizare cu frecventd la zi, ceea ce corespunde cerintelor stabilite de Cadrul National al
Calificarilor al Republicii Moldova.

Calificarea este certificata prin diploma de licenta, cu acordarea titlului de Licentiat in informatica.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul
Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Planul de invatamant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Planurile de invatdmant la programul de studii de licenta 0613.5 Informatica aplicata editia 2021
si modificat in 2023, 2024, nota explicativa;

2. Certificat de evaluare externa a calitatii privind acreditarea programul de studii superioare de
licentd 0613.5 Informatica aplicata din 23.02.2018;

3. Regulamentului UTM privind organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate
aprobat la sedinta Senatului UTM din 25.02.2020, proces-verbal nr. 7;

4. Planul de dezvoltare strategica institutionalda a UTM aprobat la sedinta Senatului UTM din
18.05.2021;

5. Procedura de initiere, aprobare, evaluare si modernizare a programelor de studii aprobata de
rectorul UTM la 18.01.2023, editia 5 (Cod: PR-8.1-01);

6. Ordin rectorului nr. 167-r din 24.02.2020 cu privire la componenta grupurilor de lucru
responsabile pentru elaborarea planurilor de invatamant pentru programele de studii superioare
de licenta (ciclul I) si integrate, editia 2020 la UTM.

7. Extras din procesul-verbal nr.8 al sedintei departamentului Informatica si Ingineria Sistemelor
din 05.04.2021 cu privire la aprobarea planurilor de invatamant, editia 2021, 0612.5 Informatica
aplicata;

8. Extras din procesul-verbal nr. 7 al sedintei Consiliului FCIM din 29.04.2021 privind aprobarea
planurilor de studii, 0613.5 Informatica aplicata;

9. Hotararea Senatului UTM din 27.04.2021 cu privire la aprobarea planurilor de invatamant
pentru studii superioare si integrate, forma de invatamant cu frecventa, editia 2021, 0613.5
Informatica aplicata;

10. Extras din procesul-verbal al sedintei Senatului UTM nr.12 din 27.06.2023 cu privire la
aprobarea modificarilor planurilor de Tnvatamant de licentd si master, 0613.5 Informatica
aplicata;

11. Extras din procesul-verbal al sedintei Senatului UTM nr.11 din 21.05.2024 cu privire la
aprobarea modificarilor planurilor de Tnvatamant de licentd si master, 0613.5 Informatica
aplicata;

12. Modele de chestionare de evaluare a planurilor de studii din perspectiva studentilor,
absolventilor, specialistilor din domeniu de la companii si intreprinderi (inclusiv rapoarte);
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13. Proces-verbal nr. 1 din 20.03.2024 al Consiliului consultativ pentru domeniul general de studii
061 privind organizarea stagiilor de practica;

14. Asigurarea bibliografica a programului de licenta 0613.5 Informatica aplicata;

15. Acorduri de colaborare cu diverse companii Tn domeniu;

16. Raport de activitate a Comisiei de Management a Calitatii a facultatii Calculatoare, Informatica
si Microelectronica pentru anul de studii 2023-2024;

17. Interviu cu echipa manageriala a UTM;

18. Interviu cu echipa manageriala a FCIM si coordonatorii de programe;

19. interviu cu cadrele didactice;

20. interviul cu studentii de la programele supuse acreditarii;

21. interviu cu absolventii programului de studii superioare de licenta 0613.5 Informatica aplicata;

22. interviu cu angajatorii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programul de studii 0613.5 Informatica aplicata si, implicit, Planul de Tnvatamant aferent sunt
fundamentate pe procedura de elaborare, monitorizare si revizuire periodica a programelor de
studii, prevazuta in Procedura de initiere, aprobare, evaluare si modernizare a programelor de
studii, aprobata de rectorul UTM la data de 18.01.2023, editia 5 (Cod: PR-8.1-01). Acestea respecta
prevederile Regulamentului UTM privind organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si
integrate, aprobat in cadrul sedintei Senatului UTM din 25.02.2020 (proces-verbal nr. 7), in
conformitate cu reglementarile nationale in vigoare.

Planul de invatdaméant al programului a fost evaluat si aprobat etapizat: in cadrul sedintei
Departamentului Informatica si Ingineria Sistemelor (proces-verbal nr. 8 din 05.04.2021), in
Consiliul Facultatii Calculatoare, Informaticad si Microelectronica (proces-verbal nr. 7 din
29.04.2021), apoi de catre Senatul UTM (Hotararea din 27.04.2021 privind aprobarea planurilor de
invatamant pentru forma de invatamant cu frecventa, editia 2021, 0612.5 Informatica aplicata),
urmand a fi coordonat cu Ministerul Educatiei al Republicii Moldova.

Se constata ca unitatea principala de masura este creditul de studii, iar componenta temporala este
reflectata prin Calendarul universitar. Unitatile de curs sunt distribuite pe semestre si clasificate ca:
fundamentale, din domeniul profesional, de specialitate (inclusiv stagiile de practica), destinate
dobandirii cunostintelor, abilitatilor si competentelor generale, precum si de orientare socio-umana.
Acestea sunt Tmpartite Tn discipline obligatorii, optionale si la libera alegere. Este specificata
modalitatea de alocare a creditelor pentru fiecare unitate de curs, stagiu de practica si teza de
licentd, iar planul include si modalitatile de evaluare semestriald si finala a competentelor
studentilor.

La nivel structural, Planul respecta prevederile nationale si reglementarile institutionale Tn vigoare,
in special cele din Regulamentul UTM privind organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si
integrate (aprobat la sedinta Senatului UTM din 25.02.2020, proces-verbal nr. 7). Planul de
invatamant analizat a fost elaborat in conformitate cu Cadrul National al Calificarilor, care defineste
obiectivele procesului educational prin rezultatele invatarii, durata standard a studiilor, volumul de
munca necesar, conditiile de admitere si lista unitatilor de curs.

Dupa aprobarea si implementarea programului de studii, acesta a fost monitorizat, evaluat si
actualizat Tn mod continuu, fapt confirmat prin: Procesul-verbal nr. 12 al sedintei Senatului UTM din
27.06.2023 privind aprobarea modificarilor planurilor de invatdmant de licenta si master (0612.5
Informatica aplicatd); Procesul-verbal nr. 8 al sedintei Departamentului Informatica si Ingineria
Sistemelor din 16.05.2024; Procesul-verbal nr. 5 al sedintei Consiliului FCIM din 20.05.2024;
Procesul-verbal nr. 11 al sedintei Senatului UTM din 21.05.2024 privind modificarea planului de
invatamant (0613.5 Informatica aplicata).

In cadrul interviurilor realizate cu studentii si absolventii programului, acestia au subliniat c&
pregatirea profesionald dobandité le permite: participarea cu succes la hackathoane; sustinerea
interviurilor de angajare Tn companii IT; accesul la studii de masterat si participarea la concursuri
pentru studii doctorale.

Sondajele aplicate la finalizarea programului evidentiaza faptul ca feedbackul studentilor este luat
in considerare, contribuind la actualizarea planului de invatamant (ex: redefinirea cursurilor de
matematica). Studentii si angajatorii au remarcat importanta studiului matematicii in primul an,
subliniind contributia acesteia la intelegerea algoritmilor si a structurii problemelor.

Totodata, programul Informatica aplicata este apreciat pentru integrarea componentelor de
programare si electronica, iar actualizarea constantd cu discipline din tendintele actuale ale
domeniului IT este considerata esentiala.
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In vederea desfasurarii eficiente a stagiilor de practica, companiile angajatoare organizeaza
interviuri preliminare pentru identificarea punctelor forte ale fiecarui student, facilitind astfel
alocarea intr-o nisa profesionala adecvata. Pe parcursul stagiilor, studentii dezvoltd un produs
concret, evaluat atat de mentorii din cadrul companiilor, cat si de cadrele didactice de la UTM.
Studentii considera aceste stagii esentiale pentru conectarea la realitatea profesionala si pentru
integrarea facila pe piata muncii. O doleanta frecventa exprimata este extinderea duratei stagiilor
de practica.

Referitor la disciplinele optionale, selectia acestora se face in urma unui sondaj la care participa toti
studentii. De regula, grupa opteaza pentru o singura disciplind, insa, in cazuri particulare, pot fi
selectate doua discipline.

in urma interviurilor cu echipa manageriald, coordonatori, cadre didactice si absolventi, s-a
constatat ca misiunea si obiectivele programului de licenta Informatica aplicata sunt bine aliniate cu
asteptarile acestora. Acestea sunt corelate atét cu strategia nationala in domeniu, cat si cu planul
strategic al UTM, urmarind: dezvoltarea si consolidarea calitatii ofertei educationale, intensificarea
colaborarii universitare internationale si cresterea gradului de internationalizare a activitatilor
academice.

Conform declaratiilor echipei manageriale, doua directii prioritare vizeaza dezvoltarea resurselor
umane si atragerea studentilor internationali, in contextul unui trend descendent al numarului de
studenti autohtoni.

in concluzie, cerintele de baza privind elaborarea, revizuirea si actualizarea Planului de invatdmant
al programului 0613.5 Informatica aplicata sunt in concordanta cu prevederile Planului-cadru pentru
studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate.

Gradul de 1,0 — planul de Tnvataméant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) acordat
standardului | profesionale; 2 2
de evaluare 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la
si punctajul strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la strategia de 2 2
oferit dezvoltare a institutiei, la planul de actiuni ale facultatii departamentului/
catedrei;
Puncte tari
Recomandari | Examinarea posibilitatii de a organiza procesul de predare-invatare a unor discipline in limba
engleza.
Initierea procedurilor de evaluare a programelor de studii Thainte de finalizarea perioadei de
acreditare anterioare.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planurile de invatamant la programul de studii de licenta 0613.5 Informatica aplicata editia 2021
si modificat in 2023, 2024, nota explicativa;
2. Curriculum si fisele disciplinelor la unitatile de curs incluse in planul de invitaméant 0613.5
Informatica aplicata;
3. Modele de chestionare de evaluare a planurilor de studii din perspectiva studentilor,
absolventilor, specialistilor din domeniu de la companii si intreprinderi (inclusiv rapoarte);
4. Proces-verbal nr.1 al sedintei DIIS din 23.08.2023 privind aprobarea si semnarea
curriculelor la unitatile de curs;
5. Procesul - verbal nr. 5 al Seminarului metodic al Departamentului Informatica si Ingineria
Sistemelor din 28.03.2024 privind actualizarea continutului curricular la disciplina Programare
interactiva;
6. Extras din procesul-verbal nr. 1 al sedintei Consiliului FCIM din 30.08.2024 privind
aprobarea continuturilor curriculare la unitatile de curs din cadrul planurilor de Thvatamant;
7. Proces-verbal nr. 1 din 20.03.2024 al Consiliului consultativ pentru domeniul general de
studii 061 privind organizarea stagiilor de practica;
8. Asigurarea bibliografica a programului de licenta 0613.5 Informatica aplicata;
9. Acorduri de colaborare cu diverse companii in domeniu;
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10. Raport de activitate a Comisiei de Management a Calitati a facultati Calculatoare,
Informatica si Microelectronica pentru anul de studii 2023-2024;

11. Interviu cu echipa manageriala a UTM;

12. Interviu cu echipa manageriala a FCIM si coordonatorii de programe;

13. interviu cu cadrele didactice;

14. interviul cu studentii de la programele supuse acreditarii;

15. interviu cu absolventii programului de studii superioare de licentda 0613.5 Informatica
aplicata;

16. interviu cu angajatorii;

17. Procedura de initiere, aprobare, evaluare si modernizare a programelor de studii aprobata
de rectorul UTM la 18.01.2023, editia 5 (Cod: PR-8.1-01).

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Institutia dispune de elemente menite sa consolideze monitorizarea si imbunatatirea curriculei asa
cum, planul de invatamant la acest program are la baza procedura privind elaborarea, monitorizarea
i revizuirea periodica a programelor de studii stipulate in Procedura de initiere, aprobare, evaluare
si modernizare a programelor de studii aprobata de rectorul UTM la 18.01.2023, editia 5 (Cod: PR-
8.1-01), Regulamentului UTM privind organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul I) si integrate
aprobat la sedinta Senatului UTM din 25.02.2020, proces-verbal nr. 7. Procesul de predare —
invatare — evaluare se desfasoara in baza de curricula. De asemenea, aceste documente reglatorii
institutionale sustin cerintele privind elaborarea curriculum-ului unitatii de curs. Curricula pentru
programul de studiu 0613.5 Informatica aplicata se elaboreaza de departamentul de profil si se
aproba de consiliul facultatii. Acestea includ descrierea unitatii de curs si continutul propriu-zis. Cu
referire la descrierea unitatii de curs se constata ca prevederile institutionale se aliniaza la
prevederile nationale privind structura si continutul. Se constata ca se aplica procedura de
actualizare si aprobare a curriculum-urilor in cadrul departamentului, consiliului Facultatii, fapt ce
se dovedeste prin procesele verbale respective: proces-verbal nr.1 al sedintei DIIS din 23.08.2023
privind aprobarea si semnarea curriculelor la unitatile de curs; procesul - verbal nr. 5 al Seminarului
metodic al Departamentului Informatica si Ingineria Sistemelor din 28.03.2024 privind actualizarea
continutului curricular la disciplina Programare interactiva; extras din procesul-verbal nr. 1 al
sedintei Consiliului FCIM din 30.08.2024 privind aprobarea continuturilor curriculare la unitatile de
curs din cadrul planurilor de Tnvatamant.

In cadrul interviurilor cu angajatorii, acestia au mentionat ca sunt inclusi in Consiliului consultativ
pentru domeniul general de studii 061 pentru revizuirea curricula la discipline, a planurilor de
invatamant si pentru organizarea stagiilor de practica (proces-verbal nr. 1 din 20.03.2024 al
Consiliului consultativ pentru domeniul general de studii 061 privind organizarea stagiilor de
practicd). Angajatorii au mentionat ca sunt implicati in acest proces pentru a actualiza si adapta
curricula la unitatile de curs la noile cerinte ale pietei. Astfel, se identifica tehnologiile noi, noile
directii in Securitatea cibernetica, noi instrumente soft, inteligenta artificiala, platforme cloud etc.
Angajatorii au mentionat, de asemenea ca, UTM ofera spatii pentru specialistii din cadrul
companiilor pentru a preda diferite subiecte studentilor nu neaparat din curricula la discipline.
Companiile sunt interesate ca studentii sa fie pregatiti urmand a fi buni specialisti.

Curricula ca parte componenta a programului de studiu 0613.5 Informatica aplicata este elaborata
in conformitate cu obiectivele stabilite si se aliniaza la prevederile standardelor educationale de stat
in invatamantul superior, reflectand tendintele in domeniu, continutul este actualizat si corespunde
specificului domeniilor de formare si contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si formarea
competentelor profesionale respective.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si | Ponderea | Punctajul
formarea competentelor profesionale; (puncte) acordat
3 3

Puncte tari

Reglementarea in curricula la unitatile de curs a modului de utilizare a inteligentei artificiale de catre
studenti

Recomandari

Actualizarea actelor normative privind standardele de calitate cu privire la continuturile curriculare

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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2.2.3. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Planurile de invatamant la programul de studii de licentd 0613.5 Informatica aplicata editia
prezentate de 2021 si modificat in 2023, 2024, nota explicativa;
institutia de 2. Regulamentului UTM privind organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul I) si integrate
invatamant aprobat la sedinta Senatului UTM din 25.02.2020, proces-verbal nr. 7;
3. Planul de dezvoltare strategica institutionald a UTM aprobat la sedinta Senatului UTM din
18.05.2021;
4. Procedura de initiere, aprobare, evaluare si modernizare a programelor de studii aprobata de
rectorul UTM la 18.01.2023, editia 5 (Cod: PR-8.1-01);
5. Proces-verbal nr. 1 din 20.03.2024 al Consiliului consultativ pentru domeniul general de studii
061 privind organizarea stagiilor de practica;
6. Acorduri de colaborare cu diverse companii in domeniu;
7. Diplome ale studentilor;
8. Lista locurilor de munca vacante propuse de companiile participante la Targul locurilor de
munca/stagii UTM din 17.05. 2022.
9. Liste privind monitorizarea angajarii in cdmpul muncii a absolventilor programului de studii
0613.5 Informatica aplicata pentru perioada 2023-2024;
10. Raport de activitate a Comisiei de Management a Calitatii a facultatii Calculatoare, Informatica
si Microelectronica pentru anul de studii 2023-2024.
11. Interviu cu echipa manageriala a UTM;
12. Interviu cu echipa manageriala a FCIM si coordonatorii de programe;
13. interviu cu cadrele didactice;
14. interviul cu studentii de la programele supuse acreditarii;
15. interviu cu absolventii programul de studii superioare de licentd 0613.5 Informatica aplicata;
16. interviu cu angajatorii;
17. Modele de chestionare de evaluare a planurilor de studii din perspectiva studentilor,
absolventilor, specialistilor din domeniu de la companii si intreprinderi (inclusiv rapoarte).
Constatari In urma interviurilor realizate cu reprezentantii administratiei institutiei, ai facultatii, coordonatorul
facute in de program, cadrele didactice, studentii si absolventii, s-a constatat ca programul de studiu 0613.5
timpul Informatica aplicata constituie un element esential pentru dezvoltarea sectorului IT. Absolventii
procesului de acestui program sunt, in general, angajati atat in companii din sectorul tehnologiilor informationale
evaluare si comunicatiilor (TIC), cat si in diverse ramuri ale economiei nationale care valorifica
externa competentele TIC.

Relevanta si necesitatea specialistilor formati in cadrul programului 0613.5 Informatica aplicata
pentru piata muncii sunt confirmate de ofertele de locuri de munca prezentate de companiile
participante la Targul locurilor de munca (inclusiv pentru stagii UTM). Integrarea acestora in
campul muncii este sustinutd de angajarile efective ale absolventilor, iar procesul este monitorizat
constant, aspect dovedit de listele de urmarire a angajarii absolventilor pentru perioada 2023—
2024, precum si de multiplele acorduri de colaborare incheiate cu companii din domeniul IT.
Angajatorii au subliniat, Tn cadrul interviurilor, ca absolventii programului sunt competitivi si bine
pregatiti pentru cerintele actuale ale pietei.

Relevanta programului este sustinuta si de procesul de revizuire periodica, realizat pe baza
analizelor obtinute prin chestionarea studentilor, absolventilor si angajatorilor, confirmate de
rezultatele acestor sondaje incluse in anexele Raportului de Autoevaluare si in Raportul de
activitate al Comisiei de Management al Calitati a Facultatii Calculatoare, Informatica si
Microelectronica pentru anul universitar 2023—-2024. Totodata, implicarea angajatorilor in Consiliul
consultativ al domeniului general de studii 061 reflecta importanta si relevanta programului pentru
dezvoltarea economica nationala.

Programul de studii 0613.5 Informatica aplicatd ofera, de asemenea, continuitate in formarea
profesionald prin accesul la programe de masterat, care permit aprofundarea si extinderea
competentelor dobandite, fiind urmate, in unele cazuri, de studii doctorale. Din discutiile cu
administratia facultatii a reiesit c& aproximativ 35% dintre absolventii ciclului | aplica la studii de
master, in special din cauza numarului limitat de locuri bugetare. Studentii au exprimat interes
pentru continuarea studiilor la nivel de masterat, considerand ca acestea contribuie la dezvoltarea
competentelor profesionale. La randul lor, angajatorii au confirmat ca incurajeaza si sprijina
angajatii sa urmeze studii de master, promovand in mod activ acest demers.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii reflecta necesitatile pietei muncii, tendintele din
domeniu si are impact social si economic;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigurd programe care incurajeaza studentii sa aib& un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare

Dovezi 1. Planul de invatamant la specialitatea.
prezentate de | 2. Curricula si fisele disiplinelor.
institutia de 3. Calendarul universitar.
invatamant 4. Planul individual de activitate a cadrului didactic.
5. Regulamentului de utilizare software la UTM.
6. Sondajul opiniilor absolventilor.
7. Contract de studii universitare.
8. Plan de actiuni corective si preventive.
Constatari Procesul de predare-invatare la specialitate este organizat conform cerintelor Planului-cadru pentru
facute in studii superioare, Regulamentul de organizare a studiilor superioare si Regulamentul UTM.
timpul Calendarul universitar este stabilit de catre Senatul UTM. La specialitate sunt utilizate formele de
procesului organizare a procesului educational: curs, seminar, lucrari practice, laboratoare, proiecte de an,
de evaluare stagii de practica, lucru individual, evaluari, consultatii, etc.
externa Din 2005 in UTM este implimentat sistemul informational SIMU (Sistemul Informational de
Management Universitar), care functioneazéa in baza Regulamentului de utilizare software la UTM.
La fiecare cadru didactic sunt planificate ore de consultatii individuale cu studentii.
Opiniile studentilor referitor la procesul de predare-invatare sunt colectate prin intermediul
sondajelor. Rezultatele sondajelor sunt discutate si analizate la toate nivelurile de administrare
pentru identificarea solutiilor pentru imbunétatirea procesului de predare-invatare. in baza analizei
este intocmit planul de actiuni corective si preventive.
Gradul de 1,0 — organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si | (puncte) acordat
standardului | contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii;
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de invatamant la specialitatea.
2. Curricula si fisele disciplinelor.

3. Calendarul universitar.

4. Sondajul opiniilor absolventilor.
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5. Contract de studii universitare.
6. Plan de actiuni corective si preventive.
7. Proces verbal al seminarului metodic.

Constatari Studentii de la programele de studii sunt permanent consultati si participa la organizarea procesului
facute in didactic prin desfasurarea diverselor sondaje. in baza sondajelor analizate este elaborat planul de
timpul actiuni corective si preventive. La departamente sunt organizate seminare metodice unde sunt
procesului discutate metode si tehnici noi de predare-invatare pentru imbunatétirea procesului de studii.
de evaluare Cu studentii sunt organizate sedinte informative, in special pentru studentii anului | care fac
externa cunostinta cu mediul universitar de studii.

Cadrele didactice au planificate ore individuale de consultatii.
Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul
realizare a student; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Ghid de utilizare Microsoft-teams

prezentate de | 2. Ghid gestionarea notelor in Moodle

institutia de 3. Instructiuni utilizate TIC

invatamant

Constatari Utilizarea TIC in procesul de predare-invatare este realizata conform Regulamentului-cadru privind

facute in organizarea si desfasurarea invatamamtului superior la distantd, instructiunilor si ghidurilor privind

timpul utilizarea instrumentelor TIC si platformelor educationale in organizarea procesului de predare-

procesului invatare. La toate disciplinele studentilor sunt oferite cursuri plasate pe platforma Moodle

de evaluare universitara.

externa Pentru studenti sunt organizate instruiri pentru dezvoltarea competentilor necesare la utilizarea TIC
si a softurilor specializate. La UTM la anul | este utilizatd evaluarea asistatd de calculator la toate
disciplinele pe baza platformei educationale Moodle.

Gradul de 1,0 - instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a procesul de predare-invatare-evaluare la peste 80% dintre unitati de curs/ | (puncte) | acordat

standardului | module ale programului de studii;

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari Universitatea promoveaza implimentarea utilizarii TIC in procesul de predare-invatare si plasarea
cursurilor pe platforma educationala universitara.

Recomandari | Organizarea instruirilor pentru cadrele didactice referitor la crearea si gestionarea evaluarilor prin
teste pe platforma Moodle.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de invatamant la specialitate.
2. Curricula si fisele disciplinelor.
3. Calendarul universitar.
4. Sondajul opiniilor absolventilor.
5. Contract de studii universitare.
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Constatari Calendarul academic este elaborat de DMAAC si aprobat de Rector.

facute in Orarul activitatilor didactice este elaborat la Decanat. Orarul este afisat pe panoul informativ al
timpul facultatii si este disponibil on-line (https://fcim.utm.md/procesul-de-studii/orar).

procesului Orarul prevede maxim 4 sedinte a cate 90 minute pe zi, planificat 5 zile in saptamina. Media orelor
de evaluare de contact direct pe s&ptdmana este de 28 ore. inafara orelor de contact direct sunt planificate
externa activitati pentru lucrul individual.

Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatamént de la programul de | (puncte) acordat
standardului | studii;

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Planul de invatamant la specialitate.
prezentate de 2. Calendarul universitar.
institutia de 3. Regulamentul privind organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul I) si integrate la UTM
invatamant 4. Regulamentul cadru privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica
5. Ghidul Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica
6. Ordinului rectorului UTM de repartizare a studentilor la practica
7. Contract privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica a studentilor din institutiile
de invatamant superior
8. Caietul stagiului de practica
9. Raportul de promovare a stagiului de practica
10. Procesul verbal al sedintei Departamentului referitor la analiza stagiului de practica
11. Raportul de activitate al Departamentului
Constatari La specialitatea sunt planificate 3 stagii de practica: de initiere, de productie si de licenta. Stagiile
facute in de practica sunt organizate in afara activitatilor auditoriale.
timpul Repartizarea studentilor la practica se efectuiaza in baza ordinului Rectorului. La efectuarea
procesului stagiiilor de practica studentii primesc sarcini individuale. Pe parcursul stagiului de practica studentii
de evaluare completeaza caietul stagiului de practica, iar la finele ei prezinta public raportul stagiului de practica.
externa Rezultatele stagiului de practica sunt mentionate in Rapoartele DIIS despre petrecerea stagiilor de
practica care sunt prezentate la DMAAC.
Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea rezultatelor invatarii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de

1. Lista locurilor de munca oferite la Targul locurilor de munca
2. Acorduri de colaborare a companiilor din domeniul TIC (13 acorduri)
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institutia de

invatamant

Constatari La UTM este organizat Centrul de consiliere si orientare in cariera pentru ghidarea studentilor.

facute in Universitatea are semnate acorduri de colaborare cu diverse companii, inclusiv cu 13 companii din

timpul domeniul TIC. Universitatea organizeaza targul locurilor de munca pentru studentii si absolventii

procesului institutiei.

de evaluare Companiile ofera conditii de promovare a stagiilor de practica care corespund cu obiectivele si

externa finalitatilor programului de licenta. Studentii pot fi repartizati la stagiu la companiile partenere, isi
pot gasi independent loc de stagiu, sau cei ce activeaza in domeniul TIC, dar in special in domeniul
de formare pot sa efectuieze stagiul la locul de munca.

Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul

realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii; (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari Organizarea targului locurilor de munca pentru studentii si absolventii institutiei.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi 1. Regulamentul UTM privind evaluarea activitatilor de invatare
prezentate de 2. Regulamentul privind organizarea studiilor superioare de licenté (ciclul I) si integrate la UTM
institutia de 3. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea evaluarii finale a studiilor superioare
invatamant de licenta (ciclul 1) si a studiilor superioare integrate la UTM
4. Procesul verbal al sedintei DIIS referitor la modalitatea de evaluare si subiectele probelor
de evaluare
5. Borderou de examinare
6. Platforma Universitatea MEA, Modulul ,Student”
7. Ghidului privind elaborarea tezelor/proiectelor de licenta
8. Regulamentul antiplagiat UTM
9. Raport analitic referitor la rezullatele sustinerii Examenului de Licenfa pentru absolvirea
studiilor superioare
Constatari Evaluarea rezultatelor academice este realizata in baza regulamentelor in vigoare. Modalitatea de
facute in evaluare si subiectele probelor de evaluare sunt discutate la sedintele Departamentului. Elaborarea
timpul biletelor si testelor se face in baza curriculumului.
procesului Nota finala este compusa proportional din rezultatele evaluarilor periodice (2 evaluari a cate 15%
de evaluare cota parte), evaluarea curenta (15%), lcurul individual (15%) si nota de la examen (40%).
externa Examenele sunt organizate conform orarului, care este adus la cunostintd studentilor cu o luna
inainte de evaluare. Notele sunt introduse in sistemul informational universitar si imprimate n
borderoul de examniare. Studentii pot vizualiza notele obtinute pe platforma Universitatea MEA,
Modulul ,Studenti”.
Tezele de licentd sunt elaborate in conformitate cu ghidul de elaborare a tezelor de licenta.
Organizarea desfagurarii evaluarii finale a studiilor de licenta este in conformitate cu regulamentul
universitar. Presedintele comisiei de sustinere a tezelor de licenta intocmeste raportul de activitate
a comisiei de evaluare a tezelor de licentd. Toate tezele de licenta sunt trecute prin sistemul
antiplagiat.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor | (puncte) acordat
standardului | Tnvatarii la unitatile de curs/ module;
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
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3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Planul de invatamant la specialitate.
prezentate de | 2. Regulamentul privind organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul I) si integrate la UTM
institutia de 3. Regulamentul cadru privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica
invatamant 4. Ghidul Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica

5. Contract privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica a studentilor din institutiile de

invatamant superior

6. Caietul stagiului de practica

7. Raportul de promovare a stagiului de practica

8. Procesul verbal al sedintei Departamentului referitor la analiza stagiului de practica

9. Raportul de activitate al Departamentului
Constatari Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza conform regulamentelor in vigoare. Studentii prezinta
facute in raportul stagiului de practicd public. In cadrul evaluarii stagiului de practica studentul prezinta
timpul Caietul stagiului de practica, avizat de conducatorul practicii de la intreprindere, Raportul de
procesului practica, rezultatele activitatii practice (produse program, machete realizate etc.).
de evaluare Rezultatele stagiilor de practica sunt discutate la sedinta Departamentului si la sedinta Consiliului
externa Facultatii.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat
standardului | atingerea rezultatelor invatarii;
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéandirea de certificari

de catre student

Institutiile aplicd in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea admiterii la Universitatea Tehnica a
prezentate de Moldovei, la studii superioare de licenta si studii superioare integrate pentru anul universitar
institutia de 2024/2025, aprobat la sedinta Senatului UTM din 25.06.2024, proces-verbal nr. 12
invatamant 2. Raport privind Planul de admitere 2023: Studii superioare de Licenta si studii superioare

integrate Institutia de invatamant superior, semnat electronic de Rectorul UTM la data de

30.09.2023

3. Site admitere: https://admitere.utm.md/

4. https://ccoc.utm.md/

5. https://admitere.utm.md/wp-content/uploads/2024/07/regulament-2024-2025.pdf

6. https://admitere.utm.md/licenta/acte-necesare-ciclul-1/

7. https://www.facebook.com/groups/AdmitereUTM

8. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a universitatii;

9. Interviu cu coordonatorul programului de studiu;

10. Tabele privind rezultatele admiterei studentilor la programul de studii perioada 2020-202;

11. Tabele privind admiterea Anexa 4.1.11.
Constatari TIn procesul evaludrii externe si din interviul cu echipa manageriala s-a constatat, ca Universitatea
facute in desfasoara diferite tipuri de activitati in vederea recrutarii studentilor la programul de studii 0613.5
timpul Informatica aplicatd precum sint: promovarea programelor de formare profesionala ale universitatii;
procesului organizarea targurilor de cariera,sdptamanii usilor deschise, live-uri promotionale, mese rotunde,
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de evaluare workshop-uri tematice, masterclass-uri; plasarea informatiei de promovare pe retelele de

externa socializare, site-ul Universitatii, panouri informationale, grupuri/forumuri din domeniu etc. Activitatea
de promovare este coordonata de Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera
Procesul de recrutare mai este sustinut prin distribuirea de brosuri/pliante. Totodata, pe pagina
Admiterii se prezinta oferta educationald, descriptorii calificarilor universitare obtinute la absolvirea
unui program de studii de licenta, planurile de invatamant. Institutia si facultatea asigura recrutarea
si admiterea studentilor la programul de studii 0613.5 Informatica aplicata folosind cadrul normativ
si regulamentele in vigoare de nivel national, precum si in baza celor institutionale elaborate (pentru
a asigura corectitudinea procesului. Cerintele si conditiile de desfasurare a concursului de admitere
sunt afisate public pentru beneficiari.

Admiterea are la baza dosarul personal al candidatului, in ordinea descrescanda a mediilor de
concurs, in care sunt cumulate rezultatele examenelor din anii de liceu sau a altor institutii de profil,
cele de la examenul de Bacalaureat.

La finele perioadei de admitere, in Senat este prezentat Raportul Comisiei de admitere cu
rezultatele admiteri si anumite propuneri de Tmbunatatire a procesului de admitere, care se
transmite catre MEC.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.. (puncte) acordat

standardului 1 1

de evaluare 1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat

si punctajul in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat; 1 1

oferit Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de invatamént asigura admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.

Puncte tari Programul de studii beneficiaza de un interes constant si ridicat din partea candidatilor, ceea ce se
reflecta intr-un numar semnificativ de cereri de admitere depuse anual. Aceasta popularitate indica
atractivitatea programului, relevanta sa pe piata muncii si imaginea pozitiva a institutiei in randul
tinerilor.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate la

prezentate de Universitatea Tehnica a Moldovei, Aprobat la sedinta Senatului UTM DIN 25.02.2020, proces-

institutia de verbal nr. 7.

invatamant 2. Interviu cu echipa managerial3;

3. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0613.5 Informatica aplicata,

4. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii superioare de licenta la programul
de studii Informatica aplicata 0613.5 Informatica aplicata

5. Vizitarea spatiilor educationale si de cercetare

Constatari In rezultatul interviurilor si vizitelor realizate a spatiilor de studii si cercetare, s-a constatat, ca

facute in Institutia se aliniazé la cer|ntele cadrului normativ in vigoare pr|V|nd recrutarea si admiterea

timpul studentilor din grupurile dezavantajate la programul de studii 0613.5 Informatica aplicata

procesului UTM este deschisa spre sustinerea grupurilor dezavantajate la studiu, prin suport financiar,
de evaluare reesalonarea graficului achitéarii taxei de studii. Criteriile si procedurile de admitere a persoanelor
externa cu cerinte educationale speciale la programele de licenta sunt respectate. Conform Regulamentelor

privind admiterea, este stabilitd cotd de 15% din numarul total de locuri cu finantare bugetara, in
care sunt incluse si locuri pentru persoanele cu cerinte educationale speciale.

Din discutiile cu Coordonatorii programului, decanul facultatii s-a stabilit ca pana in prezent, la
programul dat de studii 0613.5 Informatica aplicata nu au fost depuse cereri de inmatriculare de
catre persoane care fac parte din grupuri dezavantajate. in cadrul vizitarii salilor de curs si laborator,
decanul facultatii a confirmat ca facultatea este pregatita sa intreprindd masuri pentru crearea
conditiilor speciale pentru studentii care fac parte din grupurile dezavantajate in caz de necesitate.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se
realizeaza n conformitate cu cadrul normativ in vigoare;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Incurajarea prin diverse programe ca tinerii cu dizabilitati s3 acceseze la programul de studii 0613.5
Informatica aplicata.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate la
prezentate de Universitatea Tehnica a Moldovei, Aprobat la sedinta Senatului UTM DIN 25.02.2020, proces-
institutia de verbal nr. 7,
invatamant 2. Regulament Antiplagiat al UTM, Aprobat la a sedinta Senatului UTM din 26.03.2019, proces-
verbal nr 8;
3. Interviu cu reprezentantii departamentului, decanatului institutiei;
4. Interviu cu decanul facultatii si coordonatorul programului de studii superioare de licenta;
5. Interviuri cu studentii si absolventii;
6. Borderou de evaluare a rezultatelor sustinerii tezei de licenta din 10.06.2022;
7. Raport analitic referitor la rezultatele sustinerii examenelor de licenta din 04.06.2024;
8. Ordin nr. 316-r Referitor la admiterea studentilor la sustinerea proiectului de licenta invatamant
cu frecventa din 03.06.2022.
Constatari In procesul evalurii externe si interviului realizat cu coordonatorii programului de studii 0613.5
facute in Informatica aplicata-s-a constatat ca procesul de promovare a anului de studii se desfasoara se
timpul realizeaza in conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare.
procesului Promovarea la urmatorul an de studii in cadrul programului studiu 0613.5 Informatica aplicata este
de evaluare conditionatd de acumularea volumului integral de credite prevazute de planul de Tnvatamant.
externa inscrierea in urmatorul an de studii este conditionatd de acumularea a minim 40 credite la unitatile
de curs/modulele obligatorii prevazute in Contractul anual de studii pentru anul curent de studii si
acumularea numarului total de credite (60 pe an) prevazute in planul de invaiamant.
Rezultatele evaluarii studentilor sunt monitorizate de departament la fiecare final de sesiune si de
an universitar. Studentii pot acumula creditele restante in perioada a doua sesiuni suplimentare.
Studentul cu un deficit mai mare de 20 credite pot fi exmatriculati in baza ordinului de exmatriculare.
Studentul nepromovat in urmatorul an de studii, propus spre exmatriculare, prin cerere scrisa pe
numele rectorului UTM poate solicita repetarea semestrului sau anului de studii cu achitarea taxei
pentru studii. Cerinta de corespundere a tezei de licentd cu parametrii stabiliti in Regulamentului
antiplagiat al UTM este una necesara in vederea admiterii la examenul de susiinere a tezei de
licenta. Astfel promovarea studentilor de la programul de studii 0613.5 Informatica aplicata se
realizeaza n conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare; (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Institutia de invatamant are cel putin 3 promotii Tn ultimii 5 ani la programul 2 2
si punctajul de studii.
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Interviu cu decanul facultatii;
prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0613.5 Informatica aplicata
institutia de 3. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii superioare de licenta la programul
invatamant de studii 0613.5 Informatica aplicata;
4. Interviu cu absolventii programului de studii 0613.5 Informatica aplicata,
5. Model Diploma;
6. Exemplar al suplimentului la diploma.
7. Proces-verbal nr.37 din 10.06.2022 al sedintei CEL cu privire la conferirea titlurilor si eliberarea
diplomelor de licenta.
8. Registre de evidenta a eliberarii diplomelor absolventilor studiilor superioare de licenta, ciclul I.
Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomei, inclusiv a suplimentului la diploma, a certificatelor
facute in academice pentru programul 0613.5 Informatica aplicata se realizeaza in stricta conformitate cu
timpul cerintele normative. Diploma se elibereaza absolventului care a realizat integral programul de studii
procesului stabilit prin planul de Tnvatamant si a promovat cu succes examenul de licent, a sustinut teza de
de evaluare licenta. La examen sunt admisi studentii care au realizat integral cerintele si au sustinut evaluarile
externa intermediare cu nota de promovare.
Modelul actelor de studii emise de UTM (continutul, formatul) sunt in strictd corespundere cu
hotararile Guvernului si ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii. Diploma de studii superioare de
licenta este insotitd de suplimentul la diploma, redactat in limbile romana si engleza. in diploma se
specifica numele, prenumele absolventului, numarul de identificare, perioada, programul de studii,
calificarea obtinuta: Licentiat in informatica. Rezultatele examenului de licenta, de sustinere a tezei
si titlul conferit se nscriu in procesele verbale. In baza Demersului decanului si dosarului
absolventului, rectoratul emite Ordin de eliberare a diplomei.
Evidenta eliberarii diplomelor de master se tine in Registru de evidenta a eliberarii diplomelor
absolventilor studiilor superioare de licenta, ciclul I.
Din vizita, interviuri, analiza raportului s-a constatat, ca procedurile de conferire a titlului si eliberarea
diplomei, suplimentului la diploma si a certificatelor academice la programul de studii superioare de
licenta 0613.5 Informatica aplicata; se realizeaza n conformitate cu cadrul normativ in vigoare, iar
informatia privind eliberarea actelor de studii sau adeverintelor academice este inclusa in Registru
de eliberare a diplomelor.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice se realizeazé in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | Tn vigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor lor didactice, aplicad procese corecte si transparente de recrutare i
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de dezvoltare strategica institutionala a UTM (Anexa 1.2.1);

2. Regulamentul de organizare si functionare a directiei Managementul Resurselor a UTM (Anexa
5.1.1, a);

3. Procedura competenta, constientizare si instruire (Anexa 5.1.1, b);
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4. Regulamentul UTM privind modul de ocupare a functiilor didactice si stiintifico-didactice (Anexa
5.1.1, c);

5. Ordin MECC 126 din 10.02.2021 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru de organizare,
de desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor didactice si stiintifico-didactice n
invatamantul superior(Anexa 5.1.1, d);

6. Circulara MECC 04/1-09/4419 din 20.08.2019 cu privire la cerintele de calificare (Anexa 5.1.1,
e);

7. Regulament-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul superior

(Anexa 5.1.1, f);

Regulament cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice la UTM 2024 (Anexa 5.1.1, g);

Ordinul ME nr. 304 din 22.04.2016, cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in

invatdmantul superior (Anexa 5.1.1, h);

10. Regulament privind conferirea titlurilor stiintifico-didactice la UTM 2023 (Anexa 5.1.2, a);

11. Regulamentul de conferire titluri, HG nr. 325 din 18.07.2019 (Anexa 5.1.2, b);

12. Cerere de angajare de baza personal didactic (Anexa 5.1.3, a);

13. Ordinului Rectorului UTM cu privire la incheierea CIM (Contract individual de munca) pe durata
determinata (Anexa 5.1.3, b);

14. Contract individual de munca (Anexa 5.1.4);

15. Regulamentului cu privire la ocuparea posturilor de conducere si alegerea organelor de
conducere n institutiile de invatadmint superior din RM (Anexa 5.1.5);

16. Regulamentului privind modul de alegere a Rectorului UTM, 2020 (Anexa 5.1.6, a);

17. Regulamentului cu privire la ocuparea funciiilor de conducere la UTM, 2020 (Anexa 5.1.6, b);

18. Fise de post (Anexa 5.1.7);

19. Specialisti din sectorul real implicati Th activitatea Comisiilor pentru organizarea examenului de
licentd in calitate de Pregedinti - Ordin UTM cu privire la componenta Comisiilor pentru
Examenul de licenta (Anexa 5.1.8);

20. Hotararea Senatului UTM cu privire la raportul cadre didactice-studenti (Anexa 5.1.9);

21. Tabelele privind planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la programul
IA (Anexele 5.1.10);

22. Regulament UTM privind studiile de doctorat (Anexa 5.1.11);

23. Regulament UTM privind acordarea concediului de creatie in scopul finalizarii si sustinerii tezei
de doctor (Anexa 5.1.12);

24. Regulament cu privire la acordarea burselor studentilor doctoranzi ai UTM (Anexa 5.1.13);

25. Acorduri de colaborare (Anexa 5.1.14);

26. Interviu cu echipa manageriala a UTM,;

27. Interviu cu echipa manageriala FCIM;

28. Interviu cu echipa manageriala a DIIS;

29. Interviu cu cadrele didactice, absolventii si angajatorii la programul IA;

30. Interviu cu studentii programului 1A,

31. State de functii si de personal la Sectia Resurse Umane.

© ©

Constatari In baza documentelor analizate si a interviurilor cu echipa managerial&, coordonatorul programului
facute in si cadrele didactice implicate in realizarea programului de studii 0613.5 Informatica aplicata, se
timpul confirma ca procedurile de planificare si recrutare sunt aplicate consecvent.
procesului de | Existenta unei structuri functionale specializate (Directia Managementul Resurselor) asigura
evaluare aplicarea coerenta a politicilor de resurse umane.
externa Documentatia de personal este pastrata conform reglementarilor interne.
Cadrele didactice implicate in realizarea programului demonstreaza competente adecvate si sunt
motivate pentru dezvoltare profesionala.
Proportia semnificativa de cadre titulare sau cu cumul intern reflect stabilitate si continuitate in
procesul didactic.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativin | (puncte) acordat

standardului
de evaluare si

vigoare; 2 2

1,0 —cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea

punctajul programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern;
oferit 1 1
Puncte tari Raport optim intre cadre didactice si studenti.
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Implicarea specialistilor din sectorul real in procesul educational.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul de conferire titluri, HG nr. 325 din 18.07.2019 (Anexa 5.1.2, b);

prezentate de | 2. Circulara MECC 04/1-09/4419 din 20.08.2019 cu privire la cerintele de calificare (Anexa 5.1.1,

institutia de e);

invatamant 3. Tabelele privind planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la programul
IA (Anexele 5.1.10);

4. Doveziinternationalizare (Anexa 1.2.36 a);

5. Certificate de confirmare a formarilor continue pentru cadre didactice (Anexa 5.1.15);

6. Stagii ale personalului academic realizate in afara tarii (Anexa 5.1.15);

7. Interviu cu echipa manageriala a UTM,;

8. Interviu cu echipa manageriala FCIM,;

9. Interviu cu echipa manageriala a DIIS;

10. Interviu cu cadrele didactice, absolventii si angajatorii la programul IA;

11. Interviu cu studentii programului IA;

12. State de functii si de personal la Sectia Resurse Umane;

13. Certificatele prezentate de conducerea facultatii privind confirmarea statutului de practician
consacrat, cu experientd vasta in domeniu, pentru fiecare cadru didactic fara grad stiintific
implicat in predarea orelor de curs la discipline.

Constatari Se confirma, prin analiza anexelor si interviuri, ca cel putin 90% din cadrele didactice care predau
facute in la programul de studii 0613.5 Informatica aplicata sunt calificate profesional, in conformitate cu
timpul cerintele standardului.

procesului Toate cadrele didactice care predau orele de curs la discipline detin titluri stiintifice si/sau sunt
de evaluare practicieni consacrati, cu experienta relevanta in domeniu.

externa La programul de studii 0613.5 Informatica aplicata:

Invatamant cu frecventd la zi, instruire Tn limba romana:

Numarul cadrelor didactice ce tin cursuri teoretice este 21, dintre care 16 detin grad stiintific, iar 5

sunt practicieni consacrati.

Inv&tamant cu frecventa la zi, instruire in limba rusa:

Numarul cadrelor didactice ce tin cursuri teoretice este 23, dintre care 15 detin grad stiintific, iar 8

sunt practicieni consacrati.

Pentru programul de studii evaluat au fost verificate certificatele eliberate de diverse companii IT

din tara, ce atesta titlul de practician consacrat (in viziunea UTM) persoanelor fara grad stiintific

antrenate la cursurile teoretice (in total 8 certificate):

Braniste Rodica, Alexei Victoria, Rotaru Lilia, Melnic Radu, Munteanu Viorel, Ceban Gheorghe,

Negru Nicolae, Antohi lonel.

Exista o discrepanta intre programe privind proportia de cadre cu titluri stiintifico-didactice.

Proportia cadrelor didactice care detin titluri stiintifico-didactice si predau cursuri teoretice variaza

ntre:

IA (romana, zi): 48%;

IA (rusa, zi): 48%.

Astfel, mai putin de 50% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea orelor de curs la

disciplinele din programul de studii detin titluri stiintifico-didactice.

Se remarca o politica activa de rejuvenare a corpului didactic.

Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionald conform programului de studii; (puncte) acordat
standardului 2 2
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de evaluare 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
si punctajul cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice sau, in
oferit cazul Tnvatdmantului artistic si sportiv, si/sau titluri onorifice: Artist al 2 2
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora,
cu exceptiile prevazute in Codul educatiei.
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico- 1 0
didactice;
Puncte tari Continuturile programelor sunt acoperite integral de specialisti cu experienta practica si stiintifica.
Recomandari | Elaborarea unui regulament institutional care séa stabileasca in mod clar criteriile si conditiile pe care
trebuie sa le indeplineasca un practician consacrat pentru a putea desfasura activitati didactice de
tip curs in cadrul programului de studii.
Arii de Incurajarea cadrelor tinere spre sustinerea tezelor de doctorat si obtinerea titlurilor stiintifico-
imbunatatire | didactice intr-un termen rezonabil.
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi 1. Carta UTM (Anexa 1.2.3, a cap. 7);
prezentate de 2. Planul strategic de dezvoltare institutionala UTM 2021-2026 (Anexa 1.2.1, comp. 4);
institutia de 3. Strategia de formare profesionala continua a UTM (Anexa 5.2.1);
invatamant 4. Regulamentul Centrului Universitar de Formare Continua (Anexa 5.2.2);
5. Ghidul metodologic privind organizarea stagiilor in intreprinderi (Anexa 5.2.3);
6. Participarea cadrelor didactice in programe de mobilitate internationala (Anexa 5.2.4);
7. Ordinul cu privire la realizarea modulului psiho-pedagogic (Anexa 5.2.5);
8. Planul de activitate al departamentului DIIS (Anexa 5.2.6);
9. Mobilitate cadre didactice (Anexa 5.1.15);
10. Dovezi privind aplicarea rezultatele obtinute de catre cadrele didactice in stagii si mobilitati
n activitatea de studii (Anexa 5.2.7, Anexa 5.2.8);
11. Interviu cu echipa managerialéd a DIIS;
12. Interviu cu cadrele didactice la programul IA.
Constatari UTM dispune de o viziune coerentad si documentata privind dezvoltarea resurselor umane din

facute in timpul
procesului de

mediul academic.
Cadrele didactice beneficiazd de mecanisme institutionale formale si de flexibilitate individuala

evaluare in alegerea oportunitatilor de formare continua.

externa Participarea la mobilitati internationale, stagii si cursuri este recurenta si documentata, iar
rezultatele sunt integrate in activitatea didactica.
Existenta unui centru dedicat formarii continue, precum si a ghidurilor si regulamentelor aferente,
ofera un cadru organizatoric solid.
Activitatile de perfectionare sunt corelate cu criteriile de avansare in cariera si cu cerintele pentru
ocuparea posturilor academice vacante.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare, a personalului | Ponderea | Punctajul

realizare a academic si le implementeaza; (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 1 1

punctajul oferit

Puncte tari Strategiile de dezvoltare profesionald sunt clar definite, actualizate si sprijinite de politici
institutionale si infrastructura dedicata.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi 1. Planul de activitate al departamentului DIIS (Anexa 5.2.9);
prezentate de | 2. Planul individual de activitate a cadrului didactic (Anexa 5.2.10);
institutia de 3. Planul editorial al facultatii si al DIIS (Anexele 5.2.11, a, 5.2.11, b);
invatamant 4. Extras din Procesul verbal N4 din 12.12.2023 al sedintei DIIS privind examinarea si aprobarea
spre editare a manualului Metode numerice (Anexa 5.2.12);
5. Fisa de evaluare a materialului didactic (Anexa 5.2.13, a);
6. Recenzie la manualul Metode numerice (Anexa 5.2.13, b);
7. Registrul de asistenta la orele publice
8. Materiale didactice si metodice in format electronic accesibile pe platforma moodle a FCIM
9. Interviu cu echipa managerlala a DIIS;
10. Interviu cu cadrele didactice, absolventii si angajatorii la programul |A.
Constatari Activitatea metodica este planificata si structurata atat la nivel institutional, céat si la nivel individual,
facute in cu responsabilitati clare.
timpul Existd mecanisme institutionale de aprobare si validare a materialelor metodice prin sedintele DIIS
procesului (Anexa 5.2.12), ceea ce asigura controlul calitatii acestora.
de evaluare Platforma Moodle este utilizata eficient pentru diseminarea materialelor didactice, oferind acces
externa deschis pentru studenti si cadre didactice.
Cadrele didactice beneficiaza de resurse institutionale pentru redactarea si publicarea materialelor
metodice, ceea ce incurajeaza implicarea acestora in activitati de elaborare didactica.
Activitatea metodica a cadrelor didactice este planificata:
la nivel de departament, prin Planul de activitate al departamentului (Anexa 5.2.9),
la nivel individual, prin Planurile individuale ale cadrelor didactice (Anexa 5.2.10).
Planificarea si aprobarea lucrarilor metodice se realizeaza in cadrul sedintelor DIIS, conform:
Planului de editare a lucrarilor metodice (Anexele 5.2.11, a, 5.2.11, b).
Proceselor-verbale si materialelor discutate (Anexa 5.2.12).
Existd materiale didactice si metodice accesibile online, pe platforma Moodle a FCIM:
https://else.fcim.utm.md.
Institutia ofera sprijin logistic si financiar pentru activitatea metodica, prin facilitarea editarii gratuite
a materialelor la Editura ,Tehnica-info” si Sectia de redactare si editare a UTM.
Personalul academic realizeaza integral activitatea metodica planificata.
Gradul de 1,0- institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic; (puncte) acordat
standardului 1 1
de evaluare 1,0 - personalul academic realizeaza integral activitatea metodica
si punctajul planificata; 2 2
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.3. Evaluarea personalului academic
Dovezi 1. Regulamentul-cadru de organizare, de desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor
prezentate de didactice, stiintifico-didactice si stiintifice Tn Tnvatamantul superior;
institutia de 2. Regulamentului privind modul de ocupare a functiilor didactice si stiintifico-didactice in institutia
invatamant publica UTM (Anexa 5.1.1, c);
3. Planul individual de activitate a cadrului didactic (Anexa 5.2.10);
4. Planul editorial al facultatii si al DIIS (Anexele 5.2.11, a, 5.2.11, b);
5. Extras din Procesul verbal N4 din 12.12.2023 al sedintei DIIS privind examinarea si aprobarea
spre editare a manualului Metode numerice (Anexa 5.2.12);
6. Extras din Procesul verbal N6 din 20.03.2024 al sedintei DIIS privind evaluarea prelegerii
publice a conf. univ. Victor Ababii (Anexa 5.2.14);
7. Extrase din procesele verbale ale sedintelor de departament in care au fost examinate orele

publice ale cadrelor didactice (de ex., N4 din 11.12.2024, N7 din 16.05.24).
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8. Fisa de observare a activitatii didactice din 28.04.23 (cadrul evaluat — Kulev M.; evaluator —
Muntean S., cadrul evaluat — Gutu M.; evaluator — Mantaluta M., cadrul evaluat — Subbotkin V,
evaluator — Rotari L) (Anexa 5.2.15);

9. Opinii ale studentilor (Anexa 2.2.1);

10. Extras din Procesul verbal N10 din 30.06.2023 al sedintei DIIS privind analiza sondajelor
studentilor (Anexa 5.2.16);

11. Planul de activitate al departamentului DIIS (Anexa 5.2.9);

12. Interviu cu echipa manageriala a DIIS;

13. Fisele de evaluare a personalului academic;

14. Registrul de asistenta la orele publice.

Constatari UTM dispune de un sistem de evaluare periodica a personalului academic la nivel de program de
facute in studi (Anexa 5.2.17, a, Anexa 5.2.17, b).
timpul Evaluarea se realizeaza in contextul concursurilor pentru ocuparea functiilor didactice, in
procesului conformitate cu:
de evaluare Regulamentul-cadru national privind ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice;
externa Regulamentul intern UTM.
Tn procesul de evaluare sunt implicati:
membrii comisiilor de concurs,
sefii de departamente,
membrii comisiilor de asigurare a calitatii,
colegii de catedra.
Sunt organizate prelegeri publice anuale, care sunt evaluate si discutate in cadrul sedintelor
departamentale (Anexele 5.2.14 si 5.2.16).
Se verifica periodic gradul de indeplinire a obligatiilor didactice si implicarea in activitati academice
(Anexa 5.2.15).
Evaluarea este completata prin chestionarea studentilor, atat Tn cadrul sesiunilor semestriale
(Anexele 5.2.1), céat si printr-un sondaj frontal pilot desfasurat in vara 2023/2024 si implementat
permanent incepand cu sesiunea de iarna 2024/2025.
Rezultatele evaluarii se discutd in sedintele departamentale (Anexele 5.2.14 si 5.2.16), iar
concluziile se reflectd in Planul de activitate al DIIS (Anexa 5.2.9).
Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul
realizare a de céatre managerii institutiei de fnvatdmant si se intreprind masuri | (puncte) acordat
standardului | eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia;
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia de Tnvatamant aplicd un sistem de evaluare periodica a
oferit personalului academic la programul de studii.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Codul cu privire la stiinta si inovare (Lege nr.259-XV din 15.07.2004;
Regulamentul-cadru national (Ordinul ME nr. 304/2016) (Anexa 5.1.1, h);

Regulamentul intern UTM privind normarea activitatii stiintifico-didactice (Anexa 5.1.1, g);
Planul de dezvoltare strategica al UTM (Anexa 1.2.1);

Strategia UTM in domeniile cercetarii si inovarii pentru anii 2024-2027 (Anexa 1.2.2);
Planul individual al cadrului didactic (Anexa 5.2.10);

Planul de activitate al departamentului DIIS (Anexa 5.2.9).

Metodologie de planificare si alocare a fondurilor pentru activitatile de cercetare si educatie a
UTM (Anexa 5.3.1);

9. Regulamentul studiilor doctorale al UTM (Anexa 5.3.2);

10. Acordarea de concedii de creatie pentru finalizarea tezei (Anexa 5.1.12);

11. Oferirea de burse si premii pentru doctoranzi (Anexa 5.1.13).

Nk~ wWNE
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Constatari Activitatea de cercetare si inovare este institutionalizata si reglementata.
facute in Existenta unor documente strategice si metodologii clare indica o planificare coerenta a activitatilor
timpul de cercetare.
procesului Planificarea individuala si pe departament permite monitorizarea progresului si implicarii
de evaluare personalului academic.
externa Se observa o sustinere financiara structurata si diferentiata, inclusiv pentru activitatile de doctorat.
Sunt aplicate masuri de motivare a cadrelor didactice si a doctoranzilor prin burse, premii si concedii
de creatie.
Gradul de 1,0 - institutia planificad si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) | acordat
standardului | acopera necesitatile programului de studii;
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Regulamentul intern UTM privind normarea activitatii stiintifico-didactice (Anexa 5.1.1, g);
prezentate 2. Cadrul metodologic pentru evaluarea proiectelor si programelor de cercetare-dezvoltare n
de institutia Republica Moldova (ASM, 2013);
de 3. Rapoarte anuale personale ale cadrelor didactice (Anexa 5.3.3);
invatamant 4. Rapoarte anuale ale DIIS (Anexa 5.2.6).
5. Raportul anual de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic al FCIM (Anexa 5.3.4, a,
Anexa 5.3.4, b);
6. Hotararea Senatului UTM cu privire la activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer
tehnologic (Anexa 5.3.5);
7. Lista publicatiilor DIIS (Anexa 5.3.6);
8. Activitati de cercetare stiintifica, mobilitati academice, formari si instruiri (Anexa 5.3.7);
9. Impllcarea in proiecte de cercetare si mobilitate (Anexele 5.3. 8-5.3. 12).
Constatari Personalul academic de la programele de studii demonstreazéa o implicare activa si structurata in
facute in cercetarea stiintifica, documentata prin rapoarte anuale si decizii ale Consiliului FCIM.
timpul Existenta unei contributii semnificative in proiecte nationale si internationale valideaza
procesului angajamentul in directia consolidarii activitatii de cercetare.
de evaluare Activitatea stiintifica este corelata cu procesele educationale, ceea ce contribuie la formarea unor
externa competente practice si teoretice solide n randul studentilor.
Se remarca o bund colaborare interinstitutionald si internationala
Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) acordat
standardului | cazul Tnvataméantului artistic) si performante sportive (in cazul 2
de evaluare invatamantului sportiv 2
si punctajul 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitétii de cercetare stiintifica,
oferit inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului 1 1
artistic) si performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale
personalului academic implicat in programul de studii;
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
n contextul programului de studii

Dovezi 1. Publicatii stiintifice ale cadrelor didactice (Anexa 5.3.6);
prezentate de | 2. Participarea la concursuri stiintifice nationale si internationale (Anexa 5.3.13);
institutia de 3. Premii si medalii obtinute la expozitii nationale si internationale (Anexa 5.3.14);
invatamant 4. Capitole in monografii, compendii (Anexa 5.3.6);
5. Implicarea in proiecte institutionale, bilaterale si pentru tineri cercetatori (Anexa 5.3.8 - Anexa
5.3.12);
6. Articole stiintifice rezultate din proiecte de cercetare (Anexa 5.3.4, a, Anexa 5.3.4, b, Anexa
5.3.15).
Constatari Activitatea de cercetare a cadrelor didactice este valorificata in mod sistematic in cadrul procesului
facute in de invatamant.
timpul Proiectele de cercetare contribuie direct la actualizarea continuturilor curriculare si la formarea unor
procesului de | teme relevante pentru lucrarile de licenta.
evaluare Participarea la expozitii, brevetele si publicatiile contribuie la prestigiul institutional si sporesc
externa relevanta profesionala a studiilor oferite.
Existenta unei legaturi functionale intre cercetare si predare este documentata
Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul
realizare a tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatdamantului artistic) si | (puncte) | acordat
standardului | performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale personalului
de evaluare academic sunt valorificate Tn cadrul programului de studii; 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, ih mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.

2.

10.

Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor
de invatamant superior din RM, ordinul ME nr. 10 din 14.01.2015;

Regulamentul-cadru al catedrei institutiei de invatémant superior, ordinul ME nr. 671 din
06.08.2010;

Regulamentul intern al Universitatii Tehnice a Moldovei, din 25.06.2019, proces verbal nr. 11;
Regulament de organizare si functionare a Directiei Managementul Resurselor a Universitatii
Tehnice a Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM, proces verbal nr. 11 din 21.05.2024;
Regulament privind modul de alegere a rectorului Universitatii Tehnice a Moldovei, aprobat la
sedinta Senatului UTM, proces verbal nr. 1 din 25.08.2020;

Regulament cu privire la ocuparea functiilor de conducere si alegerea organelor de conducere
ale Institutiei Publice Universitatea Tehnica a Moldovei;

Regulament privind organizarea si functionarea facultatilor la Universitatea Tehnica a Moldovei,
aprobat la sedinta Senatului UTM, proces verbal nr. 7 din 21.01.2025;

Regulament privind organizarea si functionarea departamentelor la Universitatea Tehnica a
Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM, proces verbal nr. 8 din 30.04.2020;

Ordinul rectorului nr. 1/2987-SP din 02.09.2024 cu privire la angajarea in calitate de asistent
universitar, la departamentul Informatica si Ingineria Sistemelor;

Contract individual de munca dintre angajator si salariat pentru functia de asistent universitar la
departamentul Informatica si Ingineria Sistemelor;
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11. Fisa postului (model) pentru functia de Specialist/Specialistda documentatii studii la
departamentul IIS din cadrul facultatii Calculatoare, Informatica si Microelectronica;

Fisa postului (model) pentru functia de Inginer/Inginera la departamentul 1I1S din cadrul facultatii
Calculatoare, Informatica si Microelectronica;

Lista nominala a conducatorilor facultatii si a sefilor de departament, a personalului auxiliar din
cadrul facultatii Calculatoare, Informatica si Microelectronica;

Planul de dezvoltare strategica institutionald a Universitatii Tehnice a Moldovei, 2021-2026;
Strategia Institutiei Publice Universitatea Tehnica a Moldovei in domeniile cercetarii si inovarii
pentru anii 2024-2027;

Plan strategic de dezvoltare departamentului Informatica si Ingineria Sistemelor, FCIM, pentru
perioada 2020-2025;

Strategia de dezvoltare a facultatii CIM, perioada 2019-2024;

Interviu cu managerii facultatii CIM si coordonatorul programului de studii superioare de licenta
0613.5 Informatica aplicata

12.

13.

14.
15.

16.

17.
18.

Constatari Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar se realizeaza in
facute in conformitate cu actele normative nationale si institutionale interne, unele dintre fiind: Regulamentul-
timpul cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor de invatdmant
procesului superior din RM, ordinul ME nr. 10 din 14.01.2015; Regulamentul-cadru al catedrei institutiei de
de evaluare invatdmant superior, ordinul ME nr. 671 din 06.08.2010; Plan strategic de dezvoltare
externa departamentului Informatica si Ingineria Sistemelor, FCIM, pentru perioada 2020-2025; Strategia
de dezvoltare a facultétii CIM, perioada 2019-2024.
In rezultatul analizei raportului s-a constatat, ca personalul administrativ si auxiliar angajat, ce
asigura programele de studiii superioare de licentd 0612.1 Calculatoare si retele, 0612.3 Stiinta
datelor, corespunde cerintelor de calificare si statelor de personal.
Din interviul realizat cu managerii facultatii si coordonatorii de program supuse evaluarii s-a
constatat, ca pentru personalul administrativ se realizeaza unele forme de dezvoltare profesionala,
iar personalul auxiliar se implica activ in proiecte aplicative si concursuri prin: Certificat de
participare si céstigarea locului 1 in cadrul proiectului ,Water Data Hackaton in Moldova’,
International Conference on Electronics, Communications and Computing, ECCO 2024.
in cadrul facultatii, se promoveaza o politicd de dezvoltare continud ceea ce se observa prin
angajarea in functii de inginer a studentilor din anul 3 si 4, si prin orientarea studentilor de a continua
activitatea Tn cadrul facultatii.
Astfel, programele de studii evaluate sunt asigurate cu personalul administrativ si auxiliar n
proportie de 100%.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare;
de evaluare
si punctajul 2 2
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de dezvoltare strategica institutionalda a Universitatii Tehnice a Moldovei, 2021-2026;

2. Titlu de autentificare a dreptului detinatorului de teren;

3. Autorizatie Sanitara pentru Functionare nr. 005701/2020;

4. Schema spatiilor de la etajul 2, din blocul 3;

5. Lista nominala a fondului auditorial (prelegeri, seminare, laborator) a facultatii CIM pentru anul
universitar 2024-2025;

6. Regulament privind supravegherea prin mijloace video in cadrul Institutiei Publice

LUniversitatea Tehnica a Moldovei”;
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7. Borderoul de inventariere a stocurilor materiale de marfuri (cantitativ-calitativ) din 30 septembrie
2024 utilizate la programele de studii;

8. Contract de sponsorizare cu compania Endava;

9. Act de donatie de catre Departamentul de Stat de SUA;

10. Planul Proiectului FTA CIRCLE din 2017,

11. Planul Proiectului NATO cu titlul ,,Cyber Defence Laboratory and Training” din 2015;

12. Interviu cu coordonatorul de program si cadrele didactice care asigura procesul de studii
superioare de licenta la programul 0613.5 Informatica aplicata;

13. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licenta.

Constatari In interviurile realizate s-a confirmat, ca procesul de studii si de cercetare la programele superioare
facute in de licenta, se realizeaza in incaperile Universitatii Tehnice a Moldovei, in blocul de studii nr. 3. Tn
timpul rezultatul vizitei spatiilor educationale si de cercetare s-a observat, ca institutia asigura in totalitate
procesului spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si de cercetare la programul de studii.
de evaluare Luand in considerare numarul de studenti la program, fiecarui student ii revine un spatiu mai mare
externa de 3 m?, ceea ce corespunde normelor sanitaro-igienice pentru realizarea procesului educational si
de cercetare.
Tn scopul asigurérii securitatii muncii in silile de studii se respecta regulile protectiei muncii, inclusiv
antiincendiare, fapt confirmat de organele abilitate. Toti colaboratorii, Tn special inginerii
responsabili de salile de calculatoare, sunt instruiti Tn domeniul securitatii muncii, inclusiv si
protectiei antiincendiare.
In cadrul vizitei, la fel, s-a observat c& administratia universitatii asigura accesul si pentru studentii
cu necesitati educationale speciale, fiind disponibile rampa de acces si ascensorul.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Institutia asigura partial spatii pentru realizarea procesului de studii si de 2 2
si punctajul cercetare la programul de studii (ex.: sali de curs/ seminar, calculatoare,
oferit laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupd cum
urmeaza:
° sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?; 2 2
° sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
° laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student de
la programul de studii, dupa cum urmeaza:
° séli de curs — 1,0 m?;
° séli de seminar — 1,4 m?,
° laboratoare — mai putin de 2,0 m2.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii*

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament de organizare si functionare a Bibliotecii Stiintifice a Universitatii Tehnice a
Moldovei, proces verbal al Sedintei Senatului nr. 11 din 21.05.2024;

2. Regulamentul privind serviciile prestate utilizatorilor Bibliotecii Stiintifice a Universitatii Tehnice
a Moldovei, proces verbal al Sedintei Senatului nr. 11 din 21.05.2024;

3. Regulament pentru utilizatorii Bibliotecii Tehnico-Stiintifice a Universitatii Tehnice a Moldovei;

4. Lista de achizitii a bibliotecii filiala FCIM si FET, pentru perioada 2019-2024;

5. Planul editarii lucrarilor didactico-metodice pentru anul 2023;

6. Pagina Web cu reviste a Bibliotecii Stiintifice a UTM;

7. Baza de date stiintifice si motoare de cautare;
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8. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii superioare de licenta la programul
0613.5 Informatica aplicata;
9. Interviu cu studentii programul de studii 0613.5 Informatica aplicata.

Constatari In cadrul vizitei spatiilor Universitatii si din interviurile realizate s-a constatat, c& Universitatea are
facute in in structura sa si Biblioteca S$tiintifica, care activeazad in baza: Regulament de organizare si
timpul functionare a Bibliotecii Stiintifice a Universitétii Tehnice a Moldovei, proces verbal al Sedintei
procesului Senatului nr. 11 din 21.05.2024; Regulamentul privind serviciile prestate utilizatorilor Bibliotecii
de evaluare Stiintifice a Universitatii Tehnice a Moldovei, proces verbal al Sedinfei Senatului nr. 11 din
externa 21.05.2024. Biblioteca Universitatii asigura cu literatura de specialitate studentii de la programele
de studii, ceea ce se constata din: Suportul curricular Stiinfa datelor, 2024-2025; Suportul curricular
Calculatoare si retele, 2024-2025.
Numarul total de documente tiparite este de circa 1 330 855, anual colectiile find imbogatite cu
peste 8000 de volume Pe langa literatura de specialitate, biblioteca contine si colectii cu orientare
pluridisciplinara.
Resursele din cadrul bibliotecii pot fi accesate si in format online, de pe pagina web a Bibliotecii.
Biblioteca ofera acces la diverse documente si baze de date proprii, care contine circa 1800 de
cursuri, o colectie de cérti scanate.
Studentii programelor de studii superioare evaluate, au acces prin autorizatie la 18 baze de date,
din diferite tari, in limba romana, engleza, rusa si franceza.
Studentii si personalul academic au acces la fondul bibliotecii in format hartie si format digital.
Gradul de 1,0 — — fondul bibliotecii destinat programului de studii este dotat | Ponderea | Punctajul
realizare a corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului | (puncte) acordat
standardului | academic;
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Suportul curricular pentru programul de studii superioare 0613.5 Informatica aplicat;
prezentate de | 2. Achizitii a bibliotecii filiala FCIM si FET;
institutia de | 3. Planul de editare a lucrarilor didactico-metodice pentru anul 2023,
invatamant 4. Interviu cu cadrele didactice ce asigura procesul de studii superioare de licenta;

5. Interviu cu studentii programul de studii 0613.5 Informatica aplicata.

6. Platforma Moodle a facultatii CIM;
Constatari Din interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii si studentii programului de studii
facute in superioare de licentd 0613.5 Informatica aplicata s-a confirmat, ca unltat,|le de curs din planul de
timpul invatamant la programul de studii evaluat sunt asigurate cu suport curricular ce include: manuale,
procesului note de curs, ghiduri, indrumari didactice si alte materiale didactice, care acopera integral
de evaluare problematica disciplinelor.
externa Anual suportul curricular este completat cu lucrari metodice noi, care sunt supuse unei expertize si

proceduri interne pentru aprobare spre publicare, ceea ce rezulta din: Procesul-verbal nr. 4 din
23.02.2023 al Sedintei Consiliului Facultatii CIM cu privire la repartizare volumului de editare pentru
anul 2023.

Pe platforma ELSE elaborata de facultatea FCIM, studentii, la fel, au posibilitatea de a studia
materia din cadrul cursului, de a efectua lucrari de laborator si evaluari, ceea se subliniaza nivelul
Tnalt de digitalizare a procesului de studii.

Suportul curricular este accesibil in mai multe limbi (romana, rusa, englezad), oferind studentilor
posibilitatea de a analiza mai multe surse.

Este de mentionat faptul ca, unele cursuri au suportul curricular si in format video, luand in

consideratie cele 3 stiluri de invatare: auditiv, vizual si kinestezic (lectii de laborator).
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Din interviu cu studentii si cadrele didactice a programelor de studii s-a constatat, ca studentii au
acces liber la suportul curricular electronic (cursuri plasate pe moodle else.fcim), dar si pe suport
hartie, care este accesibil la biblioteca.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este
accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor
invatarii;

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1 Taxe de studii si burse la programul de studii*

Dovezi 1. Metodologia de planificare si de aprobare a taxelor de studii si a altor taxe n Institutia Publica
prezentate de ~Universitatea Tehnica a Moldovei”;

institutia de 2. Regulamentul cu privire la modul de functionare in conditii de autonomie financiara a institutiilor
invatamant de invatamant superior de stat, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 983 din 22.12.2012;

3. Hotararea Guvernului nr. 1009 din 01.09.2006;

4. Hotararea Guvernului nr. 872 din 21.12.2015 cu privire la lucrarile si serviciile contra plata,
marimea tarifelor la servicii, modul de formare si utilizare a veniturilor colectate de catre
autoritatile/institutiile subordonate Ministerului Educatiei;

5. Regulament privind acordarea burselor si altor forme de sprijin material pentru studentii UTM,
aprobat la sedinta Senatului UTM din 25.04.2017, proces-verbal nr. 8;

6. Planul de admitere la studii superioare de licenta si master, cetateni straini, cu finantare de la
bugetul de stat, pentru anul de studii 2024-2025.

7. Ordine de acordare a burselor de studii si a burselor sociale;

8. Interviu cu studentii programul de studii 0613.5 Informatica aplicata.

Constatari Conform planului de admitere al Universitatii, studentii programelor de studii superioare de licenta

facute in 0613.5 Informatica aplicata, invatamant cu frecventa sunt admisi la studii atat cu finantarea din

timpul bugetul de stat, cat si in baza de contract, cu achitarea taxei de studii.

procesului Marimea taxei de studii este stabilitd in baza actelor normative cu aplicabilitate nationala si interna.

de evaluare Taxa de studii este aprobata anual de catre Consiliul pentru Dezvoltare Strategica Institutionala si

externa de Senatul Universitatii, si este stabilitad tindnd cont de cheltuielile suportate anul precedent, de
nivelul de solicitare a specialitatilor si necesitatea economiei in cadre calificate.

Din interviul cu studentii programelor de studii superioare de licentd s-a constatat, ca bursele se

repartizeaza in dependenta de rezultatele sesiunii de baza, in numar de 70% la 100% din numarul

bugetarilor.

Repartizarea burselor si ajutoarelor sociale are loc in conformitate cu: Regulamentul-Cadru cu

privire la modul si conditiile de acordare a burselor pentru studentii ciclul |, ciclul Il, aprobat prin

Hotararea Guvernului RM nr.1009 din 01.09.2006, modificat prin HG nr.69 din 22.02.2023;

Regulament privind acordarea burselor si altor forme de sprijin material pentru studentii UTM,

aprobat la sedinfa Senatului UTM din 25.04.2017, proces-verbal nr. 8.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul
realizare a forme de sprijin material sunt aplicate Tn conformitate cu cadrul normativ | (puncte) | acordat
standardului | in vigoare;

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1. Ordin privind modalitatea cazarii in caminele studentesti ale UTM pentru anul universitar 2024-
prezentate de 2025
institutia de 2. Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea structurilor de auto guvernanta
invatamant studenteasca, Ordinul ME nr. 969 din 10.09.2014
3. Regulament privind organizarea si functionarea senatului studentesc la Universitatea Tehnica
a Moldovei
4. Regulament privind functionarea caminelor studentesti ale Universitatii Tehnice a Moldovei
5. Lista studentilor a facultatii Calculatoare, Informatica si Microelectronica cazati an caminele
studentesti in anul universitar 2024-2025
6. Interviu cu reprezentantii directiei Sociale si activitati studentesti
7. Interviu cu studentii programulm de studii superioare de Ilcenta 613.5 Informatica aplicata.
Constatari Repartizarea locurilor in caminele Universitatii se realizeaza in baza actelor normative cu
facute in aplicabilitate nationala si interna, cum ar fi: Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea
timpul structurilor de auto guvernantd studenteasca,Ordinul ME nr. 969 din 10.09.2014; Regulament
procesului privind organizarea si functionarea senatului studentesc la Universitatea Tehnicd a Moldovei;
de evaluare Regulament privind functionarea cdminelor studentesti ale Universitatii Tehnice a Moldovei.
externa Institutia dispune de mai multe camine studentesti, care corespund normelor tehnice si igienico-
sanitare.
Din interviurile realizate s-a constatat, ca toti studentii solicitanti de la programul de studii superioare
de licenta 613.5 Informatica aplicata, sunt asigurati cu camin, conform solicitarilor studentilor, care
se efectueaza la finele anului universitar, in luna mai, prin procesul de cazare preventiva.
Totodata, Universitatea dispune de sala de fortd in Caminul nr. 10, séli de sport si stadion de fotbal
si volei.
Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin, in conformitate cu normele in vigoare, (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

71.1.

Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind

programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Produsul program ,Decanat”. Ghidul utilizatorului;

2. Office 365. Ghid de utilizare;

3. Email corporative. Ghid de utilizare;

4. Modele de chestionare de evaluare a planurilor de studii din perspectiva studentilor,
absolventilor, specialistilor din domeniu de la companii si intreprinderi;

5. Modele de chestionare de evaluare a unitatilor de curs din perspectiva studentilor;
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Modele de chestionare de evaluare a cadrelor didactice din perspectiva studentilor;

Baza de date ,Decanat” si ,Departament”;

8. link-urile catre: site-ul institutiei (https://utm.md/); acces la informatii relevante ce tin de
programul de studii superioare de licenta 0613.5 Informatica aplicata, care sunt publicate pe
site-ul institutiei (https://utm.md/procesul-de-studii/licenta/, https://fcim.utm.md/procesul-de-
studii/ ); sondaje pentru studenti, absolventi, cadre didactice UTM (https://sondaj.utm.md/);
biblioteca electronica (http://www.library.utm.md); repozitoriul UTM http://repositoty.utm.md:;
pagina Centrul de consiliere si orientare in cariera care monitorizeaza traseele profesionale ale
absolventilor UTM (https://ccoc.utm.md/); serviciul Resurse Umane a Directiei Managementului
Resurselor (http://utm.md/subdiviziuni-universitare/departamente-si-servicii/departament-
gestionare-economie-si-finante); ziarul UTM Mesager Universitar (http://utm.md/subdiviziuni-
universitare/alte-subdiviziuni/presa-universitara/); platforma pentru angajati si studenti UTM
Universitatea Mea (https://utm.md/universitatea-mea/); baza de date a universitatii unde sunt
stocate datele despre absolventi si diplomele obtinute cu bard cod a IS “Registru”
(http://elearning.utm.md/moodle/login/index.php);  https://else.fcim.utm.md  -link-ul  catre
platforma ELSE a facultatii.

9. interviu cu administratia UTM;

10. Interviu cu administratia facultatii;

11. Interviu cu studentii de la programul de studii superioare de licenta 0613.5 Informatica aplicata;

12. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de licenta 0613.5 Informatica aplicata;

13. Interviu cu cadrele didactice de la programul de studii superioare de licentd 0613.5 Informatica
aplicata;

14. interviu cu angajatorii;

No

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In urma interviurilor cu studentii, cadrele didactice si administrative a facultatii s-a constatat ca
sistemul de comunicare interna in cadrul UTM este transparent. Studentii au mentionat ca odata
inmatriculati lor li se atribuie conturi corporative si spatiu de stocare. in baza acestor conturi ei au
acces la toata informatia referitor la programul de studii, activitatea didactica, activitatea
extracurriculard. De asemenea, ei au subliniat importanta conturilor corporative: posta corporativa
vine cu licenta la anumite aplicatii, permite monitorizarea activitatii studentilor, este mai sigura, ofera
acces la aplicatii gratuite.

Studentii sunt informati de toate evenimentele de interes didactic/ cultural si oportunitati prin
intermediul email-ul corporativ (in special, de la decanat), site-ul institutiei https://utm.md/, precum
si prin intermediul retelelor de socializare (https://www.facebook.com/UTMoldova) etc. Pe pagina
web a universitatii sunt disponibile (in acces deschis) toate documentele ce tin de procesul
educational. Orarul cursurilor este afisat pe panoul de la decanat sub forma de QR cod.

Pentru accesarea Sistemului Informational de Management Universitar studentii si cadrele didactice
pot accesa de pe site-ul oficial al UTM Universitatea mea. SIMU se dezvolta anual fiind completat
cu noi module. Accesul la SIMU este securizat prin contul corporativ. Studentii au acces la informatii
personale generale, situatia academica, sondaje etc. Din discutia cu studentii, sondajele de la finele
semestrului sunt obligatorii. Studentul care nu a realizat sondajul nu este admis la sesiune. Cadrele
didactice au acces la informatii de tipul: informatie generald, normarea didactica, ordinele in care
este vizat, registru electronic, fluturas de salariu, date despre concursul de ocupare a functiei
didactice etc. De asemenea, studentii au mentionat ca cadrele didactice le ofera informatiile cu
referire la cursuri, curricule, programe de schimb de experienta internationala si evenimentele
organizate in/de universitate.

Administratia facultatii ne-au prezentat un set de chestionare, accesibile online de pe site-ul oficial
al UTM, care sunt aplicate cu scopul de a asigura un proces si mediu educational echitabil atat
pentru cadrele didactice cat si pentru studenti: 1) Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor
si masteranzilor de la | privind calitatea serviciilor educationale la programul de studii; 2) Chestionar
de evaluare a satisfactiei studentilor; 3) Chestionar privind satisfactia absolventilor programelor de
studii de la UTM; 4) Chestionar de satisfactie a angajatorilor la locul de munca; 5) Chestionar de
evaluare a cadrelor didactice de catre studenti; 6) chestionar de evaluare a unitatii de curs.
Vizualizarea rezultatelor este restrictionatd doar pentru studentii si angajatii UTM. Diseminarea si
analiza rezultatelor chestionarelor se realizeaza in cadrul sedintelor departamentelor si la sedintele
consiliului facultatii.
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Universitatea Tehnica a Moldovei dispune de mecanisme de colectare a informatiilor relevante
pentru gestionarea programului de studii superioare de licenta 0613.5 Informatica aplicata prin
modulele ,Decanat” si ,Departament”.

In cadrul interviului cu studentii, cadrele didactice, administratia facultatii, administratia UTM s-a
confirmat faptul ca la facultate se utilizeaza platforma facultatii ELSE unde sunt plasate fisele
disciplinelor; orarul consultatiilor; unitatile de invatare; surse bibliografice; manuale electronice;
resurse audio/video; lectii video; teste si sarcini de evaluare etc. in cadrul interviului studentii au
mentionat ca au acces la toate cursurile de la programul de studii unde sunt inmatriculati, iar accesul
la cursurile din anul anterior ramane (studentul se exclude de la curs in baza cererii personale). Tofi
au confirmat ca evaluarea in cadrul programului este organizata pe calculator in SMi. Studentii s-
au aratat multumiti de evaluarea la calculator, dar au subliniat ca sarcinile de la lucrarile de laborator
le sustin oral, in fata cadrului didactic, nu se accepta doar incarcarea sarcinilor pe platforma.

Tn cadrul interviurilor s-a clarificat ca UTM dispune de mecanisme referitor la elaborarea cursurilor
digitale pentru programele de studii si plasarea cursurilor intr-un sistem de management a Tnvét,érii.
La nivel de facultate, Consiliul facultatii, a fost emisa o dispozitie conform careia toate cadrele
didactice sunt obligate sa plaseze cursurile pe platforma ELSE a facultatii, unde se implementeaza
si modulul de prezenta a studentilor. La nivel de universitate, pentru motivarea si stimularea cadrelor
didactice cat si pentru sporirea calitatii cursurilor digitale, se organizeaza un concurs de evaluare a
calitatii cursurilor digitale cu acordarea premiilor. Responsabili de calitatea stiintifica a cursurilor
sunt coordonatorii de program, sefii de departament. DTIC asigura monitorizarea plasarii cursurilor
pe platforma si ofera asistenta tehnica. Se organizeaza cursuri de formare.

Studentii au relatat ca toate intrebarile privind procesul didactic, inclusiv stagiile de practica, cazare,
activitati extracurriculare le pot rezolva cu cadrele didactice si administratia facultatii.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul

realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care este | (puncte) acordat

standardului | accesibil studentilor si angajatilor;

de evaluare 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari Asigurarea integrald a programelor de studii cu cursuri in format digital plasate in Sisteme de
Management a Invatarii (platforma ELSE).

Recomandari | Actualizarea actelor normative ce tin de securitatea si protectia datelor cu caracter personal la UTM,
inclusiv prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale gestionate de UTM,;

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Modele de chestionare de evaluare a planurilor de studii din perspectiva studentilor,

absolventilor, specialistilor din domeniu de la companii si intreprinderi;

Modele de chestionare de evaluare a unitatilor de curs din perspectiva studentilor;

Modele de chestionare de evaluare a cadrelor didactice din perspectiva studentilor;

Baza de date ,Decanat” si ,Departament”;

Nomenclatorul general al dosarelor;

Cartea de ordine;

Registru de evidenta a eliberarii diplomelor absolventilor studiilor superioare de licenta, ciclul [;

Registru de evidenta a eliberarii diplomelor absolventilor studiilor superioare de master, ciclul

Il;

9. Politica de Securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de IP ,Universitatea Tehnica a Moldovei” aprobata
la sedinta Senatului UTM din 24.11.2015, p-v nr.3;

10. Regulament privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul
informational de management universitar ,Decanat” (evidenta studentilor) aprobat la sedinta
Senatului UTM din 25.10.2016, p-v nr.2;

N~ wWN
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11. Regulament privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal n sistemul de
evidenta contabila a institutiei publice ,Universitatea Tehnica a Moldovei” aprobat la sedinta
Senatului UTM din 24.11.2015, p-v nr.3;

12. link-urile catre: site-ul institutiei (https://utm.md/); acces la informatii relevante ce {in de
programul de studii superioare de licenta 0613.5 Informatica aplicata, care sunt publicate pe
site-ul institutiei (https://utm.md/procesul-de-studii/licenta/, https://fcim.utm.md/procesul-de-
studii/ ); sondaje pentru studenti, absolventi, cadre didactice UTM (https://sondaj.utm.md/);
biblioteca electronica (http://www.library.utm.md); pagina Centrul de consiliere si orientare in
cariera care monitorizeaza traseele profesionale ale absolventilor UTM (https://ccoc.utm.md/);
serviciul Resurse Umane a Directiei Managementului Resurselor (http://utm.md/subdiviziuni-
universitare/departamente-si-servicii/departament-gestionare-economie-si-finante); ziarul UTM

Mesager Universitar (http://utm.md/subdiviziuni-universitare/alte-subdiviziuni/presa-
universitara/); platforma pentru angajati si studenti UTM Universitatea Mea

(https://utm.md/universitatea-mea/); baza de date a universitatii unde sunt stocate datele
despre absolventi si diplomele obtinute cu bard cod a IS ’Registru”
(http://elearning.utm.md/moodle/login/index.php);  https://else.fcim.utm.md  -link-ul ~ catre
platforma ELSE a facultatii.

13. interviu cu administratia UTM;

14. Interviu cu administratia facultatii;

15. Interviu cu studentii de la programul de studii superioare de licenta 0613.5 Informatica aplicata;

16. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de licenta 0613.5 Informatica aplicata;

17. Interviu cu cadrele didactice de la programul de studii superioare de licentd 0613.5 Informatica
aplicata;

18. interviu cu angajatorii.

Constatari Dupa interviuri si discutii cu studentii, cadrele didactice si administrative ale programului de studii
facute in superioare de licenta 0613.5 Informatica aplicata s-a constatat ca UTM poseda un SIMU la nivel de
timpul Universitate, Facultate si Departament, care este gestionat de Directia Tehnologia Informatiei si
procesului Comunicatii a institutiei. Bazele de date a universitatii faciliteaza administrarea informatiilor referitor
de evaluare la studenti si angajati, procesul de admitere la studii, repartizarea in camin, gestionarea financiara
externa a institutiei si salarizarea personalului, monitorizarea activitatii didactice (inclusiv normarea
didactica), cercetare stiintifica, diplomele studentilor de la ciclul | si |l etc.
Pentru admiterea la studii se utilizeaza platforma MEC e-Admitere. Baza de date din sistemul e-
Admitere este exportata in SIMU al UTM. Universitatea dispune de acte normative interne privind
securitatea, protectia si prelucrarea datelor cu caracter personal in sistemele informationale
universitare.
Cadrele didactice completeaza evidenta reusitei si prezentei studentilor folosind Registrul electronic
folosind contul corporativ, atat in format electronic cat si pe suport hartie. Facultatea are un set de
chestionare ce evalueaza gradul de satisfactie pentru studenti, absolventi si angajati, pe care le
utilizeaza anual. Acestea sunt disponibile Tn format electronic doar pentru studentii si angajatii UTM.
Baza de date este stocata in Centrul de date al Universitatii. Periodic se realizeaza backup-uri.
In cadrul vizitei la UTM s-a dovedit existenta bazei de date electronice functionale si se asigura
accesul securizat la acestea de catre studenti si angajati.
Bazele de date sunt create si gestionate de catre un administrator Tl, conform necesitatilor actuale
ale institutiei. Accesul catre acestea este oferit doar persoanelor cu drept de utilizare a anumitor
categorii de date pentru a proteja datele de acces neautorizat, fiind astfel asigurata integritatea si
confidentialitatea acestora. De asemenea, prin faptul ca periodic se realizeaza copiile de rezerva a
datelor colectate, este asigurata disponibilitatea datelor in cazul unor incidente.
Atat studentii, cat si angajatii au acces la informatia din baza de date prin intermediul aplicatiilor
administrate de facultate, in urma autentificarii si autorizarii.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura | Ponderea | Punctajul
realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari Securizarea bazelor de date si logarea prin conturi corporative.
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul institutional de comunicare intern si externa si de gestionare a informatiei la
prezentate de UTM, Aprobat la sedinta Senatului UTM din 31.01.2017, proces-verbal nr. 5
institutia de 2. Regulamentul privind organizarea si administrarea paginii web a UTM si a paginilor web ale
invatamant subdiviziunilor universitare, Aprobat la sedinfa Senatului UTM din 27.12.2016, proces-verbal
nr.4
3. Regulamentul cu privire la utilizarea sistemelor informationale, Aprobat la sedinta Senatului
UTM din 31.01.2017, proces-verbal nr. 5
4. Regulamentul privind organizarea si functionarea serviciului Relatii publice si promovarea
imaginii, Aprobat la sedinta Senatului UTM din 31.01.2017, proces-verbal nr. 5
5. https:/ffcim.utm.md/
6. https://www.facebook.com/UTMoldova?locale=ro_ RO
7. https://lwww.facebook.com/UTM.FacultateaCIM/?locale=ro_RO
8. https://utm.md/procesul-de-studii/licenta/
9. https://else.fcim.utm.md/
10. https://fcim.utm.md/procesul-de-studii/programe-de-licenta/
11. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licenta 0613.5 Informatica aplicata;
12. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de licentd 0613.5 Informatica aplicata.
Constatari Accesul la informatiile de interes public cu privire la programul de studii superioare de licenta 0613.5
facute in Informatica aplicata se realizeaza prin intermediul paginii web oficiale a UTM, precum si a paginii
timpul web a Facultatii Calculatoare, Informatica si Microelectronica.
procesului Informatia postata este actualizata periodic, ceea ce se observa din activitatea pe site. Pe pagina
de evaluare institutiei este plasat planul de Tnvatamant, ce contine informatia generald despre program,
externa calendarul universitar, forma de evaluare finala a studiilor, stagiile de practica,unitati de curs la
libera alegere, minimul curricular initial, de orientare catre un alt domeniu. De asemenea sunt
descrise astfel de aspecte, precum: cunostintele, abilitatile, competentele asigurate de programul
de studii, racordarea programului de studii si a continutului din planul de Thvatamant la tendintele
internationale din domeniu, evaluarea asteptarilor sectorului economic si social, consultarea
partenerilor in procesul de elaborare a programului de studii, relevanta programului de studii pentru
piata muncii, posibilitatile de angajare a angajatilor, accesul la studii a titularilor de diplome obtinute
dupa finalizarea programului 0613.5 Informatica aplicata.
Pagina web a facultatji contribuie la mentinerea unei comunitati universitare informate si conectate.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ | (puncte) | acordat
standardului | departamentului/ catedrei.
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari Paginile web al facultatii se evidentiaza prin centralizarea informatiilor relevante si prin asigurarea
unei accesibilitdti comode pentru utilizator.
Recomandari | Generarea de noi versiuni pentru regulamentele instituionale emise in anii 2016-2017.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de

studii
Dovezi 1. Regulamentul privind acordarea burselor si sustinerea materiala ocazionala a unor categorii de
prezentate de studenti la UTM, Aprobat la sedinta Senatului UTM din 31.01.2017, proces-verbal nr. 5,
institutia de modificat la sedinta Senatului UTM din 3126.03.2024, proces-verbal nr. 9,
invatamant 2. Politica de securitate privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal, aprobat la
sedinta Senatului UTM, din 24.11.2015 proces-verbal nr.3
3. Ghidul Studentului UTM 2020-2021 Ghidul Studentului FCIM 2020-2021
4. https://www.facebook.com/DIISistem/?locale=et EE
5. https://www.facebook.com/UTM.FacultateaCIM/?locale=ro_RO
6. https://lwww.facebook.com/UTMoldova?locale=ro_RO
Constatari Procesul de asigurare a transparentei informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii
facute in superioare de licentd 0613.5 Informatica aplicatd se aliniaza la politica de securitate a institutiei.
timpul Activitatea atat a departamentului, cat si insasi a programului de studii 0613.5 Informatica aplicata
procesului sunt reflectate in regulamentele de organizare si functionare, planurile de dezvoltare plasate pe
de evaluare site-ul web a institutiei.
externa Informatia privind departamentul prezentata pe site contine: acte normative, titularii, planurile de
fnvatamant, activitatea didactico-metodica, activitatea stiintifica, laboratoare de cercetare,
evenimente stiintifice, proiecte, publicatii.
Studentii si absolventii Programului de studii superioare de licenta 0613.5 Informatica aplicata au
comunicat ca folosesc paginile ale facultatii ca surse principale in procesul lor de instruire, deoarece
prin intermediul acestora au acces rapid la informatii actualizate si relevante. Astfel, paginile web si
retelele sociale sint instrumente esentiale pentru asigurarea transparentei informatiei cu privire la
activitatea departamentului si a programului de studii.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari Decanul si departamentul responsabil de programul de studii superioare de licenta 0613.5
Informatica aplicata sint permanent implicati in asigurarea transparentei informatiei de interes
public.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea fsi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Procedura PR-8.1-01 ,Initiere, aprobare, evaluare si modernizare a programelor de studii”,
editia 5, 18.01.2023 (Anexa 9.1.1.1)

2. Curriculum + fise de disciplina pentru toate unitatile de curs 0613.5 Informatica aplicata (Anexa
9.1.1.6)

3. Extras proces-verbal nr. 1 al Consiliului FCIM din 30.08.2024 privind aprobarea continuturilor
curriculare (Anexa 9.1.1.8)

4. Proces-verbal nr. 1/20.03.2024 al Consiliului consultativ domeniul 061 — revizuire curriculum
& stagii de practica (Anexa 9.1.1.4)

39



https://www.facebook.com/DIISistem/?locale=et_EE
https://www.facebook.com/UTM.FacultateaCIM/?locale=ro_RO
https://www.facebook.com/UTMoldova?locale=ro_RO

&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 537

5. Manualul Calitatii UTM

Constatari La UTM exista si se aplica consecvent procedurile pentru monitorizare si revizuire programelor de

facute in studii si curriculumurilor dovedita atat prin documente (anexe, procese-verbale), cat si prin

timpul confirmari Tn interviuri. Echipa manageriala si coordonatorii de program aplica procedura PR-8.1-

procesului 01. Revizuirea programelor de studii si curriculumurilor are loc regulat, bazat pe tendintele actuale

de evaluare din domeniu, feedback de la angajatori si sondajele absolventilor. Ultima revizuire documentata a

externa fost implementata conform deciziei Consiliul FCIM de la 30.08.2024.
Institutia a prezentat rapoartele de audit conform Manualul Calitétii si certificarea 1SO .
Procese-verbale privind stagiile de practica si evaluarea tezelor aratd monitorizarea implementarii
masurilor aprobate.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul

realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari Implementarea revizuirii consecvente a programelor de studii si curriculumurilor in baza conlucréarii
CU angajatori.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Fise de observatie a lectiilor (Anexa 9.1.2.3)
prezentate de | 2. Raport totalizator DIIS pe semestrul Il 2024 (Anexa 9.1.2.5)
institutia de 3. Planul anual de activitate DIIS 2024-2025 (Anexa 9.1.2.7)
invatamant 4. Procese-verbale CA/ Senat/ Consiliu FCIM privind calitatea procesului didactic (Anexa 9.1.2.6)
5. Regulament antiplagiat UTM + contract Turnitin si rapoarte generate (Anexa 9.1.2.10)
6. Borderou de evaluare a rezultatelor sustinerii tezei de licenta 10.06.2022
7. Raport analitic rezultate examene de licenta 04.06.2024
8. Ordin 316-r/03.06.2022 — admiterea la sustinerea proiectului de licenta
Constatari Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare este sistematica si documentata, implicand
facute in analiza detaliata la nivel de departament si facultate.
timpul In semestrul 1l 2024 DIIS a realizat vizite de observare la ore, constatérile si recomandarile sunt
procesului sintetizate Tn Raportul totalizator prezentat la catedra.
de evaluare La UTM se aplica softul antiplagiat, reglementat prin ordin.
externa Evidenta situatiilor academice este analizata la final de semestru masurile de remediere includ
tutoriat suplimentar si sesiuni repetate.
Feedback-ul studentilor este colectat online si utilizat pentru ajustarea procesului didactic si a
curriculei. Studentii intervievati au confirmat completarea chestionarelor online dupa fiecare modul.
Rezultatele sondajelor sunt discutate la nivel de departament.
Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul
realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Procedura institutionala ,Initiere, aprobare, evaluare si modernizare a programelor de studii” —
prezentate de PR-8.1-01, ed. 5 (Anexa 9.1.3.2)
institutia de 2. Raportul de Autoevaluare (RA) 2024 pentru programul 0613.5 Informatica aplicata (Anexa
invatamant 9.1.3.3)
3. Planul de masuri de imbunatatire continua si indicatorul de progres (Anexa 9.1.3.5)
4. Raportul de implementare a planului (Anexa 9.1.3.6)
5. Procese-verbale ale sedintelor departamentului/Consiliului FCIM privind analiza RA si
aprobarea masurilor (Anexa 9.1.3.4)
Constatari Conform procedurei PR-8.1-01 la UTM este stabilit ciclu anual de autoevaluare si responsabilitati
facute in clare. Raportul de autoevaluare 2023-2024 include analiza punctelor forte/slabe, recomandari si
timpul matrice de risc, care sunt documentate la sedinta Senatului de la 15.09.2024.
procesului Procese-verbale ale Departamentului arata ca rezultatele autoevaluarii au fost discutate cu cadrele
de evaluare didactice si s-au aprobat termene de remediere.
externa Interviurile cu studenti si absolventi confirma publicarea unui rezumat al raportului pe intranet si
informarea actorilor interni privind masurile planificate. Existenta raportului de implementare
demonstreaza monitorizarea continua a actiunilor si ajustarea lor pe parcurs
Procedura de autoevaluare este formalizata, cu termene si responsabilitati clare, respectate si
monitorizate. Procedurile de autoevaluare sunt realizate in baza unui ciclu anual de autoevaluare
confirmata prin documente.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi 1. Chestionar angajatori (Anexa 9.1.4.1)

prezentate de | 2. Proces-verbal analizé sondaj (Anexa 9.1.4.2)

institutia de | 3. Plan/actiuni corective rezultate din feedback (Anexa 9.1.4.3)

invatamant 4. Interviuri cu studentii, absolventii si angajatorii

Constatari UTM realizeazi colectare formalizata de feedback de la angajatori, studenti si absolventi. in baza

facute in sondajelor sunt pregatire rapoarte analizate la diverse nivele de management universitar. in baza

timpul discutiilor sunt realizate modificari in curricule si programe de studii, care au fost confirmate in

procesului cadrul interviului de studenti si absolventi.

de evaluare Angajatorii intervievati au mentionat utilitatea raportului de competente trimis facultatii si au salutat

externa planul de actiuni corective implementate la universitate. Implicarea angajatorilor si a beneficiarilor
este demonstrata prin modificari concrete la nivel de continut si structurd curriculara.

Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul

realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat

standardului | imbunatatire continua a acestuia;

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 9.2. Angajarea in cAmpul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la programul

de studii
Dovezi 1. Situatie angajare 2024 — tabel nominal absolventi & loc de munca (Anexa 9.2.1)
prezentate de
institutia de
invatamant
Constatari Exista colectare formalizata a datelor privind angajarea absolventilor in cdmpul muncii. Interviurile
facute in cu absolventi au aratat insertie rapida pe piata muncii, preponderent in companii private sau in
timpul sectorul public pe posturi corelate domeniului. Angajatorii intervievati confirma corespondenta
procesului competentelor absolventilor cu cerintele industriei. Se asigurd monitorizarea insertiei profesionale
de evaluare la nivel de promotie, Tnsa nu exista o structura de colectare sistematica a traseului in cdmpul muncii
externa a absolventilor.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in cdmpul | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Dezvoltarea unui sistem de evidentd a evolutiei absolventilor in cdmpul muncii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Dovezi 1. Lista locuri vacante diseminate studentilor (Anexa 9.2.2.1)
prezentate de | 2. Afis si agenda ,Career Days 2024” (Anexa 9.2.2.2)
institutia de 3. Memorandumuri de cooperare cu companii IT pentru stagii & recrutare (Anexa 9.2.2.3)
invatamant
Constatari Au loc activitati de orientare in cadrul activitatilor organizate la UTM: Career Days, Targul locurilor
facute in de munca. In cadrul institutiei activeaza Centrul de ghidare pentru studenti.
timpul ntre UTM si angajatori exista dialogul continuu ih domeniul promovarii sistematice a activitatilor de
procesului oriectare profesionald, la care participa si reprezentantii din companii private.
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionala; Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului 1 1
de evaluare 1,0 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de
si punctajul formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 60% 1 1
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
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Criteriul 10.1.

Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii a ministerelor

de resort
Dovezi 1. Dispozitia ME nr. 503 din 27.11.2014 privind Recomandari cu privire la implementarea si
prezentate de imbunatatirea sistemului de management al calitatii.
institutia de 2. Ordinul ME nr. 738 din 05.08.2016, Cu privire la participarea studentilor in asigurarea calitatii.
invatamant 3. Ordinul MECC nr. 569 din 15.12.2017, Recomandari-cadru privind imbunatatirea programelor
de studii bazate pe rezultatele evaluarilor externe.
4, PROCEDURA, CONTROLUL INFORMATIEI DOCUMENTATE, aprobat 10.03.2021.
5. Nomenclatorul general al dosarelor, aprobat 17.03.2016
Constatari S-a constatat ca pentru a asigura transparenta si aplicarea eficientad a reglementarilor, toate actele
facute in legislative, alaturi de recomandarile MEC, Rectorului UTM, Senatului UTM si Consiliului FCIM, sunt
timpul comunicate cadrelor didactice implicate. In acest scop, se utilizeaza atat metode electronice de
procesului comunicare (pagina web, e-mail, telefon), cat si includerea acestor aspecte pe agenda sedintelor
de evaluare DIIS, Consiliului FCIM si Senatului UTM.
externa
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de | (puncte) acordat
standardului | resort;
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari Conducerea DIIS desemneaza persoanele sau grupurile de lucru responsabile de aplicarea
masurilor legale. Astfel, departamentul asigura in permanenta respectarea tuturor reglementarilor
privind activitatea DIIS si programul de licentd Informatica Aplicata.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi 1. HOTARARE Nr. 616 din 18-05-2016 cu privire la aprobarea Metodologiei de evaluare externa
prezentate de a calitatii in Tnvatamantul superior.
institutia de 2. PROCEDURA ACTIUNI CORECTIVE S| PREVENTIVE, aprobata 10.03.21
invatamant 3. Certificat de evaluare externa a calitatii Nr. 000094 din 20.11.2018.
4. HOTARIRE Nr. 692 din 11.07.2018 cu privire la autorizarea de functionare provizorie si
acreditarea programelor de studii superioare.
5. PLAN DE ACTIUNI CORECTIVE S| PREVENTIVE
6. PLANUL DE ACTIVITATE AL DEPARTAMENTULUI, aprobat 30.08.24
7. Raportul de activitate a departamentului, aprobat 30.06.24.
Constatari In urma evaluarii externe, Comisia de evaluare intocmeste un raport ce include deciziile privind
facute in acreditarea programului de studii. Daca in cadrul acestui proces sunt formulate recomandari de
timpul imbunétatire, institutia elaboreazd un plan de actiuni pentru remedierea neconformitatilor
procesului identificate.
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul
realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat
standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
de evaluare externa; 3 3
si punctajul
oferit
Puncte tari Pentru fiecare recomandare formulata de expertii ANACEC, sunt implementate masuri specifice,
reflectate in Rapoartele de realizare a planului de masuri corective. Imbunétatirile, actiunile

43



http://../AppData/Roaming/Microsoft/Downloads/Domenii%20si%20criterii%20Tabel.doc#_Toc209949114

&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL - 537

corective si masurile preventive sunt incluse atat in Planurile de activitate, cat si in Rapoartele de
activitate ale departamentului.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

Standardul 1. Prevederile strategiilor si politicilor educationale privind asigurarea calitatii sunt integrate in
regulamente, planuri de activitate si alte documente. Strategia si politica educationalé de asigurare a calitatii este
bine definitd in "PLANUL DE ACTIVITATI AL DIRECTIEI MANAGEMENT ACADEMIC S| ASIGURAREA CALITATII.
Activitatile desfasurate pentru Tmbunatatirea calitati procesului didactic respectd prevederile documentelor
reglementatoare din domeniul educatiei. Universitatea are responsabilitatea de a promova si a dezvolta calitatea
activitatilor academice, adaptandu-le la specificul institutional existent prin implementarea unui mecanism de
imbunatatire continua a performantelor didactice si de cercetare. S-a constatat ca pentru mobilitatea academica UTM
are incheiate acorduri de parteneriat cu 5 universitati din strdindtate: Universitatea Politehnicd din Timisoara,
Universitatea "Stefan cel Mare din Suceava”, The Institute National Polytechnique de Toulouse (France), Lviv
Polytechnic National University (Ukraine), Virginia State University (SUA).

Standardul 2. Dezvoltarea, implementarea si monitorizarea programului de studii superioare de licentd 0613.5
Informatica aplicata sunt realizate in concordantd cu misiunea si strategiile institutiei, respectand atat standardele
nationale, cét si cele internationale. Structura si continutul curriculumului sunt concepute in conformitate cu
reglementarile legale si interne. Procesul de predare, invatare si evaluare este reglementat astfel incat sa asigure
calitatea formarii profesionale. Relevanta programului este evidentiatd prin feedback-ul primit de la studenti,
absolventi si angajatori, precum si prin implicarea activa a studentilor in hackathoane, competitii din domeniul IT,
conferinta stiintifica a studentilor UTM si alte evenimente. Programul pregateste absolventii pentru integrarea pe
piata muncii si oferd o baza solida pentru continuarea studiilor la nivel de master.

Standardul 3. La UTM procesul de predare-invatare este centrate pe student. Institutia dezvolta platforma
educationala pentru studenti, asigurand prezenta materialelor pentru toate cursurile din planul de studii. La anul | de
studii toate evaluarile finale sunt realizate prin evaluarea asistatd de calculator. In cadsrul orelor de contact direct
cadrele didactice utilizeaza instrumente TIC. UTM are semnate contracte de colaborare cu companii private, la care
este organizata desfasurarea stagiilor de practica.

Standardul 4. Institutia dispune de instrumente de promovare a ofertei educationale. Recrutarea si admiterea
studentilor la programul de studii superioare de licenta 0613.5 Informatica aplicata se realizeaza in conformitate cu
actele normative in vigoare. Beneficiarii au posibilitatea de a se informa plenar despre criteriile si procedurile de
admitere. Procedura de admitere este transparentd. Promovarea studentilor de la programul de studii supus
evaluarii, precum si conferirea titlului si eliberarea diplomei, a suplimentului la diploma si a certificatelor academice
se realizeaza, de asemenea, in conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare.

Standardul 5. Procedurile de planificare si recrutare sunt aplicate consecvent. Existenta unei structuri functionale
specializate (Directia Managementul Resurselor) asigura aplicarea coerenta a politicilor de resurse umane.
Documentatia de personal este pastratd conform reglementarilor interne. Cadrele didactice implicate in realizarea
programului demonstreaza competente adecvate si sunt motivate pentru dezvoltare profesionala. Proportia
semnificativa de cadre titulare sau cu cumul intern reflecta stabilitate si continuitate Tn procesul didactic.

Standardul 6. Universitatea Tehnica a Moldovei asigura conditii optime pentru desfasurarea programelor de studii
superioare de licenta evaluate. Personalul administrativ si auxiliar este calificat si implicat activ in dezvoltarea
profesionalé si proiecte aplicative. Infrastructura institutionala respectd normele sanitaro-igienice si de securitate,
iar studentii beneficiaza de suport educational complet, acces la biblioteca fizica si digitala, resurse curriculare
moderne si adaptate diverselor stiluri de invatare. De asemenea, este garantat accesul la burse, locuri in cdmine,
precum si la facilitati sportive, ceea ce demonstreaza o abordare integrata si centrata pe student, in conformitate cu
cerintele nationale si institutionale.

Standardul 7. Universitatea Tehnica a Moldovei beneficiaza de un sistem informational eficient pentru colectarea si
gestionarea datelor relevante privind programul de studii superioare de licenta 0613.5 Informatica aplicata. Acest
sistem este accesibil atat studentilor, cat si personalului academic si administrativ. Prin intermediul adresei
institutionale de e-mail, utilizatorii au acces la Sistemul Informational de Management Universitar, inclusiv la
platforma SMi MOODLE (ELSE), unde sunt disponibile toate cursurile universitare in format digital. Institutia pune la
dispozitie baze de date electronice functionale si oferd acces securizat la acestea pentru intreaga comunitate
universitara. Totodata, site-ul oficial al institutiei — utm.md — furnizeaza informatii actualizate si relevante pentru
studenti, angajati si alte persoane interesate, oferind inclusiv acces la platforma ,Universitatea mea” (SIMU
universitar). Astfel, accesul la informatii despre programele de studii, orare, regulamente, rapoarte si diverse
oportunitati educationale extracurriculare este facilitat, transparent si permanent disponibil.
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Standardul 8. Accesul la informatia academica, transparenta circulatiei informatiei care tine de procesele academice
este asigurata la UTM 1in cadrul programului de studii superioare de licenta 0613.5 Informatica aplicata. Pagina Web
a institutiei, a facultatii detine informatia de interes public pentru studenti si angajatori si alti beneficiari. Informatia ce
tine de programul de studii este accesibila si actualizatéd permanent pe pagina oficiala a institutiei si pe paginile de
socializare a facultatii.

Standardul 9. UTM dispune si aplicé consecvent procedurile pentru monitorizare si revizuire programelor de studii
si curriculumurilor. Revizuirea programelor de studii si curriculumurilor are loc regulat, bazat pe tendintele actuale
din domeniu, feedback de la angajatori si sondajele absolventilor. Procese-verbale privind stagiile de practica si
evaluarea tezelor arata monitorizarea implementarii masurilor aprobate. Monitorizarea proceselor de predare-
invatare-evaluare este sistematica si documentata, implicand analiza detaliata la nivel de departament si facultate.

Standardul 10. Pentru a asigura transparenta si aplicarea eficienta a reglementarilor, toate actele legislative, alaturi
de recomandarile MEC, Rectorului UTM, Senatului UTM si Consiliului FCIM, sunt comunicate cadrelor didactice
implicate. in acest scop, se utilizeaza atat metode electronice de comunicare (pagina web, e-mail, telefon), cat si
includerea acestor aspecte pe agenda sedintelor DIIS, Consiliului FCIM si Senatului UTM. Conducerea DIIS
desemneaza persoanele sau grupurile de lucru responsabile de aplicarea masurilor legale. Astfel, departamentul
asigura Tn permanenta respectarea tuturor reglementarilor privind activitatea DIIS si programele de licenta CR si SD.
In urma evaludrii externe, Comisia de evaluare intocmeste un raport ce include deciziile privind acreditarea
programului de studii. Daca in cadrul acestui proces sunt formulate recomandari de Tmbunatatire, institutia
elaboreaza un plan de actiuni pentru remedierea neconformitatilor identificate. Pentru fiecare recomandare formulata
de expertii ANACEC, sunt implementate masuri specifice, reflectate in Rapoartele de realizare a planului de masuri
corective. Imbunatétirile, actiunile corective si masurile preventive sunt incluse atat in Planurile de activitate, cét si
in Rapoartele de activitate ale departamentului.

Puncte tari:

1. Conducerea universitatii a acorda un suport puternic Departamentului Informatica si Ingineria Sistemelor (DIIS),
din care fac parte specialitatile in curs de acreditare.

2. Strategia si politica educationald de asigurare a calitatii este bine definita in "PLANUL DE ACTIVITATI AL
DIRECTIEI MANAGEMENT ACADEMIC S| ASIGURAREA CALITATII”

3. Universitatea are responsabilitatea de a promova si a dezvolta calitatea activitatilor academice, adaptandu-le la

specificul institutional existent prin implementarea unui mecanism de imbunatatire continud a performantelor

didactice si de cercetare.

UTM are circa 100 de acorduri de colaborare cu institutii si organizatii nationale si din strainatate.

in timpul interviului, studentii au subliniat c& institutia adoptd masuri pentru facilitarea mobilitatii academice,

organizand seminare si dezbateri publice.

6. 1n perioada 2021-2023 de la specialitatea Informatica Aplicata au fost 4 studenti la mobilitatea academica.

7. Reglementarea in curricula la unitatile de curs a modului de utilizare a inteligentei artificiale de catre studenti

8. Universitatea promoveaza implimentarea utilizarii TIC in procesul de predare-invatare si plasarea cursurilor pe
platforma educationala universitara.

9. Organizarea targului locurilor de munca pentru studentii si absolventii institutiei.

10. Programul de studii beneficiaza de un interes constant si ridicat din partea candidatilor, ceea ce se reflecta intr-
un numar semnificativ de cereri de admitere depuse anual. Aceasta popularitate indica atractivitatea programului,
relevanta sa pe piata muncii si imaginea pozitiva a institutiei in randul tinerilor.

11. Raport optim intre cadre didactice si studenti.

12. Implicarea specialistilor din sectorul real in procesul educational.

13. Continuturile programelor sunt acoperite integral de specialisti cu experienta practica si stiintifica.

14. Strategiile de dezvoltare profesionald sunt clar definite, actualizate si sprijinite de politici institutionale si
infrastructura dedicata.

15. Asigurarea integrala a programelor de studii cu cursuri Tn format digital plasate in Sisteme de Management a
Invétarii (platforma ELSE).

16. Securizarea bazelor de date si logarea prin conturi corporative.

17. Paginile web al facultatii se evidentiaza prin centralizarea informatiilor relevante si prin asigurarea unei
accesibilitati comode pentru utilizator.

18. Decanul si departamentul responsabil de programul de studii superioare de licenta 0613.5 Informatica aplicata
sint permanent implicati in asigurarea transparentei informatiei de interes public.

19. Implementarea revizuirii consecvente a programelor de studii si curriculumurilor in baza conlucrarii cu angajatori.

ok
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20. Conducerea DIIS desemneaza persoanele sau grupurile de lucru responsabile de aplicarea masurilor legale.
Astfel, departamentul asigura in permanentad respectarea tuturor reglementarilor privind activitatea DIIS si
programul de licenta Informatica Aplicata.

21. Pentru fiecare recomandare formulata de expertii ANACEC, sunt implementate masuri specifice, reflectate in
Rapoartele de realizare a planului de méasuri corective. Imbunatatirile, actiunile corective si masurile preventive
sunt incluse atat in Planurile de activitate, cat si in Rapoartele de activitate ale departamentului.

Recomandari:

1. Examinarea posibilitatii de a organiza procesul de predare-invatare a unor discipline in limba engleza.

2. Initierea procedurilor de evaluare a programelor de studii inainte de finalizarea perioadei de acreditare anterioare.

3. Actualizarea actelor normative privind standardele de calitate cu privire la continuturile curriculare

4. Organizarea instruirilor pentru cadrele didactice referitor la crearea si gestionarea evaluarilor prin teste pe
platforma Moodle.

5. Incurajarea prin diverse programe ca tinerii cu dizabilitati sa acceseze la programul de studii 0613.5 Informatica
aplicata.

6. Elaborarea unui regulament institutional care s& stabileasca in mod clar criteriile si conditiile pe care trebuie sa
le Tndeplineasca un practician consacrat pentru a putea desfasura activitati didactice de tip curs in cadrul
programului de studii.

7. Actualizarea actelor normative ce {in de securitatea si protectia datelor cu caracter personal la UTM, inclusiv
prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale gestionate de UTM;

8. Generarea de noi versiuni pentru regulamentele institutionale emise n anii 2016-2017.

9. Dezvoltarea unui sistem de evidenta a evolutiei absolventilor in cdmpul muncii.

Arii de imbunatatire obligatorii:
1. Incurajarea cadrelor tinere spre sustinerea tezelor de doctorat si obtinerea titlurilor stiintifico-didactice ntr-un
termen rezonabil.

Tn procesul de evaluare a programului de studii superioare de licenta 0613.5 Informatica aplicata, domeniul general
de studiu 061 Tehnologia informatiilor si comunicatiilor, domeniul de formare profesionala 0613 Dezvoltarea
produselor program si a aplicatiilor, 180 credite ECTS, forma de invatamant: cu frecventa, limbile de instruire: roméana
si rusa, s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 10 12 13 6 21 14 5 3 12 4
Valoarea evaluata 10 12 13 6 20 14 5 3 12 4
Nivel de realizare 100 100 100 100 95,23 100 100 100 100 100
(%)

Not&: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 4.1.1, 4.2.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in invatamantul superior, profesional tehnic si formarea
profesionald a adultilor s-a constatat ca ponderea nivelului de realizare a standardelor de acreditare constituie cel
putin 90% si standardele de evaluare minim obligatorii sunt Tntrunite si se propune:

Acreditarea programului de studii superioare de licentd 0613.5 Informatica aplicata, domeniul general de studiu
061 Tehnologia informatiilor si comunicatiilor, domeniul de formare profesionalda 0613 Dezvoltarea produselor
program si a aplicatiilor, 180 credite ECTS, forma de invataméant: cu frecventa, limbile de instruire: roméana si rusa,
pentru o perioada de 5 ani, cu acordarea calificativului foarte bine.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Eugeniu CABAC

Membru: Victor ANDRONATIEV
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Membru:

Membru:

Membru:

Membru:

Membru:

Angela GLOBA

Serghei MAFTEA

Maria CAPCELEA

Arina BRIGALDA

Veaceslav PANFIL
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