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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand Tn
acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Universitatea de Stat din Tiraspol a fost fondata la 1 octombrie 1930 prin Hotararea Secretariatului
Comitetului Regional Moldovenesc al Partidului Comunist al Ucrainei si al Sovietului Comisarilor
Poporului din Republica Autonoma Moldoveneasca din 13 august 1930 ,Cu privire la raportul
Comisarului Poporului pentru Educatie despre reteaua invatamantului profesional si desfasurarea
completarii ei pentru anul de studii 1930-1931".

Calea parcursa de UST este sinuoasa si reflecta in modul cel mai real situatiile si fenomenele sociale,
politice si economice prin care a trecut si trece Republica Moldova.

Din iulie 1992, in urma declansarii conflictului militar de catre fortele separatiste rusesti, Universitatea
a fost evacuata in orasul Chisindu. Cu acest statut institutia functioneaza pana in prezent. In pofida
aflarii pand astazi in conditii de evacuare, Universitatea isi continud activitatea in ritmuri stabile,
contribuind la pregatirea cadrelor didactice de Tnalta calificare pentru Tnvatamantul preuniversitar si
superior, precum si pentru alte ramuri ale economiei, la restructurarea si eficientizarea invatamantului
superior, la procesul de renastere nationala si restabilire a identitatii nationale.

UST este o institutie publica in sistemul de Tnvatamant superior din Republica Moldova, aflata in
subordinea Ministerului Educatiei al Republicii Moldova si functioneaza in baza Constitutiei Republicii
Moldova, a Codului Educatiei, a legislatiei in vigoare, a acordurilor si conventiilor internationale
contractate de Republica Moldova, precum si in baza Statutului, Cartei universitare si regulamentelor
proprii.

Specialitatea 1101.Limba si Literatura Roméana — invatamant fara frecventa a fost acreditata in anul
2003 (Hotararea Colegiului Ministerului Educatiei nr. 81 din 21 octombrie 2003). Tn anii 2007 si 2012
UST a fost acreditata ca organizatie din sfera Stiintei si inovarii (Hotararea nr.40/AC din 13.09.2007,
Hotararea nr. AC-8/1 din 13.12.2012).

Dovezi Certificat de Tnregistrare a organizatiei necomerciale,

prezentate de | Certificat de acreditare 000004 din 21 octombrie 2003.

institutia de | Autorizatia sanitara de functionare nr. 10206, eliberatéa la 29 septembrie 2006.

invataméant Autorizatie sanitara valabila, eliberata in 2016.

Constatari Institutia dispune de tot setul de acte de constituire/inregistrare, inclusiv Certificatul de Tnregistrare.
facute in Institutia dispune de certificat de acreditare din 21 octombrie 2003 emisa de MET.

timpul vizitei | Autorizatia sanitara de functionare a institutiei este eliberata doar pentru sediul de pe strada lablocikin
de evaluare 5, pentru 1700 de locuri. O autorizatie sanitaraé pentru blocul 2, de pe strada Viilor 26 a nu se atesta.
externa

Gradul de 1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor legale; Ponderea | Punctajul
realizare a Standard de evaluare minim obligatoriu: (puncte) acordat
standardului | Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este conform

de evaluare cerintelor legale. Institutia de invatdamant detine Autorizatia sanitara de 2,0 2,0

si punctajul functionare.

oferit

Puncte tari

Recomandari | Se recomanda obtinerea autorizatiei sanitare pentru blocul de pe strada Viilor, 26.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia

si politica educationala de asigurare a calitatii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Politicile in domeniul calitatii in UST se realizeaza in baza urmatoarelor acte: Statutul institutiei(2012),
Carta universitara (2015), Regulamentul privind Sistemul de Management al Calitatii (SMC) din UST
(2009), Manualul calitatii UST (2014).

Politica Catedrelor de Limba si Literatura Romana, Pedagogie si psihologie generala, Stiinte sociale,
care asigura procesul de studii la Programul 141.08.01. Limba si Literatura Roméana, in domeniul
calitatii, este determinatd de calitatea procesului didactic si calitatea activitatilor de cercetare.
Activitatea catedrei in domeniul asigurarii calitatii rezultd din sistemul de management al facultatii si
universitatii si este orientatd spre realizarea cerintelor studentilor, a angajatorilor si a societatii Tn
general; cresterea nivelului proceselor educationale si de cercetare etc. Sistemul de management la
catedra asigura realizarea obiectivelor programului de studii, care in esenta duc la formarea
competentelor: spiritul de Tntreprinzator; spiritul de cooperare; capacitati de comunicare; capacitatea
de a rezolva problemele; abilitatea de a organiza lucrul propriu in mod autonom; capacitatea de
colaborare cu colegii de origine culturala si nationala diferita; capacitatea de a utiliza noile tehnologii
de informare si de comunicare; competente lingvistice.

Dovezi Institutia dispune de urméatoarele documente proiectiv — normative: Strategia de dezvoltare a
prezentate de | universitatii de Stat din Tiraspol, Statutul institutiei (2012), Carta universitara (2015), Regulamentul
institutia de privind Sistemul de Management al Calitatjii (SMC) din UST (2009), Strategia UST privind asigurarea
invatamant calitatii, Manualul calitatii UST (2014).

Strategia de dezvoltare a facultatii pentru anii 2016-2020.
Constatari Comisia de Asigurare a Calitatii functioneaza in baza unui plan de activitate anual, Tncepand cu anul
facute in 2014.
timpul vizitei | Comisia de Asigurare a Calitatii dispune de procese verbale pentru patru sedinte.
de evaluare Din conversatia cu responsabilul de calitate de la facultate (dr. M. Sliusarenco), subiectele domeniului
externa de asigurare a Calitatii se discuta in cadrul sedintelor consiliului facultatii.
Gradul de 1,0 — obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si politicile | Ponderea | Punctajul
realizare a institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Existenta unui SMC si a manualului calitatii.
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

1.2.2. Organiza

rea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

La nivel de universitate activitatea in domeniul asigurarii calitatii este coordonata de Consiliul de
Asigurare a Calitatii (CAC). La Facultatea de Filologie functioneaza Comisia de Asigurare a Calitatii
(CmACQC), fiind o structura permanenta a Consiliului Facultatii, formata in scopul coordonarii tuturor
activitatilor de asigurare a calitatii intregului proces educational. La nivel de catedra este numita o
persoana responsabila pentru asigurare, care este si membru al CmAC la facultate.

CmAC este condusa de presedintele Comisiei de Asigurare a Calitatii la nivel de facultate si este
constituita din decanul facultatii, sefii de catedre, reprezentanti ai corpului profesoral-didactic,
reprezentanti ai studentilor.

Dovezi Manualul calitétii, Planurile de activitate ale Comisiei de Calitate Tncepand cu anul 20114-15, Procese
prezentate de | verbale ale sedintelor comisiei de calitate.

institutia de

invatamant

Constatari Activitatea Comisiei de asigurare a Calitatii de la Facultate este documentata prin Procese Verbale.
facute in Rezultatele evaluérilor sunt comunicate colectivului evaluat si sunt raportate Tn Consiliul de

timpul vizitei

Administratie sau Senat.
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de evaluare
externa

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu referire
la programul de studiu sunt functionale si eficace;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Rezultatele evaludrilor sunt comunicate colectivului evaluat si sunt raportate Tn Consiliul de
Administratie sau Senat.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Internationalizarea Programul de studiu 141.08.01. Limba si Literatura Roméana se realizeaza prin
colaborarea cadrelor didactice cu unele universitati de peste hotare: Universitatea ,Al. |. Cuza’din lasi,
Romaénia; Universitatea "Petre Andrei’din lasi, Romania, precum si acordul de colaborare cu
Universitatea "Stefan cel Mare” din or. Suceava, Romania.

Internationalizarea programului se reflectd preponderent asupra curricula de studii, formarii
profesorilor care sunt antrenati in realizarea programului de studiu si mai putin asupra mobilitatii
studentilor.

Dovezi Regulamentul institutional privind mobilitatea academica.
prezentate de
institutia de
invatamant
Constatari Internationalizarea programului este prevazutd in Regulamentul institutional privind mobilitatea
facute in academica.
timpul vizitei | Internationalizarea este destul de anemica pentru programul respectiv.
de evaluare
externa
Gradul de 0,5 — aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu si se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza partial; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Se recomanda extinderea si aprofundarea parteneriatelor cu universitati din strainatate.
Se recomanda elaborarea Regulamentului de organizare si functionare a structurilor responsabile de
internationalizarea institutionala
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atingad obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru Tnvatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al invatamantului Superior.
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Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studiu

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Proiectarea si elaborarea Programul de studiu 141.08.01. Limba si Literatura Roména (forma de
organizare cu frecventa redusa) a fost realizatd in baza Codului Educatiei(2014), Planului Cadru
pentru studii superioare (ciclul | — Licenta) (2015), Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala
al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institutile de Tnvatamant superior, ciclul | — Licenta.
Procesul de proiectare si elaborare a programului dat a fost justificat de cerintele existente ale pietei
muncii si de faptul ca universitatea dispune de logistica adecvata si de personalul didactic competent
pentru desfasurarea programului.

Programul de studiu 141.08.01. Limba si Literatura Roména (forma de organizare cu frecventa
redusd) a fost acreditat in 2003 cu respectarea tuturor etapelor ce {in de procedura.

Raportul de autoevaluare a Programul de studiu 141.08.01. Limba si Literatura Roména este supus
analizei la sedinta catedrei de Limba si Literatura Romana, a Consiliului facultatii, a Consiliului de
Asigurare a Calitatii UST, aprobat de Senatul universitatii, propus pentru autorizare Ministerului
Educatjei al RM si pentru acreditare ANACIP-ului.

Dovezi Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in
prezentate de | institutiile de invatamant superior, ciclul I, Planul-cadru pentru studii superioare.

institutia de

invatamant

Constatari Programul de studii Limba si Literatura romana este alcatuit din Planul de invatamant, Fisa
facute in disciplinelor si Programele analitice.

timpul vizitei | Planul de invatamant este elaborat in conformitate cu prevederile Planului-cadru din 2011.

de evaluare Planul de invatamant a fost avizat de Ministerul Educatiei in 2013. Programele analitice sunt aprobate
externa de seful de catedra si decanul facultatii.

Gradul de 1,0 — programul de studiu a fost proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ; (puncte) acordat

standardului Standard de evaluare minim obligatoriu:

de evaluare Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele 2,0 2,0

si punctajul cadrului normativ.

oferit

Puncte tari

Recomandari | Se recomanda actualizarea planurilor de invatamant in conformitate cu noul Plan cadru.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Programul de studiu 141.08.01. Limba si Literatura Roména se desfagoara in strictad corespundere cu
rigoritatile Cadrului National al Calificarilor: Domeniul fundamental al stiintei — 1.Educatie; domeniul
general de studiu — 14.$tiinte ale educatiei; domeniul de formare profesionala la ciclul | —
141.Educatie si formarea profesorilor; codul si denumirea specialitatii / programului de studiu — 141.08
Limbi i literaturi: 141.08.01. Limba si Literatura Roméana (Total credite: 180).

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Cadrul European al Calificarilor

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Cadrul National al Calificarilor pentru domeniul 141. Stiinte ale educatiei nu este definitivat.

Gradul de
realizare a

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studiu este racordat la Cadrul

Callificarilor/Cadrul European al Calificarilor;

National al Punctajul

acordat
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standardului
de evaluare

si punctajul

oferit

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Programul de studiu 141.08.01. Limba si Literatura Romana are misiunea de a pregati profesori de
limba si literatura romana cu calitati profesionale individuale pentru satisfacerea nevoilor de
competenta ale societatii: o dezvoltare personala bazata pe valori fundamentale ale omenirii, Tn primul
rand: libertatea de gandire, de exprimare si de actiune, dreptate, adevar, echitatea, cinste,
corectitudine, demnitate si onoare.

Obiectivele de baza ale Programului de studiu dat este de a forma profesori de limba si literatura
romana care detin competente si abilitati specifice domeniului S$tiinte ale educatiei si domeniul
filologiei romane. Realizarea obiectivelor programului de studiu contribuie la formarea specialigtilor
pentru activitatea pedagogica si stiintifica. Calificarea obtinutd permite absolventului sa activeze in
calitate de profesor de limba si literatura romana in gimnazii, licee, colegii, metodist , cercetator
stiintific. In baza programului de studiu absolventii mai au posibilitatea s& activeze in mass-media, in
calitate de translator, corector, redactor.

Obiectivele Programului de studiu coincid cu tendintele si cerintele societatii contemporane de formare
a profesorului de Tnalté calificare, competent in domeniul profesional limbi si literaturi, in utilizarea
tehnologiilor didactice contemporane de predare-invatare-evaluare si tehnologiilor informationale.
Acestea sunt stipulate in Note explicative, anexate la Planul de invatdamant Programul de studiu
141.08.01. Limba si Literatura Roméana.

Dovezi Strategia de dezvoltare a universitatii de Stat din Tiraspol,

prezentate de | Cadrul European al Calificarilor, Cadrul National al Calificarilor

institutia de

invatamant

Constatari Finalitatile programului de studii sunt prevazute in capitol separat in Planul de invatamant.

facute in Misiunea si obiectivele programului nu se regasesc in documentele proiective clar distinct formulate.

timpul vizitei

de evaluare

externa

Gradul de 0,5 — misiunea si obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a racordate partial la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, | (puncte) acordat

standardului | la Cadrul National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si la Planul

de evaluare de dezvoltare strategica a institutiei; 2,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Se recomanda inserarea misiunii si obiectivelor programului iTn documentele proiective (Planul de
invatamant)

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Informatia
prezentata de

Planul de invatamant la Programul de studiu 141.08.01. Limba si Literatura Roméana este elaborat in
conformitate cu cerintele Planului-Cadru pentru studii superioare (ciclul | — Licentd) (2015), Cadrului
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institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

National al Calificarilor, Cadrului European al Calificarilor, Regulamentului de organizare a studiilor in
fnvatamantul superior in baza Sistemului National de Credite de Studiu (2015) in concordanta cu
finalitatile de studii exprimate in competente generale si specifice.

Planul de invatamant la programul de studii 141.08.01. Limba si Literatura Roména reprezinta un
sistem de activitati de formare profesionala initiala a specialistilor pentru domeniul invatamantului
reunite Tntr-o conceptie unitara din punct de vedere al continutului si al desfasurarii acestora in timp.
Planul de Tnvatamént are patru componente definitorii: 1. Componenta temporala, care reprezinta
modul de planificare Tn timp a procesului de formare (ora, saptamana, semestru, an, ciclu, perioada
totalda de formare). 2. Componenta formativa, care reprezinta modul de distribuire a unitatilor de
continut (unitate de curs, pachete de cursuri, module). 3. Componenta acumulare, care reprezinta
modalitatile de acordare a creditelor de studii ECTS. 4. Componenta evaluare, care reprezinta
modalitatile de evaluare curenta si finala a finalitatilor de studiu si a competentelor obtinute de student
la unitatea de curs/modulul respectiv.

Planul de invatamant la programul de studiu 141.08.01. Limba si Literatura Roméana include setul de
unitati de curs repartizate pe semestre de studii. Dupa gradul de obligativitate si posibilitatea de
alegere, unitatile de curs se clasifica in: obligatorii, optionale, la libera alegere.

Dupa functia in formarea profesionala initiala prin competente generale si competente specifice,
unitatile de curs oferite sunt grupate in urmatoarele componente: componenta fundamentala (cod F);
componenta de formare a abilitafilor si competentelor generale (cod G); componenta de orientare
socio- umanistica (cod U); componenta de specialitate de baza limba si literatura roméana (cod S);
stagii de practica; examenele de licenta.

Dovezi Planul de Tnvatamént, Planul-cadru pentru studii superioare, Cadrul National al Calificarilor, Cadrul

prezentate de | European al Calificarilor.

institutia de Regulamentul de organizare a studiilor in invatiamantul superior in baza Sistemului National de

invatamant Credite de Studiu,

Constatari Planul de Tnvatamant al programului de studiu de licenta este elaborat in conformitate cu cerintele

facute in Planului-cadru pentru studii superioare din 2011.

timpul vizitei | Cele 180 de credite transferabile alocate programului sunt repartizate pentru 4 ani de studii.

de evaluare Unitatile de curs sunt repartizate relativ echilibrat, conform Planului Cadru din 2011.

externa Se cere remarcata o usoara discrepanta intre numarul de unitati de curs si credite la disciplinele
fundamentale (F) de la anul | (7) si anul 1l (2).

Gradul de 0,5 — planul de invatamant are abateri neesentiale de la cerintele Planului- | Ponderea | Punctajul

realizare a cadru pentru studii superioare, ale Cadrului National al Calificarilor/Cadrului | (puncte) acordat

standardului | European al Calificarilor si duce la realizarea partiala a obiectivelor

de evaluare programului de studiu; 2,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Se recomanda racordarea Planului de invatamant la cerintele planului cadru din 2015.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Fiecare unitate de curs din Planul de invatamant la programul de studiu 141.08.01. Limba si Literatura
Romana este prezentata de curriculum la disciplind, care s-a elaborat conform cerintelor stabilite de
Regulamentul de organizare a studiilor in fnvatamantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu (2015) si Regulamentului cu privire la organizarea procesului de studii Tn UST in
baza Sistemului European de Credite Transferabile (ECTS) (2005).

Structura curriculumului la disciplina include urmatoarele componente: 1) organizarea studiilor
(repartizarea fondului de timp rezervat pentru acumularea cunostintelor capacitatilor, performantelor si
modul de notare a lor); 2) rolul, scopul si ponderea studierii cursului; 3) obiectivele cursului, exprimate
in finalitatii de studii si competente; 4) conditionarile (exigentele) prealabile; 5) confinutul cursului
(tematica, numarul de ore auditoriale, numarul de ore individuale); 6) bibliografia recomandata
(obligatorie, suplimentara); 7) metode de predare si invatare utilizate; 8) sugestii pentru activitatea

9




G

Codul dosarului
ISACPSL- 26

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

individuala (tematica si planul orelor practice, tematica si planul orelor individuale); 9) metode de
evaluare; 10) limba de predare; 11) obligatiile cadrului didactic; 12) obligatiile studentului. Curriculum
la discipline in baza programului de studiu 141.08.01. Limba si Literatura Roméana este elaborat in
forma desfasurata si succinta.

Fiecare curriculum la disciplina a Programului de studiu este elaborata prin prisma finalitatilor de
formare profesionala a profesorului de limba si literatura romana cu scopul formarii competentelor
generale si specifice conform Notei explicative la Planul de invatamént la programul de studiu
141.08.01. Limba si Literatura Romana.

Dovezi Cadrul National al Calificarilor, Curricula disciplinelor, Planul de invatamant.
prezentate de
institutia de
invatamant
Constatari Programul de studii Limba si literatura roméana dispune de Programele analitice pentru disciplinele
facute in prevazute in Planul de Tnvatamant.
timpul vizitei | In mare, programele analitice sunt elaborate cu respectarea prevederilor metodologice ale teoriei
de evaluare curriculare. Se atesta anumite exagerari in planificarea continutului pentru orele practice (13 subiecte
externa la seminarul 16) la disciplina Istoria literaturii Universale (prof. Polina Taburceanu).
Programa analitica la cursul Introducere in romanisticd nu are capitol distinct pentru orele practice..
Gradul de 0,5 — 80-99% din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce la | (puncte) acordat
standardului | formarea competentelor planificate;
de evaluare 2,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Se recomanda echilibrarea continuturilor si a sarcinilor in conformitate cu timpul efectiv de munca
alocat realizarii acestora.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Programul de studiu 141.08.01. Limba si Literatura Roméana reflecta elemente actuale in domeniul
educatiei, stiinte socio-umanistice pentru a pastra relevanta cognitiva si profesionald a acestora in
raport cu Cadrul National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si cerintele pietei muncii in
acest domeniu de activitate.

in adaptarea Programului de studiu cerintelor invatdmantului contemporan un rol important il au
stagiile de practica, care sunt o veriga de legatura dintre institutiile preuniversitare si facultate.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Cadrul National al Calificarilor, Curricula disciplinelor, Planul de Thvatamant.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Programul le ofera absolventilor competentele profesionale si transversale care sa le permita acestora
cariere in profesii recunoscute de Cadrul National al Calificarilor.
Absolventii sunt angajati in institutii de Tnvatamant.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studiu reflectd in totalitate necesitatile pietei muncii si
tendintele din domeniu;

Punctajul
acordat

2,0 2,0
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1,0 — programul de studiu are un impact social si economic semnificativ in 1,0 1,0

viata sociala a tarii;

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Formele de organizare a procesului de predare-invatare a Programului de studiu 141.08.01.Limba si
Literatura Romana se bazeaza pe Regulamentul de organizare a invatamantului superior in baza
Sistemului National de Credite de Studii (2015) si Regulamentul cu privire la organizarea procesului
de studii in UST in baza Sistemului European de Credite Transferabile (ECTS) (2005), Planul-cadru
pentru studii superioare (ciclul I- Licentd), Planului de invatamant al programului de studiu dat,
Curricula pe discipline. Formele de organizare a activitatilor didactice se reflecta in Planul de
invatamant al programului de studiu dat si in Curricula pe discipline: frecventa redusa, orele
auditoriale (prelegeri, ore practice/seminarii) si ore neauditoriale (consultatii, orele de monitorizare a
lucrului individual al studentului). Formele de organizare a activitatilor didactice se analizeaza de catre
profesor la inceputul cursului cu prezentarea Curriculum-ului la disciplind: se stabilesc formele de
predare-invitare- evaluare, se explica cerintele cu privire la realizarea lucrului individual. Tn procesul
de predare a disciplinelor profesorul monitorizeaza activitatile studentilor pentru a maximaliza gradul
de fnsusire a materiei. In acest scop este intocmit suplimentar graficul monitorizarii si evaluarii lucrului
individual al studentilor, graficul consultatiilor facultative.

Dovezi Planul de Tnvatamant al programului de studiu.

prezentate de | Fisa disciplinei.

institutia de in cadrul vizitei, au fost prezentate Regulamentul institutional de organizare a procesului de studii in

invatamant baza Sistemului European de Credite, curricula disciplinelor din cadrul programului, registrul de
evidenta al consultatiilor, planurile de lucru ale catedrei cu indicarea subiectelor pentru dezvoltarea
calitatii, registrele grupelor, orarul activitatilor didactice

Constatari Realitatea corespunde celor relatate in raportul de autoevaluare. Informatiile sunt confirmate inclusiv

facute in in discutiile cu studentii.

timpul vizitei | Toate formele de organizare a procesului de predare-invatare corespund planului de invatamant.

de evaluare In orarul activitatilor didactice persista toate informatiile necesare pentru organizarea procesului

externa didactic: denumirea activitatilor didactice, ora, sala si numele cadrului didactic).

Gradul de 1,0 — programul de studiu respecta in totalitate cerintele regulamentare | Ponderea | Punctajul

realizare a privind organizarea si desfasurarea procesului didactic; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Programul de studiu este unul traditional, stabilit si solicitat pe parcursul activitatii institutiei si preferat
in mod special de cei deja angajati in cdmpul muncii. Disciplinele propuse sunt dezvoltate conform
necesitatilor sistemului actual de educatie preuniversitara si universitara in acelasi timp.
Este foarte bine monitorizat lucrul individual al studentilor, care se inregistreaza la fel ca si
consultatiile.

Recomandari | Formele de organizare a procesului de predare-invatare trebuie expres comunicate studentilor nu
numai in format traditional, ci si electronic. Or, facultatea nu este tocmai obisnuita cu lucrul on-line

Arii de

imbunatatire

11




G

Codul dosarului
ISACPSL- 26

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

| obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Organizarea procesului didactic la Programul de studiu 141.08.01. Limba si Literatura roméana
prevede includerea in orarul lectiilor a orelor de consultatii. Totodata, catedrele organizeaza consultatii
facultative programate si la solicitarea studentilor. Aceste activitati isi gasesc reflectare in registrele de
evidenta a consultatiilor. Metodele de predare-invatare difera in functie de curs, seminar/ore practice,
lucrul individual: la orele de curs — prelegerea clasica, prelegerea interactiva, prelegerea insofita de
mijloace IT; la seminare — realizarea de eseuri, de referate, de rapoarte, de recenzii, interpretarea de
texte, proiecte de cercetare, jocul de rol, studiu de caz. Promovarea, aplicarea si evaluarea metodelor
de predare-invatare centrate pe student se realizeaza Tn functiune de obiectivele disciplinelor orientate
spre formarea si dezvoltarea competentelor prevazute de Curriculum si Programul de studiu, de
gradul de complexitate a materiei predate, importanta/relevanta temelor in cadrul cursului. Modalitatile
de acordare a suportului individual studentilor consista in recomandarea/propunerea unor materiale
didactice, chestionare, surse bibliografice facultative, teme pentru referate/cercetare si algoritmul de
realizare a lor, surse electronice(www.ruslit.ioso.ru ; www.learning-russian.gramota.ru ;
www.rusword.org ; www.feb-lib.ru si altele).

Dovezi Planul de Thvatamant al programului de studiu.

prezentate de | Suplimentar, au fost prezentate Fisa disciplinei.

institutia de Curricula disciplinelor.

invatamant Mapa profesorului.
Suporturi didactice.
Planul de activitate metodica a institutiei la care se racordeaza planul de activitate al catedrei;
Chestionare propuse studentilor cu intrebari referitoare la calitatea metodelor utilizate de profesori.

Constatari Facultatea este monitorizata de o comisie metodica instituitd la decizia Consiliului facultatii.

facute in Varietatea de metode utilizate este confirmata de studentii in cadrul interviurilor.

timpul vizitei | Studentii beneficiaza continuu de suportul profesorului.

de evaluare Profesorii isi actualizeaza competentele de activitate didactica si se constatd un echilibru intre

externa metodele traditionale de predare-invatare si cele moderne.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent centrate pe | Ponderea | Punctajul

realizare a student; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3,0 3,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Fiind un program cu traditii si profil didactic, se evidentiaza o atentie cuvenitd metodelor de predare-
invatare inclusiv prin instituirea comisiei metodice care activeaza conform unui plan prestabilit si
aprobat la nivel de institutie.
Calitatea inalta a cadrelor didactice de la institutie care isi perfectioneaza prestanta continuu.

Recomandari | A acorda o atentie mai mare metodelor de invatare inclusiv la distanta, utilizand tehnologiile moderne,
cu atat mai mult cu cat programul este prevazut pentru studiu cu frecventa redusa.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

In procesul de predare-invatare- evaluare la Programul de studiu 141.08.02 Limba si literatura romana
se utilizeaza diferite instrumente TIC: NETOPSCHOOL, Hot Potatios, Drive Google, Prezentarea
Google, on-line testare, Power Point. Cu toate acestea nu tofi profesorii folosesc la orele de curs
mijloacele TIC sau le folosesc mai rar. Pentru a ridica nivelul de utilizare a instrumentelor TIC, marea
majoritate a profesorilor a frecventat si frecventeaza cursurile de formare continua: Integrarea
tehnologiilor digitale in procesul de predare-invatare centrat pe elev. Instruirea web-mediata,
UST.(25.07.2016 — 05.08.2016); Metodologia utilizarii TIC in invatamantul superior, UST (12.09.2016
— 25.10.2016). La moment profesorii plaseaza materiale ce {in de disciplinele predate pe platforma
TRELLO, MOODLE, Turning Point, Work Space.
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Dovezi Auditorii dotate media.
prezentate de | La solicitare — certificate de audiere a cursurilor de formare continua.
institutia de
invatamant
Constatari Facultatea este inzestrata cu laboratoare si instrumente TIC specializate, in masura sa satisfaca
facute in necesitatile unui program filologic.
timpul vizitei | Facultatea este la inceput de implementare a platformelor educationale
de evaluare Cadrele didactice sunt instruite in vedere utilizarii TIC.
externa Institutia dispune de un program de modernizare si dotare continua.
Gradul de 0,5 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare- | Ponderea | Punctajul
realizare a evaluare la 30-60% dintre disciplinele programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Institutia dispune de platforme educationale pentru care sunt instruiti profesorii.
Institutia dispune de dotéri corespunzatoare.
Institutia este in proces de promovare a informatizarii procesului de predare-invatare.
Recomandari | Elaborarea unor ghiduri privind utilizarea instrumentelor TIC si metodelor interactive in procesul de
predare-invatare.
Stimularea si motivarea cadrelor didactice in vederea utilizarii instrumentelor TIC in procesul de
predare
Arii de A insista in ce priveste utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare, in mod
imbunatatire | special pe utilizarea eficienta a platformelor educationale avute la dispozitie.
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Conform Regulamentului de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza Sistemului
National de Credite de Studiu (2015), Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul I — Licenta, ciclul Il
— Master, studii integrate, ciclul Ill — Doctorat /2015/), Planului de invatamant la Programul de studiu
141.08.01. Limba si literatura romana cu frecventa redusa, anul de studii este divizat in 2 semestre: la
anul | sunt preconizate 3 sesiuni (de reper; iarna (decembrie); vara (iunie). La anul Il si lll de studii
sunt organizate 2 sesiuni (decembrie , iunie) ; la anul IV — 2 sesiuni (decembrie, martie) si sesiunea de
licentd. Sesiunile de iarna dureaza cate 4 saptamani, sesiunile de primavara si vara - cate 5
saptamani. Orarul lectiilor se intocmeste pentru o formatiune de studenti/grupa (6-8 ore pe zi) cu 30-
36 ore auditoriale. Durata orei este de 90 min., a pauzelor - de 10 si 20 min. Disciplinele se
repartizeaza pe zile, succedand orele teoretice cu cele practice . Studiul individual al studentilor este
organizat si desfasurat pe discipline de catre profesori, fapt care se reflecta in Graficul monitorizarii si
evaluarii lucrului individual al studentilor facultatii.

Dovezi Planul de Tnvatamant.

prezentate de | La solicitare — orarul anului de studiu.

institutia de Regulamentul institutional de organizare a studiilor in invatdmantul superior Tn baza Sistemului
invatamant National de Credite de Studiu.

Constatari Orele de studiu pentru o formatiune de studenti este distribuita rational pe zi, saptaméana, semestru in
facute in vederea realizarii orelor de studiu prevazute in planul de invatdméant. Orarul corespunde rigorilor
timpul vizitei | reglementare, si se respecta cu mici modificari care sunt aduse la cunostinta studentului in timp util.
de evaluare Orarul se vizualizeaza numai pe afisier si este lizibil si inteligibil.

externa

Gradul de 1,0 — calendarul academic si orarul procesului de studii reflecta in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a prevederile planului de invatamant si cerintele impuse normarii timpului de | (puncte) acordat
standardului | Thvatamant;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari
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Recomandari

Orarul trebuie afisat pe site-ul institutiei, in format on-line

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Stagiile de practica sunt organizate in conformitate cu Regulamentul-cadru privind stagiile de practica
in Tnvatamantul superior (2014), Regulamentul privind stagiile de practica in UST (2014), Planul de
fnvatamant la Programul de studiu 141.08.01. Limba si literatura romana. Tipurile stagiilor de practica
sunt determinate de planul de invatamant: practica de initiere (anul Il de studii), practica pedagogica |
(anul 11l de studii) si Il (anul IV de studii), practica de licenta (anul IV de studii).Graficul stagiilor de
practica se reflecta in tabel.

Practica de initiere se soldeaza cu prezentarea portofoliului. Rezultatele stagiilor de practica
pedagogica | si Il sunt analizate in cadrul conferintei de totalizare care se desfasoara in prima
saptamana de sesiune. Rezultatele practicii de licenta isi gasesc oglindire in tezele de licenta care
sunt analizate si aprobate la sustinerea prealabila.

Dovezi La solicitare: Dosarul stagiului de practica.
prezentate de | Regulamentul de organizare a stagiului de practica.
institutia de Date despre studenti si institutii de realizare a stagiilor de practica.
invatamant Rapoarte despre organizarea si desfasurarea stagiilor de practica.
Portofolii ale studentilor despre realizarea stagiilor de practica
Constatari Informatia prezentata de institutie se confirma. Profilul didactic al programului presupune o atentie
facute in speciala acordata pregatirii viitorului profesor, fapt care se manifestda prin inalta calificare a
timpul vizitei | metodistilor din cadrul programului, a dezvoltarii continue, si eficace, a componentelor ce tin de
de evaluare organizarea, desfasurarea si pregatirea stagiilor de practica.
externa
Gradul de 1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor programului de | Ponderea | Punctajul
realizare a studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Metodisti calificati la program.
Portofoliu disciplinar bine organizat.
Finalitati bine stabilite si urmarite consecvent.
Studentii utilizeaza in calitate de baze de practica institutiile angajatoare, astfel beneficiul fiind dublu.
Recomandari | A incuraja dezvoltarea specialistilor responsabili de stagiile de practica a studentilor.
Arii de
imbunétatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri

de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Pentru realizarea obiectivelor stagiilor de practica si finalitatilor programului de studiu, UST a semnat
contracte de colaborare cu institutiile preuniversitare din mun. Chisinau: LT Titu Maiorescu, LT B.P.
Hasdeu, LT L. Deleanu, LT G. Asachi, LT P. Rares, LT C. Negruzzi, LT Berezovschi . Bazele de
practica dispun de cadre didactice de categoria superioara si intai, de un numar suficient de elevi
(clase paralele), de logistica si TIC. Toate acestea creeaza posibilitatea de a realiza obiectivele
stagiilor de practica si atingerea finalitatilor programului de studiu. La dorinta, studentii care isi fac
studiile la sectia cu frecventa redusa pot realiza stagiile de practicd pedagogica la institutiile
semnalate mai sus. De regula, ei prefera sa efectueze practica pedagogica la bazele aflate la locul lor
de domiciliu. Pentru aceasta studentii prezinta la decanat certificate care confirma posibilitatea
gimnaziilor/liceelor de a asigura desfisurarea practicii pedagogice. In baza acestor certificate
decanatul elibereaza indreptari studentilor pentru realizarea stagiilor de practica.

14




G

Codul dosarului
ISACPSL- 26

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Dovezi La solicitare: ordine de repartizare la stagiul de practica.

prezentate de | Date despre locatia bazelor de practica din ultimii 5 ani.

institutia de

invatamaént

Constatari Informatia prezentata in raportul de autoevaluare este una generalizata.

facute in Situatia reald demonstreaza ca practic toti studentii inmatriculati la acest program isi realizeaza stagiul

timpul vizitei | de practica la locul de trai sau la locul de angajare permanenta.

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de | Ponderea | Punctajul

realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei acopera in proportie de | (puncte) acordat

standardului | 100% necesarul institutiei si corespund in totalitate realizarii obiectivelor

de evaluare programului de studiu; 2,0 2.0

si punctajul

oferit

Puncte tari Studentii isi realizeaza stagiile de practica in interesul si folosul institutiei angajatoare.

Recomandari | Informatia despre stagiile de practica trebuia reflectata in anexele raportului de autoevaluare si sa fie
mai centrata pe program
Data fiind geografia destul de larga a localitatilor ih care studentul Tsi realizeaza stagiul de practica,
este destul de indoielnica posibilitatea profesorului metodist a asista la lectiile studentului si a contribui
in masura suficienta la derularea cu succes a stagiului insusi si la pregatirea profesionala in genere a
respectivului student
Institutia trebuie sa gaseasca o modalitate de a impaca aceste doua extreme, din care sa beneficieze
si angajatorul, si studentul stagiar, si profesorul sa aiba posibilitatea a actiona in modul cerut.
Unde e posibil, aceasta solutie ar presupune transmiterea on-line a lectiilor si astfel organizarea de
video conferinte cu participarea inclusiv a altor studenti aflati in stagiul de practica
O alta solutie ar presupune delegarea profesorului metodist pentru o anume perioada 2-3- zile n care
sa poata conlucra cu studentul stagiar.
Si, o a treia posibilitate ar fi totusi ingustarea geografiei prin restrangerea bazelor de practica in jurul
unui centru comun.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Procesul de evaluare a rezultatelor academice se organizeaza in conformitate cu Recomandarile -
cadru pentru elaborarea Regulamentului institutional privind organizarea evaluarii activitatii de
invatare a studentilor(2009), Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a
studiilor superioare de licenta (2015), Regulamentul cu privire la evaluarea activitatii de invatare a
studentilor, UST (2016). Modul de organizare a evaluarilor curente si finale a activitatii de invatare a
studentilor este descris in Curriculum-urile disciplinelor care indica modalitatea de acordare a notei
finale. Evaluarea rezultatelor academice se efectueaza pe parcursul semestrelor, precum si in timpul
sesiunilor de examinare in conformitate cu planul de invaiamant. Formele de evaluare a cunostintelor
acumulate de studenti dupa parcurgerea disciplinelor sunt: examene (forma scrisa si orala), 2 evaluari
curente, evaluarea lucrului individual, examenele reprezentand 40 % din totalul formelor de evaluare.
Nota finala rezultd din urmatoarele componente: 40% din nota constituie rezultatul evaluarii finale
(examen), 60 % din nota constituie evaluarile curente realizate pe parcursul semestrului, prin verificari
succesive (cel putin 2 evaluari); inclusiv rezultatul evaluarii calitatii lucrului individual al studentului pe
parcursul semestrului. Evaluarile de finalizare a studiilor superioare de licenta la Programul de studiu
141.08.01. Limba si literatura romana sunt preconizate in lunile mai-iunie, dupa parcurgerea
semestrului VIII al Planului de invaiamant. Examenul de licenta, in anii de studii 2011-2012, 2012-
2013, 2013-2014, avea alocate 5

credite si cuprindea urmatoarele activitati: examenul la disciplina fundamentala (1 credit), examenul la
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disciplina de specialitate (1 credit), sustinerea tezei de licent (3 credite). In conformitate cu Hotararea
Senatului UST, in anul de studii 2014-2015, examenul de licenta avea alocate 6 credite: examenul de
sinteza (2 credite), sustinerea tezei de licenta (3 credite), iar in anul de studii 2015-2016 — doar
sustinerea tezei de licenta (3 credite).

Pentru prevenirea fraudelor academice la elaborarea tezelor de licentd studentii prezinta in forma
scrisa Declaratii pe propria raspundere ca teza a fost scrisa de ei, nu a mai fost prezentata niciodata
la 0 alta instituie de invatdmant superior din tard sau din strainatate. Inainte de sustinere tezele de
licenta sunt verificate la capitolul anti-plagiat prin utilizarea urmatorului program din internet:
http:/text.ru/antiplagiat , https://www.antiplagiat.ru/ , http://pr-cy.ru/unique/ Evitarea/prevenirea
fraudelor academice Tn procesul de evaluare curentd, finala si de finalizare a studiilor consista in
modalitatea de intocmire a testelor / biletelor, al caror continut este orientat nu spre o simpla descriere
/ reproducere a materiei studiate, dar spre utilizarea si aplicarea cunostinielor acumulate pentru a
formula raspunsurile corect, fapt care exclude posibilitatea de a copia. Pentru a contesta rezultatele
evaluarilor, studentii depun cerere pe numele decanului facultatii care convoaca o comisie din 3 (trei)
persoane, inclusiv profesorul responsabil de curs. Pana in prezent n-am avut cazuri de contestare a
rezultatelor evaluarii de catre studenti. Rapoartele presedintilor comisiilor de evaluare a examenului
de finalizare a studiilor superioare de licenta se analizeaza la sedintele catedrei Limbi si Literaturi
Straine, la Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii, la Consiliul facultatii, fiind luate Tn considerare
toate sugestiile si recomandarile presedintilor comisiei de licenta.

Dovezi La solicitare: Regulamentului institutional privind organizarea evaluarii activitati de invatare a
prezentate de | studentilor(2009), Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor
institutia de superioare de licenta (2015), Regulamentul cu privire la evaluarea activitatii de Tnvatare a studentilor,
invatamant UST (2016), curricula disciplinelor, Rapoarte ale presedintilor comisiilor de licentd, modele de teste,
teze de licentd cu declaratie de proprie raspundere inclusa, borderouri de evaluare, registre ale
grupelor, orarul activitatilor didactice.
Constatari Informatia prezentata descrie realitatea, documentatia este tinuta in ordine.
facute in In documentele proiective sunt prevazute evaluéri curente si finale.
timpul vizitei | Tn mapa cadrelor didactice si Tn curricula disciplinei se regasesc teste de evaluare intermediara si
de evaluare finala.
externa Evaluérile curente sunt realizate prin chestionarea orald sau scrisa a studentilor.
Evaluarile curente si finale sunt transparente si sunt comunicate studentilor.
Comisia de examinare este in stare sa monitorizeze in totalitate procedura de evaluare,
Astfel evaluarea curenta si finald in cadrul programului nu necesitd masuri specifice pentru prevenirea
fraudelor academice.
Proceduri de contestare specifice programului de studiu sunt conforme regulamentului elaborat de
Ministerul Educatiei al RM.
Cazuri de contestatii a rezultatelor academice in cadrul programului de studiu nu au fost inregistrate in
ultimii 5 ani.
Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Activitatea de evaluare si apreciere este strict reglementatd si monitorizata, consemnata in acte
normative institutionale.
Activitatea de evaluare este diversa ca forma si cadrele didactice sunt calificate pentru organizarea
evaluarii in conformitate cu standardele in vigoare
Declaratia pe propria raspundere semnata de student constituie un element serios de responsabilizare
a studentului.
Recomandari | Introducerea evaluarilor initiale, care sa le permit profesorilor diagnosticul contingentului de lucru si

astfel, proiectarea specific a intregului continut disciplinar.

Recomandam atentie sporitd, poate chiar si avizarea in cadrul unei comisii special create, a
subiectelor pentru examinarea finala, in acest caz — a temelor tezelor de licenta.

Nu este clar deocamdata care vor fi efectele si valoarea evaluarii programului la nivel de licentd numai
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prin sustinerea tezei de licenta. Se recomanda observarea si apoi analiza profunda a procesului,
impreuna cu comisiile de evaluare finala si emiterea deciziilor in functie de cele constatate.

Dat fiind ca verificare textelor tezelor de licentd prin program anti plagiat este la discretia si
responsabilitatea profesorului, care in acelasi timp este si interesat de reusita studentului, ceea ce
creeaza un evident conflict de interese, s-ar impune un sistem institutional de verificare, de exemplu,
prin intermediul bibliotecii, care ar aparea si ca tertd-persoana, independentd si neinteresata in
stabilirea autenticitatii textelor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Informatia Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza prin sustinerea rapoartelor in cadrul bazei de practica la
prezentata de | Consiliul pedagogic, seminarelor, dezbaterilor, expozitilor etc., organizate la facultate in cadrul
institutia de conferintelor de totalizare. Practica de licenta se realizeaza prin prezentarea comunicarilor la
invatamant in | conferintele stiinfifice studentesti, sustinerea publica (prealabila si finald) a tezelor de licenta.
raportul de Rezultatele acestor activitati isi gasesc reflectare in borderourile de examinare. Reprezentantii de la

autoevaluare

bazele de practica se implica in procesul de evaluare a stagiilor de practica pedagogica ca profesori-
metodisti care monitorizeaza evaluarea curenta, pe durata practicii, si prezinta un raport de analiza si
apreciere a activitatii studentului la Consiliul pedagogic.

Criterile de evaluare a stagiilor de practica si a finalitatilor stagiilor de practica se oglindesc in
Curriculumul de practica, suportul didactic Practica pedagogica (pentru studentii facultatii de filologie).

Dovezi La solicitare: Curriculumul de practica, suportul didactic Practica pedagogica (pentru studentii facultatii
prezentate de | de filologie, borderou de examinare, carnet de note, portofoliu al stagiului de practica, orar activitati
institutia de didactice.
invatamant
Constatari Universitatea are un regulament de organizare si desfasurare a stagiilor de practica, aprobat in
facute in a.2014, ale carui prevederi sunt respectate la evaluare. Procesul de evaluare este unul transparent si
timpul vizitei | implica profesorul metodist, profesorul indrumator de la baza de practica, colegii de practica.
de evaluare Rezultatele stagiului de practica se discuta la o conferinta de totalizare. Actele de rigoare sunt in
externa ordine.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in stricta | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ-reglator in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Profesori metodisti calificati.
Existenta traditiilor in evaluarea stagiilor pedagogice.
Evaluarea rezultatelor in cadrul unei conferinte de totalizare.
Recomandari | A cauta cai pentru a asigura asistenta reciproca dintre studenti si participarea lor la evaluarea
continua a lectiilor din cadrul stagiului de practica.
A cauta cai pentru a asigura prezenta suficientd a profesorului metodist la lectiile studentilor
monitorizati.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de
catre studen

acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de
t

Institutiile aplicd ih mod consecvent reglementérile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.
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Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Strategia de recrutare a candidatilor la admitere s-a desfasurat in conformitate cu planul intocmit de
Institutie (se enumera toate posibilitatile utilizate in conformitate cu Raportul de autoevaluare).
Admiterea la studii in cadrul Programului dat de studiu se deruleaza in baza Regulamentului de
organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de licenta (ciclul I) in institutiile de Tnvatamant
superior din RM , Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in Universitatea de Stat din
Tiraspol la ciclul | (licentd) si a Planului de inmatriculare pentru anul de studii aprobat de Ministerul
Educatiei RM. Pentru realizarea admiterii la studii in UST se formeaza Comisia de admitere aprobata
prin hotararea Senatului universitatii.

Admiterea la studii in cadrul Programului dat de studii se deruleaza in baza Regulamentului de
organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de licenta (ciclul 1) in institutiile de invatdmant
superior din RM , Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in Universitatea de Stat din
Tiraspol la ciclul | (licentd) si a Planului de inmatriculare pentru anul de studii aprobat de Ministerul
Educatiei RM. Pentru realizarea admiterii la studii in UST se formeaza Comisia de admitere aprobata
prin hotararea Senatului universitatii.

Admiterea la Programul dat de studiu se realizeaza in baza diplomelor de BAC in ordinea descresterii
mediilor de concurs, care se calculeaza conform metodologiei de calcul a mediei generale de concurs
pentru admitere la ciclul | licenta.

Inmatricularea la studii se efectueazd conform Planului de inmatriculare pentru anul de studii aprobat
de ME. Realizarea planului de admitere cu finantare din bugetul de stat si in baza taxei de studii este
prezentata in tabelul urmator:

Tabelul 3. Realizarea planului de admitere la specialitatea 141.08 Limbi si literaturi

Sectia cu frecventa redusa
Anul universitar Nr. de locuri Nr. de locuri
buget | contract | buget | contract
2011-2012 10 10 13 88
2012-2013 10 10 10 62
2013-2014 10 15 8 42
2014-2015 10 15 9 25
2015-2016 10 10 10 15

Per total la programele de studiu ,Limbi si literaturi” au fost inmatriculati : in anul 2011: 102 student;;
2012: 72 studenti; 2013 50 studenti; 2014: 34 studenti; 2015: 25 studenti.

n conformitate cu datele prezentate se observa o descrestere a popularitatii specialitatii 141.08 Limbi
si literaturi, care este motivata de factori social-economici (nu exista o corelatie dintre cerintele fata de
pedagog si remunerarea activitatii acestuia; descendenta prestigiului profesiei de pedagog; migrarea
populatiei; nivelul scazut al natalitatii).

Criteriile si procedurile de admitere la programul de studiu de licentd sunt comunicate beneficiarilor
(studenti): In vederea recrutdrii potentialilor studenti existd o preocupare permanentd pentru
popularizarea programelor de studii ce se deruleaza la nivel de facultate si universitate. De
asemenea, personalul didactic al facultatii realizeaza diverse intalniri cu absolventii liceelor, la care se
expun viitoarele oportunitati oferite de programele de studii ale facultatii (vizite la liceele din Republica,
vizite ale elevilor la facultate, elaborarea, tiparirea si difuzarea de materiale promotionale (afise, foi
pliante), participarea la emisiuni TV, actualizarea si Tmbogatirea paginii web a UST cu privire la
admitere, utilizarea retelelor sociale in promovarea imaginii universitatii si a facultatii etc.), plasarea
ofertele educationale in mass-media nationala si locala.

La finele perioadei de admitere membrii comisiile de admitere redacteaza rapoarte cu privire la
rezultatele admiterii, apoi seful comisiei redacteaza un raport final, cu stipularea aspectelor pozitive si
negative.

Dovezi
prezentate de

Toate documentele solicitate suplimentar la cele prezentate in Raport si Anexe au fost oferite comisiei
de evaluatori.
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institutia de
invatamant
Constatari 1. La Facultate este perfectata la nivel toata documentatia cu referire la Programele de studiu.
facute in 2. Din convorbirea cu studentii si absolventii s-a constatat un fapt salutabil ca marea majoritate a
timpul vizitei | absolventilor merg in scoli si chiar in satele de bastina, fara a se eschiva.
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se realizeaza | Ponderea | Punctajul
realizare a in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare; (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Institutia de Tnvataméant asigura recrutarea si admiterea studentilor la 2,0 2,0
si punctajul programul de studiu Tn stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in
oferit vigoare.
Puncte tari Este atestat un numar mare de studenti inmatriculati la toti anii de studii: 2011 -2015.
La Facultate este perfectata la nivel toata documentatia cu referire la Programele de studiu.
Majoritatea absolventilor merg in scoli si chiar in satele de bastina, fara a se eschiva.
Recomandari | A incuraja si in continuare dorinta absolventilor de a merge la scoli dupa repartizare.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Conform Legii RM privind incluziunea sociald a persoanelor cu dezabilitati, nr.60 din 30.03.2012, pct.
9b sunt inclusi la cota de 15% din numarul de locuri de buget
Regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii in UST.

Dovezi
prezentate de

Regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii in UST

institutia de

invatamant

Constatari Aplicand reglementarile legale in vigoare, admiterea in UST se face nu numai in baza diplomei de

facute in bacalaureat, dar si a altor acte de studii echivalente recunoscute de Ministerul Educatiei al RM.

timpul vizitei | Conform Regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii in UST numarul de studenti din

de evaluare grupurile dezavantajate inmatriculati la programul de studii constituie 15% din numarul total de locuri

externa prevazute in planul de inmatriculare cu finantare bugetara, totodata practic toti candidatii din grupurile
dezavantajate, care au depus cerere, au fost Tnmatriculati la studii. Cu toate acestea au fost
inmatriculate 0 persoane persoanelor cu cerinte educationale speciale.

Gradul de 0,5 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se cu | Ponderea | Punctajul

realizare a abateri neesentiale de la actele normativ reglatorii Tn vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 0,5

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Intensificarea atractibilitatii studiilor la programul de studiu dat.
Utilizarea masurilor care ar demonstra recrutarea persoanelor cu cerinte educationale speciale la
programul de studiu de licenta, astfel posibil ca s-ar completa si locurile de buget, luadnd in
considerare rata mica de solicitari de inmatriculare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 4.2. Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Cerintele de promovare la urmatorul an de studiu sunt stabilite in documentele proiective:

Sunt intreprinse masuri de micsorare a ratei abandonului studiilor: Se propun posibilitati de mergere in
intdmpinarea studentului: promovarea la urmatoarea sesiune, sesiune suplimentara, repetarea
gratuita a anului, convorbirea cu parintji, scrisori de mulfumire la scoala materna in fiecare an referitor
la cei mai buni studenti.

Dovezi
prezentate de

Regulamentul UST cu privire la organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta

institutia de

invatamant

Constatari Progresul studentilor: Nr. de studenti la inmatriculare/la absolvire: 2011: 101/83; 2012: 58/40; 2013:

facute in 40/34 in proces de studiu; 2014: 34/25 in proces de studiu; 2015: 21/21 in proces de studiu.

timpul vizitei | Se atesta o rata mare a abandonului.: 2011 — 18%, 2012 — 31%, , 2013 — 15% in proces de studiu etc.

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — studentii sunt promovati la urmétorul an de studiu in strictd | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile regulamentare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Masurile de micsorare a ratei abandonului studiilor intalnite la aceasta institutie.

Recomandari | 1. Mai multa transparenta vizand numarul de studenti beneficiari de burse si incurajarea studentilor
buni, ludnd in considerare rata relativ mare de abandon.
2. Masuri privind micsorarea ratei abandonului, tindnd cont ca in anul de inmatriculare 2011 au fost
inrolati 16 studenti, au absolvit doar 2 studenti.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Planul de Tnvatamant si Regulamentului-cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamantul
superior.

Dovezi
prezentate de

Acordurile de colaborare cu Universitatea ,Al.l. Cuza”, lasi (24.11.2016); Universitatea ,Danubius”,
Falati (13.01.2012); Universitatea ,Stefan cel Mare” ,Suceava (18.09.2015); Universitatile la marea

institutia de Neagra pe 2 ani; cu Universitatea de Stat din Belorus (12.02.2016); Universitatea de Stat din Talin
invatamant (10.12.2012); Universitatea Pedagogica de Stat — toate la nivel de rectorat

Constatari Exista o comisie formata din: decan, prodecan si sefii catedrelor, apoi se aproba la Consiliul
facute in profesoral.

timpul vizitei | Recunoasterea disciplinelor si perioadelor de studii din cadrul mobilitatilor academice se realizeaza in
de evaluare baza Planului de finvatdmant si Regulamentului-cadru cu privire la mobilitatea academica fin
externa invatamantul superior.

Studentul este de acord sa repete gratuit anul (in cazul mobilitatii de un an) cu pastrarea bursei,
caminului, cand disciplinele nu coincid in curricula.
Cu toate acestea, nr. de studenti plecati in mobilitate Tn anii 2011-2015: 0 studenti.
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Gradul de 0 — mobilitatea academicd a studentilor la programul de studiu nu se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 0
si punctajul
oferit
Puncte tari Studentului i se permite sa repete gratuit anul (in cazul mobilitdti de un an) cu pastrarea bursei,

caminului, cand disciplinele nu coincid Tn planul de studiu.
Recomandari
Arii de Crearea unui Centru de Relatii internationale, responsabil de mobilitate pe Universitate si numirea
imbunétatire | unui responsabil pe Facultate.
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Conferirea titlului si eliberarea diplomei se realizeaza in baza rezultatelor examenelor de licenta si
deciziei Comisiei de licenta prin emiterea Ordinului referitor la absolvirea studentilor programului de
studii (Anexa 4.3.1.). Diploma de licenta si suplimentul la diploma corespunde cerintelor impuse de
Ministerul Educatiei (Anexa 4.3.1a). In anul 2012 Ministerul Educatiei al RM a elaborat Modelul
Suplimentului la Diploma, conformat schemei-tip elaborate de Comisia Europeana, Consiliul Europei
si CEPES/UNESCO. Modelul dat a fost elaborat in scopul cresterii mobilitatii academice a studentilor
si facilitarii procesului de echivalare si recunoastere a programelor de studii superioare de licenta
(Anexa 4.3.1a; Anexa 4.3.1b).

Suplimentul la diploma de licenta pentru Programul de studiu 141.08 Limbi si Literaturi corespunde
modelului propus cu indeplinirea conditiilor obligatorii: completarea in doua limbi (roméana, engleza),
personalizarea continutului cu indicarea particularitatilor si componentelor programului realizat de
catre titular. Pentru asigurarea securitatii Suplimentului la diploma, pe ultima pagina a acestuia la locul
capsarii, se aplica stampila universitatii si semnatura rectorului (Anexa 4.3.1c).

Dovezi Ordinul rectorului nr. 233 din 28.06.16; LLR-LF, LE; LLR — LE zi;
prezentate de | Ordinul rectorului nr. 154 din 26.06.15; LLR-LF, LE; LLR — LE zi;
institutia de Ordinul rectorului nr. 179 din 30.06 14; LLR-LF, LE; LLR — LE zi;
invataméant Ordinul rectorului nr. 118 din 13.05 13; LLR-LF, LE; LLR — LE zi;
Ordinul rectorului nr. 171 din 04.06 12; LLR-LF, LE; LLR — LE zi;
Ordinul rectorului nr. 160 din 17.06 11; LLR-LF, LE; LLR — LE zi.
Ordinul rectorului nr. 244 din 28.06.16; LLRom., LLRus. f/r;
Ordinul rectorului nr. 152 din 26.06.15; LLR-LF, LE; LLR — LE f/r;
Ordinul rectorului nr. 180 din 30.06 14; LLR-LF, LE; LLR — LE f/r;
Ordinul rectorului nr. 172 din 28.06 13; LLR-LF, LE; LLR — LE f/r;
La sectia resurse umane (Arhiva) se duce evidenta actelor de studii.
Constatari Documentatia este Tn ordine.
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si a | Ponderea | Punctajul
realizare a certificatelor academice este in conformitate stricta cu cerintele normative; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si punctaijul
oferit
Puncte tari Documentatia corespunde cerintelor si este prezentata la prima solicitare.
Recomandari
Arii de

imbunatatire
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| obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului academic

Informatia Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala continua se

prezentata realizeaza in conformitate cu:

de institutia Regulamentul privind ocuparea posturilor si alegerea persoanelor in functiile de conducere in UST,

de aprobat prin Senat, proces — verbal nr. 6 din 16.02.2016;

invatamant Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice si de cercetare in UST, aprobat prin

in raportul decizia Senatului UST din 21.06.2016.

de Regulamentul privind sistemul de management al calitatii (SMC) din UST, aprobat la 27.10.2009

autoevaluare | (proces verbal nr.2).

Strategia cu privire la resurse umane este inseratd in Planul de dezvoltare strategica institutionala.

Dovezi Contractele individuale de munca, fisele postului, portofoliile profesorilor, procesele-verbale ale

prezentate catedrei si ordinele de angajare care au fost puse la dispozitia comisiei.

de institutia

de

invatamant

Constatari Recrutarea, angajarea si administrarea personalului didactic/stiintific la programul de studiu de licenta

facute in se face in conformitate cu legislatia in vigoare. In institutie sunt aprobate mai multe documente

timpul vizitei | interne care reglementeazd procedura de angajare/recrutare si administrare a personalului
de evaluare didactic/stiintific;

externa Personalul didactic/stiintific detine Tn proportie de 100% calificarea profesionala in domeniul Stiinte
ale educatiei.

Angajarea personalului didactic se face in baza contractelor individuale de munca si a ordinului de
angajare. Actele ce tin de angajarea personalului didactic sunt incluse intr-un dosar.

Contractele individuale de muncé si ordinile de angajare puse la dispozitia comisiei corespund
rigorilor normative Th ansamblu.

Fisa postului este parte a dosarului si include atributiile de baza ale personalului didactico-stiintific.
Raportul dintre numarul de cadre didactice si formabili la programul de formare profesionala continua
estel/12.

Gradul de 1 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea Punctajul

realizare a didactic/stiintific este Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat

standardului Standard de evaluare minim obligatoriu:

de evaluare Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic/stiintific 2,0 2,0

si punctajul este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

oferit 1 — 80% din statele de functii ale cadrelor didactice sunt acoperite de
personal titular cu norma de baza si prin cumul intern, Tn stricta 2,0 2,0
conformitate cu cadrul normativ in vigoare;

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de studiu trebuie sa asigure o ratd a cadrelor didactice si
stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu mai mica de
60%.

Puncte tari La nivel de institutie, se asigura procese corecte si transparente de recrutare a personalului didactic.
Un punct forte 1l constituie relatia cu studentii actuali si absolventii institutiei. Este de remarcat
atitudinea de incredere mutuala, de respect si recunostinta a discipolilor.

Recomandari

Arii de -

imbunatatire

obligatorii
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5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Structura personalului academic la Programul de studiu dat este urmatoarea: numar total de titular
— 17; doctori in stiinta — 12; fara grad stiinific — 2; varsta medie — 50.
71% din cadre detin titlu stiintific.

Dovezi
prezentate de

Contractele individuale de munca, fisele postului, portofolile profesorilor, ordinele de angajare
care au fost puse la dispozitia comisiei.

institutia de
invatamant
Constatari Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licentd este sustinut de institutie in
facute in timpul | planificarea si realizarea activitatilor de perfectionare si crestere profesionalda. La moment, la
vizitei de catedrd activeaza cadre care isi fac studiile de doctorat si constituie un potential in dezvoltare,
evaluare totodata, mai multe cadre detin titlu de magistru.
externa
Gradul de 1,0 — calificarea profesionala a personalului didactic si stiintific este | Ponderea Punctajul
realizare a conforma programului de studiu in care este implicat in proportie mai | (puncte) acordat
standardului de | mare de 90%.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit | Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionala
conforma programului de studiu in care sunt implicate este minimum
80%.
0,5 — 70-80% din cadrele didactice care asigura predarea cursurilor | Ponderea Punctajul
teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 70% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor 3,0 15
teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice.

Puncte tari Managementul de la catedra este coerent, consecvent, centrat spre consolidarea nivelului de
competenta.

Recomandari Se recomanda fortificarea efortului la nivel de catedra in vederea cresterii calificarii profesionale a
personalului academic.

Arii de -Nivelul de calificare profesionala a personalului academic.

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Dezvoltarea personalului academic si participarea in stagii este sustinuta la nivel de facultate si
institutie. Cheltuielile de delegare sunt prevazute in programele de mobilitate (burse postdoctorale,
stagii).

Dovezi
prezentate de

Institutia dispune de prevederi clare in Planul de dezvoltare strategica cu privire la masurile de
dezvoltare a personalului academic.

institutia de Certificate de instruire.
invatamant CV-uri ale personalului didactic.
Diplome.
Constatari Convorbirea cu cadrele didactice a confirmat informatiile din raportul de autoevaluare.
facute in timpul | Totodata, s-a constatat ca, desi cadrele didactice nu beneficiaza, Tn mod constant de mobilitati, la
vizitei de nivel centralizat, de catre institutie, au fost organizate cursuri de limba engleza si TIC.
evaluare Conform portofolilor si a CV — urilor prezentate, personalul didactic/stiintific al programului de
externa formare profesionala continud beneficiaza de stagii, cursuri.
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Personalul didactic inainteazd propuneri de actualizare a programelor in baza cunostintelor
obtinute in cadrul formarilor.

Rezultatele stiintifice ale cadrului didactic se oglindesc in diferite tipuri de publicatii: monografii — 7;
manuale — 13; articole in reviste de profil (categoria C) - 46; articole in reviste internationale — 2;
articole in reviste nationale - 22; articole in culegeri internationale - 8; articole in culegeri nationale -
114; articole in culegeri online.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionala continua are strategii/politici | Ponderea Punctajul
de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza integral. (puncte) acordat
2,0 2,0

Puncte tari Existenta unei baze credibile de instruire practica si teoretica a personalului didactic.
Climatul de colaborare si cooperare de la catedra.
Existenta unor cadre didactice de performanta, capabile sa se implice in activitati de mentorat
pentru tinerii specialisti.

Recomandari Ar trebui elaboratd o procedurad/instructiune referitor la masurile de dezvoltare a personalului
didactic.
Procedura referitoare la masurile de dezvoltare a personalului didactic.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea

si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licenta realizeaza activitatile metodice
conform documente interne care reglementeaza procedura de realizare a activitatii metodice .

Dovezi
prezentate de

Planul Catedrei,
procesele-verbale,

institutia de mostre de orar aprobat.
invatamant
Constatari Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licentd este sustinut de institutie in
facute in timpul | planificarea si realizarea activitatilor sale metodice prin Planul de activitate al catedrei, elaborarea
vizitei de darilor de seama, discutate dupa fiecare sesiune de examene.
evaluare Personalul didactic planifica activitatea metodica in baza orarului aprobat.
externa Personalul didactic este sustinut de institutie prin acordarea salilor de studii, echipamentelor
multimedia, acces la sursele de documentare etc.
Aspecte cu caracter metodic sunt integrate si in tematica tezelor de licenta ale studentilor.
Gradul de 1,0 - catedra/departamentul dispune de mecanisme de Ponderea Punctajul
realizare a planificare, realizare si sustinere a activitati metodice a (puncte) acordat
standardului personalului academic implicat in realizarea programului de
de evaluare si studiu si asigura integral realizarea acestora. 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari Realizarea activitatii metodice a personalului didactic se bazeaza pe schimbul de experienta dintre
cadrele didactice, pe activitati de parteneriat utilizarea tehnologiile informationale, participarea in
diverse activitdti de diseminare (interne si externe).

Recomandari -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii
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5.2.3. Evaluarea personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Tn cadrul UST exista o strategie institutionala privitor la evaluarea personalului academic.
Mecanismele sunt aplicate atat la nivel institutional, cat si la nivel de facultate, catedra de
specialitate: sondaje semestriale de opinie cu studentii; audit intern realizat de DMC, secftia studii,
comisia metodica, comisia de evaluare si asigurare a calitatii etc.;

Totodata, cadrele didactice elaboreaza rapoartele semestriale, anuale.

Se realizeaza evaluarea in baza indicilor de performanta; asistente / interasistente etc.

Dovezi
prezentate de

Portofoliile cadrelor didactice.
Modele de chestionare.

institutia de

invatamant

Constatari Sistemul de evaluare a personalului academic, conform materialelor prezentate este eficient.

facute in Cadrele didactice elaboreaza rapoartele semestriale, anuale; se realizeaza evaluarea in baza
timpul vizitei indicilor de performanta; asistente / interasistente etc.

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studiu este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul
realizare a de catre managerii institutiei de iTnvatamant si se intreprind masuri | (puncte) acordat

standardului
de evaluare si

eficiente de imbunatatire continua.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

punctajul Institutia de invataméant dispune de un sistem de evaluare periodica a

oferit personalului academic la programul de studiu.

Puncte tari Analiza rezultatelor evaluarii personalului academic a demonstrat eficacitatea sistemului la nivel de
catedra, facultate, universitate.

Recomandari | -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Personalul academic realizeaza activitate de cercetare stiintifica si inovare prin proiecte institutionale,
prin teze de doctor si in baza domeniului de interes stiintific.

Dovezi
prezentate de

La baza organizarii activitatii de cercetare stiintifica este Strategia cercetarii stiintifice la UST pentru
perioada 2015-2020.

institutia de

invatamant

Constatari Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a
facute in personalului academic la programul de studiu este reflectata in Planul individual, componenta a
timpul vizitei activitatii stiintifice, si se realizeaza in concordanta cu Strategia cercetarii stiintifice la UST pentru
de evaluare perioada 2015-2020 si cu directiile de cercetare ale universitatii.

externa

Gradul de 1,0 — institutia planificd si sustine eficace activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiin{ifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la | (puncte) acordat
standardului programul de studiu.

de evaluare si 2,0 2,0
punctajul

oferit

Puncte tari Publicatii cu valoare la nivelul intregului sistem educational

Recomandari | -
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Activitatea de cercetare, la nivel de catedra, este planificatd pentru 4 ani in Planul de activitate al
Catedrei.

Dovezi
prezentate de

A fost prezentatd o listd de publicatii stiintifice, realizate cu participarea personalului academic,
prezentate in anexe.

institutia de

invatamant

Constatari La sfarsitul anului calendaristic, catedra prezinta Directiei de cercetare UST un raport cu privire la

facute in activitatea de cercetare stiintifica si inovare.

timpul vizitei Institutia valorifica rezultatele activitatii de cercetare stiintifica in programul de studii.

de evaluare Sistemul de evaluare a cadrelor este partial dezvoltat, la toate nivelele: institutie, facultate,

externa departament. La nivel institutional, personalului didactic este evaluat de catre studenti in baza
chestionarelor on-line.
in perioada 2011 — 2016, catedra a organizat conferinte stiintifice cu participare nationala si
internationala.
Cadrele didactice sunt autori a peste 88 de articole stiintifice, manuale, studii.

Gradul de 0,5 — institutia are mecanisme de planificare si sustinere a activitatii | Ponderea Punctajul

realizare a metodice a personalului didactic si asigura, partial, realizarea | (puncte) acordat

standardului acestora,

de evaluare si 2,0 1,0

punctajul

oferit

Puncte tari Rezultatele activitatii de cercetare sunt implementate in procesul educational, studiile si publicatiile
cadrelor didactice isi gasesc aplicarea si in sectorul real.

Recomandari - Se recomanda elaborarea unei instructiuni referitoare la planificarea, realizarea si sustinerea
activitatii de cercetare a personalului didactic.
- Se recomanda asigurarea unui grad mai Tnhalt al corespondentei dintre tema tezelor de doctorat i
denumirile cursurilor universitare de la program.

Arii de Monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare.

imbunatatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in contextul
programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Rezultatele activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic sunt un suport
important in procesul imbunatatirii programului de studii.

Dovezi
prezentate de

Lista publicatiilor stiintifice ale personalului academice
Lista proiectelor de cercetare stiintifica realizate cu participarea personalului academic

institutia de CV-urile cadrelor didactice care demonstreaza implicarea in proiecte nationale si internationale;
invatamant

Constatari Rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic
facute in implicat Tn realizarea programului de studiu sunt valorificate prin utilizarea lor in procesul didactic si
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timpul vizitei
de evaluare
externa

de pregatire, de perfectionare a cadrelor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia valorifica rezultatele activitati de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in
realizarea programului de studiu.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiinifica in tezele de an, licenta, master.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse de
invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Sistemul institutional de planificare, recrutare si administrare a posturilor de conducere si ale
personalului auxiliar este determinat de Programul de studiu 141.08.01. Limba si literatura roméana si a
fost elaborat in baza cadrului legislativ general (Codul Muncii, cap. XI, Art. 297 (punct 2) si a cadrului
legislativ din domeniul educatiei (Regulamentul-cadru al facultatji institutiei de Tnvatamant superior, nr.
671 din 10 06.08.2010, Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor de conducere si alegerea
organelor de conducere in institutile de invatdmant superior din Republica Moldova, nr. 697 din
04.11.2011, iar odatd cu adoptarea Codului Educatiei a intrat in vigoare Regulamentul-cadru privind
organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutilor de invatamant superior din
Republica Moldova (Ordinul nr 10 din 14.01.2015 al Ministerului Educatiei). Personalul administrativ si
cel auxiliar este alcatuit din decanul, prodecanul si secretarul facultatii de filologie, de sefii catedrelor
antrenate in realizarea Programului de studiu141.08.02. Limba si literatura rusa si personalul auxiliar
al acestor catedre. Planificarea, recrutarea si administrarea posturilor de conducere si ale personalului
auxiliar la Programul de studiul41.08.01. Limba si literatura roména este efectuatd in stricta
conformitate cu cadrul legislativ in vigoare. Personalul administrativ si auxiliar corespunde in linii
generale profilului prevazut de Programul de studiu.

Dovezi In anexa — lista personalului administrativ si auxiliar de la facultate.

prezentate de | La cerere — dosare ale angajatilor.

institutia de Strategia UST a politicilor de personal, aprobata la 1.09.2016.

invatamant

Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea posturilor de conducere si ale personalului auxiliar este
facute in efectuata in strictd conformitate cu cadrul legislativ in vigoare. Personalul administrativ si auxiliar
timpul vizitei | corespunde in linii generale profilului prevazut de Programul de studiu.

de evaluare Personalul administrativ si auxiliar este aprobat per facultate/catedra si nu per program.

externa Atributiile personalului sunt stabilite in fisele de post si aduse la cunostinta titularului.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studiu este in stricta conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | in vigoare;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Institutia proiecteaza strategic recrutarea personalului in functii administrative.

Recomandari | Ar fi utila organizarea de seminare de instruire pentru formarea personalului administrativ si cresterea

lui din rAndul cadrelor angajate la facultate.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Spatiile educationale si de cercetare utilizate la Programul de studiu141.08.02. Limba si literatura rusa
se afla in blocul de studii de pe str. Drumul Viilor, 26A. Ele sunt organizate si dotate corespunzator
tipului de activitate: mobilier adecvat, dulapuri pentru documente, calculatoare, imprimante, mijloace
de comunicare (fax, telefon), posibilitatea de acces la INTERNET. Numarul salilor de curs, al
laboratoarelor, al salilor de specialitate, sala sportiva asigura pregatirea studentilor conform
programului de studiu .Sunt disponibile urmatoarele spatii educationale si de cercetare adecvate
pentru realizarea procesului de studii si de cercetare la programul de studiu: - 9 sali de curs
(aud.103=19,7 m2 aud.104 =60,0 m2 ; 105 = 60,1 m2 ; 107 = 57,7 m2 ; 108=60,0m2 ; 110 =80,4 m2 ;
111=40,2 m2 ; 112=60,3 m2 ; 213=57,9 m2); - 3 cabinete (aud.106=16,8 m2 — cabinetul de limba si
literatura rusa; aud. 109=59,3 m2 - cabinetul de limba si literatura romana aud.304=55,0 m2 -
cabinetul de informatica, aud.217=37,2 m2 — cabinetul de psihologie); - spatii auxiliare: Decanatul fac.
Filologie (36,7 m2 ), Catedra Limbi si Literaturi Straine (aud.102=34,5 m2 ), Catedra Limba si
Literatura Roméana (17, 7 m2). Toate salile respecta intru-totul standardele cerute pentru derularea
procesului educational. in salile de curs unui student {i revine mai mult de 2 m2 , ceea ce corespunde
normelor sanitare. Totodata, la dispozitia facultatji este Biblioteca universitara (427,74 m2), biblioteca
digitala (aud. 219=35,1 m2); sala de sport (277,2 m2) cu toate spatiile adiacente: Sala de Festivitatj,
cantina, bufet, holul blocului.

Dovezi La solicitare-planurile arhitecturale ale blocului, informatie despre numarul total de studenti si numarul
prezentate de | de studenti la program.
institutia de In cadrul vizitei au fost vizualizate spatiile descrise in raport.
invatamant Autorizatie sanitara de functionare, valabila.
Constatari Facultatea este amplasata in blocul Il al UST, aflat pe adresa Drumul Viilor — la distanta considerabila
facute in fata de blocul |, aflat pe strada lablocikin.
timpul vizitei | Salile destinate facultatii , inclusiv programului sunt amplasate la etajele | si ll.
de evaluare La program se constata un auditoriu specializat - cabinetul de limba si literatura romana.
externa Spatiile sunt conforme cu cerintele inaintate prin standardele nationale si asigura toate aspectele
procesului educational.
Subliniem solutia pentru crearea cantinei in bloc, foarte eficienta si comoda pentru studenti si angajati.
Gradul de 1,0 — institutia asigura n totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studiu; (puncte) acorda
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 1,0
si punctajul Institutia de Tnvatamant asigura procesul de studii si de cercetare cu spatii
oferit proprii sau inchiriate, adecvate programului de studiu (precum: sali de curs,
sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali de calculatoare,
biblioteci, sdli de lectura, sali sportive, altele).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum urmeaza:
sali de curs — nu mai putin de 2,0 m2;
sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m2;
laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2. 1,0 1,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatdmant asigurd suprafete minime ce revin unui student la
programul de studiu, dupa cum urmeaza:
séli de curs — 1,0 m2;
sali de seminar — 1,4 m2;
laboratoare — 2,0 m2.
Puncte tari Institutia dispune de spatii proprii suficiente pentru organizarea procesului educational.
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Institutia depune eforturi de reabilitare si amenajare corespunzatoare a spatiilor detinute.

Recomandari

Arii de Institutia este obligata sa realizeze prescriptiile Tnaintate de Serviciul Protectiei Civile si Situatiilor
imbunatatire | Exceptionale

obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Spatiile educationale si de cercetare sunt dotate cu mobilier; institutia dispune de 3 proiectoare si un
notebook. Cabinetul de informatica este dotat cu tehnica moderna de calcul: 10 (zece) computere de
ultima generatie, conectate la Internet. Spatiile auxiliare (decanatul si catedrele) care asigura
realizarea Programului de studiu sunt dotate cu computere si imprimante Spatiile educationale si de
cercetare sunt accesibile pentru toti studentii/profesorii antrenati in Programul de studiu. La moment
se amenajeaza 3 cabinete: aud. 213 — cabinetul cu tabla interactiva, aud. 105 si 109 — cab. Cu
videoproiectoare instalate.

Dovezi Spatiile educationale au fost deschise pentru vizitare.

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari Infrastructura didactica corespunde cerintelor programelor educationale.

facute in Spatiile sunt curate si amenajate corespunzator.

timpul vizitei | Baza materiala este relevantd programului de studii si include: instrumente TIC (TV, proiectoare,

de evaluare calculatoare, etc.); panouri didactice; placarde; prezentari video, carti manual etc.

externa Mobilierul este in mare parte nou si dotarile tehnice de asemenea.

Toate dotarile sunt construite si montate in strictd conformitate cu normele de securitate a muncii n
vigoare si nu prezinta pericol pentru formabili sau personalul didactic, cu conditia respectarilor
prevederilor instructiunilor interne de securitate a muncii.

Toate Incaperile sunt numerotate, este indicata destinatia lor (unde este cazul).

Exisa planuri de evacuare a personalului, amplasate la fiecare eta,.

S-a fondat o biblioteca digitald, precum si sali media.

Institutia are o strategie proiectiva in ce priveste Tmbunatatirea conditiilor necesare procesului
educational si de cercetare.

Spatiile educationale amplasate la etajul 2 si mai sus sunt inaccesibile pentru eventualii studenti cu
dezabilitati motorii.

Gradul de 1,0 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura n totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3,0 3,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Institutia dispune de dotari bune si modernizate pentru a asigura intregul aspect educational si de
cercetare.

Institutia este prevazatoare Tn ce priveste completarea si dezvoltarea dotarilor.
Calculatoarele utilizate cu scopuri didactice sunt conectate la Internet si sunt accesibile.

Recomandari | Chiar daca in ultimii ani nu s-au inregistrat studenti cu nevoi educationale speciale, mai ales cu
dezabilitati motorii, recomandam institutiei a cautd modalitdti de accesibilizare a spatiilor si pentru
aceasta eventuala categorie de studenti

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.3. Dotarea,

dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invataméant in

Biblioteca dispune de un fond de carte universitara, circa 111.546 de volume, Tmbogatit prin noi
achizitii (in anul 2015 — 2887 titluri; 2016 — 416 titluri), dispune de abonamente la reviste de
specialitate, atat autohtone, cat si de peste hotare, de abonamente la presa periodica din republica

(circa 452, materiale audiovizuale, circa 200). Fondul de carte al bibliotecii, destinat programului de
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raportul de
autoevaluare

studio, cuprinde manuale, dictionare, literatura stiintifica, metodica si artistica. Catedra de Limba si
Literatura Romana dispune de 858 titluri de carte

Dovezi
prezentate de

Sali de biblioteca, fonduri de carte.
Registre de intrare a cartii.

institutia de
invatamant
Constatari Facultatea dispune de biblioteca amplasata in blocul sau de studii. Recent a fost inaugurata si o sala
facute in media a bibliotecii, fiind in proces de formare o biblioteca digitala.
timpul vizitei | Chiar daca fondul este relativ invechit si insuficient, ultimii 2 ani se manifesta tendinta de actualizare a
de evaluare fondului si procurare centralizata de carte, in baza cererilor perfectate de catedre.
externa Resursele on-line sunt putine.
Sélile de bibliotecd sun accesibile studentilor si profesorilor, inclusiv pentru Tmprumutul de carte
necesar desfasurarii lectiilor.
Gradul de 0,5 — fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat | Ponderea | Punctajul
realizare a corespunzator, dezvoltat sporadic si partial accesibil; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Dezvoltarea fondului este o prioritate a institutiei.
Biblioteca media este inaugurata si sunt inceputuri de creare a fondului digital.
Recomandari | A continua actualizarea fondului de carte.
A crea repozitoriul institutional axat in special pe publicatile cadrelor didactice si ale studentilor
performanti.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Pentru a inlesni procesul de invatare/ cercetare corespunzator Programului de studiu si asigura
accesul studentilor la suportul curricular, cadrele didactice depun eforturi in vederea editarii acestor
suporturi la toate cursurile si disciplinele prevazute de programul de studiu. in fiecare an la catedre
sunt planificate un numar stabilit de suporturi curriculare. De exemplu la catedra Limba si Literatura
Roména pentru perioada de referintd au fost planificate 4 suporturi de curs si 0 monografie, au fost
realizate (elaborate si editate) 9 suporturi curriculare si 3 monografii si 4 ghiduri metodologice.

Toate suporturile curriculare preconizate pentru editare sunt discutate si analizate la sedinta catedrei
de resort, la Comisia metodica, la Consiliul facultatii si la Senatul Universitatii. Rezultatele acestor
Jiliere” sunt oglindite Tn procesele verbale corespunzatoare. Suporturile curriculare corespund intru
totul programului de studiu si competentelor planificate.

Dovezi Lista suportului curricular editat.
prezentate de | Mape ale cadrelor didactice.
institutia de Curricula disciplinare.
invataméant Mape ale disciplinelor cu suporturi didactice incluse.
Publicatii ale profesorilor.
Plan de editare a lucrarilor profesorilor.
Constatari Universitatea beneficiaza de platforma educationald Moodle si profesorii au fost instruiti pentru
facute in utilizarea platformei TRELLO, pe care au inceput sa plaseze varianta on-line a suporturilor.
timpul vizitei | Suportul curricular (fizic si/sau electronic) are un continut adecvat formarii competentelor planificate
de evaluare ale programului de studiu de licenta.
externa Studentii sunt incurajati sa facé copii ale suporturilor sau sa le imprumute la biblioteca. Eventual,
acestea le sunt trimise on line, prin email.
Fiecare profesor beneficiaza de un supliment salarial pentru pregatirea si editarea propriilor suporturi
de curs.
Editarea este planificata la nivel de departament si facultate si este realizata din contul universitatii.
Gradul de 1,0 — programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90% cu | Ponderea | Punctajul
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realizare a suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este accesibil; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Planificarea si monitorizarea institutionala a editarii suporturilor de curs.

Incurajarea financiard a profesorilor pentru editarea lucrarilor.
Prezenta platformelor educationale pentru plasarea variantei electronice a suportului de curs.

Recomandari | A incuraja in mod special distribuirea suportului de curs in format electronic, pe platforma

educationala si pe un repozitoriu al bibliotecii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Infor | Se realizeaza in concordanta cu legislatia in vigoare si anume: Legea Contabilitatii, SNC si Planul general de
matia | conturi contabile, Codul Fiscal al RM, Codul Muncii al RM, Legea Bugetului Asigurarilor Sociale de Stat, Legea
preze | Nr.355 ,,Cu privire la sistemul de salarizare in sectorul bugetar”’, Hot.Nr.381 ,,Cu privire la conditiile de
ntata | salarizare a personalului din institutiile bugetare, Hot.Nr.195,, Privind conditiile de salarizare a personalului din
de institutiile de Tnvatamant superior de stat cu autonomie financiara”, Legii Nr.1593 ,,Cu privire la marimea,
instit | modul si termenele de achitare a primelor de asigurare obligatorie de asistentd medicala”, Hot.Nr.697
utia ,,Regulamentul cu privire la refinerea impozitului pe venit din salariu si din alte plati efectuate de catre patron in
de folosul angajatului’, Hot. Guvernului 1009 din 01.09.2006 Cu privire la cuantumurile bursei...”, NG 870 din
invat | 28,07,2004 Normele provizorii de cheltuieli pentru orfani...”, alte legi si acte normative.
aman | Astfel pentru anii 2011-2015 finantarile si costul mediu al unui student sunt indicate in urmatoarea anexa
tin (Anexa 6.3.1.; Anexa. 6.3.1a). Marimea taxei de studii si burse la programul de studiu este reglementata prin
rapor | Hotarérea cu privire la cuantumurile burselor.....(Hotarare de Guvern nr.1009 din 01.09.2006) Tnh marime fixa si
tul de | poate fi modificatd de universitate numai dupa argumentari justificative si respectiv acordul Guvernului.
autoe | Organele de administrare a UST stabilesc, prin aprobarea Senatului, cuantumul taxelor de studii, de cazare in
valua | camine, numai dupa metodologia aprobata de Guvern. Taxa de studii se achita doar in lei MD, in 2 rate la
re inceputul fiecarui semestru, conform Regulamentului cu privire la mijloacele speciale ale institutiilor
subordonate Ministerului Educatiei, aprobat prin HG nr. 196 din 22.02.2007.
Dove | EACULTATEA FILOLOGIE
;Zjlreze Analiza fondurilor bugetare si a veniturilor alocate pe programe de studii
ntate
de Sectia cu frecventa de zi, ciclul |
instit
utia Specialit
de atea 2011 2012 2013 2014 2015
["Vft Limba si 3 | 4153 4 | 5918 5 | 7840 5 | 6750 4 | 8411
aman | | jiteratura b| 9 | 89,00 b| 6 | 82,00 b| 3 | 82,00 b| 4 | 00,00 b| 6 | 10,00
t romana
si  limba
franceza;
Limba si
literatura | 5 1|5100 |5 3400 |5 1700 |5 4
romana 1|c/2[000 |4 |c|8]0,00 7/c|4 /000 |4 |c|0 0,00 6 [c|0 | 0,00
Limba si 5 | 5964 5 | 6819 5 | 8136 5 | 6625 5 | 9325
literatura b| 6 | 56,00 b| 3 | 51,00 b| 5 | 70,00 b| 3 | 00,00 b| 1 | 35,00
romana
si limba | 9 3 |11530 |8 3 1402 |7 16800 |6 1|5100 |5 3080
engleza 2 |c|/6 0000 |6 |c|3|5000]|1]|c|6 |0,00 5]c|2 |0,00 8 |c|7 |0,00
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Limba si 3 3 | 4374 3 | 5029 3 | 4875 3 | 6582
literatura b| 3 bl 4 | 78,00 b| 4 | 96,00 b| 9 | 00,00 b| 6 | 60,00
rusa  si
limba
engleza;
Limba si
literatura | 4 1 |4250 |4 3400 |3 2125 |4 1275 | 3 4400,
rusa 3 |c|0 |0,00 2 |c|8 0,00 9 |c|5 0,00 2 |c|3]0,00 7 |cl1 |00
1 |1.363 1 (1711 1 |2.100 1 |1.825 12431
2 | .328, 3 | .311, 4 | 748, 4 | .000, 3 | .905,
1| b/ 8]00 1 b/ 3]00 1 |bl2 |00 1 b/ 6|00 1 |b/3]00
8 512465 |8 4 12082 |6 2 1106.2 |6 16375 |4 35.20
TOTAL 6 |c|/8 0000 |2 |c|l9 |5000]|7 |c|5|5000/|1]|c|5 0,00 1 |c|8 0,00
Sectia cu frecventa redusa, ciclul |
Specialit
atea 2011 2012 2013 2014 2015
Limba si 3 | 1448 2 | 1338 3 | 1834 3 | 1650 3 | 2194
literatura b| 4 | 53,60 b| 6 | 16,80 b| 1 | 45,60 b| 3 | 00,00 b| 0 | 20,00
romana
si  limba
franceza,
Limba si | 3 3 3 2 2 2 2 1 1
literatura | 6 318040 |1 8 | 6840 |5 2 | 5376 |2 8 | 4700 |2 9 | 2397
romana 9 |c|5|0000 |1 |c|5|0000 |5 |c|{4|0000 (1 |c|{8|0000 1|4 |c|4 |00,00
Limba si b 0,00 b 0,00 b 0,00 b 0,00 b 0,00
literatura
romana
si  limba
engleza c 0,00 C 0,00 C 0,00 c 0,00 C 0,00
Limba si 2982 2058 3550 2500 2925
literatura b|7 | 280 b4 | 7,20 b| 6 | 5,60 b|5 | 0,00 b| 4 | 6,00
rusa si
limba
engleza;
Limba si
literatura | 7 6 | 1560 |6 6 | 1488 |3 3 | 7440 |2 1 (4250 |1 1 | 3570
rusa 21c|5/0000 |6 |c|2 0000 |7 |c|l1l]0,00 2 |c|7 |0,00 8 |c|4 |0,00
4 |174.6 3 1544 3 ]218.9 3 |190.0 3 | 248.6
b| 1| 76,40 b| 0 | 04,00 b| 7 | 51,20 b| 8 | 00,00 b| 4 | 76,00
4 4 3 3 2 2 2 2 1 1
4 0 | 960.0 | 7 4 18328 |9 516120 |4 0 | 5125 | 4 0 |275.4
TOTAL 1|{c|0|0000 |7 |c|7]|]0000 |2 |c|/5|0000 |3 |c|5 0000 |2 ]|c|8 |00,00
Total 1 |1.538 1 | 1.865 1 |2319 1 | 2.015 1 | 2.680
alocatii 6 | .004, 6 | .715, 7 | .699, 8 | .000, 6 | .581,
bugetare 9 |40 3 100 9120 4 |00 7 100
Total 4 | 1.206 3 | 1.041 2 2 1
surse 5 | .500, 9 | .050, 8 | 718.2 2 | 576.2 1 | 310.6
propurii 8 | 00 6 | 00 0 | 50,00 0 | 50,00 6 | 00,00

Cons
tatari
facut
ein

Activitatea studentilor si a cadrelor didactice angrenate in realizarea Programului de studiu 141.08.01. Limba si
Literatura Roméana este finantata din: bugetul de stat, venituri proprii.
Universitatea este o unitate cu autonomie financiara nonprofit, care activeaza in baza Codului Educatiei si
prevederilor Regulamentul cu privire la modul de functionare in conditii de autonomie financiara a institutiilor
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timpu

de invatamant superior de stat, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 983 din 22.12.2012.

I Serviciul contabilitate elaboreaza trimestrial situatii financiare:

vizite
i de
evalu
are
exter

Ministerului Educatiei dupa cum urmeaza: Informatii privind executarea veniturilor si cheltuielile institutiilor la
autogestiune -2 ag; Raport privind statele si efectivul de personal ale institutiilor de Tnvatamant la autogestiune
-3-2 ag; raport privind efectivul de studenti al institutiilor la autogestiune — 3-5 ag, alte rapoarte la solicitare.
Departamentului de statistica: rapoarte statistice lunare — Indicatori pe termen scurt in comert, servicii si
agricultura - SERV-TS; Castigurile salariale si costul fortei de munca M3 —Anual;

na Directiei financiare: Bilantul contabil, situatia de profit si pierderi, situatia fluxului de numerar, situatia fluxului

capitalului propriu, explicatie la raport.

Grad
ul de
realiz
are a
stand
ardul
ui de
evalu
are si
punct
ajul
oferit

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii sunt
alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente realizarii
programului de studiu;

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Punc
te tari

Transparenta mijloacelor financiare cheltuite.

Reco
mand
ari

Arii
de
imbu
natati
re
oblig
atorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Procedurile de alocare a burselor la programul de studiu sunt diverse si variate conform
reglementarilor prevazute in Regulamentul cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare
bugetara n institutiile de invatamant superior de stat din R. Moldova (Ordinul Ministerului Educatiei nr.
748 din 12.07.2013) si Hotararea cu privire la scutirea de plata taxei de studii a studentilor si elevilor
institutiilor de nvatamant superior si mediu de specialitate de stat inmatriculati pe baza de contract
(Hotarare de Guvern nr.125 din 15.02.2001).

Unele scutiri de taxe se fac dupa fiecare semestru, ih conformitate cu situatia academica a studentilor,
a situatiei familiale. Ponderea studentilor care beneficiaza de burse si alte forme de sprijin material la
programul de studiu este urmatoarea: 70% din numarul locurilor bugetare; bursa sociald - 10% din
numarul celor care primesc bursd de stat. Privind taxele de studii si toate facilitatile, studentii sunt
informati prin intermediul site-lui universitatii, prin personalul facultatii care este responsabil de
studenti

Taxele de studii la UST nu depasesc costul mediu de intretinere a unui student, ci doar completeaza
bugetul UST finantat preponderent din surse bugetare, studentii ce isi fac studiile prin contract cu taxe
fiind inclusi in grupele cu studii cu finanfare bugetara. Cuantumul taxelor de studii nu se modifica
esential de la an la an de studii, piata serviciilor educationale fiind in cerere descrescatoare (Anexa.
6.3.1a).

Burse: Studentul alege bursa sociala sau bursa de student care este mai mare.

Locuri bugetare intotdeauna au fost satisfacute in proportie de 15 %.

Dovezi

Discutii cu studentii, cu conducerea facultati, Cuantumul taxelor de studii (Anexa. 6.3.1a).
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prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari Unele scutiri de taxe se fac dupa fiecare semestru, in conformitate cu situatia academica a studentilor,

facute in a situatiei familiale. Ponderea studentilor care beneficiaza de burse si alte forme de sprijin material la

timpul vizitei | programul de studiu este urmatoarea: 70% din numarul locurilor bugetare; bursa sociala - 10% din

de evaluare numarul celor care primesc bursa de stat. Privind taxele de studii si toate facilitatile, studentii sunt

externa informati prin intermediul site-lui universitatii, prin personalul facultatii care este responsabil de
studenti. Taxele de studii la UST nu depasesc costul mediu de intretinere a unui student, ci doar
completeaza bugetul UST finantat preponderent din surse bugetare, studentii ce isi fac studiile prin
contract cu taxe fiind inclusi Tn grupele cu studii cu finantare bugetara. Cuantumul taxelor de studii nu
se modifica esential de la an la an de studii, piata serviciilor educationale fiind Tn cerere
descrescatoare (Anexa. 6.3.1a).
Locuri bugetare intotdeauna au fost satisfacute in proportie de 15 %.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si a | Ponderea | Punctajul

realizare a altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat

standardului | vigoare;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Transparenta mijloacelor financiare.

Recomandari | Formarea unei comisii de stabilire a studentilor beneficiari de burse in care sa intre: decanul,
reprezentantul sindicatelor, al Consiliului studentesc, al Comisiei pentru calitate.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Conform Regulamentului-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutilor de
invataméant de stat (2007); Regulamentului cu privire la organizarea structurilor de autoguvernanta
studenteasca (2014) studentilor solicitanti de la programul de studiu la zi se acorda locuri Tn caminele
studentesti. Universitatea dispune de 1 camin studentesc (st. V. Cheltuiala/11) cu 227 de locuri si o
suprafata locativa de 1800 m2, precum si odai Th caminele altor institutii, date Tn folosinta Universitatii.
Asigurarea cu camin a studentilor se efectueaza per Facultate

Dovezi
prezentate de

Discutia cu studentii, cu cadrele didactice, vizita la fata locului.

institutia de
invatamant
Constatari Universitatea dispune de un camin propriu de 5 etaje si mai arendeaza locuri de la alte universitatj.
facute in In camera se afla 3-4 persoane,cate o bucéatérie la etaj cu 2 aragazuri, la tot cdminul sunt la 1 etaj
timpul vizitei | cate 6 cabine de dus pentru studente si studenti, 2 masini de spalat; la etaj sunt lavoare (nr.6). A fost
de evaluare efectuata reparatia fatadei, schimbate geamurile termopan, usile la camere. E foarte cald, studentii
externa deschid geamurile.
Prescriptia referitor la situatia antiincendiu privind neajunsurile care trebuie inlaturate nr. 84 din 18.03.
14 nu are certificare versus executarea ei in conformitate cu prevederile Legii nr. 267 din 09.11.1994
cu privire la apararea impotriva incendiilor si Legii nr. 131 din 088.06. 2012 privind controlul de stat
asupra activitatii de intreprinzator.
Gradul de 1,0 — institutia asigura facilitati de cazare corespunzatoare normelor in | Ponderea | Punctajul
realizare a vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studiu in proportie mai | (puncte) acordat
standardului | mare de 50%;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
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Puncte tari Toti studentii din paturile vulnerabile beneficiaza de camin, decizia fiind luata de o comisiei formata
din: decan, reprezentantul sindicatului, seful grupei.

Recomandari | E foarte cald, studentii deschid geamurile — ar fi bine monitorizarea situatiei, astfel ca sa fie
economisite cheltuielile pentru agentul termic.
Intrarea Tn panta la camin lipseste, din aceste considerente recomandam solutionarea acestei
probleme la intrarea in camin si universitate.

Arii de De realizat executarea masurilor antiincendiu in conformitate cu Legea nr. 267 din 09.11.1994 cu

imbunatatire | privire la apararea impotriva incendiilor si Legea nr. 131 din 088.06. 2012 privind controlul de stat

obligatorii asupra activitatii de intreprinzator.

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Prezentarea informatiei se produce la modul prestabilit, in conformitate cu normele in vigoare in ceea
ce vizeaza managementul informatiei si accesul studentilor la programul de studii, astfel Tncéat
beneficiarii Programului de studiu dispun de acces la informatie Reteaua de baza prin intermediul
careia se asigura accesul la informatie este refeaua STARNET. Computerele din salile de calculatoare
sunt conectate la internet. Blocul de studii nr.2 si caminul au acces la servicii Wi-Fi gratuit.

Accesul studentilor si al cadrelor didactice la informatia in format digital este asigurat prin intermediul
urmatoarelor platforme institutionale si intrainstitutionale: mediul virtual OFFICE 365 for Education:
servicii de mesagerie interna, posta electronica (mail.ust.md ); diverse spatii de stocare, aplicatii de
oficiu, platforme de blogging. Setul de resurse informationale interne este pus la dispozitia grupurilor
autorizate fara anumite restrictii. Toti cei interesati pot accesa in regim digital planurile de studii,
programele analitice, actele si regulamentele interne, suporturile de curs pe platformele MOODLE,
TRELLO. Cadrele didactice si studentii utilizeaza satisfacator posibilitatile oferite de mediile
comunicarii electronice, fiind accesate adresele de email, conturile retelelor de socializare etc., in
scopul comunicarii operative a problematicii abordate (referate, lucrari de licenta, prezentari Power
Point, lucrari practice, lucrul individual etc.).

Dovezi Atestam prezenta unor informatii concludente (panouri informative cu informatie relevanta si explicita,

prezentate de | care sunt amplasate intr-un cadru cu vizibilitate maxima). Remarc calitatea buna a referintelor

institutia de exprese, anexelor calauzitoare, ghidurilor, care sunt prezente atat pe suport printat, cat si in format

invatamant digital. Dosarele contin acte in original, care faciliteaza accesul direct la informatiile utile. Informatiile
se regasesc pe site-urile rectoratului, facultatilor si catedrelor.

Constatari Remarc descrierea tacitd a proceselor si mecanismelor de colectare a informatiei utile, informatii puse

facute in la dispozitie de structurile organizatorice distincte ce asigurad colectarea, analiza si transparenta

timpul vizitei | informatiei. Informatiile releva profilul contingentului de studenti, cat si parcursul lor academic. Este

de evaluare relevanta si informatia propriu-zisa cu privire la gradul de satisfactie al studentilor si al angajatilor,

externa informatie regasitd in urmatoarele 3 suporturi de ancheté-intervievare: Chestionarul Profesorul in
viziunea profesorului, un Chestionar distinct pentru studentii anului | (scopul caruia rezida in sondarea
opiniei noilor studenti cu privire la programul de studiu, primele impresii privind organizarea procesului
de studii, comoditatea conditiilor de studii si de trai, evaluarea anumitor servicii oferite studentilor,
gradul de confirmare al asteptarilor), un Chestionar distinct (pus la dispozitie de Departamentul
managementul procesului de instruire si asigurarea calitatii) pentru evaluarea nivelului de satisfactie al
studentilor privind calitatea programului de studiu. De asemenea pot fi usor detectate traseele
profesionale ale absolventilor, instrumentele si mecanismele de accedere la respectiva informatie.

Gradul de 0,5 — institutia dispune de un sistem de colectare a informatiei partial | Ponderea | Punctajul

realizare a relevante pentru gestionarea programului de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 1,0

si punctajul

oferit
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Puncte tari Sistemul institutional de comunicare interna este gestionat adecvat si complet, continand propriu-zis
urmatoarele compartimente relevante de identificare: baza de date, care inglobeaza traseul
studentilor, informatii cu caracter personal (numele, prenumele, ordinul de admitere etc.).

Recomandari | Tinerea in ordine mai stricta a registrelor privind corespondenta expediata si receptionata.

Arii de Sistemul de colectare privind gestionarea programului de studiu, ce are la baza procesul de colectare,

imbunatatire | analiza, stocare necesita a fi perfectionat si circumscris unei utilizari mai sistemice.

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Au fost consultate si verificate: nomenclatorul dosarelor, suplimentele la diplome, cataloagele
cursurilor, procesele verbale ale sedintelor catedrei, registrele de recuperare a orelor absentate,
registrele consultatiilor tinute la catedra, registrele de evidenta a parcursului educational al studentilor.
Informatiile cu referire la Programul de studiu sunt stocate in baza de date a decanatului, a
Departamentului Resurse Umane, a Departamentului Managementul Procesului de Instruire si
Asigurare a Calitatii. Accesul la informatiile cu caracter de protectie se produce doar printr-un cod
personalizat si securizat, cu login si parola, indicAnd numarul si tipul diplomelor. Pentru eliberarea
diplomelor si a certificatelor academice la Programul de studiu secretariatul introduce datele
absolventijlor in baza de date a CTICE (Centrul Tehnologiilor Informationale si Comunicationale in
Educatie).

Dovezi S-a constatat prezenta unui sistem eficient si integrat de colectare, sistematizare, analiza si utilizare a

prezentate de | informatiei. Informatia este stocata pe suport electronic si pe hartie. Aceste informatii se regasesc si in

institutia de format arhivat, respectdnd normele de planificare, evidenta si documentare in cadrul procesului de

invatamant studii.

Constatari Baza de date este gestionata in conditii bune, informatia regasita fiind una realda. Baza de date a

facute in programului de studiu se constituie gradual, acoperind nivelul catedrelor de profil, al structurilor

timpul vizitei | universitare, oferind acces direct studentilor si angajatilor la ordinul de inmatriculare/angajare, diploma

de evaluare si supliment, retributie salariald, bursa, note etc. Baza de date ofera expres posibilitatea de a fi

externa constatate urmatoarele aspecte: relevanta ofertei educationale, procesul de predare/invatare,
satisfactia procesului de studiu, curriculum disciplinar etc.

Gradul de 0,5 — institutia dispune de baze de date, fara a asigura accesul studentilor si | Ponderea | Punctajul

realizare a angajatilor programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Studentii si angajatii dispun de acces liber la informatiile plasate pe site-ul institutiei.

Recomandari | Regulamentele necesita a fi imbunatatite si reactualizate periodic.

Arii de Doar unele procese care se desfdsoara Tn baza acestui program sunt informatizate, cum ar fi:

imbunétatire | admiterea studentilor, gestionarea activitati de cercetare stiintifica, completarea suplimentului la

obligatorii diploma. Obligatoriu de digitalizat intregul spectru de servicii educationale.

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzdnd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de

Institutia dispune de site, aici regasindu-se informatii generale si cu caracter intrinsec privind oferta de
studii, parcursul educational, personalul didactic, ofertele educationale ale programului de studiu,
planurile de invatamant, oportunitatile specifice. Totodata, pe site sunt plasate cele mai importante
acte legislative, normative si interne din domeniul educatiei in invatamantul superior, cat si cele care
se refera propriu-zis la institutia in cauza.
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autoevaluare

Dovezi
prezentate de

Continutul informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu, plasat pe site-ul institutiei de
invatamant este actualizat in timp util.

institutia de

invatamant

Constatari Institutia protejeaza datele cu caracter personal, nu indica pe aviziere sau pe panouri informative

facute in CNP-ul persoanelor, adresele de la domiciliu, nr. de telefon, furnizand anumite date doar cu acordul

timpul vizitei | persoanelor respective.

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului de studiu; (puncte) acordat

standardului Standard de evaluare minim obligatoriu:

de evaluare Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt plasate pe 1,0 1,0

si punctajul site-ul institutiei de invatamant/programului de studiu.

oferit

Puncte tari Activitatea de informare publica se produce in concordantd cu prevederile Regulamentului-cadru
privind organizarea si functionarea Biroului Comun de Informatii si Servicii (2013).

Recomandari | Informatiile se recomanda a fi prezentate cu un grad mai avansat de atractivitate (inclusiv din punct de
vedere grafic si cromatic) pentru potentialele persoane care le acceseaza.
Nu a fost depistatd o evidenta clara a numarului de vizitatori unici care au accesat site-ul institutiei.
Compartimentul de sugestii in ceea ce vizeaza imbunatatirea calitatii site-ului nu contine informatii
reprezentative din partea studentilor si a angajatilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Informatiile prezente la acest capitol (pagina web a universitatii, facultatii, catedrelor) poartd un
caracter transparent si explicit, contindnd inclusiv referinte cu privire la angajarea absolventilor.
Actualizarea informatiei este facutd operativ, contindnd date cu privire la activitatea
catedrei/departamentului/programul de studiu de licenta, procesul de admitere, predare, invatare,
cercetare, evaluare, rezultatele examinarii, instruirea continua, mobilitatea academica a profesorilor si
studentilor.

Dovezi
prezentate de

Informatiile sunt prezentate atat pe pagina web a decanatului, inclusiv compartimentul Repartizarea in
caminele studentesti, cat si prin intermediul panourilor informative si a avizierelor.

institutia de
invatamant
Constatari Informatiile de interes public se regasesc pe site-ul universitatii. Transparenta informatiilor de interes
facute in public este asigurata prin plasarea pe site, prin afisare si comunicare directa la nivelul decanatului,
timpul vizitei | catedrelor, inclusiv prin intermediul tutorilor de an. Atestam si prezenta unei brosuri a admiterii, a
de evaluare pliantele calauzitoare. In aceasta directie. Nu este asiguraté la un nivel adecvat dezvoltarea site-ului
externa universitatii, care poarta un caracter sporadic. Este insuficienta si operativitatea privind actualizarea
continua a site-ului, cat si perfectionarea structurii informatice a universitatii.
Concomitent, informatiile utilitare sunt diseminate si prin mijloace media de comunicare electronica
(radio, televiziune, ziare),
Gradul de 0,5 — institutia asigura partial transparenta informatiei de interes public cu | Ponderea | Punctajul
realizare a privire la programul de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Remarcam activitatea sustinutda a cadrelor didactice pe dimensiunea activitatilor de orientare

profesionala prin efectuarea publicitati programului de studiu in scolile si liceele tarii, cat si prin
organizarea practicii pedagogice.
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Recomandari | Exploatarea potentialului retelelor de socializare, care beneficiaza de mare interes in randul
studentilor. Informatia nu este diseminata si prin intermediul acestei modalitati extrem de eficiente.

Arii de Nu este exploatat la maxim potentialul retelelor de socializare, care beneficiazad de mare interes in

imbunatatire | randul studentilor. Prin intermediul acestei modalitati extrem de eficiente ar fi dublata eficient

obligatorii informatia stocatd pe suport de hértie si cea afisatd pe panourile informative si aviziere. Nu

intotdeauna informatia afisatd pe panourile informative si aviziere contine referinta la o adresa
electronica, la care ar putea fi consultata informatia respectiva.

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea Tsi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continud a
programelor. Orice masura planificatéd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de

studiu

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu se efectueaza in baza
Regulamentului cu privire la initierea, monitorizarea si evaluarea programelor de studiu (2015).

Dovezi
prezentate de

Continutul planului de nvatamant si al figelor disciplinelor.

institutia de
invatamant
Constatari 1. Institutia detine proceduri interne sporadice de asigurare a calitatii privind monitorizarea si
facute in revizuirea programelor de studiu.
timpul vizitei | 2. Planul de invatamant, curricula pe discipline ale programului studiu sunt revizuite si imbunatatite Tn
de evaluare urma aparitiei noilor versiuni de standarde aplicabile si sunt aprobate de Ministerul Educatiei.
externa
Gradul de 0,5 — Institutia dispune si aplica sporadic proceduri de monitorizare, revizuire | Ponderea | Punctajul
realizare a si imbunatatire continua a programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2.0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | E necesara o procedura documentata si inregistrari referitoare la monitorizarea si evaluarea periodica
a programului de studiu.
A se insista pe relevanta dovezilor aduse.
Arii de Elaborarea procedurii documentate referitoare la monitorizarea si evaluarea periodica a programului
imbunatatire | de studiu.
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare a Programului de studiu se realizeaza la nivel
de catedre si al Comisiei de Evaluare si Asigurarea a Calitatii, In baza Manualului Calitatii.

in procesul de predare-invatare-evaluare Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii practica
chestionarea studentilor cu privire la Programul de studiu.

Procedurile interne de asigurare a calitatii proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de
studiu de licenta sunt aplicate periodic.

Se practica evaluarea colegiala prin asistarea la cursuri teoretice, seminare, ore practice; discutarea si
analiza orelor publice.
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Dovezi 1. Chestionare completate de studenti.

prezentate de | 2. Universitatea nu dispune de sisteme antiplagiat si din aceasta cauza se recurge la programe din
institutia de internet http://text.ru/antiplagiat , https://www.antiplagiat.ru/ , http://pr-cy.ru/unique/

invatamant

Constatari Exista chestionarele ,Profesorul in viziunea studentului de azi”, completate de studentii de la anii I, Il
facute in I, IV, pentru perioada 2015-2016.

timpul vizitei

de evaluare

externa

Gradul de 0,5— institutia dispune de proceduri sporadice de monitorizare a proceselor | Ponderea | Punctajul
realizare a de predare - invatare-evaluare la programul de studiu; (puncte) acordat
standardului

de evaluare 2,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Perfectionarea procedurii de monitorizare a proceselor de predare -invatare-evaluare.

Arii de Sistematizarea documentelor referitoare la monitorizarea proceselor de predare -invatare-evaluare.
imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu

Informatia Sunt prevazute proceduri interne de autoevaluare a programelor de studii. Procedura de autoevaluare
prezentata de | include: prezentarea de catre fiecare profesor la sedinta catedrei a unui raport de autoevaluare,
institutia de evidentiind activitatea didactica, stiintifica (dare de seama), recunoasterea prestigiului profesional (la
invatamant in | nivel national si international).

raportul de Autoevaluarea Programului de studiu se efectueaza periodic.

autoevaluare

De doua ori pe an (in ianuarie si iunie) profesorii prezinta rapoarte pentru | si a ll-a parte a anului.
Rezultatele autoevaludrii programului de studiu de licentad sunt discutate in cadrul sedintelor si sunt
formulate propuneri de imbunatatire.

Dovezi Raportul general cu privire la activitatea didactica si stiintifico-metodica a catedrelor, elaborate in baza
prezentate de | rapoartelor prezentate de profesori.
institutia de
invatamant
Constatari Rapoartele prezentate de cétre profesori pentru | si a Il-a parte a anului, in care este autoevaluat
facute in programul de studiu.
timpul vizitei | Procesele —verbale ale sedintelor.
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2.0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Perfectionarea procedurii documentate referitor la evaluarea programului de studiu.
Se recomanda elaborarea anuala a rapoartelor de autoevaluare a programelor
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Informatia | Evaluarea Programului de studiu este efectuatd de catre studentii si absolventi Programului prin: |
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prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

chestionare de evaluare ale programului de studiu, chestionare de evaluare ale procesului
educational. Se efectueaza chestionare referitor la calitatea cursurilor la incheierea acestora.
Chestionarele sunt analizate pentru a scoate in evidentd partile bune si lacunele. Rezultatele
chestionarelor sunt discutate la nivel de catedra/ facultate.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Chestionarele referitor la calitatea cursurilor elaborate la Tncheierea acestora.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Se efectueaza chestionare referitor la calitatea cursurilor la incheierea acestora.
Chestionarele sunt analizate pentru a scoate in evidenta partile bune si lacunele.
Rezultatele chestionarelor sunt discutate la nivel de catedra/ facultate.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — Programul de studiu este evaluat de toti beneficiarii (studenti, personal
angajat, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de Tmbunatatire
continud a acestuia;

Punctajul
acordat

2,0 2.0

Puncte tari

Recomandari

Sa se tina cont, Intr-o masura mai mare, necesitatile pietii muncii.
Relatia mai strénsa cu piata muncii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cdmpul muncii la programul de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Angajarea absolventilor in campul muncii se bazeaza pe Hotararea de Guvern cu privire la plasarea in
campul muncii a absolventilor institutiilor de invatamant superior si mediu de specialitate de stat
(2001).

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Se mentine legatura cu absolventii angajati in cAmpul muncii., inclusiv prin linile Facebook.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

0,5 — institutia dispune de proceduri institutionale de evidenta a angajarii, dar
nu detine evidente a evolutiei profesionale a absolventilor programului de
studiu in cdmpul muncii;

Punctajul
acordat

2,0 1.0

Puncte tari

Recomandari

Identificarea posibilitatilor de mentinere a unor relatii mai stranse cu absolventii.

Arii de
imbunatatire

Crearea mecanismelor pentru probarea veridicitatii datelor furnizate de catre absolventi,
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| obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Informatia Activitafile de orientare profesionala se realizeaza in baza unui Ghid metodologic pentru crearea si
prezentata de | functionarea comisiei de ghidare si consiliere in cariera, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei
institutia de nr.970 din 10.09.2014.
invatamaént in
raportul de
autoevaluare
Dovezi Certificatele acumulate la facultate, doveditoare ale angajarii absolventilor in cAmpul muncii.
prezentate de | Se urmareste astfel stabilirea dinamicii statisticii angajarii absolventilor in cdmpul muncii.
institutia de
invatamant
Constatari La facultate se acumuleaza certificate doveditoare ale angajarii absolventilor in campul muncii in
facute in vederea stabilirii dinamicii statisticii angajarii absolventilor in cdmpul muncii.
timpul vizitei
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplicad si sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1.0
si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor programului de studii in cdmpul muncii 1,0 1,0
oferit conform calificarii obtinute Tn primul an dupa absolvire constituie mai mult de
70%;
Puncte tari
Recomandari | De majorat procentul de evidenta al absolventilor si al angajarii lor.
Monitorizarea angajatilor in sectorul privat.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitétii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor gsi recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

UST executa dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei, la nivel institutional, aplicand
proceduri de inregistrare, comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor
Ministerului Educatiei.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Corespondenta de intrare si iesire realizata in conformitate cu prevederile Manualului Calitatii al UST
(compartimentul corespondenta, documente de intrare, documente de iesire).

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

1. Monitorizarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si ale altor institutii publice se
face in baza Registrului de intrari-iesiri ale corespondentei.

Gradul de
realizare a

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de proceduri de comunicare, executare Si
monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a

Punctajul
acordat
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standardului | ministerelor de resort;
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari | Imbunatatirea monitorizarii dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si ale altor institutii
publice

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Dovezi Certificat de acreditare
prezentate de
institutia de
invatamant

Constatari In ultimii 5 ani programul nu a fost supus evaludrii externe, dar se atesta o evaluare/acreditare
facute in anterioara

timpul vizitei
de evaluare
externa

Gradul de 1,0 - institutia examineaza observatiile, recomandarile si decizile | Ponderea | Punctajul
realizare a ANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind | (puncte) acordat
standardului | dezvoltarea programului de studiu dupa evaluarea externa;
de evaluare si 1,0 1,0
punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Concluzii generale

Constatari:

Institutia dispune de tot setul de documente de constituire si intruneste standardul minim obligatoriu la acest capitol.
Lipsesc autorizatia sanitara si antiincendiu pentru sediul de pe strada Viilor, 26.

Documentele proiective ale programului sunt elaborate in conformitate cu cerintele normative in vigoare.

Sistemul de Management al Calitatii este functional.

Programul este relevant pentru forma de studii cu frecventa redusa.

Dovezile prezentate in raportul de evaluare internd a programului sunt reflectate, in majoritatea cazurilor, n
documentele proiective ale programului, in unele cazuri fiind mai putin relevante.

Se atesta o rata relativ crescuta a abandonului: 2011 — 18%, 2012 — 31%, , 2013 — 15% in proces de studiu etc.
Recomandari:

Intensificarea masurilor de micsorare a ratei abandonului.

Crearea unui Centru de Relatii internationale, responsabil de mobilitate pe Universitate si numirea unui responsabil pe
Facultate.
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Crearea unei pante la camin la intrarea in camin si universitate.
De realizat executarea masurilor antiincendiu in conformitate cu Legea nr. 267 din 09.11.1994 cu privire la apararea
impotriva incendiilor si Legea nr. 131 din 088.06. 2012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator pentru
sediul de pe strada Viilor, 26 si camin.

in procesul evaluarii programului de studiu s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de

acreditare:

Standard de | | 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
acreditare

Punctaj total | 8 12 14 8 22 15 4 3 12 2 100
Valoarea |, 9 13 55 |195 |14 2 2 9 2 83
evaluata
Nivel de
. 87,50 | 75,00 | 92,86 | 68,75 | 88,64 | 93,33 | 50,00 | 66,67 | 75,00 | 100,00 | 83,00
realizare (%)

Recomandarea comisiei de evaluare externa

in baza Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii
programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se propune
acreditarea programului de studiu 141.08.01 LIMBA SI LITERATURA ROMANA, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte:

Membru:

Membru:

Membru:

Griu Natalia

Membru:

Membru:

Savin Angela

Bantos Ana

Vicol Dragos

Hanganu Aurelia

Poting Tatiana
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