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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezwolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Informatia prezentata
de institutia de
invatamantin raportul
de autoevaluare

Universitatea de Stat din Tiraspol (UST) este prima institutie de invatamant
superior din Republica Moldova, care a fost fondata la 1 octombrie 1930 in orasul
Tiraspol. Din iulie 1992, in urma declansarii conflictului militar de catre fortele
antinationale separatiste rusesti, universitatea a fost evacuatd in orasul Chisinau.
UST functioneaza pana in prezent cu statut de universitate evacuata.

Universitatea de Stat din Tiraspol a pregatit de-a lungul anilor peste 75 mii specialisti
cu studii superioare. In cadrul UST activeaza 5 facultdti (Fizicid, Matematica si
Tehnologii Informationale; Biologie si Chimie; Geografie; Filologie; Pedagogie) care
includ 16 catedre de specializare.

n anii 2003-2007 Universitatea a fost acreditatd la 21 programe de studii (Hotararea
Colegiului Ministerului Educatiei nr. 81 din 21 octombrie 2003, Hotararea Colegiului
Ministerului Educatiei si Tineretului nr. 754 din 28 iunie 2007). In anii 2007 - 2012
UST a fost acreditata ca organizatie din sfera Stiintei si Inovarii (Hotararea nr. 40/AC
din 13.09.2007, Hotararea nr. AC-8/1 din 13.12.2012). Conform certificatului de
acreditare stiintifica din 03.03.2013 UST este acreditata in calitate de organizatie din
sfera stiintei si inovarii cu toate drepturile aferente pentru a realiza activitafi de
cercetare, inovare si transfer tehnologic la profilurile de cercetare: Studiu regional
asupra sistemelor geografice si biologice; Concepte si strategii de modernizare a
procesului educational; Probleme actuale ale stiinfelor matematice si fizico-chimice.
Calificatiwl acordat universitatii este de Organizatie Competitiva pe Plan
International.

Programul 142.03/142.02 Pedagogie in invatamantul primar si Pedagogie prescolara
a fost supus evaluarii externe de catre Experii Comisiei de Acreditare AQAS in
corespundere cu standardele, criteriile si indicatorii de performanta pentru evaluarea
externa a programelor de studii de licenta, in colaborare cu ME al RM. Criteriile se
bazeaza pe Standardele si directiile pentru asigurarea Calitatii in Spatiul European al
Invatamantului Superior (ENQA) si prezentate la Bologna Follow — Up Group in 2005.
Facultatea Pedagogie a fost fondata in anul 1979 cu specialitatile initiale Pedagogia
si metodica invatamantului primar si Pedagogia si psihologia prescolara. in anul 1993
la Facultate s-a creat specialitatea 1203-02 — Pedagogia Tnvatamantului primar si
pedagogia prescolara cu durata studiilor de 5 ani in baza scolii medii de cultura
generala si cu termenul de studii de 4 ani pentru absolventii Colegiilor pedagogice si
detinatorilor diplomelor de bacalaureat la sectia de zi si cu frecventa redusa. lar
incepand cu anul de studii 1999-2000 in baza specialitatii PIP si PP s-a creat o noud
specialitate — 1201.02 Pedagogia si psihologia invatdmantului prescolar si primar. in
anul 2002 s-a creat specialitatea — 12.02.04 Pedagogia invatamantului primar si
limba engleza, iar incepand cu anul 2005 toate specialitatile au fost re-nominalizate in
conformitate cu Nomenclatorul specialitatilor si Dispozitia nr. 382 din 11.07.2005 a
Ministerului Educatiei, Tineretului si Sportului al Republicii Moldova.

La Facultatea Pedagogie sunt urmatoarele specialitati:

Invdtdmant cu frecventa:

142.03 / 142.02 — Pedagogie in invatamantul primar si pedagogie prescolara;

142.03 / 142.04 — Pedagogie in invatamantul primar si psihopedagogie;

142.03 / 141.09 — Pedagogie in invatamantul primar si limba engleza.

Invatamant cu frecventa redusa:

142.03 - Pedagogie in invatamantul primar;

142.02 — Pedagogie prescolara; 142.04 — Psihopedagogie.

Universitatea de Stat din Tiraspol activeaza in mun. Chisinau in baza urmatoarelor
Hotarari de Guvern: Hotararea Guvernului RM din 9 iulie, 1992, Nr.480 cu privire la
evacuarea UST; Hotararea Guwernului RM din 21 iulie, 1992, Nr.490 cu privire la
dislocarea UST (Anexele 1;2;3).
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Dovezi prezentate de
institutia de
invatamant

Universitatea de stat din Tiraspol (UST) detine toate actele de constituire si
functionare a institutiei si programului de studiu(sunt anexate la RA).

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

S-a prezentat:

Carta Universitara, aprobata de Senatul
continuare UST) la 19.05.2015;

Certificat de Tinregistrare cu numarul de
1007600007036 din 31.01.2016;

Certificatul de acreditare, seria AU, nr. 000004 la programele de studii Pedagogie si
Psihologie eliberat in conformitate cu Hotararea Colegiului Ministerului Educatiei al
Republicii Moldova nr. 81 din 21 octombrie 2003;

Planul de invaiamant aprobat de Senatul UST la 25.10.2005, pr. verbal nr.3 si de
Ministerul Educatiei la 20.12.2005 nr. de inregistrare 359;

Autorizatie sanitara, nr.9701 din 07.11.2016 valabiléa pana la 01.11 2021.

Universitati de Stat din Tiraspol (in

identificare de stat - codul fiscal

Gradul de realizare a
standardului de
evaluare si punctajul
oferit

1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este| Ponderea Punctajul
conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Cadrul juridic-normativ de functionare a programului
de studiu este conform cerintelor legale. Institutia de
invatamant detine Autorizatia sanitara de functionare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Informatia prezentata
de institutia de
invatamantin raportul
de autoevaluare

UST implementeaza si dezwlta continuu un sistem de Management al Calitatii in
vederea asigurari si cresterii performantelor educationale si implementarii cu succes
a strategiei universitare de asigurare a calitatii. Sistemul UST de management al
calitatii cuprinde structuri la nivel de universitate, facultate si catedra,prin decizia
Senatului UST din 27.10.2009 a fost aprobat Regulamentul privind Sistemul de
Management al Calitatii(SMS)( RA,pag.5-9).

Dovezi prezentate de
institutia de
invatamant

Strategia de dezwltare a educatiei pentru anii 2014-2020,Educatia2020”;
Carta universitara;

Plan de dezwltare strategica a UST pentru anii 2016-2020;

Program strategic de dezwltare a facultatii Pedagogie pentru anii 2016-2020.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

S-a prezentat:

Strategia de dezwltare a Universitatii de Stat din Tiraspol pentru anii 2016-2020;
Strategia de dezwltare a facultatii pentru anii 2016-2020;

Planul de activitate al Comisiei de asigurare a calitatii pentru anul 2016-2017;

Planul de activitate al catedrei, cu compartimentul asigurarea calitatii pentru anul
2016-2017, procese-verbale al Sedintelor Comisiei de asigurare a calitatii.
Obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si politicile de asigurare a
calitatii ale universitatii, facultatii.

Gradul de realizarea |[1,0 — obiectivele programului de studiu sunt corelate| Ponderea Punctajul
standardului de cu strategia si politicile institutionale de asigurare si (puncte) acordat
evaluare si punctajul [imbunatatire continua a calitatii.

oferit 2,0 2,0
Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire
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obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Informatia prezentata
de institutia de
invatamantin raportul
de autoevaluare

Structura sistemului intern de asigurare a calitatii este descrisa in RA, pag.5-8.

Dovezi prezentate de
institutia de
invatamant

Documente de dezwltare strategica a UST, facultatii, catedrei;
Organigrama SMC a UST;
Planuri de activitate anuale de asigurare a calitatii la nivel de catedra, facultate.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

S-a prezentat structura sistemului de asigurare a calitatii: la nivel de universitate —
Consiliul de asigurare a calitatii, Departamentul Managementului procesului de
instruire si asigurare a calitatii, la nivel de facultate — Comisia calitatii a facultatii. La
nivel de catedra se numeste un responsabil pentru asigurarea calitatii care este si
membru al Comisiei pentru asigurarea calitatii la facultate.

Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii sunt functionale.

In planurile de actiuni ale structurilor universitare a calitatii de toate nivelele sunt
prevazute proceduri cu privire la programul de studiu.

Activitatea Consiliului de asigurare a calitatii este documentata, s-au prezentat
procesele verbale. Rezultatele activitatii structurilor din cadrul sistemului intern de
asigurare a calitatii sunt luate in consideratie la perfectarea programului de studiu

Gradul de realizare a
standardului de
evaluare si punctajul
oferit

1,0 — structurile din cadrul sistemului intern de| Ponderea Punctajul
asigurare a calitati cu referire la programul de (puncte) acordat
studiu sunt functionale si eficace. 2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studiu

Informatia prezentata
de institutia de
invatamantin raportul
de autoevaluare

Catedrele Facultatii sunt responsabile de buna realizare a cursurilor programului
TeachME. La planificarea acestor cursuri au fost consultate programe similare ale
diferitor universitafi europene (din tara si de peste hotarele ei: USM, Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga’, Institutul de Stiinte ale Educatiei, Universitatea
JAlexandru |. Cuza” din lasi, Universitatea ,Petre Andrei’din lasi, Universitatea din
Oradea. Compatibilitatea confinuturilor permite mobilitatea studentilor atat in plan
national, cat si international. Drept confirmare a acestui fapt este prezenta
absolventilor din afara tarii (Roménia, Ukraina, Israel, Turcia) veniti sa-si continue
studiile la masteratele Facultatii.

Catedrele Facultatii colaboreaza atat in plan stiintific, cat si academic cu catedre sau
institutii europene in baza diferitor contracte de colaborare (de exemplu, Universitatea
.Petre Andrei"din lasi, Roménia, Universitatea din Oradea, Roméania).

Universitatea de Stat din Tiraspol face parte din reteaua WETEN (Western-Eastern
Teacher Education Network, www.weten.org, creata in 2009), astfel avand o
colaborare buna cu Uniwersitatea din Kaunas, Universitatea din Aweiro, Portugalia,
Timsoft, Romania, Institutul Regal de Tehnologii, KTH, Suedia etc.). In urma acestei
colaborari in 2011 a fost lansat serverul www.moodle.ust.md care asigura accesul
non-stop al studentilor la confinuturile educationale, iar catedrele si-au revizuit si
imbunatatit cursurile. Profesorii catedrelor {in relatii de colaborare cu un sir de Centre
stiinfifice si universitare atat din tara, cat si peste hotare, predau cursuri la
Universitatea de Stat din Moldova, Universitatea Pedagogica de Stat “lon Creangad”,
Institutul de Stiinte ale Educatiei.

Dovezi prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentul structurii institutionale de cercetare si de relatii externe, compartimente
in planurile de dezwoltare strategica a UST, facultatii, participari in proiecte.
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Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

S-a prezentat de catre UST Regulamentul cu privire la seniciul cercetari stiintifice si
relatii externe. Aspectul internationalizarii este reflectat in Planul strategic de
dezwltare a universitatii, facultatii pentru anii 2016-2020.

Se confirma informatia privind internationalizarea descrisa in RA.

Gradul de realizare a
standardului de
evaluare si punctajul
oferit

1,0 — aspectul internationalizarii este reflectat in Ponderea Punctajul
programul de studiu si se realizeaza (puncte) acordat
2,0 2,0

Puncte tari

UST face parte din refeaua WETEN

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel,
incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele Tnvatarii. Calificarile rezultate ih urma
unui program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor
pentru invatadmantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al invatdmantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studiu

2.1.1. Cadrul general de proiectare aprogramului de studiu

Informatia prezentata
de institutia de
invataméntin raportul
de autoevaluare

Programul nominalizat este racordat la Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionala si al specialitatilor, la Cadrul European al Calificarilor, la Planul-cadru
pentru studii superioare ( RA, pag.9).

Dovezi prezentate de
institutia de
invatamant

Codul Educatiei;

Planul-cadru pentru studii superioare;

Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si
programelor de studii.

evaluarea periodica a

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Planul de invataméant la specialitatea 142.03/142.04. Pedagogie in Tnvatamantul
primar si psihopedagogie este elaborat in conformitate cu Planul-cadru pentru studii
superioare (ciclul | — studii superioare de licenta). Programul de studiu de licenta are
toate elementele proiective si structurale (plan de invatamant, stagiile de practica,

prerechizit, discipline la libera alegere, nota explicativa, finalitati, matricea
competentelor profesionale), insa conceptia formarii specialistului lipseste.
Programul de studii 142.03/142.04. Pedagogie in invatdmantul primar si

psihopedagogie este revizuit periodic pe baza analizei colegiale impreuna cu
studentii, absolventii si cu reprezentantii angajatorilor. La dezwltarea programului de
studiu Tsi aduc aportul directiile de invatamant, angajatorii (din conversatia cu cadrele
didactice).

Gradul derealizarea |[1,0 — programul de studiu a fost proiectat si Ponderea Punctajul
standardului de aprobat in conformitate cu cerintele cadrului (puncte) acordat
evaluare si punctajul normativ.
oferit 2,0 2,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Programul de studiu este proiectat si aprobat in
conformitate cu cerintele cadrului normativ.
Puncte tari
Recomandari De descris in nota explicativda a programului de studiu conceptia formarii
specialistului.

Arii de imbunatatire
obligatorii
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2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor

Informatia prezentata de
institutia de invatamantin
raportul de autoevaluare

Programul de studii 142.03/142.04 pregateste invatatori pentru nvatamantul
primar si psihopedagogi .UST asigura continuitatea acestui program la masterat,
doctorat si formarea continua a cadrelor didactice.
Programul nominalizat este racordat la Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionala si al specialitatilor, la Cadrul European al Calificarilor, la Planul-
cadru pentru studii superioare (ciclul | — Licenta).

Dovezi prezentate de
institutia de invatamant

Codul Educatiei;

Planul-cadru pentru studii superioare;

Regulament privind initierea, aprobarea,monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii.

Constatari facute in timpul
vizitei de evaluare externa

Programul de studiu 142.03/142.04 Pedagogie in invatamantul primar si
psihopedagogie este racordat la Cadrul European al Calificarilor (CNC lipseste)
si corespunde nivelului 6 al calificarilor ISCED.

Gradul de realizare a 1,0 — programul de studiu este racordat la| Ponderea Punctajul
standardului de evaluare si | Cadrul National al Calificarilor/Cadrul European (puncte) acordat
punctajul oferit al Calificarilor. 1,0 1,0
Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu

Informatia prezentata de
institutia de invatamantin
raportul de autoevaluare

Misiunea si obiectivele programului de studiu sunt raliate la Cadrul National al
Calificarilor, la documentele de dezwoltare strategica a institutiei( RA,pag.9,10).

Dovezi prezentate de
institutia de invatamant

Strategia de dezwltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia2020”;
Codul educatiei;

Cadrul European al Calificarilor;

Plan de dezwltare strategica a UST.

Constatari facute in
timpul vizitei de evaluare
externa

Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu de licenta sunt racordate
la Strategia ,Educatia - 2020”, realitatile si tendiniele din domeniu. Realitatile din
domeniu sunt specificate in documentele proiective (din conversatia cu cadrele
didactice).

Gradul de realizare a 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de | Ponderea | Punctajul
standardului de evaluare |studiu sunt racordate la Strategiile nationale, realitatile | (puncte) acordat
si punctajul oferit si tendintele din domeniu, la Cadrul European al 2,0 2,0
Calificarilor si la Planul de dezwoltare strategica a
institutiei.
Puncte tari
Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Informatia prezentata |Planul de Tinvatamant corespunde Planului-cadru privind structura, raportul

de institutia de disciplinelor fundamentale, de specialitate, de formare generala, optionale si orientare
invatamantin raportul |spre masterat. Corelatia dintre numarul de ore si credite corespunde prevederilor
de autoevaluare Planului-cadru( RA,pag.11,12).




@\

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 29

Dovezi prezentate de
institutia de
invatamant

Planul-cadru pentru studii superioare;

Cadrul European al Calificarilor;

Planul de invatamant;

Regulamentul de organizare a studiilor in invatdmantul superior in baza SNCS.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Planul de invatamant a fost elaborat in conformitate cu cerintele:

Codului educatiei al Republicii Moldova;

Legii nr. 142-XVI din 07 iulie 2005 privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor de
formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institutile de
invatamant superior, ciclul I;

Planului-cadru pentru studii superioare;

Regulamentului de organizare a studiilor in Tnvatdmantul superior in baza Sistemului
National de Credite de Studiu.

Planul de invatamant a fost elaborat in concordantd cu cerintele prevazute de
Cadrul European al Calificarilor. Ponderea unitatilor de curs prevazuta in planul de
invatamant este cea recomandatd in Planul-cadru pentru studii superioare (2015).In
planul de finvitdmant la specialitatea 142.03/142.04.Pedagogie in Invatdmantul
primar si Psihopedagogie (Anexa 6) ponderea creditelor pe grupe si discipline este
urmatoarea: fundamentale — 57 credite (24%), de orientare spre specialitatea de baza
— 68 credite (28 %), de orientare spre specialitatea secundara — 44 credite (18
%)..Planul de invatamant maximal realizeaza corelatia interdisciplinara, exclude
dublarea materialului de studiu, asigura consecutivitatea studierii disciplinelor si un
wlum optim de ore necesare pentru studierea lor, stabileste o corelatie optima intre
pregatirea teoretica si practica. Concordanta dintre specializarea de baza si
secundara se realizeaza in cadrul disciplinelor fundamentale, de specializare,
optionale, de formare a competentelor generale si socio-umaniste.

Periodic (o data la 5 ani) planul de invataméant se modernizeaza.

Gradul de realizare a
standardului de
evaluare si punctajul
oferit

1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele| Ponderea Punctajul
Planului-cadru pentru studii superioare, ale Cadrului (puncte) acordat
European al Calificarilor si duce Ila realizarea 2,0 2,0

obiectivelor programului de studiu.

Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Curriculape discipline

Informatia prezentata
de institutia de
invatamantin raportul
de autoevaluare

Descrierea unitatilor de curs include: denumirea cursului; codul cursului, informatie
privind anul si semestrul in care se tine unitatea de curs, gradul de obligativitate
(obligatorii, optionala sau la libera alegere), precum si categoria formativa a acestuia
(fundamentala, de formare a competentelor generale, de orientare socio-umanistica,
de orientare spre specializare etc.);competeniele dezwltate in cadrul cursului;
conditionarile sau exigentele prealabile

(RA,pag.13).

Dovezi prezentate de
institutia de
invatamant

Cadrul de referinta a curriculumului universitar;
Planul — cadru pentru studii superioare;
Curricula la disciplinele de studii.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Curricula pe discipline este elaborata in corespundere cu prevederile metodologice

ale teoriei curriculare (din convorbiri cu cadrele didactice si \vizualizarea
curriculumului).

Curricula este axata pe finalitati — competente prevazute in Cadrul European al
calificarilor (analiza curricula). Obiectivele sunt clar formulate, comunicate si

cunoscute de catre studenti (inteniu cu studentii). Sursele bibliografice sunt actuale,
se actualizeaza anual (din conversatie cu studentii, cadrele didactice).

Continutul disciplinelor reflecta tendintele in domeniu si este actualizat in Fisa
disciplinei. Conditiile de acces, prerechizit la curs sunt specificate In insasi curricula
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(confirma cadrele didactice, studentii).
Gradul de realizarea |[1,0 — 100% din curriculumul pe discipline corespunde cu| Ponderea Punctajul
standardului de prevederile  Cadrului National al Calificarilor/Cadrul (puncte) acordat
evaluare si punctajul |European al Calificarilor si duce la formarea 2,0 2,0
oferit competentelor planificate.

Puncte tari

Utilizarea Cadrului de referinta al curriculumului universitar la elaborarea cirricula
disciplinelor

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studiu

Informatia prezentata
de institutia de
invatamantin raportul
de autoevaluare

In RA lipseste descrierea acestui criteriu.

Dovezi prezentate de

institutia de invatamant

Informatii fragmentare descrise la alte criterii.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Din convorbiri cu cadrele didactice,managerii programelor s-a constatat ca planul de
invatamant asigura o pregatire fundamentala de licenta si totodata propune o
continuitate a instruirii pe o treapta mai superioara de masterat si/sau doctorat.
Partile interesate sunt consultate la proiectarea siimbunatatirea continua a calitatji.
Chestionarea studentilor si absolventilor permite de a stabili punctele forte si slabe a
continutului  programului, ceea ce impune modificarea curricula disciplinelor. La
proiectarea programului de studiu de licenta s-au luat in considerare necesitatile
pietei muncii in specialisti calificati in domeniul respectiv.

Gradul de realizare a
standardului de
evaluare si punctajul
oferit

0,5 — programul de studiu reflecta partial Ponderea Punctajul
necesitatile pietei muncii si tendintele din (puncte) acordat
domeniu. 2,0 1,0
1,0 - programul de studiu are un impact social si 1,0 1,0
economic semnificativ in viata sociala a tarii.

Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

De descris si de argumentat relevanta programului de studiu.

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studeniii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar
evaluarea studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Informatia prezentata
de institutia de
invatamantin raportul
de autoevaluare

Activitatea de predare a membrilor catedrelor se axeaza pe prerogativele variilor
paradigme, teorii si modele actionand holistic, centrandu-se pe subiectul implicat in
invatare, implementand strategii ce asigura interactiunea subiect-subiect, dar si
subiect-context de invatare, sprijinind studentul in a deveni subiect epistemic, actant
al propriei cunoasteri, in asa fel facilitand progresul in devenirea profesionala a
fiecarui student(RA,pag.13).

Dovezi prezentate de
institutia de
invatamant

Planul de invatamant al Programului de studiu 142.03/142.04.
Curricula pe discipline.
Orarul activitatilor didactice.
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Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Sunt prezentate :

Regulamentul de organizare a studiilor in UST in baza sistemului national de credite
de studii, aprobat la Senatul UST, proces verbal nr.6 din 19.01.2016;.

Planul de Tnvatamant al programului de studiu aprobat de Senatul UST, proces-verbal
nr.9 din 28.05.2013;

Curricula pe discipline aprobata
19.09.2016.

Orarul disciplinelor didactice sunt stipulate in planul de invatdmant al programului de
studiu aprobat de Senatul UST, proces verbal nr.9 din 28.05.2013,Orarul orelor este
postat pe adresa electronica orarpedagogie@gmail.com (parola: pedagogie) a
facultafii Pedagogie, se afiseaza in avizierul facultafii Pedagogie aprobat de decanul
facultatii Pedagogie si aprobat de vicerector.
Rezultatele chestionarii studentilor/ absolventilor
prelucrate si interpretate.

Formele de organizare a activitatilor didactice sunt reflectate in curricula pe discipline
aprobatd in cadru sedintei Catedrei, proces-verbal nr.1 din 19.09.2016; in cadrul
Seminarului Metodologic al Catedrei Psihopedagogie si Educatie Prescolara cu
genericul ,Formarea competentei de Self-management a activitatii de invatare la
studenti”, proces-verbal nr.4 din 23.11.2016; proces-verbal nr.4 din 25.05.2014.
Masurile de Timbunataiire a procesului de predare-invatare sunt raliate la
Regulamentul privind sistemul de management al calitatii din UST, proces verbal nr.2
din 27.10.2009; subiectul este discutat in cadrul sedintelor Catedrei, proces-verbal
nr.6 din 02.02.2015; proces verbal nr.5 din 16.12.2014.

la Sedinta Catedrei, proces wverbal nr.1 din

- chestionare, diagrame au date

Gradul de realizare a
standardului de
evaluare si punctajul
oferit

1,0 — programul de studiu respecta in totalitate| Ponderea Punctajul
cerintele regulamentare privind organizarea = si (puncte) acordat
desfasurarea procesului didactic 1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrareape st

udent ametodelor de predare-invatare

Informatia prezentata
de institutia de
invatamantin raportul
de autoevaluare

Elaborarea programelor analitice este monitorizata de catre seful catedrei in vederea
anticiparii unor coincidente a continuturilor sau chiar a temelor prevazute pentru
diferite discipline ce au anumite tangente. In acest scop, cadrelor didactice li se
propune setul de competente, ce se solicita de catre Cadrul European al Calificarilor
i(RA,pag.14).

Dovezi prezentate de
institutia de
invatamant

Curriculum pe discipline;
Ghiduri de utilizare a tehnologiilor informationale.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Prezentarea programei analitice la iniierea cursului si la finalul sesiunii, prezenta
graficului consultatiilor cu privire la organizarea procesului didactic afisate la avizierul
catedrelor de profil si al facultatii. Continuturile curriculare sunt acoperite prin
intermediul indicatiilor metodice, suporturi de curs, ghiduri metodologice. La
finalizarea fiecarui curs studentilor li se propune in mod anonim sa prezinte avantajele
si dezavantajele cursului cu indicarea propriilor propuneri de Tmbunatatire, ideile
privind imbunatatirea stagiilor de practica sunt prezentate in rapoartele studentilor. La
finalul anului sunt chestionati studentii de comisia calitatii pe facultate.

Abordarea subiectului centrarii metodelor de predare-invatare pe student in cadrul
sedintelor catedrei: proces-verbal. nr.4 din 26.11.2013; proces-verbal nr.1 din
19.09.2016; proces-verbal nr.11 din 24.06.2014 prin darea de seama a fiecarui
membru al catedrei la activitatea metodica (anexe la proces verbal); analiza orelor
publice (proces-verbal nr.8 din 25.03.2014).

Se ofera consultatii individuale la catedrele de profil conform orarului de consultatii a
fiecarui cadru didactic, se afiseazé orarul de lichidare a restantelor la avizierul

facultatii de Pedagogie.
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Nu au fost prezentate planuri personalizate de studii, destinate persoanelor cu
CES,deoarece nu au fost inregistrate astfel de persoane in perioada evaluata.

in RA nu a fost reflectat mecanismul de abordare si de luare a deciziilor cu
privire la imbunatatirea metodelor de predare-invatare centrate pe student in
baza rezultatelor sondajelor studentilor.

Gradul de realizare a
standardului de
evaluare si punctajul
oferit

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate Ponderea Punctajul
sunt preponderent centrate pe student. (puncte) acordat
3,0 1,5

Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

De analizat mecanismul de promovare,aplicare si evaluare a metodelor de
predare-invatare centrate pe student.

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Informatia prezentata
de institutia de
invatamantin raportul
de autoevaluare

In procesul de predare-invatare cadrele didactice imbina optimal tehnologiile clasice
cu cele moderme. Se aplica instrumente TIC (Power Point, Prezi, Word, PDF),
scheme, tabele care faciliteaza procesul de comprehensiune a continuturilor predate.
Intentia este de a plasa cursurile pe diverse platforme precum E-learning/Moodle,
Open Learning, Open Classroom, Problem-Based Learning etc., fapt specificat in
planurile individuale ale unor cadre didactice. Fiecare catedra dispune de biblioteca,
ce include surse bibliografice pentru toate disciplinele din planul de studiu,inclusiv
surse bibliografice electronice (RA,pag 14-15).

Dovezi prezentate de
institutia de
invatamant

Ghid pentru utilizarea instrumentelor TIC;

Lista cursurilor electronice plasate pe platforma,utilizate de studenti de la programul
de studiu 142.03/142.04.

Lista cadrelor didactice cu indicarea instrumentelor TIC pe care le utilizeaza in
procesul de studii.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Se constata prezenta softurilor utilizate in procesul de predare-invatare-evaluare in
cadrul programului de studiu de licenta la disciplinele: adaptarea scolara, psihologia
familiei, psihologia influentelor sociale.

Instrumentele TIC utilizate la disciplinele: psihologia generald; psihologia dezvoltarii,
metodica predarii psihologiei; seniciul psihologic in scoala, educatie incluziva,
parteneriatul  educational familii-gradinita-scoala, psihologia experimentala si
statistica, psihologia personalitatii, patopsihologia.

Cadrele didactice detin competente achiziionate inclusiv in cadrul cursurilor de
formare continua organizate in cadrul UST (certificatele cadrelor didactice: Trofaila L.,
certificat de absolvire a cursurilor de formare continua la specialitatea informatica,
seria CRP nr.000037538; Antoci Diana, Botnari Valentina, Lascu Lilia, Lungu Viorelia
la Programul Intel Teach Essencials, Ministerul Educatiei si compania Intel UST 17-21
ianuarie, 2016; Maslitchi Valentina, Pavenco Lilia, Stamati Maria in cadrul proiectului
Tempus, WETEN).

Studentii sunt instruiti in mod special la cursurile Tehnologii informationale.

Gradul de realizare a
standardului de
evaluare si punctajul
oferit

1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de| Ponderea Punctajul
predare-invatare-evaluare la peste60% dintre (puncte) acordat
disciplinele programului de studiu. 2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul acad

emic si orarul procesului de studii

Informatia prezentata

Volumul de ore pe saptamana constituie 30 de ore, inclusiv stagiile de practica la
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de institutia de
fnvatamantin raportul
de autoevaluare

anul IV. in fiecare semestru studentii acumuleaza cate 30 de credite. Pe zi sunt
distribuite nu mai mult de 6 ore fiecarei grupe de studenti. Studiul individual prevede
50 % din wolumul orelor destinate fiecarei discipline. Organizarea si desfasurarea
studiului  individual al studenfilor are loc in conformitate cu orarul
catedrelor.(RA,pag.15).

Dovezi prezentate de
institutia de
invatamant

Planul de invatamant la programul de studiu 142.03/142.04;
Calendarul academic;

Orarul procesului de studiu si al examenelor;

Regulamente de organizare si desfasurare a procesului didactic.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Orele de studiu per student sunt repartizate a cate 30 de ore contact direct si 30 de
ore lucru individual pe saptamana.

Orarul de studiu este afisat la loc vizibil la facultatea de Pedagogie. Sarcinile pentru
activitatea de invatare independenta a studentilor sunt incluse in programele analitice
ale disciplinelor predate,in structura ghidurilor metodologice elaborate pentru studenti
la disciplinele programului de studiu.

Gradul de realizare a
standardului de
evaluare si punctajul
oferit

1,0 — calendarul academic si orarul procesului de Ponderea Punctajul
studii reflecta in totalitate prevederile planului de (puncte) acordat
invatamant si cerintele impuse normarii timpului de 1,0 1,0

invatamant.

Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizareastagiilor de practica

Informatia prezentata
de institutia de
invatamantin raportul
de autoevaluare

Stagiile de practica se organizeaza in conformitate cu Regulamentul privind stagiile
de practica in UST, aprobat la sedinta Senatului din 11 noiembrie 2014 (RA,pag15).

Dovezi prezentate de
institutia de
invatamant

Curricula si suportul curricular pentru stagiile de practica;
Ordinele de repartizare la stagiile de practica;

Ordinele de repartizare la stagiile de practica;

Rapoarte ale studentilor privind stagiile de practica

Borderouri de evaluare a stagiilor de practica;

Rapoarte ale catedrei privind stagiile de practica ale studentilor.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Stagiile de practica sunt reglementate prin Regulamentul privind stagiile de practica
in UST, aprobat la sedinfa Senatului UST din 11.11.2014, proces-verbal 3.
Repartizarea la stagiile de practica a studentilor din cadrul programului de studiu se
realizeaza prin ordinele sefului de catedra .Studentii Tnscrisi la programul de studiu
142.03/142.04 dispun de programe si caiete de sarcini pentru realizarea stagiilor de
practica psihologica in scoala. Exista programa analitica la practica psihologica in
scoald, aprobata la sedinta catedrei prin proces-verbal nr.1 din 19.09.2016.
Realizarea stagiilor de practica este monitorizatd de un cadru didactic de la facultate
si un mentor din institutia respectiva. Continutul stagiilor sunt corelate cu
Regulamentul cu privire la realizarea practicii pedagogice in baza programei analitice
a practicii psihologice in scoald. Exista dovezi referitor la prezentarea rapoartelor de
la stagiile pedagogice ale studentilor inscrigi la programul 142.03/142.04 si sunt
inregistrate in registrul rezultatelor practicii psihologice, stampilate si confirmate de
managerul bazei—practica; rezultatele practicii psihologice se discutd in cadrul
sedintelor catedrei PEP: proces-verbal nr.3 din 22.10.2013; proces-verbal nr.4 din
23.11.2016.

Rezultatele stagiilor de practica sunt anuntate in cadrul conferiniei de totalizare a
rezultatelor practicii psihologice, consemnate in procesele — \erbale ale
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Departamentului Managementului Procesului de Instruire si Asigurare a Calitatii
(Proces-verbal nr.2 din 28.10.2016).

Gradul de realizare a
standardului de
evaluare si punctajul
oferit

1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate Ponderea Punctajul
finalitatilor programului de studiu (puncte) acordat
2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Informatia prezentata
de institutia de
invatamantin raportul
de autoevaluare

UST, Facultatea de Pedagogie incheie acorduri de parteneriat cu institutile de
invatamant in care studentii isi desfasoara stagiile de practica. Fiecare student
practicant semneaza un contract cu institufia de invatamant in care desfasoara stagiul
(RA, pag.15).

Dovezi prezentate de
institutia de
invatamant

Acorduri de colaborare privind realizarea stagiilor de practica,
Statutul si regulamente de functionare ale bazelor de practica proprii ale institutiei.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Exista Conventie-cadru de parteneriat nr. 01*. din 05.01.2016 incheiat cu Centrul de zi
de socializare si dezwltare a copiilor cu necesitati speciale ,Atentie”; Conventie-cadru
de parteneriat din 12.09.2016 cu LT ,Nicolae lorga”; Conwentie-cadru de parteneriat
din 12.09.2016 cu LT ,Miguel de Servantes.”

Obiectivele stagiilor de practica si finalitatile sunt in concordanta cu misiunile si
directiile de activitate a institutiilor-parteneri.

Au fost prezentate informatiile cu privire la raportul dintre numarul de locuri de stagii in
baza acordurilor de colaborare si numarul locurilor de stagii selectate independent de
studenti. Astfel,pentru anii de studii 2011-2012 au fost distribuite 37 de locuri la bazele
- practica pentru 37 de studenti. Pentru anii de studii 2012-2013 au fost prevazute 27
de locuri la baze de practica pentru 27 de studenti. Pentru anii de studii 2013-2014 au
fost alocate 29 de locuri la baze de practica pentru 29 de studenti. Pentru anii de studii
2014-2015 au fost oferite 10 locuri pentru 10 studenti. Pentru anii de studii 2015-2016
au fost prevazute 25 de locuri la baze de practica pentru 25 de studenti de la
Programul de studiu.

Gradul de realizarea |1,0 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite in| Ponderea | Punctajul

standardului de acorduri de colaborare/oferite de bazele de practica ale| (puncte) acordat

evaluare si punctajul |institutiei acopera in proportie de 100% necesarul institutiei

oferit si corespund in totalitate realizarii obiectivelor programului 2,0 2,0
de studiu.

Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizareaprocesuluide evaluare arezultatelor academice

Informatia prezentata de
institutia de invaiamantin
raportul de autoevaluare

Informatia cu privire la organizarea procesului de evaluare a rezultatelor
academice este inclusa in RA,pag16.

Dovezi prezentate de

institutia de invatamant

Regulamente interne ale institutiei privind evaluarea rezultatelor academice;
Curricula disciplinelor;

Orarul evaluarilor;

Dowezi privind analiza si aprobarea formelor si continuturilor subiectelor de
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evaluare.

Constatari facute in timpul
vizitei de evaluare externa

Formele de realizare a evaluarilor curente si finale sunt prevazute de
Regulamentul cu privire la evaluarea activitdtii de invatare a studentilor,
aprobat de Senatul UST, proces-verbal ,nr.6 din 19.01.2016.

Evaluarile curente si finale se realizeaza in conformitate cu Regulamentul de
organizare a studiilor la UST si sunt inscrise Tn registre pentru a asigura
transparenta la examene.

Procedurile pentru prevenirea fraudelor academice sunt stipulate in
Regulamentul UST cu privire la evaluarea activitatii de evaluare, aprobat
19.01.2016, art.14.

Nu au fost analizate procedurile utilizate pentru prevenirea fraudelor
academice in procesul de evaluare curenta,finala si de finalizare a studiilor.

Nu au fost analizate procedurile de contestare a rezultatelor evaluarilor de
catre studenti si analiza cantitativa a acestora..

Gradul de realizare a 1,0- procesul si formele de evaluare a| Ponderea Punctajul

standardului de evaluare si rezultatelor  Tnvatarii se realizeazd ]in (puncte) acordat

punctajul oferit conformitate cu cadrul normativ-reglator in 2,0 2,0
vigoare.

Puncte tari

Recomandari De promovat rolul si importanta contestarilor in randul studentilor

Arii de imbunatatire
obligatorii

Analiza procedurilor utilizate pentru prevenirea fraudelor academice 1in
procesul de evaluare curenta,finala si de finalizare a studiilor.
Analiza procedurilor de contestare a rezultatelor evaluarilor de catre studenti i

analiza cantitativa a acestora.

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Informatia prezentata de
institutia de invatamantin
raportul de autoevaluare

Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica sunt prezentate in
RA,pag.16,17.

Dovezi prezentate de
institutia de invatamant

Regulamente privind organizarea si desfagsurarea stagiilor
Rapoarte ale studentilor privind stagiile de practica,

Rapoarte ale catedrei privind stagiile de practica ale studentilor,
Borderouri cu privire la evaluarile stagiilor de practica.

de practica,

Constatari facute in timpul
vizitei de evaluare externa

Formele de realizare a evaluarilor activitatii in cadrul stagiilor de practica sunt
prevazute in cadrul conferintei de totalizare.

Conform Regulamentului privind stagiile de practica criteriile, metodele si
formele de evaluare a stagiilor de practicd sunt comunicate studentilor inainte
de inceputul stagiilor, Tn cadrul instructajului privind desfasurarea stagiului de
practica (studentii au confirmat aceste proceduri).

Reprezentantii bazelor de practica detin functia de mentori ai stagiilor, participa
cu sugestii in elaborarea proiectelor didactice, desfasurarea leciiilor,

elaborarea rapoartelor pentru conferinta de totalizare (portofolii).

Dowezi: Darile de seama ale mentorilor, portofoliile, comunicarile studentilor.
Activitatile de monitorizare a stagiilor de practica sunt planificate si comunicate
cu 7 zile de la initierea stagiului de practica.

Gradul de realizare a 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de Ponderea Punctajul

standardului de evaluare si | practica se realizeaza in stricta conformitate (puncte) acordat

punctajul oferit cu prevederile cadrului normativ-reglator in 1,0 1,0
vigoare

Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de
certificari de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
Lciclului vietii” de student, cum ar fi: admiterea, ewolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Informatia prezentata
de institutia de
invatamantin raportul
de autoevaluare

Inmatricularea la studii se realizeazad conform Regulamentul privind organizarea si
desfasurarea admiterii in ciclul |-studii superioare de licenta in UST (RA,pag.18).

Dovezi prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentul institutiei privind admiterea la studii;
Planurile de admitere;
Rapoarte anuale ale comisiei de admitere.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Recrutarea si admiterea studentilor se promoveaza prin ziua usilor deschise, ziare,
radio, internet.

Admiterea se realizeazd in baza Regulamentului UST cu privire la organizarea si
desfasurarea admiterii,aprobat la senatul UST din 24.05.2016 si in baza planului de
admitere si a taxei de admitere.

Criteriile si procedurile de admitere la programul de studiu de licenta sunt afisate pe
site-ul ust.md imediat ce si-a incheiat activitatea Comisia de Admitere.

La Programul de studiu pentru perioada evaluatd se atesta o diminuare a numarului
de studenti Tnmatriculati la Programul de studiu. Respectiv,pentru anii de studii 2011-
2012 erau prevazute conform planului de admitere 30 de locuri,au fost inmatriculati
20 de studenti. Pentru anii de studii 2012-2013 au fost preconizate 40 de locuri ,au
fost Tnmatriculati 34 de studenti. Pentru anii de studii 2013-2014 erau stipulate 45 de
locuri,au fost inmatriculati 26 de studenti. Pentru anii de studii 2014-2015 au fost
alocate 30 de locuri,au fost inmatriculati 31 de studenti. Pentru anii de studii 2015-
2016 erau oferite 30 de locuri,au fost inmatriculati 0 studenti.

Gradul de realizare a
standardului de
evaluare si punctajul
oferit

0,5 — recrutarea si admiterea studentilor la programul | Ponderea Punctajul
de studiu se realizeaza in conformitate cu actele (puncte) acordat
normativ-reglatorii  in  \igoare, cu unele abateri 2,0 1,0
neesentiale;

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de nvatamant asigura recrutarea @ si
admiterea studentilor la programul de studiu in stricta
conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

De optimizat Planurile de admitere la programul de studiu.

4.1.2. Accesul grupuri

lor dezavantajate la studii

Informatia prezentata de
institutia de invatamant
in raportul de
autoevaluare

Accesul la studii pentru grupele dezavantajate la programul de studiu se realizeaza,
de asemenea, in conformitate cu Regulamentul privind organizarea si desfasurarea
admiterii in ciclul 1 in UST, pct. .15 (RA,pag.18).

Dovezi prezentate de
institutia de invatamant

Legea RM privind incluziunea sociala a persoanelor cu dezabilitai, Nr.60 din
30.03.2012.

Regulamentul-cadru de admitere in invataméantul superior.

Planurile de admitere.

Constatari facute in
timpul vizitei de

Nu au fost inregistrate persoane cu CES, inmatriculate la programul de studii.

16




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL - 29
evaluare externa
Gradul de realizare a 1,0- recrutarea si admiterea studentilor din grupurile| Ponderea Punctajul
standardului de dezavantajate se realizeaza in conformitate cu (puncte) acordat
evaluare si punctajul actele normativ-reglatorii in vigoare. 1,0 1,0
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Informatia prezentata de
institutia de invatamant
in raportul de
autoevaluare

Dinamica promovabilitatii studentilor pe parcursul perioadei de studii este expusa in
tabelul 3 al RA,pag.19.

Dovezi prezentate de
institutia de invatamant

Regulamente interne cu privire la ocuparea locurilor cu finantare bugetarg;
Ordine de promovare si de absolvire.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Cerintele privind absolvirea programului de studiu de licenta sunt stabilite in
Regulamentul cu privire la organizarea examenului de finalizare a studiilor
superioare de licenta ,aprobat de catre Senat la 17.11.2015,proces-verbal nr.4.
Rata de promovabilitate in perioada evaluata constituie 94,6%.

Rata de absolvire la Programul de studiu fluctueaza intre 78% si 102 %.

Motivele abandonului sunt nereusita academica si transferarea la alte specialitati.

Gradul de realizare a
standardului de
evaluare si punctajul
oferit

1,0 — studentii sunt promovati la urmatorul an Ponderea Punctajul
de studiu in stricta conformitate cu (puncte) acordat
2,0 2,0

Puncte tari

La programul de studiu se atesta o promovabilitate foarte buna de 94,6%.

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Informatia prezentata de
institutia de invatamant
in raportul de
autoevaluare

Mobilitatea este prevazuta de catre institutia de invatamant superior in conformitate
cu Regulamentul cu privire la mobilitatea studentilor si cadrelor didactice din
institutile de invatamant superior, aprobat prin Hotararea Colegiului Ministerului nr.
64 din 16.07.2009.

Transferul creditelor ECTS, recunoasterea, echivalarea si documentarea
performantelor realizate de catre student de-a lungul perioadei de mobilitate, se
realizeaza prin Transcriptia notelor/Extrasul din foaia matricola (RA,pag.19).

Dovezi prezentate de
institutia de invatamant

Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in Tnvatamantul superior
(HG,Nr.56 din 27.01.2014);

Regulament intern privind mobilitatea academica;

Acorduri institutionale privind mobilitatea academica.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Conditiile de mobilitate ale studentilor sunt specificate in Regulamentul UST cu
privire la mobilitatea academica din 25.10.2016,proces-verbal nr.3.

Conwentie intre UST si Universitatea ,Al.l.Cuza” din lagi, Romania nr.458 din
24.11.2016

Conwentie de colaborare dintre UST si Centrul Mitropolitan de Cercetari T.A.B.O.R.
lasi, Roméania nr. 19 din 20.10.16;

Protocol intre UST si Universitatea Crestina ,D. Cantemir” Bucuresti, nr. 456 din
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08.10.2010;
Acord de cooperare intre UST si Universitatea ,Stefan cel Mare” Suceava din
18.09.2015;

Acord de cooperare intre UST si Universitatea ,Danubius”, Galati, Roméania, nr.79
din 13.01.2012.

Institutia recunoaste perioadele de studiu din cadrul mobilitatilor academice in baza
HG nr.56 din 07.01.2014.

In cadrul programului de studiu pentru perioada evaluatd nu au fost implicati
studenti in mobilitate academica.

Gradul de realizare a 0,5 — mobilitatea academica a studentilor la Ponderea Punctajul
standardului de programul de studiu se realizeaza, cuunele (puncte) acordat
evaluare si punctajul abateri neesentiale. 2,0 1,0
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

De asigurat mobilitatea academica a studentilor.

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Informatia prezentata de
institutia de invaiamantin
raportul de autoevaluare

Calificarile obtinute de catre absolventi in baza realizarii planului de studiu si
sustinerii examenelor de licenta si a tezei de licenta in sedinta Comisiei de Stat
sunt recunoscute pe piata muncii autohtona.

Absolventii primesc diploma de licenta in conformitate cu Nomenclatorul
domeniilor de formare profesionala si Cadrul National al Calificarilor.

Dovezi prezentate de
institutia de invatamant

Regulamente interne cu privire la procedura de conferire a titlului si de eliberare
a diplomelor si a suplimentelor la diploma.

Ordine de conferire a titlului.

Suplimente de diploma eliberate absolventilor programului.

Constatari facute in timpul
vizitei de evaluare externa

Conferirea titlului si eliberarea diplomei si a suplimentului la diploma este
realizata in baza Regulamentului UST cu privire la organizarea examenului de
finalizare a studiilor superioare de licenta din 17.11.2015, proces-verbal nr.4.
Conferirea titlului si eliberarea diplomei si a suplimentului la diploma se face prin
ordin cu privire la absolvirea UST a studentilor facultatii, proces-verbal 218 din
30.06.2016.

Gradul de realizare a 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei,| Ponderea Punctajul

standardului de evaluare si |suplimentului la diploma si a certificatelor| (puncte) acordat

punctajul oferit academice este in conformitate stricta cu cerintele 1,0 1,0
normative.

Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezwltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Informatia prezentata
de institutia de

Ocuparea posturilor
programului si se

academice cu persoane calificate corespunde solicitarilor
realizeaza in conformitate cu Codul Muncii, Statutul UST,
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invatamantin raportul
de autoevaluare

Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor stiintifico-didactice in UST,
aprobat la sedinta Senatului din 22.03.2016, proces verbal nr. 8. Posturile didactice
sunt ocupate prin concurs, cu respectarea cerintelor legale, pentru o perioada de 5
ani. Angajarea cadrelor didactice corespunde cadrului normativ din RM si conform
statelor de functii. Rata cadrelor didactice cu norma de baza corespunde prevederilor
regulamentare.

Dovezi prezentate de
institutia de
invatamant

- Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor stiintifico-didactice ih UST;
- Ordine privind angajarea personalului academic;

- Dosare ale personalului angajat la programul de studiu;

- Concursul pentru suplinirea posturilor vacante;

- Contracte individuale de muncg;

- Fisa postului.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Procesul de recrutare a personalului academic si de crestere in cariera didactica se
face in baza Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor stiintifico-
didactice in UST, proces-verbal nr.8 din 22.03.2016; Regulamentului cu privire la
modul de ocupare a posturilor didactice in institutile de invatamant superior,
Hotararea Guvernului nr. 854 din 21.09.2010; Codului muncii si Codului Educatiei al
Republicii Moldova nr.152 din 17.07.2014. in sectia resurse umane se pastreaza:
ordinele de angajare, dosarele personalului angajat la programul de studiu, contractul
individual de munca si fisa postului. Cu personalul stiintific-didactic se incheie
contracte individuale de munca in baza rezultatelor alegerii la senat (contractele
cadrelor didactice). Atributiile functionale ale personalului stiintific-didactic sunt
specificate in figsa postului (fisa de post a cadrului didactic).

84,38% din statele de functii ale cadrelor didactice si stiintifice la programul de studiu
sunt acoperite de personal titular cu norma de baza (23 persoane) si prin cumul intern
(3 persoane) (27/32*100).

Gradul de realizare a
standardului de
evaluare si punctajul
oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea| Ponderea | Punctajul
personalului academic la programul de studiu este in| (puncte) acordat
stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare. 2,0 2,0
1,0 — mai mult de 80% din statele de funcitii ale cadrelor 2,0 2,0

didactice si stiintifice la programul de studiu sunt
acoperite de personal titular cu norma de baza si prin
cumul intern, in strictd conformitate cu cadrul normativ in
vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de studiu trebuie sa asigure o rata a cadrelor
didactice si stiintifice titulare cu norma de baza si prin
cumul intern nu mai mica de 60%.

Puncte tari

Procedura de planificare, recrutare si administrare a personalului didactic se face in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Informatia prezentata
de institutia de
invatamantin raportul
de autoevaluare

Cadrele didactice detin grade stiintifice si titluri didactice. Calificarea profesionala a
cadrelor didactice corespunde cerintelor domeniului de formare profesionala initiala in
care sunt implicate: doctori in pedagogie, doctori in psihologie, doctori in filozofie.

Dovezi prezentate de
institutia de
invatamant

- Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor stiintifico-didactice in UST;
- Statele de functii la programul de studiu;

- Dosare ale personalului angajat la programul de studiu;

- Fisa postului.

Constatari facute in

Personalul didactico-stiintific detine o calificare profesionala aferent programului de
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timpul vizitei de
evaluare externa

studiu Pedagogie in invatamantul primar si psihopedagogie. Din numarul total al
personalului didactic/stiinfific — 1 persoana detin titlul de doctor habilitat si 20
persoane detin titlul de doctor (21/32x100 = 65,63%). 4 persoane isi continua studiile
la doctorat.

Gradul de realizare a
standardului de
evaluare si punctajul
oferit

1,0 — calificarea profesionala a personalului didactic si| Ponderea Punctajul
stiintific este conforma programului de studiu in care (puncte) acordat
este implicat in proportie mai mare de 90%. 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare

profesionala conforma programului de studiu in care

sunt implicate este minimum 80%.

0,5 — 70-80% din cadrele didactice detin grade 3,0 15

stiintifice si titluri stiinfifico-didactice/onorifice.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Minimum 70% din cadrele didactice, ce asigura
predarea cursurilor teoretice, defin grade stiintifice si
titluri stiintifico-didactice/onorifice.

Puncte tari Calificarea profesionala a personalului didactic si stiintific este conforma programului
de studiu in care este implicat depaseste cota de 90%.
Recomandari Cresterea personalului cu grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice.

Arii de imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Informatia prezentata
de institutia de
invatamantin raportul
de autoevaluare

Consolidarea si dezwltarea resurselor umane din cadrul Facultatii in raport cu
cerintele actuale constituie unul dintre obiectivele stipulate in Strategia de dezvoltare
a facultdti de Pedagogie (Anexa 15). In acest sens, se urméreste realizarea
urmatoarelor obiective: sporirea pregatirii specialistilor prin studii doctorale in raport
cu cerintele de acreditare nationala si internationald; promovarea si sustinerea
mobilitatilor cadrelor didactice printr-o politica a deschiderii catre experienta
europeana; identificarea cailor si mijloacelor de motivare si activizare a cadrelor
didactice privind participarea in viata facultatii; Tncurajarea aplicarii cadrelor didactice
la proiecte de mobilitate academica etc.

Dovezi prezentate de
institutia de
invatamant

- Codul Educatiei;

- Regulamentul cu privire la organizarea formarii profesionale continue a cadrelor
didactice si manageriale;

- Strategia de dezwltare a facultatii de Pedagogie;

- Regulamentul facultatii UST;

- Regulamentul catedrei UST;

- Rapoarte de dezwltare profesionald a personalului academic;

- Ordinul Ministerului Educatii al Republicii Moldova nr.199 din 04.04.2011

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Formarea continua a cadrelor didactice in programul de studiu se realizeaza prin:
stagii de formare continua de scurtd durata in institutiile de Tnvatamant din tara si de
peste hotare; mese rotunda, participarea la conferinte, seminare metodice; tabere de
vara, etc. UST are prevazute in Strategia politicilor de personal la Universitatea de
Stat din Tiraspol nr.1 din 01.09.2016 masuri de dezwoltare a personalului academic.
Personalul didactico-stiintific al programului de studiu Tsi stabileste singur propriul
traseu de dezwltare profesionala prin stagii, participarea la conferinfe stiintifice
nationale si internationale, proiecte de cercetare, inclusiv Erasmus+.

Gradul de realizare a
standardului de
evaluare si punctajul

1,0 — institutia are strategii/politici de dezwoltare a Ponderea Punctajul
personalului academic si le realizeaza integral. (puncte) acordat
2,0 2,0
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oferit
Puncte tari Stagii de formare profesionala si instruirile personalului academic.
Recomandari De intensificat mobilitatea academica a personalului.

Arii de imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si

realizarea activitatii metodice a personalului academic

Informatia prezentata
de institutia de
invatamantin
raportul de
autoevaluare

In vederea realizarii obiectivelor preconizate in Strategia de dezvoltare a facultétii de
Pedagogie se pune accent pe urmatoarele aspecte: intinerirea corpului profesoral la
catedrele Facultatii; asigurarea mobilitatii academice a cadrelor didactice la
Facultatea Pedagogie; aplicarea mecanismelor de motivare a cadrelor didactice
pentru activitatile didactice, de cercetare si extracurriculare promovate de Senatul
UST (grad de merit, suplinirea salariului s.a.); valorificarea experientelor pozitive ale
cadrelor didactice: transfer tehnologic, editarea materialelor, stagii de mobilitate etc.;
organizarea meselor rotunde, seminarelor in vederea identificarii posibilitatilor si
importantei de participare la concursuri de mobilitate academica. Cadrele didactice
elaboreaza ghiduri metodologice, suporturi de curs pentru studenti.

Dovezi prezentate de
institutia de
invatamant

- Planul de activitate a catedrei;
- Planurile individuale a profesorilor;
- Lista materialelor metodice si didactice elaborate de personalul catedrei.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

UST are prevazute in Strategia politicilor de personal la Universitatea de Stat din
Tiraspol (aprobata de catre Senat, pr. verb. nr.1 din 01.09.2016) masuri de dezwoltare
a personalului academic. Formarea continud a cadrelor didactice in programul de
studiu se realizeaza prin: stagii de formare continua de scurta durata in institutiile de
invatamant din tara si de peste hotare; mese rotunda, participarea la conferinte,
seminare metodice; tabere de vara, etc.

Personalul didactico-stiintific al programului de studiu de licenta este sustinut de
institutie in planificarea si realizarea activitatilor sale metodice, ceea ce demonstreaza
lucrarile metodice publicate: monografie — 1, ghiduri metodologice si suporturi de curs
— 12 (Anexa 28).

Gradul de realizare a
standardului de
evaluare si punctajul
oferit

1,0 — catedra/departamentul dispune de mecanisme de| Ponderea | Punctajul
planificare, realizare si susfinere a activitafii metodice a| (puncte) acordat
personalului academic implicat Tn realizarea programului de 2,0 2,0

studiu si asigura integral realizarea acestora.

Puncte tari

S-au prezentat curricula aferente unitatilor de curs prevazute in planul de studii (Anexa
27), pachetele curriculare.

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

Nu este cazul

5.2.3. Evaluareapersonalului academic

Informatia prezentata
de institutia de
invatamantin raportul
de autoevaluare

Evaluarea personalului implicat in activitatea didactica si de cercetare face parte din
sistemul de asigurare a calitafii si se realizeaza periodic in conformitate cu
regulamentele universitatii si se efectueaza in functie de performantele didactice,
performantele de cercetare, participarea la Vviala academica, de alte criterii
prevazute in regulamentul Universitatii. Evaluarea personalului stiintifico-didactic
este realizata de catre: administratia institutiei; seful de catedra sau departament;
comisia de asigurare a calitatii; colegi si experti; studenti, etc.

Dovezi prezentate de
institutia de
fnvatamant

- Chestionare de evaluare a personalului academic;
- Ordine ale conducerii institutiei privind evaluarea personalului academic;
- Planul de activitate a catedrei.

Constatari facute in
timpul vizitei de

UST efectueaza evaluarea satisfactiei beneficiarilor de cursuri predate, evaluarea
Profesorului in viziunea studentilor (chestionarele studentilor, portofoliul metodic al

21




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 29

evaluare externa

profesorilor, inteniu cu cadrele didactice). Rezultatele evaluarii sunt consemnate si
analizate si se comunica individual (inteniu cu cadrele didactice). Conform
rezultatelor evaluarii personalului academic se intreprind masuri de stimulare si
penalizare: acordarea /retragerea sporului diferentiat la salariu, neprelungirea
contractului individual de munca (Inteniu cu cadrele didactice, inteniu cu managerii
institutiei).

Gradul de realizarea |[1,0 — personalul academic de la programul de studiu| Ponderea Punctajul
standardului de este ewvaluat periodic de catre managerii institutiei de (puncte) acordat
evaluare si punctajul |invatamant si se intreprind masuri eficiente de 2,0 2,0
oferit imbunatatire continua.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tinvatamant dispune de un sistem de
evaluare periodica a personalului academic Ia
programul de studiu.
Puncte tari Sistemul de evaluare a personalului academic este eficient, ne demonstreaza
rezultatele analizei chestionarelor.
Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3.Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Informatia prezentata
de institutia de
invatamantin raportul
de autoevaluare

Cercetarile stiintifice in domeniul Stiinte ale Educatiei au devenit o necesitate inca de
la fondarea Facultatii Pedagogie (1979), in cadrul Institutului Pedagogic de Stat din

Tiraspol ,T.G.Sewcenco”, astazi Universitatea de Stat din Tiraspol cu sediul la
Chiginau.
In cadrul profilului, activeaza personalitafi cunoscute in domeniul cercetarii din

Republica Moldova (cf. RA, p. 22).

Dovezi prezentate de
institutia de
invatamant

- Program strategic de dezwltare a Facultatii Pedagogie pentru anii 2016-2020
(Anexa 15);

- Codul Educatiei;

- Codul Stiintei si inovarii.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Activitatea de cercetare stiintifica se efectueaza in baza Regulamentului Serviciului
cercetari stiintifice si relatii externe din 05.05.2006. Activitatea de cercetare stiintifica
a personalului academic este sustinuta de UST prin publicarea suporturilor de curs,
ghidurilor etc.; oferirea posibilitatii de participare la conferinte stiintifice in tara si
peste hotare. Catedra sustine personalul academic pentru a consolida legatura
dintre educatie si cercetare la programul de studiu (cercetare individuala, in
materialele conferintelor nafionale si internationale (din conwersatia cu cadrele

Gradul de realizare a
standardului de
evaluare si punctajul
oferit

didactice).

1,0- institutia planifica si sustine eficace activitatea de| Ponderea Punctajul
cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a (puncte) acordat
personalului academic la programul de studiu. 2,0 2,0

Puncte tari

- Toate rezultatele activitatii stiintifice se implementeaza direct in procesul de formare
a specialistilor.

- Cadrele didactice au oportunitatea de a realiza transferul rezultatelor la toate tipurile
de ore academice: curs, seminar, ora practica si laborator. Mai mult ca atat, in
formarea profesionala se valorifica si rezultatele activitatii investigative a
doctoranzilor, masteranzilor gi studentilor ciclului | (RA, pag.22).

- Studentii cu rezultate deosebite sunt inclusi in activitatea de cercetare din cadrul
proiectelor institutionale, respectiv realizarea si publicarea lucrarilor stiintifico-
metodice (mai frecvent in colaborare cu conducatorii stiintifici).
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- Sunt organizate manifestari stiintifice nationale si internationale (RA, pag. 23).

Recomandari

Se recomanda:

- sustinerea prin documente a analizei si eficacitatii planificarii si sustinerii activitatii
de cercetare stiintifica;

- selectarea din planul institutional privind activitatea de cercetare stiintifica, inovare si
transfer tehnologic a activitatilor desfasurate de personalul academic care desereste
programul de studiu evaluat.

Arii de imbunatatire
obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Informatia prezentata
de institutia de
invatamantin raportul
de autoevaluare

Strategia de dezwoltare a Facultatii de Pedagogie prevede realizarea urmatoarelor
obiective privind asigurarea interconexiunii cercetarii, predarii si a pietei muncii:

- participarea catedrelor in concursuri nationale si internationale in vederea obtinerii
proiectelor stiintifice;

- promovarea cercetarilor stiintifice prin organizarea conferintelor, meselor rotunde,
seminarelor etc.;

- stabilirea unor mecanisme reale de implementare a rezultatelor stiintifice in practica
(RA, pag. 22).

Rezultatele cercetarilor efectuate in perioada evaluata sunt reflectate in: monografii,
lucrari metodico-didactice (manuale, note de curs, ghiduri metodologice), culegeri,
materiale ale conferintelor internationale si nationale, articole stiintifice, care au aparut
atat in editurile din tara, cat si din strainatate.

Dovezi prezentate de
institutia de
invatamant

Program strategic de dezwoltare a Facultatii Pedagogie pentru anii 2016-2020 (Anexa
15);

Lista lucrarilor stiintifice si metodico-didactice (Anexa 28);

Participarea la manifestari stiintifice internationale a personalului academic;
Rezultatele stiintifice atestate de catre personalul academic Tn cadrul proiectelor de
cercetare.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica a personalului academic implicat in
realizarea programului de studiu Pedagogie in invatamantul primar si psihopedagogie
este efectuata in cadrul Catedrei (procese-verbale ale catedrei). Catedra perfecteaza
Rapoarte intermediare privind activitatea stiintifica si inovationala, precum si rapoarte
anuale. Personalul academic participara la manifestari stiintifice nationale si
internationale, mese rotunde, conferinfe stiin{ifico-metodice (Anexa 30). Rezultatele
monitorizarii activitatii de cercetare stiintifica sunt reflectate in studii si participarea in
proiectelor nationale si internationale de cercetare cu implicarea cadrelor didactice si
a studentilor — 2 proiecte (Anexa 32).

Gradul de realizare a
standardului de
evaluare si punctajul
oferit

1,0 — institutia realizeaza si monitorizeaza activitatea de| Ponderea Punctajul
cercetare stiinfifica, inovare si transfer tehnologic a| (puncte) acordat
personalului academic implicat in realizarea 2,0 2,0

programului de studiu.

Puncte tari Personalul academic participa la proiecte de cercetare (RA, pag. 24) si la manifestari
stiintifice internationale (RA, pag. 23).
Publicatiile personalului academic implicat in asigurarea programului de studiu
evaluat (Anexa 28) reflecta preocuparea constanta pentru dezwoltarea domeniului de
licenta Stiinte ale educatiei.

Recomandari Nu este cazul.

Arii de imbunatatire
obligatorii

Nu este cazul.

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studiu

Informatia prezentata

Rezultatele stiintifice sunt valorificate si transferate in activitatea didactica a cadrelor
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de institutia de
fnvatamantin raportul
de autoevaluare

didactice si anume: predarea cursurilor, elaborarea si editarea suporturilor de curs, a
ghidurilor metodice, organizarea activitatii de invatare autoreglata a studentilor, a
realizarii tezelor de licenta, master si doctor.

Dovezi prezentate de
institutia de
invatamant

Lista lucrarilor stiintifice si metodico-didactice (Anexa 28);

Traseul profesional al cadrelor didactice implicate n predarea disciplinelor la
programul de studiu 742.03/142.04. Pedagogie in invatdmantul primar si
Psihopedagogie (Anexa 33)

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare a cadrelor didactice se realizeaza prin
transferul rezultatelor stiintifice in aria altor stiinte conexe si identificarea
oportunitatilor de formare de noi specialitati axate pe interdisciplinaritate (interviu cu
cadrele didactice). Rezultatele cercetarii stiintifice si a inovarii sunt reflectate prin
elaborarea proiectelor, ghidurilor.

Gradul de realizare a
standardului de
evaluare si punctajul
oferit

1,0 — institutia valorifica rezultatele activitati de| Ponderea Punctajul
cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a (puncte) acordat
personalului academic  implicat 1n  realizarea 2,0 2,0

programului de studiu.

Puncte tari - Cadrele didactice au oportunitatea de a realiza transferul rezultatelor la toate tipurile
de ore academice: curs, seminar, ora practica si laborator.
- Existd o conexiune intre preocuparile stiintifice si de formare profesionala ale
personalului academic si materia de invatamant predata.

Recomandari Nu este cazul.

Arii de imbunatatire
obligatorii

Nu este cazul.

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitafile de invatare si predare. Institutile asigura studentii cu
resurse de invatare si senvicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Informatia prezentata
de institutia de
invatamantin raportul
de autoevaluare

Recrutarea personalului administrativ si auxiliar se realizeaza conform cadrului
normativ in vigoare. Personalul administrativ si auxiliar al Facultatii Pedagogie este
caracterizat in Anexa 30.

Dovezi prezentate de
institutia de
invatamant

- Strategia politicilor de personal in UST;

- Ordine privind angajarea personalului administrativ si auxiliar;
- State de funcitii;

- Dosare ale personalului angajat;

- Contracte individuale de muncg;

- Fisa postului.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

UST dispune de Strategia politicilor de personal la Universitatea de Stat din Tiraspol
(proces-verbal nr.1 din 01.09.2016) pentru planificare, recrutare si administrare a
personalului  administrativ. si auxiliar. Recrutarea si angajarea personalului
administrativ. in cadrul UST se realizeaza conform prevederilor legale si se
subordoneaza Codului muncii. Functia de Decan si sef catedra este ocupata prin
concurs in baza Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea organelor
de conducere ale institutilor de invatamant superior din Republica Moldova si
Regulamentului cu privire la modul de ocupare a posturilor stiintifico-didactice in UST.
(Anexa 18) pe un termen de cinci ani. Personalul auxiliar este angajat in baza
manifestarii competentelor in  domeniu. UST emite ordine privind angajarea
personalului administrativ si auxiliar la programul de studiu Pedagogie in invatamantul
primar si psihopedagogie.

Gradul de realizare a
standardului de

Ponderea
(puncte)

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea
personalului administrativ si auxiliar la programul de

Punctajul
acordat
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evaluare si punctajul
oferit

studiu este in stricta conformitate cu cadrul normativ in 1,0 1,0
vigoare.

Puncte tari Personalul administrativ si auxiliar dispune de competentele necesare pentru
formarea \iitorilor specialisti
Strategia politicilor de personal la Universitatea de Stat din Tiraspol nr.1 din
01.09.2016

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse
6.2.1. Existenta si utili

materiale si de invatare
zarea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia prezentata de
institutia de invatamant
in raportul de
autoevaluare

Resurse materiale disponibile pentru desfasurarea programului de studiu
nominalizat sunt reflectate in tabelele din Anexa 29.

Dovezi prezentate de
institutia de invatamant

- Planul spatiilor utilizate in procesul de studii si de cercetare la programul de studiu;
- Autorizatie de functionare sanitara.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Activitatea didactica la programul de studii se desfasoara intr-un spatiu universitar
propriu al UST. Spatiile educationale corespund cerintelor procesului de cercetare
(vizualizare). Suprafata totala a spatiilor educationale in blocul | de studii constituie
1531,3 m.p. fiecarui student fii revine 6,38 m2.

Autorizatie de functionare sanitara nr.9701 din 07.11.2016

Gradul de realizare a
standardului de
evaluare si punctajul
oferit

1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru | Ponderea | Punctajul
realizarea procesului de studii si de cercetare la| (puncte) acordat
programul de studiu; 1,0 1,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de invatamant asigura procesul de studii si de
cercetare cu spafii proprii sau inchiriate, adecvate
programului de studiu (precum: sali de curs, sali de
seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali de
calculatoare, biblioteci, sali de lectura, sali sportive,
altele).

1,0 — institufia asigura suprafete ce revin unui student, 1,0 1,0
dupa cum urmeaza:
sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?
sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
laboratoare — nu mai putin de 3,0 m”.

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin
unui student la programul de studiu, dupa cum urmeaza:
sali de curs — 1,0 m2;
sali de seminar — 1,4 m2;
laboratoare — 2,0 m®.

Puncte tari

UST detine spatii proprii pentru desfasurarea activitatii didactice.

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia prezentata

Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare nu este prezentata in
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de institutia de
fnvatamantin raportul
de autoevaluare

Raportul de autoevaluare propriu zis, ci doar in anexa 29.

Dovezi prezentate de
institutia de
invatamant

- Strategia de dezwoltare a Universitatii de Stat din Tiraspol 2016-2020;
- Lista echipamentelor, mijloacelor de Tnvatamant si auxiliare curriculare utilizate la
programul de studiu.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Spatiile educationale sunt dotate in conformitate cu necesitatile curriculare ale
programului de studiu accesibile pentru studenti, cadre didactice, cercetatori. Baza
materiala este relevanta si suficienta pentru instruirea studentilor programului de
studiu. Dotarile spatiilor educationale/de cercetare destinate realizarii programului de
studiu sunt amplasate corespunzator si sunt functionale, conectate la Internet si sunt
accesibile.

Gradul de realizare a |1,0 — instituiia are o dotare a spatiilor educationale si| Ponderea Punctajul

standardului de de cercetare care asigura Tn totalitate realizarea (puncte) acordat

evaluare si punctajul | obiectivelor programului de studiu. 3,0 3,0

oferit

Puncte tari Spatiile educationale sunt dotate cu echipament corespunzator, accesibil si
functional.

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu

Informatia prezentata de
institutia de invatamant

in raportul de
autoevaluare

Dotarea, dezwltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de
studiu nu este prezentata in Raportul de autoevaluare.

Dovezi prezentate de

institutia de invatamant

- Fondul de carte/editii periodice al bibliotecii cu referire la programul de studiu;
- Baze de date privind fondurile bibliotecii cu referire la programul de studiu.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Biblioteca este dotata: fondul de carte 75 mii ex. (carti, publicatii seriale);
documente digitale si audiovizuale: 2300 ex.; locuri Tn sali de lectura: 160; spatiu
functional: 800 m.p. Biblioteca ofera utilizatorilor acces la Internet de la 11 de
calculatoare, server, scanner, imprimanta, copiator.

Fondul de carte cu privire la programul de studiu de licenta este in proportie de
70%.

In cabinetul metodic al catedrei sunt puse la dispozitia studentilor 3217 exemplare —
literatura de specialitate actualizata. UST editeaza revista Acta et commentationes/
Stiinte ale educatiei, culegeri de materiale ale Conferintelor Stiintifice si metodice
organizate la UST, la Facultatea Pedagogie.

Gradul de realizare a
standardului de
evaluare si punctajul
oferit

1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de Ponderea Punctajul
studiu este dotat corespunzator, dezwltat periodic (puncte) acordat
si accesibil. 2,0 2,0

Puncte tari Fondul bibliotecii cu referire la programul de studiu de licenta este dotat in proportie
de 70%.
Recomandari Completarea fondului bibliotecii cu literatura contemporana aferenta programului de

studiu

Arii de imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Informatia prezentata
de institutia de

Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular nu este prezentata in Raportul
de autoevaluare.
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invatamantin raportul
de autoevaluare

Dovezi prezentate de
institutia de
invatamant

- Planul de invatamant;
- Suportul curricular la programul de studiu;
- Avize ale comisiilor metodice referitoare la suporturile curriculare.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Un suport modern pentru procesul de predare-invatare este platforma Moodle, care
este utilizata de catre cadrele didactice ale catedrei. Cadrele didactice, care asigura
programul de studiu sunt antrenate in activitati de cercetare, rezultatele cercetarii fiind
integrate Tn curriculum si suporturi de curs. Suportul curricular are un continut
adecvat formarii competentelor planificate ale programului Pedagogie in invatamantul
primar si psihopedagogie si este accesibil studentilor programului de studiu de licenta
(din conversatie cu studentii).

Gradul de realizare a
standardului de
evaluare si punctajul
oferit

1,0 — programul de studiu este asigurat in proporiie de| Ponderea Punctajul
cel putin 90% cu suport curricular adecvat formarii (puncte) acordat
competentelor planificate si este accesibil. 2,0 2,0

Puncte tari

Programul de studiu este asigurat integral cu suport curricular adecvat formarii
competentelor profesionale.

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Informatia prezentata
de institutia de
invatamantin raportul
de autoevaluare

UST are un buget propriu constituit din alocatiile Ministerului Educatiei al RM si din
surse proprii si dispune de un patrimoniu propriu pe care i gestioneaza conform
legislatiei in vigoare.

Programul de studii este finantat in corespundere cu necesitatile de organizare a
procesului de Tinvatamant si efectuarea cercetarilor in domeniul Stiinfe ale
Educatiei. Dinamica contingentului de studenti si costurile medii pentru intretinerea
acestora, fara cheltuieli pentru burse, pentru perioada 2008-2015 este reflectata in
Anexa 24.

Bursele sunt acordate conform Regulamentului cu privire la modul gi conditiile de
acordare a burselor de studii studentilor si persoanelor care studiazd in
invatamantul postuniversitar la UST, aprobat prin decizia Senatului la 24 aprilie
2007 (Anexa 22).

UST dispune de un buget propriu de venituri si cheltuieli care este intocmit, supus
dezbaterii Senatului Universitatii si a carui executie este urmarita de contabilul-sef.
Senatul UST analizeaza si aproba anual executia bugetului de venituri si cheltuieli.
Contabilitatea UST elaboreaza bilantul contabil, asigura utilizarea eficienta a
patrimoniului Universitatii.

Dovezi prezentate de
institutia de
invatamant

- Sistem institutional de alocare a fondurilor destinate procesului educational si de
cercetari cu referire la programul de studiu;
- Bugetul de venituri si cheltuieli pentru programul de studiu.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Fondurile bugetare se aloca pentru anul financiar in baza contractului de prestari
senicii incheiat intre Ministerul Educatiei al Republicii Moldova si UST (alocarea se
face global pentru intreaga universitate). Veniturile proprii obtinute din prestarea
senviciilor se utilizeaza integral la nivel de universitate, fara varsaminte la bugetul de
stat si fara afectarea alocatiilor de la bugetul de stat. Veniturile respective provin din
prestarea seniciilor educationale in baza de contract si alte tipuri de senvcii
prevazute de Hotararea Guvernului nr.872 din 21.12.2015. Bugetul se constituie din
wolumul alocatiilor aprobate n anul precedent, ajustat la implicatiile financiare
in conformitate cu particularitatile privind elaborarea bugetului. Pentru activitatile de
cercetare stiintifica mijloacele se aloca in baza programelor si proiectelor obtinute prin
concurs.
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Gradul derealizarea (1,0 - mijloacele financiare destinate procesului| Ponderea Punctajul
standardului de educational si cercetarii sunt alocate in conformitate cu (puncte) acordat
evaluare si punctajul |cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente realizarii 2,0 2,0
oferit programului de studiu.

Puncte tari

UST dispune de o Metodologie proprie de calculare a costurilor de intretinere a unui
student.

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu

Informatia prezentata
de institutia de
invatamantin raportul
de autoevaluare

Taxele de studii sunt calculate in concordanta cu costurile de scolarizare din
invatamantul public finantat de la buget pentru studii superioare de licen{a, masterat
si doctorat si sunt facute publice prin afisarea la casa Universitatii, decanatele
facultatilor si comisia de admitere (Anexa 23). Stabilirea taxelor de studii, de alocare
a burselor si a altor forme de sprijin material (burse sociale, scutirea sau reducerea
de taxa) sunt in conformitate cu cadrul normativ in vigoare: Regulamentul cu privire la
conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutile de Tnvatamant
superior de stat din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 748 din 12.07.2013).

Dovezi prezentate de
institutia de
invatamant

- Regulamentul cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in
institutiile de Tnvatamant superior de stat din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 748
din 12.07.2013);

- Hotarérea cu privire la scutirea de plata taxei de studii a studentilor institutiilor de
invatamant superior inmatriculati pe baza de contract;

- Ordine de alocare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru studenti cu
referire la programul de studiu.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Taxele de studii se stabilesc anual pentru fiecare specialitate si forma de studii
separat in dependentd de cheltuielile medii suportate pentru pregatirea unui
specialist, ludnd Tn consideratie cererea si oferta senvciilor educationale in
Republica si sunt aprobate de Senatul UST si Consiliul pentru dezwoltare strategica
institutionald. Dinamica contingentului de studenti si costurile medii pentru
intretinerea acestora este prezentata in Anexa 23,24.

Studentii de la programul de studiu beneficiaza de burse sociale, de merit, burse de
gradul 1, 1I, 1ll in conformitate cu procedurile stabilite si aprobate de institutie in baza
cadrului legal existent.

Gradul de realizare a
standardului de
evaluare si punctajul
oferit

1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de| Ponderea Punctajul
alocare a burselor si a altor forme de sprijin material (puncte) acordat
sunt in conformitate cu cadrul normativ n vigoare. 1,0 1,0

Puncte tari

Planificarea taxelor de studii si alocarea burselor sunt in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Informatia prezentata
de institutia de
invatamantin raportul
de autoevaluare

UST dispune de un camin propriu, cu o suprafata de locuit de 1800 m2, iar studentii
facultatii Pedagogie sunt asigurati cu locuri in camin 100%, detindnd 67 de locuri.
Suprafata ce revine unui student cazat este de 4-6 m2. in anul de studii curent, la
specialitatea Pedagogie in Tnvdtdmantul primar si Psihopedagogie au solicitat si
beneficiaza de camin 7 studenti ai anului | si 6 studenti ai anului IV. Pentru studentii
cu dezabilitai, la solicitare sunt oferite locuri in odaile rezervate facultatii.
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Dovezi prezentate de
institutia de
invatamant

- Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de
invatamant de stat;

- Regulamentul privind cazarea studentilor in camine;

- Dispozitii de cazare a studentilor in camine cu referire la programul de studiu.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Locuri de cazare in caminele UST se acorda studentilor inmatriculati la zi care nu au
domiciliul stabil Tn municipiul Chisinau in conformitate cu decizia facultatii Pedagogie
(proces-verbal). Acordarea dreptului de cazare se realizeaza de catre Comisia de
cazare, din care fac parte decanul sau prodecanul si reprezentanti ai studentilor in
Consiliul facultatii. La cazare au prioritate studentii proveniti din familii winerabile. In
fiecare an de studiu se acopera majoritatea solicitarilor de cazare a studentilor.

Gradul de realizare a
standardului de
evaluare si punctajul
oferit

1,0 - institutia asigura facilitati de cazare| Ponderea Punctajul
corespunzatoare normelor in vigoare pentru studentii (puncte) acordat
solicitanti de la programul de studiu in proporiie mai 2,0 2,0

mare de 50%.

Puncte tari

Camin propriu.

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind

programul de studiu

Informatia prezentata
de institutia de
invatamantin raportul
de autoevaluare

Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor are loc in conformitate
cu Regulamentul cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea $i evaluarea
periodica a programelor de studii, aprobat la sedinta Senatului UST din 17. 11.2015.
Studentii si alte persoane interesate au acces la site-ul UST si Facultatii Pedagogie.
Informatiile obtinute din diverse surse se utilizeaza pentru modificarea rezonabila a
programului de studiu. Informatia despre Managementul informatiei si accesul
studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de studiu este descris la pag.
28 din RA.

Dovezi prezentate de
institutia de
invatamant

Institutia de invatamant superior dispune de procese de colectare, analiza si utilizare
a informatiei despre profilul contingentului de studenti prin stocarea datelor cu referire
la distributia in cdmpul muncii (au fost prezentate pentru perioada 2012-2016), actele
se pastreaza la Seniciul Personal al UST. Instituia dispune de un Regulament cu
privire la evaluarea activitatilor de invatare a studentilor, aprobat de Senatul UST la
19 ianuarie, 2016 (Proces-verbal nr. 6), de Regulament cu privire la initierea,
aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii, aprobat de
Senatul UST la 17 noiembrie, 2015 (Proces-verbal nr. 4).

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Exista sistem intern privind colectarea, analiza si utilizarea informatiilor despre profilul
contingentului de studenti, parcursul academic al studentilor / angajatilor, satisfactia
studentilor / angajatilor si traseele profesionale ale absolventilor cu referire la
programul de studii (stocate in versiune de hartie la fiecare catedra).

Structura sistemului informational este una complexa, cu o arhitectura ramificata pe
diverse niwvele, securizata conform cerintelor inaintate fata de astfel de sisteme.
Informatiile cu privire la programul de studiu de licenfa sunt colectate, analizate,
stocate si utilizate sistematic de catre responsabilul de site, responsabilii de
Departamente, de structurile de autoguvernanta studenteasca.

Organizarea si stocarea anuala a documentelor se face conform Regulamentului
Comisiei permanente de expertiza a documentelor elaborate la UST, aprobat de
Rectorul UST din 04.05.2012.

Gradul de realizare a

Ponderea

1,0 — institutia dispune de un sistem de colectare a Punctajul
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standardului de informatiilor relevante pentru gestionarea eficienta a (puncte) acordat
evaluare si punctajul programului de studiu. 2,0 2,0

oferit

Puncte tari Regulamentul cu privire la inifierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii.
Recomandari Implementarea unui sistem electronic (digital) de colectare, prelucrare si stocare a

informatiilor relevante pentru gestionarea eficienta a programului de studiu.

Arii de imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu

Informatia prezentata
de institutia de
invatamantin raportul
de autoevaluare

UST dispune de un sistem functional de constituire si de monitorizare a bazei de date
privind programul de studiu. Baza de date se actualizeaza in permanenta. Studentii
au acces la graficul procesului de invatamant, orarul orelor, a examenelor de curs,
graficul sustinerii tezelor de licenta, la orarul consultatiilor de grup privind disciplinele
predate, dar si a consultatiilor individuale ce vizeaza realizarea activitatii de invatare
individuala a studentilor. Studentii au acces la informatii privind achitarea taxelor de
studii, acordarea burselor de studii si sociale, oferirea locurilor de trai in camin. Se
asigura informarea studentilor privind plasarea in campul muncii. Informatia este
prezentata in RA la pag. 29.

Dovezi prezentate de
institutia de
invatamant

Institutia dispune de Regulamentul privind prelucrarea si asigurarea securitatii
informatiilor ce confin datele cu caracter personal in sistemul de evidenta al Sectiei
de organizare a procesului de instruire. Institutia a aprobat ,Politica de securitate
privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul
sistemelor informationale gestionate de UST’ .

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Dosarele personale ale studentilor sunt pastrate la Sectia Resurse umane in
versiunea de hartie (baza de date electronica nu existd). Accesul la baza de date a
studentilor si angajatilor programului de studiu de licenta este securizat si
restrictionat. Exista un Ordin privind protectia datelor cu caracter personal din
31.12.2014.

Institutia a prezentat baze de date ale diplomelor si certificatelor academice oferite de
catre institutie cu privire la programul de studiu.

Gradul de realizare a
standardului de
evaluare si punctajul
oferit

1,0 — institutia dispune de baze de date si asigura Ponderea Punctajul
accesul securizat al studentilor si angajatilor (puncte) acordat
programului de studiu. 2,0 2,0

Puncte tari

Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea
acestora in cadrul sistemelor informationale gestionate de UST.

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu

Informatia prezentata
de institutia de
fnvataméantin
raportul de

Site-ul universitatii www.ust.md ofera informatii despre: constituirea UST si a facultatii
Pedagogie; colaborare internationald; rezultatele acreditarilor internationale. Sunt
precizate contactele administrafiei universitatii si a facultatii. De asemenea, site-ul UST
ofera informatii despre activitatea de cercetare si inovare: profiluri si directii de
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autoevaluare

cercetare, activitatea consiliilor stiinfifice etc. Pe site-ul UST sunt plasate informatii
despre admiterea la studii cu specialitatile corespunzatoare, despre activitatea stiintifica
si didactico-metodica a catedrelor facultatii. Pe site-ul UST este plasat planul de
admitere pentru fiecare program de studiu, sunt plasate informatii cu referire la unele
activitati ce ilustreaza procesul predare-invatare-evaluare si cercetare.

Dovezi prezentate de
institutia de
invatamant

Pagina web a institutiei, link-urile relevante la acest subiect.
Existéd un proiect al Strategiei de dezvoltare a infrastructurii digitale a Universitétii de
Stat din Tiraspol, plasat pe site-ul_https://sites.google.com/site/usttemporar/home.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Informatia de interes public cu privire la programul de studiu de licenta (procesul de
admitere, predare, invatare, cercetare, evaluare, rezultatele examinarii, informatii
despre angajarea absolventilor) este transparenta, periodic actualizata si poate fi gasita
usor pe pagina web a institutiei.

UST nu a prezentat un regulament cu privire la administrarea site-ului.

Gradul de realizare a
standardului de
evaluare si punctajul
oferit

1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul | Ponderea Punctajul
de studiu sunt actualizate si accesibile pe pagina web a (puncte) acordat
institutiei/programului de studiu; 1,0 1,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Informatiile de interes public cu privire la programul de
studiu sunt plasate pe site-ul institufiei de
invatamant/programului de studiu.

Puncte tari Informatia de interes public cu privire la programul de studiu este actualizata sistematic,
pe pagina web a UST.
Recomandari Sa se elaboreze Regulamentul cu privire la administrarea site-ului.

Arii de imbunatatire
obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire laactivitatea catedrei/ departamentului/ programului

de studiu

Informatia prezentata
de institutia de
fnvatamantin
raportul de
autoevaluare

In raportul de autoevaluare se analizeazd si apreciazd nivelul de asigurare a
transparentei informatiei de interes public cu privire la programul de studiu; se
analizeaza procesul de informare a studentilor referitor la modalitatea de acordare a
burselor si a altor forme de sprijin material, precum si a modalitatii de repartizare a
locurilor de cazare in camin; se analizeaza procedura de furnizare a informatiei din
baza de date la o solicitare din exterior.

Dovezi prezentate de
institutia de
invatamant

Pagina web a institutiei.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Informatia de interes public cu privire la programul de studiu de licenta Pedagogie in
Invatdmantul Primar si Psihopedagogie (procesul de admitere, predare, invétare,
cercetare, evaluare, rezultatele examinarii, informatii despre angajarea absolventilor)
este transparenta si accesibila.

Informatiile cu privire la modalitatea de acordare a burselor si a altor forme de sprijin
material sunt plasate pe pagina web.

Gradul de realizare a
standardului de
evaluare si punctajul
oferit

1,0 — institutia asigura n totalitate transparenta Ponderea Punctajul
informatiei de interes public cu privire la (puncte) acordat
programul de studiu. 2,0 2,0

Puncte tari Informatia de interes public cu privire la programul de studiu de licentd Pedagogie in
invatamant primar si psihopedagogie este transparenta, periodic actualizata si poate fi
gasita usor pe pagina web a institutiei.

Recomandari

Arii de imbunatatire
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obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea Tsi
ating obiectivele si raspund newilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la Tmbunatatirea
continud a programelor. Orice masura planificatd sau implementatd ca rezultat al evaluarii este comunicata

tuturor celor interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a
programului de studiu

9.1.1. Monitorizarea sirevizuirea ofertei educationale si a programului de studiu

Informatia prezentata
de institutia de
invatamantin raportul
de autoevaluare

Institutia a analizat si apreciat procedurile de asigurare a calitatii privind monitorizarea
si revizuirea programului de studiu; a apreciat planul de invatamant, curricula si alte
produse curriculare revizuite la programul de studiu prin prisma exigentelor impuse
de Ghidul de evaluare externd al programelor de studii de licenta, Tnvatdmantul
superior. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor are loc in
conformitate cu Regulamentul cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de studii, aprobat la sedinta Senatului UST din 17.
11.2015 (Anexa 17). Informatia se gaseste la pagina 32.

Dovezi prezentate de
institutia de
invatamant

Institutia a prezentat Regulamentul cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de studii; manualul calitatii; planul de invatamant,
curricula si alte produse curriculare, procese verbale privind monitorizarea si
revizuirea programului de studiu.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Institutia are prevazute proceduri interne de asigurare a calitatii privind monitorizarea
si revizuirea programelor de studii, care sunt aplicate periodic. Modalitatile principale
care sporesc calitatea programelor de pregatire a cadrelor didactice cu studii
universitare sunt: parteneriatul permanent cu angajatori absolventilor Facultétii
Pedagogie, cum este Ministerul Educatiei al RM, Directiile Generale de Educatie,
Tineret si Sport municipale si raionale; activitatea permanenta in cadrul seminarelor
metodologice la catedre, facultate, universitate; discutarea in sedintele Comisiei
metodice a Facultati Pedagogie a lucrarilor metodice, a ghidurilor, manualelor;
dezbaterea chestiunilor de sporire a calitatii pregatirii personalului didactic in cadrul
sedintelor Consiliului Facultatii, Senatului Universitatii; participarea cadrelor didactice
ale facultati de Pedagogie in lucrul Consiliilor de evaluare a absolventilor pentru
obtinerea gradelor didactice; organizarea si desfasurarea la Facultate a conferinielor
de totalizare a stagiilor de practica prin participarea activa a studentilor, profesorilor,
managerilor institutiilor etc.; evaluarea de catre Comisiile de Stat a calitatii pregatirii
absolventilor Facultatii Pedagogie in timpul sustinerii examenelor si a tezelor de
licenta; perfectionarea permanenta a titularilor catedrelor Facultati Pedagogie in
cadrul diferitor seminare, conferinfe, simpozioane etc., semnarea unor proiecte de
colaborare 1in consortiul republican si international; participarea in activitatea
conferintelor, simpozioanelor si altor forumuri stiintifice si metodice cu tematica
relevanta in domeniul sporirii calitatii pregatirii profesionale a \viitorilor specialisti
(Anexa 17).

Gradul de realizare a
standardului de
evaluare si punctajul
oferit

1,0 — institutia dispune si aplica proceduri eficace Ponderea Punctajul
de monitorizare si revizuire a programului de (puncte) acordat
studiu; 2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Nu este cazul.

Arii de imbunatatire
obligatorii

Nu este cazul.

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Informatia prezentata

Tn raportul de autoevaluare se analizeaz& procedurile de monitorizare a proceselor de
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de institutia de
fnvatamantin raportul
de autoevaluare

predare-invatare-evaluare.  Monitorizarea continuda s$i  evaluarea periodica a
programelor are loc in conformitate cu Regulamentul cu privire la initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii, aprobat la sedinfa
Senatului UST din 17. 11.2015 (Anexa 17). Informatia se gaseste la pagina 32.

Dovezi prezentate de
institutia de
invatamant

S-a prezentat Regulamentul de organizare a studiilor in universitatii de stat din
Tiraspol in baza sistemului national de credite de studiu, Regulamentul cu privire la
evaluarea activitatii de invatare a studentilor; rapoarte de autoevaluare si planul
masurilor de imbunatatire continua; procese verbale privind monitorizarea proceselor
de predare-invatare-evaluare la programul de studiu; chestionarele studentilor,
personalului angajat privind activitdtile de monitorizare a proceselor de predare-
invatare-evaluare la programul de studiu.

Constatari facute in

Institutia/facultatea/departamentul/catedra practica proceduri interne de asigurare a

timpul vizitei de calitatii privind monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare, care sunt
evaluare externa comunicate si planificate din timp.

Gradul derealizarea [1,0 — institutia dispune de proceduri functionale si| Ponderea Punctajul
standardului de eficace de monitorizare a proceselor de predare- (puncte) acordat
evaluare si punctajul |invatare-evaluare la programul de studiu. 2,0 2,0
oferit

Puncte tari

Recomandari

Nu este cazul.

Arii de imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu

Informatia prezentata
de institutia de
fnvatamantin raportul
de autoevaluare

In raportul de autoevaluare nu se analizeazd procedurile de autoevaluare a
programului de studiu si a eficientei masurilor de imbunatatire continua.

Dovezi prezentate de
institutia de
invatamant

S-a prezentat Regulamentul de organizare a studiilor in universitatii de stat din
Tiraspol in baza sistemului national de credite de studiu, Regulamentul cu privire la
inifierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii,
rapoarte de autoevaluare si planul masurilor de mbunatatire continua; procese-
verbale privind activitatile/rezultatele de autoevaluare a programului de studiu.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Programul de studiu de licenta este supus periodic procedurilor de autoevaluare,insa
lipsesc masurile de imbunatatire a programului.

Gradul de realizare a
standardului de
evaluare si punctajul
oferit

1,0—~ institufia dispune de proceduri de Ponderea Punctajul
autoevaluare a programului de studiu. (puncte) acordat
2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

Sa se analizeze procedurile de autoevaluare a programului de studiu si a eficientei
masurilor de imbunatatire continua.

9.1.4. Evaluareaprogramului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti

beneficiari

Informatia prezentata
de institutia de
invatamantin raportul
de autoevaluare

in cadrul raportului de autoevaluare nu s-au analizat rezultatele chestiondrii
beneficiarilor programului de studiu. Nu s-au analizat masurile corective si preventive
intreprinse in urma chestionarii beneficiarilor programului de studiu.
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Dovezi prezentate de
institutia de
invatamant

S-a prezentat Regulamentul de organizare a studiilor in universitatii de stat din
Tiraspol in baza sistemului national de credite de studiu, Regulamentul cu privire la
inifierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii,
chestionarele studentilor, personalului angajat, angajatorilor si altor actori sociali
privind diverse aspecte ale procesului de studii la programul de studiu; procesele
verbale privind rezultatele chestionarii beneficiarilor programului de studiu.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Institutia evaluata practica chestionarea studentilor, absolventilor, angajatori sunt
chestionati periodic privind calitatea liwarii si a produsului final al programului de
studiu.

Cadrele didactice/stiintifice ce asigura realizarea programului de studiu de licent3,
precum si alte categorii de personal sunt chestionate periodic privind nivelul de
satisfactie la locul de munca, lucru constat in urma inteniurilor cu profesorii.

Se intreprind masuri corective in urma chestionarii beneficiarilor programului de
studiu de licenta si a personalului angajat, lucru constat in urma inteniurilor cu
studentii si profesorii.

Gradul de realizare a
standardului de
evaluare si punctajul
oferit

1,0 — programul de studiu este evaluat de toti| Ponderea Punctajul
beneficiarii  (studenti, personal angajat, absolventi, (puncte) acordat
angajatori) si se intreprind masuri de mbunatatire 2,0 2,0

continua a acestuia.

Puncte tari

Recomandari

Nu este cazul.

Arii de imbunataftire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la

programul de studiu

Informatia prezentata
de institutia de
invatamantin raportul
de autoevaluare

in raportul de autoevaluare s-au analizat partial procedurile institutionale de evident&
a angajarii si a ewlutiei profesionale a absolventilor programului de studiu in campul
muncii. Informatia se gaseste la pagina 32.

Dovezi prezentate de
institutia de
invatamant

S-au prezentat baze de date.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Anual UST primeste de la Ministerul Educatiei al Republicii Moldova informatia cu

privire la distribuirea necesarului de cadre pentru institufiile de invatamant
preuniversitar, in conformitate cu ofertele Directiilor raionale si municipal de
invatamant. UST furnizeaza specialisti conform acestor solicitari. Repartizarea

absolventilor in campul muncii este un eveniment planificat si are loc in perioada
aprilie-mai a fiecarui an.

Institutia nu dispune de o procedura clar definita de eviden{a a angajarii si ewolutiei
profesionale a absolventilor programului de studiu ih campul muncii. Procedurile se
rezuma la constatari orale, fara a fi consfintite in weun act relevant.

Gradul de realizare a
standardului de
evaluare si punctajul
oferit

0,5 — institutia dispune de proceduri institutionale de Ponderea Punctajul
evidenta a angajarii, dar nu detine evidente a ewolutiei (puncte) acordat
profesionale a absolventilor programului de studiu in 2,0 1,0

campul muncii;

Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

Sa se analizeze corespunzator procedurile institutionale de evidenta a angajarii si a
ewlutiei profesionale a absolventilor programului de studiu in cdmpul muncii.

Sa se prevada in weun act de functionalitate interna procedurile institutionale de
evidenta a angajarii si ewolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu in
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campul muncii.

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Informatia prezentata
de institutia de
invatamantin raportul
de autoevaluare

S-au descris activitatile de orientare profesionala si competitivitatea pe piata muncii.
Informatia se gaseste la pagina 32.

Dovezi prezentate de
institutia de
invatamant

S-au prezentat chestionarele absolventilor si angajatorilor referitor la competitivitatea
absolventilor pe piata muncii; s-a prezentat baza de date a angajarii absolventilor
programului de studiu conform calificarii obfinute si Regulamentul de functionare a
Centrului universitar de ghidare si consiliere in cariera.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Ghidarea in cariera consta intr-un sistem de actiuni educative, bazate pe repere
metodologice pe care le realizeaza cadrele didactice universitare pentru sustinerea
discipolilor in procesul de proiectare a carierei. Scopul major al procesului de ghidare
in cariera consta in prewenirea discordantei dintre dimensiunile de personalitate ale
individului si faworizarea unui sens ascendent dezwoltarii personalitatii sub aspect
profesional. Rata de angajare a absolventilor constituie 80-90%.

Gradul de realizare a
standardului de
evaluare si punctajul
oferit

1,0 — procedurile de ghidare side consiliere in cariera Ponderea Punctajul

se aplica si sunt eficiente. (puncte) acordat
1,0 1,0

1,0 — rata angajarii absolventilor programului de studiu 1,0 1,0

in cadmpul muncii conform calificarii obtinute in primul
an dupa absolvire constituie mai mult de 70%.

Puncte tari

Recomandari

Nu este cazul.

Arii de imbunatatire
obligatorii

Nu este cazul.

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de

resort

Informatia prezentata
de institutia de
invatamantin raportul
de autoevaluare

Institutia in raportul de autoevaluare analizeaza si apreciaza procedurile institutionale
de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului
Educatiei si a ministerelor de resort cu referire la programul de studiu. Informatia se
gaseste la pagina 34.

Programele de invatamant se modifica in conformitate cu dispozitiile si recomandarile
Ministerului Educatiei al RM: Planul-cadru pentru studii superioare (29 octombrie
2015), Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantului superior in baza
Sistemului National de Credite de Studiu (29 octombrie 2015), precum si hotararile
Senatului UST si a Regulamentului privind Sistemul de Management al Calitatii din
UST (27 octombrie 2009). In conformitate cu deciziile adoptate la sedintele catedrelor,
a consiliului facultatii anual se actualizeaza permanent programele analitice, se
modifica disciplinele optionale la solicitarea studentilor, a angajatorilor, a absolventilor
veniti la cursurile de formare profesionala continud, a cadrelor didactice universitare.

Dovezi prezentate de
institutia de
invatamant

S-au prezentat decizii/ordine ale Senatului prin care se executa dispozitile si
recomandarile plasate in discutie.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Institutia comunica, executa si monitorizeaza dispozitiile si recomandarile Ministerului
Educatiei si ale ministerelor de resort cu privire la programul de studiu de licenta,
lucru constat in urma inteniului cu managerii institutiei si cu coordonatorii de program.
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Gradul derealizarea |1,0 — institutia dispune de proceduri de comunicare,| Ponderea Punctajul
standardului de executare si  monitorizare a  dispozitiilor  si (puncte) acordat
evaluare si punctajul |recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor 1,0 1,0
oferit de resort.
Puncte tari
Recomandari Nu este cazul.

Arii de imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe
de catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Informatia prezentata de
institutia de invatamantin
raportul de autoevaluare

In raportul de autoevaluare nu se analizeazd obsenvatiile, recomandarile si
deciziile ANACIP/ altor Agentii de Asigurare a Calitatii si a masurilor intreprinse
privind dezwoltarea programului de studiu dupa evaluarea externa in virtutea
faptului ca programul de studiu este supus pentru prima data acreditarii de
catre ANACIP sau de catre o institutie asemanatoare.

Dovezi prezentate de
institutia de invatamant

Acreditarea programului de studiu 142.03/142.02 Pedagogie in invatamantul
primar si pedagogie prescolara la 24.052016.

Constatari facute in timpul
vizitei de evaluare externa

Programul de studiu142.03/142.02 Pedagogie in invatamantul primar si
pedagogie prescolara la 24.05.2016 a fost acreditat de catre Agentia germana
de asigurare a calitatii AQAS, care a constatat conformitatea programului cu
cerintele standardelor {i liniilor directoare pentru asigurarea calitati in
invatamantul superior din Europa si corespunde CEC. Comisia de evaluare a
facut si unele recomandari de imbunatatire a programului pe care facultatea le
implementeaza.

Gradul de realizare a
standardului de evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia examineaza observatiile, Ponderea Punctajul
recomandarile si deciziile ANACIP/altor (puncte) acordat
Agentii de Asigurare a Calitati si 1,0 1,0
intreprinde masuri  privind dezwltarea
programului de studiu dupa evaluarea
externa.

Puncte tari

Recomandari

Nu este cazul.

Arii de imbunatatire
obligatorii

Nu este cazul.

Concluzii si recomandari generale:

Programul de studii 142/03/142.04 Pedagogie in invatamantul primar si psihopedagogie se desfasoara
conform cerinelor legale,cu respectarea prevederilor cadrului legislativ si normativ, confine toate
elementele proiective si structurale necesare si este coordonat cu Ministerul Educatiei. Structurile din
cadrul intern de asigurare a calitatii cu referire la programul de studii sunt functionale si eficace.
Institutia dispune de un sistem de management al calitatii implementat.

In Raportul de autoevaluare lipseste informatia aferent unor criterii din standarde (nu sunt descrise,

La Programul de studiu este atestatda o diminuare a numarului de studenti inmatriculati in perioada
evaluata. In cazul in care nu va fi acoperita oferta educationala la Programul de studiu, este necesar de

La Programul de studiu de aplicat mecanismul de mobilitate academica a studentilor si cadrelor
Completarea statelor cu personal cu titluri/grade stiinfifice atat cu cooptare, céat si cresterea cadrelor

sistem electronic (digital) de colectare, prelucrare si stocare a informatiilor
relevante pentru gestionarea eficienta a programului de studiu.

1.
2.
3.
lipsesc indicatorii de performanta).
4.
a optimiza Planul de admitere.
5.
didactice in plan international si national.
6.
proprii.
7. Implementarea unui
8.

Sa se elaboreze un Regulament cu privire la administrarea site-ului.
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in procesul de evaluare a programului de studiu s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor

de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 718 9 10 | Total
Punctaj total 8 12 14 8 22 15| 4 3 12 2 100
Punctaj acumulat 8 11 12,5 6 205 | 15| 4 3 11 2 93
% punctajului 100 | 91,67 (89,28 | 75,00 |93,18|100 | 100 | 100 | 91,67 [ 100 | 94,08%

Nota: Toate standardele minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 5.1.1, 5.1.2,

indeplinite.

5.2.3, 6.2.1 si 8.1.1 sunt

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autoriz&rii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invataméant profesional tehnic, superior si de formare
continua, se propune acreditarea programului de studiu 142.03/142.04 Pedagogie in invatamaéantul primar si

psihopedagogie, forma de studii cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte:

Membru:

Membru:

VICOL Liliana

Membru:

Membru:

MUSTEATA Simion

CAPATINA Sofia

CUTASEVICI Angela

SARGAROVSCHI Mariana
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