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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
n acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

Dovezi 1. Carta Universitétii de Stat din Moldova, modificata prin actul aditional aprobat la sedinta Senatului
prezentate de PV nr. 3 din 01.10.2024, inregistrat de IP ASP din 11.10.2024
institutia de 2. Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice IP USM codul fiscal 1006600064263 inregistrata
invatamant 29.12.2006 eliberata 19.04.2023;
3. Certificat de acreditare a USM seria AUC nr. 000003, hotararea Colegiului Ministerului Educatiei,
Tineretului si Sportului nr. 11.11.2 din 28.09.2006.
4. Acreditarea institutionala internationala realizata de Agentia Roméana de Asigurare a Calitatii in
Tnvétéméntul Superior pentru o perioada de 5 ani, confirmata prin ordinul MEC nr. 1017 din
11.08.2023.
5. Autorizatia sanitara pentru functionare, nr. 013277/2022/96 din 18.01.2022, valabila pana la
18.01.2027, eliberata de Centrul de sanatate publica Chisinau;
6. Proces verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr. 10/4
din 16.06.2020.
7. Certificat de evaluare externa a calitatii seria IS nr. 0039-19 privind acreditarea programului de
studii superioare de licenta ,0500.2 Chimie biofarmaceutica” de catre ANACEC din 02.09.2019.
8. Strategia de dezvoltare a Facultatii de Chimie si Tehnologie Chimica pentru anii 2022-2026,
aprobata la Consiliul Facultatii din 24.01.2022, PV nr. 5.
9. Planul de invatamant la programul de studii superioare de licenta 0500.2. Chimie biofarmaceutica
forma de invatamant cu frecventa, aprobat la sedinta Senatului Universitatii (proces verbal nr. 10
din 26.04.2024), Coordonat cu MEC din 13.09.2024, nr. ISL-01-19973.
10. Planul de invatamant la programul de studii superioare de licenta 0500.2. Chimie biofarmaceutica
forma de invatamant cu redusa frecventa, aprobat la sedinta Senatului Universitatii (proces verbal
nr. 10 din 26.04.2024).
11. Interviu cu echipa manageriala;
12. Interviu cu coordonatorii programelor de studii;
Constatari Universitatea de Stat din Moldova (USM) a fost infiintata la 1 octombrie 1946 si este o institutie de
facute in invatamant superior de stat, care activeaza in conditii de autonomie universitara in baza Codului
timpul educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014, a legislatiei in vigoare si a Cartei universitare,
procesului modificata Th 2023.
de evaluare USM i s-a acordat statutul de ,Universitate Nationalad” prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova
externa nr. 1026 din 28 septembrie 2001.

USM dispune de Certificat de fnregistrare, detine Autorizatie sanitard de functionare nr.
013277/2022/96, eliberata la 18.01. 2022 si Act juridic care atesta respectarea normelor de siguranta
anti incendiara nr.10/4 din 16.06.2020.

Din interviul cu echipa manageriala si coordonatorii de program se constata ca programului de
studii 0500.2 Chimie biofarmaceutica functioneaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Acesta se incadreaza in domeniului general — 050 Stiinfe chimice.

Programul pentru formarea profesionala 0500.2 Chimie biofarmaceutica (CBF), studii cu frecventa,
a fost lansat in anul 2014, in baza Legii nr. 63 din 11.04.2014, Tnregistrat initial cu codul 442.2 Chimie
biofarmaceuticd. Argumentarea necesitatii programului a fost expusa in nota informativa din actul nr.
1104-138 din 05.03.2014 al Cancelariei de Stat a RM (A. 1.4a). in prezent, programul functioneaza sub
denumirea 0500.2 Chimie biofarmaceuticd Tn baza Nomenclatorului domeniilor de formare
profesionala si al specialitatilor Tn Tnvatdmantul superior, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 412 din
12 iunie 2024, si a Planului-cadru pentru studii superioare, aprobat prin Ordinul ministrului educatiei
nr.120 din 10 februarie 2020.

Programul 0500.2 CBF, formele de invatamant cu frecventa si cu frecventa redusa, a obtinut
acreditarea ANACEC in anul 2019 (A.l.7), decizie ulterior aprobata prin ordinul MECC nr. 1167 din
19.09.2019. Pentru promovarea culturii calitatii si rezultate excelente, obtinute in procesul de evaluare
externa a programului, ANACEC i-a_decernat Departamentului _Chimie, USM __ Diploma de
recunostintd si premiul “Cristalul Calitatii — 2020” (A.l.7a).



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=21713&lang=ro
file:///C:/Users/olgat/Downloads/Standardul%201/A.I.4a%20Nota%20informativa%20CBF.pdf
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.legis.md%2FUserFiles%2FImage%2FRO%2F2024%2Fmo%2520251-253%2520md%2Fnomenclator_412.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.legis.md%2FUserFiles%2FImage%2FRO%2F2024%2Fmo%2520251-253%2520md%2Fnomenclator_412.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143592&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143592&lang=ro
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
https://www.facebook.com/share/p/1BanA26XAr/
https://www.facebook.com/share/p/1BanA26XAr/
file:///C:/Users/olgat/Downloads/Standardul%201/A.I.7.%20Certificat%20ANACEC%20CBF%202019.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_1167_din_19.09.2019_0001.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_1167_din_19.09.2019_0001.pdf
https://www.facebook.com/share/p/1BLW9EDYeU/
https://www.facebook.com/share/p/1BLW9EDYeU/
file:///C:/Users/olgat/Downloads/Standardul%201/A.I.7a_Cristalul%20calitatii%20CBF.pdf
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Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat

standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:

de evaluare Cadrul de functionare a programului de studii este Tn conformitate cu 2 2

si punctajul cadrul normativ in vigoare.

oferit Institutia de invatdmant detine Actul juridic care atestd respectarea
normelor de siguranta antiincendiara.

Puncte tari Acreditarea institutionald internationala realizatd de Agentia Roména de Asigurare a Calitatii in
Tnvétéméntul Superior pentru o perioada de 5 ani, confirmata prin ordinul MEC nr. 1017 din 11.08.2023.
Detinerea de catre USM a statutul de ,Universitate Nationald” acordat prin Hotararea Guvernului
Republicii Moldova nr. 1026 din 28 septembrie 2001.

Recomandari | A plasa pe site-ul institutiei certificatul/ordinul MEC privind Acreditarea institutionald internationala
realizatd de Agentia Romana de Asigurare a Calititii in Invatamantul Superior.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Interviu cu echipa managerial3;

Interviu cu coordonatorii programelor de studii;

Interviu cu cadrele didactice;

Strategia de Asigurare a Calitatii USM (2022-2027), proces-verbal nr. 14 din 28.06.2022;

Regulamentul cu privire la managementul calitétii serviciilor de formare profesionala la USM,

revizuit prin decizia Senatului USM, proces-verbal nr. 4 din 26 decembrie 2019;

Planul de activitate a CAC Facultatea de CTC, a.a. 2024-2025

Strategia de Dezvoltare a Universitétii de Stat din Moldova (2021-2026), proces-verbal nr. 2 din

07.09.2021;

8. Strategia de dezvoltare a Facultatii de CTC pentru anii 2022-2026, aprobata la Consiliul facultatii
24.01.2022;

9. Plan de activitate al Consiliului Facultatii CTC pentru 2022-2023, aprobat sedinta Consiliul Facultétii
din 29.08.2022;

10.Raport de autoevaluare privind activitatea Facultatii de Chimie si Tehnologie Chimica in anul
de studii 2020-2021, Aprobat la Consiliul Facultatii din 24.06.2021, proces-verbal nr.7;

11.Strategia de dezvoltare a Departamentului Chimie pentru anii 2024-2028 aprobat la sedinta

departamentului, proces-verbal nr. 06 din 03.05.2024;

agrwdE

N o

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul USM, directiile si obiectivele prioritare de asigurare a calitatii, au la baza Strategia de
Dezvoltare a USM 2021-2026 si Strategia privind activitatea de Cercetare-Dezvoltare-Inovare 2024-
2027 si sunt nemijlocit stabilite de Strategia de asigurare a calitatii in cadrul USM 2022-2027,
elaboratd de Departamentul Managementul Calitdtii, care se ghideaza 1n activitatea sa de
Regulamentul de organizare si functionare, de Manualul calitatii USM.

In cadrul interviurilor s-a constat cd USM dispune de strategii si politici educationale de asigurare
a calitatii si programul de studii 0500.2 Chimie biofarmaceutica, forma de invatdmant cu frecventa
si frecventa redusa si acesta este racordat integral la prevederile acestora. Politicile educationale Tn
domeniul calitatii sunt aprobate la nivel universitar, fiind elaborate in urma unui proces consultativ
larg, care include toate categoriile de beneficiari. Dupa aprobarea documentelor de politici la nivel
universitar subdiviziunile ierarhic inferioare isi elaboreaza Programele strategice si planurile de
anuale de activitate Tn concordanta cu directiile strategice universitare, ulterior prezinta rapoartele
de indeplinire a activitatilor.

Misiunea si obiectivele expuse Th nota explicativa a planurilor de invatamant pentru programul 0500.2

CBF sunt corelate cu obiectivele din documentele de dezvoltare strategica:

o Strategia de dezvoltare a USM (2021-2026) prin angajamentul de a oferi o educatie durabila, bazata
pe cercetare, inovare, internationalizare si parteneriat educational cu angajatorii.

e Strategia_privind_activitatea _de Cercetare-Dezvoltare-Inovare 2024-2027 prin valorificarea
rezultatelor cercetarilor pentru sporirea calitatii formarii profesionale initiale si continue.

¢ Strategia de internationalizare a USM 2021-2026 prin cresterea gradului de internationalizare, prin
dezvoltarea programelor compatibile la nivel international si incurajarea mobilitatilor studentesti spre
universitati din strainatate.



https://usm.md/wp-content/uploads/STRATEGIA-USM-2021-2026-Senat-07-09-21.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/STRATEGIA-USM-2021-2026-Senat-07-09-21.pdf
https://cercetare.usm.md/wp-content/uploads/Strategie_Cerc_Dezv_Inov_2024_2027-1.pdf
https://cercetare.usm.md/wp-content/uploads/Strategie_Cerc_Dezv_Inov_2024_2027-1.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Strategia-de-Asigurare-a-Calitatii-USM-1.pdf
https://usm.md/?page_id=12865
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-de-funct%CC%A6ionare-a-Sect%CC%A6iei-Managementul-Calita%CC%86t%CC%A6ii-1.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Manualul-Calitatii-in-cadrul-USM.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/STRATEGIA-USM-2021-2026-Senat-07-09-21.pdf
https://cercetare.usm.md/wp-content/uploads/Strategie_Cerc_Dezv_Inov_2024_2027-1.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/strategia-de-interna%C8%9Bionalizare-a-USM.pdf
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¢ Strategia de asigurare a calitati USM 2022-2027, axata pe configurarea unui sistem eficient de
management al calitatii, menit sa asigure performanta in realizarea procesului de formare
profesionala.

o Strategia de dezvoltare a FCTC, care prevede actiuni pentru realizarea a 8 obiective, corelate cu

Strategia de dezvoltare a USM.

Strategia de dezvolate a Departamentului Chimie (A.l.9), prin revizuirea si actualizarea planurilor de
invatamant si a unor curricula in concordanta cu cerintele pietei muncii; prin asigurarea procesului
didactic cu personal care isi actualizeaza si dezvoltda competentele profesionale; suplimentarea
fondului de suporturi didactico-metodice; organizarea prelegerilor publice tinute de profesori invitati,
cercetatori si angajatori pentru acces la noutati stiintifice din domeniu; participarea in proiecte stiintifice
nationale si internationale; incheierea conventiilor-cadru de parteneriat cu institutiile-baza de practica
ce realizeaza activitati Tn domeniul vizat de programul de studii; dezvoltarea bazei tehnico-materiale
prin proiectele de finantare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a
calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile
acestora;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi 1.Interviu cu echipa manageriala;
prezentate de | 2.Interviu cu coordonatorii programelor de studii;
institutia de | 3.Interviu cu cadrele didactice;
invatamant 4.Interviu cu studenti;

5.Interviu cu absolventii.
Constatari In procesul de realizarea a interviurilor cu echipa manageriald, coordonatorii de program, cadrele
facute in didactice, studentii si absolventii, s-a constatat ca structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt
timpul functionale si eficiente, intervievatii cunosc structurile SMC la toate nivelurile si domeniile de formare,
procesului iar unii dintre participantii la interviuri sunt membri ai acestor structuri. La nivelul universitatii este
de evaluare Senatul (100 membri, 16 dintre care reprezentanti ai studentilor).
externa Sistemul de asigurare a calitatii al USM are structuri la toate nivelurile: Senatul USM, care, in baza

regulamentului Senatului, stabileste strategia, politica, obiectivele si prioritatile in domeniul calitatii.
Implementarea si monitorizarea nemijlocitd a sistemului de asigurare a calitatii sunt realizate de
Consiliul_Calitatii USM 1n baza planurilor anuale de activitate, si de céatre Departamentul
Managementul Calitatii, care se ghideaza de actele normative corespunzatoare. Consiliul Calitatii
USM este un organ consultativ al Senatului si al Consiliului de Administratie USM n domeniul
calitatii, are un rol integrator si de implementare a managementului calitatii la nivelul USM, Tn
concordanta cu cerintele Tnvatamantului superior al Republicii Moldova si ale celui european.

in cadrul facultatilor, politica de asigurare a calitatii este implementata de catre Comisiile de
Asigurare a Calitatii (CAQ), care activeaza in baza regulamentului de organizare si functionare a
CAQ - structuri consultative ale Consilillor Facultatilor. CAQ sunt responsabile de desfasurarea
activitatilor privind asigurarea si evaluarea calitatii formarii profesionale la nivel de facultate. Membrii
CAQ de la FCTC sunt aprobati la Consiliul FCTC.

Departamentul CHIMIE este responsabil de asigurarea calitatii programului de studii, activitate
reflectatda Tn planul anual de activitate a DC. Elaborarea planurilor de activitate se bazeaza pe
Recomandarile cadru ale MECC (si anexa) de imbunatatire a programelor de studii, bazate pe
rezultatele evaluarii externe a calitatii, precum si pe Ordinul ME nr. 738 din 05.08.2016 (si
recomandarile) cu privire la participarea studentilor in asigurarea calitatii in invatdmantul superior.
Programul de studii la specialitatea 0500.2 CBF este asigurat de cadre didactico-stiintifice de Tnalta
calificare. Din totalul de 45 de cadre, implicate in programul de studii (studii cu frecventa si cu frecventa
redusa), 38 au grad stiintific. Dintre acestea, 6 au titlul stiintific de doctor habilitat, iar 32 - titlul de doctor,
dintre care 25 au titlul de conferentiar universitar.



https://usm.md/wp-content/uploads/Strategia-de-Asigurare-a-Calitatii-USM-1.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/STRATEGIA-USM-2021-2026-Senat-07-09-21.pdf
Standardul%201/A.I.9_Plan_dezvoltare_strateg_DC.pdf
https://usm.md/?page_id=188
https://usm.md/wp-content/uploads/regulamentul_senatului_2022.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-de-organizare-s%CC%A6i-funct%CC%A6ionare-a-Consiliului-Calita%CC%86t%CC%A6ii.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Plan-de-activitate-al-Consiliului-Calitatii-2024-2025.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-de-funct%CC%A6ionare-a-Sect%CC%A6iei-Managementul-Calita%CC%86t%CC%A6ii-1.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-de-funct%CC%A6ionare-a-Sect%CC%A6iei-Managementul-Calita%CC%86t%CC%A6ii-1.pdf
https://usm.md/?page_id=12868
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-de-organizare-s%CC%A6i-funct%CC%A6ionare-a-Comisiilor-de-Asigurare-a-Calita%CC%86t%CC%A6ii.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-de-organizare-s%CC%A6i-funct%CC%A6ionare-a-Comisiilor-de-Asigurare-a-Calita%CC%86t%CC%A6ii.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/recomandari_cadru_calitate1.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/recomandar_cadru_calitate_1.pdf
https://old.mec.gov.md/sites/default/files/ordin_part.studenti.pdf
https://old.mec.gov.md/sites/default/files/recomandari_asig_caliatate_studenti.pdf
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si
eficiente;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Interviu cu echipa managerialg;

prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii programelor de studii;

institutiade | 3. Strategia de Internationalizare a USM pentru perioada 2021-2026, proces-verbal nr. 5 din

invatamant 25.11.2021.

Constatari In cadrul interviurilor cu echipa manageriala si coordonatorii de program, s-a constat ca

facute in internationalizarea este una dintre obiectivele strategice ale USM, fiind realizate in concordanta cu

timpul Strategia de Internationalizare a Universitatii de Stat din Moldova pentru perioada 2021-2026

procesului (proces-verbal nr. 5 din 25.11.2021) si include urmatoarele directii: racordarea programului de studii

de evaluare cu programe similare de peste hotare; realizarea mobilitatii academice studentesti si a cadrelor

externa didactice si cooptarea specialistilor in domeniu din strainatate pentru procesul de predare si
evaluare. in cadrul Programului Erasmus+, USM are semnate 55 de acorduri. Responsabil de
implementarea strategiei de internationalizare a USM este Departamentul Cooperare Internationala.
Tn anul 2017, la initiativa DC, USM a semnat un acord de colaborare cu Universitatea din Zagreb,
reactualizat in 2024, in cadrul programului international CEEPUS (Central European Exchange
Program for University Studies), care include 19 universitati din 13 tari.
La 06.11.2024, la initiativa DC, in acordul de colaborare ERASMUS+ a USM cu Universitatea din
Bucuresti, Roméania, a fost inclus si domeniul Stiinte chimice.
In ultimii 5 ani, cadrele didactice, care asigura procesul didactic la programul 0500.2 Chimie
biofarmaceuticd, au contribuit la internationalizarea programului, efectudnd mobilitati (A.1.15) la:
Saarland University, Germania (dr., conf. univ. Bulimestru lon si dr., conf. univ. Isac-Gutul Tatiana);
Universitatea de Stiinfe Aplicate din Sopot, Polonia (dr., conf. univ. Isac-Gutul Tatiana); Universitatea
Beira Interior, Portugalia (dr., conf. univ. Bulimestru lon), toate in cadrul programului ERASMUS+.
Tn cadrul programului CEEPUS a fost efectuata o mobilitate de predare la Universitatea Alexandru-
loan Cuza din lasi, Romania (dr., conf. univ. Bulimestru lon). Tn cadrul programului francofon AUF,
dr., conf. univ. Bulimestru I. si dr., lector Rusnac R. au efectuat o vizita de cercetare la Universitatea
Babes-Bolyai din Cluj-Napoca, Roménia.

Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza | Ponderea | Punctajul

realizare a integral Tn cadrul programului de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.4. Mobilitatea academica

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

1. Interviu cu echipa managerial3;

2. Interviu cu coordonatorii programelor de studii;
3. Interviu cu cadrele didactice;

4. Interviu cu studentii;



https://usm.md/wp-content/uploads/strategia-de-interna%C8%9Bionalizare-a-USM.pdf
https://international.usm.md/?page_id=156
https://international.usm.md/
https://www.ceepus.info/content/about
about:blank
https://www.facebook.com/share/p/14r61uEMwQ/
https://www.facebook.com/share/p/14r61uEMwQ/
https://www.facebook.com/share/p/14r61uEMwQ/
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Constatari Mobilitatea academica a studentilor este monitorizata de catre Oficiul mobilitati academice din cadrul

facute in Departamentului Cooperare Internationala al USM. Responsabila pentru schimbul academic

timpul international din cadrul FCTC este dr., conf. univ. T. Isac-Gutul.

procesului La USM a fost elaborat Regulamentul mobilitatea academicé Tn baza Regulamentului cadru

de evaluare mobilitate academica in IS , Ordinului MEC nr. 897 din 26.08.2020 si anexei.

externa Informarea studentilor cu privire la posibilitatea de participare in programe de mobilitate se
efectueaza prin plasarea ofertelor de mobilitati pe pagina web a USM
in perioada 2020-2025, de la programul CBF, au beneficiat de mobilitate academica 5 studenti
(Tabelul 1.2 si A.L.16). Astfel, au finalizat mobilitatile la Saarland University, Germania 3 studenti:
Stoica lana, Feldman Danil si Buga Mihaela. La moment, sunt in mobilitate de studii Erasmus+ alte 2
studente: Donev Ecaterina pentru perioada 03.03.2025-30.07.2025 la Universitatea Messina, Italia si
Mindrescu Beatricia pentru perioada 01.04.2025-31.08.2025 la Saarland University, Germania. La
finalul studiilor de 4 - 6 luni, studentii obtin pana la 30 credite ECTS transferabile.

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat

standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatadmant

de evaluare din tara/ de peste hotare; 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atingé obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din Cadrul National al Calificarilor pentru Tnvatadmantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi 1. Metodologia de elaborare si evaluare a planurilor de Tnvatdaméant (proces-verbal nr 9 din
prezentate de 01.03.2022, Senat USM);
institutiade |2. Planul de invatamant (coordonat cu MEC la 13.09.2024),
invatamant 3. Extras din procesul-verbal cu privire la aprobarea planurilor de invatamant (2024) pentru ciclul |-
licenta si ciclul Il-master (proces-verbal nr. 10 din 26.04.2024, Senat USM);
4. Analiza chestionarelor beneficiarelor programelor de studii licentad vizavi de calitatea predarii —
evaluarii in cadrul disciplinelor (Extras proces-verbal nr 4 din 02.04.2025, Comisia de asigurare a
calitatii);
5. Analiza chestionarii studentilor privind calitatea cursurilor predate (Extras proces-verbal nr 5 din
27.03.2025, Departamentul Chimie);
6. 6.Chestionare pentru unitatile-baza de realizare a stagiilor de practica;
7. Strategia de dezvoltare a USM (2021-2026) (proces-verbal nr 2 din 07.09.2021, Senat USM);
8. Plan de actiuni USM, elaborat in baza strategiei de dezvoltare (pentru mai multi ani);
9. Strategia de dezvoltare a Facultatii de Chimie si Tehnologie chimica (2022-2026) (proces-verbal
nr 5 din 24.01.2022, Consiliul Facultatii);
10. Strategia de dezvoltare a Departamentului Chimie (2024-2028) (proces-verbal nr 6 din
03.05.2024, Departamentul Chimie);
11. Interviuri cu studenti, absolventi, angajatori, personalul stiintifico-didactic, managerii institutiei.
Constatari Proiectarea programului de studii 05600.2 Chimie biofarmaceuticd, invdtamént cu frecventa/cu
facute in frecventa redusé (180 ECTS) reflecta o corelare echilibrata intre cerintele standardelor educationale
timpul nationale si particularitatile institutionale, toate planurile fiind elaborate conform Metodologiei de
procesului elaborare si evaluare a planurilor de invatamant (proces-verbal nr 9 din 01.03.2022, Senat USM). Tn
de evaluare plus, planurile de invatamant sunt aliniate la Strategia de dezvoltare a USM (2021-2026) (proces-
externa verbal nr 2 din 07.09.2021, Senat USM); Plan de actiuni USM, elaborat in baza strategiei de

dezvoltare (pentru mai multi ani); Strategia de dezvoltare a Facultatii de Chimie si Tehnologie chimica
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https://international.usm.md/
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament_Mobilitati_Academice_20_02_2024.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=18564&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=18564&lang=ro
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_897.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/mobilitate_anexa_la_ordinul_nr_897.pdf
https://international.usm.md/?page_id=487
Standardul%201/Tabelul%201.2%20Mobilit%20stud.pdf
Standardul%201/A.I.16%20Dovezi%20mob.%20studenti%20USM
https://www.facebook.com/share/p/1BMNYXoCtP/
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(2022-2026) (proces-verbal nr 5 din 24.01.2022, Consiliul Facultatii), Strategia de dezvoltare a
Departamentului Chimie (2024-2028) (proces-verbal nr 6 din 03.05.2024, Departamentul Chimie).
In urma vizitei la institutie si a interviurilor realizate cu cadrele didactice, studentii si partenerii externi,
s-a constatat ca programul este construit pe baza resurselor existente, a competentei profesionale
a corpului didactic si a nevoilor identificate pe piata muncii in domeniul stiintelor chimice.

In rezultatul vizitei s-a constatat existenta unei proceduri interne de initiere, aprobare, monitorizare si
evaluare a programelor de studii superioare, ceea ce este confirmat si prin Extrasul din procesul-verbal
cu privire la aprobarea planurilor de invataméant (2024) pentru ciclul I-licenta si ciclul ll-master (proces-
verbal nr. 10 din 26.04.2024, Senat USM). Totodata, s-a observat, ca programul de studii este
actualizat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare.

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat/ actualizat si aprobat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare; (puncte) | acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:

de evaluare Programul de studii este proiectat/actualizat si aprobat ih conformitate cu 2 2

si punctajul cerintele cadrului normativ in vigoare.

oferit

Puncte tari Existenta mecanismelor de revizuire periodica a programului, cu implicarea partilor interesate
Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Planul de invatdmant (coordonat cu MEC la 13.09.2024);

prezentate de | 2. Model de Diploma de studii superioare de licenta;

institutia de 3. Suplimentul la Diploma de studii superioare de licenta;

invatamant 4. Interviuri cu studenti, absolventi, angajatori, personalul stiintifico-didactic, managerii institutiei.

Constatari In urma vizitei la institutie si a interviurilor realizate cu cadrele didactice, studentii si reprezentantji

facute in conducerii, s-a constatat ca programul de studii 0500.2 Chimie biofarmaceuticd, invatdmant cu

timpul frecventad/cu frecventa redusd (180 ECTS) este bine aliniat la Cadrul National al Calificarilor.

procesului Structura planului de Tnvatdmant, continutul disciplinelor si tipurile de activitati desfasurate sprijina

de evaluare formarea competentelor prevazute la nivel de licenta, nivelul 6 CNC RM, Chimie biofarmaceutica.

externa Cadrele didactice au confirmat ca obiectivele si rezultatele invatarii sunt formulate clar, in acord cu
cerintele nationale si europene. Studentii au relatat cad au ocazia sa Tsi dezvolte atat cunostintele
teoretice, cat si abilitatile practice Tn laboratoare, lucru care contribuie la atingerea competentelor
specifice domeniului.
S-a remarcat preocuparea colectivului didactic pentru corelarea permanenta a continuturilor si
metodelor de predare cu evolutile din domeniul chimiei si cu nevoile pietei muncii.
Astfel, programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ Cadrul European al
Calificarilor.

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Planul de invataméant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Metodologia de elaborare si evaluare a planurilor de invatadmant (proces-verbal nr 9 din
01.03.2022, Senat USM);
2. Planul de invatamant (coordonat cu MEC la 13.09.2024);
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3. Extras din procesul-verbal cu privire la aprobarea planurilor de invatamant (2024) pentru ciclul
I-licenta si ciclul ll-master (proces-verbal nr. 10 din 26.04.2024, Senat USM);

4. Analiza chestionarelor beneficiarelor programelor de studii licenta vizavi de calitatea predarii —
evaluarii in cadrul disciplinelor (Extras proces-verbal nr 4 din 02.04.2025, Comisia de asigurare
a calitatii);

5. Analiza chestionarii studentilor privind calitatea cursurilor predate (Extras proces-verbal nr 5

din 27.03.2025, Departamentul Chimie);

6.Chestionare pentru unitatile-baza de realizare a stagiilor de practica;

Interviuri cu studenti, absolventi, angajatori, personalul stiintifico-didactic, managerii institutiei.

Strategia de dezvoltare a USM (2021-2026) (proces-verbal nr 2 din 07.09.2021, Senat USM);

Strategia de dezvoltare a Facultatii de Chimie si Tehnologie chimica (2022-2026) (proces-verbal

nr 5 din 24.01.2022, Consiliul Facultatii);

10. Strategia de dezvoltare a Departamentului Chimie (2024-2028) (proces-verbal nr 6 din
03.05.2024, Departamentul Chimie);

© 0o ~N

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In rezultatul vizitei s-a remarcat, ca Planul de invatamant la programul de studii 0500.2 Chimie
biofarmaceuticd, invatdmaéant cu frecventd/cu frecventd redusd (180 ECTS) a fost actualizat de
Departamentul Chimie Tn anul 2024 si a fost aprobat de Departamentul de profil, Consiliul Facultatii si
Senatul USM, apoi coordonat cu MEC - in acelasi an, conform Metodologiei de elaborare si evaluare
a planurilor de invatamant (proces-verbal nr 9 din 01.03.2022, Senat USM). Planul de invatamant se
aliniaza Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (2020), Standardelor noi de calificare pentru
nivelul 8 CNC RM, Chimie. in prezent, Planul de invatdmant se actualizeaza conform Planului-cadru
pentru studii superioare de licenta (2025). Totodata, planurile de invatamant sunt aliniate si directiilor
strategice institutionale din: Strategia de dezvoltare a USM (2021-2026) (proces-verbal nr 2 din
07.09.2021, Senat USM); Strategia de dezvoltare a Facultatii de Chimie si Tehnologie chimica
(2022-2026) (proces-verbal nr 5 din 24.01.2022, Consiliul Facultatii); Strategia de dezvoltare a
Departamentului Chimie (2024-2028) (proces-verbal nr 6 din 03.05.2024, Departamentul Chimie).
in discutiilor purtate cu cadrele didactice, studentii si reprezentantii administratiei, s-a constatat ca
planul de invatdamant al programului 0500.2 Chimie biofarmaceutica, invatdmant cu frecventa/cu
frecventa redusé (180 ECTS) este bine structurat si echilibrat, oferind un parcurs formativ coerent
si adaptat cerintelor domeniului.

Cadrele didactice au evidentiat faptul ca distributia disciplinelor pe ani de studiu permite o trecere
progresiva de la fundamentele teoretice la aplicabilitatea practica si la cercetare. De asemenea, s-
a subliniat faptul ca exista un echilibru intre disciplinele de si cele transversale, ceea ce contribuie
la dezvoltarea unei pregatiri complete.

Studentii au confirmat utilitatea cursurilor si a activitatilor practice, mentionand ca planul de
invatamant le ofera o baza solida pentru dezvoltarea competentelor profesionale. Totodata, acestia
au exprimat interes pentru actualizarea continua a continuturilor.

In urma vizitei la institutie si a discutiilor purtate cu cadrele didactice, studentii si conducerea facultétii,
s-a constatat ca misiunea si obiectivele programului de studii 0500.2 Chimie biofarmaceutica,
invatdmaént cu frecventé/cu frecventd redusa (180 ECTS) sunt formulate clar si sunt Tn armonie cu
strategia generala a institutiei, precum si cu documentele de planificare ale facultatii si catedrei.
Cadrele didactice intervievate au demonstrat ca existd o viziune comuna privind directiile de
dezvoltare ale programului, in acord cu strategiile nationale din domeniul educatiei si cercetarii. De
asemenea, au fost evidentiate preocupdrile pentru alinierea la standardele internationale si pentru
adaptarea programului la cerintele tot mai diverse ale societatii si ale economiei nationale.

Se observa, ca misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la strategiile nationale,
realitatile si tendintele din domeniu, la strategia de dezvoltare a institutiei, la planul de actiuni ale
facultatii departamentului.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — planul de Tnvatamént corespunde cu cerintele Planului-cadru si
asigurd atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor
profesionale;

Punctajul
acordat

2 2

1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la
strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la strategia de
dezvoltare a institutiei, la planul de actiuni ale facultatii departamentului/
catedrei;

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi 1. Procedura USM de elaborare si actualizare curricula (proces-verbal nr 9 din 31.01.2023, Senat
prezentate de USM)
institutiade | 2. Model de Curriculum la unitatea de curs/modul (proces-verbal nr 11 din 28.05.2024, Senat USM);
invatamant 3. Exemple de curriculum la mai multe unitati de curs/module din planul de invatamant;
4. Suportul curricular la programul de studii evaluat;
5. Extrase din procesele-verbale ale Comisiei de calitate, Consiliului Facultatii si Departamentului de
Chimie cu privire la aprobarea Curriculei;
6. Interviuri cu studenti, absolventi, angajatori, personalul stiintifico-didactic, managerii institutiei.
Constatari In urma vizitei la institutie si a discutiilor cu cadrele didactice, studentii si angajatorii, s-a constatat
facute in ca curricula programului 0500.2 Chimie biofarmaceutica, invatdmant cu frecventa/cu frecventa
timpul redusd (180 ECTS) este bine conceputa pentru a sprijini atingerea rezultatelor invatarii si
procesului dezvoltarea competentelor profesionale necesare in domeniu. S-a remarcat, ca Planul de
de evaluare invatamant ofera o combinatie echilibratd intre cunostintele teoretice si activitatile practice. Acest
externa fapt se confirma si prin Suportul curricular prezentat pentru programul de studii evaluat. De
asemenea, angajatorii apreciazad pregatirea buna pe care o primesc absolventii programului,
subliniind ca acestia sunt bine pregatiti din punct de vedere teoretic si au capacitatea de a se adapta
rapid Tn mediul de lucru.
Se constatd, ca continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si formarea
competentelor profesionale ale studentilor.
Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si | Ponderea | Punctajul
realizare a formarea competentelor profesionale; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Avizele angajatorilor din partea institutiilor: Centrul Tehnico-criminalistic si Expetize Judiciare,
Laboratorul Central Fitosanitar, ICS Eurofarmaco SA, Compania Mezhtrans Moldova SRL,
MC Pharmaceuticals SRL, Compania Lokmera, Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor, Centrul National de Expertize Judiciare
(CNEJ);

2. Extras din procesul-verbal al Consiliului Facultatii cu privire la aprobarea listei membrilor
Comisiei de calitate FCTC (nr 1 din 29.08.2024);

3. Componenta grupului de lucru la Standardul de calificare, nivelul 6 CNC, Chimie
biofarmaceutica;

4. Recomandarile angajatorilor cu privire la softurile si echipamentul necesar programului de
studii;

5. Interviuri cu studenti, absolventi, angajatori, personalul stiintifico-didactic, managerii institutiei.

Constatari
facute in
timpul
procesului de
evaluare
externa

Discutiile purtate in cadrul vizitei cu cadrele didactice, studentii si reprezentantii angajatorilor au
aratat ca programul de studii 0500.2 Chimie biofarmaceutica, /nva;‘amant cu frecventéd/cu frecventa
redusd (180 ECTS) este bine racordat la realitatile de pe piata muncii si réspunde cerintelor actuale
din domeniu, continuturile fiind actualizate periodic.

Angajatorii au mentionat ca absolventii acestui program se integreaza usor in campul muncii, au
o buna pregatire de baza si pot face fata cerintelor profesionale. S-a observat o lista diversificata
de institutii partenere din domeniul relevant programului de studii evaluat: Centrul Tehnico-
criminalistic si Expetize Judiciare, Laboratorul Central Fitosanitar, ICS Eurofarmaco SA, Compania
Mezhtrans Moldova SRL, MC Pharmaceuticals SRL, Compania Lokmera, Inspectoratul de Stat
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pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor, Centrul National de
Expertize Judiciare (CNEJ).

Studentii au spus ca invata lucruri care le sunt utile, nu doar pentru examene, ci si pentru
viitoarele locuri de munca. Ei apreciaza echilibrul dintre partea teoretica si cea practica, precum si
deschiderea profesorilor spre dialog si sprijin.

Se constata, ca programul de studii reflecta necesitatile pietei muncii, tendintele din domeniu si
are impact social si economic.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si

punctajul oferit

1,0 — programul de studii reflecta necesitatile pietei muncii, tendintele | Ponderea | Punctajul
din domeniu si are impact social si economic; (puncte) acordat
2
2

Puncte tari

Existenta unui numar mare si variat de institutii partenere

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii s& aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare

Dovezi 1. Planul de invatamant (coordonat cu MEC la 13.09.2024);
prezentate de |2. Orarul activitatilor didactice;
institutiade |3. Graficului consultatiilor individuale pentru anii 2021, 2022, 2023;
invatamant 4. Contractele de studii privind realizarea studiilor de licenta in grupele cu finantare bugetara ;
5. Extras din procesul-verbal al Consiliului Facultatii cu privire la aprobarea tutorilor grupelor
academice (nr 1 din 28.08.2023);
6. Testele/biletele pentru evaluarea in cadrul examenelor, atestarilor si evaluarilor curente;
7. Extras din procesul-verbal al Departamentului Chimie cu privire la aprobarea continuturilor de
evaluare sumativa pentru sesiunile de promovare in anul universitar 2022-2023 (nr 1 din
28.08.2023);
8. 8. Informatia cu privire la Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare
la programul de studii;
9. 9. Informatie cu privire la vizite de studii la institutiile angajatorilor;
10. 10. Interviuri cu studenti, absolventi, angajatori, personalul stiintifico-didactic, managerii
institutiei.
Constatari In urma vizitei la institutie si a discutiilor purtate cu profesorii si studentii, s-a constatat ca procesul
facute in de predare-invatare la programul de studii 0500.2 Chimie biofarmaceuticd, invatdmaéant cu
timpul frecventa/cu frecventa reduséa (180 ECTS) este bine organizat si se desfasoara in conformitate cu
procesului reglementarile nationale in vigoare, ceea ce se confirma si prin: Orarul activitatilor didactice;
de evaluare Graficului consultatiilor individuale pentru anii 2021, 2022, 2023. Activitatile didactice sunt
externa planificate riguros, iar metodele utilizate sunt diverse si adaptate continutului fiecarei discipline, ceea
ce reiese si din Informatia cu privire la Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-
evaluare la programul de studii.

Studentii au confirmat ca se simt sprijiniti in procesul de invatare, iar profesorii sunt accesibili si
deschisi la dialog.

Astfel, organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare se realizeaza in conformitate
cu prevederile cadrului normativ in vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor programului de
studii.

Gradul de 1,0 — organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si | (puncte) acordat
standardului | contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii;

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

12




&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 547

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi 1. Graficului consultatiilor individuale pentru anii 2021, 2022, 2023;
prezentate de |2. Extras din procesul-verbal al Consiliului Facultatii cu privire la aprobarea tutorilor grupelor
institutia de academice (nr 1 din 28.08.2023);
invatamant 3. Informatia cu privire la Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare
la programul de studii;
4. Informatie cu privire la vizite de studii la institutiile angajatorilor;
5. Proiectele interdisciplinare, realizate de studentj;
6. Planul activitatilor de tutorat la USM;
7. Ghid de redactare a tezei de licenta/master la USM;
8. Analiza chestionarelor beneficiarelor programelor de studii licenta vizavi de calitatea predarii —
evaluarii in cadrul disciplinelor (Extras proces-verbal nr 4 din 02.04.2025, Comisia de asigurare
a calitatii);
9. Analiza chestionarii studentilor privind calitatea cursurilor predate (Extras proces-verbal nr 5
din 27.03.2025, Departamentul Chimie);
10. Chestionare pentru unitatile-baza de realizare a stagiilor de practica;
11. Interviuri cu studenti, absolventi, angajatori, personalul stiintifico-didactic, managerii institutiei.
Constatari In cadrul vizitei la institutie si al interviurilor realizate cu studenti si cadre didactice, s-a constatat ca
facute in la programul de studii 0500.2 Chimie biofarmaceuticd, invatdmant cu frecventa/cu frecventa reduséa
timpul (180 ECTS) metodele de predare-invatare sunt intr-adevar centrate pe student. Acest fapt se
procesului confirma prin: Informatia cu privire la Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-
de evaluare evaluare la programul de studii; Informatie cu privire la vizite de studii la institutiile angajatorilor;
externa Proiectele interdisciplinare, realizate de studenti. Profesorii urmaresc implicarea activa a studentilor
n procesul educational, utilizand frecvent metode interactive, lucrul in echipa, studii de caz, proiecte
aplicative si prezentari.
Accentul este pus pe invatarea activa si pe dezvoltarea competentelor practice, nu doar pe
transmiterea teoriei.
Studentii au apreciat faptul ca profesorii sunt disponibili pentru consultatii, ofera feedback constructiv
si adapteaza abordarile didactice in functie de nevoile, limba materna si ritmul grupului.
Astfel, se constata ca metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe student.
Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul
realizare a student; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi Au fost prezentate:
prezentate de |1. Informatia cu privire la Utilizarea instrumentelor TIC Tn procesul de predare-invatare-evaluare la
institutia de programul de studii;
invatamant 2. Metodologia de organizare, desfasurare si monitorizare a activitatilor didactice in format mixt
(proces-verbal nr 2 din 15.09.2020, Senat USM);
3. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea invatamantului la distantd in USM (proces-
verbal nr 4 din 25.10.2022);
4. Interviuri cu studenti, absolventi, angajatori, personalul stiintifico-didactic, managerii institutiei.
Constatari in urma vizitei la institutie si a discutiilor purtate cu cadrele didactice si studentii, s-a constatat ca
facute in instrumentele digitale si platformele educa’;lonale sunt integrate in mod activ in procesul de predare,
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timpul invatare si evaluare la programul de studii 0500.2 Chimie biofarmaceutica, invdtadmant cu
procesului frecventéd/cu frecventa redusad (180 ECTS), ceea ce reiese din Informatia cu privire la Utilizarea
de evaluare instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare la programul de studii. Acestea sunt
externa utilizate constant la unitatile de curs sau module ale programului de studii.

Cadrele didactice valorifica resursele TIC pentru a diversifica metodele de predare, a oferi acces
la materiale didactice interactive si pentru a sustine evaluarea continua. Platformele online faciliteaza
comunicarea cu studentii, transmiterea sarcinilor de lucru si feedbackul individualizat.

Studentii au confirmat ca folosesc frecvent aceste instrumente in activitatea academica si le
considera utile, mai ales pentru organizarea invatarii si accesul rapid la informatii.

Se observa, ca instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul de predare-
invatare-evaluare la peste 80% dintre unitati de curs/ module ale programului de studii evaluat.

Gradul de 1,0 - instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a procesul de predare-invatare-evaluare la peste 80% dintre unitati de curs/ | (puncte) | acordat
standardului | module ale programului de studii;

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Consolidarea formarii continua a cadrelor didactice in domeniul TIC

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi 1. Planul de invatamant (coordonat cu MEC la 13.09.2024);
prezentate de |2. Orarul activitatilor didactice;
institutiade |3. Graficului consultatiilor individuale pentru anii 2021, 2022, 2023;
invatamant 4. Calendarul academic pentru anul universitar 2023-2024,
5. Orarul sesiunii de recuperare pentru sesiunea de vara, anul universitar 2022-2023;
6. Interviuri cu studenti, absolventi, angajatori, personalul stiintifico-didactic, managerii institutiei.
Constatari Pe parcursul vizitei la institutie si al discutiilor cu cadrele didactice si studentii, s-a confirmat ca atéat
facute in calendarul universitar, cat si orarul act|V|ta’;|Ior didactice sunt elaborate in conformitate cu prevederile
timpul planului de Tnvatamént al programului de studii 0500.2 Chimie biofarmaceutica, invatdmaént cu
procesului frecventad/cu frecventa redusa (180 ECTS), ceea ce este confirmat si prin: Orarul activitatilor
de evaluare didactice; Graficului consultatiilor individuale pentru anii 2021, 2022, 2023; Calendarul academic
externa pentru anul universitar 2023-2024; Orarul sesiunii de recuperare pentru sesiunea de vara, anul
universitar 2022-2023. Acestea sunt structurate astfel incat sa asigure o buna desfasurare a
procesului educational, echilibrénd Th mod eficient activitatile teoretice si practice.
Studentii au mentionat ca orarul este clar, coerent si adaptat nevoilor lor, iar eventualele ajustari se
comunica din timp pe diverse canale universitare de informare.
Se constata, ca calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate in conformitate
cu prevederile planului de Tnvatdméant de la programul de studii.
Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
realizare a in conformitate cu prevederile planului de invataméant de la programul de | (puncte) | acordat
standardului | studii;
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Elaborarea formatului digital al orarului lectiilor
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de

1. Regulamentul cu privire la organizarea stagiilor de practica la ciclul |, studii superioare de licenta,
si ciclul Il, studii superioare de master (proces-verbal nr 2 din 13.09.2022, Senat USM);
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institutiade |2. Curriculum integrat al stagiilor de practica la programul de studii evaluat (proces-verbal nr 1 din
invatamant 29.08.2024, Consiliul Facultatii);

3. Scrisoare de solicitare cu privire la desfasurarea practicii de specialitate pentru organizatia

partenera;

4. Ordine cu privire la practica de specialitate;

5. Registrul practicii de specialitate (pentru mai multi studenti);

6. Chestionar pentru unitatile-baza de realizare a stagiilor de practica (pentru mai multi parteneri);

7. Chestionar la practica de specialitate pentru studentii programului de studii evaluat;

8. Interviuri cu studenti, absolventi, angajatori, personalul stiintifico-didactic, managerii institutiei.
Constatari In urma vizitei la institutie si a discutiilor cu studentii, cadrele didactice si partenerii de practica, s-
facute in a constatat ca stagiile de practlca la programul de studii 0500.2 Chimie blofarmaceutlca fnvatamant
timpul cu frecventd/cu frecventd redusd (180 ECTS) sunt organizate conform prevederilor cadrului
procesului normativ in vigoare si sunt integrate Tn mod functional Tn planul de Tnvatamant, fiind distribuita
de evaluare echilibrat pe parcursul anilor de studii. Toate acestea se confirma prin: Regulamentul cu privire la
externa organizarea stagiilor de practica la ciclul I, studii superioare de licenta, si ciclul Il, studii superioare

de master (proces-verbal nr 2 din 13.09.2022, Senat USM); Curriculum integrat al stagiilor de

practica la programul de studii evaluat (proces-verbal nr 1 din 29.08.2024, Consiliul Facultatii);

Ordine cu privire la practica de specialitate; Registrul practicii de specialitate (pentru mai multi

studenti); Chestionar pentru unitatile-baza de realizare a stagiilor de practica (pentru mai multi

parteneri); Chestionar la practica de specialitate pentru studentii programului de studii evaluat.

Studentii participa la stagii in institutii relevante pentru domeniul de formare si activitatile desfasurate

sunt Tn acord cu fisele de practica si permit aplicarea concreta a cunostintelor teoretice dobéandite n

cadrul cursurilor si seminarelor.

Atat studentii, cat si partenerii de practica au mentionat existenta unei comunicari eficiente intre
institutia de Tnvatamant (Departamentul de Chimie) si organizatiile partenere, precum si a unui cadru
clar de monitorizare si evaluare a activitatilor de practica. Practicantii beneficiaza constant de
indrumare din partea cadrelor didactice coordonatoare si a mentorilor din institutiile-gazda.
Studentii intervievati au apreciat faptul ca experienta de practica i-a ajutat sa-si clarifice asteptarile
legate de cariera, sa-si consolideze increderea in sine si sa inteleaga mai bine cerintele din mediul
profesional real. Tn plus, mai multi dintre ei au mentionat c&, in urma stagiului, au fost invitati sa
colaboreze mai departe cu institutile respective, ceea ce dovedeste impactul practicii asupra
insertiei profesionale.

Astfel, se observa ca organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare si permite atingerea rezultatelor invatarii la programul evaluat.

Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea rezultatelor invatarii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Continuarea extinderii retelei de parteneri de practica din afara RM

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizarea stagiilor de practica la ciclul |, studii superioare de licenta,
prezentate de si ciclul II, studii superioare de master (proces-verbal nr 2 din 13.09.2022, Senat USM);
institutiade |2. Ordine cu privire la practica de specialitate;
invatamant 3. Conventie-cadru de parteneriat (pentru mai multe organizatii partenere, de exemplu nr 32 din
03.12.2024);
4. Lista acordurilor de colaborare cu organizatiile partenere;
5. Contract privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica a studentilor ciclului I, licenta,
dintre USM si partenerul de practica;
6. Interviuri cu studentl absolventi, angajatori, personalul stiintifico-didactic, managerii institutiei.
Constatari Pe parcursul vizitei la institutie si in urma interviurilor cu echipa manageriala, cadrele didactice
facute in coordonatoare si studentii, s-a constatat c& institutia dispune de acorduri de colaborare bine stabilite
timpul cu parteneri relevanti pentru programul de studii 05600.2 Chimie biofarmaceutica, invdtdmant cu
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procesului frecventd/cu frecventd redusa (180 ECTS) . Aceste acorduri sustin Tn mod concret desfasurarea

de evaluare eficienta a stagiilor de practica.

externa Parteneriatele includ: Laboratoare de analize chimice si control al calitatii, Intreprinderi de productie
chimica, Companii farmaceutice si biochimice, Agentii de protectia mediului sau laboratoare de
mediu, Laboratoare acreditate de testari fizico-chimice, Companii din industria alimentara, Centre
de cercetare si institute stiintifice etc.
Se constata, ca acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica corespund in
totalitate obiectivelor programului de studii.

Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul

realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari Colaborari consolidate cu institutii si companii relevante programului de studii

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi 1. Analiza chestionarelor beneficiarelor programelor de studii licentd vizavi de calitatea predarii —
prezentate de evaluarii in cadrul disciplinelor (Extras proces-verbal nr 4 din 02.04.2025, Comisia de asigurare a
institutia de calitatii);
invatamant 2. Analiza chestionarii studentilor privind calitatea cursurilor predate (Extras proces-verbal nr 5 din
27.03.2025, Departamentul Chimie);
3. Testele/biletele pentru evaluarea in cadrul examenelor, atestarilor si evaluarilor curente
4. Ghidul metodic de elaborare a tezelor de licenta/master la USM;
5. Regulamentul de organizare si desfasurare a evaluarii finale a studiilor superioare de licenta (ciclul
1) la USM (proces-verbal 8 din 20.02.2024);
6. Curriculum la unitatea de curs/modul (pentru mai multe discipline);
7. Extras din procel-verbal cu privire la evaluarea testelor (proces-verbal nr 5 din 21.05.2020,
Departamentul de profil);
8. Calendarul academic pentru anul universitar 2023-2024;
9. Ghid de redactare a tezei de licentd/master la USM;
10. Regulamentul antiplagiat al USM (proces -verbal nr. 7 din 31.03.2015);
11. Raport privind rezultatele activitatii Comisiei de evaluare a tezelor de licenté (07.06.2022);
12. Raport de evaluare a originalitatii tezei de licenta (pentru mai multe teze);
13. Interviuri cu studenti, absolventi, angajatori, personalul stiintifico-didactic, managerii institutiei.
Constatari Pe parcursul vizitei si in cadrul interviurilor cu cadrele didactice si studentii, s-a constatat ca la
facute in programul de studii 0500.2 Chimie biofarmaceutica, invatamant cu frecventé/cu frecventa redusa
timpul (180 ECTS) procesul de evaluare este organizat in conformitate cu prevederile cadrului normativ
procesului national si cu reglementarile interne ale institutiei. Acest fapt se confirma si prin: Testele/biletele
de evaluare pentru evaluarea in cadrul examenelor, atestarilor si evaluarilor curente; Ghidul metodic de elaborare
externa a tezelor de licentd/master la USM; Regulamentul de organizare si desfasurare a evaluarii finale a

studiilor superioare de licentad (ciclul 1) la USM (proces-verbal 8 din 20.02.2024); Curriculum la
unitatea de curs/modul (pentru mai multe discipline); Extras din proces-verbal cu privire la evaluarea
testelor (proces-verbal nr 5 din 21.05.2020, Departamentul de profil); Ghid de redactare a tezei de
licentd/master la USM; Regulamentul antiplagiat al USM (proces-verbal nr. 7 din 31.03.2015);

Raport de evaluare a originalitatii tezei de licenta (pentru mai multe teze). Metodologiile de
evaluare sunt clare, cunoscute de studenti si adaptate specificului fiecarei unitati de curs sau modul.

Cadrele didactice utilizeaza o varietate de forme de evaluare (teste scrise, lucrari individuale sau
in echipd, proiecte, prezentari, evaluari orale etc.), ceea ce permite valorificarea diverselor tipuri de
competente si stiluri de Tnvatare. Evaluarea continua este aplicatd in mod frecvent, contribuind la
urmarirea progresului studentilor pe parcursul semestrului.

Studentii au mentionat ca feedbackul primit in urma evaluarilor este util si ajuta la imbunatatirea
performantelor.
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Toate acestea confirma, ca procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in
conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare si asigura atingerea rezultatelor invatarii la unitatile de
curs/ module.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor
invatarii la unitatile de curs/ module;

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Utilizarea Tntr-o masura mai mare a sistemelor digitale de evaluare

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizarea stagiilor de practica la ciclul |, studii superioare de
prezentate de licenta, si ciclul Il, studii superioare de master (proces-verbal nr 2 din 13.09.2022, Senat USM);
institutia de 2. Curriculum integrat al stagiilor de practica la programul de studii evaluat (proces-verbal nr 1 din
invatamant 29.08.2024, Consiliul Facultatii);
3. Registrul practicii de specialitate (pentru mai multi studenti);
4. Chestionar pentru unitatile-baza de realizare a stagiilor de practica (pentru mai multi parteneri);
5. Chestionar la practica de specialitate pentru studentii programului de studii evaluat;
6. Conventie-cadru de parteneriat (pentru mai multe organizatii partenere, de exemplu nr 32 din
03.12.2024);
Lista acordurilor de colaborare cu organizatiile partenere;
8. Contract privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica a studentilor ciclului I, licenta,
dintre USM si partenerul de practic
9. Tabel de examinare (borderou) pentru practica de specialitate (23.02.2024);
10. Interviuri cu studenti, absolventi, angajatori, personalul stiintifico-didactic, managerii institutiei.
Constatari In urma vizitei la institutie si a interviurilor cu studenti, cadre didactice si parteneri de practica, s-a
facute in constatat ca procesul de evaluare la programul de studii 0500.2 Chimie biofarmaceutica, invatamant
timpul cu frecventd/cu frecventa redusa (180 ECTS) este bine structurat, fiind bazat pe chestionarele
procesului pentru studenti si mentorii institutiei partenere, registre de practica, rapoarte finale si evaluari din
de evaluare partea mentorilor de practica, ceea ce se confirma prin: Regulamentul cu privire la organizarea
externa stagiilor de practica la ciclul |, studii superioare de licenta, si ciclul Il, studii superioare de master
(proces-verbal nr 2 din 13.09.2022, Senat USM); Curriculum integrat al stagiilor de practica la
programul de studii evaluat (proces-verbal nr 1 din 29.08.2024, Consiliul Facultatii); Registrul
practicii de specialitate (pentru mai multi studenti); Chestionar pentru unitatile-baza de realizare a
stagiilor de practicd (pentru mai multi parteneri); Chestionar la practica de specialitate pentru
studentii programului de studii evaluat; Tabel de examinare (borderou) pentru practica de
specialitate (23.02.2024).
Studentii si partenerii de practica ne-au confirmat ca primesc criterii clare de evaluare inainte de
inceperea stagiului, iar feedbackul oferit la final este constructiv si binevenit. De asemenea, cadrele
didactice coordonatoare mentin legatura cu institutiile partenere si se implica activ in monitorizarea
parcursului practicii.
Se constata, ca procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu
prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor invatarii.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) | acordat
standardului | atingerea rezultatelor invatarii;
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari

de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,
25.

Strategia de Promovare a Programelor de Studii la USM, Aprobat in cadrul sedintei Senatului
Universitatii de Stat din Moldova, la data de 26.06.2020, proces-verbal nr.8;
Pagina web a Universitatii de Stat din Moldova destinata pentru Campania "Student USM pentru

0zi”;

Pagina web a Universitatii de Stat din Moldova pe facebook destinata pentru Caravana ,USM vine
in liceul tau”(ultima postare din 2021);

Pagina web a Universitatii de Stat din Moldova destinatd pentru Oferta Educationald pentru
Admiterea 2024 la Ciclul | Licenta si Ciclul Il Master ;

Brosura facultatii de Chimie si Tehnologie Chimica plasata pe pagina web a Universitatii de Stat
din Moldova destinata pentru admitere;

Pagina web a Universitatii de Stat din Moldova destinatéd pentru Programul de Recalificare (
Chimie) ;

Pagina web a Universitatii de Stat din Moldova destinata postarii despre concursul Celui mai bun
debut in chimie, 2020;

Pagina web a Universitatii de Stat din Moldova destinata postarii despre Botezului Chimistilor,
2023;

Pagina web a Universitatii de Stat din Moldova destinata postarii despre organizarea Olimpiadei
Republicane de Chimie in cadrul Universitatii de Stat din Moldova;

Pagina web a Universitatii de Stat din Moldova destinata postarii despre organizarea Seminarului
Republican Stiintifico-Metodic al Profesorilor de Chimie;

Pagina web a Universitatii de Stat din Moldova destinata postarii despre studentii facultatii de
Chimie si Tehnologie Chimica impreuna cu decanul oferind lectii practice de chimie elevilor din
raionul Criuleni;

Pagina de Facebook a Facultatii de Chimie si Tehnologie Chimica;

Postare pe pagina de facebook a Facultatii de Chimie si Tehnologie Chimica despre Oferta
educationala pentru Programul de studii Chimie Biofarmaceutica, (21.06.2024);

Pagina web a Universitatii de Stat din Moldova destinata postarii despre vizita de studiu pentru
studentii anului Il, programul de licenta Chimie Biofarmaceutica la Centrul de Medicina Legala
din Chisinau;

Postare pe pagina de facebook a Departamentului de Chimie despre stagiul de practica de
initiere Tn specialitate realizat de catre studentii specialitatii 0500.2 Chimie biofarmaceutica;
Postare pe pagina de facebook a Departamentului de Chimie despre gazduirea unei vizite de
studiu a elevilor claselor a Vll-a sia Vlll-ade la L.T. ,Nicolae Donici” din Dubasarii Vechi, raionul
Criuleni;

Pagina de facebook a Departamentului de Chimie;

Postare pe pagina de facebook a Departamentului de Chimie despre o activitate creativa in
cadrul orelor de laborator a programului 0500.2 Chimie biofarmaceutica;

Postare pe pagina de facebook a Departamentului de Chimie despre premierea profesorilor a
departamentului de Chimie in cadrul evenimentului ,GALA OLIMPICILOR 2024”;

Postare pe pagina de facebook a Departamentului de Chimie despre gazduirea unei vizite de
studiu a elevilor din clasele a X-ade la |I.P.L.T. ,lon Inculet” din satul Vorniceni, raionul Straseni;
Regulamentul privind formarea profesionala la ciclul | la Universitatea de Stat din Moldova, Aprobat
de Senatul Universitatii de Stat din Moldova la data de 26.12.2019, proces-verbal nr.4;
Metodologia de organizare si desfasurare a concursului de admitere, |a studii superioare de licenta
(ciclul 1) in cadrul universitatii de Stat din Moldova, Sesiunea 2024, 02.07.2024;

Planurile USM de inmatriculare la studiile superioare de licentd pentru studiile cu frecventa,
22.07.2024;

Pagina web a Universitatii de Stat din Moldova destinatd Admiterii 2024;

Pagina web a Universitatii de Stat din Moldova destinata Centrului de Ghidare in Cariera si Relatii
cu Piata Muncii;
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26. Raport privind admiterea la Universitatea de Stat din Moldova pentru anul de studii 2020-2021.
Septembrie 2020;

27. Raport privind admiterea la Universitatea de Stat din Moldova pentru anul de studii 2022-2023,
Septembtie 2022;

28. Analiza rezultatelor admiterii studentilor la programul Chimie biofarmaceutica (Tabelul 4.1);

29. Ordin nr. 233-st din 07 august 2023 privind organizarea admiterii la studii superioare de licenta
si studii superioare integrate pentru anul universitar 2023/2024, in baza deciziei Comisiei de
admitere, proces-verbal nr. 2 din 05.08.2023;

30. Contractul anual de studii pentru anul de studiu 2024-2025.

31. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei ;

32. Interviu cu coordonatorii de program;

33. Interviu cu cadrele didactice, care asigura procesul de studiu la programul evaluat;

34. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii superioare de licenta;

35. Interviu cu angajatorii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Activitatile de promovare si de admitere reprezintad unul din obiectivele de baza ale universitatii si
sunt minutios planificate de catre institutie. Acestea se realizeaza conform Regulamentului MEC de
organizare a studiilor superioare de licenta si integrate; Regulamentului MEC cu privire la conditiile
de ocupare a locurilor cu finantare bugetara; Regulamentului privind formarea profesionala la ciclul
I la USM (elaborat si aprobat la sedinta Senatului USM din data 26.12.2019. proces-verbal nr. 4);
Metodologiei de organizare si desfasurare a concursului de admitere la studii superioare de licenta
(ciclul I) in cadrul USM, sesiunea 2024, elaborat in data de 02.07.2024; Planul de admitere aprobat
prin ordin MEC si Planurile USM de Tnmatriculare la studiile superioare de licenta pentru studiile cu
frecventa, cu frecventa redusa.
Metodologiade organizare si desfasurare a concursului de admitere la studii superioare de licenta
(ciclul 1) in cadrul USM, cuprinde termenii concursului de admitere, conditiile de admitere si de
inscriere a candidatilor, metodologia de calcul a mediei de concurs, regulile de admitere, lista
disciplinelor corespunzatoare specialitatiildomeniului de formare profesionala pentru recunoasterea
performantilor la concursuri/olimpiade (premii de gradul I-111) internationale sau republicane, conform
domeniului de formare profesional& solicitat recunoscute de MEC sau de o institutie internationala
abilitatd in domeniu.
Masurile de promovare a programului de studiu se realizeaza pentru absolventii din liceele din
Republica Moldova prin diverse expuse in Strategia de Promovare a Programelor de Studii la USM
(aprobat in cadrul sedintei Senatului USM din 26.06.2020, proces-verbal nr.8).
Exemple de evenimente/activitati de mediatizare a ofertei educationale sunt: oferta educationala si
brosuri, plasate pe pagina web a USM; Campania "Student USM pentru o zi”; Caravana ,USM vine
in liceul tau”; programul de Recalificare la Chimie din cadrul Centrului de Resurse pentru Formarea
Continua a USM; Olimpiada Republicana la Chimie; organizarea anuala a sesiunilor Seminarului
Republican Stiintifico-Metodic al Profesorilor de Chimie; vizite la institutii preuniversitare; prin
postarea pe pagina Facebook a FCTC a materialului publicitar; postarea pe pagina Facebook a DC
a activitatilor studentilor si cadrelor didactice de la departament, precum si a vizitelor elevilor din
institutiile de Tnvatamant preuniversitar in laboratoarele DC etc.
USM asigura accesul la studii al tuturor categoriilor de solicitanti, posesori ai diplomelor de
bacalaureat, colegii, scoala medie, diplomelor de studii medii de specialitate/actelor echivalente ale
studiilor efectuate in strainatate si recunoscute de catre Ministerul Educatiei.
Studentii Tnmatriculati in baza atestatului de studii medii de cultura generald, obligatoriu sustin
Examenul de Bacalaureat si sunt promovati la anul 1 Universitar in baza Diplomei de BAC.
Admiterea la ciclul | se efectueaza in baza notelor medii de concurs, in ordine descrescatoare, in
vederea selectiei candidatilor cu cele mai bune performante scolare.
in timpul interviului cu administratia USM, s-a mentionat ca pentru programele FCTC pentru
atragerea celor mai buni candidati, institutia a decis stimularea olimpicilor prin acordarea unei burse
de excelenta in valoare de 2500 lei lunar, perioada de un an de zile pentru premiantii locului | la
Olimpiada Republicana la Chimie. Detinatorii locului Il si Ill pot dispune de burse n valoare de 2000-
1500 lei lunar, de asemenea cazare gratis in caminele universitatii. In timpul interviului studentilor si
absolventilor de la programul evaluat n-au fost identificate persoane cu astfel de burse.
In cadrul vizitei, reprezentantii echipei manageriale au mentionat, c& deoarece exista riscul de a
nu fi ocupate toate locurile bugetare repartizate de catre MEC la unele programe de studiu, sa
hotarat de a repartiza locurile bugetare conform domeniului general de studiu.

Respectiv, in Tabelul 4.1. Admiterea studentilor, au fost prezentate numarul de locuri de admitere
pe domeniul general de studiu.
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In cadrul vizitei a fost analizat repetat tabelul 4.1. Admiterea studentilor. Respectiv, in perioada
2019-2025 la domeniul general de studiu 0500,din care face parte si programul evaluat, au fost
repartizate de la 40 pana la 60 locuri bugetare per an de studiu.

in anul de studiu 2019-2020, la domeniul general de studiu 0500, studiu frecventa, au fost
distribuite total 40 locuri bugetare (informatie din Raportul Secretarului Comisiei de admitere
prezentat la sedinta Senatului USMF, 2022). In anul respectiv, in sesiunea de admitere la programul
evaluat au fost depuse 45 de cereri. In rezultatul admiterii au fost inscrisi la studii 20 studenti /studiu
la buget, dintre care 14 locuri au fost ocupate de catre studentii cu limba de instruire roméana, iar 6
locuri cu limba de instruire rusa. In anul de studiu 2020-2021, la domeniul general de studiu au fost
distribuite total 54 locuri bugetare, in sesiunea de admitere la programul evaluat au fost depuse 43
de cereri. In rezultatul admiterii au fost inscrisi la studii 25 studenti /studiu la buget dintre care 15
locuri au fost ocupate de catre studentii cu limba de instruire romana, iar 10 locuri - limba de instruire
rusd. In anul de studiu 2021-2022, la domeniul general de studiu au fost distribuite total 60 locuri
bugetare, in sesiunea de admitere la programul evaluat au fost depuse 43 de cereri. In rezultatul
admiterii au fost inscrisi la studii 21 studenti /studiu la buget dintre care 14 locuri au fost ocupate de
catre studentii cu limba de instruire romana, iar 7 locuri - limba de instruire rus&. n anul de studiu
2022-2023, la domeniul general de studiu au fost distribuite total 60 locuri bugetare, in sesiunea de
admitere la programul evaluat au fost depuse 34 de cereri. In rezultatul admiterii au fost inscrisi la
studii 12 studenti /studiu la buget dintre care 11 locuri au fost ocupate de catre studentii cu limba de
instruire roman4, iar 1 loc - limba de instruire rus&. Tn anul de studiu 2023-2024, la domeniul general
de studiu 0500 au fost distribuite total 45 locuri bugetare, in sesiunea de admitere la programul
evaluat au fost depuse 26 de cereri. In rezultatul admiterii au fost inscrisi la studii 15 studenti /studiu
la buget dintre care 10 locuri au fost ocupate de catre studentii cu limba de instruire romana, iar 5
locuri - limba de instruire rus&. in anul de studiu 2024-2025, la domeniul general de studiu 0500 au
fost distribuite total 40 locuri bugetare, in sesiunea de admitere la programul evaluat au fost depuse
42 de cereri. In rezultatul admiterii au fost nscrisi la studii 23 studenti /studiu la buget dintre care 11
locuri au fost ocupate de catre studentii cu limba de instruire romana, iar 12 locuri - limba de instruire
rusa.

In rezultatul intervievarii coordonatorilor de program, reprezentantilor echipei manageriale a
institutiei, cadrelor didactice, studentilor, analizei dosarului, verificarii dovezilor si actelor se
constatd, ca in perioada anilor 2019-2025 au fost ocupate partial locurile bugetare oferite conform
planului de admitere din partea MEC si redistribuirii Tn cadrul USM.

Pe parcursul anilor 2019-2025 la programul evaluat n-au fost Tnmatriculati studenti cu studiu
frecventa la studii cu taxa.

in cadrul vizitei am constatat, ca in perioada anilor 2019-2021 la programul CBF, studiu frecventa
redusa, au fost repartizate 10 si respectiv 6 locuri bugetare. Astfel, in anul de studiu 2019-2020, au
fost depuse 12 cereri, fiind Tnmatriculati 11 studenti (10 cu studiu buget si 1 student/studiu taxa . in
anul de studiu 2020-2021, din 14 cereri depuse — 6 studenti au fost admisi la studii in baza de buget,
iar 8 studenti la studii cu taxa. In perioada anilor 2022- 2025, la aceast& forma de studii au fost
nscrisi studentii numai la studii cu taxa.

Decizia Senatului USM privind aprobarea planului de admitere la studii superioare de licenta (ciclul
), studii frecventa pentru anii universitari, perioada 2019-2025 si ordinelor de Tnmatriculare a
studentilor la programul de studii 0500.2 Chimie biofarmaceuticd, In perioada de referinta sa
confirmat, admiterea la USM s-a realizat cu respectarea cadrului legal in vigoare.

In timpul discutiilor cu studentilor, absolventilor si coordonatorilor de program, am constat, ca in
timpul admiterii abiturientii au acces pe pagina web a institutiei la urmatoarele informatii: avizul
privind admiterea, actele necesare pentru inscrierea la admitere, termene de organizare Si
desfasurare a concursului de admitere, taxele de studii, rezultatele admiterii. De asemenea,
candidatii beneficiaza de consultati si explicatii detaliate din partea membrilor Comisiei de admitere
si Centrului de Ghidare in Carierd. Rezultatele concursului de admitere sunt aprobate de catre
Comisia de admitere si validate prin Ordinul Rectorului.

Dupa admitere, actele si dosarele studentilor se pastreaza in arhiva, care reprezintd o parte
component& a Departamentului Studii, USM .

Candidatii Tnmatriculati la studii incheie cu universitatea un Contract de studii elaborat in baza
Metodologiei de organizare si desfdsurare a concursului de admitere la studii superioare de licenta
(ciclul 1) In cadrul USM.

La sféarsitul sesiunii de admitere, Comisia de admitere intocmeste rapoarte sumare, ce sunt
prezentate la MEC, iar Materialele integrale — procese verbale, ordine, rapoarte, corespondenta s.a.
sunt stocate la Comisia de admitere a USM. Secretarul responsabil al Comisiei de admitere prezinta
in sedinta Senatului USM un raport cu privire la rezultatele admiterii in anul in cauza.
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Admiterea studentilor se realizeazad la programul de studii de licentd 0500.2 Chimie
biofarmaceuticd, autorizat in vederea reacreditarii.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat
oferit n vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat;
Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
Institutia de invatamant asigura admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii
Dovezi » Metodologia de organizare si desfasurare a concursului de admitere, la studii superioare de
prezentate de licenta (ciclul 1) in cadrul universitatii de Stat din Moldova, Sesiunea 2024, 02.07.2024;
institutia de » Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
invatamant » Interviu cu coordonatorii de program;
> Interviu cu cadrele didactice, care asigura procesul de studiu la programul evaluat;
> Interviu cu studentii si absolventii programului de studii superioare de licents;
Interviu cu angajatorii.
Constatari Conform RA si in rezultatul intervievarii echipei manageriale si coordonatorilor de program se
facute in constatd, ca admiterea persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul Chimie
timpul biofarmaceuticd se realizeaza de catre Comisia de admitere in baza Legii privind incluziunea
procesului sociala a persoanelor cu dezabilitéfi (Legea 60 / 2012) si Metodologiei de organizare si desfasurare
de evaluare a concursului de admitere la studii superioare de licenta (ciclul 1) in cadrul USM, sesiunea 2024,
externa elaborat In data de 02.07.2024, Planurile USM de Inmatriculare la studiile superioare de licenta pentru
studiile cu frecventd, cu frecventa redusa.
Tn rezultatul interviului cu coordonatorii de program si cadrele didactice sa constata, ca la programul
de studiu respectiv nu-si fac studiile studenti cu cerinte educationale speciale, dar institutia detine
toate conditiile pentru accesul persoanelor respective la studiu. Criteriile si procedurile de admitere a
persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de studiu evaluat sunt descrise Th DR.
Candidatii cu grad de dizabilitate sever sau accentuat au prioritati la Tnmatriculare la cota de 15% din
numarul total de locuri prevazute in planul de admitere cu finantare bugetara. Recrutarea si admiterea
studentilor din grupurile dezavantajate la programul Chimie biofarmaceutica se realizeaza in conformitate
cu cadrul normativ n vigoare.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament privind formarea profesionala la ciclul I, studii superioare de licenta in cadrul
Universitatii de Stat din Moldova, Aprobat de Senatul Universitatii de Stat din Moldova la data
de 26.12.2019, proces-verbal nr.4;
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2. Ordin cu privire la promovarea studentilor, Invatamant cu frecventa, Facultatea de Chimie si
Tehnologie Chimica, din 04.10.2024, nr. 279 st.;

3. Orarul Sesiunii de Recuperare, Facultatea de Chimie si Tehnologie Chimica, Anul de Studii
2023-2024;

4. Orarul Sesiunii de Promovare, Facultatea de Chimie si Tehnologie Chimica, Anul de Studii
2021-2022;

5. Contractul anual de studi pentru anul de studiu 2024-2025;

6. Ordin cu privire la rezultatele Concursului de ocupare a locurilor cu finantare bugetara,
fnvatamant cu frecventa, Facultatea de Chimie si Tehnologie Chimica, din 04.10.2024, nr. 207
st.;

7. Datele privind promovabilitatea studentilor de la programul 0500.2 Chimie biofarmaceutica n
ultimii 5 ani de studii (Tabelul 4.2);

8. Rata de absolvire la programul de studiu 0500.2 Chimie biofarmaceutica;

9. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

10. Interviu cu coordonatorii de program ;

11. Interviu cu cadrele didactice, care asigura procesul de studiu la programul evaluat;

12. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii superioare de licenta;

13. Interviu cu angajatorii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul vizitei la USMF, dup& analiza RA, discutii cu coordonatorii de program, cadrele didactice
si studentii am constat, cd promovarea la urméatorul an de studii se realizeaza cu respectarea
cadrului legal In vigoare. Aspecte privind promovarea/inscrierea la urmatorul an de studiu se
regasesc in regulamente interne elaborate si aprobate de USM (Regulament privind formarea
profesionaléd la ciclul I, studii superioare de licenta in cadrul USM, aprobat de Senatul USM, data
29.12.2019. proces-verbal nr.4). Promovarea studentilor de la programul CBF la urmatorul an de
studiu este protocolat prin intocmirea ordinelor cu privire la promovare dupa sesiune de examinare
(Ordin cu privire la promovarea studentilor, Tnv&tamant cu frecventd, Facultatea de Chimie si
Tehnologie Chimica, din 04.10.2024, nr. 279 st.).

Coordonatorii de program, cadrele didactice si studentii au confirmat, ca studentii care au acumulat
pe parcursul anului universitar numarul integral de credite de studii (60 credite), conform Planului de
invatamant pentru anul respectiv si in Contractul anual de studii sunt promovati la urmatorul an de
studii prin ordinul Rectorului si au dreptul de participare la concursul locurilor bugetare. Studentii,
care au acumulat minimum 40% de la forma de invatdmant cu frecventa, precum si studentii de la
formele de invatamant cu frecventa redusa si la distanta care au acumulat minim 65% din numarul
total de credite de studiu prevazute pentru anul respectiv sunt inscrisi la anul de studii urmator in
baza de contract, cu achitarea taxei de studii prin emiterea ordinului respectiv.

Creditele restante pot fi acumulate de catre studentii Tnscrisi in urmatorul an de studii si n
urmatoarele doua sesiuni de sustinere a restantelor, conform orarului intocmit de catre decanatul
facultatii. Conform Regulamentului de organizare si functionare a procesului de invatamant bazat
pe sistemul european de credite transferabile (ECTS), studentii, care au un deficit mai mare de 20
credite sunt propusi spre exmatriculare sau repeta semestrul sau anul de studii cu achitarea taxei
pentru studii. Concluzie finala — cerintele sunt respectate.

Tn rezultatul analizei ordinelor de promovare s-a constat ca nu exista abateri.

Ocuparea locurilor bugetare este in conformitate cu Regulament cu privire la conditiile de ocupare
a locurilor cu finantare bugetara la USM, aprobat: Senatul USM, din data 27.05.2014.

La finele anului de studiu, Tn baza reusitei academice a fiecarui student, decanul facultatii petrece
concursului pentru ocuparea locurilor cu finantare bugetara, pentru urmatorul an de studiu.
Rezultatele concursului sunt validate prin ordinul ,Cu privire la rezultatele concursului pentru
ocuparea locurilor cu finantare bugetara” (nr.207-st din 09.07.2024).

In rezultatul analizei datelor din Tabelul 4.2 Promovabilitatea studentilor de la programul de studii
de licenta impreuna cu reprezentantul facultatii, discutiilor cu coordonatorii de program si cadrele
didactice am constatat ca cea mai mare parte a studentilor abandoneaza studiile la forma de
invatamant cu frecventa pe parcursul primului an de studii si se inscriu la universitatile din Romania,
altii se transfera la alte programe in cadrul USM, studii frecventa sau la studii cu frecventa redusa
Astfel, in perioada 2019-2024, din circa 79 persoane admise la studiu, studii cu frecventa, limba de
instruire romana, au abandonat studiile si au fost exmatriculati 18 studenti (20,70%); din 43 studenti
admisi la studiu cu limba de instruire rusad au abandonat studiile si au fost exmatriculati 5 studenti
(7,93%); forma de organizare — cu frecventa redusa, limba de instruire — romana, din 105 studenti
inscrisi prin admitere sau transferati de la forma de studii frecventd au abandonat sau au fost
exmatriculati 34 studenti (31,25%).
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Ponderea mai mare de abandon a studiilor fiind in anul 1 si 2. Reprezentantii institutiei au explicat,
ca acest fenomen are loc din cauza mai multor factori — motive personale, nereusita academica,
neintoarcerea din concediu academic, etc.

Pentru prevenirea abandonului studiilor, coordonatorii de program si managerii institutiei au relatat,
ca managementul si comunitatea academica a FCTC depune eforturi considerabile pentru a reduce
rata de abandon a studentilor din program prin: discutii individuale ale studentilor cu administratia
FCTC, seful Departamentului Chimie, tutorii de grupa; analiza situatiei academice a studentilor la
nivel de departament si facultate la sedintele Consiliului FCTC; implicarea studentilor in activitati
extra curriculare (conferinte, vizite industriale, cercuri stiintifice, voluntariat); acordarea locurilor de
cazare Tnh caminele studentesti, imbunatatirea si crearea programelor de masterat, atractive pentru
a motiva finalizarea studiilor la licenta, chestionarea si intervievarea studentilor/cadrelor didactice cu
privire la satisfactia relatiilor student-student, student-profesor. etc.

Finalitatea de baza a studiilor, conform planul de invatamant, pentru studentii care au indeplinit
integral planul de invatamant pentru 3 ani/studii cu frecventa si 4 ani/studii cu frecventa redusa,
reprezinta elaborarea tezei de licenta cuantificatéd cu 5 credite, precedatad de pregatirea tezei in
penultimul an de studii si resustinerea la finalizarea practicii de cercetare. Astfel rata absolvirii la
programul de studii de licenta pentru anul 2019-2022 constituie 57,14% (studii frecventa, limba de
instruire roméana); 83,3% (studii frecventa, limba de instruire rusa); 81,8% (studii cu frecventa
redusa, limba de instruire romana);

Pentru anul 2020-2023 rata absolvirii constituie 40,00% (studii frecventd, limba de instruire
romana); 80,0% (studii frecventa, limba de instruire rusa); 71,4% (studii cu frecventa redusa, limba
de instruire romana). Pentru promotia 2021-2024, rata absolvirii constituie 64.3% (studii frecventa,
limba de instruire romana); 71,4% (studii frecventa, limba de instruire rusa). La programul evaluat,
forma de studii frecventa redusa in anul 2025 va finaliza a treia promotie.

In timpul vizitei a fost analizat veridicitatea datelor din Tabelul 4.2 Promovabilitatea studentilor de
la programul de studii de licentda 0500.2 Chimie biofarmaceutica. Datele au fost veridice.
Promovarea studentilor de la programul de studii 0500.2 Chimie biofarmaceutica se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare

Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare; (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:

de evaluare Institutia de invatamant are cel putin 3 promotii in ultimii 5 ani la programul 2 2

si punctajul de studii.

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de
prezentate de licenta, Aprobat de Senatul USM din 26.12.2019, proces-verbal nr.4;
institutia de 2. Regulament privind formarea profesionala la ciclul |, studii superioare de licentd in cadrul
invatamant Universitatii de Stat din Moldova, Aprobat de Senatul Universitatii de Stat din Moldova la data
de 26.12.2019, proces-verbal nr.4;
3. Ordin nr.172/st din 14.06.2023 privind organizarea examenului de finalizare a studiilor
superioare de licenta, in baza Hotararii Comisiei pentru examenul de licenta;
4. Diploma de Studii Superioare de Licenta, ALII000226200, 13.06.;
5. Supliment La Diploma ALII000226200, numarul de inregistrare 624134940959, 13.06.2024;
6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei ;
7. Interviu cu coordonatorii de program ;
8. Interviu cu cadrele didactice, care asigura procesul de studiu la programul evaluat;
9. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii superioare de licenta;
10. Interviu cu angajatorii.
Constatari Conferirea titlului, eliberarea diplomei si a suplimentului la diploma la programul de studii evaluat
facute in este realizata n conformitate cu Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare
timpul a studiilor superioare de licen{d si Regulamentul institutional cu privire la formarea profesionald la
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procesului ciclul 1, studii superioare de licentad in cadrul USM, aprobat de Senatul USM, data 26.12.2019,

de evaluare proces-verbal nr.4 si are loc dupa absolvirea studiilor superioare de licenta, ca urmare a realizarii

externa integrale a programul de studiu si promovarii cu succes a examenului de licentd, in baza deciziei
Comisiei de licenta si emiterii ordinul rectorului USM.

Titlul obtinut - Licentiat Tn stiinte chimice; Domeniul general de studiu — Stiinte chimice; Domeniul
de formare profesionald — Chimie; Programul de studiu — Chimie biofarmaceutica. in diploma de
licenta se specifica media generala de licenta si media examenului de licenta. Diploma de studii
superioare de licentd este insotita de un supliment, in limbile roména si englezad despre reusita
academica a studentului absolvent si alte particularitati ale traseului academic. Suplimentul la
diploma, cusut si stampilat, se elibereaza in doua exemplare - unul studentului absolvent, iar altul
se depune in dosarul personal al studentului, care se pastreaza in Arhiva USM. Continutul diplomei
si a suplimentului la diploma corespund cerintelor aprobate prin ordinele MEC.

Studentilor, care nu au sustinut teza de licenta, li se elibereaza adeverinta de absolvire, prin care se
atest c4 titularul a realizat planul de studii la programul dat. In caz de promovare a examenului de
licenta prin sustinere repetata, absolventului se elibereaza diploma de licenta.
USM tine evidenta actelor de studii eliberate la programul de studiu 0500.2 Chimie biofarmaceutica.
Diploma este semnata de catre rectorul USM, presedintele Comisiei examenului de finalizare a
studiilor si decanul facultatii, se specifica humele, prenumele absolventului, perioada, programul,
calificarea obtinuta. Eliberarea actelor de studii este confirmatd prin semnatura studentului in
Registrul de evidenta a actelor de studii. Conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la
diploma si a certificatelor academice la programul de studiu 0500.2 Chimie biofarmaceutica se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul

realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) | acordat

standardului | in vigoare;

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea gi administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Codul Muncii al RM;

2. Codul Educatiei al RM;

3. Regulamentul-cadru de organizare, de desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor
didactice si stiintifico-didactice in invatamantul superior,

4. Regulament institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice n cadrul USM,

5. Regulamentul Departamentului academic al USM,

6. Strategia USM privind resursele umane

7. Cerintele de calificare pentru ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice (Circulara
MECC 04/1-09/4419 din 20.08.2019).

8. Regulamentului privind organizare, desfasurarea concursului si ocuparea functiilor didactice
si stiintifico-didactice Tn USM sau prin contract incheiat pe durata de un an. Departamentul
Resurse Umane al USM;

9. Regulamentul USM nr. 4, privind organizarea, desfasurarea concursului si ocuparea functiilor
didactice si stiintifico-didactice in USM, din 31.10.2023;

10. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul
de evidenta a salariatilor USM, din 28.04.2015;

11. Planul de activitate a Comisiei de Asigurare a Calitatii Facultatea de Chimie si Tehnologie
chimica, anul academic 2024-2025;
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12. Contractul de munca 2CCT NR. 524 din 27.12.2022;
13. Extras din proces- verbal nr. 8 din 27.12.2022 al DC;
14. Interviu cu echipa managerialg;

15. Interviu cu cadrele didactice;

Constatari
facute in
timpul
procesului de
evaluare
externa

In perioada vizitei, s-a constatat ca, recrutarea si administrarea personalului academic in cadrul
USM se realizeaza in conformitate cu Codul Muncii al RM, Codul Educatiei al RM, Regulamantul-
cadru de organizare, de desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor didactice si stiintifico-
didactice in Tnvatamantul superior, Regulament institutional cu privire la normarea activitafii
stiintifico-didactice in cadrul USM, Regulamentul Departamentului academic al USM,_Strategia
USM privind resursele umane si Cerintele de calificare pentru ocuparea functiilor didactice si
stiintifico-didactice (Circulara MECC 04/1-09/4419 din 20.08.2019). Functiile didactice si stiintifico-
didactice sunt ocupate prin concurs pe o perioada de 5 ani, sau prin contract incheiat pe durata de
un an. Anunful despre concurs este anunfat public prin publicarea unui aviz pe pagina web a USM,
cat si prin alte mijloace mass-media relevante. Eligibile pentru participarea la concurs sunt
persoanele care indeplinesc cerintele minime de participare.

In timpul vizitei la Departamentul Resurse umane, unde se pastreazd dosarele personale ale
angajatilor, s-a constatat ca concursul decurge in 3 etape: departament, Comisia de concurs si
Senatul USM. Dupa promovarea concursului, angajatul incheie cu angajatorul un contract individual
de munca pe o duratad determinata, de 5 ani si semneaza fisa postului in care sunt specificate
atributiile postului respectiv.

S-a constatat ca la programul 0500.2 Chimie biofarmaceuticd, au participat si au promovat
concursul de suplinire a posturilor vacante 9 cadre stiintifico-didactice: dr. N. P. (2025), dr. A. P.
(2025) — lector universitar; dr. M. D, dr. E. S, dr. A. S.(2021), dr. I. B, dr. A. C. (2022) sidr. E. T, dr.
T. 1-G(2023) — conferentiar universitar.

In timpul vizitei la Departamentul de Resurse umane au fost prezentate dosarele personale ale:

- dnei prodecan Dna C.A, contractul de munca 2CCT NR. 524 din 27.12.2022- ca prodecan, si
care a trecut prin concurs la ocuparea functiei de didactice si stiintifico-didactice, extras din proces-
verbal nr. 8 din 27.12.2022, contractul de munca, contract de munca 2 CT/NR.198 din 01.09.2022.
In dosarul dnei C. A, prezente diploma- atestat de conferentiar nr. 0768 din 2011, diploma de doctor
n chimie nr. 0857, fisa postului ca prodecan- 01.09.2023, fisa postului ca conferentiar universitar-
01.09.2023.

- dl profesor universitar G. I., (pensionar), contract individual de munca 2K/nr.36 din 02.09.2024,
prin concurs la functia de profesor universitar a trecut 2000-2004, fisa postului 01.09.2023, diploma
de doctor in chimie 29.09.1982, diploma de doctor habilitat Tn chimie-1998, functia de profesor
universitar, 26.10.2000, PU 0307.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
la programul de studii se realizeaz& in conformitate cu cadrul normativin | (puncte) acordat

vigoare;
2 2

1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea

programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern; L 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Codul Educatiei al RM;

2. Cerintele de calificare pentru ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice (Circulara
MECC 04/1-09/4419 din 20.08.2019);

3. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in invatamantul superior, aprobat prin
HG 325/2019 ;

4. Fisele postului ale angajatilor;

5. Documente confirmative de conferire a diverselor titluri - Om Emerit; Ordinul de onoare; Medalia
Meritul civic;

6. Interviu cu echipa managerial3;

7. Interviu cu cadrele didactice;
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Constatari Calificarea profesionala a personalului academic este in conformitate cu: Codul Educatiei al RM,
facute in Cerintele de calificare pentru ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice (Circulara MECC
timpul 04/1-09/4419 din 20.08.2019), Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in
procesului invatamantul superior si fisa postului. La Departamentul Resurse umane au fost prezentate fise ale
de evaluare postului pentru: — sef departament B.I; conferentiar universitar- D. M., lector superior- R. R., asistent
externa universitar- P.N.
In timpul vizitei s-a constatat ca, procesului de studii la programul CBF este asigurat de catre cadre
stiintifico-didactice profesioniste, care detin competentele necesare realizarii procesului de predare-
invatare. Astfel, 100% din cadrele didactice care asigura predarea orelor teoretice detin titluri
stiintifice Pentru programul cu frecventa, |. romana 31 cadre didactice asigura predarea cursurilor
teoretice, dintre care 26 (84%) detin titluri stiintifico-didactice. Pentru programul cu frecventa, |. rusa
32 cadre didactice asigura predarea cursurilor teoretice, dintre care 26 (81%) detin titluri stiintifico-
didactice. Pentru programul cu frecventa redusa, |. romana 26 cadre didactice asigura predarea
cursurilor teoretice, dintre care 20 (77%) detin titluri stiintifico-didactice.
S-a constatat ca calificarea profesionala foarte Thalta a 5 cadre stiintifico-didactice de la program a
fost apreciata de MEC, care a oferit Diplome de Excelenta, pentru pregatirea loturilor olimpice care
reprezinta RM la Olimpiadele Internationale de Chimie si Stiinte pentru Juniori si a altor 8 cadre
didactice (didactice (dr., conf. B. I., dr., conf. C. A., dr., conf. B. M., dr. P. N., dr., conf. T. V., dr. G.
V, dr. R. R., dr. hab., prof. K.V., dr., conf. I.-G.T., dr., conf. T. E., dr., conf. B. P., dr., conf. S. A,, dr.,
conf. Z. A., dr., conf. B. M., dr., conf. V. N.,) pentru perseverenta si contributie la cresterea calitatii
educatiei.
Un aport incontestabil la formarea profesionala a studentilor la programul de studii superioare de
licentd 0500.2 Chimie biofarmaceutica o au cadrele didactice Gh. Duca — academician, V. Mosneaga
- Om emerit, P. Bulmaga - medalia Ordinul de onoare si |. Bulimestru — medalia Meritul civic, datorita
experientei profesionale avansate.
Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
oferit cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice sau, n
cazul invatdmantului artistic si sportiv, si/sau titluri onorifice: Artist al 5 5
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora,
cu exceptiile prevazute in Codul educatiei
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico- 1 1
didactice;
Puncte tari Personalul didactic si stiintifico-didactic sunt specialisti de Tnalta calificare in domeniul chimiei si
ingineriei chimice, care pot réspunde provocarilor actuale ale societatii.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta USM, art.13;

2. Strategia de dezvoltare a Universitatii de Stat din Moldova (2021-2026);

3. Regulamentul intern USM;

4. Strategia USM privind resurse umane;

5. Regulamentul cu privire la managementul calitatii serviciilor de formare profesionala la USM;
6. Strategia de asigurare a calitatii in cadrul USM (2022-2027),

7. Regulament institutional privind modul de stabilire a sporului de performanta;

8. Planul de dezvoltare strategica a facultatii de Chimie si tehnologie chimica (2022-2026),

9. Metodologia de evaluare a personalului didactic si stiintific,

10. Strategiile de dezvoltare a FCTC si a Departamentului Chimie;

11. Programul ateliere de formare continua pentru cadrele didactice USM, exercitiu de invatare

prin colaborare intrauniversitara;
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12. Interviu cu echipa manageriala;
13. Interviu cu cadrele didactice;
14. Interviu cu angajatorii;

15. Interviu cu studentii;

Constatari
facute in
timpul
procesului de
evaluare
externa

Dezvoltarea personalului academic se realizeaza prin formarea continua, care este organizata si
realizata de Centrul de resurse pentru formarea continua, care ofera anual diferite programe de
formare continua. In timpul vizitei ne-am documentat cu programele de formare continua: Formare
Formatori in baza Curriculuym GLOBALE; Universitatea pentru varsta a 3-a; Reflectii asupra
Programului national ,,Investim in profesori”; Program de perfectionare “Management educational”
anul de studii 2024-2025, etc. Dezvoltarea profesionala se realizeaza prin organizarea seminarelor
privind implementarea noilor metode de predare, de utilizare a platformei Moodle in predare-
invatare-evaluare, pregatire in domeniul psiho-pedagogic in conformitate cu Ordinul ME nr. 199 din
07 aprilie 2011cu privire la realizarea modulului psiho-pedagogic. Tn timpul vizitei, s-a constatat c3,
membrii departamentelor se ocupé de editarea materialelor didactice si metodice, participa in
proiecte educationale si/sau de cercetare nationale/internationale: dul T. V.- Proiect 010602,
,Sinteza si studiul materialelor noi in baza combinatiilor complexe cu liganzi polifunctionali si cu
proprietati utile Tn medicina, biologie si tehnica (SSMCCLP)”, 2024-2027; dna B.M.- Proiect
20.80009.5007.10, ,Produse noi, inovative cu performante remarcabile Tn medicina
(biofarmaceutica). Elucidarea mecanismelor moleculare si celulare ale actiunii acestor produse noi
si argumentarea folosirii lor la eficientizarea tratamentului unor patologii, 2020-2023”. In timpul vizitei
s-a constatat ca, cadrele didactice participa cu comunicari si/sau lucrari la conferinte seminare,
simpozioane, expozitii internationale.

S- a constatat: publicatii stiintifice ale conf. univ., T. V.,

—https://doi.org/10.1177/17475198231216422; Inorganics, 2023, vol. 11, pp. 1-17.
https://doi.org/10.3390/inorganics11100408; Journal of Structural Chemistry, 2022, nr. 6(63), pp.
905-913. https://doi.org/10.1134/S0022476622060075; Bioinorganic Chemistry and Applications,
2022, nr. 1, pp. 1-18. https://doi.org/10.1155/2022/2705332.

Publicatii stiintifice ale asist. univ., P. N.,- Studia Universitatis Moldaviae, 2021, 1(141), pp. 187-
194. http://doi.org/10.5281/zenodo.4981509; Studia Universitatis Moldaviae, 2020, 1(131), pp. 24-
31.; http://doi.org/10.5281/zenod0.3953803; Biopolymer materials based on chitosan conjugated
with sulfoderivatives of zinc (Il) phthalocyanines and gold nanoparticles. In: Ecological and
environmental chemistry: - 2022, Ed. 7, 3-4 martie 2022, Chisindu. Chisinau: Centrul Editorial-
Poligrafic al USM, 2022, Editia 7, Vol.1, pp. 49-50. ISBN 978-9975-159-07-4. 10.19261/eec. 2022.

Formarea continud a cadrelor didactice de la programul de studii 0500.2 CBF se organizeaza
extern sau de catre Centrul de Resurse pentru Formare Continua a USM, care asigura formarea
metodico-didacticad prin: organizarea seminarelor metodice gratuite pentru cadrele didactice;
oferirea instruirii gratuite la modulul psihopedagogic pentru tinerii angajati; instruirea gratuita privind
utilizarea platformei Moodle; organizarea cursurilor de limba engleza in vederea predarii disciplinelor
la grupele anglofone, formari cu privire la modalitatea de participare in programe de mobilitate,
proiecte internationale, etc.

Din discutii in timpul vizitei s-a constatat ca este sustinuta performanta cadrului didactic prin
anuntarea concursului pentru sporul de performanta, care, conform Regulamentului, consta in
oferirea suplimentului la salariul de baza, premierea conducatorului stiintific si a doctorandului, care
a sustinut teza de doctor in termen; suportarea din partea USM a cheltuielilor de editare a
publicatiilor metodice si didactice a profesorilor, conform unui Plan editorial aprobat odata la 2 ani.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare, a personalului | Ponderea | Punctajul
academic si le implementeaza; (puncte) acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi
prezentate de

1. Carta USM, art.13;
2. Strategia de dezvoltare a Universitatii de Stat din Moldova (2021-2026);
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institutiade |3. Regulamentul intern USM,;
invatamant 4. Strategia USM privind resurse umane;
5. Regulamentului-cadru privind normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul superior;
6. Regulamentului institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice In cadrul USM;
7. Planurile individuale ale cadrelor didactic;
8. proces- verbal nr. 8 din 15 iunie 2023 al DC;
9. process verbal nr. 8 din 29.08.2024 al DC;
10. proces- verbal nr. 4 din 23.03.2023 al DC;
11. proces- verbal nr. 7 din 18.04.2023 al DC;
12. Consiliul facultatii, proces- verbal nr. 7 din 20.06.2022;
13. Sedinta departamentului proces-verbal nr.6 din 14.06.2024;
14. Comisia de asigurare a calitatii, proces- verbal nr. 1 din 29.08.24;
15. Consiliul facultatii, proces- verbal nr.1 din 29.08.2024;
16. Interviu cu echipa manageriala;
17. Interviu cu cadrele didactice;
18. Interviu cu angajatorii;
19. Interviu cu studentii;
Constatari In timpul vizitei s-a discutat cu dna decan, din care s-a constatat ca planificarea, realizarea i
facute in sustinerea activitatii metodice a personalului didactic se realizeaza conform Regulamentului-cadru
timpul privind normarea activitatii stiintifico-didactice in Tnvatamantul superior, Regulamentului institutional
procesului cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul USM si conform planului de activitate a
de evaluare Departamentului.
externa Fiecare cadru didactic planifica activitatile metodice pentru anul de studii, acestea fiind indicate in
planurile individuale. Planurile individuale ale cadrelor didactice sunt aprobate la Tnceput de an
universitar, proces- verbal nr. 8 din 15 iunie 2023 si aprobate la sfarst de an, proces- verbal nr. 8 din
29.08.2024.

Planul editorial la programul de studiu pentru anul 2024-2025este realizat Tn conformitate cu
planurile de studii si cu curriculele disciplinare elaborate de personalul didactic. Recomandarea spre
publicare a lucrarilor didactice se realizeaza la sedinta DC, (lucrare metodicas “Chimie coloidala.
Culegere probleme”, autori: E.T., T I-G., aprobat la sedinta DC, proces verbal nr. 4 din 07.02.2023,
evaluarea lucrérilor se efectueazé de Comisia de Asigurare a Calitatii a FCTC (proces- verbal nr. 4
din 23.03.2023), apoi acestea se avizeaza la sedinta Consiliului FCTC (proces- verbal nr. 7 din
18.04.2023) si in final se aproba materialul didactic spre publicare de Consiliul Calitatii USM (proces
verbal nr.5 din 18 mai 2023). Evaluarea generala si evidenta realizarii activitatii metodice o face
fiecare cadru didactic Tn planul individual Tn format electronic si este prezentata si aprobata la ultima
sedintad a DC sub forma de raport anual (aprobat la Consiliul facultatii, proces- verbal nr. 7 din
20.06.2022).

Rezultatele activitatii metodice a personalului academic, care asigurd programul analizat, se
reflectd prin: asigurarea curriculara a tuturor disciplinelor, inclusiv pe platforma Moodle, si prin
publicarea lucrarilor didactico-metodice: manuale, suporturi de curs, ghiduri si indrumari metodice
pentru studenti (K.V., -Suport de curs. Strategia sintezei organice. Principii generale si notiuni
fundamentale. Chisinau, 2020. ISBN 978-9975-89-164-6. 94 p.; P.N.,- 1). Indicatii metodice pentru
realizarea lucrarilor de laborator. Chimie generala si anorganica. CEP USM, Ch., 2022. ISBN 978-
9975-159-46-3.; 2). Suport de curs. Istoria si evolutia cercetarii in chimie. Chisinau, 2019. ISBN 978-
9975-108-98-0. 114 p., atat in format héartie, cat si electronic.

In timpul vizitei s-au prezentat materiale didactice care au trecut toate structurile de aprobare:
prezentat indrumarul pentru lucrarile de laborator la Chimia ecologica (cosmetica medicald), discutat
si aprobate la urmatoarele structuri:
¢ sedinta departamentului proces-verbal nr.6 din 14.06.2024;

e comisia de asigurare a calitatii, proces- verbal nr. 1 din 29.08.24;

o consiliul facultatii, proces- verbal nr.1 din 29.08.2024;
Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 - personalul academic realizeaza integral activitatea metodica 5 5
oferit planificata;
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi 1. Metodologiei de evaluare a personalului academic;
prezentate de | 2. Metodologiei de evaluare a personalului academic;
institutiade |3. Chestionare Moodle, 2019;
invatamant 4. Raportul de analiza a calitatii disciplinelor Programele Chimie, Chimie biofarmaceutica,
Semestrul |, 2021-2022, Proces verbal nr. 6 CAQ, din 24.02.22;
5. Raportul de analiza a calitatii disciplinelor, evaluate de studentii departamentului chimie
Programele Chimie, Chimie biofarmaceutica Semestrul I, 2021-2022, Proces verbal nr. 9 CAQ,
din 20.06.22;
6. Consiliul Facultatii, proces-verbal nr. 7 din 20.06. 2022;
7. Raportul de analiza a calitatii disciplinelor, evaluate de studentii departamentului chimie
Programele Chimie, Chimie biofarmaceutica Proces verbal nr 4 din 02.04.2025;
8. Interviu cu echipa manageriala;
9. Interviu cu cadrele didactice;
10. Interviu cu angajatorii;
11. Interviu cu studentii;
Constatari Evaluarea personalului academic se realizeaza in primul rand in cadrul departamentului prin
facute in monitorizarea procesului de studii, ceea ce presupune: respectarea calendarului academic, a
timpul planurilor de activitate a departamentului, analizei calitatii lucrarilor didactico-metodice, analiza
procesului rezultatelor si reusitei studentilor, analiza prin vizitele reciproce ale profesorilor la ore, lectii publice
de evaluare pentru ocuparea posturilor vacante etc.
externa In timpul vizitei s-a constatat c& evaluarea calitatii activitatii didactice a profesorilor se realizeaza si
prin anchetarea studentilor, atat pe Google drive (B. lon., B. Maria., P. Nelea / Bazele chimiei
anorganice (8 studenti)/ cat si pe platforma Moodle. Ulterior, in baza rezultatelor chestionarilor se
alcatuiesc rapoarte, analizate la sedintele CAQ (raport de analiza a calitatii disciplinelor, evaluate
de studentii departamentului chimie Programele Chimie, Chimie biofarmaceutica Semestrul Il,
2021-2022, (Anexa la Proces verbal nr. 9 CAQ, din 20.06.22), cu scopul Tmbunatatirii calitatii
procesului didactic.
Evaluarea activitatii stiintifice a profesorilor se realizeaza prin participarea nemijlocita a acestora la
organizarea diverselor activitati stiintifice pentru sporirea performantei studentilor (conferinte
studentesti, proiecte de cercetare s.a.) cat si prin participarea nemijlocitd a cadrelor didactice si
prezentarea rapoartelor la seminare stiintifice, conferinte, publicatii, etc.
S-a constatat c&, evaluarea activitatii stiintifico-didactice a personalului academic se realizeaza de
catre DC, au fost prezentate rapoartele anuale de autoevaluare (sef departament B.l., Raport de
autoevaluare privind activitatea Departamentului Tn anul de studii 2021-2022, Aprobat la Consiliul
Facultatii, proces-verbal nr. 7 din 20.06. 2022).
Drept rezultat se proiecteaza si se intreprind activitati de promovare a bunelor practici sau activitati
de lichidare a omisiunilor prin organizarea seminarelor metodice, consultarea angajatilor
departamentelor facultatii de catre structurile de asigurare a calitatii ale USM, organizarea modulelor
de formare continua.
Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul
realizare a de catre managerii institutiei de Tnvatamant si se intreprind masuri | (puncte) acordat
standardului | eficiente de imbunatatire continud a performantelor acestuia;
de evaluare
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
oferit Institutia de Tnvatamant aplicd un sistem de evaluare periodicd a
personalului academic la programul de studii.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Dovezi 1. Codului Educatiei;
prezentate de | 2. Codului cu privire la stiinta si inovare al RM;
institutia de 3. Legii privind dreptul de autor si drepturile conexe;
invatamant 4. Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Departamentului Cercetare si Inovare al
USM;
5. Strategia USM privind activitatea de cercetare-dezvoltare-inovare pentru perioada 2024-2027,;
6. Regulamentul privind editarea si difuzarea revistei stiintifice Studia Universitatis Moldaviae a
USM;
7. Regulamentul USM privind utilizarea alocatiilor bugetare pentru finantarea institutionala
complementara a activitatilor de cercetare, inovare si transfer tehnologic;
8. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul USM,;
9. Strategia USM privind resursele umane;
10. Metodologia de evaluare a personalului didactic si stiintific;
11. Procedura operationala privind verificarea antiplagiat a produselor stiintifice elaborate in cadrul
UsM;
12. Regulament institutional privind modul de stabilire a sporului pentru performanta
13. Regulamentului institutional privind metodologia de instruire si utilizare a fondului facultatii
universitatii de Stat din Moldova, aprobat Senatul USM, proces verbal nr.10 din 27.04.2021,;
14. Contract din 03.01.2022 de finantare a proiectului de cercetare program de Stat 2020-2023,
codul proiectului 20.80009.5007.27;
15. Ordinul nr. 12-PC, din 15 iulie 2024;
16. Interviu cu echipa managerial3;
17. Interviu cu cadrele didactice;
18. Interviu cu angajatorii;
19. Interviu cu studentii;
Constatari Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica se realizeaza in cadrul grupurilor de
facute in cercetare care sunt formate la DC dupa domenii de interes stiintific in cadrul diferitor proiecte
timpul stiintifice. in timpul vizitei s-a constatat ca activitatea de cercetare stiintifica si inovare in perioada
procesului de evaluare s-a realizat in cadrul Laboratorului de Cercetari Stiintifice (LCS): ,Materiale avansate in
de evaluare biofarmaceutica si tehnica”, sef laborator dr. hab., prof. univ., acad. A. G. Cercetarile se efectueaza
externa in cadrul proiectelor de stat (Proiecte ,Stimularea excelentei in cercetare pentru anii 2024-

2025, Proiecte ,Tineri cercetatori pentru anii 2024-2025”, Proiecte de ,Transfer tehnologic pentru
anii 2024-2025", Proiecte de ,Inovare pentru anii 2024-2025”, Proiecte ,Voucere inovationale
pentru anii 2024-2025" ), si subproiectelor (Mecanisme de reglare a homeostaziei organismului si a
sanatatii si elaborarea procedeelor si masurilor de mentinere a ei (acronim: SANOSOMATIC, cod:
011001), coordonator B.1.,) precum si dupa interesele stiintifice care nu sunt finantate.

Tn timpul vizitei s-a prezentat:

e Ordinul nr. 12-PC, din 15 iulie 2024 cu privire la aprobarea volumului alocatiilor bugetare pentru

anul 2024 a proiectelor pentru ,, Stimularea excelentei in cercetare 2024-2025;

e Ordin nr. 16-PC din 15 iulie 2024, Cu privire la aprobarea volumului alocatiilor bugetare pentru

anul 2024 a proiectelor ,, Youchere Inovationale 2024-2025".

Temele pentru teze de doctorat/masterat/licenta, inclusiv diverse proiecte individuale de cercetare,
sunt prezentate si discutate in cadrul sedintelor departamentelor.
S-au prezentat in timpul vizitei:
e Proces verbal nr. 2 din 02.11.2023 al sedintei departamentului Chimie, cu privire la aprobarea
tezelor de licenta;
e Proces verbal nr.2 din 12.10.2024, cu privire la aprobarea temelor tezelor de licenta pentru
programele TCI si TPCM.
e Contractul de finantare a proiectelor de cercetare din 03.01.2022.

In activitatea de cercetare stiintificd, inovare si transfer tehnologic, membrii DC sunt incurajati sa
selecteze teme de interes pentru societatea contemporana. Temele pentru teze de
doctorat/masterat/licenta, inclusiv diverse proiecte individuale de cercetare, sunt prezentate si
aprobate Tn cadrul sedintelor departamentelor.

Planificarea activitatii de cercetare finantate se realizeaza a) pe toata durata proiectului si b) anual.
Planificarea activitatii de cercetare nefinantate se indica in fisa de autoevaluare din Planul individual
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al cadrului didactico-stiintific, iar rezultatele se prezinta trimestrial si anual la elaborarea darilor de
seama pe proiecte de cercetare.

Activitatea de cercetare si inovare a personalului stiintifico-didactic este stimulata in conformitate

cu prevederile Regulament institutional privind modul de stabilire a sporului pentru performanta care
prevede stimularea materialéa din mijloacele bugetare pentru finantarea proiectelor, mijloacele proprii
ale USM, fondul special al Comitetului sindical al USM pentru sustinerea activitatilor stiintifice.
Regulamentul prevede stimularea activitatii de cercetare prin sporurile pentru performanta inalta in
munca, intensitatea muncii si pentru executarea unor lucrari de importanta majora si premiere.
Sporurile se indicd in contractele de finantare a proiectelor _stiintifice. In perioada
evaluatd persoanele angajate Tn realizarea proiectelor stiintifice au primit spor salarial pentru
performante in cercetare. In afard de aceasta, la USM exista fondul financiar anual destinat facultatii
pentru realizarea activitatilor stiintifice. Din contul lui sunt finantate conferintele stiintifice organizate
de facultate, deplasarile colaboratorilor la diverse intruniri stiintifice peste hotare, achitarea taxelor
de brevetare, editarea materialelor conferintelor stiintifice, materialele promotionale etc. S-a
prezentat: Contractul din 03.01.2022 de finantare a proiectului de cercetare: Mecanisme fizico-
chimice a proceselor redox cu transfer de electroni implicate in sistemele vitale, tehnologice si de
mediu, program de Stat 2020-2023, conducdator de priect D. G., si G. V., codul proiectului
20.80009.5007.27.
USM acorda anual fiecarei facultati un fond special. Un exemplu de sustinere a activitatii stiintifice
in USM ar servi asigurarea cadrelor didactice cu accesul la baze de date de publicatii stiintifice.
Pentru anul 2025 MEC a pus la dispozitia USM acces gratuit la prestigioasele baze de date Scopus
si Web of Science, atat de necesare cercetarii stiintifice.

Gradul de 1,0 — institutia planificd si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) acordat
standardului | acopera necesitatile programului de studii;
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari Personalul didactic si stiintifico-didactic ofera o educatie de calitate, bazate pe cercetare stiintifica
avansatd, inovatie si transfer de cunostinte contribuind la dezvoltarea stiintifica, tehnologica si
industriala al Republicii Moldova.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Regulamentului-cadru privind normarea activitatii stiintifico-didactice inh tnvatamantul superior;
prezentate de | 2. Cadrul metodologic pentru evaluarea proiectelor si programelor de cercetare-dezvoltare in RM;
institutiade |3. Consiliului academic al revistei Studia Universitatis Moldaviae;
invatamant 4. Experti evaluatori inscrisi in Registrul ANACEC;
5. Regulamentului-cadru privind normarea activitatii stiintifico-didactice Tnh invatamantul superior;
6. Proiect 20.80009.7007.21, Diminuarea impactului substantelor chimice toxice asupra mediului
si sanatatii prin utilizarea adsorbantilor si catalizatorilor obtinuti din materie prima autohtona,
2020-2023;
7. Proiect 010603, Cercetari avansate in chimia computationald si ecologica, identificarea
procedeelor tehnologice de tratare, formare a calitatii si cantitatii apelor (ECOAQUA), 2024-
2027,
8. Interviu cu echipa manageriala;
9. Interviu cu cadrele didactice;
10. Interviu cu angajatorii;
11. Interviu cu studentii;
Constatari Conform informatiei prezentate in timpul vizitei, monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si
facute in inovare a personalului academic in vederea pregatirii specialistilor la programul de studii 0500.2
timpul CBF se realizeaza prin publicarea materialelor stiintifice Tn 3 reviste stiintifice de specialitate Tn care
procesului periodic sunt publicate lucrérile stiintifice ale membrilor DC, sunt Chemistry Journal of Moldova (V.
de evaluare G,, Moldova State University "Chemistry Journal of Moldova. General, Industrial and Ecological
externa Chemistry"), revistele Akademos si Studia Universitatis Moldaviae, ultima fiind editata la USM.
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Cadrele didactice participa la realizarea proiectelor stiintifice de cercetare nationale si internationale
(B.M., Proiect 010603, Cercetari avansate in chimia computationalad si ecologica, identificarea
procedeelor tehnologice de tratare, formare a calitatii si cantitatii apelor (ECOAQUA), 2024-2027;
Proiect 20.80009.7007.21, Diminuarea impactului substantelor chimice toxice asupra mediului si
sanatatii prin utilizarea adsorbantilor si catalizatorilor obtinuti din materie prima autohnona, 2020-
2023).

In timpul vizitei s-a constatat c&, rezultatele acestora sunt reflectate in rapoartele stiintifice ale
proiectelor (Raport stiintific anual 2022 privind implementarea proiectului din cadrul Programului de
Stat (2020-2023) “Produse noi, inovative cu performante remarcabile in medicina (biofarmaceutica).
Elucidarea mecanismelor moleculare si celulare ale actiunii acestor produse noi si argumentarea
folosirii lor la eficientizarea tratamentului unor patologii” 20.80009.5007.10) si contribuie la
imbunatatirea curricula prin includerea cercetarilor proprii in temele predate, precum si la si
modernizarea strategiilor de predare-invatare. Rezultatele cercetarilor stiintifice ale personalului
academic sunt diseminate prin publicarea monografiilor, brevetelor (G.A., F.A.,F.S.,B.0.,, T.V,, T.l,
Bis (u2-sulfido)bis{[N-ciclohexil-N'-(1-piridin-2-il)-etiliden]carbamohidrazontioato-(N,N,S)-
oxomolibden} sescvihidrat care manifesta proprietéti de inhibitor al proliferdrii fungilor levuriformi.
Brevet de inventie 4708. Universitatea de Stat din Moldova. Nr. depozit A2019 0044. Data depozit
30.05.2019. Publicat 31.08.2020. In: BOPI 2020, nr.8, pp. 53-54; G.V,, L.V,,B.O.,B.G.,, T.V,, GA.
Utilizarea tetrasalicilatului de bariu-cupru in calitate de inhibitor al proliferérii fungilor Cryptococcus
neoformans. Brevet de inventie 4712. Institutul de Chimie al MECC; Universitatea de Stat din
Moldova. Nr. depozit A2019 0081. Data depozit 13.11.2019. Publicat 09.30.2020. In: BOPI 2020, nr.
9, pp. 52-53.), articolelor in reviste nationale si internationale si tezelor in culegeri ale conferintelor
stiintifice de profil (S. I., “Intelegenta artificiala, facilitati si provocari pentru didactica matematica”. In:
Mathematics and Information Technologies: Research and Education, Ed. 2023, 26-29 iunie 2023,
Chisinau. Chisinau: 2023, pp. 109-110. ISBN 978-9975-62-535-7).

In timpul interviului cu studentii, s-a constatat ca realizarea cercetarilor stiintifice pe plan
international se manifesta si prin implicarea activa a studentilor de la program. Cadrele stiintifico-
didactice ale programului sunt membri in colegii de redactie a revistelor de profil nationale si
internationale. Acad. Gh. D. este Membru al Consiliului editorial al revistei academice Present
Environment and Sustainable Development, Roméania; Membru al Consiliului editorial al revistei
“Chimia Ecologica”, Rusia; Presedinte al Colegiului redactional al revistei "Chemistry Journal of
Moldova". Prof. dr. hab. M. G., este membru al colegiului de redactie in revista
Enviromental Problems (Livov, Ucraina). Dr. B. I., este Membru al Consiliului academic al revistei
Studia Universitatis Moldaviae, Dr. G. V., a obtinut Premiul Cel mai bun Chimist-Junior al anului
2023, pentru tinerii cercetatori pana la 35 de ani. Acad. Gh. D., dr. conf. univ. S. E., si dr. conf.
univ. S. A., sunt experti evaluatori inscrisi in Registrul ANACEC.

Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) acordat

standardului | cazul Tinvatamantului artistic) si performante sportive (in cazul

de evaluare invatamantului sportiv); 2 2

si punctajul 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,

oferit inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului 1 1
artistic) si performantele sportive (in cazul Tnvatdmantului sportiv) ale
personalului academic implicat in programul de studii;

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
in contextul programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Departamentului Cercetare si Inovare al
USM;

Strategia USM privind activitatea de cercetare-dezvoltare-inovare pentru perioada 2024-2027;
Regulamentului-cadru privind normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul superior;

Cadrul metodologic pentru evaluarea proiectelor si programelor de cercetare-dezvoltare in RM;
Consiliului academic al revistei Studia Universitatis Moldaviae;

Experti evaluatori inscrisi in Registrul ANACEC,;

Regulamentului-cadru privind normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul superior;

Noasrwd
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8. Interviu cu echipa manageriala;
9. Interviu cu cadrele didactice;
10. Interviu cu angajatorii;

Constatari In timpul vizitei, precum si in timpul interviului cu cadrele didactice din cadrul departamentului s-a

facute in constatat ca valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintificd si inovare a personalului

timpul academic Tn contextul programului de studii se valorifica prin publicatii, prezentate la momentul

procesului de | vizitei (C. S., Philologia, 2021, 1 (313), pp. 104-114, https://doi.org/10.52505/1857-

evaluare 4300.2021.1(313).09; Studia Universitatis Moldaviae (Seria Stiinte Umanistice), 2020, 4 (134), pp.

externa 32-36. https://doi.org/10.5281/zenodo. 3984845), inclusiv monografii, prin participarea personalului
academic la derularea diverselor proiecte stiintifice, participarea la Saloane de inventii
nationale/internationale (G.V., L.V., B.O., B.G., T.V., G.A). Inhibitori ai proliferarii ciupercilor speciei
Cryptococcus neoformans. In: Expozifia Internationala specializatd INFOINVENT 2023, ed. a XVIII-
a, Chisindu, Moldova, 22-24 noiembrie 2023; B.I., N.E., N.A., B.G., L-T. C., T.V., G.A. (Etilendiamin-
N,N,N,'N’tetraaceto)-{N -[1-piridin-2-il)etilen]Jcarbamohidrazontioatocupru(ll)}-di(aqua)bismut(lIl)
tetrahidrat, care manifestd activitate antimicrobiana fatd de candida albicans. In: Expozifia
Internationald specializata INFOINVENT 2023, ed. a XVllI-a, Chisindu, Moldova, 22-24 noiembrie
2023).

Aceste proiecte contribuie atat la modernizarea unor cursuri teoretice de specialitate céat si la

implementarea unor tehnologii moderne elaborate. S-a constatat in timpul vizitei ca, dintre angajatii
DC, 3 cadre didactice, care asigura programul de studii 0500.2 CBF, au sustinut tezele de doctor in
perioada de referinta (S. A., P. N. si P. A.) si au obtinut diplomele de doctor (P.A., seria DR nr. 465
din 12.04.2024). Teza de doctorat a dnei S. A. a fost premiata de ANACEC ca Teza de doctorat de
excelentd a anului 2020. Valorificarea rezultatelor obtinute de catre membrii DC este
demonstrata prin numarul mare de brevete de inventii.

Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul

realizare a tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatdmantului artistic) si | (puncte) | acordat

standardului | performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale personalului

de evaluare academic sunt valorificate Tn cadrul programului de studii; 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

e  Codul Muncii al RM;

e Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale
institutiilor de Tnvatamant superior din RM ;

e Strategia USM privind resursele umane;

e Regulamentului facultatii;

Regulamentul Departamentului academic;

Regulamentului Institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice;

Codul Muncii al RM;

Fisele postului;

Contractul individual de munca;

Strategia USM privind resursele umane;

Regulament de alegere a organelor de conducere si de ocupare a posturilor de conducere in

cadrul facultatilor USM;

Autorizatie nr. P-1609/2022 din 15,11.2022;

¢ Interviu cu echipa managerial3;

e Interviu cu cadrele didactice;
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Interviu cu angajatorii;
Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si a celui auxiliar in cadrul USM
facute in se realizeaza n conformitate cu cadrul legislativ. Personalul administrativ la nivel de facultate este
timpul constituit din decan, prodecan si sef departament. Normele manageriale sunt stabilite, pentru decan
procesului si prodecan avand in vedere ca o unitate de norma este generata de 800 studenti, iar cea pentru
de evaluare sef de departament - de 30 unitati didactice si stiintifico-didactice. Posturile de decan si sef de
externa departament sunt ocupate prin concurs pe un termen de cinci ani. Prodecanul este aprobat prin

ordinul Rectorului la propunerea decanului Facultatii.

In timpul vizitei s-a constatat ca personalul auxiliar la DC este format din functiile de specialist
principal, specialist, laborant superior si laborant (fise de post a personalului auxiliar). Unitatile de
personal auxiliar se stabilesc anual, avand ca suport orele de activitati practice la DC. Laborantului
superior care este responsabil de bunurile bazei tehnico-materiale a departamentului ii revin anual
375 ore, restul orelor sunt distribuite avand in vedere ca unei unitati de personal auxiliar 7i revin 750
ore. In responsabilitatea laborantului care gestioneazé baza tehnico-materiald se afl& depozitele
pentru aparate si de reactivi chimici, unul dintre acestea este autorizat pentru a pastra substantele
stupefiante, psihotrope si precursorii, autorizate prin Autorizatie nr. P-1609/2022 din 15,11.2022 “De
activitate pentru utilizarea obiectivelor si incaperilor destinate activitatilor legate de curricula
substantelor stupefiante, psihotrope si a precursorilor”, restul personalului auxiliar indeplineste
obligatiunile conform fisei postului, realizand activitati in laboratoarele si depozitele de substante
aparate si chimice. Pe pozitiile de personal auxiliar sunt angajati absolventi ai FCTC sau studenti de
la programele de studii de la DC.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare;

de evaluare

si punctajul 2 2
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Date acumulate in procesul intervievarii si urma vizitei

prezentate de | 2. Interviu cu echipa managerial;

institutiade | 3. Interviu cu cadrele didactice;

invatamant

Constatari Activitatea didactica pentru programul de studii se desfasoara in blocul IV al Universitétii de Stat din
facute in Moldova, Tn cadrul Facultatii de Chimie si Tehnologii Chimice. Infrastructura educationala cuprinde
timpul 5 séli de curs si 20 de laboratoare didactice si de cercetare, dotate cu echipamente multimedia
procesului moderne, TIC si calculatoare. Spatiile respecta normele sanitare si antiincendiare. Suprafata
de evaluare disponibila per student este superioara standardelor minime, asigurand un mediu de Tnvatare
externa adecvat.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte) acordat
standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Institutia asigura partial spatii pentru realizarea procesului de studii si de

oferit cercetare la programul de studii (ex.: sali de curs/ seminar, calculatoare,

laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
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1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:

e sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sdli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m?. 2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student de
la programul de studii, dupa cum urmeaza:

e sdlide curs — 1,0 m?;

e sdlide seminar — 1,4 m?

e laboratoare — mai putin de 2,0 m?.

Puncte tari Laboratoare recent reparate si dotate din cadrul proiectului PSIM finantat de Banca Mondiala
Recomandari | Asigurarea intretinerii continue a spatiilor de desfasurare a procesului de invataméant

Arii de A efectua reparatii in laboratoarele 210, 202, 207, 213, 308, 311 in conformitate cu cerintele actuale
imbunatatire | pentru realizare activitatilor practice la programul de studii superioare de licentd 0500.2 Chimie
obligatorii biofarmaceutica.

6.2.2. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii*

Dovezi 1. Date acumulate in procesul intervievarii si urma vizitei

prezentate de | 2. Interviu cu echipa managerialg;

institutiade | 3. Interviu cu cadrele didactice;

invatamant 4. Interviu cu studentii

Constatari Suporturile de curs sunt revizuite anual, disponibile fizic si online. Continutul este adaptat la

facute in obiectivele curriculare si feedback-ul angajatorilor. La indeméana studentilor de asemenea sunt si

timpul elaborarile stiintifice ale profesorilor.

procesului Biblioteca USM ofera servicii complete pentru studenti si cadre didactice. Fondul bibliotecii este

de evaluare actualizat periodic si asigura toate titlurile de specialitate necesare programului. Studentii au acces

externa fizic si digital (EBSCOhost, Springer, Oxford Academic). Biblioteca functioneaza conform
regulamentului intern aprobat de Senat.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studii este dotat | Ponderea | Punctajul

realizare a corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului | (puncte) | acordat

standardului | academic;

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari Disponibilitate extinsa a resurselor si actualizarea sistematicd a acestora

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.3. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Date acumulate in procesul intervievarii si urma vizitei

prezentate de | 2. Interviu cu echipa manageriala;

institutiade | 3. Interviu cu cadrele didactice;

invatamant Interviu cu studentii

Constatari Toate disciplinele din planul de invatamant sunt incarcate pe platforma Moodle, accesibila tuturor
facute in studentilor. Curricula este oferita la inceputul semestrului, fiind corelatd cu competentele prevazute
timpul si aprobata anual la nivel institutional. Suporturile de curs sunt disponibile Tn format fizic in biblioteca
procesului USM si online prin serviciile acesteia. O parte din materialele didactice sunt elaborate de cadrele
de evaluare didactice si distribuite direct studentilor.

externa

Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) | acordat
standardului | invatarii;

de evaluare 3 3

si punctajul

oferit
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Puncte tari

Actualizarea permanenta a materialelor de studii si accesul liber a studentilor la acestea.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1 Taxe de studii si burse la programul de studii*

Dovezi 1. Codul Muncii al RM ;
prezentate de | 2. Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale
institutia de institutiilor de invatamant superior din RM ;
invatamant 3. Strategia USM privind resursele umane;

4. Regulamentului facultatii;

5. Regulamentul Departamentului academic;

6. Regulamentului Institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice.

7. Codul Muncii al RM,;

8. Strategia USM privind resursele umane;

9. Regulament de alegere a organelor de conducere si de ocupare a posturilor de conducere n

cadrul facultatilor USM;

10. Hotararii Guvernului nr. 125 din 15 februarie 2001;

11. Interviu cu echipa managerial3;

12. Interviu cu cadrele didactice;

13. Interviu cu angajatorii;

14. Interviu cu studentii;
Constatari Taxele de studii si bursele la programul de studii sunt aprobate anual de catre Senatul USM, avand
facute in si aprobarea preliminara din partea CDSI pentru fiecare specialitate, in functie de cheltuielile medii
timpul suportate pentru instruirea unui viitor specialist, in conformitate cu cadrul legal.
procesului Achitarea taxelor de studii se realizeaza, de regula, in doué transe — 50% din suma taxei se achita
de evaluare pané la 01 septembrie a anului de studii, iar alte 50% - pana la inceputul sesiunii de iarn&. n cazuri,
externa cand student solicita alte perioade de achitare a taxei, acest lucru se negociaza cu administratia si,

de regula, se accepta termenii rezonabili de achitare a taxei.
Tn timpul vizitei au fost prezentate date privind taxele de studii:
Taxa de studii pentru anul compensator constituie 10.000 lei.

- Pentru studentii cetateni ai altor state, taxa de studii, invatamant cu frecventa si frecventa redusa,

constituie: 1. An pregatitor - 1.000 Euro 2. Ciclul I, Licentd - 1.800 Euro, cu exceptia cetétenilor
Romaniei si Ucrainei, taxa pentru acestia fiind similara celei achitate de cetatenii Republicii Moldova.
S-a constatat ca, bursele finantate din bugetul de stat se acordd semestrial in ordinea
descrescatoare a mediilor obtinute de cétre studenti la sesiunea precedenta. Plafonul de acordare
a burselor de studii este la nivel de 70% din numarul studentilor autohtoni, inmatriculati la studii la
invatamant cu frecventa, cu finantare bugetara. In functie de rezultatele obtinute in cadrul sesiunii,
studentii pot beneficia de Burse de gradul | (1170 lei/luna), gradul 2 (1000 lei/luna) sau gradul 3 (915
lei/lun&). Studentii de la ultimul an de studii beneficiaza de bursa, cuantumul céreia este cu 20% mai
mare, comparativ cu burse pentru studentii anilor mai mici. In afara de aceasta, studentii social
vulnerabili, la prezentarea cererii pot beneficia de Bursa Sociala (620 lei/lund). Numarul de Burse
Sociale constituie 10% din numarul Burselor Bugetare. Responsabil de fintocmirea listelor
studentilor, ce vor beneficia de bursa, este decanul facultatii, care le elaboreaza in prima luna a
semestrului de studii, aprobate ulterior prin ordinul Rectorului USM. Tn timpul vizitei a fost prezentat
Ordinul 34-ST din 20.02.2024, referitor la acordarea bursei pe perioada februarie- iunie 2024, pentru
10 studenti.
Studentii beneficiaza si de inlesniri sociale: scutirea de plata a taxei de studii, conform Hotararii
Guvernului nr. 125 din 15 februarie 2001 “Cu privire la scutirea de plata taxei de studii a studentilor
si elevilor institutiilor de Tnvatdméant superior si mediu de specialitate de stat inmatriculati pe baza
de contract”; scutirea de plata a taxei de studii pentru copiii angajatilor USM; scutirea de plata a
taxei de studii pentru studentii sportivi de performanta; scutirea pentru procurarea foilor de odihna;
scutirea pentru abonamente la Complexul Sportiv USM. Se acorda si alte inlesniri studentilor din
familiile vulnerabile, de exemplu studentilor li se permite achitarea esalonata a taxei de studii pe
parcursul anului universitar.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor
forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ
n vigoare;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1. Date acumulate in procesul intervievarii si urma vizitei
prezentate de 2. Interviu cu echipa manageriala;
institutia de 3. Interviu cu coordonatorii programului;
invatamant 4. Interviu cu cadrele didactice;
5. Interviu cu studentii

Constatari Criterile de cazare pentru studenti sunt transparente, conforme reglementarilor nationale si
facute in institutionale. Institutia dispune de 12 camine care ofera conditii conforme cu normele igieno-
timpul sanitare si antiincendiare. Aproximativ 75% dintre studentii Facultatii de Chimie si Tehnologie
procesului Chimica beneficiaza de cazare, repartizarea realizandu-se pe baza situatiei academice si a unor
de evaluare criterii de prioritate (cum ar fi studenti cu nevoi speciale sau din medii vulnerabile). Procesul de
externa cazare este de asemenea transparent si reglementat prin contracte formale, iar listele sunt

comunicate atét fizic, cat si prin canale online (ex. pagina de Facebook ,Sefii de grupe”). Suprafata

locativa medie este de circa 6 m? per student.
Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin, in conformitate cu normele in vigoare, (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi 1. Pagina web a institutiei;

prezentate de | 2. Platforma MOODLE;

institutia de 3. Datele prezentate in raportul de autoevaluare

invatamant Datele acumulate in urma intervievarii

Constatari Gestionarea informatiei la nivel institutional este reglementata prin politici si regulamente aprobate
f_acute in de Senatul USM, care vizeaza accesul deschis la informatie, protectia datelor cu caracter personal,
timpul ) traseul academic si functionarea Repozitoriului institutional. Informatiile academice ale studentilor
procesului sunt pastrate atéat la nivel de facultate, cat si in baze de date centralizate (CRD, Registrul electronic,
detevalvuare Moodle), cu acces diferentiat si securizat. Studentii pot consulta traseul academic si rezultatele
externa

academice, iar cadrele didactice au acces la datele necesare n functie de responsabilitatile lor.
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Informatiile referitoare la programul de studii 0500.2 Chimie biofarmaceutica sunt publicate pe site-
ul oficial al USM si pe pagina FCTC, incluzdnd detalii organizatorice, orare si activitati
extracurriculare. Actualizarea acestora se face periodic, conform unei proceduri operationale.
Comunicarea interna este realizata prin e-mailuri institutionale, sedinte si aviziere, iar evenimentele
academice sunt promovate pe site-ul universitatii si in retelele de socializare. Departamentul de
Chimie administreazad o pagind Facebook dedicata, folositd pentru comunicarea cu studentii si
promovarea ofertei educationale si a oportunitatilor profesionale.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a
informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care este
accesibil studentilor si angajatilor;

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Legea privind protectia datelor cu caracter personal;
prezentate de | 2. Legea privind aprobarea Conceptiei securitatii informationale a Republicii Moldova,;
institutia de 3. Regulamentul privind gestionarea informatiei traseului academic;
invatamant 4. Sistemul informational CRD-Gestiunea creditelor — gestionarea eficienta a informatiilor privind
traseul academic al studentilor/masteranzilor;
5. Baza de date Registrul electronic al reusitei academice;
6. Baza de date Resurse Umane — evidenta formarii profesionale si gestiunea angajatilor
(angajare, concediere, concedii, calculare a stagiului, fisa personala, traseul didactico-stiintific
si de formare profesionala, polita de asigurare, normare didactica etc.).
7. Baza de date Situatia academica a studentilor;
8. Platforma e-Management — Sistem de Management al Documentelor Electronice,
9. Politicii de securitate (Protectia datelor cu caracter personal);
10. Regulamentului privind gestionarea informatiei traseului academic;
11. Interviu cu echipa managerial3;
12. Interviu cu cadrele didactice;
13. Interviu cu angajatorii;
14. Interviu cu studentii;
Constatari Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii se realizeaza in conformitate cu
facute in Legea privind protectia datelor cu caracter personal, Legea privind aprobarea Conceptiei securitatii
timpul informationale a Republicii Moldova si Regulamentul privind gestionarea informatiei traseului
procesului academic.
de evaluare In timpul vizitei, precum si la interviul cu cadrele didactice si cu studentii, au fost prezentate
externa urmatoarele baze de date:

e Sistemul informational CRD-Gestiunea creditelor — gestionarea eficienta a informatiilor privind
traseul academic al studentilor/masteranzilor. Responsabil: Sectia Organizarea si gestionarea
studiilor;

e Baza de date Registrul electronic al reusitei academice. Responsabil: Serviciul Managementul
informatiei academice;

e Baza de date Resurse Umane — evidenta formarii profesionale si gestiunea angajatilor
(angajare, concediere, concedii, calculare a stagiului, fisa personala, traseul didactico-stiintific
si de formare profesionald, polita de asigurare, normare didactica etc.). Responsabili:
Departamentul Resurse Umane si Sectia Studii.

e Baza de date Situatia academica a studentilor.

S-a constatat ca, la USM functioneaza platforma e-Management — Sistem de Management al
Documentelor Electronice, care ofera posibilitate de a eficientiza procesul managerial, de circuit al
documentelor si comunicarea institutionala.

Studentii si angajatii, in procesul intervievarii au réspuns cé pentru gestionarea informatiei
utilizeaza diverse proceduri de securizare.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura
accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicad informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studii

Dovezi 1. Pagina web al USM
prezentate de 2. Paginaweb al FCTC
institutia de 3. Procedura operationald de emitere, procesare si afisare a informatiilor si documentelor pe
invatamant site-ul web al USM
4. Codul de etica si integritate academica al USM
5. Carta USM
6. Pagina Facebook al Departamentului Chimie
Constatari In procesul vizitei de evaluare externa, ca rezultat al analizei raportului si anexelor, si in cadrul
facute in discutiilor cu studentii si cadrele didactice a programului s-a constatat ca site-ul oficial al Universitati
timpul _ de Stat din Moldova (www.usm.md) si cel al Facultatii de Chimie si Tehnologie Chimica (FCTC)
procesului ofera informatii actualizate privind programul de studii 0500.2 Chimie biofarmaceutica, respectand
de evaluare reglementarile nationale si internationale, inclusiv drepturile de autor. Informatiile includ oferta
externa educationala si conditiile de admitere; planul de invatamant si curriculumul pe discipline; calendarul
academic si orarul activitatilor didactice; regulamentele interne privind studiile, stagiile de practica si
evaluarea; posibilitatile de mobilitate academica, burse, stagii si colaborari internationale; structurile
de conducere si responsabilitatile acestora; activitatile extracurriculare si alte detalii relevante pentru
studenti si candidati.
Postarea informatiilor este reglementat de Procedura operationald de emitere, procesare si afisare
a informatiilor si documentelor pe pagina web a USM. Departamentul Chimie mentine o pagina de
Facebook proprie, utilizatéd pentru promovarea ofertelor educationale, a oportunitatilor de angajare
si a participarii studentilor la conferinte stiintifice.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultati/ | (puncte) | acordat
standardului | departamentului/ catedrei;
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii
Dovezi 1. Pagina web al USM;
prezentate de 2. Pagina web al FCTC;
institutia de 3. Pagina Facebook al Departamentului Chimie;
invatamant 4. Politica Institutionala a USM privind Accesul deschis la Informatie;

39



https://usm.md/
https://chimie.usm.md/
https://usm.md/wp-content/uploads/Cu_privire_la_procedura_operationala_emiterea_procesarea_si_publicarea_informatiilor-si-documentelor-pe-siteul_usm.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Cu_privire_la_procedura_operationala_emiterea_procesarea_si_publicarea_informatiilor-si-documentelor-pe-siteul_usm.pdf
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https://usm.md/wp-content/uploads/Carta_USM__EDU-2.pdf
https://www.facebook.com/profile.php?id=100057078444756
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https://www.facebook.com/profile.php?id=100057078444756
https://usm.md/wp-content/uploads/2016/Politica_Acces_USM.pdf
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5. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal;

6. Procedura operationald "Emiterea, procesarea si publicarea informatiilor si documentelor
pe site-ul USM";

7. Regulament privind gestionarea informatiei traseului academic

8. Regulamentul de organizare si functionare a Repozitoriului Institutional USM

9. Admitere

10. Buletinului informativ al USM

11. Mobilitati academice

12. Grup privat Facebook Sefii de grupe

Constatari In procesul vizitei de evaluare externd, ca rezultat al analizei raportului si anexelor, si in cadrul

facute in discutiilor cu studentii si cadrele didactice a programului s-a constatat ca transparenta informatiilor

timpul este asigurata prin site-urile USM si FCTC, avizierul facultatii/departamentului, buletinul informativ

procesului al USM, pagina de Facebook al Departamentul Chimie si grupuri private (ex.: ,Sefii de grupe”) pe

de evaluare retelele sociale. Informatiile publice includ detalii despre procesul de admitere, predare, invatare,

externa cercetare, evaluare, rezultatele examinarilor, regulamentele pentru burse, concursul locurilor
bugetare, repartizarea locurilor Tn camin si mobilitatile academice. Rezultatele examinarilor sunt
accesibile studentilor prin baza de date Situatia academica, utilizdnd IDNP-ul ca parola. Postarea
informatiilor respectd Procedura operationald de emitere, procesare si afisare a informatiilor si
documentelor si legislatia in vigoare, inclusiv Codul de etica si integritate academica al USM.
Transparenta este sustinuta si prin implicarea activa a studentilor in procesele decizionale si de
evaluare a cadrelor, prin chestionare anonime si consultari regulate.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul

realizare a public cu privire la programul de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeazé si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea i revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind Initierea, Aprobarea, Monitorizarea si Evaluarea Periodica a Programelor
de Studii, Aprobat de Senatul Universitatii de Stat din Moldova din data de 24.11.2014, redactat
prin decizia Senatului din 28.11.2017;

2. Procedura Autoevaluarea si auditul intern in vederea evaluarii externe a programelor de studii
superioare de licentd, master si a programelor de formare continua, Aprobata de Senatul
Universitatii de Stat din Moldova din data de 28.03.2023, proces-verbal nr.11;

3. Procedura de Monitorizare Post-evaluare a Programelor de studii pentru ciclul I, Licenta, ciclul Il,
Master si formare continua, Aprobata de Senatul Universitatii de Stat din Moldova din data de
27.09.2022, proces-verbal nr. 3;

4. Procedura: Asigurarea calitatii Stagiilor de practica; Aprobat : Senatul USM din 27.11, 2018,
proces-verbal nr.4;

5. Manualului calitatii in cadrul Universitatii de Stat din Moldova, Aprobat de Senatul Universitatii de
Stat din Moldova din data de 27.09.2023, Proces-verbal nr.3;

6. Procedura Elaborarea si actualizarea curricula, Aprobata de Senatul Universitatii de Stat din
Moldova din data de 31.01.2023;

40



https://usm.md/wp-content/uploads/POLITICA-DE-SECURITATE.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Cu_privire_la_procedura_operationala_emiterea_procesarea_si_publicarea_informatiilor-si-documentelor-pe-siteul_usm.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Cu_privire_la_procedura_operationala_emiterea_procesarea_si_publicarea_informatiilor-si-documentelor-pe-siteul_usm.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/7.2.-Regulament-USM-GESTIONAREA-INFORMATIEI-TRASEULUI-ACADEMIC.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-de-organizare-si-functionare-a-RI-USM.pdf
http://admitere.usm.md/
https://usm.md/?page_id=8987
https://international.usm.md/?page_id=487
https://www.facebook.com/groups/205056213355593
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-privind-ini%C5%A3ierea-aprobarea-monitorizarea-%C5%9Fi-evaluarea-periodic%C4%83-a-programelor-de-studii_USM.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-privind-ini%C5%A3ierea-aprobarea-monitorizarea-%C5%9Fi-evaluarea-periodic%C4%83-a-programelor-de-studii_USM.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Procedura-Autoevaluarea-si-audit-intern-in-vederea-evaluarii-externe.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Procedura-Autoevaluarea-si-audit-intern-in-vederea-evaluarii-externe.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Procedura-Monitorizarea-post-evaluare-a-programelor-de-studii.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Procedura-Monitorizarea-post-evaluare-a-programelor-de-studii.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Manualul-Calitatii-in-cadrul-USM.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Procedura-Elaborarea-si-actualizarea-curricula.pdf
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7. Regulament de organizare si functionare a consiliului calitatii, Aprobat in cadrul sedintei Senatului
Universitatii de Stat din Moldova din data de 28.03.2023;

8. Planul de activitate a Sectiei Managementul Calitatii pentrul anul de studii 2023-2024,
01.09.2023;

9. Extras din procesul verbal nr. 10 al sedintei Departamentului Chimie din 25 iunie 2018 cu
ordinea de zi: Modificari in planurile de studii la specialitatile Chimie si Chimie biofarmaceutica;

10. Chestionar la Practica de Specialitate pentru studentii de la Facultatea de Chimie si Tehnologie Chimica,
Specialitatea Chimie biofarmaceutica, Denumirea Intreprinderii IM.”Elodi - farm” S.R.L.;

11. Chestionar la Practica de Specialitate pentru studentii de la Facultatea de Chimie si Tehnologie Chimica,
Specialitatea Chimie biofarmaceutica, Denumirea Intreprinderii "Farmaco;

12. Rezultate Chestionarea;

13. Chestionare pentru unitatile-baza de realizare a stagiilor de practica a studentului;

14. Scrisori de recomandare de la intreprinderile SC "Balkan Pharmaceuticals” SRL si "Eurrofarmaco” ;

15. Extras din procesul verbal nr. 3 al sedintei Comisiei de asigurare a calitatii din 04.03.2024, Facultatea de
Chimie si Tehnologie Chimica;

16. Extras din procesul verbal nr.4 al sedintei Consiliului Facultdti de Chimie si Tehnologie Chimica a
Universitatii de Stat din Moldova din 10.04.2024 cu privire la Aprobarea planurilor de invatamant la toate
programele de studii la facultate in baza standardelor de calificare ;

17. Extras din proces-verbal nr. 10 de la sedinta din 26.04.2024 a Senatului Universitatii de Stat din
Moldova cu privire la Aprobarea planurilor de Tnvatdmant (2024 pentru ciclul I-Licenta si ciclul
Il- Master ;

18. Extras din procesul verbal nr. 1 al sedintei Comisiei de asigurare a calitatii din 29.08.2024,
Facultatea de Chimie si Tehnologie Chimica cu privire la Analiza si aprobarea seturilor
curriculare la toate programele de studii ;

19. Extras din procesul verbal nr. 1 al sedintei Departamentului Chimie din 29.08.2024 cu privire la Aprobarea
Pachetelor curriculare la programele de studii superioare de licentd, master si recalificare pentru anul de
invatdmant 2024-2025 ;

20. Extras din procesul verbal nr.l al sedintei Consiliului Facultéti de Chimie si Tehnologie Chimica a
Universitatii de Stat din Moldova din 29.08.2024 cu privire la Aprobarea pachetului curricular la toate
programele de studiu de la Facultatea de Chimie si Tehnologie Chimica si programul de recalificare;

21. Interviu cu echipa managerial3;

22. Interviu cu coordonatorii programului de studii;

23. Interviu cu cadrele didactice;

24. Interviu cu studentii;

25. Interviu cu absolventii;

26. Interviu cu angajatorii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul interviului cu echipa manageriald, coordonatorii de program si cadrele didactice s-a
mentionat ca intreaga oferta educationald a USM, inclusiv la programul programul de studii 0500.2
Chimie biofarmaceutica sunt modernizate si aprobate in conformitate cu prevederile Regulamentului
privind Inifierea, Aprobarea, Monitorizarea gi Evaluarea Periodica a Programelor de Studii (Aprobat de
Senatul USM din 24.11.2014, redactat prin decizia Senatului USM din 28.11.2017); Procedurii
autoevaluare gi audit intern in vederea evaluérii externe a programelor de studii superioare de licen{a,
master si a programelor de formare continud (Aprobata la Senatul USM din 28.08.2023); Procedurii
de Monitorizare Post-evaluare a Programelor de studii pentru ciclul I, Licent{a, ciclul Il, Master si
formare continud (Aprobata de Senatul USM din 27.09.2022, proces-verbal nr.3); Manualului calitétii
in cadrul USM(Aprobat Senatul USM din 27.09.2023,proces-verbal nr.3); Procedura Elaborarea si
actualizarea curricula ( Aprobaté la sedinta Senatului USM, din 31.01.2023, proces-verbal nr.9).

Tn timpul vizitei, In discutie cu coordonatorul de program, am constatat, c& monitorizarea si revizuirea
ofertei educationale si a programului de studii se regaseste in Strategia de dezvoltate a
Departamentului Chimie, prin revizuirea si actualizarea planurilor de invatamant si a unor curricula n
concordanta cu cerintele pietei muncii; prin asigurarea procesului didactic cu personal care fsi
actualizeaza si dezvoltd competentele profesionale; suplimentarea fondului de suporturi didactico-
metodice; organizarea prelegerilor publice tinute de profesori invitati, cercetatori si angajatori pentru
acces la noutati stiintifice din domeniu; participarea in proiecte stiintifice nationale si internationale;
Tncheierea conventiilor-cadru de parteneriat cu institufiile-baza de practica ce realizeaza activitati in
domeniul vizat de programul de studii; dezvoltarea bazei tehnico-materiale prin proiectele de finantare.
In cadrul discutiilor cu stuful administrativ, studentii, absolventii si angajatorii programului de studii

evaluat sa constatat implicarea tuturor participantilor in procesul de revizuire a ofertei educationale
si a Programului de studii. Procesul se realizeaza prin activitati transparente care regdsesc in
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https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-de-organizare-s%CC%A6i-funct%CC%A6ionare-a-Consiliului-Calita%CC%86t%CC%A6ii.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Planul-de-activitate-al-Sectiei-Managementul-Calitatii_2023_2024.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-privind-ini%C5%A3ierea-aprobarea-monitorizarea-%C5%9Fi-evaluarea-periodic%C4%83-a-programelor-de-studii_USM.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-privind-ini%C5%A3ierea-aprobarea-monitorizarea-%C5%9Fi-evaluarea-periodic%C4%83-a-programelor-de-studii_USM.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Procedura-Autoevaluarea-si-audit-intern-in-vederea-evaluarii-externe.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Procedura-Autoevaluarea-si-audit-intern-in-vederea-evaluarii-externe.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Procedura-Monitorizarea-post-evaluare-a-programelor-de-studii.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Procedura-Monitorizarea-post-evaluare-a-programelor-de-studii.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Manualul-Calitatii-in-cadrul-USM.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Manualul-Calitatii-in-cadrul-USM.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Procedura-Elaborarea-si-actualizarea-curricula.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Procedura-Elaborarea-si-actualizarea-curricula.pdf
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planurile de activitate elaborate la nivel de departament, Comisie de Asigurare a Calitatii, Facultate,
etc.

Programul de studii este supus unui proces de monitorizare continuu si evaluarii periodice
pentru a face fatd necesitatii si solicitarilor potentialilor  beneficiari, se urmareste
compatibilizarea planului de invatamant cu cele internationale in corespundere cu cerintele
pietei muncii si prevederilor regulamentare din actele normative referitoare la activitatile din
invatamantul superior universitar.

Dupa aprobarea la nivel de departament,(fiind luate in consideratie aprecierile si recomandarile
parvenite din partea Sectiei Managementul calitatii, studentilor, absolventilor, angajatorilor si cadrelor
didactice), programul de studiu este examinat la Comisia de Asigurare a Calitatii (CAQ), apoi
aprobat la Consiliul Facultatii, Senatul USM si Ministerul Educatiei si Cercetarii (MEC), ulterior
fiind plasat pe pagina web a USM, la care au acces studentii, inclusiv candidatii la admitere.

Activitatea de monitorizare si revizuire a programului de studiu, tipurilor si calitatii activitatilor
curriculare decurge prin chestionarea studentilor si angajatorilor. Acestea se realizeaza prin
activitati transparente, cu participarea in acest proces a: cadrelor stiintifico-didactice si studenti;
structurilor administrative si comisiile de asigurare a calitatii la nivel de universitate, facultate,
departament. Chestionarea se petrece online si se reflecta in sistemul informational. Rezultatele
monitorizarii sunt enuntate in rapoartele Comisiei de Asigurare a Calitatii (De ex.: Raport de
analiza a calitatii disciplinelor, evaluate de studentii Departamentului Chimie, Programele
Chimie, Chimie biofarmaceutica, Semestrul |, 2021-2022; Anexa la procesul-verbal nr.6, din
24.02.2024), rapoartele anuale de activitate a Consiliului Facultatii, Sedintele Sectiei
Managementul Calitatii, USM (De ex.: In sedinta Consiliului Calitatii din 18.11.2021 a fost
evaluat gradul de satisfactie al studentilor privind asigurarea conditilor de dezvoltare
profesionalda si personala (ciclul 1 si 2)

La fel, urmare discutiilor cu coordonatorii de program si cadrelor didactice, analizei Extraselor din
procesele verbale al sedintei Consiliului Calitatii al USM (de ex. data 27.06.2020, extras din proces-
verbal nr.6; data 21.05.2020, extras din proces-verbal nr.5, data 18.11.2021, extras din proces-
verbal nr.2) se constatad prezenta in ordinea de zi a sedintelor a subiectelor ce tin de evaluarea si
aprobarea curricula, a planurilor de Tnvataméant la programele de studii, analiza rezultatelor
chestionarii privind calitatea studiilor.

Planul de activitate a Departamentului Chimie pentru anul de studiu 2023-2024, aprobat la sedinta
Departamentului Chimie din 28.08.2023, proces-verbal nr.1 si in sedinta Consiliului FCTC di
23.10.2023, proces-verbal nr.2 contine subiecte ce tine de Planurile de studii, curricula si asigurarea
calitafii procesului didactic; consolidarea parteneriatului profesor — student.

Absolventii programului evaluat au mentionat ca la finele studiilor au fost chestionati cu referire la
calitatea programului de studii, iar propunerile lor cu privire la modificarea planurilor de studii au fost
luate in calcul la modernizarea planurilor fiind incluse disciplinele: ,Prelucrarea statistica a
rezultatelor experimentale. Elemente de farmacopee. Standarde GMP” si ,Validarea metodelor de

analiza”. USM dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei educationale si le aplica
consecvent si eficient.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei
educationale si le aplica consecvent si eficient;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Procedura de evaluare a opiniei studentilor cu privire la calitatea predarii cursurilor, Aprobata
de Senatul Universitatii de Stat din data de 31.01.2023, proces-verbal nr.9;

2. Planul de activitate a Departamentului Chimie pentru anul de studii 2023-2024, Aprobat la sedinta
Consiliului Facultati de Chimie si Tehnologie Chimica din 23.10.2023, proces-verbal nr. 2
(Aprobat la Sedinta nr. 3 a Departamentului Chimie din 28.08.2023 proces-verbal nr.1);
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3. Planul de activitate a Comisiei de Asigurare a Calitatii, Facultatea de Chimie si Tehnologie
Chimica a anului academic 2024 — 2025, Aprobat la data de 29.08.2024, proces-verbal nr. 1;

4. Planul de activitate al Consiliului Facultatii de Chimie si Tehnologie Chimica pe anul de studii
2022-2023, Aprobat Tn cadul Sedintei Consiliului Profesoral din data de 29.06.2022, proces-
verbal nr.1;

5. Planul de activitate a Sectiei Managementul Calitatii pentrul anul de studii 2024-2025,
01.08.2024;

6. Plan de activitate a Consiliului Calitatii pentru anul de studii 2024-2025, Aprobat de Senatul

Universitatii de Stat din Moldova din data de 06.09.2024, proces-verbal nr.2;

Chestionar de evaluare a calitatii disciplinelor de catre studentii ciclului | ;

Analiza rezultatelor chestionarului a calitatii disciplinei Bazele chimiei anorganice ;

Raport de analiza a calitatii disciplinelor, evaluate de studentii Departamentului Chimie,

Programele 0500.2 Chimie biofarmaceutica, 0500.2 Chimie biofarmaceutica, Semestrul I, 2021-

2022 (anexa la proces - verbal nr. 6 CAQ, din 24.02.22);

10. Prezentare - Evaluarea gradului de satisfactie al studentilor privind asigurarea conditiilor de
dezvoltare profesionala si personala (ciclul | si Il), sedinta Consiliului Calitatii din 18.11.2021) ;

11. Chestionar la Practica de Specialitate pentru studentii de la Facultatea de Chimie si Tehnologie Chimic3,
Specialitatea Chimie biofarmaceutics, Denumirea intreprinderii IM.”Elodi - farm” SR.L.) ;

12. Chestionar la Practica de Specialitate pentru studentii de la Facultatea de Chimie si Tehnologie Chimic3,
Specialitatea Chimie biofarmaceutica, Denumirea Intreprinderii "Farmaco” ;

13. Rezultate Chestionarea Absolventilor ;

14. Registrul de evidenta a Universitatii de Stat din Moldova ;

15. Raport a Sistemului Informatic Plagiarism Checker X v.8.0.3. pentru verificare a ponderii plagierii
continutului tezei de licenta ;

16. Regulamentul Antiplagiat al Universitatii de Stat din Moldova, Aprobat in cadrul sedinfei Senatului
Universitétii de Stat din Moldova din data de 31.03.2015, proces - verbal nr.7;

17. Chestionare pentru unitatile-baza de realizare a stagiilor de practica a studentului;

18. Scrisori de recomandare de la intreprinderile SC "Balkan Pharmaceuticals” SRL si "Eurofarmaco” ;

19. Raport privind rezultatele activitatii Comisiei de licenta in perioada 6-8 iunie 2022 la programul
de studii superioare, ciclul I, Specialitatea 0500.2 Chimie biofarmaceutica, Discutat si aprobat
la sedinta Consiliului Facultatii de Chimie si Tehnologie Chimica din 20 iunie 2022 proces-verbal
nr.7;

20. Extras- Din procesul verbal nr. 1 al sedintei Consiliului Facultatii de Chimie si Tehnologie Chimica
a Universitatii de Stat din Moldova din data de 29.06.2024;

21. Raport privind rezultatele activitatii Comisiei de evaluare a tezelor de licenta, data 06-08.06.2022,
discutat si aprobat la sedinta Consiliului FCTC din 20.06.2022, proces-verbal nr.7;

22. Chestionarea studentilor privind predarea cursurilor;

23. Interviu cu echipa managerial3;

24. Interviu cu coordonatorii programului de studii;

25. Interviu cu cadrele didactice;

26. Interviu cu studentii si absolventii;

27. Interviu cu angajatorii.

© o N

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Monitorizarea procesului de studii la programul 0500.2 Chimie biofarmaceutica este realizat n
conformitate cu Regulamentului cu privire la managementul calitétii serviciilor de formare profesionalé
la USM (Aprobat de catre Senatul USM, proces-verbal nr.11 din 28.03.2023) . si Procedura de
evaluare a opiniei studentilor cu privire la calitatea predérii cursurilor (Aprobata de catre Senatul
USM, proces-verbal nr.9 din 31.01.2023).

Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare se realizeaza la nivel de facultate prin
organizarea activitatilor respective de catre departament, Comisia de Asigurare a Calitatii si
Consiliul Facultatii CTC.

Monitorizarea si masurarea proceselor de studii din cadrul departamentului este prerogativa sefului
de departament. Tn acelasi timp, coordonatorii de program au relatat, ca in procesul de evaluare a
calitatii serviciilor prestate sunt implicati cu precadere studentii, cadre didactice, absolventi,
angajatori. la nivel de USM Departamentul Managementul Calitdfi monitorizeaza procesul de
dezvoltare curriculara si evaluare, diferite aspecte ale acestora fiind incluse n planul anual de activitate
al Consiliului Calitatii USM si in deciziile acestuia.

In timpul intervievarii coordonatorilor de program, cadrelor didactice, absolventilor si studentilor a
fost confirmat c& studentii sunt chestionati la finele sesiunilor de examinare pentru a obtine un
feedback cu referire la calitatea predarii cursurilor in semestrul respectiv, obiectivitatea si
transparenta evaluarilor curente si finale, organizarea lucrului individual, prestatia cadrului didactic
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responsabil de curs/seminar/laborator, propuneri si sugestii pentru imbunétatirea disciplinei (De ex.
Chestionarea studentilor privind predarea cursurilor Bazele chimiei anorganice, Chimia nemetalelor,
chimia metalelor, etc). In baza rezultatelor chestionérii studentilor si absolventilor si analiza
rezultatelor acestora, Comisia de Asigurare a Calitafii intocmeste un raport in care sunt descrise
detaliat rezultatele chestionarii studentilor fiind aduse recomandari pentru imbunétatirea calitatii
predarii cursurilor si concluzii (de exemplu: Raport de analiza a calitatii disciplinelor, evaluate de
studentii departamentului Chimie, sem.l, 2021-2022, anexa la procesul-verbal nr.6 CAQ, din
24.02.2022). In acelasi timp, absolventii au mentionat ca si la finele studiilor au fost chestionati cu
privire la calitatea pregatirii profesionale.

Opinia studentilor referitor la corespunderea pregatirii teoretice si abilitatilor practice de la program cu
cerintele angajatorilor este expusa in chestionarele la practica de specialitate.

Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare pentru cadrele didactice se realizeaza prin
asistarea reciproca la activitatile didactice.

Tn timpul vizitei sa confirmat si implicarea angajatorilor in procesul de predare-invatare-evaluare:
prin participarea lor in comisiile de evaluare in tezelor de licentd (De exemplu,L. V., dr. hab., conf.
cercetator, Seful laboratorului Chimie bioanorganica si nanocompozite Institutul dr Chimie, MEC,
2022); membri al grupului de lucru pentru elaborarea Standardului de calificare la programul evaluat;
evaluarea stagiilor de practica; recomandari de modernizare a bazei tehnico-materiale a
laboratoarelor Departamentului Chimie pentru a corespunde cerintelor angajatorilor (De ex.: SC
Balkan Pharmaceuticals SRL, EUROFARMACO).

Pentru prevenirea plagiatului, verificarii ponderii plagierii continutului tezelor de licentd/master la USM
a fost elaborat un sistem informatic Plagiarism Checker X v.8.0.3.,care functioneaza in baza
Regulamentului Antiplagiat al USM.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate Tn mod
consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

USM detine un sistem informatic Plagiarism Checker X v.8.0.3., elaborat pentru prevenirea
plagiatului, verificarii ponderii plagierii continutului tezelor de licentd/master.

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind Initierea, Aprobarea, Monitorizarea si Evaluarea Periodica a Programelor de
Studii, Aprobat de Senatul Universitatii de Stat din Moldova din data de 24.11.2014, redactat prin
decizia Senatului din 28.11.2017;

2. Regulamentul departamentului academic al Universitatii de Stat din Moldova, Aprobat de Senatul
Universitatii de Stat din Moldova din data de 26.02.2023, proces-verbal nr.6, redactat la sedinta
Senatului din 04.06.2019, proces-verbal nr.10;

3. Procedura Autoevaluarea si auditul intern in vederea evaluarii externe a programelor de studii
superioare de licentd, master si a programelor de formare continud, Aprobata de Senatul Universitatii
de Stat din Moldova din data de 28.03.2023, proces-verbal nr.11;

4. Raport de autoevaluare privind activitatea Departamentului in anul de studii 2021-2022, Aprobat
la Consiliul Facultatii din 20.06.2022, proces-verbal nr. 7;

5. Raport de autoevaluare privind activitatea Departamentului Tn anul de studii 2020-2021, Aprobat
la Consiliul Facultatii din 24.06.2021, proces-verbal nr. 7;

6. Prezentare- Rezultatele sondajului Gradul de satisfactie a studentilor Facultatii de Chimie si
Tehnologie Chimica, semestrul |, anul 2023-2024) ;

7. Prezentare - Evaluarea gradului de satisfactie al studentilor privind asigurarea conditiilor de
dezvoltare profesionala si personala (ciclul | si 1), sedinta Consiliului Calitatii din 18.11.2021;

8. Interviu cu echipa manageriala;

9. Interviu cu coordonatorii programului de studii;

10.Interviu cu absolventii;

11.Interviu cu angajatorii;

12.Chestionare completate de studenti;
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13.Chestionare completate absolventi;
14.Chestionare completate de angajatori.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

USM dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a programului de studii, fapt mentionat de
coordonatorii de program si confirmat in cadrul interviului cu absolventii si angajatorii. La fel au fost
prezentate si chestionare completate de studenti, absolventi si angajatori analizate in standardele
anterioare.

La fel, Tn cadrul discutiilor cu echipa manageriala care gestioneazd programului de studii au fost
mentionate si alte modalitati de autoevaluare aplicate in cadrul departamentului asa ca: Raportului
Comisiei examenului de absolvire, Rapoartele de autoevaluare privind activitatea departamentului,
Facultatii, Decanatului, Departamentul Managementul Calitatii si CQ USM etc. De ex., Raportul de
autoevaluare privind activitatea Departamentului Chimie pentru anul de studii 2021-2022, aprobat prin
procesul-verbal nr. 7 din 20.06.2022, prezentat la sedinta departamentului de Chimie din 17.06.2022,
proces-verbal nr.7 si Raportul de autoevaluare privind activitatea Facultatii Chimie si Tehnologie Chimica
pentru anul de studii 2021-2022, aprobat prin procesul-verbal nr. 7 din 24.06.2021, prezentat la sedinta
Consiliului FCTC includ informatia sintetizatd cu privire la toate aspectele organizarii si monitorizarii
calitatii procesului de studii. Detaliat sunt prezentate: Politici de management strategic realizate la nivel
de departament Tn anul de studii 2021-2022 (strategii, obiective, activitati planificate/ activitati realizate,
strategii de dezvoltare a programelor de studii/ a departamentului); Proiectarea, monitorizarea si
realizarea procesului educational la nivel de departament: Cu analiza situatiei privind relevanta
programelor de studii si formularea propunerilor de perspectiva (reorganizarea sau optimizarea unor
programe de studii, imbunatatirea programelor de studii, initierea de programe de studii noi s.a.);
Implicarea beneficiarilor (cadre didactice, studenti, absolventi, reprezentanti ai pietei muncii, companii
s.a.) in procesul de proiectare si modernizare a programelor; Stagii de practica: tipuri, perioade, locul de
desfasurare, monitorizare, implicarea angajatorilor in procesul de predare-invatare-evaluare, dificultati
intdmpinate, solutii de Tmbunatatire;

Desfasurarea si monitorizarea procesului educational in sistem mixt/online: realizari si dificultati;
Evaluarea rezultatelor invatarii: sesiuni ordinare (organizare, desfasurare, dificultati); Sustinerea tezelor
de licentd/ master (selectarea tematicii, calitatea lucrarilor, conlucrarea cu studentii: puncte tari, dificultati,
propuneri si recomandari formulate de presedintii Comisiilor de licentd/ master etc.); Parteneriat cu piata
muncii. Inca un compartiment. Politicile de personal, de asemenea a fost detaliat analizat in documentul
respectiv.

Ca rezultat discutiilor in timpul vizitei si analizei Rapoartelor de autoevaluare, se constata prezenta unei
analize minutioase a rezultatelor obtinute si ca urmare a chestionarii studentilor cu privire la evaluarea
calitatii predarii cursurilor, a cadrelor didactice si stiintifico-didactice, a gradului de satisfactie a studentilor
si elaborarea unor propuneri cu privire la imbunatatirea procesului de studii care vizeaza toate aspectele
procesului instructiv-educativ.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
programului de studii; (puncte) acordat
3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Reqgulamentul privind Initierea, Aprobarea, Monitorizarea si Evaluarea Periodica a Programelor
de Studii, Aprobat de Senatul Universitatii de Stat din Moldova din data de 24.11.2014, redactat
prin decizia Senatului din 28.11.2017;

Chestionar de evaluare a calitatii disciplinelor de catre studentii ciclului I) ;

Analiza rezultatelor chestionarului a calitatii disciplinei Bazele chimiei anorganice;

Raport de analiza a calitatii disciplinelor, evaluate de studentii Departamentului Chimie,
Programele 0500.2 Chimie biofarmaceutica, 0500.2 Chimie biofarmaceutica, Semestrul I, 2021-
2022 (anexa la procesul-verbal nr. 6 CAQ, din data de 24.02.2022);

Chestionar privind evaluarea satisfactiei studentilor cu privire la calitatea programul de studii;
Chestionare pentru unitatile-baza de realizare a stagiilor de practica a studentului;

Scrisori de recomandare de la intreprinderile SC "Balkan Pharmaceuticals” SRL si "Eurofarmaco”;
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8. Raport de autoevaluare privind activitatea Departamentului in anul de studii 2021-2022,
Aprobat la Consiliul Facultatii din 20.06.2022, proces-verbal nr. 7;

9. Raport de autoevaluare privind activitatea Departamentului Tn
Aprobat la Consiliul Facultatii din 24.06. 2021, proces-verbal nr. 7;

10. Rezultatele chestionarii- Evaluarea generala a abilitatilor studentilor de la specialitatea 0500.2
Chimie biofarmaceutica de catre responsabilii stagiilor de practica de la intreprinderi la finalul
practicii de specialitate 1l (aprilie 2018);

11. Evaluarea generala a programului de studii de catre studentii de la specialitatea 0500.2 Chimie
biofarmaceutica la finalul practicii de specialitate 1l (aprilie 2018) efectuata la intreprinderi si
laboratoare;

12. Plan de invatamant pentru ciclul I, studii superioare de licenta, Specialitatea 0500.2 Chimie
biofarmaceutica, Aprobat la Sedinta Senatului, proces-verbal nr. 10 din data 26.04.2024;

13. Interviu cu echipa managerial3;

14. Interviu cu coordonatorii programului de studii;

15. Interviu cu absolventii;

16. Interviu cu angajatorii.

anul de studii 2020-2021,

Constatari In urma discutiilor cu studentii, absolventii si angajatorii sa constatat ca pentru evaluarea

facute in programelor de studii, cel mai frecvent in institutie sunt aplicate chestionarile. Cea mai mare

timpul varietate mare de chestionare sunt oferite studentilor, care au mentionat ca la finele fiecarui

procesului semestru sunt chestionati atat cu privire la calitatea cursurilor teoretice, cat si a activitatilor practice,

de evaluare la finele stagiilor practice completeaza chestionarele cu privire la calitatea organizarii si desfasurarii

externa stagiilor de practica, iar periodic (2-3 ani) se completeaza chestionarul cu privire la gradul de
satisfactie al studentilor.
Institutia manifesta interes si fatd de opinia absolventilor, care au relatat despre completarea
chestionarului privind evaluarea satisfactiei studentilor cu privire la calitatea de studii la USM.
Angajatorii absolventilor programului de studii superioare de licenta 0500.2 Chimie biofarmaceutica
au punctat faptul, ca au fost chestionati cu privire la calitatea pregatirii profesionale a angajatilor.
Ca rezultat al vizitei la institutie si analizei Rapoartelor de autoevaluare a Departamentului Chimie si
Facultatii, se constatd prezenta unei analize minutioase a rezultatelor obtinute si ca urmare a
chestionarii studentilor cu privire la evaluarea calitatii predarii cursurilor, a cadrelor didactice si
stiintifico -didactice, a gradului de satisfactie a studentilor si elaborarea unor propuneri cu privire la
imbunatatirea procesului de studii care vizeaza toate aspectele procesului instructiv-educativ.
Eficienta masurilor corective intreprinse in Planul de invatamant, ca urmare a chestionarii studentilor
si angajatorilor este reflectatd de diferenta in rezultatele chestionarii stagiilor de practica. Drept
rezultatului chestionarii si solicitarii atat a studentilor cét si a angajatorilor, in Planul de invatamant
au fost incluse disciplinele ,Prelucrarea statistica a rezultatelor experimentale. Elemente de
farmacopee. Standarde GMP” si ,Validarea metodelor de analizg”.

Cadrele didactice si echipa manageriald au mentionat ca rezultatele chestionarilor si sugestiile

parvenite din partea acestora sunt discutate la toate nivelele ierarhice institutionale.

Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul

realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat

standardului | imbunatatire continua a acestuia;

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la programul

de studii
Dovezi 1. HG 923 din 04.09.2001
prezentate de 2. CORM
institutia de 3. Standardul de calificare al programului 0500.2 Chimie biofarmaceutica
invatamant 4. Centrul de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii
5.

Program anual de activitate a CGCRPM 2024-2025
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6.
7.

Ghidul de creare si functionare a CGCRPM
Traseul profesional al absolventilor promotiei 2020-2024 program de studii superioare de
licenta, 0500.2 Chimie biofarmaceutica

Constatari Pe parcursul vizitei de evaluare externa, in urma analizei raportului si a anexelor, precum si a
facute in discutiilor purtate cu coordonatorii programelor de studii, studentii, absolventii si cadrele didactice
timpul ale programului, s-a constatat ca Decanatul FCTC in colaborare cu Centrul de Ghidare in Cariera si
procesului Relatii cu Piata Muncii (CGCRPM) al USM, utilizeaza mecanisme sistematice si bine stabilite pentru
de evaluare monitorizarea insertiei profesionale a absolventilor. Colectarea si analizarea datelor privind
externa domeniile de angajare si continuarea studiilor se efectueaza prin comunicari telefonice, e-mail si
retele de socializare.
Facultatea de Chimie si Tehnologie Chimica, dispune de proceduri de evidenta a angajarii si evolutiei
profesionale a absolventilor prin completarea Registrului ,Date absolventi”.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in campul | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Dovezi 1. Regulamentul privind formarea profesionala la ciclul |, studii superioare de licenta la USM
prezentate de 2. Pagina web a Centrului de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii al USM
institutia de 3. Mobilitatea academica a studentilor la programul 0500.2 Chimie Biofarmaceutica
invatamant 4. Traseul profesional al absolventilor promotiei 2020-2024 program de studii superioare de
licentd, 0500.2 Chimie biofarmaceutica
Constatari In procesul vizitei de evaluare externd, ca rezultat al analizei raportului si anexelor, si in cadrul
facute in discutiilor cu studentii, absolventii si angajatorii absolventilor programului s-a constatat ca programul
timpul ) de studii ofera o abordare integrata in sprijinul angajabilitatii si orientarii in cariera. Orientarea
procesului profesionala a studentilor se bazeaza pe urmatoarele elemente: posibilitatea de alegere a traseului
detevaluuare de studii prin cursuri optionale, pregatirea studentilor pentru cercetarea stiintifica, organizarea
externa

activitatii Tn cadrul practicilor, mobilitatea intra Si inter-universitara.

Sunt organizate stagii de practica, incepand cu anul Il, in institutiile de profil cu care exista conventii
de parteneriat. Reprezentanti ai pietei muncii sunt implicati direct in Comisia de Asigurare a Calitatii
(2 persoane) si in actualizarea planurilor de invatamant. Se realizeaza activitati de consiliere
profesionala si colaborari cu Centrul de Ghidare in Cariera si Relatii cu Piata Muncii al USM.
Studentii participa la mobilitati internationale (Erasmus+, CEEPUS, AUF), ceea ce contribuie la
dezvoltarea de competente transversale si la internationalizarea CV-ului lor. Prin modernizarea
constanta a echipamentelor si a metodelor de predare, programul urmareste sporirea relevantei pe
piata muncii.

Existd o corelare constantd intre oferta educationalda, standardele de calificare si cerintele
angajatorilor demonstrate prin solicitarile angajatorilor (ex. (Centrul Tehnico-criminalistic si Expetize
Judiciare, Laboratorul Central Fitosanitar, ICS Eurofarmaco SA, IM Farmaco SA, Compania
Mezhtrans Moldova SRL, MC Pharmaceuticals SRL, Compania Lokmera, Inspectoratul de Stat
pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor, Centrul National de
Expertize Judiciare) si prin feedback-ul pozitiv obtinut prin chestionarea stagiilor de practica. intre
2018-2023, calificativele pentru pregatirea studentilor in stagiile de practic au fost bune si foarte
bune.

Conform datelor prezentate in Raportul de Autoevaluare si in cadrul vizitei de evaluare externa rata
angajarii conform calificarii dupa absolvire a constituit: 2024 — 62,5%; 2023 — 65,2%; 2022 — 63,6%;
2021 - 73,1%; 2020 — 80,9%.
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Gradul de 1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionald; Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in campul muncii conform domeniului de
oferit formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 60%; 1 1
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii a ministerelor

de resort

Dovezi 1. Interviu cu echipa managerial3;

prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii program;

institutiade | 3. Demonstrarea sistemului de catre Decan

fnvatamant Manual de utilizare a sistemului ,e-Administrare. Managementul Documentelor. Controlul Executarii
Documentelor”.

Constatari In urma interviului cu echipa manageriald s-a constatat cad in USM functioneaza sistemul e-

facute in Management. Sistemul este eficient in procedurile de comunicare, coordonare, executare si

timpul monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de resort. USM executa

procesului dispozitiile si recomandarile MEC si a ministerelor de resort in termenul stabilit.

de evaluare Toata corespondenta (hotarérile de guvern, ordinele, regulamentele, dispozitile etc. MEC si ale

externa altor ministere de resort) este receptionata si inregistrata la cancelarie si in sistemul ,e-Administrare.
Managementul Documentelor. Controlul Executarii Documentelor”. Sistemul permite monitorizarea
cine sunt executantii si termenul de executare. Sistemul functioneazéa de 2 ani. Legile, Hotararile de
Guvern, Regulamentele, Dispozitile si recomandarile MEC, care au un caracter public si sunt
disponibile pe site-ul USM.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de | (puncte) | acordat

standardului | resort;

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi 1. Interviu cu echipa managerialg;

prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii programului de studii;

institutia de 3. Certificat de evaluare externa a calitatii S nr. 0039-19 eliberat la 02.09.2019;

invatamant Realizarea Planului de actiuni privind inlaturarea obiectiilor Comisiei de Acreditare Internationale a
programului Chimie;

Constatari in rezultatul interviului realizat cu echipa manageriald, coordonatorii de program, cadrele didactice,

f_acute in precum si in baza analizei documentelor s-a confirmat ca USM a indeplinit recomandarile si ariile de

timpul imbunatatire Tnaintate la ultima acreditare, fiind elaborat planul de actiuni privind recomandarile si

procesului de | ariile de imbunatatire, stabilite Tn Raportul de realizare a ariilor de Tmbunatatire obligatorii si a

evaluare recomandarilor din raportul Comisiei de evaluare externa.

externa
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
oferit

1,0 - institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile
ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri
consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
externa;

3

Ponderea | Punctajul
(puncte) acordat

3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

Standardul 1.

USM dispune de acte de inregistrare, documente de dezvoltare strategica institutional&, planuri de activitate anuale
de asigurare a calitatii la toate nivelele. Echipa manageriala acorda o atentie deosebita asigurarii calitatii, procesului
de studii, are o viziune performanta, confirmata prin planuri de perspectiva. Cadrul juridic-normativ al programului de
studii superioare de licenta 0500.2 Chimie biofarmaceutica, forma de invatamant cu frecventa este perfectat conform
cerintelor legale. Obiectivele programului de studii de licenta sunt corelate cu strategia si politicile de asigurare a
calitatii universitatii.

Standardul 2.

USM dispune de procese de proiectare si aprobare a programelor de studii. Programul de studii superioare de licenta
0500.2 Chimie biofarmaceutica, permite atingerea obiectivelor preconizate. Denumirea Programului de studii 0500.2
Chimie biofarmaceuticd corespunde cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al specialistilor in
invatamantul superior aprobat prin HG 412/2024. La actualizarea programului de studii au fost consultati potentialii
angajatori interni si externi. Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studii sunt racordate la strategiile si
tendintele din domeniu, este in concordanta cu Cadrului national al calificarilor si Cadrul European al Calificarilor si
corespunde nivelul 6 ISCED. Programul de studii este relevant pentru dezvoltarea economica nationala si permit
angajarea la un spectru larg de locuri de munca din diverse domenii — cercetare, instruire universitara, educational
etc., absolventii fiind solicitati atat de institutiile publice, céat si de cele private.

Standardul 3.

Programul de studii superioare de licenta 0500.2 Chimie biofarmaceutica incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in
procesele de invatare. Formele de organizare a procesului educational corespund Planului de invatamant. in planul
de invatamant sunt prezentate toate formele de organizare a activitatilor didactice si se respecta regulamentele de
organizare a procesului didactic. Acordurile variate de colaborare cu institutii si intreprinderi — baze de practica sunt
relevante pentru realizarea programului de studii superioare de licenta si asigura conditii pentru realizarea stagiului
de practica, precum si realizarea orelor practice la disciplinele de studii.

Standardul 4.

Recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii 0500.2 Chimie biofarmaceuticd se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in strictd conformitate
cu prevederile Regulamentului privind formarea profesionala la ciclul I, studii superioare de licentd in cadrul USM.
Conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma este inh conformitate strictd cu cerintele normative in
vigoare;

Standardul 5.

USM se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare Si
dezvoltare a personalului academic in conformitate cu prevederile legislatiei nationale si institutionale. In cadrul vizitei
s-a constatat ca Sectia Resurse umane organizeaza planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic
n conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Dosarele personale ale cadrelor didactice includ toate copiile si originale
(dupa caz) a documentelor in corespundere cu legislatia in vigoare. Structura personalului didactic si stiintifico-
didactic corespunde continutului programului de studii superioare licentda 0500.2 Chimie biofarmaceutica. Tofi
profesorii detin calificarea ih domeniul chimiei sau calificarile corespunzatoare disciplinelor pe care le predau.
Standardul 6.

USM finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de Tnvatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse de
invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile. Planificarea si recrutarea personalului administrativ si auxiliar
la USM se efectueaza in raport cu cerintele procesului de formare profesionald si din considerentul monitorizarii
eficiente a activitatii cadrelor didactice, stiintifico-didactice si al studentilor/ masteranzilor/ doctoranzilor. USM asigura
n spatii pentru realizarea procesului de studii si de cercetare. Totodata se constata o necesitate de reparatii in unele
laboratoare. Spatiile educationale si de cercetare sunt dotate corespunzator si satisfac necesitatile de instruire pentru
obtinerea competentelor profesionale, realizarea obiectivelor si de finalitate la programul de studii superioare de
licenta 0500.2 Chimie biofarmaceutica. Fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil
beneficiarilor si personalului academic, poseda suficiente colectii, acces on-line la surse electronice recunoscute la
nivel international. Mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt alocate in conformitate cu
cadrul normativ n vigoare si sunt suficiente pentru realizarea programului. Studentilor li se ofera locuri de trai in
camine, asigurate in conformitate cu cerintele actuale.

Standardul 7.

USM dispune si implementeaza procese de colectare, analiza si utilizare a informatiei privind profilul contingentului
studentilor, parcursul lor academic, satisfactia si traseele profesionale ale absolventilor. USM dispune de un cadru
normativ si mecanisme de colectare, analiza si utilizare a informatiilor din registre de evidenta a corespondentei
expediate si receptionate, registre de evidenta si eliberare a diplomelor de studii, etc.

Standardul 8.

Programele de studii sunt revizuite periodic, pentru a corespunde dinamicii pietei calificarilor universitare si
profesionale, care pot fi accesate pe site-ul www.usm.md. Accesul la informatie se efectueaza conform Politicii
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institutionale elaborata la USM, Regulamentului privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal,
Regulamentului privind gestionarea informatiei traseului academic si Politicii de securitate, privind protectia datelor
cu caracter personal.

Standardul 9.

USM detine instrumente de monitorizare si evaluare periodica a programelor de studii din oferta educationala, pentru
a se asigura ca acestea Tsi ating obiectivele si raspund nevoilor beneficiarilor. In acest scop sunt puse in aplicatie mai
multe sondaje, orientate pentru obtinerea de feedback de la mai multe parti interesate: studenti, absolventi, angajati.
Rezultatele obtinute Tn urma evaluarii sunt prezentate in cadrul sedintelor structurilor cu putere de decizie si au ca
rezultat activitati care conduc la imbunatatirea continua a programelor de studii

Standardul 10.

USM se supune ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii. Programul de studii superioare de licenta 0500.2
Chimia biofarmaceutica este evaluat extern in scopul reacreditarii. S-a constatat ca au fost realizate observatiile,
recomandarile si arile de imbunatatire Tnaintate la ultima acreditare, fiind elaborat planul de actiuni privind
recomandarile si arile de imbunétatire, stabilite in Raportul de realizare a ariilor de imbunatatire obligatorii si a
recomandarilor din raportul Comisiei de evaluare externa

Puncte tari:

1.  Acreditarea institutionald internationala realizata de Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior
pentru o perioada de 5 ani, confirmata prin ordinul MEC nr. 1017 din 11.08.2023.

2. Detinerea de catre USM a statutul de ,Universitate Nationald” acordat prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova
nr. 1026 din 28 septembrie 2001.

3.  Existenta mecanismelor de revizuire periodica a programului, cu implicarea partilor interesate.

4. Existenta unui numar mare si variat de institutii partenere.

5. Colaborari consolidate cu institutii si companii relevante programului de studii

6. Personalul didactic si stiintifico-didactic sunt specialisti de Tnaltd calificare Tn domeniul chimiei si ingineriei
chimice, care pot raspunde provocarilor actuale ale societatii.

7. Personalul didactic si stiintifico-didactic ofera o educatie de calitate, bazate pe cercetare stiintifica avansata,
inovatie si transfer de cunostinte contribuind la dezvoltarea stiintifica, tehnologica si industriald al Republicii Moldova.
8. Laboratoare recent reparate si dotate din cadrul proiectului PSIM finantat de Banca Mondial3.

9. Disponibilitate extinsa a resurselor si actualizarea sistematica a acestora.

10. Actualizarea permanenta a materialelor de studii si accesul liber a studentilor la acestea.

11. USM detine un sistem informatic Plagiarism Checker X v.8.0.3., elaborat pentru prevenirea plagiatului, verificarii
ponderii plagierii continutului tezelor de licentd/master.

Recomandari:

1. Anplasa pe site-ul institutiei certificatul/ordinul MEC privind Acreditarea institutionald internationala realizatad de Agentia
Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior.

Consolidarea formarii continua a cadrelor didactice in domeniul TIC.

Elaborarea formatului digital al orarului lectiilor.

Continuarea extinderii retelei de parteneri de practica din afara RM.

Utilizarea Tntr-o masura mai mare a sistemelor digitale de evaluare.

Asigurarea intretinerii continue a spatiilor de desfasurare a procesului de Thvatamant

oA~ WLN

Arii de imbunatatire obligatorii:
1. A efectua reparatii in laboratoarele 210, 202, 207, 213, 308, 311 in conformitate cu cerintele actuale pentru
realizare activitatilor practice la programul de studii superioare de licentda 0500.2 Chimie bofarmaceutica.

In procesul de evaluare a programului de studii superioare de licentd 0500.2 Chimie biofarmaceutica, domeniul
general de studiu 050 Stiinte chimie, domeniul de formare profesionala 0500 Chimie, 180 credite ECTS, formele de
invatamant: cu frecventa si cu frecventa redusa, limbile de instruire: romana si rusa, s-a stabilit urmatorul nivel de
realizare a standardelor de acreditare:

Standard de | 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 10 12 13 6 21 14 5 3 12 4
Valoarea evaluata 10 12 13 6 21 14 5 3 12 4
Nivel de rea"zg;; 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 4.1.1, 4.2.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.
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Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in invatamantul superior, profesional tehnic si formarea
profesionalad a adultilor s-a constatat ca ponderea nivelului de realizare a standardelor de acreditare constituie cel

putin 90% si standardele de evaluare minim obligatorii sunt ntrunite si se propune:

Acreditarea programului de studii superioare de licenta 0500.2 Chimie biofarmaceutica, domeniul general de studiu
050 Stiinte chimie, domeniul de formare profesionald 0500 Chimie, 180 credite ECTS, formele de invatamant: cu
frecventad si cu frecventd redusd, limba de instruire: roméana si rusa, pentru o perioada de 5 ani, cu acordarea

calificativului foarte bine.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte:

Membru:

Membru:

Membru:

Membru:

Membru:

Stela ADAUJI

Raisa DRUTA

Diana GURANDA

Ina CIOBANU
Anatolie NISTREANU

Arsen AVETISYAN
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