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Standardul de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.
2.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Codul educatiei al Republicii Moldova (Codul nr. 152 din 17 iulie 2014);

Anexa nr. 1 la Ordinul MEC nr. 1223 din 03.09.2024 Corelarea specialitatilor din Nomenclatorul
domeniilor de studii si al specialitatilor in fnvatamantul superior (HG nr. 412/2024) cu
specialitdtile Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in
fnvatamantul superior (HG nr. 482/2017);

Carta USM, aprobata la sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 13 din 24.01.2025,
inregistrata la MEC, nr. 04/1-09/4492 din 23.06.2025, inregistrata la ASP la data de 14.07.2025;
Ordinul MEC nr. 1017 din 11.08.2023, Cu privire la acreditarea institutionala a institutiilor de
invatamant superior din Republica Moldova;

Certificatul de inregistrare a organizatiei necomerciale, numar de identificare de stat — CF
1006600064263, inregistrat la 29.12.2006 si eliberat la 17.01.2013;

Act aditional cu privire la modificarile si completarile operate in actul de constituire al Institutiei
Publice Universitatea de Stat din Moldova, aprobat la sedinta Senatului din 31.01.2023, proces-
verbal nr. 9, inregistrat la 19.04.2023 de catre IP Agentia Servicii Publice, Departamentul
inregistrare si licentiere a unitatilor de drept;

Act aditional cu privire la modificarile si completarile operate in actul de constituire al Institutiei
Publice Universitatea de Stat din Moldova, aprobat la sedinta Senatului din 01.10.2024 (proces-
verbal nr. 3), inregistrat la 11.10.2024 de catre IP Agentia Servicii Publice, Departamentul
inregistrare si licentiere a unitéatilor de drept;

Autorizatia sanitard de functionare Nr. 013277/2022 din 18.01.2022, eliberatd de Ministerul
Sanatatii al Republicii Moldova, valabila pana la 18.01.2027;

Procesul-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr.10/4 din 16 iunie 2020, eliberat de Agentia pentru Supraveghere Tehnica;

Prescriptie eliberatd de Agentia pentru Supraveghere Tehnica, Ministerul Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale al Republicii Moldova, seria AST nr. 00585 din 20.03.2023;

Anexa la prescriptia nr.00585 din 20.03.2023;

Raspunsul Universitatii de Stat din Moldova Directiei supraveghere de stat a masurilor contra
incendiilor si protectie civila din cadrul Agentiei pentru Supraveghere Tehnica, nr. 01/2429 din
25.08.2023 cu privire la masurile organizatorice si tehnice intreprinse pentru inlaturarea
neconformitatilor, cerintelor, normelor si regulilor de aparare impotriva incendiilor;

Certificat de evaluare externa a calitatii IS nr.0041-23 — decizia nr. 55 din 07 iulie 2023 de
acreditare a programului de studii superioare de licenta 0114.11 Istorie, forma de Tnhvatéamant
cu frecventa pentru o perioada de 5 ani;

Certificat de evaluare externd a calitatii 1S nr.0042-23 decizia nr. 56 din 07 julie 2023 de
acreditare a programului de studii superioare de licentd 0114.11/0114.10 Istorie si limba
englezd, forma de Tnvatdméant cu frecventa pentru o perioada de 5 ani;

Certificat de evaluare externa a calitatii 1S nr.0039-23 decizia nr. 53 din 07 iulie 2023 de
acreditare a programului de studii superioare de licenta 0114.10 Limba engleza si franceza,
forma de invatamant cu frecventa pentru o perioada de 5 ani;

Certificat de evaluare externa a calitatii 1S nr.0038-23 decizia nr. 53 din 07 iulie 2023 de
acreditare a programului de studii superioare de licentd 0114.8/0114.10 Limba si literatura
romana si limba franceza, forma de invatamant cu frecventa pentru o perioada de 5 ani;
Extras din proces-verbal nr. 10 de la sedinta din 25 martie 2025 a Senatului Universitatii de Stat
din Moldova cu privire la aprobarea planului de Tnvatamant pentru ciclul Il, studii superioare de
master, Domeniul general de studii: 011 Stiinte ale educatiei; domeniul de formare profesionala:
0114 Formarea profesorilor; program de master: Pedagogia invatamantului liceal (120 credite);
Plan de invatdamant, la programul de studii de master Pedagogia invatamantului liceal,
coordonat cu MEC, nr.IPM-01-200153 din 07.09.2025;

Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USM.

Constatari
facute in
timpul

Universitatea de Stat din Moldova dispune de cadrul juridic si institutional necesar pentru
organizarea si functionarea programului de studii superioare de master Pedagogia invatamantului
liceal. Institutia activeaza in baza documentelor constitutive si a actelor institutionale aprobate si

3



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110112&lang=ro
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_1223_din_03.09.2024_corelare_nomenclatoare_si_tirtluri.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_1223_din_03.09.2024_corelare_nomenclatoare_si_tirtluri.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Carta-USM_-14-07-2025.pdf
https://old.mec.gov.md/sites/default/files/ordin_nr._1017_din_11.08.2023.pdf
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procesului inregistrate conform legislatiei in vigoare, inclusiv a Certificatului de inregistrare a organizatiei
de evaluare necomerciale si a actelor aditionale privind modificarile si completarile operate in actul de
externa constituire, aprobate de Senatul USM si inregistrate de IP Agentia Servicii Publice.
Institutia detine documente care confirma functionarea in conformitate cu cerintele sanitare si de
securitate antiincendiara, inclusiv Autorizatia sanitara de functionare valabila pana in anul 2027,
procesul-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor,
prescriptia emisa de Agentia pentru Supraveghere Tehnica si documentele care confirma masurile
intreprinse pentru inlaturarea neconformitatilor constatate.
Cerinta standardului minim obligatoriu privind existenta programelor de studii superioare de licenta
acreditate Tn domeniul de formare profesionala aferent programului de master este indeplinita. In
cadrul evaluarii au fost prezentate certificatele de acreditare pentru programele de studii superioare
de licentd 0114.11 Istorie, 0114.11/0114.10 Istorie si limba engleza, 0114.10 Limba engleza si
franceza si 0114.8/0114.10 Limba si literatura roméana si limba franceza, acreditate in anul 2023
pentru o perioada de 5 ani.
Institutia demonstreaza organizarea programului de studii in conformitate cu cadrul normativ
aplicabil studiilor superioare de master si integrarea acestuia in oferta educationala institutionala.
Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ Tn vigoare.
Programul/ programele de studii superioare de licentd in domeniul de
formare profesionald a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.
Institutia de Tnvatamant detine Actul juridic care atestad respectarea
normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de dezvoltare ,Educatia 2030 aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 114 din 22
februarie 2023;
2. Recomandari-cadru privind structurile de management intern al calitatii (Dispozitia ME nr. 503

din 27.11.2014);

3. Recomandari-cadru privind imbunatatirea programelor de studii ciclul |, licenta bazate pe
rezultatele evaluarilor externe a calitatii in vederea acreditarii acestora (Ordin MECC nr. 569 din
15.12.2017).;

4. Regulament-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor
de Tnvatamant superior din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 10 din 14.01.2015).;

5. Recomandarile cu privire la participarea studentilor in asigurarea calitatii formarii profesionale
In invatamantul superior (Ordinul ME nr. 738 din 05.08.2016);

6. Strategia de Asigurare a Calitatii USM (2022-2027), aprobaté in sedinta Senatului USM din
28.06.2022, procesul-verbal nr. 14;

7. Manualul Calitatii in cadrul USM, aprobata la sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 3 din
27.09.2023;

8. Regulament de organizare si functionare a Departamentului Managementul Calitatii; aprobat de
Senat, proces-verbal nr.8 din 28.01.2025;

9. Regulament de organizare si functionare a Comisiilor de asigurare a calitatii, aprobat de Senat,
proces-verbal nr. 9 din 25.02.2025;

10. Regulament de organizare si functionare a Consiliului Calitatii, aprobat de Senat, proces-verbal
nr. 9 din 25.02.2025;

11. Regulament cu privire la _managementul calitatii serviciilor de formare profesionala USM,
aprobat de Senat, proces-verbal nr. 11 din 28.03.2023;



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136600&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136600&lang=ro
https://www.usch.md/wp-content/uploads/2021/03/Dispozitia_503_din_27_noiembrie_2014.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.usch.md/wp-content/uploads/2021/03/Dispozitia_503_din_27_noiembrie_2014.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://mecc.gov.md/sites/default/files/recomandari_cadru_calitate1.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/recomandari_cadru_calitate1.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/recomandari_cadru_calitate1.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr.10_din_14.01.15_regulamentul-cadru_privind_organizarea_si_functionarea_organelor_de_conducere_ale_institutiilor_de_invat_superior_din_republica_moldova_0.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr.10_din_14.01.15_regulamentul-cadru_privind_organizarea_si_functionarea_organelor_de_conducere_ale_institutiilor_de_invat_superior_din_republica_moldova_0.pdf
https://asm.usmf.md/sites/default/files/2020-02/Ordinul%20nr.%20738%20din%2005.08.2016%20cu%20privire%20la%20participarea%20studenților%20în%20asigurarea%20calității.pdf
https://asm.usmf.md/sites/default/files/2020-02/Ordinul%20nr.%20738%20din%2005.08.2016%20cu%20privire%20la%20participarea%20studenților%20în%20asigurarea%20calității.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Strategia-de-Asigurare-a-Calitatii-USM.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Manualul-Calitatii-in-cadrul-USM.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament_DMQ_2025.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-de-organizare-si-functionare-a-Comisiilor-de-asigurare-a-calitatii.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-de-organizare-si-functionare-a-Consiliului-Calitatii.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament_cu_privire_la_managementul_calitatii_serviciilor_de_formare_profesionala_la_USM.pdf
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12. Regulament cu privire la initierea aprobarea monitorizarea si evaluarea programelor de studii,
aprobat de Senat, proces-verbal nr.6 din 17.12.2025;

13. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USM;

14. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Pedagogia invatamantului
liceal,

15. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de master Pedagogia invatamantului liceal.

Constatari Universitatea de Stat din Moldova dispune de strategii, politici si mecanisme institutionale

facute in functionale de asigurare a calitatii care reglementeazéa organizarea, monitorizarea si imbunatatirea

timpul continud a procesului educational. Sistemul intern de management al calitatii este fundamentat pe

procesului Strategia de Asigurare a Calitatii pentru perioada 2022—-2027, Manualul Calitatii si regulamentele

de evaluare institutionale privind organizarea si functionarea structurilor responsabile de asigurarea calitatii.

externa In cadrul institutiei functioneaza structuri specializate de management al calitétii la nivel institutional,
de facultate si de departament academic, inclusiv Departamentul Managementul Calitatii, Consiliul
Calitatii si Comisiile de asigurare a calitatii. Activitatile acestora sunt planificate si realizate in baza
documentelor operationale aprobate institutional si includ monitorizarea procesului educational,
evaluarea activitatilor didactice, actualizarea documentelor curriculare si analiza rezultatelor
academice.
La nivelul Facultatii de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta Sociala sunt
implementate mecanisme de monitorizare si evaluare a calitatii reflectate Tn rapoartele si planurile
de activitate ale structurilor responsabile de asigurarea calitatii, fiind asigurata implicarea structurilor
academice si a cadrelor didactice in procesele de management al calitaii.
Programul de studii superioare de master Pedagogia invatdmantului liceal este racordat la
prevederile documentelor strategice si procedurale institutionale privind asigurarea calitatii.
Elaborarea, examinarea, aprobarea si monitorizarea planului de invatamant si a documentelor
curriculare se realizeaza in conformitate cu procedurile institutionale aplicabile si cu implicarea
structurilor responsabile de managementul calitatii.
in cadrul interviurilor cu reprezentantii echipei manageriale, coordonatorii programului si cadrele
didactice au fost confirmate aplicarea mecanismelor institutionale de asigurare a calitatii si
integrarea programului in sistemul intern de management al calitatii al universitatii.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul

realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat

standardului | acestora;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Procedura de post-evaluare a programelor de studii pentru ciclul 1, licenta, ciclul I, master si
formarea continua, aprobat de Senat, proces verbal 3 din 27.09.2022;

2. Procedura Examinarea, aprobarea si recomandarea spre publicare a lucrarilor metodico-
didactice, aprobata de Senat, proces verbal nr.10 din 29.03.2022;

3. Procedura Evaluarea opiniei studentilor cu privire |la calitatea predarii cursurilor, aprobata de
Senat, proces-verbal nr.9, 31.01.2023;

4. Procedura Elaborarea si actualizarea curricula, aprobatd de Senat, proces-verbal nr.9 din
31.01.2023;

5. Procedura Autoevaluarea si audit intern in vederea evaluarii externe, aprobata de Senat,
proces-verbal nr.11 din 28.03.2023;

6. Plan de activitate Departamentul Managementul Calitatii 2025-2026

7. Plan de activitate al Consiliului Calitatii 2025-2026

8. Plan de activitate al Consiliului Calitatii a USM pentru anul 2024-2025, aprobat la 06.09.2024;

9. Raport de activitate al Departamentului Managementul Calitatii pentru anul 2025;

10. Strategia de dezvoltare a facultatii de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta

Sociala aprobata de Consiliul facultatii la 17.12.2024;



https://usm.md/wp-content/uploads/Anexa-2.1.15.-Regulament-privind-initierea-aprobarea-monitorizarea-si-evaluarea.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Procedura-Monitorizarea-post-evaluare-a-programelor-de-studii.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Procedura-Monitorizarea-post-evaluare-a-programelor-de-studii.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Procedura-Examinarea-aprobarea-si-recomandarea-spre-publicare-a-lucrarilor-metodico-didactice.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Procedura-Examinarea-aprobarea-si-recomandarea-spre-publicare-a-lucrarilor-metodico-didactice.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Procedura-Evaluarea-opiniei-studentilor-cu-privire-la-calitatea-predarii-cursurilor.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Procedura-Elaborarea-si-actualizarea-curricula.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Procedura-Autoevaluarea-si-audit-intern-in-vederea-evaluarii-externe.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Plan-de-activitate-Departamentul-Managementul-Calitati-2025-2026-1.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Plan-de-activitate-al-Consiliului-Calitatii-2025-2026.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Plan-de-activitate-al-Consiliului-Calitatii-2024-2025-1.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Plan-de-activitate-al-Consiliului-Calitatii-2024-2025-1.pdf
https://psesas.usm.md/wp-content/uploads/2025/06/Program-strategic-2024-2029.pdf
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11. Planul de activitate a Departamentului de stiinte ale educatiei pentru anul universitar 2025-
2026, aprobat la Consiliul a Facultatii de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Sociologie si
Asistenta Sociala, proces verbal nr. 2 din 16.09.2025;

12. Planul de activitate al Consiliului calitatii pentru anul de studii 2024-2025, aprobat de Senatul
USM din 06.09.2024, proces-verbal nr. 1;

13. Raport de activitate al Comisiei de Asigurare a Calitatii pentru anul 2024-2025, aprobat de
Consiliul Facultatii la data de 30.06.2025;

14. Lista membrilor Consiliului calitatii a Facultatii de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Sociologie
si Asistentd Sociala pentru anul de studii 2025-2026, aprobata de Consiliul Facultatii la data de
16.09.2025;

15. Extras din proces-verbal nr. 10 de la sedinta din 25 martie 2025 a Senatului Universitatii de Stat
din Moldova cu privire la aprobarea planului de Tnvatamant pentru ciclul Il, studii superioare de
master, Domeniul general de studii: 011 Stiinte ale educatiei; domeniul de formare profesionala:
0114 Formarea profesorilor; program de master: Pedagogia invatdmantului liceal (120 credite);

16. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USM;

17. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Pedagogia invatamantului
liceal,

18. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de master Pedagogia invatamantului liceal.

Constatari Universitatea de Stat din Moldova dispune de un sistem intern de asigurare a calitatii organizat si

facute in functional la nivel institutional, de facultate si de departament academic, reglementat prin proceduri,

timpul regulamente si documente operationale care stabilesc mecanismele de monitorizare, evaluare si

procesului imbunatatire continua a procesului educational.

de evaluare in cadrul institutiei sunt implementate proceduri privind post-evaluarea programelor de studii,

externa elaborarea si actualizarea documentelor curriculare, evaluarea opiniei studentilor privind calitatea
predarii cursurilor, examinarea si aprobarea lucrarilor metodico-didactice, precum si proceduri de
autoevaluare si audit intern in vederea evaluarii externe.
Activitatile de asigurare a calitatii sunt planificate si realizate in baza planurilor de activitate ale
structurilor responsabile de managementul calitatii, integrate in planurile de activitate ale
subdiviziunilor academice. Documentele examinate, inclusiv planurile si rapoartele de activitate ale
Consiliului Calitatii, Departamentului Managementul Calitatii si ale structurilor facultatii, reflecta
activitati de monitorizare a programelor de studii, evaluare a activitatilor didactice, examinare a
documentelor curriculare si analiza a rezultatelor academice.
La nivelul Facultatii de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta Sociala sunt
implementate activitéti de asigurare a calitatii corelate cu obiectivele strategice ale facultatii.
Raportul Comisiei de Asigurare a Calitatii pentru anul 2024-2025 confirma realizarea activitatilor
de monitorizare a programelor de studii, analiza evaluarii rezultatelor academice, participarea la
evaluarea colegiala a cadrelor didactice si formularea masurilor de imbunatatire.
Programul de studii superioare de master Pedagogia invatdmantului liceal este integrat in sistemul
institutional de asigurare a calitatii prin aplicarea procedurilor de elaborare, examinare, aprobare si
monitorizare a planului de Tnvatdmant si a documentelor curriculare, cu implicarea structurilor
academice si a structurilor responsabile de managementul calitatii.
n cadrul interviurilor cu reprezentantii echipei manageriale, coordonatorii programului si cadrele
didactice au fost confirmate functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii si aplicarea
mecanismelor institutionale de evaluare interna si imbunatatire continua a procesului educational.

Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul

realizare a eficiente; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program

6




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISAFPSM - 57

sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi 1. Codul Educatiei al Republicii Moldova, aprobat prin HG RM nr. 152 din 17.07.2014;
prezentate de | 2. Nomenclatorul domeniilor de studii si al specialitatilor in invatamantul superior, aprobat prin HG
institutia de nr. 412/2024;
invatamant 3. Standardul de calificare, Nivel 7 CNC (elaborat de grupul de lucru pentru elaborarea
standardelor de calificare, aprobat de MEC nr.1309 din 24.09.2024);
4. Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master — ciclul I,
aprobat prin HG nr. 80/2022 din 16.02.2022;
5. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, master si integrate, aprobat prin ordinul MEC
nr. 510 din 07.04.2025;
6. Strategia de Dezvoltare a Universitatii de Stat din Moldova 2021-2026, aprobat in sedinta
Senatului USM, proces-verbal nr. 2 din 07.09.2021;
7. Regulament de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master, ciclul Il, in
Universitatea de Stat din Moldova, aprobat in sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 10 din
29.03.2022;
8. Manualul Calitatii in cadrul Universitatii de Stat din Moldova, aprobat in sedinta Senatului USM,
proces-verbal nr. 3 din 27.09.2023;
9. Metodologia de elaborare si evaluare a planurilor de invatamant la ciclul | Licenta si ciclul Il
Master, aprobat la sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 9 din 01.03.2022;
10. Regulament cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea programelor de studii,
aprobat in sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 6 din 17.12.2025;
11. Decizia CDSI din cadrul USM din 26.03.2025 cu referire la lansarea noilor programe de studii;
12. Extras din procesul-verbal al Senatului USM nr. 10 din 25.03.2025, referitor la aprobarea
planului de invatamant la programul de studii superioare de master Pedagogia invatamantului
liceal (120 ECTS);
13. Extras din procesul-verbal al Consiliului Calitati USM nr. 3 din 20.02.2025 cu referire la
aprobarea planurilor de invatamant la programele noi initiate;
14. Proces-verbal nr. 1 din 20.01.2025 al Comisiei de Calificare la Domeniul general de studii 011
Stiinte ale educatiei cu referire la examinarea si discutarea lansarii Planului de invatamant la
programul de studii superioare de master Pedagogia invatdmantului liceal (120 ECTS);
15. Proces-verbal nr.8 din 17.12.2024 al Departamentului Stiinte ale Educatiei cu referire la
lansarea programului de studii superioare de master Pedagogia invatamantului liceal (120
ECTS);
16. Planul de invatdmant la programul de studii superioare de master Pedagogia invéataméntului
liceal, aprobat de Senatul USM, proces-verbal nr. 10 din 25.03.2025, coord. cu MEC, IPM-01-
200153 din 07.09.2025;
17. Aviz la Planul de invataméant la programul de studii superioare de master Pedagogia
invatdmaéntului liceal, semnat de Balan Vera, director LT ,Petre Stefanuca”, or. laloveni;
18. Aviz la Planul de invataméant la programul de studii superioare de master Pedagogia
invatadmaéntului liceal, semnat de Vascan Olga, director IP LT ,lon Creanga”, com. Cosnita, r-nul
Dubasari;
19. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USM;
20. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Pedagogia invataméntului
liceal;
21. Interviu cu cadrele didactice, care asigura programul de studii superioare de master Pedagogia
invatdmantului liceal;
22. Interviu cu angajatorii absolventilor de la programul de studii superioare de master Pedagogia
invatadmantului liceal.
Constatari Programul de studii superioare de master Pedagogia invatamantului liceal este proiectat si aprobat
facute in in conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare (documentele de referintd nationale si
timpul reglementarile institutiei). Constatarea a fost facutd ca rezultat al analizei Raportului de
procesului autoevaluare la programul de studii supus evaludrii, precum si in urma interviului realizat cu
de evaluare administratia USM si a vizitei in institutie.
externa in timpul interviurilor, reprezentantii echipei manageriale si coordonatorii programului de studii

superioare de master au prezentat informatii referitoare la procedura de initiere, elaborare si
aprobare a programului de studii: extrase din procesele-verbale ale sedintelor Departamentului,
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110112&lang=ro
https://mecc.gov.md/sites/default/files/cu_privire_la_punerea_in_aplicare_a_hotararii_guvernului_nr._412_2024.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/cu_privire_la_punerea_in_aplicare_a_hotararii_guvernului_nr._412_2024.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-cu-privire-la-organizarea-%C8%99i-desf%C4%83%C8%99urarea-studiilor-superioare-de-master-%E2%80%93-ciclul-II.pdf
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https://mecc.gov.md/sites/default/files/plan-cadru_2025.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/plan-cadru_2025.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/STRATEGIA-USM-2021-2026-Senat-07-09-21.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/STRATEGIA-USM-2021-2026-Senat-07-09-21.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-de-organizare-%C8%99i-desf%C4%83%C8%99urare-a-studiilor-superioare-de-master-ciclul-II-%C3%AEn-Universitatea-de-Stat-din-Moldova.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-de-organizare-%C8%99i-desf%C4%83%C8%99urare-a-studiilor-superioare-de-master-ciclul-II-%C3%AEn-Universitatea-de-Stat-din-Moldova.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-de-organizare-%C8%99i-desf%C4%83%C8%99urare-a-studiilor-superioare-de-master-ciclul-II-%C3%AEn-Universitatea-de-Stat-din-Moldova.pdf
https://qforte.usm.md/wp-content/uploads/2024/05/USM-Manualul-Calitatii.pdf
https://qforte.usm.md/wp-content/uploads/2024/05/USM-Manualul-Calitatii.pdf
https://jurnalism.usm.md/wp-content/uploads/Metodologia-de-elaborare-si-evaluare-a-planurilor-de-invatamant.pdf
https://jurnalism.usm.md/wp-content/uploads/Metodologia-de-elaborare-si-evaluare-a-planurilor-de-invatamant.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-cu-privire-la-initierea_aprobarea_monitorizarea-si-evaluarea-programelor-de-studii.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-cu-privire-la-initierea_aprobarea_monitorizarea-si-evaluarea-programelor-de-studii.pdf
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Consiliului Facultatii, Senatului USM, CDSI privind intentia de initiere a programului si de aprobare
a planului de Thvatamant.

Ca rezultat al analizei Raportului de autoevaluare, a documentelor prezentate in raport si
suplimentare, la solicitarea noastra, am constatat ca Programul de studii Pedagogia invétamantului
liceal, ciclul ll, studii superioare de master, forma de invatamant cu frecventa, a fost aprobat in anul
2025, fiind aprobat in sedinta Senatului USM din 25.03.2025 (proces-verbal nr. 10) si coordonat cu
MEC in data de 07.09.2025, Nr. IPM-01-200153.

Din interviurile cu coordonatorii programului, am stabilit ca specificul programului evaluat consta in
realizarea unei profesionalizari de calitate in domeniul educational a viitorilor specialisti, profesori
(cu specializare la diverse discipline scolare) din invatamantul secundar general, prin cunoasterea
fundamentelor Tnvatamantului liceal, particularitatilor de dezvoltare si comportament a elevilor
liceeni, cunoasterea continutului stiintific al specialitatii/ cunoasterea specialitatii si particularitatilor
de dezvoltare a domeniilor pedagogiei, psihologiei, didacticilor particulare (componenta
psihopedagogica) si cunostinte teoretice si abilitati din domeniile conexe care servesc drept sursa
pentru continuturile educationale, care sa corespunda tendintelor nationale si internationale in
domeniul stiintelor educatiei.

Managementul de studii superioare de master Pedagogia invatdmantului liceal este asigurat de
Comisia de Asigurare a Calitatii, decanatul Facultatii Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Sociologie
si Asistentd Sociala si Departamentul Stiinte ale Educatiei. Procesul de conceptualizare, initiere si
aprobare a programului a Tnceput la Departamentul Stiinte ale Educatiei, apoi programul a fost
aprobat de Consiliul Facultatii PSESAS si la sedinta Senatului USM. La propunerea Senatului USM,
Consiliul de Dezvoltare Strategica Institutionald a examinat si a aprobat corespunderea obiectivelor
programului de studii cu prioritatile strategice ale institutiei, dar si capacitatea financiara
institutionala de organizare a programului. Documentele prezentate de institutie confirma faptul ca
au fost respectate prevederile Regulamentului privind inifierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de studii.

Din interviurile cu echipa managerialad si cu responsabilii de program s-a constatat ca in USM
Planurile de invatamént sunt actualizate si aprobate anual, pentru fiecare promotie, prin consultarea
specialistilor din mediul educational, managerial si bunelor practici a universitatilor partenere.

La momentul vizitei, a fost prezentat planul de Tnvatamant elaborate in conformitate cu prevederile
Planului-cadru pentru studii superioare de licenta, master si integrate (2025), insotit de procesele-
verbale ale sedintelor unde au fost discutate si aprobate.

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat/actualizat si aprobat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele

acordat cadrului normativ Tn vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Nomenclatorul domeniilor de studii si al specialitatilor in invataméantul superior, aprobat prin HG
nr. 412/2024;

2. Standardul de calificare, Nivel 7 CNC (elaborat de grupul de lucru pentru elaborarea
standardelor de calificare, aprobat de MEC nr.1309 din 24.09.2024);

3. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master — ciclul Il,
aprobat prin HG 80/2022 din 16.02.2022;

4. Planul-cadru pentru studii superioare de licentd, master si integrate, aprobat prin ordinul MEC
nr. 510 din 07.04.2025;

5. Strategia de Dezvoltare a Universitatii de Stat din Moldova 2021-2026, aprobat in sedinta
Senatului USM, proces-verbal nr. 2 din 07.09.2021;

6. Regulament de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master, ciclul Il, in
Universitatea de Stat din Moldova, aprobat in sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 10 din
29.03.2022;

7. Manualul Calitatii n cadrul Universitatii de Stat din Moldova, aprobat in sedinta Senatului USM,
proces-verbal nr. 3 din 27.09.2023;



https://mecc.gov.md/sites/default/files/cu_privire_la_punerea_in_aplicare_a_hotararii_guvernului_nr._412_2024.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/cu_privire_la_punerea_in_aplicare_a_hotararii_guvernului_nr._412_2024.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-cu-privire-la-organizarea-%C8%99i-desf%C4%83%C8%99urarea-studiilor-superioare-de-master-%E2%80%93-ciclul-II.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-cu-privire-la-organizarea-%C8%99i-desf%C4%83%C8%99urarea-studiilor-superioare-de-master-%E2%80%93-ciclul-II.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/plan-cadru_2025.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/plan-cadru_2025.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/STRATEGIA-USM-2021-2026-Senat-07-09-21.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/STRATEGIA-USM-2021-2026-Senat-07-09-21.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-de-organizare-%C8%99i-desf%C4%83%C8%99urare-a-studiilor-superioare-de-master-ciclul-II-%C3%AEn-Universitatea-de-Stat-din-Moldova.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-de-organizare-%C8%99i-desf%C4%83%C8%99urare-a-studiilor-superioare-de-master-ciclul-II-%C3%AEn-Universitatea-de-Stat-din-Moldova.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-de-organizare-%C8%99i-desf%C4%83%C8%99urare-a-studiilor-superioare-de-master-ciclul-II-%C3%AEn-Universitatea-de-Stat-din-Moldova.pdf
https://qforte.usm.md/wp-content/uploads/2024/05/USM-Manualul-Calitatii.pdf
https://qforte.usm.md/wp-content/uploads/2024/05/USM-Manualul-Calitatii.pdf
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8. Metodologia de elaborare si evaluare a planurilor de invatamant la ciclul | Licenta si ciclul Il
Master, aprobat la sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 9 din 01.03.2022;

9. Regulament cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea programelor de studii,
aprobat in sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 6 din 17.12.2025;

10.Strateqgia de asigurare a calitatii in cadrul USM 2022-2027, aprobata in sedinta Senatului USM,
proces-verbal nr. 14 din 28.06.2022;

11.Regulament cu privire la managementul calitatii serviciilor de formare profesionald la USM,
aprobat in sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 11 din 28.03.2023;

12.Strateqgia de dezvoltare a Facultatii de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta
Sociala 2024-2029, aprobatd in sedinta Consiliului FPSESAS, proces-verbal nr. 2 din
17.12.2024;

13.Planul de dezvoltare strategica al Departamentului Stiinte ale Educatiei pentru anii 2025-2030,
aprobat la sedinta departamentului, proces-verbal nr. 16 din 18.06.2025;

14.Planul de invatdmant la programul de studii superioare de master Pedagogia invataméntului
liceal, aprobat de Senatul USM, proces-verbal nr. 10 din 25.03.2025, coord. cu MEC, IPM-01-
200153 din 07.09.2025;

15.Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Pedagogia invdtamantului
liceal;

16.Interviu cu cadrele didactice, care asigura programul de studii superioare de master Pedagogia
invatamantului liceal;

17.Interviu cu angajatorii absolventilor de la programul de studii superioare de master Pedagogia
invdtdmaéntului liceal.

Constatari Programul de studii superioare de master Pedagogia invatdmantului liceal este racordat la Cadrul

facute in European al Calificarilor, la Cadrul National al Calificarilor (2025) si la Standardul de calificare, Nivel

timpul 7, Domeniul de formare profesionala 0114 Formarea profesorilor (2025) si asigura formarea

procesului competentelor transversale, generale si profesionale prin continuturile unitatilor de curs, a stagiilor

de evaluare de practica, a formelor de evaluare si posibilitatilor de angajare a absolventilor.

externa Programul de master supus evaluarii este proiectat in corespundere cu strategia institutionala si
mentioneaza explicit rezultatele asteptate ale Tnvatarii.
Finalitatile programului corespund nivelului 7 de calificare al ISCED, care este echivalent cu nivelul
7 de calificare al Cadrul European al Calificarilor si al Cadrului National al Calificarilor.
Specificul programului consta in formarea profesorilor (cu specializare la diverse discipline scolare),
prin formarea sistemului functional de competente extinse si avansate, ce includ cunostinie si
abilitati aprofundate in problematica acestui domeniu de formare profesionald, cat si asumare de
responsabilitatii necesare exercitarii functiilor profesionale ale profesorilor, metodistilor, managerilor
implicati in organizarea si realizarea activitatilor educationale curriculare si extra curriculare cu elevii
ciclului liceal. Formarea profesionala este axata pe dezvoltarea competentelor, didactice,
psihopedagogice, manageriale, sociale si personale.
Sistemul de competente la programul de master Pedagogia invdtaméntului liceal are la baza
cunostinte si abilitati din domeniul didacticii, psihologiei, pedagogiei, managementului, domeniilor
conexe procesului educational, cu preponderentd din domeniul teoriilor avansate privind
paradigmele educationale, metodologiilor avansate de educatie si formare.
La sfarsitul ciclului, competentele profesionale sunt evaluate prin stagiile de practica, prin sustinerea
tezei de master.

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii



https://jurnalism.usm.md/wp-content/uploads/Metodologia-de-elaborare-si-evaluare-a-planurilor-de-invatamant.pdf
https://jurnalism.usm.md/wp-content/uploads/Metodologia-de-elaborare-si-evaluare-a-planurilor-de-invatamant.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-cu-privire-la-initierea_aprobarea_monitorizarea-si-evaluarea-programelor-de-studii.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-cu-privire-la-initierea_aprobarea_monitorizarea-si-evaluarea-programelor-de-studii.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Strategia-de-Asigurare-a-Calitatii-USM.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Strategia-de-Asigurare-a-Calitatii-USM.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament_cu_privire_la_managementul_calitatii_serviciilor_de_formare_profesionala_la_USM.pdf
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https://psesas.usm.md/wp-content/uploads/2025/06/Program-strategic-2024-2029.pdf
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Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Planul de invatamant

Dovezi 1. Regulament cu privire la organizare si desfasurarea studiilor superioare de master, ciclul 1l in
prezentate de USM, aprobat in sedinta Senatului USM, PV nr. 10 din 29.03.2022;
institutiade | 2. Planul-cadru pentru studii superioare de licentd, master si integrate, aprobat prin ordinul MEC
invatamant nr. 510 din 07.04.2025;
3. Regulament cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea programelor de studii,
aprobat n sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 6 din 17.12.2025;
4. Regulament de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master, ciclul Il, Tn
Universitatea de Stat din Moldova, aprobat in sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 10 din
29.03.2022;
5. Strategia de Dezvoltare a Universitatii de Stat din Moldova 2021-2026, aprobat in sedinta
Senatului USM, proces-verbal nr. 2 din 07.09.2021;
6. Strategia de dezvoltare a Facultatii de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta
Sociala 2024-2029, aprobatd in sedinta Consiliului FPSESAS, proces-verbal nr. 2 din
17.12.2024;
7. Planul de dezvoltare strategica al Departamentului Stiinte ale Educatiei pentru anii 2025-2030,
aprobat la sedinta departamentului, proces-verbal nr. 16 din 18.06.2025;
8. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Pedagogia invatdmantului
liceal, aprobat de Senatul USM, proces-verbal nr. 10 din 25.03.2025, coord. cu MEC, IPM-01-
200153 din 07.09.2025;
9. Decizia CDSI din cadrul USM din 26.03.2025 cu referire la lansarea noilor programe de studii;
10. Extras din procesul-verbal al Senatului USM nr. 10 din 25.03.2025, referitor la aprobarea
planului de invatdmant la programul de studii superioare de master Pedagogia invatamantului
liceal (120 ECTS);
11. Extras din procesul-verbal al Consiliului Calitati USM nr. 3 din 20.02.2025 cu referire la
aprobarea planurilor de invatamant la programele noi initiate;
12. Proces-verbal nr. 1 din 20.01.2025 al Comisiei de Calificare la Domeniul general de studii 011
Stiinte ale educatiei cu referire la examinarea si discutarea lansarii Planului de Thvatamant la
programul de studii superioare de master Pedagogia invatdmantului liceal (120 ECTS);
13. Proces-verbal nr.8 din 17.12.2024 al Departamentului Stiinte ale Educatiei cu referire la
lansarea programului de studii superioare de master Pedagogia invatdmantului liceal (120
ECTS);
14. Aviz la Planul de invatdmént la programul de studii superioare de master Pedagogia
invatamantului liceal, semnat de Balan Vera, director LT ,Petre Stefédnuca”, or. laloveni;
15. Aviz la Planul de invatdmént la programul de studii superioare de master Pedagogia
invatamantului liceal, semnat de Vascan Olga, director IP LT ,lon Creanga”, com. Cosnita, r-
nul Dubasari;
16. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USM;
17. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Pedagogia invatadmantului
liceal;
18. Interviu cu cadrele didactice, care asigura programul de studii superioare de master Pedagogia
invatamantului liceal;
19. Interviu cu angajatorii absolventilor de la programul de studii superioare de master Pedagogia
invatamantului liceal.
Constatari Planul de invataméant la programul de studii superioare de master Pedagogia invatamantului liceal
facute in corespunde cu cerintele Planului-cadru (2025) si asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea
timpul competentelor profesionale, generale si transversale.
procesului De asemenea, planul est elaborat in conformitate cu documentele normative ale Guvernului RM,
de evaluare ale Ministerului Educatiei si Cercetarii al RM si cu actele normative interne ale institutiei.
externa Planul de invataméant asigura un cadru corespunzator desfasurarii procesului didactic: includ

discipline care contribuie la cunoasterea domeniului, asigurd numarul de ore necesar pentru
dezvoltarea cunostintelor teoretice si abilitatilor practice; repartizarea disciplinelor de studii, Tn
consecutivitate logica, pe semestre si ani de studii, astfel incat procesul de formare a competentelor
profesionale sa fie eficient. Astfel, constatam ca Planul de invatamant include toate componentele
definitorii: temporala, formativa, acumulare, evaluare.

Repartizarea unitatilor de curs este realizata in consecutivitate logica, pe semestre si ani de studii,
prioritate fiind acordata disciplinelor de orientare spre specialitate.
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Analiza Planului ne-a permis sa constatam urmatoarele: in plan sunt incluse unitati de curs/module
fundamentale (F) in volum de 30 de credite ECTS (25%), unitati de curs/module de specialitate (S)
in volum de 48 de credite ECTS (40%); stagii de practica in volum de 18 de credite ECTS (15%) si
teza de master in volum de 24 de credite ECTS (20%).

Obtinerea rezultatelor invatarii se realizeaza prin procesul de predare-invatare-evaluare, desfasurat
in cadrul orelor de curs, seminar, proiecte de semestru/ cercetare, stagii de practica si participarii
masteranzilor la activitati stiintifice. Unitatile de curs/module sunt obligatorii pentru formarea
teoretica si practica de specialitate, iar cele optionale permit crearea unui traseu individual de
formare profesionald, in functie de interesele si perspectivele de angajare ale masterandului.

Ca raspuns la necesitatea identificarii unor modalitéti flexibile, care sa apropie studentul de conditiile
reale ale activitatii profesionale, in planul de invatamant la programul de master Pedagogia
invatdméntului liceal este inclus, ca componenta formativa, Proiectul de semestru care prevede
identificarea unor situatii de probleme autentice din piata muncii sau simulate in mod participativ cu
studentii, in baza contextelor specifice Tn care activeaza acestia si configurarea posibilitatilor de
solutionare creativa si constructiva a situatiilor de problema.

Programul de master Pedagogia invatamantului liceal ofera posibilitatea studentilor de a reflecta
aspecte educationale, sociale, stiintifice si etice in deciziile lor in cadrul seminarelor, realizarii
produselor lucrului individual (solutionarea studiilor de caz, proiecte etc.), conferintelor stiintifice
studentesti, cercurilor si seminarelor stiintifice studentesti, care activeaza in cadrul facultatii, precum
si in cadrul stagiilor de practica.

Misiunea si competentele/ obiectivele programului de studii superioare de master Pedagogia
invdtamaéntului liceal sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la
planul de dezvoltare strategica a USM, Facultatii si Departamentului.

Misiunea si competentele/ obiectivele programului de studii sunt specificate Tn Nota explicativa,
elaborata in conformitate cu cerintele Planului-cadru 2025. Tn Nota explicativa se descrie profilul
domeniului general de studiu, concretizate Tn conceptia formarii specialistului si finalitati de studiu
preconizate; se prezinta informatia cu privire la gradul de noutate, relevanta, corespunderea
obiectivelor programului strategiei institutionale de dezvoltare, consultarea partenerilor (angajatori,
absolventi, profesori, studenti) si coordonarea procesului de elaborare a programului conform
standardelor de asigurare a calitatii.

In cadrul interviurilor cu administratia USM si cu responsabilii de program, s-a mentionat c&
programul de studii superioare de master Pedagogia invdtdmantului liceal va fi, ulterior, dezvoltat
prin programe de doctorat, care vor extinde posibilitatile de formare si aprofundare profesionala in
domeniul stiintelor educatiei.

Gradul de 1,0 — planul de Tnvatamént corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) acordat
standardului | profesionale; 2 2
de evaluare 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la
si punctajul strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de 2 2
acordat dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei;
Puncte tari e Prezenta Avizelor la Planul de invatamant semnate de angajatori, directori ai institutiilor de
invatamant general;
e Includerea Proiectului de semestru, care vizeaza cercetarea pedagogica actionala in baza
unor situatii pedagogice autentice din piata muncii.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.2. Curricula pe discipline
Dovezi 1. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta, master si integrate, aprobat prin ordinul MEC
prezentate de nr. 510 din 07.04.2025;
institutia de 2. Regulament cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea programelor de studii,
invatamant aprobat in sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 6 din 17.12.2025;
3. Cadrul de Referinta al Curriculumului Universitar (2015);
4. Regulament de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master, ciclul 1l, in
Universitatea de Stat din Moldova, aprobat in sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 10 din
29.03.2022;
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5. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Pedagogia invatamantului
liceal, aprobat de Senatul USM, proces-verbal nr. 10 din 25.03.2025, coord. cu MEC, IPM-01-
200153 din 07.09.2025;

6. Modelul de curriculum institutional;

7. Curricula unitatilor de curs la programul de studii superioare de master Pedagogia
invdtamantului liceal aprobate la sedinta Departamentului Stiinte ale Educatiei, proces-verbal
nr. 1 din 28.08.2025, si la sedinta Consiliul Facultatii, proces-verbal nr. 1 din 28.08.2025;

8. Extras din Procesul-verbal nr. 1 din 28.08.2026 al Consiliului Facultatii Psihologie, Stiinte ale
Educatiei, Sociologie si Asistenta Sociala cu referire la aprobarea curricula pe discipline pentru
anul de studii 2025-2026;

9. Extras din Procesul-verbal nr. 1 din 28.08.2025 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a
Facultatii Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistentd Sociald cu referire la
aprobarea curricula pe discipline pentru anul de studii 2025-2026;

10. Extras din Procesul-verbal nr. 1 din 28.08.2026 al sedintei Departamentului Stiinte ale Educatiei
cu referire la aprobarea curricula pe discipline pentru anul de studii 2025-2026;

11. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Pedagogia invatamantului
liceal;

12. Interviu cu cadrele didactice, care asigura programul de studii superioare de master Pedagogia
invatamantului liceal;

13. Interviu cu angajatorii absolventilor de la programul de studii superioare de master Pedagogia
invatdmantului liceal.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Continutul curricula la programul de studii superioare de master Pedagogia invatdmantului liceal
este elaboratad in conformitate cu cerintele documentelor de referintd nationale si institutionale,
contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si la formarea competentelor profesionale, generale si
transversale prevazute de CNC si de Standardul de calificare, Nivel 7, Domeniul de formare
profesionala 0114 Formarea profesorilor (2025).

Din interviul cu coordonatorii de program si cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la
programul vizat, s-a constatat ca la USM sunt stabilite cerinte unice pentru elaborarea curricula pe
discipline, materialelor curriculare si Fiselor disciplinelor.

Curricula unitatilor de curs corespund structurii stipulate Th documentele de referinta si includ toate
elementele componente necesare.

S-a constatat corespunderea curricular unitatilor de curs cu planul de Tnvatamant (cod, an,
semestru; numar de credite alocat; numar total de ore, inclusiv contact direct si studiu individual;
repartizarea orelor pe unitati de Thvatare (contact direct si studiu individual) precum si repartizarea
orelor de contact direct pe tipuri de activitati didactice (curs, seminar, practice/laborator).

Ca rezultat al analizei continutului si orientarilor conceptuale ale curricula unitatilor de curs s-a
constatat orientarea spre formarea de competente, centrarea pe necesitatile studentilor si pe
cerintele pietei muncii.

Cu toate acestea, s-a constat ca referintele bibliografice obligatorii si recomandate in unele curricula
ale unitatilor de curs necesitd actualizare si completare cu acte normativ-reglatorii, documente
curriculare si cu publicatii relevante ale titularilor unitatilor de curs ( de ex. Probleme actuale ale
invatamantului liceal in contextul curriculumului de clasa a X-a la Biologie; Probleme actuale ale
invatamantului liceal in contextul curriculumului de clasa a X-a la Matematica etc.).

In timpul vizitei, s-a oferit varianta scripticd avizata a tuturor curricula unitatilor de curs din cadrul
programului de studii superioare de master Pedagogia invatadmantului liceal.

In cadrul interviurilor cu coordonatorii programului si cu cadrele didactice care asigura programul
de studii, s-a confirmat corectitudinea procesului de elaborare si aprobare a curricula unitatilor de
curs, fiind enumerate actiunile specifice departamentului, comisiei calitatii pe facultate si comisiei
calitatii pe universitate.

in timpul interviurilor si a vizitei au fost prezentate si unele suporturi curriculare la unele unitati de
curs din cadrul planului de Tnvatamant.

Cadrele didactice responsabile de program au mentionat ca in elaborarea curricula si, ulterior, in
predarea unitatilor de curs vor acorda atentie formarii competentelor pe domenii specifice ciclului
liceal (real, umanist, general).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si | Ponderea | Punctajul
formarea competentelor profesionale; (puncte) acordat
3 3
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Puncte tari

Recomandari | ¢ Includerea in curriculumul unitatii de curs si in fisa unitatii de curs la compartimentul bibliografie
a publicatiilor actuale, a documentelor curriculare relevante, inclusiv ale titularului unitatii de
curs;

e Redactarea listei bibliografice in curriculumul unitatii de curs si in fisa unitatii de curs, conform

cerintelor SM ISO 690:2022.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Circulara MEC nr. 10/41/26 din 11.02.2026, referitoare la Propuneri pentru planul de admitere
prezentate de 2026-2027.
institutia de 2. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Pedagogia invatamantului
invatamant liceal, aprobat de Senatul USM, proces-verbal nr. 10 din 25.03.2025, coord. cu MEC, IPM-01-
200153 din 07.09.2025;
3. Decizia CDSI din cadrul USM din 26.03.2025 cu referire la lansarea noilor programe de studii;
4. Extras din procesul-verbal al Senatului USM nr. 10 din 25.03.2025, referitor la aprobarea
planului de invatamant la programul de studii superioare de master Pedagogia invatamantului
liceal (120 ECTS);
5. Extras din procesul-verbal al Consiliului Calitati USM nr. 3 din 20.02.2025 cu referire la
aprobarea planurilor de invatamant la programele noi initiate;
6. Proces-verbal nr. 1 din 20.01.2025 al Comisiei de Calificare la Domeniul general de studii 011
Stiinte ale educatiei cu referire la examinarea si discutarea lansarii Planului de invatamant la
programul de studii superioare de master Pedagogia invatdmantului liceal (120 ECTS);
7. Proces-verbal nr.8 din 17.12.2024 al Departamentului Stiinte ale Educatiei cu referire la
lansarea programului de studii superioare de master Pedagogia invdtamantului liceal (120
ECTS);
8. Planul de invatamént la programul de studii superioare de master Pedagogia invatdmantului
liceal, aprobat de Senatul USM, proces-verbal nr. 10 din 25.03.2025, coord. cu MEC, IPM-01-
200153 din 07.09.2025;
9. Aviz la Planul de invatdmént la programul de studii superioare de master Pedagogia
invataméntului liceal, semnat de Balan Vera, director LT ,Petre Stefanuca”, or. laloveni;
10. Aviz la Planul de invataméant la programul de studii superioare de master Pedagogia
invataméntului liceal, semnat de Vascan Olga, director IP LT ,lon Creangd”, com. Cosnita, r-
nul Dub&sari;
11. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USM;
12. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Pedagogia invatamantului
liceal;
13. Interviu cu cadrele didactice, care asigura programul de studii superioare de master Pedagogia
invatamantului liceal;
14. Interviu cu angajatorii absolventilor de la programul de studii superioare de master Pedagogia
invétamantului liceal.
Constatari Programul de studii superioare de master Pedagogia invatdmantului liceal reflecta integral
facute in necesitatile pietei muncii, tendintele din domeniu si are impact social si economic semnificativ.
timpul Analiza Raportului de autoevaluare ne-a permis sa constatam ca Programul de master profesional
procesului Pedagogia invatdmantului liceal asigura formarea sistemului functional de competente extinse si
de evaluare avansate, ce includ cunostinte si deprinderi aprofundate in problematica domeniului de formare
externa profesionaléa vizat, cat si asumare de responsabilitati necesare exercitarii functiilor profesionale in

sistemul educational in diversitatea contextelor educationale. Relevanta calificarii profesionale
este apreciata din perspectiva satisfacerii cerintelor actuale ale sistemului de Tnvatamant, politicilor
in domeniul educatiei, privind formarea personalitatii si cetateanului, pentru o integrare sociala
armonioas4. In interviu, coordonatorii programului si cadrele didactice au argumentat relevanta
programului de studii prin impactul social si economic reflectat in asigurarea cresterii profesionale
a resurselor umane in domeniul stiinte ale educatiei, implicit asigurarea formarii absolventilor de
calitate, care contribuie la dezvoltarea potentialului uman a tarii. S-au adus argumente referitoare
la necesitatea completarii locurilor vacante in institutile de Tnvatamant general si asigurarea
functionalitatii lor prin noi abordari, noi viziuni asupra educatiei elevilor din treapta liceala.
Angajatorii au confirmat ca au participat la sedintele organizate de USM, inclusiv de coordonatorii
programului, unde s-a discutat necesitatea initierii acestui program de studii.
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Pentru anul universitar 2026-2027, USM planifica inmatricularea studentilor la programul de studii
superioare de master Pedagogia invatamantului liceal, find estimate circa 25 de locuri Tn
Propunerile la proiectul planului de inmatriculare la ciclul Il, studii superioare de master, dintre care
15 locuri cu finantare din bugetul de stat si 10 locuri cu achitarea taxei.

USM ofera absolventilor ciclului Il, master, posibilitatea continuarii studiilor la ciclul Ill, doctorat.
Parteneriatele Facultati PSESAS cu angajatorii absolventilor (instituti de invatamant secundar
general, colegii, etc.) genereaza informatii de care se tine cont in planificarea, organizarea si
desfasurarea procesului didactic si de cercetare. Dialogul cu angajatorii are loc prin intermediul:
organizarii Targului fortei de munca; discutiilor dintre coordonatorii studentilor la stagiile de practica
din cadrul USM cu tutorii din institutiile de aplicatie - baze de practici; in cadrul realizarii proiectelor
nationale cu implicarea managerilor institutiilor de invatamant preuniversitar, sefilor directiilor de
invatamant; conferintelor stiintifico-metodice comune ale cadrelor didactice universitare si ale
reprezentantilor pietei muncii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii reflecta necesitatile pietei muncii, tendintele din
domeniu si are impact social si economic;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare i
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Codul educatiei al Republicii Moldova (Codul nr. 152 din 17 iulie 2014).
prezentate de | 2. Codul muncii al Republicii Moldova (Codul nr. 154 din 28.03.2003).
institutia de 3. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in invatdmantul superior (HG nr. 325
invatamant din 18.07.2019);
4. Cerintele de calificare pentru ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice (Circulara
MECC 04/ 1-09/ 4419 din 20.08.2019);
5. Strategia USM privind resursele umane, aprobata de Senat, proces-verbal nr13 din 30.05.2023;
6. Politica Universitatii de Stat din Moldova pentru asigurarea egalitatii de gen, aprobata de Senat,
proces verbal 5 din 28.11.2023;
7. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul USM, aprobata de
Senat, proces-verbal nr.2 din 06.09.2024 (a doua redactie);
8. Reqgulamentul privind organizarea, desfasurarea concursului si ocuparea functiilor didactice si
stiintifico-didactice in Universitatea de Stat din Moldova, Aprobat de Senat, proces-verbal nr.4
din 31.10.2023;
9. Regulament institutional privind conferirea titlurilor stiintifico-didactice, aprobat de Senat,
proces-verbal nr.9 din 06.04.2021;
10.Contracte de munca personal;
11.Fise de post ale personalului academic;
12.Tabel 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic pentru anul de studii
2025-2026, (programul de studii superioare de master Pedagogia invataméntului liceal);
13.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de master Pedagogia invatamantului liceal.
14.Dosarele personale ale cadrelor didactice care asigura functionarea programului de master
Pedagogia invadtamantului liceal: GV (profesor universitar); BV (conferentiar universitar); BA
(conferentiar universitar); GC (lector universitar); CV (lector universitar).
Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic implicat in realizarea programului
facute in de studii superioare de master Pedagogia Tnvatamantului liceal se realizeaza in conformitate cu
timpul cadrul normativ _national si cu reglementarile institutionale ale Universitatii de Stat din Moldova
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procesului privind ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice, organizarea activitatii personalului
de evaluare academic si gestionarea resurselor umane.
externa In cadrul vizitei de evaluare externd au fost examinate documentele institutionale aferente
planificarii si administrarii personalului academic, inclusiv Regulamentul privind organizarea,
desfasurarea concursului si ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice, Regulamentul
institutional privind conferirea titlurilor stiintifico-didactice, contractele individuale de munca si fisele
postului.
S-a constatat ca ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice se realizeaza prin concurs,
conform procedurilor institutionale aprobate, iar cadrele didactice implicate in realizarea
programului activeaza in baza contractelor individuale de munca si isi desfasoara activitatea in
conformitate cu atributiile prevazute in fisele de post. Dosarele personale examinate contin
documentele aferente angajarii si activitatii profesionale, inclusiv acte de studii, ordine de angajare,
contracte individuale de munca, documente privind titlurile stiintifice si stiintifico-didactice,
curriculum vitae si dovezi ale formarii profesionale continue.
Conform Tabelului 5.1 pentru anul de studii 2025-2026, in realizarea programului sunt planificate
20 cadre didactice, dintre care 6 cadre titulare (30%), 13 cadre didactice angajate prin cumul intern
(65%) si un cadru didactic angajat prin cumul extern (5%). Astfel, 95% din numarul cadrelor
didactice ce vor fi implicate in realizarea programului reprezinta personal angajat cu functia de baza
sau prin cumul intern, depasind cerinta minima de performanta stabilitd pentru acest criteriu.
in cadrul interviurilor cu cadrele didactice au fost prezentate informatii privind repartizarea normei
didactice, organizarea activitatilor academice si mecanismele institutionale de monitorizare si
administrare a activitatii personalului academic.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare; 2 2
de evaluare 1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
si punctajul programului de studii reprezinta personal cu forma de angajare de baza 1 1
acordat si prin cumul intern;
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Dovezi 1. Codul educatiei al Republicii Moldova (Codul nr. 152 din 17 iulie 2014);
prezentate de | 2. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in invatamantul superior (HG nr. 325
institutia de din 18.07.2019);
invatamant 3. Cerintele de calificare pentru ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice (Circulara
MECC 04/ 1-09/ 4419 din 20.08.2019);
4. Dosarele personale ale cadrelor didactice care vor asigura functionarea programului de studii
liceale Pedagogia invatdmantului liceal,
5. Tabel 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic (programul de studii superioare de
master Pedagogia invadtamantului liceal);
6. Tabel 5.3 Informatii cu referire la cadrele didactice ce asigura realizarea activitatilor didactice.
7. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Pedagogia invatamantului
liceal.
Constatari In cadrul evaludrii externe a programului de studii superioare de master Pedagogia invatdmantului
facute in liceal au fost analizate documentele aferente calificarii profesionale a personalului academic ce
timpul urmeaza a fi implicat in realizarea programului, inclusiv Tabelul 5.2 ,Calificarea profesionala a
procesului personalului academic” si dosarele personale ale cadrelor didactice.
de evaluare Analiza documentelor prezentate releva ca personalul academic planificat pentru realizarea
externa programului de studii detine calificari profesionale corespunzatoare continutului programului si

disciplinelor predate. Cadrele didactice ce vor fi implicate au formare universitara si postuniversitara
in domenii relevante, inclusiv pedagogie, stiinte ale educatiei, psihologie, filologie, istorie, geografie,
biologie, chimie si informatica, ceea ce asigura realizarea obiectivelor si finalitatilor programului de
studii.

In realizarea programului sunt planificate 20 cadre didactice, dintre care 3 cadre didactice detin titlul
de doctor habilitat si titlul stiintifico-didactic de profesor universitar, 11 cadre didactice detin titlul
stiintific de doctor si titlul stiintifico-didactic de conferentiar universitar, iar 6 cadre didactice detin
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titlul stiintific de doctor fara conferirea titlului stiintifico-didactic. Documentele examinate confirma
existenta studiilor de licenta, master si doctorat, precum si participarea personalului academic la
activitati de formare profesionala continua si dezvoltare a competentelor psihopedagogice.

S-a constatat ca 100% din personalul academic ce urmeaza a fi implicat in realizarea programului
de studii detine calificare profesionala conform continutului programului. Totodata, 100% din
cadrele didactice care vor asigura predarea cursurilor teoretice detin titluri stiintifice, iar 14 din 16
cadre didactice care vor asigura cursurile teoretice detin si titluri stiintifico-didactice de profesor
universitar sau conferentiar universitar, ceea ce constituie 87,5% si depaseste nivelul minim de

performanta stabilit pentru criteriu.

Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionald conform continutului programului de studii; (puncte) acordat
standardului 2
de evaluare 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
si punctajul cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice si/sau,
acordat in cazul Tnvatamantului artistic si sportiv, ftitluri onorifice: Artist al 1 1
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora,
cu exceptiile prevazute in Codul educatiei.
pentru programele de master stiintific:
1,0 — cel putin 80% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifico-
didactice;
pentru programele de master profesional: 1 1
1,0 — cel putin 50% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico-
didactice;
1,0 — 100% din numarul conducétorilor de teze de master detin titluri 1 1
stiintifice si stiintifico-didactice;
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, ih mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi

prezentate de

institutia de
invatamant

1.

Codul Muncii al Republicii Moldova, COD Nr. 154 din 28.03.2003, modificat LP200 din 10.07.25,
MO490-493/18.09.25 art.639; in vigoare 18.03.26;

2. Strategia Universitatii de Stat din Moldova privind Resursele Umane, aprobata in sedinta
Senatului USM, proces-verbal nr.13 din 30.05.2023;

3. Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor
de invatamant superior din Republica Moldova, Anexa la ordinul nr. 10 din 14 ianuarie 2015;

4. Regulamentul Facultatii Universitatii de Stat din Moldova, aprobat in sedinta Senatului USM,
proces-verbal nr. 7 din 06.02.2024;

5. Regulamentul Departamentului Academic al Universitatii de Stat din Moldova, aprobat in
sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 6 din 26.02.2013, redactat proces-verbal nr.10 din
04.06.2019;

6. Strategia de Dezvoltare a Universitatii de Stat din Moldova 2021-2026, aprobat in sedinta
Senatului USM, proces-verbal nr. 2 din 07.09.2021;

7. Strategia de dezvoltare a Facultatii de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta
Sociala 2024-2029, aprobata in sedinta Consiliului FPSESAS, proces-verbal nr. 2 din
17.12.2024;

8. Planul de dezvoltare strategica al Departamentului Stiinte ale Educatiei pentru anii 2025-2030,

aprobat la sedinta departamentului, proces-verbal nr. 16 din 18.06.2025;
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9. Vizita la Departamentul Resurse umane;

10. Dosarul decanului facultatii Sevciuc Maia;

11. Dosarul prodecanului facultatii Botezatu Valeria;

12. Dosarul sefului de departament Reaboi-Petrachi Viorica;

13. Dosarul specialistului superior la Departamentul Stiinte ale Educatiei Dodan Olga;

14. Ordine de angajare semnate de rectorul USM,;

15. Fisa postului decan al facultatii;

16. Fisa postului prodecan al facultatii;

17. Fisa postului sef departament;

18. Contracte individuale de muncs;

19. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USM;

20. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Pedagogia invatamantului
liceal;

21. Interviu cu cadrele didactice, care asigura programul de studii superioare de master Pedagogia
fnvatamantului liceal;

22. Interviu cu angajatorii absolventilor de la programul de studii superioare de master Pedagogia
invatamantului liceal.

Constatari Planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studii

facute in superioare de master Pedagogia invatdmantului liceal se realizeaza in conformitate cu cadrul

timpul normativ in vigoare, inclusiv in baza prevederilor actelor normative cu aplicabilitate interna ale USM.

procesului Functia de Decan si sef Departament este ocupaté prin concurs pe un termen de cinci ani.

de evaluare Personalul auxiliar este angajat in baza manifestarii competentelor in domeniu, prioritar din

externa perspectiva consolidarii potentialului didactic si stiintific in domeniu.
Angajarea personalului administrativ si auxiliar se realizeaza prin incheierea contractului individual
de munca, in baza Ordinului rectorului USM.
Programul de studii superioare de master Pedagogia invatamantului liceal este asigurat de 3 unitéti
de personal administrativ (decan, prodecan si sef de departament) si 1 unitate de personal auxiliar
(specialist superior la Departamentul Stiinte ale Educatiei).
In cadrul vizitei la Departamentul Resurse Umane au fost prezentate dosarele personalul
administrativ si auxiliar, care asigurd programul de studii superioare de master Pedagogia
invdtaméntului liceal. S-a constatat ca dosarele angajatilor, inclusiv contractele individuale de
munca, sunt perfectate conform prevederilor normative.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul

realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ in vigoare;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Actualizarea Regulamentul Departamentului Academic al Universitatii de Stat din Moldova, aprobat
in sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 6 din 26.02.2013, redactat proces-verbal nr.10 din
04.06.2019.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si dotarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Autorizatia sanitara de functionare nr.013277/2022, eliberata la 18.01.2022;
prezentate de | 2. Vizitarea spatiilor educationale si de cercetare;
institutia de 3. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USM;
invatamant 4. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Pedagogia invéatamantului
liceal;
5. Interviu cu cadrele didactice, care asigura programul de studii superioare de master Pedagogia
fnvatamantului liceal;
6. Interviu cu angajatorii absolventilor de la programul de studii superioare de master Pedagogia
invatdmantului liceal.
Constatari USM asigura in totalitate spatii adecvate, dotate pentru realizarea procesului de studii si de
facute in cercetare la programul de studii superioare de master Pedagogia invatdméntului liceal.
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timpul Procesul educational la programul de master Pedagogia invatdmantului liceal se desfasoara in
procesului blocul Il al USM, str. Mihail Kogalniceanu, 65.
de evaluare Conform datelor din Raportul de autoevaluare si in timpul vizitei la institutie, s-a constatat ca
externa cerintele privind spatiile educationale si de cercetare la programul de studii evaluat corespund
normelor in vigoare. Sunt dotate cu Panou LED: sala 501.bl.3; televizoare LED 528.bl.3, 419a.bl.3,
419b.bl.3, 315a.bl.3, 315b.bl.3, 315c.bl.3; 527.bl.3, 528.bl.3; ecrane multifunctionale — 127.bl.3, sali
de calculatoare — 503.bl.3 (15 calc.), dotat inclusiv cu ecran multifunctional, 516.bl.3 (18 calc.),
507/bl.3 (7 calc.), 408/bl3 (15 calc.); 410/bI3 (3 calc., ecran multifunctional, spatiu educational
adaptat pentru invatamant la distanta); Centru de Consiliere Educationald si Ghidare in Cariera
(dotat cu ecran multifunctional).
Toate spatiile sunt echipate corespunzator salilor de studii (tabla, mese, scaune, calculatoare,
proiectoare).
In USM suprafetele minime ce revin unui student de la programul de studii superioare de master
Pedagogia invatamantului liceal sunt conforme standardelor. Tn sélile de curs unui student fi revine,
in medie 2,4 m2, in sélile pentru seminare - 2,6 m2, in salile de laborator — 4,2 m2,
Toate spatiile sunt accesibile si suficiente pentru desfasurarea eficientd a procesului de formare
profesionala la programul de master Pedagogia invatdmantului liceal.
Gradul de 1,0 — institutia asigurd in totalitate spatii adecvate, dotate pentru | Ponderea | Punctajul
realizare a realizarea procesului de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
acordat de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 2 2
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de nvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student de
la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e sdlide curs — 1,0 m?
e sali de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m2.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Requlament de organizare si functionare a Bibliotecii Centrale a USM, aprobat la sedinta
Senatului USM, proces-verbal nr. 8 din 27.01.2022;

2. Regulament privind conditiile si regulile de acces la resursele si serviciile a Bibliotecii Centrale
a Universitatii de Stat din Moldova, aprobat in sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 11 din
27.04.2022;

3. Biblioteca Centrala USM;

4. Reuvista Stiintifica a USM ,Studia Universitatis Moldaviae, Seria Stiinte ale Educatiei’;

5. \Vizita la Biblioteca Centrala USM;

6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USM;

7. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Pedagogia invatamantului
liceal;

8. Interviu cu cadrele didactice, care asigura programul de studii superioare de master Pedagogia

invataméntului liceal;
9. Interviu cu angajatorii absolventilor de la programul de studii superioare de master Pedagogia
invatdmantului liceal.
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Constatari Fondul Bibliotecii Centrale USM destinat programului de studii superioare de master Pedagogia

facute in invatamantului liceal este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil studentilor si

timpul personalului academic.

procesului Programul de studii este asigurat de Biblioteca Centrala USM cu cca 500 titluri de carte si un sir

de evaluare de surse periodice. Cadrele didactice si studentii la master beneficiaza de sursele bibliografice ale

externa Departamentului Stiinte ale Educatiei, Centrului de Cercetari Stiintifice ,Politici Educationale si
Sociale” (sala 505.bl.3), Centrului Didactic de Educatie Interculturala (sala 315a.bl.3).
Completarea fondului de carte se efectueaza in baza de schimb interbibliotecar, procurare prin
intermediul fondurilor financiare alocate de USM, prin intermediul proiectelor de cercetare,
institutionale, donatii de carte, schimb interpersonal. Biblioteca ofera un sir de servicii: consultarea
cataloagelor, informare bibliografica si documentara; imprumut in salile de lectura, imprumut la
domiciliu, Tmprumut interbibliotecar, activitati cultural-stiintifice, acces Internet, acces Catalog
electronic partajat al universitatilor din Republica Moldova, acces baze de date EBSCO si Springer.
Studentii si cadrele didactice beneficiaza de acces la Internet de la 50 de calculatoare amplasate
in salile bibliotecii.
USM dispune de o editurd proprie (Centrul Editorial Poligrafic), sub egida careia pot fi tiparite suporturile
curriculare pentru programul de master, revista USM Studia Universitatis Moldaviae, Seria Stiinte
ale Educatiei, in care cadrele didactice isi publica rezultatele cercetarilor stiintifice, Analele Stiintifice
ale USM, culegeri de materiale ale Conferintelor Stiintifice si metodice organizate la USM, la
Facultatea PSESAS.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studii este dotat | Ponderea | Punctajul

realizare a corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului | (puncte) acordat

standardului | academic;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.3. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Regulament de organizare si functionare a Bibliotecii Centrale a USM, aprobat la sedinta
prezentate de Senatului USM, proces-verbal nr. 8 din 27.01.2022;
institutia de 2. Regulament privind conditiile si regulile de acces la resursele si serviciile a Bibliotecii Centrale
invatamant a Universitatii de Stat din Moldova, aprobat in sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 11 din
27.04.2022;
3. Biblioteca Centrala USM;
4. \Vizita la Biblioteca Centrala USM;
5. Vizita la Departamentul Stiinte ale Educatiei;
6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USM;
7. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Pedagogia invataméntului
liceal;
8. Interviu cu cadrele didactice, care asigura programul de studii superioare de master Pedagogia
invatdmantului liceal;
9. Interviu cu angajatorii absolventilor de la programul de studii superioare de master Pedagogia
invatadmantului liceal.
Constatari Analiza Raportului de autoevaluare, in timpul vizitei la USM, inclusiv la Biblioteca Centrala USM la
facute in Departamentul Stiinte ale Educatiei, precum si ca rezultat al interviurilor cu coordonatorii
timpul programului si cu cadrele didactice, s-a constatat ca circa 94% din suportul curricular de la
procesului programul de studii este accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor invatarii.
de evaluare Unitatile de curs din planul de Tnvataméant de la programului de studii superioare de master
externa Pedagogia invatdmantului liceal sunt acoperite, in mare parte, de suporturi de curs editate (cu

ISBN), cursuri de lectii aprobate de Departamentul Stiinte ale Educatiei n variantad scriptica si
electronica. Studentii vor avea acces la platforma educationalda Moodle.usm.md. si la fondurile si
serviciile Bibliotecii Centrale USM, Biblioteca USM.

USM asigura publicarea lucrarilor didactico-metodice si a lucrarilor stiintifice din contul resurselor
financiare institutionale, conform unui plan editorial aprobat o data in 2 ani, de care beneficiaza si
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http://primo.libuniv.md/
http://primo.libuniv.md/
http://link.springer.com/
https://library.usm.md/wp-content/uploads/2022/12/Regulament-de-organizare-si-functionare-al-Bibliotecii-Centrale-USM.pdf
https://library.usm.md/wp-content/uploads/2022/12/Regulament-de-organizare-si-functionare-al-Bibliotecii-Centrale-USM.pdf
https://library.usm.md/wp-content/uploads/2022/12/Regulament-privind-conditiile-si-regulile-de-acces-la-resursele-si-serviciile-BCU.pdf
https://library.usm.md/wp-content/uploads/2022/12/Regulament-privind-conditiile-si-regulile-de-acces-la-resursele-si-serviciile-BCU.pdf
https://library.usm.md/wp-content/uploads/2022/12/Regulament-privind-conditiile-si-regulile-de-acces-la-resursele-si-serviciile-BCU.pdf
https://library.usm.md/
https://moodle.usm.md/
https://library.usm.md/
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cadrele didactice care asigura programul de studii superioare de master Pedagogia invataméntului
liceal.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este
accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor
invatarii;

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii *

Dovezi 1. Legea privind accesul la informatie (nr. 982- X1V din 11.05.2000);
prezentate de | 2. |egea comunicatiilor electronice (nr. 241-XVI din 15.11.2007);
institutia de | 3. Strategia nationald de dezvoltare a societétii informationale ;,Moldova Digitald 2020”;
invatamant 4. Regulamentul facultatii Universitatii de Stat din Moldova, aprobat la sedinta Senatului USM din
06.02.2021, proces-verbal nr.7;
5. Regulament cu privire la _managementul calitatii serviciilor de formare profesionald la
Universitatea de Stat din Moldova, aprobat la sedinta Senatului USM din 28.03.2023, proces-
verbal nr.11;
6. Strategia de dezvoltare a Facultatii de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta
Sociala 2024-2029, aprobata in sedinta Consiliului FPSESAS, proces-verbal nr. 2 din
17.12.2024;
7. Politica Institutionald a Universitatii de Stat din Moldova privind accesul deschis la Informatie,
proces-verbal nr.3 din 01.12.2015;
8. Plan de invatéamant pentru ciclul Il, studii superioare de master. Domeniul general de studiu
011 Stiinte ale educatiei. Domeniul de formare profesionala 0114 Formarea profesorilor.
Programul de master Pedagogia invatamantului liceal. Master profesional, 120 credite. Master
in Stiinte ale Educatiei invatamént cu frecventa. Aprobat la Sedinta Senatului USM proces-
verbal nr.10 din 25.03.2025, Coordonat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii al RM nr. IPM-01-
200153 din 7.09.2025;
9. Pagina oficiala a institutiei usm.md;
10. Biblioteca centrala, biblioteca electronica, digitala;
11. Elearning.md;
12. Platforma Moodle;
13. Grupuri Viber;
14. Grup E-mail;
15. Politica Institutionala a Universitatii de Stat din Moldova privind accesul deschis la Informatie,
proces-verbal nr.3 din 01.12.2015.
Constatari In cadrul interviurilor cu echipa manageriald coordonatori de program, cadrele didactice, studenti,
facute in absolventi, angajatori in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii a programului de
timpul studii Pedagogia invatamantului liceal, domeniul general de studii 011 Stiinte ale educatiei,
procesului domeniul de formare profesionala 0114 Formarea profesorilor, master profesional, 120 credite,
de evaluare invatamant: cu frecventa, limba de instruire: romana s-a constat ca Universitatea de Stat din
externa Moldova gestioneaza strict datele studentilor si a cadrelor didactice la programul de studii:

Pedagogia Tnvatdmantului liceal, studii superioare de master, ciclul Il, domeniul general de studii
011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionald 0114 Formarea profesorilor, master
profesional, 120 credite, invatamant: cu frecventa, limba de instruire: roména, si ale profesorilor
care sunt implicati in activitatile didactice, respectédnd regulamentele interne si regulile de protectie
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=108552&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138278&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=49441&lang=ro
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulamentul-Facultatii_USM.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament_cu_privire_la_managementul_calitatii_serviciilor_de_formare_profesionala_la_USM.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament_cu_privire_la_managementul_calitatii_serviciilor_de_formare_profesionala_la_USM.pdf
https://psesas.usm.md/wp-content/uploads/2025/06/Program-strategic-2024-2029.pdf
https://psesas.usm.md/wp-content/uploads/2025/06/Program-strategic-2024-2029.pdf
https://psesas.usm.md/wp-content/uploads/2025/06/Program-strategic-2024-2029.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/2016/Politica_Acces_USM.pdf
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a datelor personale. Pentru studenti, procesul incepe la admitere, iar toate notele, creditele si
informatiile academice sunt salvate securizat in baza de date a Departamentului Studii.

Alte metode ale managementul informatiei si accesul, contactul studentilor si angajatilor la
informatiile privind programul de studii: e-mailuri, retele sociale.

Dosarele complete ale profesorilor, atat pe hartie, cat si in format electronic (softuri, platforme),
incluzand CV-urile, publicatiile si evolutia lor in cariera se pastreaza la Sectia Resurse umane USM.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune de un sistem/mecanism de colectare a informatiilor | Ponderea | Punctajul
relevante pentru gestionarea programului de studii, care este accesibil | (puncte) acordat
studentilor si angajatilor;
3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii *

Dovezi 1. Procedura Operationald ,,Emiterea, procesarea si publicarea informatiilor si documentelor pe
prezentate de site-ul USM" extras din proces-verbal nr.5 de la sedinta din 7 mai 2020 a Senatului Universitatii
institutia de de Stat din Moldova;
invatamant 2. Situl Oficial USM
3. Certificat pentru participare la cursul de instruire Competente digitale pentru educatie, organizat
in cadrul proiectului “Invatamant superior din Moldova“ finantat de Banca Mondial&, Nr. Acord
subfinantare: MD-MOED-6542-ASF-U2-03 din 27.11.2023, perioada de studii: 10-12 noiembrie
2025, nr.de ore: 30 ore;
4. Biblioteca electronica
5. Registrul electronic;
6. Contracte de colaborare la nivel National;
7. Contracte de colaborare internationala.
Constatari Tn cadrul vizitei si a interviurilor cu echipa manageriald coordonatori de program, cadrele didactice,
facute in studenti, absolventi, angajatori in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii a
timpul programului de studii Pedagogia invatamantului liceal, domeniul general de studii 011 Stiinte ale
procesului educatiei, domeniul de formare profesionala 0114 Formarea profesorilor, master profesional, 120
de evaluare credite, invatamant: cu frecventa, limba de instruire: romana s-a constat ca Universitatea de Stat
externa din Moldova publica deschis informatiile de interes public pe site-ul sau oficial, conform unei
proceduri aprobate Tn 2020, inclusive si pentru programul de studii Pedagogia Tnvatamantului liceal,
domeniul general de studii 011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionala 0114
Formarea profesorilor, master profesional, 120 credite, invatamant: cu frecventa, limba de instruire:
romana Cei interesati, de acest program de studii precum studenti si profesori pana la publicul larg,
pot consulta detaliile despre programe in format on-line, prin paginile web si retelele sociale ale
institutiei, facultatii sau Departamentului Stiinte ale Educatiei, la decanatul facultatii Facultatea de
Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta Sociala.
In timpul interviurilor participantii au mentionat faptul c& in ca de sprijin suplimentar, informatii
suplimentare, pot contacta telefonic sau email (lista de contacte este publica cu acces liber pagina
web a institutiei) direct decanatul sau pot discuta personal cu cadrele didactice..
Institutia dispune de mai multe softuri si programe digitale proprii, care sunt clasificate pe domenii,
ca recomandare de imbunatatire, - unificarea tuturor acestor surse intr-o singura platforma digitala
si actualizarea lor automata ar simplifica radical accesul utilizatorilor la noutati.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile Si actualizate pe pagina web a | (puncte) acordat
standardului | institutiei/facultatii/departamentului/ catedrei;
de evaluare 1 1
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https://usm.md/wp-content/uploads/Cu_privire_la_procedura_operationala_emiterea_procesarea_si_publicarea_informatiilor-si-documentelor-pe-siteul_usm.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Cu_privire_la_procedura_operationala_emiterea_procesarea_si_publicarea_informatiilor-si-documentelor-pe-siteul_usm.pdf
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https://library.usm.md/;
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si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la Tmbunétatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Manualul calitatii USM;

2. Regulament cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea programelor de studii,
aprobat Tn sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 6 din 17.12.2025;

3. Regulamentul cu privire la organizarea stagiilor de practica la ciclu I, studii superioare de licenta
la ciclu Il, studii superioare de master, aprobat la Senatul USM din 13.09.2022, proces-verbal
nr. 2;

4. Metodologia de elaborare si evaluare a planurilor de invatdmant la ciclul | Licenta si ciclul Il
Master, aprobat la sedinta Senatului USM din 01.03.2022, procesul-verbal nr. 9;

5. Procedura: Evaluarea calitatii programelor de studii, COD: PO-MEP-3, aprobata la sedinta
Senatului USM din 27.11.2018, procesul-verbal nr. 4;

6. Procedura: Elaborarea si modernizarea planurilor de studii, Cod: PO-PAP-3, aprobata la sedinta
Senatului USM din 27.11.2018, procesul-verbal nr. 4;

7. Procedura: Elaborarea si actualizarea suportului curricular, PO-RS-1, aprobaté la sedinta
Senatului USM din 27.11.2018 procesul-verbal nr. 4;

8. Procedura: Autoevaluarea programelor de studii, PO-MEP-1, aprobata la sedinta Senatului
USM din 27.11.2018, procesul-verbal nr. 4;

9. Plan de activitate al Consiliului Facultatii de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Sociologiei si
Asistentd Sociala pentru anul 2025-2026, proces verbal nr. 2 din 16.09.2025 al Sedintei
Facultatii de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Sociologiei si Asistenta Sociala;

10.Raport de activitate a Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de Psihologie si Stiinte ale
Educatiei, Sociologiei si Asistentd Sociala pentru anul 2025-2026, din 30.06.2025 al Sedintei
Facultatii de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Sociologiei si Asistenta Social;

11.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USM;

12.Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Pedagogia invatamantului
liceal;

13.Interviu cu cadrele didactice, care asigura programul de studii superioare de master Pedagogia
invatamantului liceal;

14.Interviu cu angajatorii absolventilor de la programul de studii superioare de master Pedagogia
invatadmantului liceal.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Oferta educationala a Universitatii, inclusiv programul de master ,Pedagogia invatamantului liceal”,
este initiata si aprobata Tn conformitate cu prevederile Regulamentului privind initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii (2025) si ale Metodologiei de elaborare
si evaluare a planurilor de invatéamant la ciclul | Licenta si ciclul Il Master, aprobata prin Hotararea
Senatului USM nr. 5 din 01.03.2025.

S-a constatat ca planul de invataméant este analizat si aprobat in mod etapizat la nivelul
Departamentului  Stiinte ale Educatiei si al Consiliului Facultatii, fiind ulterior evaluat de
Departamentul de Management al Calitatii si Consiliul Calitatii, care formuleaza recomandari si il
fnainteaza spre aprobare finala Senatului Universitatii de Stat din Moldova.

Totodata, s-a constatat cd Departamentul Stiinte ale Educatiei colaboreaz& cu Centrul de Ghidare
in Cariera si Relatii cu Piata Muncii in vederea identificarii necesitatilor de formare a specialistilor
in cadrul programului de master ,Pedagogia invatdmantului liceal”, precum si pentru prognozarea
evolutiei si perspectivelor domeniului.
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https://qforte.usm.md/wp-content/uploads/2024/05/USM-Manualul-Calitatii.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-cu-privire-la-initierea_aprobarea_monitorizarea-si-evaluarea-programelor-de-studii.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-cu-privire-la-initierea_aprobarea_monitorizarea-si-evaluarea-programelor-de-studii.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament_stag_practica_institutional_09_09_2022.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament_stag_practica_institutional_09_09_2022.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Metodologia-de-elaborare-si-evaluare-a-planurilor-de-invatamant.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Metodologia-de-elaborare-si-evaluare-a-planurilor-de-invatamant.pdf
https://economie.usm.md/wp-content/uploads/2022/01/14.-procedura-10.-Evaluarea-calitatii-programelor-de-studii.pdf
https://economie.usm.md/wp-content/uploads/2022/01/12.-procedura-8.-Elaborarea-si-modernizarea-planurilor-de-studii.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Anexa-4.12-Procedura-el.act_.sup-curric..pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Anexa-4.16-Procedura-autoeval.progr_.studii.pdf
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De asemenea, in cadrul interviurilor cu coordonatorii programului s-a evidentiat realizarea unor
sondaje in randul angajatorilor, prin care a fost confirmata necesitatea si relevanta programului de
master pentru piata muncii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei
educationale si le aplica consecvent si eficient;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului Managementul Calitatii, aprobat
prezentate de la sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 8 din 28.01.2025;
institutia de 2. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USM;
invatamant 3. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Pedagogia invatdmantului
liceal;
4. Interviu cu cadrele didactice, care asigura programul de studii superioare de master Pedagogia
invatamantului liceal;
5. Interviu cu angajatorii absolventilor de la programul de studii superioare de master Pedagogia
invatadméntului liceal.
Constatari In baza analizei documentelor prezentate si a informatiilor obtinute in cadrul interviurilor cu
facute in coordonatorii programului de studii, absolventii si angajatorii, s-a constatat ca USM dispune si aplica
timpul in mod consecvent proceduri de autoevaluare a programului de studii. S-a constatat ca procesul de
procesului autoevaluare este realizat de Comisia de Asigurare a Calitatii din cadrul Facultatii de Psihologie si
de evaluare Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta Sociala, cu participarea cadrelor didactice. Totodata,
externa evaluari suplimentare pot fi initiate la solicitarea Departamentului Managementul Calitatii, care
monitorizeazé procesul de autoevaluare, formuleazd concluzii si Tnainteazd propuneri de
imbunatatire, inclusiv in contextul elaborarii Raportului de autoevaluare pentru reacreditare.
De asemenea, s-a constatat ca au fost prezentate si verificate chestionarele aplicate studentilor,
absolventilor si angajatorilor, utilizate ca instrumente de colectare a feedback-ului privind calitatea
programului de studii.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii; (puncte) acordat
standardului 3 3
de evaluare
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

Standardul 1.

Universitatea de Stat din Moldova asigura un cadru institutional si juridic adecvat pentru initierea si functionarea
programului de studii superioare de master Pedagogia invatamantului liceal, in conformitate cu prevederile cadrului
normativ national si ale reglementarilor institutionale aplicabile invatamantului superior. Institutia detine documentele
juridice si administrative necesare functionarii, inclusiv acte constitutive actualizate, autorizatie sanitara valabila si
documente care confirma respectarea cerintelor de securitate antiincendiara si implementarea masurilor de
remediere stabilite de autoritatile competente.

Conditia minima obligatorie privind existenta programelor acreditate de licentd in domeniul de formare profesionala
aferent programului de master este indeplinita, ceea ce confirma continuitatea si fundamentarea academica a noului
program de studii.

Totodatd, institutia dispune de un sistem intern de management al calitatii bine structurat si operational, bazat pe
documente strategice, regulamente, proceduri si mecanisme institutionale functionale. Structurile responsabile de
asigurarea calitatii activeaza la nivel institutional, de facultate si departament si aplicd mecanisme de monitorizare,
evaluare si imbunatatire continua a procesului educational.

Programul de studii este racordat la politicile si strategiile institutionale de asigurare a calitatii, fiind integrat in
procesele de elaborare, aprobare, monitorizare si actualizare curriculara. Activitatile desfasurate demonstreaza
existenta unei culturi organizationale orientate spre calitate si dezvoltare continua, crednd premise adecvate pentru
implementarea si functionarea eficienta a programului de master.

Standardul 2.

Programul de studii superioare de master Pedagogia invatamantului liceal este elaborat in conformitate cu exigentele
prevazute in documentele normative ale Guvernului RM, Ministerului Educatiei si Cercetarii al RM si reglementarile
institutionale; coreleaza cu domeniul de formare profesionala de la ciclul | — 0114 Formarea profesorilor. Structura
programului de studii superioare de master supus evaluarii corespunde cu Planul-cadru pentru studii superioare de
licentd, master si integrate, aprobat prin ordinul MEC nr. 510 din 07.04.2025, iar finalitatile acestuia - descriptorilor
care definesc nivelul 7 din Cadrul National al Calificarilor (2025). Toate unitatile de curs incluse in planurile de
invatamant sunt asigurate cu curricula pe discipline, care corespund prevederilor metodologice ale teoriei curriculare.
Programul de studii superioare de master Pedagogia invdtamantului liceal reflectd necesitatile pietei muncii si are
impact social si economic in viata sociala a tarii.

Standardul 5.

Universitatea de Stat din Moldova asigura conditiile necesare pentru realizarea programului de studii superioare de
master Pedagogia invatamantului liceal prin aplicarea unor mecanisme institutionale functionale privind recrutarea,
administrarea, dezvoltarea si valorificarea resurselor umane academice. Gestionarea personalului academic se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ national si cu reglementarile institutionale aplicabile activitatii didactice
si stiintifico-didactice.

Programul este sustinut de un colectiv academic cu structura profesionala adecvata si cu un nivel inalt de stabilitate
institutionald. Ponderea personalului angajat cu functia de baza si prin cumul intern constituie 95% din totalul cadrelor
didactice implicate, depasind semnificativ pragul minim prevazut pentru evaluarea criteriului. Procedurile de ocupare
a functiilor, administrarea dosarelor de personal si organizarea activitatilor academice sunt realizate in conformitate
cu procedurile institutionale aprobate.

Calificarea profesionala a personalului academic corespunde integral profilului si continutului programului de studii,
toate cadrele didactice implicate detindnd pregétirea necesara disciplinelor predate. Cadrele didactice care asigura
cursurile teoretice detin integral titluri stiintifice, iar ponderea celor care detin si titluri stiintifico-didactice depaseste
nivelul minim de performanta stabilit pentru programele de master. Totodatad, conducatorii de teze de master
indeplinesc integral cerintele privind detinerea titlurilor stiintifice si stiintifico-didactice.

in ansamblu, standardul 5 este realizat integral, iar resursa umana academicé planificatd oferd premise adecvate
pentru asigurarea calitatii procesului educational si pentru realizarea obiectivelor programului de studii.

Standardul 6.

Recrutarea si angajarea personalului administrativ, in cadrul USM, se realizeaza in conformitate cu prevederile legale
si se subordoneaza documentelor reglatorii nationale si institutionale in vigoare. Strategile de dezvoltare a
personalului administrativ si auxiliar sunt axate pe eficientizarea programelor de studii. Atributiile personalului
administrativ si auxiliar corespund fisei postului. Institutia de invatamant asigura spatii adecvate, dotate tehnologic
pentru realizarea procesului de studii si de cercetare la programul de studii superioare de master Pedagogia
invatamantului liceal. Institutia asigurad suprafete minime ce trebuie sa revina unui student de la programul de studii
evaluat, conform cerintelor regulamentare stabilite (minimum 2,0 m? pentru séli de curs/seminar si 3,0 m? pentru
laboratoare). Viitorii studentii ai Programul de studii superioare de master Pedagogia invadtamantului liceal sunt
asigurati cu suportul curricular necesar prin accesul la platforme educationale universitare (MOODLE), prin accesul
la Catalogul electronic, prin acces la fondul de carte al bibliotecii USM, care se completeaza cu regularitate.
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Standardul 7.

Programul de master ,Pedagogia invatamantului liceal” din cadrul Universitatii de Stat din Moldova asigura un
management securizat si conform legii al datelor, centralizand parcursul academic al masteranzilor la Departamentul
Studii si dosarele profesionale ale cadrelor didactice la Sectia Resurse Umane, in timp ce comunicarea curenta este
eficientizata prin e-mail si retele sociale.

Standardul 8.

Universitatea de Stat din Moldova ofera acces liber la informatiile de ordin public cu privire la programul de studii
superioare de master Pedagogia invatdmantului liceal. Studentii pot obtine suport suplimentar contactand direct
profesorii sau secretariatul prin telefon si e-mail. Se planifica la nivel de institutie unificarea softurilor existente intr-o
singura platforma digitala ar simplifica si mai mult accesul rapid la noutati.

Standardul 9.

Programul de studii superioare de master Pedagogia invéatdmantului liceal este monitorizat si revizuit in conformitate
cu Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si cu
Metodologia de elaborare si evaluare a planurilor de invatamant, aprobata prin Hotararea Senatului USM nr. 5 din
01.03.2025. Planul de invatamant este analizat etapizat la nivelul Departamentului Stiinte ale Educatiei, al Consiliului
Facultatii si al Departamentului Managementul Calitatii, inainte de a fi aprobat de Senat. Procesul de autoevaluare
este coordonat de Comisia de Asigurare a Calitatii a Facultatii de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Sociologie si
Asistentd Sociald, cu posibilitatea initierii unor evaluari suplimentare la solicitarea Departamentului Managementul
Calitatii. Feedback-ul masteranzilor, absolventilor si angajatorilor este colectat prin chestionare si valorificat in
imbunatatirea continua a programului. Colaborarea cu Centrul de Ghidare in Cariera si Relatii cu Piata Muncii asigura
alinierea programului la cerintele pietei muncii.

Puncte tari:

» Prezenta Avizelor la Planul de invatamant semnate de angajatori, directori ai institutiilor de invatdmant general.

» Includerea Proiectului de semestru, care vizeaza cercetarea pedagogica actionald in baza unor situatii
pedagogice autentice din piata muncii.

» Actualizarea si aprobarea anuala a Planurilor de invatamant pentru fiecare promotie.

Recomandari:

» Includerea in curriculumul unitatii de curs si in fisa unitatii de curs la compartimentul bibliografie a publicatiilor
actuale, a documentelor curriculare relevante, inclusiv ale titularului unitatii de curs.

» Redactarea listei bibliografice in curriculumul unitatii de curs si n fisa unitatii de curs, conform cerintelor SM ISO
690:2022.

» Actualizarea Regulamentul Departamentului Academic al Universitatii de Stat din Moldova, aprobat in sedinta
Senatului USM.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Pedagogia invatamantului liceal,
domeniul general de studii 011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionald 0114 Formarea profesorilor,
master profesional, 120 credite ECTS, forma de invatdmant: cu frecventa, limba de instruire: romana, s-a stabilit
urméatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 5 6 7 8 9

Punctaj total 6 12 8 1 3 1 4

Valoarea evaluata 6 12 8 11 3 1 4
Nivel de realizare (%) | 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

1. In baza pct. 61 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in invatamantul superior, profesional tehnic si
formarea profesionald a adultilor s-a constatat cd ponderea nivelului de realizare a standardelor de acreditare
constituie cel putin 80% si standardele de evaluare minim obligatorii sunt intrunite se propune autorizarea de
functionare provizorie programului de studii superioare de master Pedagogia invatamantului liceal, domeniul
general de studii 011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionala 0114 Formarea profesorilor, master
profesional, 120 credite ECTS, forma de invatamant: cu frecventa, limba de instruire: romana.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Liliana CEPOI

Presedinte:

Membru: Tatiana SOVA
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Membru:

Membru:

Membru:

Membru:

Membru:

Dorin LOZOVANU

Raisa DRUTA

Angela CAZACU-STRATU

Valeriu CAISIN

Violeta CHIRILOV
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