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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in
acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Institutia a prezentat in Anexele raportului de autoevaluare toate actele doveditoare referitor la statutul
juridic al institutiei si functionarea programului supus acreditarii.

Dovezi
prezentate de

In cadrul vizitei la institutie s-a constatat existenta tuturor actelor juridice in original.

institutia de

invatamant

Constatari Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este conform cerintelor legale. Institutia

facute in de invatamant detine Autorizatia sanitara de functionare.

timpul vizitei

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor legale; Ponderea | Punctajul

realizare a Standard de evaluare minim obligatoriu: (puncte) acordat

standardului | Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este conform

de evaluare cerintelor legale. Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitara de 2,0 2,0

si punctajul functionare.

oferit

Puncte tari

Recomandari | Actualizarea planului de studii in conformitate cu legislatia si actele normative in domeniu (Codul
Educatiei, Planul-Cadru, s.a.).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Conform raportului de autoevaluare,obiectivele programului de studiu prevad formarea competentelor
profesionale necesare pentru activitatea in calitate de profesor de limba franceza si limba engleza in
sistemul educational din R. Moldova la nivel preuniversitar. Ceea ce coreleaza cu obiectivul strategic
din Planul strategic al USM 2016-2020. Conform raportului de autoevaluare, in conformitate cu
documentele Sistemului de Management al Calitatii (SMC), implementat si certificat la USM, organele
responsabile de mentinerea si gestiunea SMC sunt urmatoarele: Reprezentantul Managementului Tn
domeniul Calitatii, autoritate ce T1i revine prim-prorectorului USM; Consiliul Calitatii (CQ), organ
consultativ al Senatului si Consiliului de Administratie al USM Tn domeniul calitatii, cu rol integrator si
de implementare a managementului calitatii la nivelul Universitati de Stat din Moldova; Sectia
Managementul Calitatii, Evaluare si Dezvoltare Curriculara ce monitorizeaza activitatile de planificare,
proiectare, implementare, mentinere si imbunatatire continua a Sistemului de Management al
Calitatii;Comisia de Asigurare a Calitatii de la Facultatea Limbi si Literaturi Straine (FLLS), asigura
buna desfasurare a activitatilor de monitorizare a calitatii din Facultate;Comisia de Asigurare a Calitatii
din cadrul departamentelor, responsabila de asigurarea calitatii tuturor proceselor derulate in cadrul
departamentului (invatamant, cercetare, organizare si relafii externe). Responsabili de asigurarea
calitatii in cadrul departamentului este Seful departamentului si Presedintele Comisiei de Asigurare a
Calitatii. Din componenta acestei structuri departamentale fac parte: seful departamentului,
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responsabilul de asigurarea calitatii, un angajator din exterior, un cadru didactic al departamentului, un
student.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Toate regulamentele institutionale in baza carora activeaza structurile responsabile pentru
asigurarea calitatii au fost prezentate atat in anexe, cét si pe suport hartie.

2. Procese verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii la nivel de catedra, facultate, senat
sunt perfectate in conformitate cu cerintele in vigoare.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

In cadrul vizitei de evaluare externd,am constatat c& obiectivele programului de studiu sunt corelate
cu strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si politicile | Ponderea | Punctajul
institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii; (puncte) | acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Conform raportului de autoevaluare, USM dispune de Consiliul Calitati USM si Comisia de
Asigurare a Calitatii la Facultatea de LLS. Conform documentatiei prezentate in anexe la raport,
USM structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitafii sunt functionale. Structurile de
asigurarea a calitatii functioneaza la nivel de departamente Lingvistica germanica si comunicare
interculturala si Lingvistica romanica si comunicare interculturald, la nivel de Facultate Limbi si
Literaturi Straine.Conform raportului de autoevaluare, Comisia de Asigurare a Calitatii din cadrul
Facultati de LLS asigura: coordonarea aplicarii procedurilor si a activitatilor de evaluare si
asigurare a calitdtii aprobate de conducerea Facultdtii; coordonarea si monitorizarea elaborarii
programului de studiu; evaluarea si propunerea Consiliului Facultdti modificarea periodica a
programului, Tn functie de innoirea informatiei stiintifice, de particularitatile programelor de studii,
de cerintele pietei muncii, de optiunile studentilor etc., coordonarea elaborarii si evaluarii curricula
pentru unitatile de curs/modulele; implementarea hotararile Consiliului Facultatii cu privire la
asigurarea calitatii. USm dispune de Manualul de management al calitatii, de un Regulament cu
privire la managementul calitatii serviciilor educationale, un Regulament de organizare si
functionare a comisiilor de asigurare a calitafi, Regulament de organizare si functionare a
Consiliului Calitatii USM.

Sunt propuse standarde unice de perfectare a curricula universitare in conformitate cu Cadrul de
referinta a curriculumului universitar.

Dovezi Conform documentatiei prezentate in anexe la raport, USM are toate Regulamentele de
prezentate de | functionare a structurilor responsabilizate cu asigurarea calitatii proceselor universitare.

institutia de

invatamant

Constatari Activitatea structurilor din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu referire la programul de
facute in studiu de licenta supus acreditarii este documentata si comunicata pe interiorul structurilor care
timpul vizitei asigura functionarea programului de studiu supus acreditarii

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu Ponderea | Punctajul
realizare a referire la programul de studiu sunt functionale si eficace; (puncte) acordat
standardului

de evaluare si 2,0 2,0
punctajul
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oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Conform raportului de autoevaluare, USM se ghideaza de Regulamentul-cadru cu privire la
mobilitatea academica in fnvatamantul superior, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 56 din
27.01.2014, a Codului educatiei al RM, angajamentelor asumate de Republica Moldova ca urmare a
aderarii la Procesul Bologna, Strategia de mobilitate 2020 pentru Spatiul European al Invatdmantului
Superior (EHEA), aprobata in 2012 si alte acte normative si legislative nationale in vigoare.

Dovezi
prezentate de

In cadrul vizitei am constatat c& aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu de
licenta strategii/programe pe termen mediu si scurt privind internationalizarea, totodata, am constatat

institutia de ca s-au constituit parteneriate de colaborare si mobilitate in cadrul programelor Erasmus plus. Stagii

invatamant de perfectionare pentru profesori: sejururi de la 1 lund la 3 luni, in universitatile partenere, in scopul
documentarii Tn bibliotecile specializate sau de a face cunostintd cu sistemul de invatamant din alte
tari europene. Cu acest scop 1 profesor, prodecan, a fost la universitatea din Liublin, Polonia in aprilie
2016 timp de 10 zile. Tn special internationalizarea in cadrul Specialitéti — 141.09 Limba si literatura
engleza si
limba B (franceza) se face prin participarea profesorilor Fulbright din SUA in procesul de predare a
cursurilor. In ultimii cinci ani, din 2011 pana in 2016 au activat urmatorii profesori americani la acest
program: Delmar Leon Beene, Ph.D., Fulbright Scholar, Professor Emeritus, Arizona, SUA (la USM in
anul 2011-2012 si a conlucrat impreuna cu profesorul de civilizatie), Norma J. Hervey, Ph.D., Emerita
Professor of History, Luther College, (a tinut cateva prelegeri la USM in 2011 cu titlul ,AbUSed (based
on the documentary title on Postville's Experiences)’. In anul academic 2012-2013 Richard Garrett,
(Ph.D., Fulbright Scholar) a predatla USM la cursul de literatura engleza si istoria limbii engleze, tema
tezei de doctorat al profesorului fiind la una din temele din curriculumul la Istoria limbii engleze.

Constatari Aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu si se realizeaza

facute in

timpul vizitei

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu si se Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Conform raportului de autoevaluare mobilitatea academica a profesorilor si studentilor pe domeniul
Limba si literatura engleza este importantd, inclusiv cu implicarea programelor Erasmus +.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.




G

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului

ISACPSL-79

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studiu

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Conform raportului de autoevaluare, anexelor prezentate, programul de studiu de licenta supus
acreditarii contine toate elementele proiective si structurale (parte descriptiva, plan de invatamant,
curricula pe discipline etc.) si sunt aprobate in conformitate cu cerintele cadrului normativ.
Programul de studiu de licenta este racordat la Cadrul National al Calificarilor / Cadrul European al
Calificarilor. Ciclul | — studii superioare de licenta, nivel 6 ISCED in conformitate cu domeniul de
studii din care face parte. Totodata, din cauza lipsei Cadrului National al Calificarilor in domeniul
Stiintelor Educatiei, acest cadru a fost elaborat la nivel institutional. Denumirea programului de
studiu de licenta corespunde cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al
specialitatilor conform actelor in vigoare: Legea Guvernului RM din 2005.

Dovezi Institutia a prezentat toate documentele justificative — regulamente, procese verbale — cu privire la
prezentate de | proiectarea programului de studii supus acreditarii.

institutia de

invataman

Constatari Tn timpul vizitei de evaluare externa s-a constatat c& programul de studiu a fost proiectat si aprobat
facute in in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

timpul vizitei

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — programul de studiu a fost proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ; (puncte) acordat
standardului Standard de evaluare minim obligatoriu:

de evaluare si | Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu 2,0 2,0

punctajul
oferit

cerintele cadrului normativ.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racorda

rea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Conform raportului de autoevaluare,la elaborarea planului de Tnvatamint supus acreditarii s-a tinut
cont de prevederile Cadrului National al Calificarilor, astfel incat Planul de Tnvatamant asigura
obtinerea calificarii conform cerintelor indicate in CNC si anume: calificarea obtiuta, competente
formate s.a. dobandirea de cunostinte avansate in domeniul didacticii limbilor straine, care implica
intelegerea critica a teoriilor si principiilor didactice. Programul presupune formarea de abilitati
avansate, care denota control si inovatie, necesare pentru a rezolva probleme complexe si
imprevizibile in domeniul didacticii limbilor straine. Studentii care urmeaza acest program poseda
competente de gestionare a activitatilor sau a proiectelor didactice, prin asumarea responsabilitatii
pentru luarea deciziilor in situatii de munca sau de studiu imprevizibile, asumarea responsabilitatji
pentru gestionarea dezvoltarii profesionale.

Dovezi In lipsa Cadrului National al Calificarilor in domeniul Stiintelor Educatiei, autorii au elaborat propriul
prezentate de | set de finalitati si competente necesare pentru a forma specialistii in domeniul supus acreditarii.
institutia de

invatamant

Constatari Programul de studiu supus acreditarii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/Cadrul
facute in European al Calificarilor, totodata Tn lipsa Cadrului National al Calificarilor in domeniul Stiintelor
timpul vizitei Educatiei, autorii au elaborat propriul set de finalitati si competente necesare pentru a forma
de evaluare specialistii in domeniul supus acreditarii.

externa

Gradul de 1,0 — programul de studiu este racordat la Cadrul National al | Ponderea | Punctajul
realizare a Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat

standardului
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de evaluare si
punctajul
oferit

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Armonizarea setului de competente si finalitati pentru predarea limbii A(engleza) cu cel pentru
predarea limbii B(franceza), pentru a justifica "dubla specializare” pedagogica.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Conform raportului de autoevaluare si anexele prezentate,misiunea si obiectivele programului de
studii se Tncadreaza in misiunea si obiectivele Universitafii. Programul de studiu este racordat la
Planul de dezvoltarea strategica a USM prin dezvoltarea si consolidarea calitatii ofertei educationale;
cresterea gradului de internationalizare a activitatilor academice etc. Sunt respectate prevederile
Cadrului European Comun de Referinta pentru Limbi privind formarea competentelor lingvistice
conform descriptorilor propusi, care sunt mentionati in curricula la discipline. In Strategia de dezvoltare
a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia-2020” (Anexa 4) sunt formulate obiective carora le
corespund finalitatile programului de studiu si principiile de concepere a predarii-invatarii centrate pe
student (,Obiectivul specific 2.4. Modernizarea curriculumului universitar din perspectiva centrarii pe
competente, pe cel ce invata si pe necesitatile mediului economic”): centrarea pe competente, trasee
academice individualizate, metode de predare-invatare diferentiate; exploatarea resurselor
informationale la disciplinele predate si programarea disciplinelor cu integrarea TIC — Didactica
gramaticii si TICE, Didactica interculturalului si TICE (,Obiectivul specific 3.2. Dezvoltarea
competentelor digitale prin elaborarea si aplicarea continuturilor educationale digitale in procesul

de invatamant.”).

Dovezi 1.Planul de invatamant la specialitatea Limba si literatura engleza si limba franceza.

prezentate de | 2.Pachete curriculare.

institutia de

invatamant

Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt racordate la Strategiile nationale,
facute in realitatile si tendintele din domeniu, la Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor
timpul vizitei | sila Planul de dezvoltare strategica a institutiei.

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt racordate | Ponderea | Punctajul
realizare a la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la Cadrul | (puncte) | acordat
standardului | National al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor si la Planul de

de evaluare dezvoltare strategica a institutiei; 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

In lini mari,Planul de invatdmant al programului de studiu de licenta supus acreditarii este elaborat in
conformitate cu cerintele Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul | — studii superioare de licenta).
Sistemul de finalitati este prezentat in Programul de studii si Tn suplimentul la diploma, titlul acordat
absolventilor, si corespunde finalitatilor de studiu stabilite de ISCED-F-2013 in domeniul detaliat de
formare profesionala 0114 Formarea profesorilor cu specializarea pe subiect.

Informatia prezentata in raportul de autoevaluare este foarte bine prezentata, bogata, edificatoare,
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face trimitere precisad la mai multe documente in baza carora s-a facut elaborarea programelor si
documentelor necesare acreditarii.  Planul de invatdmant raspunde exigentelor formulate in
documentele de specialitate. Programul de studiu Limba si literatura franceza - Limba engleza a fost
elaborat in deplina conformitate cu prevederile Planului-cadru pentru studii superioare, ciclul | —
Licenta, cu Planul-cadru pentru studii superioare aprobat prin ordinul ME nr. 455 din 03 iunie 2011 si
cu alte documente si prevederi legale si oficiale. Programul de studiu respecta ponderea disciplinelor
din componenta F 61, G 4, U 23, etc. Planul a fost elaborat prin includerea cele 4 componente:
componenta temporala, formativa, de acumulare si evaluare. Programul de studiu este racordat la
Planul de dezvoltare strategica a USM. Sunt respectate prevederile Cadrului European Comun de
Referinta pentru Limbi privind formarea competentelor lingvistice conform descriptorilor propusi. Toate
detaliile sunt accesibile si verificabile prin anexele prezentate.

Dovezi Institutia a prezentat toate dovezile necesare, inclusiv Planul de Thvataméant la programul Limba s
prezentate de | literatura engleza-franceza, care atesta conformitatea activitatii programului de studiu supus acreditarii
institutia de cu actele normative in vigoare —Plan-cadru, nomenclator etc.
invatamant Anexa 57 / Planul de invatamant pentru Limba si literatura franceza si limba engleza.
Anexa 5 / Planul de dezvoltare strategica a USM;
Anexa 86 / Cadrul European Comun de Referinta pentru Limbi privind formarea competentelor
lingvistice;
Anexa 8 / Planul-cadru pentru studii superioare;
Anexa 22 / Cadrul de referinta al curriculumului universitar, etc.
Constatari Planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru studii superioare, ale Cadrului
facute in National al Calificarilor/Cadrului European al Calificarilor si duce la realizarea obiectivelor programului
timpul vizitei | de studiu
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — planul de invatdmant corespunde cu cerintele Planului-cadrupentru | Ponderea | Punctajul
realizare a studii superioare, ale Cadrului National al Calificarilor/Cadrului European al | (puncte) acordat
standardului | Calificarilor si duce la realizarea obiectivelor programului de studiu;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | 1.Privilegierea disciplinelor lingvistice in continuturile planului de studii pentru a justifica plenar dubla
specializare de predare a limbilor moderne A(engleza) si B(franceza).
Arii de
imbunétatire
obligatorii
2.2.3. Curricula pe discipline
Informatia Conform raportului de autoevaluare continutul curriculumului corespunde prevederilor Planului
prezentata de de Invatamant, care este divizat in module de unitati de curs. In conformitate cu Cadrul de
institutia de referintd al curriculumului universitar (Anexa 22) si Planul de Tnvatamant, curriculumul la
invatamant in disciplina universitara are urmatoarea structura: preliminarii, administrarea disciplinei,
raportul de competente generale si specifice, obiective pe niveluri de cognitive, continuturi tematice

autoevaluare

repartizate pe tip de activitate didactica — curs/seminar/laborator, obiective repartizate pe unita;
de continut, strategii de evaluare, bibliografie. Curricula propune o corelare a strategiilor
didactice, strategiilor de evaluare cu finalitatile proiectate. in baza curriculumului la o disciplind
universitara poate fi urmarit traseul: competente generale si specifice — competente specifice
disciplinei — obiective generale — obiective specifice — unitati de continut — activitati didactice
— strategii de evaluare.

Informatia prezentata in raportul de autoevaluare este clara, bine structurata, punctuala, la
obiect. Prezinta detalii tehnice si trimite la anexele corespunzatoare aspectelor prezentate. Este
prezentata structura curriculei in functie de competente, strategii si finalitati stabilite.
Curriculumul la disciplina corespunde prevederilor Cadrului European al Calificarilor. Curricula
este elaborata in conformitate cu conceptele Cadrului de Referintd a Curriculumului Universitar.
Toate cursurile prevazute in planul de invatamant sunt asigurate cu curriculumuri relevante
dupa continut si elaborate conform cerintelor si specificului fiecarei discipline, in corespundere
cu modelul recomandat de Senat. Stuctura respecta teoria curriculelor. Continuturile reflectate
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in curriculum si modul de evaluare a acestora asigura formarea competentelor planificate.
Continuturile au un caracter stiintific si prezinta sistemic teoriile, notiunile, faptele, fenomenele,
iar strategiile didactice sunt orientate spre invaiarea activa a studentului. Ca pentru toate
programele, curricula este periodic analizata si supusa aprobarii. Structura si continutul
curriculei corespunde cu prevederile CNC si are drept scop finalitatile preconizate pentru
specialitatea respectiva: competente generice si specifice.

Dovezi Institutia a prezentat toate dovezile necesare: pachete curriculare complete, suporturi de curs pe
prezentate de hartie si electronice, alte documente ce atesta eficienta continuturilor curriculare la programul de
institutia de licenta Limbasi literatura engleza si limba franceza.
invatamant Anexa 22 / Cadrul de Referinta pentru Curriculumul universitar.
Anexa 57 / Planul de invataméant pentru Limba si literatura franceza si limba engleza.
Anexa 8/ Planul-cadru pentru studii superioare;
Anexa 87 / Curricula pe discipline (doar pentru disciplina Istoria limbii franceze).
Constatari 100% din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile Cadrului National al
facute in timpul | Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce la formarea competentelor planificate
vizitei de
evaluare externa
Gradul de 1,0 — 100% din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si (puncte) acordat
standardului de | duce la formarea competentelor planificate;
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari Curricula prezentata de Prof. loan Gutu la Istoria limbii franceze poate servi ca model pentru
toate celelalte curricule.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Tin&nd cont de penuria de cadre didactice in domeniul predarii limbilor moderne in Republica
Moldova, mai ales in localitatile rurale, programul de studiu de licenta Limba si literatura engleza-
franceza USM supus acreditarii este relevant.

Conform raportului de autoevaluare si Anexelor prezentate programul de studiu reflectd
necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu conform Nomenclatorului domeniilor de formare
profesionala si al specialitdtilor(Anexa 7), al Avizelor prezentate de partile interesate de pe piata
muncii. Totodata, stipularea din Codul Educatiei cu privire la garantarea de catre stat a invatarii a
cel putin doua limbi straine de circulatie internationala la nivel preuniversitar (engleza, franceza)
argumenteaza necesitafile pietei muncii in cadre la specialitatea 141.09. Specialistii formati de
programul acreditat sunt solicitati pe piata muncii, dovada fiind locurile de repartizare in campul
muncii pe care le distribuie ME pentru absolventi in fiecare an la specialitatea Limba si literatura
franceza si limba engleza. Prin urmare, programul de studii supus acreditarii este relevant.
Programul de studiu este relevant in raport cu Cadrul European al Calificarilor.

Conform autoevaluarii programul este relevant pentru formarea de competente didactice, generale
si specifice pentru viitorii absolventi. Se mentioneazé ca programul de studiu Limba si Literatura
Engleza-Limba Franceza corespunde CNC si Legii privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor
de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institutile de invatamant
superior, ciclul I - nr.142-XVI din 07.07.2005.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Institutia a prezentat dovezi referitor la angajabilitatea absolventilor in campul muncii, totodata, s-
au atestat numeroase cazuri de refuz ai absolventilor programului de a munci in sfera pedagogica
conform destinatiei indicate de ME

Anexa 7 / Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatjlor;

Anexa 11 / Cadrul European al Calificarilor;

Anexa 53 / Codul Educatjei...;

Anexa 57 / Planul de invatdmant pentru programul evaluat (LLF si LE).
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Constatari Programul de studiu reflecta in totalitate necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — programul de studiu reflecta in totalitate necesitéatile pietei muncii | Ponderea | Punctajul
realizare a si tendintele din domeniu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 2,0 2,0
punctajul 1,0 — programul de studiu are un impact social si economic semnificativ 1,0 1,0
oferit in scoiala a tarii;
Puncte tari Atentia acordata formarii competentelor psihopedagogice;
Alternarea foarte coerenta si inspirata a continuturilor teoretice cu stagiile practice;
Componenta didactica.
Recomandari | Comunicarea mai etansa a coordonatorilor programului de studiu supus acreditarii cu angajatorii
(organizarea seminarelor, intalnirilor cu participarea studentilor si angajatorilor etc).
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii s& aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Conform raportului de autoevaluare,structura programului de studiu de licenta supus acreditarii
reprezinta ore de curs, ore de laborator, lucru individual si seminar.

Dovezi
prezentate de

Institutia a prezentat pachetele curriculare care dovedesc structura, frecventa si formele de evaluare
a activitatilor didactice desfasurate.

institutia de

invatamant

Constatari 1.Programul de studiu respecta in totalitate cerintele regulamentare privind organizarea si

facute in desfasurarea procesului didactic.

timpul vizitei 2.Curricula pe discipline corespunde prevederilor metodologice ale teoriei curriculare si planului de

de evaluare invatamant.

externa 3.Studentii sunt consultati la ameliorarea procesului de predare-invatare prin  utilizarea
chestionarelor, sunt luate masuri pentru imbunatatirea procesului de predare-invatare, cum ar fi
examinarea in cadrul sedintelor metodice si departamentale a propunerilor studentilor privind
recomandarile pentru ameliorarea procesului de predare-invatare.
4.Formele de organizare a procesului educational sunt conform planului de Tnvatamant (curs,
seminar, laborator, lucrul individual etc.)

Gradul de 1,0 — programul de studiu respecta in totalitate cerintele regulamentare | Ponderea | Punctajul

realizare a privind organizarea si desfasurarea procesului didactic; (puncte) acordat

standardului

de evaluare si 1,0 1,0

punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

10
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Conform raportului de autoevaluare,la inceputul fiecarui curs,studentii sunt incurajati sa participe la
identificarea relevantei cursului si formele de evaluare a cursului. Sunt utilizate diverse metode de
predare-invatare atat in cadrul orelor de prelegeri, cat si a orelor de seminar si laborator.

Dovezi
prezentate de

Institutia a prezentat diverse modele de chestionare Tn baza carora studentii isi expun punctul de
vedere cu privire la organizarea procesului didactic.

institutia de

invatamant

Constatari Metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent centrate pe student. Sunt utilizate diverse

facute in metode de predare-invatare atat in cadrul orelor de prelegeri, cat si a orelor de seminar si laborator,

timpul vizitei existd o paleta largd de metode de predare-invatare utlizate.Opiniile studentilor cu privire la

de evaluare organizarea procesului didactic sunt luate in considerare , sunt utilizate chestionarele de evaluare a

externa cadrelor didactice de catre studenti.Profesorii au un orar al consultatiilor, in cadrul carora studentii
beneficiaza de sustinere.Exista conditii de acces pentru studentii cu nevoi speciale.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent centrate Ponderea | Punctajul

realizare a pe student; (puncte) acordat

standardului

de evaluare si 3,0 3,0

punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Instrumentele TIC si softurile specializate sunt utilizate Th procesul de predare-invatare-evaluare gi
cercetare, cum ar fi utilizarea platformei Moodle pentru plasare diferitor cursuri, prezentari tematice n
PPT, sali multimedia, laboratoare lingofonice, diferite echipamente portabile. Exista sala pentru
conferinte video care ofera posibilitatea ascultarii cursurilor tinute de profesori din universitasile de
peste hotare (Franta, Roméania s.a.)

Salile de curs sunt dotate cu echipamente pentru utilizarea instrumentelor TIC.

Dovezi
prezentate de

Institutia de invatdamant a prezentat informatia cu privire la utilizarea instrumentelor TIC in procesul
de predare-invatare-evaluare.

institutia de

invatamant

Constatari 1. Cadrele didactice detin competentele necesare pentru utilizarea instrumentelor TIC si a softurilor

facute in specializate.

timpul vizitei 2. Studentii sunt instruiti in vederea obfinerii competentelor necesare pentru utilizarea instrumentelor

de evaluare TIC si a softurilor specializate.

externa 3. Instrumentele TIC se utilizeaza Tn procesul de predare-invatare-evaluare la peste 60% dintre
disciplinele programului de studiu;

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare- Ponderea | Punctajul

realizare a evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare si 2,0 2,0

punctajul
oferit

11
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Tn conformitate cu prevederile Planului-cadru(Anexa8) si a Calendarului academic al USM(Anexa23)
activitatile didactice sunt divizate in doua semestre a cate 15 saptamani,cu 30 de ore de contact
direct pe saptamana repartizate in 5 zile(cate 4-8ore academice)(Anexa 91).

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Orarul activitatilor didactice este afisat la loc vizibil, inteligibil, respectat pe deplin.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Calendarul academic si orarul procesului de studii reflectd in totalitate prevederile planului de
invatamant si cerintele impuse normarii timpului de invatamant.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — calendarul academic si orarul procesului de studii reflecta in
totalitate prevederile planului de invatdmant si cerintele impuse normarii
timpului de invatamant;

Punctajul
acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

. Conform raportului de autoevaluare organizarea stagiilor de practica este reglementata de:

1. Regulamentul-cadru privind stagiile de practica(Anexa36);
2. Regulamentul institutional(Anexa35).

n confonformitate cu Planul-cadru pentru studii superioare aprobat prin ordinul ME nr.455 din
03iunie(Anexa 8) si a recomandarilor Dispozitiei nr.07-13-468din 17.08.2005ME(Anexa 50) pentru
planurile de 240 de credite,stagiile de practica sunt: de initiere la Pedagogie si Psihologie,
pedagogice la Limba engleza si limba franceza si practica de licenta.

Stagiile de practica ale studentilor sunt prevazute in orarul activitatilor.Pentru toate tipurile de practici
este elaborata curricula(Anexa 92).Rezultatele stagiilor de practica ale studentilor de la programul de
studiu de licenta sunt consemnate si materializate Tn dosarul de practica.

Curriculumul(Anexa80) contine o grila de evaluare a produselor.

Dovezi Institutia de invatamant a prezentat pachetele curriculare pentru desfagurarea stagiului de practica,
prezentate de | rapoarte ale catedrei de profil, portofolii ale studentilor.

institutia de

invatamant

Constatari In timpul vizitei de evaluare externd s-a constatat c& stagiile de practicd corespund in totalitate
facute in finalitatilor programului de studiu;

12
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timpul vizitei
de evaluare
externa

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
oferit

1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor programului de

studiu;

Ponderea
(puncte)

2,0

Punctajul
acordat

2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

preuniversitare de invatamant,precum liceele din capitala:

Conform raportului de autoevaluare, stagiile de practica pedagogica se realizeaza in institutiile

"V Vasilache”,,N.Gogol”,,,I.Creanga”,”M.Kotiubinski”,,0.Ghibu”,”Gaudeamus”,”P.Movila”,”T.Maiore
scu”,”M.Viteazul”,”l.Creanga”M.Eliade”,”C.Negruzzi”,”A.Puskin”,, S.Haret”,etc.

Dovezi
prezentate de

Institutia a prezentat acorduri de colaborare cu institutiile preuniversitare de invatamant.

institutia de

invatamant

Constatari Numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de colaborare/oferite de bazele de

facute in practica ale institutiei acopera in proportie de 100% necesarul institutiei si corespund in totalitate

timpul vizitei realizarii obiectivelor programului de studiu.

de evaluare Institutiile — baza asigura pe deplin studentji cu conditii favorabile de desfasurare a practicii.

externa Bazele de practica corespund cerintelor de protectie la locul de munca si asigura siguranta
studentilor.

Gradul de 1,0 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite in Ponderea Punctajul

realizare a acorduri de colaborare/oferite de bazele de practica ale (puncte) acordat

standardului institutiei acopera in proportie de 100% necesarul institutiei

de evaluare si | si corespund in totalitate realizarii obiectivelor programului 2,0 2,0

punctajul oferit

de studiu;

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Evaluarile curente si finale se realizeaza in conformitate cu cadrul Regulamentul institutional privind
evaluarea randamentului academic, Regulamentului- cadru privind organizarea examenului de
finalizare a studiilor superioare de licenta, Ordinul ME din 29.10.2009.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Existd Comisia de supraveghere a contestarilor formata din Prorectori, Presedintele Consiliului de

Asigurare a Calitatii, decanul facultatii si seful de departament.
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invatamant
Constatari 1.Procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in strictd conformitate cu cadrul
facute in normativ-reglator in vigoare.
timpul vizitei | 2.Criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor curente si finale sunt comunicate studentilor
de evaluare la Tnceput de an academic/semestru.
externa 3.Ca masura de prevenire a fraudei studentii sunt inclusi in comisii de evaluare a registrelor, unde se
pun notele evaluarilor curente si testarile studentilor.
In anii 2011-2016 nu au fost atestate contestari la evalurile examenelor de finalizare a studiilor
superioare pentru programul dat.
Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeazad in | Ponderea | Punctajul
realizare a stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | in scopul evitarii fraudelor academice, se recomandé utilizarea diferitor teste in format electronic cu
generarea rezultatelor in mod automat.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Evaluarile stagiilor de practica se realizeaza Tn conformitate cu planul de Tinvatamant si
Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior.

Dovezi
prezentate de

Institutia a prezentat rapoarte ale departamentului de profil, dosare ale studentilor de la stagiile de
practica.

institutia de
invatamant
Constatari 1.Rezultatele stagiului de practicd sunt discutate in cadrul conferintei de totalizare si sunt propuse
facute in masuri de imbunatatire a calitatii acestora.
timpul vizitei 2.La finele practicii (in ultima saptamana) se face totalizarea rezultatelor practicii pedagogice, mai
de evaluare intdi la sedinta consiliului pedagogic al institutiei de aplicatie, cu participarea directorului,
externa pedagogilor-metodisti, a metodistilor de la catedre si a studentilor, carora |i se elibereaza copia
procesului-verbal cu nota prevazuta pentru practica pedagogica.
3.La stabilirea notei finale se tine cont de de caracteristica studentului data de profesorul din liceu.
4 Exista registre pentru documentarea evaluarilor stagiilor de practica, evaluarea practicii de licenta
se efectueaza de catre conducatorul stiintific al studentului in conformitate cu Regulamentul si Ghidul
pentru elaborarea si sustinerea tezelor de licenta, 2014.
5.Procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in strictd conformitate cu prevederile
cadrului normativ-reglator in vigoare.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in stricta Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ-reglator in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 1,0 1,0
punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de

imbunatatire
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| obligatorii |

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de

catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Admiterea la programul de studiu de licentd se realizeaza in conformitate cu Regulamentul de
organizare a admiterii in institufile de invatimant superior din Republica Moldova,ciclul I-studii
superioare de licenta,aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei (nr.369 din 06 mai 2014) si
Metodologia desfasurarii concursului de admitere la studii superioare de licenta(ciclul I).

Dovezi
prezentate de

Institutia a prezentat rapoarte ale comisiei de admitere.

punctajul
oferit

institutia de

invatamant

Constatari Recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se realizeaza in stricta conformitate cu

facute in actele normativ-reglatorii in vigoare.

timpul vizitei Admiterea la programul de studiu de licenta se desfasoara pe baza de concurs, in vederea selectiei

de evaluare candidatjlor pe criterii de performanta scolara.

externa Se intreprind masuri de promovare a programului de studiu de licenta, precum Ziua usilor deschise,
O zi la facultate, Caravana USM, Scoala de vara USM, se elaboreaza ghidul candidatului, afise
publicitare(banere), materiale promotionale, etc.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare; (puncte) acordat

standardului Standard de evaluare minim obligatoriu:

de evaluare si | Institutia de invatdmantasigura recrutarea si admiterea studentilor la 2,0 2,0

programul de studiu in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in
vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul g

rupurilor dezavantajate la studii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Admiterea persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de studiu de licenta se
realizeaza in conformitate cu regulamentul de organizare a admiterii.

Dovezi
prezentate de

Institutia a prezentat rapoarte ale comisiei de admitere.

institutia de

invatamant

Constatari Recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se realizeaza in strictd conformitate
facute in cu actele normativ-reglatorii in vigoare.

timpul vizitei Criteriile si procedurile de admitere a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
de evaluare studiu de licenta sunt respectate.

externa Este prevazuta o cotd de 15% din numarul total de locuri pentru admiterea persoanelor
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dezavantajate.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se
realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare;

Punctajul
acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Mecanismele de promovare sunt stabilite in Regulamentul de organizare a studiior de invatamint
superior in baza Sistemului National de Credite de Studiu.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Institutia a prezentat ordine de promovare si absolvire.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in strictd conformitate cu prevederile
regulamentare

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in stricta
conformitate cu prevederile regulamentare;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Conform raportului de autoevaluare,institutia recunoaste disciplinele si perioadele de studiu din
cadrul mobilitatilor academice la programul de studiu de licenta in conformitate cu procedurile de
recunoastere stabilite. Conditiile de mobilitate a studentilor sunt specificate in Regulamenul cu privire
la mobilitatea academica in invatamantul superior.

Mobilitatea studentilor in cadrul programului de studiu de licenta se realizeaza , de asemenea, in
conformitate cu regulamentul intern.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Exista un regulament intern de recunoastere a rezultatelor academice.

2.Institutia dispune de 149 contracte de mobilitate cu alte institutii din Europa, Asia si America de
Nord. Studentii au posibilitatea sa participe la actiunile programului Erasmus+.

3.Programul de studiu a fost adus la standardele europene prin utilizarea ECTS si organizarea
studiilor in trei cicluri, asigurarea compatibilitatii cu programele de studii europene.
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Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Mobilitatea academica a studentilor la programul de studiu se realizeazd in conformitate stricta cu
cerintele normative.l

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — mobilitatea academica a studentilor la programul de studiu se
realizeaza in conformitate stricta cu cerintele normative;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Conferirea titlului si eliberarea diplomei si a suplimentului la diploma la programul de studiu de licenta
este realizata in conformitate cu Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in
baza Sistemului National de Credite de Studii si Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si
al specialitatilor.

Diploma de studii si suplimentul la diploma la programul de studiu de licentd corespund modelelor
actelor de studii si suplimentelor actelor de studii in invatdmantul superior aprobate de ME.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Institutia a prezentat ordine de conferire a titlului, suplimente de dipoma eliberate studentilor.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

1.Diploma de studii si suplimentul la diploma la programul de studiu de licenta corespund modelelor
actelor de studii si suplimentelor actelor de studii in invatamantul superior aprobate de ME.
2.Conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si a certificatelor academice este
in conformitate stricta cu cerintele normative.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si a
certificatelor academice este in conformitate strictad cu cerintele normative;

Punctajul
acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Informatia
prezentata de

Conform Raportului de Autoevaluare si vizitei efectuate : In conformitate cu Strategia politicilor de
personal la USM sunt stabilite mecanismele de angajare a personalului care constau in elaborarea si
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institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

aplicarea unor procedure unificate de angajare a personalului didactico-stiintific, de cercetare si
administrativ (tehnic), specifice Universitati de Stat din Moldova, incadrate in limitele stabilite de
legislatia Tn vigoare si de Regulamentele privind ocuparea posturilor didactice in institutiile de
invatamant superior. Mecanismele de monitorizare a personalului constau in abordarea integrativa a
activitatii personalului universitar prin aplicarea evaluarilor periodice si permanente, prin
responsabilizare personalizata si abordarea activitafji personale prin prisma finalitatilor universitare.

Dovezi 1.Angajarea se face prin prezentarea dosarului personalului angajat la programul de studiu,
prezentate de | prinincheierea contractelor individuale de munca la programul de studiu si prin asumarea sarcinilor din
institutia de fisa postului respectiv.
invatamant 2.Dosarele, Contractele individuale si Fisele postului sunt completate, corespund cerintelor si rigorilor.
3.USM are un sistem informatic care faciliteaza colectarea, prelucrarea si analiza datelor si
informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea instituionala a calitaii.
Constatari 1.1n procesul de instruire sunt implicati activ si specialisti din sectorul real.
facute in 2.In afaré de cadrele didactice din tira, in procesul de instruire sunt implicate si cadre didactice de
timpul vizitei | peste hotare.
de evaluare 3.Constatam ca planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la programul de studiu
externa este n stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare;
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la | Ponderea | Punctajul
realizare a programul de studiu este in strictd conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul 1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor didactice si stiintifice
oferit la programul de studiu sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si
prin cumul intern, in strictd conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare;
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Programul de studiu trebuie sa asigure o rata a cadrelor didactice si stiintifice 2,0 2,0
titulare cu norma de baza si prin cumul internnu mai mica de 60%.
Puncte tari
Recomandari | Preocuparea in continuare a abordarii strategice la nivelul managementului resurselor umane in
functie de programul de studii, incurajarea tinerilor sa opteze pentru cariera didactica si de cercetare,
cresterea rigurozitatilor in promovare.
Arii de
imbunétatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Informatia Corpul didactic este constituit, in fond, din cadre cu functii de baza titulare, care de regula sunt
prezentata de | angajati pe o norma didactica. Structura personalului didactic si stiintific corespunde in totalitate
institutia de continutului programului. Calificarile, diplomele, studiile cadrelor didactice apartin domeniilor din care
invataméant in | fac parte disciplinele din programul de studiu.
raportul de

autoevaluare

Dovezi
prezentate de

Politica de personal demonstreaza o echilibrare a personalului didactic dupa criteriul gradelor
didactice. 82% din cursurile predate la acest program sunt {inute de doctori conferentiari sau doctori.

institutia de

invatamant

Constatari In timpul vizitei de evaluare extern& s-a constatat ca calificarea profesionald a personalului didactic Si
facute in stiintific este conform& programului de studiu in care este implicat; mai mult de 80% din cadrele
timpul vizitei | didactice, ce asigura predarea cursurilor teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-
de evaluare didactice/onorifice.

externa

Gradul de 1,0 — calificarea profesionala a personalului didactic si stiintific este conforma | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studiu in care este implicat in proportie mai mare de 90%; (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

de evaluare Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionala conforma
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si punctajul programului de studiu in care sunt implicate este minimum 80%.

oferit 1,0 — mai mult de 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Minimum 70% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor teoretice,
detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice.

Puncte tari Tn urma vizitei de evaluare, comisia a identificat caracteristici de buna practica care pot fi aplicate si la
nivelul altor universtitati din tara: managementul universitar, cercetari stiintifice si activitati disponibile
online, elemente de logistica didactica, buna organizare a stagiilor de practica, etc.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Conform Raportului de Autoevaluare si vizitei efectuate: Sectia formare continua si managementul
calitatii USM ofera seminare si formari pentru profesorii cu experienta si cei tineri angajati din randul
doctoranzilor la departamente. in decursul acestor ani (2011-2016) profesorii care asigura cursurile la
programul de acreditare au fost formati in utilizarea TIC si mai cu seama programul MOODLE, in
alcatuirea corecta a unui test pentru examen cu trei niveluri de evaluare.

Dovezi
prezentate de

USM sustine si stimuleaza cadrele academic tinere prin organizarea concursului profesorul anului si
cel mai reusit debut didactic, prin organizarea concursului la gradatia de merit, prin organizarea

institutia de concursului performantelor in cercetare, inclusiv a celor care urmeaza programe de doctorat, prin

invatamant sustinerea de publicatji gratuite conform Planului editorial al facultati. Cadrele didactice urmeaza
formari continue n conformitate cu legislatia in vigoare in fiecare an, in mare parte organizate de
Centrul de Studii Americane, ETRC, Consiliul Britanic, cursuri online oferite de Universitatea din
Oregon, seminare tematice pentru profesori organizate de USM.

Constatari Institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului academic si le realizeaza integral.Cadrele

facute in didactice sunt mulfumiti si aplica metode moderne de instruire ca realitate al cunostintelor obtinute Tn

timpul vizitei | cadrul stagiilor, mobilitatii academice. Dezvoltarea de abilitati analitice si abilitati de rezolvare a

de evaluare problemelor contribuie la metoda de predare bazata pe exemple practice.

externa

Gradul de 1,0 — institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului academic si Ponderea | Punctajul

realizare a le realizeaza integral; (puncte) acordat

standardului 2,0 2,0

de evaluare

si punctajul

oferit

Puncte tari 1.USM are o abordare strategica la nivelul managementului personalului academic.
2.Incurajeaz4 tinerii s& opteze pentru programe de doctorat.
3.Creeaza stimulente pentru tinerii cercetatori/doctoranzi.

Recomandari | Recomandam continuarea eforturilor de generalizare a bunelor practici la programul de studiu,
intrucit, un management universitar modern se bazeaza pe continuitatea, coerenta si credibilitatea
procesului de educatie si formare profesionala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Informatia Conform raportului de autoevaluare,activitatea metodica a personalului academic asigura necesitatile

prezentata de | programului de studiu prin conceperea si elaborarea strategiilor/suporturilor de predare/evaluare:

institutia de stabilirea si aplicarea criteriilor unice de evaluare a lucrului studentilor, elaborarea grilelor de evaluare

invataméant in

si a baremelor de notare pentru toate formele/tipurile de evaluare, identificarea principiilor unice de
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raportul de
autoevaluare

formulare a itemilor, calcularea ponderii itemilor in testele de evaluare.

Dovezi
prezentate de

Activitatea metodica prevede: discutarea de curricula, stabilirea formelor de evaluare, criteriilor de
evaluare, alegerea suporturilor didactice, programarea masurilor de lichidare a carentelor studentilor.

institutia de
invatamant
Constatari Departamentul dispune de mecanisme de planificare, realizare si sustinere a activitatii metodice a
facute in personalului academic implicat in realizarea programului de studiu si asigura integral realizarea
timpul vizitei | acestora Departamentul si facultatea sustine activitatea metodica a personalului academic implicat in :
de evaluare - elaborarea tematicii tezelor de an/licenta;
externa - elaborarea testelor de evaluare dinamic3 si finala;

- planificarea si monitorizarea evaluarii curente si finale;

- monitorizarea elaborarii tezelor de an/licenta;

- organizarea sustinerii preventive a tezelor de licent3;

- organizarea si monitorizarea examenelor de licenta;

- organizarea lucrului individual al studentilor;

- elaborarea lucrarilor metodice (prelegerilor, notelor de curs, culegerilor de exercitii, a lucrarilor

didactico-metodice);

- discutarea lucrarilor didactice elaborate de cadrele didactice;

- pregatirea si realizarea practicii pedagogice;

- organizarea si realizarea schimbului de experienta pedagogica;

- elaborarea si publicarea suporturilor didactice la curs;

- elaborarea cursurilor digitale interactive sau a cursurilor cu utilizarea unor metode interactive,

inovationale de predare si invatare (e-learning, MOODLE).
Gradul de 1,0 — catedra/departamentul dispune de mecanisme de planificare, realizare | Ponderea | Punctajul
realizare a si sustinere a activitatii metodice a personalului academic implicat in (puncte) acordat
standardului | realizarea programului de studiu si asigura integral realizarea acestora; 2,0 2,0
de evaluare
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
5.2.3. Evaluarea personalului academic
Informatia Conform manualului calitatii si a regulamentului intern de evaluare a personalului academic o data in
prezentata de | cinci ani fiecare titular de la program sau departament trece concursul si este evaluat de colegi,
institutia de studenti si de comisia de calitate de la departament, facultate si universitate. Studentji, de asemenea,
invataméant in | participa la evaluarea calitatii predarii cursurilor prin completarea chestionarelor pe héartie sau on-line.
raportul de

autoevaluare

Dovezi
prezentate de

Evaluarea cadrelor didactico-stiintifice se realizeaza in mod planificat de catre reprezentantii
Consiliului Calitatii, ai Comisiei de Asigurare a Calitatii de la Facultate si din cadrul Departamentului si

institutia de de catre membrii Departamentului (sef departament, colegi).

invatamant

Constatari 1.Personalul academic de la programul de studiu este evaluat periodic de catre managerii institutiei de
facute in fnvatamant si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire continua.

timpul vizitei | Rezultatele evaluarii sunt prezentate in procesele verbale ale sedintelor departamentelor si

de evaluare chestionarele completate de catre studenti.

externa 2. Evaluarea de catre studenti este realizata prin intermediul unor aplicatii informatice on-line, care

asigura analiza eficienta si confidentialitatea lor. Rezultatele obtinute prin analiza chestionarelor tip
indica un nivel Tnalt de satisfactie generala a studentilor.

3.Atat pentru cursuri cat si pentru seminarii, cele mai bune aprecieri se refera la: continutul stiintific al
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disciplinelor predate, interactiunea profesor-student, abilitatile de comunicare, fapt ce demonstreaza
competenta si profesionalism.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studiu este evaluat periodic de | Ponderea | Punctajul
realizare a catre managerii institutiei de invatamant si se intreprind masuri eficiente de (puncte) acordat
standardului | imbunatatire continua;

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
si punctajul Institutia de invatamantdispune de un sistem de evaluare periodica a

oferit personalului academic la programul de studiu.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Conform strategiei nationale pentru cercetare-dezvoltare pentru anii 2015-2020 si a strategiei

de dezvoltare si inovare USM modul de organizare si desfasurare a cercetarii stiintifice in institutiile de
fnvatamantsuperior se reglementeaza prin Carta universitara, prin regulamentele de organizare si
functionare a scolii doctorale, a programelor de studii superioare de doctorat, aprobate de Senat,
siprin alte acte normative.

Dovezi
prezentate de

Incurajarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintificd, inovare si transfer tehnologic, se
face pe diverse cai: Buletin informativ al USM, ziarul Universitatea, pagina WEB a USM si a

institutia de facultatilor, sedintele Senatului USM si ale consiliului facultatilor, diplome USM, pentru a
invatamant consolida legatura dintre educatie si cercetare.
Constatari 1. Institutia planifica si sustine eficace activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic
facute in a personalului academic la programul de studiu.
timpul vizitei | 2.Eficacitatea realizarii si monitorizarii activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic
de evaluare este evaluata la trecerea prin concurs a profesorului.
externa 3.USM are proiecte de valoare stiintifica si cu reale efecte de antrenare in plan profesional.

An de an creste ponderea fondurilor pentru cercetare si relevanta lor la nivel national si international.
Gradul de 1,0 — institutia planifica si sustine eficace activitatea de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul
realizare a inovare si transfer tehnologic a personalului academic la programul de | (puncte) acordat
standardului | studiu;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Vizibilitatea internationald a cercetarii se regaseste in publicatii si variate evenimente stiintifice.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

USM, facultatea si departamentul realizeaza si monitorizeaza activitatea de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic a personalului academic. Institutia realizeaza si monitorizeaza activitatea
de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in realizarea
programului de studii:

- cuantificarea rezultatelor participarilor la manifistarile stiintifice nationale si internationale,

- rezultatele participarii in proiecte nationale si internationale.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Personalul academic a participat la manifestari stiintifice nationale si internationale, precum

colocvii, conferinte, simpozioane, mese rotunde, in calitate de presedinii ai comitetelor stiintifice si de
organizare, membri in aceste comitete, moderatori, fapt ce a contribuit la schimbul stiintific de
experienta si la autoevaluare.

21




G

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului

ISACPSL-79

Constatari 1.Institutia realizeaza si monitorizeaza activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic

facute in a personalului academic implicat n realizarea programului de studiu.

timpul vizitei | 2.Lista publicatiilor stiinfifice ale cadrelor implicate in programul de studiu permite sa constatam

de evaluare publicarea culegerilor la programul de studiu, articolelor stiinfifice aparute in reviste.La fel, poate fi

externa evidentiata publicarea in republica a rapoartelor de cercetare, culegerilor si articolelor la tematica
tuturor compartimentelor programului de studiu. Anual apar multiple publicatii: 169 de publicatii de
diferite categorii si volum.

Gradul de 1,0 —institutia realizeaza si monitorizeaza activitatea de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul

realizare a inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in realizarea (puncte) acordat

standardului | programului de studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Apreciem preocuparea pentru o abordare strategica a performantelor obtinute Tn domeniul cercetarii
stiintifice. Aceasta conduce la cresterea nivelului profesional al cadrelor didactice prin crearea de
cunoastere si implicit cresterea nivelului cursurilor predate.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in
contextul programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Rezultatele sunt reflectate in Rapoartele privind activitatea de cercetare stiintifica si inovare:
- proiectele de cercetare stiintifica realizate cu participarea personalului academic implicat in
asigurarea programului de studiu,
- publicatiile stiintifice ale personalului academic implicat in asigurarea programului de studio,
tezele de doctor/doctorhabilitat sustinute de personalul academic implicat in asigurarea
programului de studiu.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Rezultatele cercetarii stiinifice si a inovarii sunt reflectate prin elaborari de cursuri, lucrari de laborator,
proiecte/lucrari de an, monografii, cursuri, note de curs, lucrari de an, teze de licenta si de master etc.
la toate profilurile programului de studiu — lingvistica, didactica, literatura.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

1.Infrastructura de cercetare si realizarile stiintifice sunt impresionante.

2.Desfasurarea activitatii are un pronuntat caracter pluri- si interdisciplinar.

3.Institutia valorifica rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a
personalului academic implicat in realizarea programului de studiu.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia valorifica rezultateleactivitatii de cercetare stiintifica, inovare si
transfer tehnologic a personalului academic implicat in realizarea
programului de studiu;

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse de
invéatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

22




G

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului

ISACPSL-79

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Tn conformitate cu Codul Muncii si Regulamentul de ocupare a posturilor vacante

personalul administrativ cu referire la programul de studiu se compune din Decan, prodecan, sef de
departament. Personalul auxiliar este constituit din secretar/dispecer la decanat, laborant la
departament, laborant la laboratorul lingofonic, ingineri de deservire a echipamentului.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Dosarele, Contractele individuale si Fisele postului sunt completate, corespund cerintelor si rigorilor.
USM are un sistem informatic bine pus la punct.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

1.Apreciem in urma vizitei cvasitotalitatea spatiilor de invatamint, cercetare si capacitatea logistica
avansata oferitd de USM.

2. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studiu
este n stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

3. Raportul dintre numarul de personalul administrativ si auxiliar este respectat.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si
auxiliar la programul de studiu este in stricta conformitate cu cadrul normativ
in vigoare;

Punctajul
acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Facultatea dispune de o baza materiala necesara pentru buna desfasurare a procesului
didactic si pentru cercetari stiintifice, asigurand in totalitate spatii adecvate pentru realizarea
procesului de studii si de cercetare.

Facultatea nu inchiriaza spatii dar detine bloc de studii.

Dovezi
prezentate de

In total la programul de studiu au fost utilizate 24 de sali, inclusiv: 4 sali pentru cursuri; 15 séli pentru

seminare, 1 laborator lingofonic pentru lucru individual, 1 centru de ,Cultura Britanica”,1centru de

institutia de ~otudii Americane”, 2 sali multi-media pentru activitati extracurriculare:ateliere de didactica, elaborarea
invatamant proiectelor. Tn slile de curs unui student i revine, in medie: 2,1 m2, in slile de seminar 1,4 m2, in
laboratoare/sali multi-media 2,4 m2.
Constatari 1.Toate spatiile sunt echipate corespunzator salilor de studiu (tabla, mese, scaune). Salile de curs
facute in sunt dotate cu proiectoare (mobile sau fixate) pentru prezentari in PPT. Salile multi-media sunt dotate
timpul vizitei | cu 14-16 calculatoare, casti cu microfoane, o tabla interactiva, cu conexiune la Internet. Centrele de
de evaluare limba franceza sunt dotate cu biblioteca, resurse didactice, DVD, televizor, CD-player. Laboratorul
externa lingofonic este dotat cu casetofoane, inregistrari audio. In plus studentii au utilizat biblioteca Facultatji

Limbi si Literaturi Straine si sala de lectura.

2.Institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si de cercetare la
programul de studiu

3. Institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum urmeaza:

sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

s&li de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

laboratoare — nu mai putin de 3,0 m
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4.Evaluarea de program a rezultat ca sunt indepliniti indicatorii cantitativi si calitativi aferenti
infrastructurii academice, ceea ce asigura derularea in conditii adecvate a procesului de
predare/invatare/evaluare.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studiu; (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Institutia de Tnvatdmant asiguréa procesul de studii si de cercetare cu spatii 1,0 1,0
si punctajul proprii sau inchiriate, adecvate programului de studiu (precum: sali de curs,
oferit sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali de calculatoare,
biblioteci, sali de lecturd, sali sportive, altele).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum urmeaza:
sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
laboratoare — nu mai putin de 3,0 m”. 1,0 1,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigurd suprafete minime ce revin unui student la
programul de studiu, dupa cum urmeaza:
sali de curs — 1,0 m?;
sali de seminar — 1,4 m?;
laboratoare — 2,0 m°.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Laboratorul lingofonic si salile multi-media permit lucrul la disciplinele care prevad formarea
competentelor de comprehensiune orala (Fonetica, comunicarea orala etc.), centrele de limba
franceza permit exploatarea materialelor necesare cursurilor de civilizatie/cultura/literatura.

Salile multi-media cu conexiune la Internet permit desfasurarea activitatilor didactice de curs si
seminar Tn cadrul disciplinelor de pe platforma Moodle.

Dovezi
prezentate de

1.Dotarea spatiilor permite formarea competentelor specifice specialitatii, comprehensiunea
orala/scrisa, exprimarea orala/scrisa, medierea. Salile ofera posibilitatea diversificarii formelor de

institutia de lucru: colectiv, in grup, individual.

invataméant 2.Dotarea tehnica si bibliografica permite realizarea sarcinilor programelor de studiu, inclusiv pentru
studentii cu necesita{i educationale speciale.

Constatari 1.Baza materiala, spatiile educationale/de cercetare si dotarile sunt accesibile pentru studenti, cadre

facute in didactice, cercetatori, inclusiv pentru persoanele cu necesitati educationale speciale.

timpul vizitei | 2.Conectarea la Internet si accesul este viabil.

de evaluare 3.Institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care asigura in totalitate realizarea

externa obiectivelor programului de studiu.

Gradul de 1,0 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura n totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3,0 3,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Conform raportului de autoevaluare,fondul bibliotecii destinat programului de studiu din BCU este
dotat cu 102 titluri la domeniul Pedagogie si Psihologie, 3220 titluri pentru filologia franceza, 604 surse
de limba franceza, 1819 titluri la filolgia engleza. in ultimii cinci ani au fost achizitionate 105 titluri si
402 exemplare in domeniul filologie: lingvistica si limbi, literatura in limba engleza, in limba franceza
280 titluri si 569 exemplare; in

domeniul psihopedagogic - 53 de exemplare.

Dovezi
prezentate de

In ultimii trei ani biblioteca ofera accesul la bazele de date EPSCO si SpringerLink. Accesul la ele este
permis doar de la calculatoarele din incinta USM. Exista si acces la catalogul electronic partajat al

institutia de universitatii (http://primo.libuniv.md/). Aceste baze de date permit accesul la editii periodice din

invatamant domeniul didactica, pedagogie si filologie in limba engleza.

Constatari 1.Toti studentii au acces liber la biblioteca, catalogul publicatiilor poate fi consultat online.

facute in (http://primo.libuniv.md/).Surse din bibliografille cursurilor din programul de studiu se gasesc la

timpul vizitei | biblioteca facultatii. BCU este dotata cu spatiu multi-media cu conexiune la Internet. Sursele publicate

de evaluare la centrul editorial poligrafic al USM pot fi consultate integral online.

externa 2.Fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si
accesibil

Gradul de 1,0 - fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat | Ponderea | Punctajul

realizare a corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Remarcabil fondul bibliotecii destinat programului de studiu.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Programul de studiu este asigurat cu suport curricular fizic si/sau electronic, iar sursele pot fi
consultate la biblioteca din facultate, sau pe platforma MOODLE. Suportul curricular are o gama larga
de resurse informationale necesare atingerii competentelor planificate (manuale si metode moderne
de Tinvatare a limbii, dictionare reactualizate si enciclopedii, fonoteca utila Tn dezvoltarea
competentelor fonologice si de comprehesiune orald, literatura stiintifica si didactica).

Dovezi
prezentate de

Suportul curricular (fizic si electronic) este accesibil studentilor programului de studiu de licenta.
Pe tot parcursul formarii titularii de curs ofera consultatii studentilor (dupa un grafic stabilit). In cadrul

institutia de acestor ore studentii primesc ajutorul necesar pentru asigurarea atingerii obiectivelor de invatare.
invatamant
Constatari 1.Suportul curricular are o gama larga de resurse informationale necesare atingerii competentelor
facute in planificate . Se editeaza:
timpul vizitei e curriculumul disciplinei;
de evaluare e suporturi curriculare, note de curs care includ descrierea continutului disciplinei;
externa e instructiuni pentru elaborarea lucrarilor de laborator si orelor de seminar;
o fise si activita{i de lucru individual propuse studentilor.
2.Programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90% cu suport curricular adecvat formarii
competentelor planificate si este accesibil
Gradul de 1,0 — programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90% cu Ponderea | Punctajul
realizare a suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este accesibil; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Sursele de finantare a universitatii sunt alocatiile bugetare si veniturile proprii obfinute din prestarea
serviciilor. Fondurile bugetare se aloca pentru anul financiar in baza contractului de prestari servicii
incheiat intre ME si USM. Baza de calcul a bugetului constituie volumul alocatiilor aprobate in anul
precedent, ajustat la implicatiile financiare in conformitate cu particularitatile privind elaborarea
bugetului.

Dovezi
prezentate de

Fondurile alocate programului de studiu de licenta sunt gestionate eficient si sunt suficiente.

institutia de

invatamant

Constatari 1.USM are strategii de dezvoltare pe termen lung, plan de cercetare pe termen lung/mediu/scurt,

facute in calitate adecvata a resurselor umane, baza materiala moderna (care reuneste o platforma de

timpul vizitei | cercetare / tehnologica, parteneriate internationale, interes pentru parteneriatul cu sectorul real.

de evaluare 2.Mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii sunt alocate in conformitate cu

externa cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente realizarii programului de studiu

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat

standardului | realizarii programului de studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari USM intreprinde masuri coerente de integrare in comunitatea academica, asumindu-si valorile
educationale, stiintifice, culturale si etice ale unui Tnvatamint universitar modern si compatibil cu
valorile Procesului Bologna.

Recomandari | Asumarea unui rol activ in cooperarea interuniversitara la scara nationala si europeana.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu

Informatia Taxele de studii se stabilesc anual pentru fiecare specialitate si forma de studii separat in dependenta

prezentata de | de cheltuielile medii suportate pentru pregatirea unui specialist, ludnd in considerare cererea si oferta

institutia de serviciilor educationale in Republica si sunt aprobate de Senatul USM si Consiliul pentru dezvoltare

invatamant in | strategica institutionala.

raportul de

autoevaluare

Dovezi
prezentate de

Se stabileste plafonul de acordare a burselor de studii la nivel de 70 % din numarul studentilor
inmatriculati la studii cu frecventa la zi conform planului de inmatriculare cu finantare bugetara la

institutia de fiecare specialitate si an de studii. Clasificarea burselor: burse de Studii (categoria I,1l, lll),burse de
invatamant merit, burse sociale.

Constatari 1.Bursele se aloca respectand strict prevederile Regulamentului-Cadru cu privire la modul si conditiile
facute in de acordare a burselor pentru studentii ciclul |, aprobat prin Hotararea Guvernului RM.

timpul vizitei | 2. Procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si a altor forme de sprijin material
de evaluare sunt Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare

externa

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si a Ponderea | Punctajul
realizare a altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu cadrul normativ in (puncte) acordat

standardului

vigoare;
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de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

USM dispune de 11 camine, cu un nr. total de locuri -1935, cu o suprafata medie de locuit ce revine
unui student de 5-6 m2. In 2015-2016 Facultatea Limbi si Literaturi Straine a beneficiat de 94 de locuri
se cazare in caminele USM.

Dovezi
prezentate de

Solicitarile de cazare sunt acoperite.

institutia de

invatamant

Constatari 1.Se fac eforturi considerabile ale conducerii pentru reabilitatea si modernizarea in toate caminele
facute in studentesti, ceea ce permite oferirea unor locuri de cazare la standarde semnificativ imbunatatite.
timpul vizitei | 2.La acestea se adauga si o cantina studenteasca cu multe locuri in sala de mese.

de evaluare 3.Institutia asigura facilitati de cazare corespunzatoare normelor in vigoare pentru studentii solicitanti
externa de la programul de studiu in proportie mai mare de 50%.

Gradul de 1,0 — institutia asigura facilitdti de cazare corespunzatoare normelor in | Ponderea | Punctajul
realizare a vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studiu in proportie mai | (puncte) acordat
standardului | mare de 50%;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari USM deruleaza un program dinamic de modernizare si investitii in spatiile de cazare.

Recomandari | Intensificarea eforturilor de modernizare a caminelor studentesti.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutile se asigurd ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul

de studiu

Informatia Conform raportului de autoevaluare si anexelor prezentate institutia de invatamant a instituit structuri
prezentata de | organizatorice ce asigura colectarea, analiza si transparenta informatiei:

institutia de Departamentul de management al calitatii, Departamentul tehnlogii informationale;

invatamant in | si Sectia Studii. Decanatul Facultatii de LLS ofera informatii si date despre contingentul de studenti si
raportul de corpul profesoral, despre activitatile desfasurate, calificarile ce se pot obtine, diploma de studii si

autoevaluare

suplimentul la diploma organismelor universitare de control pentru a fi fie auditate, fie stocate in baza
de date, fie date publicitatii, in vederea transparentei procesului de predare-invatare-evaluare.

Dovezi

Au fost prezentate procesele-verbale ale sedintelor catedrelor de profil, Consiliului Facultatii,
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prezentate de

Decanatului etc., in cadrul carora se propun spre discutie rezultatele sesiunilor de examinare,

institutia de organizarea si desfasurarea practicilor, sustinerea tezelor de licenta, ceea ce contesta faptul ca atat
invatamant studentii cat si departamentele responsabile de desfasurarea procesului de instruire, de management
al calitatii, au posibilitate sa analizeze informatia.

Documentele, precum si unele rezultate de interes public sunt disponibile pe site-ul usm.md. A se
observa in acest sens: Acte normative: 1. Acte normative cu aplicabilitate interna, 2. Acte
normative cu aplicabilitate nationala, 3. Acte europene.

Constatari 1.In timpul vizitei de evaluare externa s-a constatat ca sistemul de comunicare interna si externa este
facute in transparent. Studentii au acces la orarul cursurilor; orarul consultatiilor profesorilor,planurile de
timpul vizitei | invatamant, fisele disciplinelor, evenimentele de interes universitar si cultural,avize cu caracter
de evaluare general. Pe plan extern, publicul larg, are acces la planurile de invatamant,fisele disciplinelor,
externa profilurile cadrelor didactice (CV-uri, publicatii etc.), precum si la activitati auxiliare oferite de USM:
cursuri de perfectionare, cursuri de calificare, traininguri, seminare, mese rotunde, conferinte etc.

2.Institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea eficienta a
programului de studiu.
3.Informatiile cu privire la programul de studiu de licenta sunt colectate, analizate, stocate si utilizate
sistematic.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevante | Ponderea | Punctajul
realizare a pentru gestionarea eficienta a programului de studiu; (puncte) acordat
standardului

de evaluare 2,0 2,0
si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Conform raportului de autoevaluare si anexelor,institutia de invatamant dispune de urmatoarele Baze
de date: Baza de date ,Abit-USM” , Sistemul informational ,CRD”, Baza de date ,Resurse Umane”,
Baza de date privind traseul profesional al absolventilor, care are ca scop monitorizarea angajarii
absolventilor USM, aceasta fiind administrata de Centrul de Ghidare in cariera. Baza de date permite
fiecarui cadru didactic,titular de curs sa acceseze sistemul,introducand notele si stocand informatia
(Catedre, Decanat,sectia Studii,rectorat etc).

Dovezi Au fost prezentate Bazele de date, care au ca scop colectarea si gestionarea informatiilor relevante

prezentate de | despre candidati in vederea inmatricularii acestora la programe de studii, ciclul | si ciclul Il si este

institutia de gestionat de administratorii oficiului Managementul Sistemelor Informationale; Sistemul informational

invataméant »,CRD”, care are ca scop gestionarea eficienta a informatiilor privind traseul academic al studentilor,
responsabilii fiind Sectia Organizarea si gestionarea studiilor; Baza de date ,Resurse Umane”, ce
contine evidenta formarii profesionale si gestiunea angajatilor (angajare, concediere, concedii,
calcularea stagiului, fisa personala, traseul didactico-stiintific si de formare profesionala, normarea
Didactica, polita de asigurare, etc.) si este gestionata de Sectia Resurse Umane siseful Sectiei
Organizareasi gestionarea studiilor; Baza de date privind traseul profesional al absolventilor, care are
ca scop monitorizarea angajarii absolventilor USM, aceasta fiind administratd de Centrul de Ghidare
in cariera.

Constatari In timpul vizitei de evaluare externa s-a constatat c& institutia dispune de baze de date si asigura

facute in accesul securizat al studentilor si angajatilor programului de studiu.

timpul vizitei Informatia din baza de date permite administrarea studiilor la specialitatea acreditata.

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date si asigura accesul securizat al Ponderea | Punctajul

realizare a studentilor si anagajatilor programului de studiu; (puncte) acordat
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standardului
de evaluare

si punctajul

oferit

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Conform raportului de autoevaluare pe site-ul institutional www.usm.md regasim informatia ce se
refera la specialitatea acreditata:la rubrica Admitere (http://usm.md/?page _id=43&lang=ro)informatia
despre conditiile de depunere a actelor la specialitatea programului de studiu, planul de studiu la
specialitatea datasi numarul de locuri la buget si la contract. Pe pagina de pornire, la rubrica Facultati,
cu extensiune spre Facultatea de Limbi si Literaturi Straine (lls.usm.md), gasim informatji despre
Programul academic. Extensiunea lIs.usm.md ofera informatii actualizate privind organizarea anului
academic,orarele activitafilor academice.

Dovezi A fost prezentat regulamentul referitor la organizarea si administrarea site-ului institutiei. Site-ul
prezentate de | Universitatii este constituit din urmatoarele pagini: Admitere, Facultati, Orar USM, informatiile din
institutia de fiecare fiind repartizate n compartimentele: Home, Evenimente, Despre Universitate, Studii,
invatamant Cercetare, Relatii internationale, Admitere, Biblioteca, Studenti, Contacte.

Constatari In timpul vizitei s-a constatat c& informatiiile de interes public cu privire la programul de

facute in studiu sunt actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului de studiu.

timpul vizitei | Universitatea si Facultatea de Limbi si Literaturi Straine ofera prin pagina web informatii si date
de evaluare cantitative si calitative, actuale si clare.

externa

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului de studiu; (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:

de evaluare Informatiile de interes publiccu privire la programul de studiu sunt plasate pe 1,0 1,0

si punctajul site-ul institutiei de invatamant/programului de studiu.

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studiu

Informatia Conform raportului de autoevaluare institutia are la nivelul facultatii un sistem informatic care
prezentata de | faciliteaza colectarea,prelucrarea si analiza datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea si
institutia de asigurarea institutionala a calitatii.Diseminarea informatiilor se realizeaza prin afisarea pe pagina Web
invatamant in | a universitatii/facultatii’departamentului,panouri publicitare sau prin editarea de Buletine

raportul de informative.Studentii pot afla informatii referitor la structura calendarului academic, a orarului si a

autoevaluare

planului de Tnvatamant pe site-ul facultatii http://lls.usm.md. Beneficiarii site-ului pot afla despre
evenimente academice si extracurriculare organizate de departament si facultate.

Dovezi

Activitatea Facultatii de Limbi si Literaturi Straine poate fi vizualizata pe site-ul Universitatii, la rubrica
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prezentate de

Facultati, dar si pe reteaua de socializare Facebook, ambele spatii virtuale fiind accesate: facebook

institutia de https://web.facebook.com/Facultatea-de-Limbi-si-Literaturi-Straine-USM-361683173920038/ care se

invatamant utilizeazapentru informarea si {inerea legaturii cu studentji, profesorii, angajatorii si absolventii.

Constatari In timpul vizitei s-a constatat c& USM si Facultatea de LLS asigura transparenta informatiei de interes

facute in public cu privire la programul de studiu la specializareaLimba si literatura engleza si limba franceza

timpul vizitei | facind publice, prin intermediul site-ului, al paginilor web, al retelelor de socializare, date referitor la

de evaluare procesul de admitere, predare, invatare, cercetare, evaluare, rezultatele examinarii etc.Informatiacu

externa privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studiu este comparabila cantitativ si
calitativ cu cea oferitd de universitatile din Spatiul European al Invatamantului Superior. Informatiile
publicate includ detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor accesibile despre programul de
studiu.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes public Ponderea | Punctajul

realizare a cu privire la programul de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la Tmbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de

studiu

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Conform raportului de autoevaluare, in conformitate cu documentele Sistemului de Management al
Calitatii (SMC), implementat si certificat la USM, organele responsabile de mentinerea si gestiunea
SMC sunt urmatoarele: Reprezentantul Managementului in domeniul Calitatji, autoritate ce i revine
prim-prorectorului USM; Consiliul Calitatii (CQ), organ consultativ al Senatului si Consiliului de
Administratie al USM in domeniul calitatii, cu rol integrator si de implementare a managementului
calitatii la nivelul Universitati de Stat din Moldova; Sectia Managementul Calitatii, Evaluare si
Dezvoltare Curriculara ce monitorizeaza activitatile de planificare, proiectare, implementare,
mentinere si imbunatatire continua a Sistemului de Management al Calitatii;Comisia de Asigurare a
Calitatii de la Facultatea Limbi si Literaturi Straine (FLLS), asigura buna desfasurare a activitatilor de
monitorizare a calitafii din Facultate;Comisia de Asigurare a Calita{ii din cadrul departamentelor,
responsabila de asigurarea calitatii tuturor proceselor derulate in cadrul departamentului
(invatamant, cercetare, organizare si relatii externe).

Responsabili de asigurarea calitatii in cadrul departamentului este Seful departamentului gi
Presedintele Comisiei de Asigurare a Calitatii. Din componenta acestei structuri departamentale fac
parte: seful departamentului, responsabilul de asigurarea calitatii, un angajator din exterior, un cadru
didactic al departamentului, un student.

Conform regulamentului intern procesul de predare-invatare-evaluare este asigurat prin variate
masuri intreprinse la facultate si departament pentru a imbunatafi calitatea studiilor. Astfel membrii
CAC a departamentului si cei de la facultate asista la lectiile profesorilor pe parcursul anului de
studiu dupa care se fac observatii in registrul pentru asistari de la departament si ulterior se discuta
la sedintele departamentului (anexe procesele verbale de la departament).

O alta etapa sunt rapoartele de autoevaluare care au fost elaborate anul trecut pe perioada 2013-
2015 in urma carora s-au depistat punctele forte si cele slabe ale programului, care au fost
imbunatatite pe parcursul acestui an.
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De asemenea, procesul de predare-invatare-evaluare este monitorizat Tn momentul trecerii cadrelor
didactice prin concurs o datd Tn cinci ani, in urma caruia studentii evalueaza calitatea predarii
cursului candidatului la concurs indeplinind chestionare si ca rezultat a procesarii chestionarelor
profesorul primeste un punctaj de la 1 pana la 10.

in fiecare an, in luna septembrie, programul de studiu este evaluat de un audit intern efectuat de
sectia de calitate a Consiliului de Calitate USM.

Dovezi 1.Rapoartele de autoevaluare

prezentate de | 2.Procesele verbale ale structurilor responsabile de asigurarea calitatii

institutia de 3.Chestionarele studentilor

invatamant 4.Materilalele auditului intern

Constatari 1.Acestea se reflecta in planurile de activitate a structurilor responsabile de asigurarea calitatii.

facute in 2.Procedurile interne de asigurare a calitatii proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de

timpul vizitei | studiu de licenta sunt aplicate periodic prin asistente la ore, pe parcursul anului de studiu, rapoarte

de evaluare de audit intern anual si o data la 5 ani, in urma caruia studentii evalueaza calitatea predarii cursului

externa candidatului la concurs indeplinind chestionare.
3.Procesul de predare-invatare-evaluare este monitorizat in momentul trecerii cadrelor didactice prin
concurs o data in cinci ani, Tn urma caruia studentii evalueaza calitatea predarii cursului candidatului
la concurs indeplinind chestionare si ca rezultat a procesarii chestionarelor profesorul primeste un
punctaj de la 1 panala 10.
4. Tendintele modificarilor sunt urmatoarele: a introduce cursuri de comunicare, a diversifica oferta de
cursuri optionale, a diversifica cursurile de civilizatie. Pentru verificarea tezelor de licentd se
utilizeaza programul antiplagiat.usm elaborat de USM. 5.Acces la acest program il are seful de
departament.
6.Tendintele modificarilor sunt urmatoarele: a introduce cursuri de comunicare, a diversifica oferta de
cursuri optionale, a diversifica cursurile de civilizatie. De exemplu, in anul 2015 s-au redenumit
disciplinele ,Lexicul si gramatica textului englez” in ,Lexicul textului englez si comunicare” si
.Fonetica si audiere B” in ,Fonetica limbii B si comunicare”. Dat fiind faptul ca piata de munca si
societatea cere utilizarea mijloacelor TIC, in disciplina ,Didactica limbii engleze” sunt dezvoltate
competente de utilizarea acestora in predare. O altd modificare, introdusa in 2013 in rezultatul
avizelor oferite de presedintii comiselor de licenta, a fost teza de an pentru anul lll care este evaluata
in cadrul disciplinei de ,Pragmatica textului englez’. Acest exercitiu a permis ghidarea si pregatirea
treptata a studentului pentru elaborarea tezei de licenta.

Gradul de 1,0 - institutia dispune si aplicd proceduri eficace de monitorizare si | Ponderea | Punctajul

realizare a revizuire a programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Conform regulamentului intern procesul de predare-invatare-evaluare este asigurat prin variate
masuri intreprinse la facultate si departament pentru a imbunatati calitatea studiilor. Astfel membrii
CAC a departamentului si cei de la facultate asista la lectiile profesorilor pe parcursul anului de
studiu dupa care se fac observatii in registrul pentru asistari de la departament si ulterior se discuta
la sedintele departamentului. O alta etapa sunt rapoartele de autoevaluare care au fost elaborate
anul trecut pe perioada 2013-2015 in urma carora s-au depistat punctele forte si cele slabe ale
programului, care au fost imbunatatite pe parcursul acestui an.

Acestea se reflecta in planurile de activitate a structurilor responsabile de asigurarea calitatii.
Procedurile interne de asigurare a calitatii proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de
studiu de licenta sunt aplicate periodic prin asistente la ore, pe parcursul anului de studiu, raoarte de
audit intern anual si o data la 5 ani, in urma caruia studentii evalueaza calitatea predarii cursului
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candidatului la concurs Tndeplinind chestionare.

Procesul de predare-invatare-evaluare este monitorizat in momentul trecerii cadrelor didactice prin
concurs o data in cinci ani, Tn urma caruia studentii evalueaza calitatea predarii cursului candidatului
la concurs indeplinind chestionare si ca rezultat a procesarii chestionarelor profesorul primeste un
punctaj de la 1 panala 10.

Tendintele modificarilor sunt urmatoarele: a introduce cursuri de comunicare, a diversifica oferta de
cursuri optionale, a diversifica cursurile de civilizatie.

Pentru verificarea tezelor de licenta se utilizeaza programul antiplagiat.usm elaborat de USM. Acces
la acest program il are seful de departament.

CAC de la Departamentul Lingvistica Germanica si Comunicare Interculturala participa, impreuna cu
CAC de la Facultate, la evaluarea colegiala a cadrelor didactice si evaluarea de catre studenti a
cadrelor didactice. De asemenea, CAC de la Departament participa la coordonarea si monitorizarea
proceselor de elaborare a testelor de evaluare. Se organizeaza seminare de ghidare a activitatii de

cercetare: redactarea articolelor stiintifice, a monografiilor, elaborarea publicatilor metodico-
didactice.

Dovezi 1.Planurile de activitate a structurilor responsabile de asigurarea calitatii

prezentate de | 2.Procesele verbale a structurilor responsabile de asigurarea calitatii

institutia de 3.Rapoarte de autoevaluare

invatamant

Constatari Institutia dispune de proceduri functionale si eficace de monitorizare a proceselor de predare-

facute in invatare-evaluare la programul de studiu In luna decembrie a fiecarui an de studiu departamentul

timpul vizitei | Lingvistica Germanica si Comunicare Interculturala si departamentul Lingvistica Romanica si

de evaluare Comunicare Interculturala discuta si ajusteaza programul de studiu la cerintele pietii. Aceasta

externa procedura are loc sub supravegherea CAC. Conform Planului Cadru pot fi facute schimbari la circa
25% din disciplinele programului de studiu, iar la facultate se modifica in jur de circa 10%. Raportul
de autoevaluare reprezinta o altd modalitate de procedura de autoevaluare. In urma elaborérii
acestuia se elaboreaza o strategie de eficientizare a masurilor de imbunatatire continua.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri functionale si eficace de monitorizare a | Ponderea | Punctajul

realizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Managementul intern al calitatii este asigurat in conformitate cu Regulamentul USM de organizare si
functionare a Comisiilor de Asigurare a Calitatji.

CAC de la Departamentul Lingvisticd Germanica si Comunicare Interculturala participa, impreuna cu
CAC de la Facultate, la evaluarea colegiald a cadrelor didactice si evaluarea de catre studenti a
cadrelor didactice. De asemenea, CAC de la Departament participa la coordonarea si monitorizarea
proceselor de elaborare a testelor de evaluare.

Se organizeaza seminare de ghidare a activitatii de cercetare: redactarea articolelor stiintifice, a
monografiilor, elaborarea publicatiilor metodico-didactice.

Beneficiarii evalueaza programul de studiu regulat. In cazul studentilor, absolventilor si a personalului
angajate utilizeaza mai multe instrumente de evaluare. Angajatorii scriu avize la programul de studiu
in care isi expun parerea. Totodata acestea evalueaza programul in bazaperformantei studentilor
practicanti.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Rapoartele de autoevaluare
Procese verbale privind activitatile realizate/ rezultatele de autoevaluare a programului de studiu
Procedurile interne de autoevaluare a programului de studiu
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invatamant

Constatari Institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a programului de studiu.

facute in In luna decembrie a fiecarui an de studiu departamentul Lingvisticid Germanic& si Comunicare

timpul vizitei | Interculturala si departamentul Lingvistica Romanica si Comunicare Interculturala discuta si

de evaluare ajusteaza programul de studiu la cerintele pietii. Aceasta procedura are loc sub supravegherea CAC.

externa Conform Planului Cadru pot fi facute schimbari la circa 25% din disciplinele programului de studiu, iar
la facultate se modifica in jur de circa 10%. Raportul de autoevaluare reprezinta o altd modalitate de
procedura de autoevaluare.
In urma elaborérii acestuia se elaboreazé o strategie de eficientizare a masurilor de imbunététire
continua. Tn rezultatul evaluarilor se fac anumite modificari curriculare. Au fost modificate unele
discipline din planul de studiu, mai cu seama cursul de ,Fonetica teoretica” a fost Tnlocuit cu cel de
,Studii lingvistice moderne”, ceea ce permite o formare mai generala in domeniu. In planul de studiu
au fost adaugate seminare la modulul ,Didactica limbilor straine” ceea ce permite pregatirea
temeinica a viitorilor pedagogi de limba engleza si franceza.

Gradul de 1,0 - institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul

realizare a programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Beneficiarii evalueaza programul de studiu regulat. In cazul studentilor, absolventilor si a
personalului angajate utilizeaza mai multe instrumente de evaluare. Angajatorii scriu avize la
programul de studiu in care Tsi expun parerea. Totodata acestea evalueaza programul in baza
performantei studentilor practicanti.

Dovezi
prezentate de

1.Chestionare ale studentilor, personalului angajat, angajatorilor si altor actori interesati privind
diverse aspecte ale procesului de studii la programul de studiu

institutia de 2.Proceduri de evaluare a programelor de studii

invatamant 3.Procese verbale privind rezultatele chestionarii beneficiarilor programului de studiu

Constatari In rezultatul evaludrilor se fac anumite modificari curriculare. Au fost modificate unele discipline din
facute in planul de studiu, mai cu seama cursul de ,Fonetica teoretica” a fost inlocuit cu cel de ,Studii

timpul vizitei | lingvistice moderne”, ceea ce permite o formare mai generala in domeniu. In planul de studiu au fost
de evaluare adaugate seminare la modulul ,Didactica limbilor straine” ceea ce permite pregatirea temeinica a
externa viitorilor pedagogi de limba engleza si franceza.

Gradul de 1,0 — programul de studiu este evaluat de toti beneficiarii (studenti, | Ponderea | Punctajul
realizare a personal angajat, absolventi, angajatori) si se Tintreprind masuri de | (puncte) acordat
standardului | imbunatatire continua a acestuia;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cAmpul muncii la programul

de studiu
Informatia Mecanismele de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor Tn campul muncii la programul de
prezentata de | studiu sunt prezente in cadrul universitatii. Acestea includ o baza de date administrate de Centrul
institutia de de ghidare in cariera care tine legatura cu absolventii. Comunicarea cu acestia are loc prin telefon,
invatamantin | si prin mijloace virtuale: Facebook, e-mail, Community. USM (http://community.usm.md/).
raportul de Comunicarea este asigurata de angajatii programului, a Centrului de ghidare Tn cariera si personalul

autoevaluare

administrativ al facultatii. Absolventii sunt rugati sa ne ofere informatii referitor la angajarea lor n
campul muncii, domeniul de activitate si satisfactia lor de programul de studiu. Datele acestui
chestionar sunt prelucrate de catre Centrul de ghidare in cariera, iar analiza acestora este efectuata
de responsabilul de program si cadrele didactice in vederea imbunatatirii programului de studiu.
Comunicarea este asigurata de angajatii programului, a Centrului de ghidare in cariera si personalul
administrativ al facultatii.

Dovezi 1.Baza de date administrate de Centrul de ghidare in cariera

prezentate de | 2.Proceduri de evidenta a angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu in

institutia de cimpul muncii

invatamant

Constatari 1.Mecanismele de evidenta a angaijarii si a evolutiei absolventilor in cAmpul muncii la programul de

facute in studiu sunt prezente in cadrul universitatii. Acestea includ o baza de date administrate de Centrul

timpul vizitei de ghidare in cariera care tine legatura cu absolventii. Comunicarea cu acestia are loc prin telefon,

de evaluare si prin mijloace virtuale: Facebook, e-mail, Community. USM (http://community.usm.md/).

externa 2.Pe langa aceasta, conform Hotarérii de Guvern nr. 923 din 04.09.2001 cu privire la plasarea in
campul muncii a absolventilor, studentii sunt repartizati in cdmpul muncii in conformitate cu ofertele
ministerului de resort. Programul dispune de mecanisme si procedee de monitorizare a angajarii
acestor studenti.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri institutionale de evidenta a angajarii | Ponderea | Punctajul

realizare a si a evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu Tn (puncte) acordat

standardului campul muncii;

de evaluare si 2,0 2,0

punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.2.2. Activitati

de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Institutia a elaborat si aprobat Planul strategic de dezvoltare al Centrului de Ghidare in Cariera si
relatii cu piata muncii pentru anul 2014-2019, Ghidul metodologic de creare si functionare a
Centrului universitar de ghidare si consiliere in carierda. Ghidul contine Regulamentul — cadru al
Centrului de ghidare si consiliere in cariera (Metodologia ghidarii Tn cariera, finalitatile ghidarii in
carierda, servicile prestate etc.), precum si un sir de anexe cu exemple de fise si documente
elaborate in cadrul centrelor, care pot servi ca suport de baza la crearea si functionarea unor centre
similare in universitatile din Republica Moldova.

De asemenea, o lista a Centrelor de ghidare in cariera, care functioneaza in cadrul Universitatilor
din Republica Moldova si sunt deschise pentru a oferi consultanta celor interesati.

Dovezi 1.Regulamente/ proceduri de orientare profesionala

prezentate de | 2.Regulament de functionare a centrelor universitare de ghidare si consiliere in cariera

institutia de 3.Baza de date a angajarii absolventilor programului de studiu conform calificarii obtinute si a
invatamant evolutiei profesionale a acestora

Constatari USM dispune de Centrul de ghidare in cariera si Relatji cu piata muncii — care ofera studentilor
facute in servicii de consiliere in cariera. Scopul Centrului este de a sustine studentii in proiectarea unei
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timpul vizitei

cariere de succes si de integrare in mediul socioeconomic.Aceasta se realizeaza prin doua

de evaluare programe ce includ teme ca Marketing personalsi al proiectelor, Tehnici de identificare si cautare a
externa unui loc de munca, Structurarea CV-ului, etc. Target-ul acestor activitafi sunt studentii din anul I, Il si
lll. Pe langa aceasta Centrul organizeaza activita{i in colaborare externa ca parteneriat pentru
calitate, expozitia locurilor de munca care au ca scop oferirea
oportunitatilor studentilor de a se intalni cu reprezentantii pietii muncii si organizatjilor de voluntariat.
Centrul de ghidare in cariera administreaza si procesul de colectare a datelor cu privire la angajarea
absolventilor. Conform datelor analizei informatiei 52% din absolventi sunt angajati, iar 39% din
absolventii anului 2015 Tsi continua studiile la ciclul 1l Masterat.
Absolventii programului care s-au angajat in calitate de profesori de limba engleza in institutji
preuniversitare si au impact esential in scolile in care activeaza, in special acei care au revenit in
localitatile de resedinta.
Absolventii sunt rugati sa ofere informatii referitor la angajarea lor in cdmpul muncii, domeniul de
activitate, si satisfactia lor de programul de studiu. Datele acestui chestionar sunt prelucrate de
catre Centrul de ghidare in cariera, iar analiza acestora este efectuata de responsabilul de program
si cadrele didactice in vederea
imbunatatirii programului de studiu.
Gradul de 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si sunt Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente; (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 1,0 1,0
punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor programului de studiuin cdmpul muncii 1,0 1,0
oferit conform calificarii obtinute in primul an dupéa absolvire constituie mai
mult de 70%;
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Dispozitiile si recomandarile ME sunt receptionate de cancelaria USM si distribuite conform adreselor
rectorului sau prorectorilor. De obicei, rectorul, prorectorii emit ordine si dispozitii cu privire la
realizarea dispozitiilor si recomandarilor ME in adresa unui sau mai multor executanti care se
numeste responsabil, de obicei, decanul sau seful de departament.

Dovezi
prezentate de

Procedurile institutionale de comunicare, executare si monitorizare a disozitiilor si recomandarilor
Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort cu referire la programul de studiu

institutia de

invatamant

Constatari 1.Decanul sau seful de departament gestioneazd si monitorizeaza executarea ordinelor si
facute in dispozitiilor n cadrul Facultatii sau a departamentului, implicand Tn proces persoanele competente.
timpul vizitei | Dupa realizarea ordinului sau dispozitiei, persoana responsabila raporteaza oral sau scris persoanei
de evaluare emitente a ordinului despre realizarea prevederilor dispozitiei sau recomandarilor ME.

externa 2.Decanul sau seful de departament gestioneaza si monitorizeazd executarea ordinelor si

dispozitiilor in cadrul Facultatii sau a departamentului, implicand in proces persoanele competente.

Gradul de 1,0 - institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispoziiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a | (puncte) acordat
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standardului ministerelor de resort;
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Informatia Din recomandarile Comisiei de Acreditare din 2006 (reducerea efectivului grupelor; elaborarea
prezentata de | masurilor concrete pentru reducerea pierderii studentilor; diversificarea bazelor de practica;
institutia de accelerarea procesului de pregatire al cadrelor didactice calificate) s-a realizat: divizarea seriilor
invatamant in | academice in grupe urmand nr. de 15, perfectionarea nivelului profesional al cadrelor didactice (prin
raportul de sustineri de teze de doctor, acordarea de titluri stiintifice si didactice, urmarea stagiilor de
autoevaluare | perfectionare), diversificarea modalitafilor de organizarea a evaluarilor.

Dovezi Recomandarile Comisiei de Acreditare din 2006
prezentate de
institutia de
invatamant

Constatari Programul de studiu nu a fost anterior supus evaluarii din partea ANACIP.
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Gradul de 1,0 — institutia examineazé observatiile, recomandarile si deciziile Ponderea | Punctajul
realizare a ANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind (puncte) acordat
standardului | dezvoltarea programului de studiu dupa evaluarea externa;
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii si recomandari generale
In urma examinarii Raportului de autoevaluare si vizitei la USM comisia a formulat urméatoarele concluzii:

1. Programul de studiu de licentd 141.09.04 / 141.09.01 Limba si literatura englez& si franceza se desfasoara in
conditii legale, cu respectarea prevederilor cadrului legislativ si normativ aplicabil domeniului de formare 141 Stiinte
ale Educatiei, contine toate elementele proiective si structurale necesare si este aprobat de Ministerul Educatiei al
Republicii Moldova.

2. Programul de studiu si curricula disciplinei corespund plenar cu prevederile metodologice ale teoriei curriculare,
sunt relevante dezvoltarii sociale si economice, inclusiv dezvoltarii pedagogiei limbilor moderne in institutile de
invatamint de orice nivel si reflecta necesitatile pietei muncii.

3. Procesul educational se desfagoara conform planului de invatamant cu centrarea pe student a metodelor de
predare-invatare, prevede consultarea studentilor, Tmbunatatirea procesului de invatare-predare si utilizarea
instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare.

4. Inscrierea la programul de studiu evaluat se realizeaza in mod individual sau colectiv cu asigurarea accesului
persoanelor cu cerinte educationale speciale, cu respectarea cerintelor de finalizare a programului de studiu si, n
conditiile realizarii plenare a programului, cu eliberarea diplomei de licenta.
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5. Angajarea personalului didactic i administrativ se face, Tn conformitate cu cerintele legale, in baza de concurs
si contract, cu specificarea obligatiunilor si responsabilitatilor,ce decurg din legislatia nationald si reglementarea
institutionala.

6. Spatiile educationale proprii asigura accesibilitatea, conditiile antiincendii, normele sanitare si suprafetele
minime ce revin unui student. Dotarea spatiilor educationale cu echipamente necesare si suportul financiar al
procesului educational sunt suficiente si se asigura de catre USM.

7. Sistemul de colectare a informatiei despre programul de studiu este realizat pe suport hartie si electronic cu
asigurarea accesului la informatia de interes public cu privire la programul de studiu de licenta supus evaluarii.
8. Programul de studiu de licenta supus evaluarii este monitorizat si supus procedurilor de asigurare a calitatii de

catre structurile institutionale in domeniul asigurarii calitatii proceselor universitare, care sunt functionale si foarte
eficiente.

9. In procesul evaluarii programului de studiu de licentd s-a constatat urmatorul nivel de realizare a standardelor
de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 8 12 14 8 22 15 4 3 12 2
Valoarea evaluata 8 12 14 8 22 15 4 3 12 2
Nivel de realizare, % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

10. Dovezile extrem de complexe si exhaustive prezentate in raportul de autoevaluare a programului de studiu de
licenta supus evaluarii au fost suplimentate cu alte acte si documente confirmative in cadrul vizitei la institutie.

11. Programul de studiu de licentd 141.09.04 / 141.09.01 Limba si literatura engleza si franceza intruneste
standardele minime de calitate meritd sa-i fie pastratd continuitatea din perspectiva relevantei sociale si
economice pentru viata sociala a Republicii Moldova.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa

in baza Metodologiei de evaluare externa a calitdtii in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii
programelor de studii si a institutiilor de invatdmant profesional tehnic, superior si de formare continua, se propune de a
acredita programul de studiu 141.09.04 / 141.09.01 Limba si literatura engleza si franceza, forma de Tnvatamant cu
frecventa, pentru o perioada de 5 ani

Presedinte: Ana Gutu

Membru: Svetlana Caterenciuc
Membru: Veronica Neagu
Membru: Ana Vivdici

Membru: Valentina Coropcean
Membru: Gheorghe Budu
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