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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta universitara a USM, aprobata prin Decizia Senatului USM din 15.09.2020, proces-verbal
nr. 2, coordonat MECC la 17.09.2020, nr. de inregistrare 04/1-09/5061.

2. Certificat de inregistrare, numar de identificare de stat — codul fiscal 1006600064263 din 29 dec.
2006.

3. Hotararea Guvernului nr. 1026/28.09.2001 cu privire la acordarea USM a statutului de
Universitate Nationala

4. Planul de invatamant la programul 0114.10 Limba franceza si engleza, aprobat de Senatul
USM, PV nr. 6 din 11.01.2019, coordonat cu MECC la 2.04.2019, nr. de inregistrare 1SL-01-
18748 / aprobat de Senatul USM, PV nr. 5 din 7.05. 2020 / aprobat de Senatul USM, PV nr. 9
din 6.04.2021 / aprobat de Senatul USM din 27.04.2022, proces-verbal nr.11

5. Autorizatie sanitara pentru functionare, nr. 013277/2022, emisa de ANSP la data 18.01.2022,
valabila pana la 18.01.2027.

6. Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.
10/04 din 16 iunie 2020.

7. Act aditional cu privire la modificarile si completarile operate in actul de constituire al USM,
aprobate la sedinta Senatului USM, proces-verbal nr. 2 din 15.09. 2020.

8. Strategia de promovare a programelor de studii, aprobatd in cadrul sedintei Senatului din
26.06.2020, proces-verbal nr. 8.

9. Interviul cu echipa manageriald si responsabilii de calitate.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In procesul de evaluare externa s-a constat ca Universitatea de Stat din Moldova dispune de acte
de constituire si inregistrare. USM, fondata in anul 1946, este o institutie de Tnvatamant superior de
stat, care Tsi desfasoara activitatea in conditii de autonomie universitard conform cadrului legal in
vigoare, a Cartei universitare si documentelor normative institutionale. Totodata, in urma reformei
din invatadmantul universitar, 2022, USM, la momentul vizitei, nu s-a putut vedea Carta actualizata
cu semnaturile organelor de resort. Analiza Procesului-verbal de control in domeniul supravegherii
de stat a masurilor contra incendiilor nr. 10/04 din 16 iunie 2020 a permis constatarea dotérii partiale
cu instalatie automata de semnalizare a incendiilor. USM detine Autorizatie sanitard pentru
functionare, Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra
incendiilor, nr. 10/4 din 16.06.2020. Institutia a fost recunoscuté drept Universitate Nationald, prin
HG nr. 1026/28.09.2001.

Programul de studii pentru 0114.10 Limba franceza si engleza, domeniul Stiinte ale educatiei,
inaintat de catre USM spre reacreditare, a fost initiat Tn 2010 cu denumirea Limba si literatura
francez& si limba B, ulterior, redenumitd in Limba si literatura francezéd si limba englez4, iar in
temeiul Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in nvatamantul
superior (2017), a fost redenumit in 0114.10 Limba franceza si engleza. Programul dat a fost
acreditat, pentru o perioadd de cinci ani, prin HG nr. 130 din 07.02.2018. Tn 2019, Planul la
programul de studii a fost coordonat cu Ministerul Educatiei. Dezvoltarea si mentinerea programelor
de studii este dictatd de necesitatea de formare a specialistilor in domeniul stiintelor educatiei,
anume formarea profesorilor de limba franceza si engleza. Procesul educational la programul
evaluat este in corespundere cu normele legale in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
cadrul normativ Tn vigoare; (puncte) acordat
2 2

Puncte tari

Recomandari

Definitivarea procesului de actualizare a Cartei universitare, in urma reformei educationale in
sistemul de invatamant universitar.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Stabilirea si intreprinderea actiunilor privind lichidarea neajunsurilor consemnate in Procesul-verbal
de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr. 10/04 din 16 iunie
2020

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare a Universitatii de Stat din Moldova (2021-2026), probata de Senatul
prezentate de USM din 07.09.2021, proces-verbal nr. 2.

institutia de 2. Strategia de asigurare a calitatii In cadrul USM (2022-2027), aprobata de Senatul USM din
invatamant 28.06.2022.

3. Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului Calitatii, aprobat de Senatul USM la
26.12.2019, proces-verbal nr. 4.

4. Regulamentul de organizare si functionare a Comisiilor de asigurare a Calitatii, aprobat de
Senatul USM la 26.12.2019, proces-verbal nr. 4.

5. Procedura: Autoevaluarea si auditul intern in vederea evaluarii externe a programelor de studii
superioare de licenta, master si a programelor de formare continua, aprobata de Senatul USM
la 23.03.2023, proces-verbal nr. 11.

6. Extras din procesul-verbal nr 4 de la sedinta Senatului USM din 27.11.2018, cu privire la
aprobarea procedurilor de asigurarea calitatii procesului de formare profesionala in cadrul
USM, nr. 01/331 din 22.02.2019.

7. Extras din procesul-verbal nr 9 de la sedinta Senatului USM din 31.01.2023, aprobarea
procedurilor operationale: a) Elaborarea si actualizarea curricula; b )Monitorizarea procesului
de predare-invatare-evaluare la programele de formare continud; c) Evaluarea opiniei
studentilor cu privire la calitate predarii cursurilor cadrul USM, nr. 01/303 din 07.02.2023.

8. Planul de activitate a Consiliului calitatii USM Tn anul de studii 2022-2023, aprobat la sedinta
Comisiei de evaluare si management al calitatii, aprobat la sedinta Senatului USM, proces-
verbal 2 din 18.09.2022.

9. Plan de activitate a Sectiei de Management al calitatii, aprobat de Prim-prorector, prorector
pentru activitatea didactica, 30.09.2021.

10. Plan de activitate a Comisiei de asigurarea calitatii 2021-2022, proces-verbal nr. 1/ 28.09.2022;

11. Interviu cu echipa manageriala a institutiei.

12. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare.

13. Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Asigurarea calitatii in cadrul USM reprezinta una din prioritatile institutionale. USM dispune de
facute in Strategie de asigurare a calitatii, elaborata atat ca necesitate, cat si ca produs al proiectului
timpul QFORTE. Strategia de asigurare a calitatii este racordata la Strategia de dezvoltare a Universitatii
procesului de Stat din Moldova (2021-2026).
de evaluare in planurile de activitate anuala a institutiei, facultatii, departamentului sunt planificate activitati
externa orientate spre imbunatatirea continua a calitatii predarii, invatarii, cercetarii.
Atingerea finalitatilor prevazute de planurile de invatamant la programul de studii 0114.10 Limba
franceza si englezd se reflectd si Tn corelarile atestate intre documentele institutionale,
departamentale ce stipuleaza asigurarea calitatii proceselor educationale.
De asemenea, obiectivele programul de studii 0114.10 Limba franceza si engleza sunt corelate
cele prevazute de Strategia institutionala de internationalizare pentru anii 2021-2026 in vederea
cresterii calitatii activitatilor de colaborare universitara internationala.
Misiunea si obiectivele programului de studii 0114.10 Limba franceza si engleza sunt racordate la
prevederile la politicile educationale de asigurare a calitatii.
In cadrul USM stakeholder-ii sunt implicati in procese consultative privind asigurarea calitatii si
dezvoltarea procesului educational la programele evaluate.

Implicarea studentilor in activitatile de monitorizare si asigurare a calitatii, la programele evaluate,

se face prin reprezentantii acestora.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
standardului | acestora;
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Strategia de asigurare a calitatii in cadrul USM (2022-2027), aprobata de Senatul USM din
prezentate de 28.06.2022.
institutia de 2. Regulamentul de organizare si functionare a sectiei Managementul calitatii, aprobat in cadrul
invatamant sedintei Senatului USM din 28.03.2023, proces-verbal nr. 11.
3. Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului de asigurare a calitatii, aprobat in
cadrul sedintei Senatului USM din 28.03.2023, proces-verbal nr. 11.
4. Regulamentul de organizare si functionare a comisiilor de asigurare a calitatii, aprobat in cadrul
sedintei Senatului USM din 28.03.2023, proces-verbal nr. 11.
5. Regulament cu privire managementul calitatii serviciilor de formare profesionala, aprobat in
cadrul sedintei Senatului USM din 28.03.2023, proces-verbal nr. 11.
6. Procedura: Autoevaluarea si auditul intern in vederea evaluarii externe a programelor de studii
superioare de licentd, master si a programelor de formare continua, aprobata de Senatul USM
la 28.03.2023, proces-verbal nr. 11.
7. Planul de activitate a Consiliului calitatii USM Tn anul de studii 2022-2023, aprobat la sedinta
Comisiei de evaluare si management al calitatii, aprobat la sedinta Senatului USM, proces-
verbal 2 din 18.09.2022.
8. Plan de activitate a Sectiei de Management al calitatii, aprobat de Prim-prorector, prorector
pentru activitatea didactica, 30.09.2021.
9. Plande activitate a Comisiei de asigurarea calitatii 2021-2022, proces-verbal nr. 1/ 28.09.2022;
10. Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului Calitatii, aprobat de Senatul USM la
26.12.2019, proces-verbal nr. 4.
11. Regulamentul de organizare si functionare a Comisiilor de asigurare a Calitatii, aprobat de
Senatul USM la 26.12.2019, proces-verbal nr. 4.
12. Interviu cu echipa manageriala a institutiei.
13. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare.
14. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Sistemul intern de asigurare a calitatii din cadrul USM, instituit in 2005, este unul functional si
facute in eficient, functioneaza in baza Regulamentelor cu privire la managementul calitatii in cadrul USM.
timpul La fiecare nivel structural al institutiei este un organ responsabil de asigurarea calitatii: la nivel
procesului universitar — Senatul, care stabileste strategia, politica, obiectivele si prioritatile in domeniul calitatii.
de evaluare Consiliul calitatii Consiliul Calitatii monitorizeaz& activitatea comisiilor de asigurare a calitatii,
externa proiecteaza, implementeazéa si imbunatateste SMC; la nivel de facultate Comisia de asigurare a
calitatii monitorizeaza procesul de asigurare a calitatii, aplicarea politicii educationale de asigurare
a calitatii stabilite de Senatul USM, iar la nivel de departament Comisia, constituita dintr-un membru
din oficiu al Comisiei de Asigurare a Calitatii, seful departamentului si un student/absolvent al
programului, asigura calitatea procesului de formare profesionala. Asigurarea calitatii se efectueaza
in baza planurilor de activitate elaborate descendent in baza planului Consiliului de asigurarea
calitatii.
Rezultatele activitatii structurilor din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii sunt luate in
considerare la Tmbunatétirea calitatii programului de studii 0114.10 Limba franceza si engleza prin
perfectionarea planurilor de invatdmant si ale altor produse curriculare.
Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
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obligatorii
1.2.3. Internationalizarea programului de studii
Dovezi 1. Strategia de dezvoltare a Universitatii de Stat din Moldova (2021-2026), probata de Senatul
prezentate de USM din 07.09.2021, proces-verbal nr. 2.
institutia de 2. Strategia de internationalizare a USM pentru perioada 2021-2026, aprobatéd la sedinta
invatamant Senatului din 25. 11.2021, proces-verbal nr. 5.
3. Regulament de organizare si functionare a departamentului relatii internationale, aprobata la
sedinta Senatului din 31. 03.2015, proces-verbal nr. 5.
4. Regulamentul USM cu privire la mobilitatea academica, aprobaté la sedinta Senatului din 31.
03.2015, proces-verbal nr. 5.
5. Plan de activitatea a Consiliului facultatii Litere (2021-2022), aprobat la sedinta CFL din
7.09.2021.
6. Interviu cu angajatorii.
7. Interviu cu absolventii programului de studii.
8. Interviu cu echipa manageriala a institutiei.
9. Interviu cu coordonatorii programelor de studii.
10. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Procesul de internationalizare este unul implicit, prin care se urméareste imbunatatirea calitatii
facute in proceselor educationale la programele evaluate din domeniul Stiinte ale Educatiei.
timpul La programul de studii superioare de licenta 0114.10 Limba franceza si engleza se regasesc
procesului urmatoarele forme de internationalizare a programului de studiu: stagii in afara tarii (academice, de
de evaluare perfectionare si profesionale), cooperarea cu universitatile din afara tarii, cooptarea dupa
externa posibilitate a cadrelor didactice din afara in asigurarea procesului didactic.
Activitatile ce tin de internationalizare si mobilitate sunt coordonate de Departamentul de Relatii
internationale si se desfasoara in temeiul Strategiei de internationalizare a USM.
Profesorii si studentii participa la diferite activitati internationale precum: conferinte stiintifice/
ateliere/stagii practice extracurriculare internationale, proiecte internationale, mobilitati academice.
in special, internationalizarea n cadrul programului de studii superioare de licenta Limba franceza
si engleza se face prin participarea profesorilor si a studentilor la variate conferinte internationale si
foruri, acestia ingrijind si de continuitatea stiintifico-didactica. Astfel, in perioada evaluata 3 cadre
didactice din strainatate au fost implicate in procesul de studii: Th.Thiburs, S.Gorcic, M.Radic.
in anul academic 2019-2020 M.Chornobai, studenta Universitétii ,Stefan cel Mare” din Suceava
(Roménia), a realizat o mobilitate academica de tipul incoming la USM si a fost integrata la
programul 0114.10 Limba franceza si engleza. Personalul administrativ a fost in stagii de
perfectionare: V. Lifari, decan, mobilitate a personalului administrativ la Universitatea din Granada
2019; V. Molosniuc, prodecan, mobilitate a personalului administrativ la Universitatea din Granada
2018. Cadrele didactice au urmat stagii de perfectionare peste hotare, de exemplu: 2019-2020 S.
Gutu - stagiu la Francophonia, Nice, Franta si la TalentCampus, Dijon, Franta; 2018-2019 S. Gutu-
stagiu laRestart, Bucuresti, Romania; 2017-2018 L. Veste - stagiu de perfectionare la Universitatea
,Ovidius” Constanta; 2017-2018 V. Molosniuc - stagiu de perfectionare CREFECO Ohrid,
Macedonia; 2017-2018 S. Gutu - mobilitate de predare Universitatea Pitesti, Erasmus+ STA.
Cadrele didactice au participat la evenimente stiintifice internationale — conferinte si colocvii: 2017-
2018 — 15; 2018-2019 — 11; 2019-2020 — 12, 2020-2021 — 18, 2021-2022 — 23. Pe durata evaluarii
au fost realizate si alte forme de internationalizare a activitatii cadrelor didactice: experti
internationali, evaluatori in comisii internationale, membri ai comitetelor stiintifice internationale,
formatori internationali etc.
Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza | Ponderea | Punctajul
realizare a integral in cadrul programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
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Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare a USM 2021-2026, aprobata de Senatul USM la 07.09.2021, PV nr.2;
prezentate de | 2. Strategia de dezvoltare a Facultatii de Litere 2021-2026, aprobata de Consiliul Facultatii de Litere
institutia de la 28.10.2021;
invatamant 3. Strategia de dezvoltare a Departamentului Lingvisticad germanica si comunicare interculturala
2021-2026, aprobata la 8.12.2021, PV nr. 4;
4. Strategia de dezvoltare a Departamentului Lingvisticd romanica si comunicare interculturala
2022-2026, aprobata la 29.11.2021;
5.Planurile de invatamant la programul 0114.10 Limba franceza si engleza (2019, 2020, 2021,
2022);
> Planul de invatamant la programul 0114.10 Limba franceza si engleza, aprobat de Senatul USM,
PV nr. 6 din 11.01.2019, coordonat cu MECC la 2.04.2019, nr. de inregistrare 1SL-01-18748;
» Planul de invatamant la programul 0114.10 Limba franceza si engleza, aprobat de Senatul USM,
PV nr. 5 din 7.05. 2020;
» Planul de invatamant la programul 0114.10 Limba franceza si engleza, aprobat de Senatul USM,
PV nr. 9 din 6.04.2021;
> Planul de invatamant la programul 0114.10 Limba franceza si engleza, aprobat de Senatul USM,
PV nr. 11 din 27.04.2022.
6. Interviu cu personalul didactic
Constatari Programul de studii 0114.10 Limba francezéa si engleza este proiectat si aprobat in conformitate cu
facute in cerintele cadrului normativ In vigoare. Programul de studii corespunde Nomenclatorului domeniilor
timpul de formare profesionala si Anexei nr.2 la Ordinul MECC privind corelarea domeniilor si specialitatilor
procesului din ciclul I (licentd) Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald cu domeniile, cu ramurile si
de evaluare specialitatile incluse in Nomenclatorul specialitatilor stiintifice si a ordinului MECC nr. 20 din
externa 24.01.2014 cu privire la organizarea studiilor superioare de licenta.
Planul de invatdmant este inregistrat la MECC cu nr. 1SL-01-18748 din 02.04.2019. Programul de
studii este racordat la Planul de dezvoltare strategicd a USM, Planul de dezvoltare strategica a
Facultatii de Litere, Planul de dezvoltare strategica a Departamentului Lingvisticad romanica si
comunicare interculturala. Componentele programului de studii: planul de invatamant si curricula
pe discipline au fost aprobate de cétre institutie in urma consultérii cu beneficiarii directi: cadrele
didactice, angajatorii, partenerii de dezvoltare. In timpul interviului cadrele didactice au confirmat
participarea lor la actualizarea planurilor de invatamant.
Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ Tn vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi
prezentate de

1. Cadrul National al Calificarilor, Standard de calificare Profesor cu specializare la diverse
discipline scolare, Nivel 6 CNCRM, aprobat de MECC la 18.12.2018;



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=113823&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=113823&lang=ro
https://fse.usm.md/wp-content/uploads/2022/03/Ordin-ANACEC-corelare-titluri.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/STRATEGIA-USM-2021-2026-Senat-07-09-21.pdf
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institutia de 2. Planurile de invatamant la programul 0114.10 Limba franceza si engleza (2019, 2020, 2021,
invatamant 2022)
» Planul de invatamant la programul 0114.10 Limba franceza si engleza, aprobat de Senatul USM,
PV nr. 6 din 11.01.2019, coordonat cu MECC la 2.04.2019, nr. de inregistrare 1SL-01-18748;
» Planul de invatamant la programul 0114.10 Limba franceza si engleza, aprobat de Senatul USM,
PV nr. 5 din 7.05. 2020, PV nr. 9 din 6.04.2021, PV nr. 11 din 27.04.2022.
Constatari Programul de studii 0774.10 Limba francezad si engleza este racordat la Cadrul National al
facute in Calificarilor. — Standard de calificare Tn cadrul vizitei, coordonatorii programului au mentionat c la
timpul proiectarea si actualizarea continutului planului de Tnvatamant se tine cont de prevederile stipulate
procesului in Cadrul National al Calificarilor.
de evaluare Urmare a analizei planurilor de invatdamant aprobate in 2020, 2021, 2022 s-a constatat ca
externa competentele din Cadrul National al Calificarilor, aprobat de MECC la 18.12.2018, se regasesc in
Planurile de la programul dat. Programul este racordat si la Cadrul European Comun de Referinta
pentru Limbi.
Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare a USM 2021-2026, aprobata de Senatul USM la 07.09.2021, PV nr.2;
prezentate 2. Strategia de dezvoltare a Facultatii de Litere 2021-2026, aprobata de Consiliul Facultatii de
de institutia Litere la 28.10.2021;
de 3. Strategia de dezvoltare a Departamentului Lingvisticad germanica si comunicare interculturala
invatamant 2021-2026, aprobata la 8.12.2021, PV nr. 4;
4. Strategia de dezvoltare a Departamentului Lingvisticd romanica si comunicare interculturala
2022-2026, aprobata la 29.11.2021;
5. Planurile de invatamant la programul 0114.10 Limba franceza si engleza (2019, 2020, 2021,
2022).
Constatari Misiunea si obiectivele programului de studiu 0114.10 Limba franceza si englezad sunt stipulate in
facute in planul de invatamant si sunt racordate la strategiile nationale si institutionale. Programul de studii
timpul este racordat la Strategia de dezvoltare a educatiei, la_Strategia de dezvoltare a USM 2021-2026,
procesului la Planul de dezvoltare strategica a Facultatii de Litere 2021-2026, la Planul de dezvoltare
de evaluare strategica a Departamentului Lingvistica romanica si comunicare interculturala 2021-2026 si la
externa Strategia de dezvoltare a Departamentului Lingvisticd germanica si comunicare interculturala
2022-2026.
Astfel, programul pregateste profesori de limba franceza si limba engleza pentru a activa in
institutiile de invatamant general, nivelul primar si gimnazial.
La examinarea curricula la discipline, s-a constatat ca sunt respectate si tendintele din domeniul
predarii limbilor stréine prin racordarea la prevederile Cadrului European Comun de Referinta
pentru Limbi privind formarea competentelor lingvistice.
Unitatile de curs propuse in planul de invatamant corespund cerintelor realizarii obiectivelor
programului de studiu. Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in componenta
formativa a planului de invatamént contribuie la realizarea obiectivelor programului de studii si
formarea competentelor.
Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul
realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat
standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei;
de evaluare 2 2



https://usm.md/wp-content/uploads/STRATEGIA-USM-2021-2026-Senat-07-09-21.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/STRATEGIA-USM-2021-2026-Senat-07-09-21.pdf
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si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Dovezi 1. Interviu cu echipa manageriala a USM;

prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii programului;

institutia de 3. Interviu cu angajatorii;

invatamant 4. Procedura institutionala ,Elaborarea si modernizarea Planurilor de studii”, aprobata de Senatul
USM la 27 noiembrie 2018, PV nr. 4;
5. Planurile de invatamant la programul 0114.10 Limba franceza si engleza (2019, 2020, 2021,
2022).

Constatari Planul de invatamant la programul de studiu 0114.10 Limba franceza si engleza corespunde cu

facute in cerintele Planului-cadru si asigura atingerea finalitatilor de studiu si formarea competentelor

timpul profesionale. In perioada de referinta, procesul educational s-a realizat dupa cinci planuri de

procesului invatamant, aprobate anual de Senatul USM.

de evaluare Planurile de invatamant la programul de studiu 0114.10 Limba franceza si engleza pentru anii

externa 2017-2019 au fost elaborate in conformitate cu prevederile Planului-cadru 2015, iar pentru
admiterea 2020, Planul de invatamant a fost adaptat cerintelor Planului-cadru 2020 prin: includerea
celor patru componente definitorii (temporala, formativa, acumulare si evaluare), p.3 al Planului
Cadru; respectarea cerintelor generale si specifice de elaborare, p.5 al PC; actualizarea Notei
explicative, conform anexei 9 a Planului-cadru.Planurile de studii sunt modernizate si ajustate la
schimbarile din piata muncii pentru fiecare promotie de studenti in conformitate cu prevederile
Procedurii institutionale ,Elaborarea si modernizarea Planurilor de studii”. Planul de invatamant este
supus discutiilor si aprobarii consecutive in sedinta departamentului Lingvisticd germanica si
comunicare interculturald, a consiliului Facultatii de Litere, a Senatului USM.
in anul 2019, planul de invatamant a fost coordonat cu MECC al RM. Planul de invatamant 2020 a
fost racordat la cerintele Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul
I) siintegrate 2020. In anii 2020, 2021, 2022 modificarile in Plan au fost aprobate de Senatul USM.
La analiza Planurilor de invatamant 2020, 2021 si 2022 s-a constatat ca ele corespund cu cerintele
Planului-cadru 2020.La analiza planurilor de invatamant (2018 -i 2022) s-au constatat urmatoarele:
1. Cursul de literatura este in fiecare semestru, astfel numarul de ore alocate cursului este prea
mare pentru programul de studii pentru domeniul Stiinte ale educatiei., or aceasta disciplina nu se
preda la scoalg;
2. Unitati de curs la libera alegere sunt propuse limba turca si poloneza doar pentru semestrele lll
si V.
Succesivitatea logicd a disciplinelor incluse in Planul de invatamant contribuie la atingerea
rezultatelor invatarii si la formarea competentelor profesionale.

Gradul de 1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul

realizare a asigurd atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) acordat

standardului | profesionale;

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Reducerea numarul de ore la literatura franceza in favoarea disciplinelor care formeaza competenta
de predare a limbii straine in diverse situatii de comunicare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi
prezentate de

1. Curricula pe discipline;
2. Model institutional de curriculum, aprobat la sedinta Senatului USM din 27 iunie 2017, PV nr. 8;
3. Interviu cu coordonatorii programului;
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institutiade | 4. Interviu cu cadrele didactice

invatamant 5.Interviu cu studentii.

Constatari Programul de licentd 0114.10 Limba franceza si engleza este asigurat 100% cu curricula la

facute in disciplinele din planul de invatamant. Acestea sunt plasate pe platforma Moodle si sunt elaborate

timpul conform Cadrului de referintd al curriculumului universitar, rigorilor institutionale si prevederilor

procesului metodologice ale teoriei curriculare. Structura curriculum-urilor corespunde modelului institutional,

de evaluare contindnd urmatoarele componente: preliminarii, administrarea disciplinei, tematica si repartizarea

externa orelor, competente profesionale si finalitati de studiu, unitati de invatare, lucrul individual al
studentilor, sugestii metodologice de predare-invatare-evaluare, model de test, referinte
bibliografice.Structura curricula corespunde cu modelul tip aprobat de Senatul institutiei. Continutul
curricula contribuie la atingerea finalitatilor de studii. Curricula este actualizatd anual in functie de
ultimele achizitii stiintifice si metodologice si de necesitatile pietei muncii.
In cadrul interviurilor cu responsabilii de program, cu personalul academic si cu studentii s-a
constatat ca curricula sunt actualizate in fiecare an de invatamant, sunt plasate pe Moodle si
prezentate la etapa de initiere a cursului, studentii avand acces la ele.
Curricula corespunde cu prevederile Cadrului National al Calificarilor din punct de vedere al
finalitatilor preconizate pentru specialitatea respectiva, competente generale si specifice fiind
incluse in Planul de invatamant.

Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si | Ponderea | Punctajul

realizare a formarea competentelor profesionale; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Interviu cu coordonatorii programului;

prezentate de | 2. Interviu cu cadrele didactice;

institutia de 3. Interviu cu angajatorii.

invatamant

Constatari Programul de studiu 0114.10 Limba franceza si engleza reflectd necesitatile pietei muncii si

facute in tendintele din domeniu si are impact social si economic. Piata muncii din Republica Moldova

timpul necesita specialisti in domeniul limbilor straine, acest lucru fiind confirmat de cererile depuse de

procesului directorii institutiilor de Tnvatamant la MEC pentru a asigura cu specialisti Tn domeniul limbilor

de evaluare franceza si engleza institutiile de Tnvatamant general.

externa In cadrul interviului, angajatorii au confirmat c& unii studenti care au realizat stagiile de practica in
institutiile pe care le conduc au fost angajati pentru a completa locurile vacante.

Gradul de 1,0 — programul de studii reflecta necesitatile pietei muncii, tendintele din | Ponderea | Punctajul

realizare a domeniu si are impact social si economic; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari Consultarea angajatorilor si implicarea lor activa la evaluarea rezultatelor stagiilor de practica si la
imbunatatirea planului de invatamant.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii s aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.
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Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele

de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi 1.Regulament institutional privind evaluarea randamentului academic.
prezentate de | 2.Dispozitia 205 din 7.12.2020, Organizarea sesiunii ordinare in cadrul USM, anul de studii 2020-
institutia de 2021.
invatamant 3.Calendar academic Anul universitar 2022-2023, Studii superioare de licenta, ciclul I.
4.Regulamentul antiplagiat al Universitatii de Stat din Moldova.
5.0Orarul sesiunii de iarna 2020-2021.
6.Fise de asistare la ore.
7.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.
8.Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0114.10 Limba franceza si
engleza.
9.Interviu cu studentii si absolventii programului de studii superioare de licentd 0114.10 Limba
franceza si engleza.
Constatari Formele de organizare si desfasurare a procesului de predare-invatare se realizeaza in
facute in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare. Activitatile didactice prezintd urmatoarele
timpul forme de organizare: curs, seminar si lucru individual. Aceste forme sunt specificate in planul de
procesului invatamant. Activitatile de curs sunt programate la disciplinele fundamentale, de specialitate si cele
de evaluare optionale. Toate cursurile sunt insotite de seminare (exceptie face cursul de Eticd pedagogica)
externa pentru a realiza activitatile cu caracter aplicativ si integrativ. Ore de laborator sunt prevazute doar
pentru disciplina G.01.0.03 Tehnologii informationale de comunicare.
In cadrul interviului, coordonatorii programului au explicat lipsa orelor de laborator pentru celelalte
discipline prin faptul ca acestea nu necesita utilizarea unui anumit echipament. La fiecare disciplina
sunt prevazute ore pentru lucrul individual, care reprezinta timpul destinat pregatirii pentru
seminare.
Gradul de 1,0 — formele de organizare si desfasurare a procesului de predare- | Ponderea | Punctajul
realizare a invatare se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii;
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare
Dovezi 1. Interviu cu cadrele didactice;
prezentate de | 2. Interviu cu studentii;
institutia de 3. Interviu cu absolventii.
invatamant
Constatari Metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe student. Acest lucru a fost confirmat
facute in in cadrul interviurilor cu cadrele didactice, cu studentii si absolventii programului. in cadrul orelor
timpul exista permanent o interactiune dintre profesor si studenti si intre studenti, ei lucrand mult in grupuri
procesului si in perechi. Strategiile utilizate la ore au caracter activ-participativ si solicita din partea studentilor
de evaluare cooperare si comunicare eficienta, receptivitate fatd de experientele noi, cautate si rezolvate prin
externa metode si procedee de explorare, deductie, analiza, sinteza, generalizare, abstractizare,
concretizare, punand accentul pe realizarea conexiunilor dintre notiuni, categorii, fenomene
lingvistice. n vederea centrarii pe student in procesul instructiv-educativ, se aplica strategii care
includ:
a) motivarea si activizarea studentului prin utilizarea unui sistem de metode de instruire si
autoinstruire, cum ar fi: abordarea euristica, problematizarea, invatarea prin descoperire,
modelarea, experimentul, instruirea/autoinstruirea online, studiul de caz, jocul de rol, invatarea cu
ajutorul simulatoarelor didactice, workshop-ul, utilizarea conferintelor web, harta mentala, proiecte
independente;
b) concentrarea pe interactiune, lucrul in grupuri/echipe la nivel national si regional (BRECO ECO
AUF) pentru elaborarea de produse finale plurilingve, realizat prin monitorizare directa (organizarea
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de consultatii in grup sau individuale) sau indirecta/online (utilizarea mijloacelor TIC: chat, forum,
mesagerie S. a.) a activitatii studentului;

d) concentrarea pe aptitudini transferabile, materializata in cadrul stagiilor de practica, participarea
la conferinte stiintifice studentesti nationale si regionale, concursuri, forumuri.

Aceste strategii au caracter activ-participativ si presupun din partea celor ce invata posibilitatea de
cooperare si de comunicare eficienta, schimburile academice in dobandirea noului, receptivitatea
fata de experientele noi, cautate si rezolvate prin metode si procedee de explorare, deductie,
analiza, sinteza, generalizare, abstractizare, concretizare, punadnd accentul pe realizarea
conexiunilor dintre notiuni, categorii, fenomene lingvistice.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe
student.

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Interviu cu coordonatorii programului;

prezentate de | 2. Interviu cu personalul didactic;

institutia de 3. Interviu cu studentii;

invatamant 4. Interviu cu absolventii;
5. Platforma Moodle.
6. Tabelul Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Constatari Instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul de predare-invatare-evaluare

facute in la peste 90% dintre unitatile de curs ale programului de studii. Toate materialele necesare pentru

timpul unitatile de curs, precum si curricula sunt plasate pe platforma Moodle.

procesului Utilizarea resurselor plasate pe platforma moodle.usm in cadrul cursurilor si seminariilor este

de evaluare posibila Tn salile multimedia dotate cu echipament tehnologic modern (TBI Smart Board, proiector,

externa laptop, calculatoare, scanner, Internet, mini-plasma) sau prin utilizarea echipamentelor portabile
(calculatoare portabile din dotarea departamentelor, tablete). Aceste echipamente permit utilizarea
resurselor externe: consultarea de audio- si video-conferinte online, consultarea site-urilor
specializate (Canal U, College de France, TV5, Erudit.org, escom-aar, IFprofs, CAVILAM etc.),
inclusiv pentru activitatile practice de documentare, lucrul in echipa, receptare si supervizare de
informatii. Instrumentele TIC (platforma Moodle) sunt utilizate si pentru evaluarile
cursurilor/profesorilor realizate de administratia USM in baza de chestionare.

Gradul de 1,0 —instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul | Ponderea | Punctajul

realizare a de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de curs/ module | (puncte) acordat

standardului | ale programului de studii;

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari Utilizarea pe scard larga a mijloacelor TIC pentru dezvoltarea competentelor lingvistice ale
studentilor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Calendarul academic;
2. Orarul cursurilor;
3. Interviu cu studentii.
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Constatari Calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate in conformitate cu prevederile

facute in planului de invatamant de la programul de studii. Calendarul academic include repartizarea

timpul activitatilor didactice prevazute in planul de studii pe ani si semestre, cu indicarea termenelor si

procesului duratei, stagiilor de practica, sesiunilor de examene, evaluarilor curente, examenului de finalizare a

de evaluare studiilor superioare, vacantelor. Conform calendarului academic, activitatile didactice sunt divizate

externa in doua semestre a cate 15 saptamani, cu 30-32 de ore de contact direct pe saptamana repartizate
in 5 zile (in general, cate 6 ore academice pe zi). Orarul activitatilor didactice este elaborat in
conformitate cu prevederile planului de invatdmant de la programul de studii.

Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul

realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de | (puncte) acordat

standardului | studii;

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Curriculum la disciplina Practica didactica, 2022;

2.Curriculum la disciplina Practica pedagogica la limba franceza, 2022;

3.Fisa de activitate a studentului stagiar in cadrul practicii didactice;

4.Fisa de activitate a studentului stagiar in cadrul practicii pedagogice;

5.Raport cu privire la realizarea practicii pedagogice 2022;

6.Conventii-cadru de parteneriat intre USM si baze de practica;

7.Rapoarte ale studentilor despre realizarea stagiilor de practica pedagogica;

8.Dosare ale studentilor cu privire la activitatile realizate in cadrul stagiilor de practica pedagogica;
9.0rdine de repartizare a studentilor la stagiile de practica.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

in conformitate cu recomandarile Planului-cadru, stagiile de practica la programul de studii evaluat
constituie 30 de credite: Practica de initiere la Psihologie (sem. Il) - 2 credite, Practica de initiere la
Pedagogie (sem. Ill) - 2 credite, Practica didactica (sem. VII, o zi/saptamana, 6 ore, la bazele de
practica) - 2 credite, Practica pedagogica la Limba franceza (semestrul VIII, 6 saptdmaéani, 5 zile pe
saptamana, 6 ore pe zi) - 12 credite, Practica pedagogica la Limba englezad (semestrul VIII, 4
saptamani, 5 zile pe saptamana, 6 ore pe zi) - 8 credite, Practica de cercetare (semestrul VIII, 4
saptamani) - 4 credite.

In cadrul interviului, coordonatorii programului au explicat ca deplasarea stagiilor de practic
pedagogica la limba engleza si la limba franceza pentru ultimul semestru (sem. VIII) a fost realizata
la solicitarea studentilor. Drept baze de practica prin conventii semnate servesc institutiile publice
din Chisinau care permit diversificarea posibilitatilor de formare/dezvoltare a competentelor
profesionale prin oferirea situatiilor profesionale diverse (clase standard, clase cu studierea
aprofundata a limbii straine, clase bilingve).Numarul locurilor oferite de institutiile de practica
acopera integral solicitarile programului evaluat. Studentii pot realiza stagiile la locul de trai sau intr-
o institutie selectatd. Stagiul de practica este organizat si coordonat de departamentul Lingvistica
germanica si comunicare interculturalad la limba engleza si de departamentul Lingvisticd romanica
si Comunicare Interculturala la limba franceza.

Pentru coordonarea practicii didactice si a celei pedagogice sunt desemnati conducatori ai stagiului
de practica care sunt responsabili de monitorizarea si evaluarea studentilor. La final de practica
pedagogica studentii prezinta dosarele elaborate si sunt evaluati de conducatorii de practica.
Studentii de asemenea participa la o sedinta de totalizare dupa care se elaboreaza Raportul de
practica pedagogica, care ulterior se discuta la sedinta departamentului in vederea identificarii
rezultatelor obtinute.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

Ponderea
(puncte)

1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare si permite atingerea rezultatelor invatarii;

Punctajul
acordat

2 2

14



https://usm.md/?page_id=231

&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 411

si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1.Conventii-cadru de parteneriat intre USM si baze de practica;

prezentate de | 2.Interviu cu responsabilii de program;

institutia de 3.Interviu cu studentii;

invatamant 4.Interviu cu angajatorii.

Constatari In vederea organizérii stagiilor de practicd prevazute de programul de licentd 0114.10 Limb4

facute in francezéd si englezd, USM a incheiat contracte de colaborare privind organizarea si desfasurarea

timpul stagiilor de practica a studentilor cu mai multe licee. Contracte de colaborare au fost incheiate cu

procesului LT ,Mircea cel Batran”, ,N. Gogol”, ,lon Creangd” si Asociatii Educationale ISCEO. in perioada

de evaluare pandemiei 2020-2021 studentii au petrecut stagiile de practica la locul de trai si in format online asa

externa cum au dictat necesitatile timpului.Numarul locurilor oferite de institutiile de practica acopera integral
solicitarile programului evaluat. Studentii pot realiza stagiile la locul de trai. In plus, pentru a
raspunde solicitarilor angajatorilor studentii incadrati in cdmpul de munca pot realiza practica la
locul de munca.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea | Ponderea | Punctajul

realizare a stagiilor de practica si asigura in proportie de peste 90% necesarul de | (puncte) acordat

standardului | locuri la programul de studii;

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi 1. Interviu cu coordonatorii programului;
prezentate de | 2. Interviu cu cadrele didactice;
institutia de 3. Interviu cu studentii;
invatamant 4. Interviu cu absolventii;

5. Teste de evaluare curenta;

6. Teste de evaluare periodica;

7. Teste de evaluare final3;

8. Tematica tezelor de licents;

9. Raport privind activitatea comisiei de licenta (2019-2020);

10. Strategia de lucru individual al studentulw

11. Borderou pentru sustinerea tezei de licenta.
Constatari Procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat Tn conformitate cu cadrul normativ n
facute in vigoare si asigura atingerea rezultatelor invatarii la unitatile de curs.
timpul Evaluarea rezultatelor academice se realizeaza prin evaluare curentd si finala. Pe parcursul
procesului semestrului sunt efectuate doua testari in forma scrisa conform calendarului academic USM pentru
de evaluare anul curent. Testarile curente permit evaluarea nivelului de Tnsusire a continuturilor la disciplinele
externa incluse in planul de invatdmant. Evaluarea finald se realizeaza in forma scrisa la toate disciplinele.

Tn cadrul interviurilor s-a constatat c& pe durata semestrului sunt programate doud testari obligatorii
cu nota, ce fac parte din formula de calcul a notei semestriale. Nota evaluarii finale este formata din
nota de la activitatea pe semestru (in pondere de 60 %) si cea de la examen (40%). Nota
semestriala la program este calculata in baza mediei notelor obtinute la evaluarile curente (MEC),
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a mediei notelor la evaluéarile periodice (MEP), a notei/mediei pentru lucrul individual (MLI), conform
formulei: (MEC + MEP + MLI) / 3.
Studiile la program finalizeaza cu sustinerea publica a tezei de licenta.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor
invatarii la unitatile de curs/ module;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Interviu cu coordonatorii programului, cadrele didactice, studentii, absolventii;

prezentate de | 5. Ordine de repartizare a studentilor la practica pedagogica;

institutia de 6. Ordine de repartizare a studentilor la practica de cercetare.

invatamant 7. Portofolii ale studentilor la practica pedagogica;
8. Curriculum la practica pedagogica;
9. Curriculum la practica de cercetare;
10. Curriculum integrat al stagiilor de practica la modulul psihopedagogic;
11. Raport de evaluare a calitatii stagiului de practica pedagogica

Constatari Procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului

facute in normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor invatarii. in cadrul vizitei la institutie s-a

timpul constatat ca la finele stagiului de practica pedagogica studentii prezinta portofoliul ce include

procesului materialele lucrate: agenda, fisele de observatie, proiecte didactice elaborate, caracteristica,

de evaluare confirmarea de promovare a practicii, chestionarul.

externa Studentii au mentionat ca stagiile de practica se incheie cu o sedinta de totalizare, la care participa
studentii, seful departamentului, coordonatorii de practica si un pedagog de la o bazéa de practica.
Reprezentantii bazelor de practicaé evalueaza studentul prin completarea Fisei studentului. Nota
finala este calculatd din punctajul acordat conform criteriilor si indicatorilor de evaluare din
Curriculum. La stabilirea notei finale se tine cont de calitatea dosarului prezentat, opinia
angajatorului/tutorelui din centrul de stagiu, analiza responsabilului de stagiu. Coordonatorii de
program au mentionat ca rezultatele acestei sedinte se reflecta in Raportul de practica pedagogica,
aprobat la sedinta departamentului.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat

standardului | atingerea rezultatelor invatarii;

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementérile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de

1. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) si integrate (Ordinul MECC
nr. 1625 din 12.12.2019),
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institutia de 2. Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara n institutiile de
invatamant invatamant superior de stat din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 748 din 12.07.2013)
3. Metodologia de desfasurare a concursului de admitere la studii superioare de licenta, Ciclul I,
aprobat de catre Rectorul USM in 09.06.2021
4. Planuri de Tnmatriculare pe anii 2018, 2019, 2020, 2021, 2022
5. Tabelul 4.1 Admiterea studentilor
6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei
7.Interviu cu cadrele didactice
8. Interviu cu studentii
Constatari Recrutarea si admiterea la studii superioare, se realizeaza prin concurs. Numarul locurilor propuse
facute in la admitere se constituie din locurile cu finantare bugetare si cele cu achitarea taxei de studii.
timpul Inmatricularea la studii superioare de licentd, cu finantare bugetard, se face in ordinea
procesului descrescatoare a mediilor generale de concurs ale candidatilor, in limitele numarului de locuri
de evaluare pentru care se organizeaza concursul. La Admitere sunt respectate Regulamentul si Planurile de
externa anuale de admitere.
La specialitatea 0114.10 Limba franceza si engleza sunt acoperite partial locurile bugetare.
Recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare. Mai mult de 90% dintre absolventii institutiei sunt angajati conform calificarii
obtinute. Conform tabelului 4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor, in perioada de referinta, la
programul de studii superioare 0114.10 Limba engleza si franceza, numarul studentilor admisi la
programul de studii a variat dupa cum urmeaza:
2022-2023 (9), 2021-2022 (9), 2020-2021 (7), 2019-2020 (16), 2018-2019 (21), 2017-2018 (15)
Admiterea studentilor s-a realizat la program acreditat de catre ANACIP.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat
oferit in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat;
1 1
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii
Dovezi 1.Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate (Ordinul
prezentate de MECC nr. 1625 din 12.12.2019)
institutia de 2.Metodologia de desfasurare a concursului de admitere la studii superioare de licenta, Ciclul |,
invatamant aprobat de céatre Rectorul USM in 09.06.2021
3.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutie
4.Interviu cu studentii
Constatari Pentru grupurile dezavantajate, USM aplica Legea Republicii Moldova privind incluziunea sociala a
facute in persoanelor cu dizabilitati nr. 60 din 30.03.2012.
timpul In perioada evaluatd la programul 0114.10 Limba francez& si engleza studentii din grupurile
procesului dezavantaje nu au depus dosare la admitere.
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1.Regulament de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) si integrate (Ordinul MECC
prezentate de | nr. 1625 din 12.12.2019).
institutia de 2. Regulament cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile de
invatamant invatamant superior de stat din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 748 din 12.07.2013).
3. Modele contracte de studii
4. Ordine de promovare
5. Ordine de exmatriculare
6. Ordine de absolvire
7. Tabelul 4.3 Promovabilitatea studentilor
8. Interviu cu studentii.
Constatari Promovarea studentilor in anul universitar urmator se face pe baza rezultatelor obtinute in sesiunea
facute in de vara, in conformitate cu Sistemul national de credite de studiu si cu Regulamentul intern de
timpul organizare a studiilor in Tnvatamantul superior.
procesului Promovarea studentilor la urmatorul an de studii se efectueaza in baza acumularii a cel putin 60 de
de evaluare credite la discipline/module obligatorii, prevazute in Contractul de studii pentru anul de invatamant
externa curent, precum si a acumularii numarului total de credite (60 pe an), prevazute in planul de
invatamant pentru anii anteriori de studii, cat si pentru ultimul an de studii. Studentii promovati la
urmatorul an de studii, pot acumula credite necesare in timpul celor 2 sesiuni de examinare repetate
(sesiunea de restante). Studentul care nu a acumulat numarul suficient de credite este exmatriculat
sau, la cererea acestuia, se poate aproba repetarea anului universitar sau a unui semestru, dupa
caz. In perioada evaluata rata de promovare a studentilor a variat intre 100% si 61%:
admiterea 2021 pe ani de studii — 77,77%; admiterea 2020 pe ani de studii — 71,42%; 100%;
admiterea 2019 pe ani de studii — 87,5%; 92,85%; 92,30%; admiterea 2018 pe ani de studii —
61,9%; 61,53%; 100%; admiterea 2017 pe ani de studii — 66,66%; 80%; 100%.
in perioada supusa evaludrii rata de abandon a variat intre 22% si 61%: admiterea 2021 — 22,22%);
admiterea 2020 — 42,85%; admiterea 2019 — 25%; admiterea 2018 — 61,90%; admiterea 2017 —
46,66%. Pentru a reduce rata de abandon s-a utilizat platforma moodle.usm: toate cursurile
(suporturile, produsele si sarcinile) au fost plasate pe platforma.
In perioada evaluat rata de absolvire: admiterea 2014 (abs. 2018) — 52,38%; admiterea 2015 (abs.
2019) — 65%; admiterea 2016 (abs. 2020) — 51,61%; admiterea 2017 (abs. 2021) — 53,33%;
admiterea 2018 (abs. 2022) — 39%.
Institutia de Tnvataméant are promotie de absolventi la programul de studii in fiecare an in ultimii 5
ani la ambele forme de Tnvatamant, dupa cum urmeaza: 2021-2022 — 8 absolventi (promotia 2018-
2019), 2020-2021 — 8 absolventi (promotia 2017-2018, 2019-2020 — 16 absolventi (promotia 2016-
2017), 2018-2019 — 13 absolventi (promotia 2015-2016), 2017-2018 — 11 absolventi (promotia
2014-2015)
Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: Institutia de invatamant are 2 2
si punctajul | promotie de absolventi la programul de studii in fiecare an in ultimii 5 ani
oferit (Se aplicé in cazul evaludrii externe in vederea reacreditdrif).
Puncte tari Rata mare de angajare la finalizarea studiilor 90%.
Recomandari | Depistarea solutiilor privind cresterea ratei medii (ponderea) de absolvire in raport cu numarul
studentilor de la programul de studii inmatriculati la anul | pentru urmatorii 5 ani
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi 1. Strategia de internationalizare a USM

prezentate de | 2. Planul strategic USM 2022-2026

institutia de 3. Regulamentul cu privire la mobilitatea academica in USM aprobata Decizia Senatului USM nr. 1

invatamant din 30.08.2021
4. Lista acordurilor USM cu institutii privind mobilitatile academic
5. Tabelul 4.4 Mobilitatea studentilor la specialitate
6. Anexa 4.5 Modele de Certificate ale studentilor
7. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei

Constatari Mobilitatile la specialitate au loc in temeiul Regulamentului cu privire la mobilitatea academica in

facute in USM, prin care se recunosc disciplinele si perioadele de studii prin mobilitate academica, realizand

timpul astfel si premisele de recunoastere si echivalare a studiilor efectuate in cadrul programului de

procesului mobilitate academica elaborate la USM. Tn cadrul acordurilor de cooperare are loc un schimb de

de evaluare studenti si profesori, conferinte stiintifice si practice comune, derularea de proiecte de parteneriat

externa In cadrul cooperrii, studentii au participat la prelegeri publice sustinute de academicieni din
strdindtate. Pentru realizarea cu succes a mobilitati academice, universitatea Tncurajeaza
declansarea procedurii de echivalare a perioadelor de studii, modificarea programelor de
invatamant in scopul compatibilitatii acestora cu programele din tarile cu care s-au incheiat acorduri,
au fost incheiate, dezvoltarea de programe/module comune cu alte universitati, diversificarea
cooperdrii cu universitatile din strdinatate. In perioada evaluata: 1 studentd M.Chornobai, de la
Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava (Roméania) a realizat mobilitate academica de tip
incoming in perioada 2020; 4 studente (C.Catanoi, O.Stavila, N.Efros, M.Vulpe) au realizat
mobilitati de tip outgoing pentru stagiu profesional in Franta, Francophonia Nice, in perioada 2021-
2022. Mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se realizeaza in conformitate
cu cadrul normativ in vigoare si include perioade de studii/stagii ale studentilor intr-o institutie de
fnvatamant din tara/ de peste hotare

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat

standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatamant din

de evaluare tara/ de peste hotare; 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Ordinul Rectorului USM nr. 209 din 20.06.2022 cu privire la conferirea titlului

prezentate de | 2. Modele de Diploma de licenta si Supliment

institutia de 3. Interviu cu coordonatorii de programe

invatamant 3. Interviu Sectia studii

Constatari In urma sustinerii examenului de licenta si a deciziei Comisiei de licenta studentului i se atribuie

facute in titlul de Licentiat in Stiinte ale Educatiei, Limba franceza si englezé&, in domeniul general de studiu

timpul — 011 Stiinte ale Educatiei, domeniul de formare profesionald — 0114 Formarea profesorilor, se

procesului emite ordinul de atribuire a titlurilor. Datele din diploma de tip ALl sunt introduse pe platforma

de evaluare ctice.md. Studentului absolvent i se elibereaza Diploma si suplimentul la diploma care contine

externa parcursul academic, competentele specifice, profilul/calificarile absolventului, date despre
Universitatea de Stat si sistemul de Tnvataméant din Republica Moldova. Conferirea titlului si
eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si a certificatelor academice se realizeaza n
conformitate cu cadrul normativ in vigoare

Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul

realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat

standardului | in vigoare;

de evaluare 1 1
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si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplicad procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de dezvoltare a USM 2021-2026, aprobata de Senatul USM la 07.09.2021, PV nr.2;
2. Planul Strategic al Universitatii de Stat din Moldova 2016-2020, aprobat de Senatul USM la
22.12.2015, PV nr. 4;

3. Carta Universitatii de Stat din Moldova, actualizata prin decizia Senatului USM din 31.03.2023;
4. Strategia politicilor de personal la Universitatea de Stat din Moldova, aprobata prin decizia
Senatului USM nr. 01/623 din 28.03.2014;

5. Regulament institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul USM,
aprobat de Senatul USM la 27.06.2016, PV nr. 10;

6. Regulament privind organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea posturilor
stiintifico-didactice in USM, aprobat de Senatul USM la 28.02.2017, PV nr. 5; redactat 03.04.2018,
PVnr. 7;

7. Plan de formare continua a personalului didactic pentru anii 2018-2020, aprobat de Senatul
USM la 19.12.2017, PV nr. 4;

8. Contract individual de munca;

9. Fisa postului de profesor universitar;

10.PV nr. 3 din 22.11.2021 al sedintei departamentului Lingvisticd germanica si comunicare
interculturald despre trecerea prin concurs a candidatilor la functile vacante de conferentiar
universitar.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de la programul de studii se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Angajarea personalului academic in cadrul
USM se face in baza de concurs conform actelor normative nationale si institutionale.

In cadrul interviurilor cu echipa manageriald a USM si cu personalul academic s-a constatat ca
in afara de angajarea prin concurs, personal academic este angajat si in baza de contract. Criteriile
de baza la selectarea candidatilor sunt evaluarea activitatii stiintifice si didactice a candidatilor si
acumularea punctajului necesar. Candidatii la posturile didactice depun un dosar ce include
informatie despre activitatea stiintifica si didactica din ultimii cinci ani, sustin ore publice, la care
sunt prezenti membri ai Departamentului, ai Consiliului Calitatii al USM, ai Facultatii de Litere. La
recrutare, cu fiecare angajat USM incheie un contract individual de munca pe un termen de 5 ani.
Din datele prezentate Tn Tabelul obligatoriu 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea
personalului academic din numarul cadrelor didactice 30, care asigura realizarea programului de
studii, 86,66 % reprezinta personal titular si prin cumul intern, iar 13,33 % reprezinta personal
angajat prin cumul extern. Structura personalului didactic (forma de angajare, categorie de varsta)
antrenat in realizarea programului de studii 0114.10 Limba franceza si engleza corespunde
cerintelor academice prevazute in Codul educatiei. in perioada evaluatd programul a fost asigurat
in medie de 20 de cadre didactice dintre care: in medie 17 titulari (85%), 1 angajat prin cumul extern
(5%), 1 cadru didactic are varsta mai mica de 35 de ani (5%), 1 cadru didactic are varsta mai mare
de 63 de ani (5%), 18 cu vérsta intre 35-63 de ani (90%).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de
la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare;

1 1

1,0 — cel putin 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern; 2 2
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Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Dovezi 1. Dosarele personalului academic;
prezentate de | 2. Tabelul 5.3. Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor didactice
institutia de anul de studii 2022-2023;
invatamant 3. Orarul activitatilor didactice;
4. Registre electronice ale grupelor academice
5. Curricula disciplinare.
Constatari Urmare a analizei dosarelor cadrelor didactice antrenate la programul de studii, a datelor din orarul
facute in activitatilor didactice, precum si a registrelor electronice ale grupelor academice s-a constatat ca
timpul 100% din numarul cadrelor didactice detin calificare profesionala conform programului de studii.
procesului Urmare a analizei dosarelor cadrelor didactice antrenate la programul de studii, a datelor din orarul
de evaluare activitatilor didactice, precum si a registrelor electronice a grupelor academice s-a constatat ca 25
externa cadre didactice sunt implicate la realizarea cursurilor teoretice. Din numarul total 18 de cadre
didactice care asigura realizarea cursurilor teoretice 100 % detin titluri stiintifice de doctor si doctor
habilitat in filologie, pedagogie.
Din numarul total (18) de cadre didactice care asigura realizarea cursurilor teoretice, 11 detin titluri
stiintifico-didactice de conferentiar si 2 de profesor universitar.
Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionald conform programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice sau, in 2 2
cazul invatdmantului artistic si sportiv, si/sau titluri onorifice: Artist al
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora.
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico- 1 1
didactice.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi 1. Interviu cu echipa manageriala a USM;

prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii de program;

institutiade | 3. Interviu cu cadrele didactice.

invatamant

Constatari In cadrul interviului cu echipa manageriald a USM s-a constatat ca institutia dispune de strategii de
facute in dezvoltare a personalului academic si le implementeaza integral. Una din modalitatile principale de
timpul sustinere a dezvoltarii personalului academic este formarea continua. Necesitatile de formare
procesului profesionald a cadrelor didactice sunt discutate la departament si transmise Departamentului
de evaluare Managementul Calitatii, care le directioneaza Centrului de Formare Continua a USM pentru a le
externa include in planul de formari oferite cadrelor didactice. Activitatile de formare continua sunt discutate

la sedintele Departamentului si Consiliului Facultati si sunt incluse in Planul de activitati a
Departamentului, in Planul individual al profesorului ce se afla la Departament. Institutia ofera suport
cadrelor didactice pentru realizarea unei activitaii de performanta prin organizarea formarilor
profesionale, creeaza conditii favorabile pentru cadrele didactice care urmeaza studii doctorale,
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oferirea instruirii la modulul psihopedagogic pentru tinerii angajati, instruirea in utilizarea TICE-
urilor, formarea privind utilizarea platformeiMoodle; utilizarea unor metode interactive, inovationale
de predare si evaluare.

In timpul pandemiei COVID-19 institutia a organizat cursuri in vederea dezvoltarii competentelor
digitale ale cadrelor didactice. In martie 2022 sefii de departament au fost initiati in utilizarea
instrumentelor softului Microsoft 365 care ulterior au format celelalte cadre didactice in vederea
utilizarii acestui oficiu. Profesorilor li s-a oferit manualul de utilizare a registrului electronic pentru a
putea opera cu acest tip de document incepand cu luna septembrie 2021. Tn perioada evaluatd dna
L. Veste (varsta pana la 35 de ani) a sustinut teza de doctor, a beneficiat de stagiu la Universitatea
din Geneva in baza acordurilor inter-universitare. Cadrele didactice implicate Tn programul evaluat
—dna V. Molosniuc, dl I. Gutu, dna S. Gutu, dna L. Veste, dna L.Moraru — au urmat formarile pentru
cadrele didactice ale USM: Instruirea si cercetarea in contextul digitalizarii mediului academic,
Consolidarea capacitatii si functionalitatii sistemului institutional de management al calitatii, Cum de
integrat calitatea in pilotajul academic la universitate, Utilizarea platformei Moodle in invatamantul
la distanta etc. Dna S. Gutu a depus dosarele pentru atribuirea titlului stiintifico-didactic de
conferentiar universitar si a obtinut titlul de conferentiar universitar (Anexa 5.12). In perioada
evaluatd managementul de la Departamentul de Lingvisticd romanica si comunicare interculturala
a incurajat cadrele didactice sa urmeze formari profesionale. Astfel, dl [.Gutu a urmat 8 formari, dna
L.Moraru - 5, dna V. Molosniuc - 15, dna S.Gutu - 20, dna L.Veste - 6, dna C.Enicov - 3.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare, a personalului | Ponderea
academic si le implementeaza integral; (puncte)

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Implementarea integrala si constantd a strategiilor de dezvoltare a personalului academic.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul
prezentate de | Universitatii de Stat din Moldova, redactat la sedinta Senatului USM din 28.06.2019;
institutia de 2. Tabelul 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic;
invatamant 3. Plan editorial al Facultatii de Litere in perioada 2018-2019;

4. Plan editorial al Facultéatii de Litere Tn perioada 2020-2021;

5. Plan editorial al facultatii de Litere in perioada 2022-2023;

6. Planurile individuale ale personalului academic la programul de studii.
Constatari Planificarea activitatii metodice se realizeaza conform Regulamentului institutional cu privire la
facute in normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul Universitatii de Stat din Moldova. Planificarea
timpul activitatii metodice se realizeaza la nivel de departament prin planul anual de activitate. Individual,
procesului planificarea si realizarea activitatii metodice se face in Planul individual al cadrului didactic, in
de evaluare conformitate cu criteriile de normare pentru fiecare functie stiintifico-didactica.
externa Activitatea metodica a personalului academic este sustinuta institutional prin: acordarea unui

coeficient suplimentar multiplicativ pentru utilizarea unor metode interactive, inovationale de
predare si evaluare; formarea gratuita privind utilizarea platformei Moodle; publicarea gratuita a
materialului metodic si didactic conform Planului Editorial al USM, gratuitatea cursurilor de formare
continua pentru cadrele didactice; oferta diversa de programe de formare profesionala; instruirea
gratuita la modulul psihopedagogic pentru tinerii angajati.

In cadrul vizitei la institutie s-a constatat ca activitatea metodicd planificatd este realizata. La
sfarsitul anului de Tnvatamant personalul academic prezinta un raport despre realizarea activitatii
metodice planificate. in perioada evaluatd au fost publicate lucrari metodice din Planul editorial al
USM: V.Molosniuc ,Grammaire du frangais B2-C1 (notes de cours)” 2019, D.Pascaru ,English
Lexicology. Support de curs” 2020, E.Taraburca ,Literatura universald din secolul al XVll-lea.
Suport de curs”. 2018; T.Ciocoi, ,Postmodernismul. Antologie de texte teoretice si analize critice la
disciplina.” 2020; E.Taraburca ,Literatura universalad din secolul al XIX-lea (ll). Suport de curs”.
2022; L.Moraru, C.Botnariuc ,Lexicologie de la languefrangaise (extraits, activitéspratiques.
Support de coursllepartie” 2017. Calitatea suporturilor didactice si conformitatea cu recomandarile
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curriculare sunt asigurate de 2 avize ale cadrelor didactice, examinarea si recomandarea in cadrul
departamentului, examinarea si recomandarea de Comisia de Asigurare a Calitatii, examinarea si
recomandarea de Consiliu Facultatii de Litere, examinarea si recomandarea de Consiliul Calitatii
USM. Tinand cont de accentul pus pe digitalizarea invatamantului superior, suporturile de curs au
fost plasate pe platforma moodle.usm, facilitdnd, astfel, modalitatea de acces.

Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — personalul academic realizeaza activitatea metodica planificata; 1 1
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.3. Evaluarea personalului academic
Dovezi 1. Strategia politicilor de personal la Universitatea de Stat din Moldova, aprobata prin decizia
prezentate de | Senatului USM nr.01/623, din 28.03.2014.
institutia de 2. Regulament privind organizarea si desfdsurarea concursului pentru ocuparea posturilor
invatamant stiintifico-didactice Tn Universitatea de Stat din Moldova, aprobat de Senatul USM, PV nr. 5, din
28.02. 2017, redactat, PV nr. 703, din 04.2018.
3. Regulament cu privire la managementul calitatii serviciilor de formare profesionala la USM,
aprobat de Senatul USM, PV nr.4, din 29.12.2019.
4. Metodologia de evaluare a personalului didactic si stiintific, aprobata la sedinta Senatului USM,
PV nr. 7, din 15.03.2019.
5. Procedura ,Evaluarea calitatii predarii disciplinelor academice”, cod: PO-MEP-4, aprobata de
Senatul USM, PV nr. 4, din 27.11.2018.
6. Procedura: Evaluarea performantelor profesionale individuale ale cadrului didactic, aprobat de
Senatul USM, PV nr. 4, din 27.11.2021.
7. Fisa de evaluare a activitatii didactice.
8. Fisa de evaluare a lectiei.
9. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea in cadrul USM a concursului Profesorul anului
universitar si a concursului Cel mai reusit debut didactic, aprobat la sedinta Senatului USM, PV nr.
10, din 26.06.2012.
10.Chestionare de evaluare a calitatii disciplinelor de catre studenti.
11.Chestionare de evaluare a competentelor profesionale ale cadrelor didactice.
12.Rapoarte privind sondaje de opinii.
Constatari Evaluarea calitatii corpului profesoral se desfasoara pe doua paliere majore: a) evaluarea calitatii
facute in corpului profesoral de catre comisiile abilitate, formate din reprezentanti ai comunitatii academice
timpul USM; b) evaluarea calitatii corpului profesoral de catre studenti.
procesului Evaluarea cadrelor didactice se realizeaza periodic de reprezentantii Consiliului Calitatii, ai Comisiei
de evaluare de Asigurare a Calitdti de la Facultate si din cadrul Departamentului si de catre memobrii
externa Departamentului (sef departament, colegi). Sunt folosite urmatoarele metode de evaluare a corpului

didactic: evaluarea periodica Tn vederea ocuparii posturilor stiintifico-didactice, evaluarea periodica
de catre Departamentul Managementul Calitatii a testelor de evaluare, a curricula disciplinelor, a
lucrarilor didactico-metodice elaborate de catre personalul academic; evaluarea reciproca prin
asistarea la cursurile/seminarele profesorilor.

Evaluarea corpului profesoral de catre studenti se realizeaza prin completarea chestionarelor tip
aplicate in format online pe platforma Moodle.

Autoevaluarea interna anuala, in cadrul Departamentului, se realizeaza prin completarea si
prezentarea de catre cadrele didactice a Raportului de activitate didactica si a Raportului privind
activitatea stiintifica si inovationala.

Rezultatele evaluarii cadrelor didactice sunt discutate la sedintele departamentului, Consiliului
Facultatii. Evaluarea personalului academic are drept rezultat actualizari de curricula si de suporturi
metodico-didactice; elaborari de recomandari si strategii pentru ameliorarea procesului de predare-
invatare.
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Sistemul de evaluare a personalului academic la nivel de institutie, facultate si departament este
functional si eficient.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic
si se intreprind méasuri de Tmbunatatire continud a performantelor
acestuia;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Strategia de dezvoltare a USM 2021-2026, aprobata de Senatul USM la 07.09.2021, PV nr.2;

2.Planul Strategic al Universitatii de Stat din Moldova 2016-2020, aprobat de Senatul USM la
22.12.2015, PV nr. 4;

3.Regulament institutional cu privire la stimularea performantei in cercetare, aprobat de Senatul
USM la 29.03.2016, PV nr. 7;

4.Strategia de cercetare si inovare la Universitatea de Stat din Moldova pentru perioada 2015-2020,
aprobata la sedinta Senatului USM, din 31.03.2015.

5.Regulamentul institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul
Universitatii de Stat din Moldova, redactat la sedinta Senatului USM, din 28.06.2019.

6.Metodologia de evaluare a personalului didactic si stiintific, aprobata la sedinta Senatului USM,
PV nr. 7, din 15.03.2019.

7.Plan editorial al Facultatii de Litere in perioada 2018-2019.

8.Plan editorial al Facultatii de Litere in perioada 2020-2021.

9.Plan editorial al Facultatii de Litere in perioada 2022-2023.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Planificarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in cadrul USM are
caracter sistemic. Manifestarile stiintifice ale institutiei se planifica anual, se discuta si se aproba in
Senatul USM. Universitatea de Stat sustine activitatea de cercetare a tinerilor specialisti, oferind
posibilitati de realizare a stagiilor de documentare in centre universitare cu care Universitatea are
conventii de colaborare. Doctoranzii beneficiazd de camin, pot avea norma didacticd care nu
depaseste 0,5 norma. Incurajarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer
tehnologic are drept scop informarea si acordarea asistentei specialistilor pentru a beneficia de
posibilitatile oferite de USM: burse, mobilitati, concursuri de cercetare, proiecte de cercetare etc.
Universitatea sustine activitatea de transfer si difuzare a rezultatelor cercetarii prin organizarea
evenimentelor cu caracter stiintific si publicand rezultatele cercetarii in revista Studia Universitatis.
Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic este sustinuta si stimulata prin
motivarea financiara a personalului academic, in functie de indicatorii individuali de performanta,
stabiliti Tn Fisa de autoevaluare a activitatii stiintifice; premierea pentru performanta in cercetare;
stimularea activitatii conducatorilor de doctorat (titulari ai USM) si a studentilor doctoranzi
(colaboratori ai USM) in cazul sustinerii in termen, in timp de un an sau de 2 ani dupéa absolvire;
stimularea autorilor (titulari ai USM), care publica in reviste cu factor de impact ISI; stimularea
titularilor USM, membri ai Sindicatului, pentru obtinerea titlului de doctor habilitat si doctor in stiinte,
pentru rezultate stiintifice remarcabile; sustinerea cercetarii prin abonarea cu acces la baze de date
stiintifice  internationale; mentinerea salariului pentru perioada deplasarii in calitate de
profesor/cercetator invitat pentru prelegeri/cercetare Tn universitati din strainatate. Personalul
academic care asigura programul Limba franceza si engleza utilizeaza rezultatele cercetarilor
stiintifice proprii la iTmbunatatirea suporturilor curriculare.

Cadrele didactice sunt incurajate sa se ocupe de lucrul de cercetare prin suplimentul la salariu ce
rezultd din concursul ,Sporul de performanta” si pregatirea catre trecerea concursului pentru
conferirea titlurilor sau la postul vacant anuntat.

Gradul de
realizare a
standardului

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia planifica si sustine integral activitatea de cercetare
stiintifica, inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul

Punctajul
acordat
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de evaluare invatamantului artistic) si performantele sportive (in cazul invatamantului 2 2
si punctajul sportiv) ale personalului academic.
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1.Procedura ,Monitorizarea realizarii normei stiintifico-didactice”, cod: PO-PA-2, aprobata de
prezentate de | Senatul USM, PV nr.4, din 27.11.2018.
institutia de 2.Actele doveditoare cu privire la publicatiile stiintifice ale personalului academic implicat in
invatamant asigurarea programului de studii.
3.Informatie despre implicarea personalului academic in proiecte de cercetare nationale si
internationale.
4.Tabel 5.4. Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic.
5.Informatie despre participarea personalului academic la manifestari stiintifice nationale si
internationale.
6. Planurile individuale ale personalului academic.
7.Rapoarte privind activitatea stiintificd a DLRCI (2018, 2019, 2020, 2021, 2022).
Constatari Monitorizarea activitatii de cercetare stiintificd a personalului academic de la programul de studii
facute in Limba franceza si engleza este realizatd la toate nivelurile: institutional, de catre Institutul de
timpul Cercetare si Inovare; la nivel de facultate, prin aprobarea Raportului de activitate stiintifica a DLRCI;
procesului la nivel de DLRCI, prin elaborarea si aprobarea Raportului de activitate stiintifica; la nivel individual,
de evaluare prin verificarea Planului individual de activitate stiintifica a cadrului stiintifico-didactic.
externa In perioada evaluata, personalul academic din cadrul programului Limba franceza si englezd a

publicat 44 lucrari metodico-didactice la specialitate, are plasate 172 cursuri universitare pe diverse
platforme educationale, a elaborat si publicat 414 de publicatii stiintifice. Numarul participarilor in
proiecte de cercetare stiintifica — 50. In urma participarii in proiecte au fost inregistrate urméatoarele
rezultate cu privire la programul 0114.10 Limba franceza si engleza:

1) dna S.Gutu - Proiect national: Promovarea si dezvoltarea educatiei interculturale in formarea
initiala a cadrelor didactice, ProDidactica,Finantator: Fundatia pentru copii Pestalozzi, Elvetia.
Perioada de participare:iunie 2018 — decembrie 2020(faza I); martie 2021 — decembrie 2023 (faza
I). Rezultate: a) actualizarea si publicarea curriculumului la disciplina Didactica interculturalului; b)
elaborarea si publicarea ghidului metodologic la disciplina Didactica interculturalului; ¢) actualizarea
continuturilor si elaborarea suporturilor de curs la disciplina Didactica interculturalului, in vederea
abilitarii tinerilor pentru aprecierea diversitatii, a valorificarii avantajelor comunicarii interculturale, a
planificarii activitatilor didactice curriculare si extracurriculare din perspectiva educatiei
interculturale; d) optimizarea procesul de predare-invatare-evaluare a disciplinei, utilizand platforma
MOODLE;e) ghidarea studentilor in elaborarea si redactarea tezelor de licenta, subiecte din
domeniul Didacticii interculturalului;

2) dna V.Molosniuc, dna S.Gutu - Proiect regional: Ateliersd’innovationspédagogique par les TIC
2019, AUF, perioada de participare: noiembrie 2019 — iunie 2020. Rezultate: a) actualizarea
cursurilor pe platforma institutionala MOODLE; b) integrarea instrumentelor TIC pentru conceperea
si organizarea unor cursuri inovante, motivante si interactive;c)achizitionarea de resurse de invatare
(carti);

3) dna S.Gutu, dna V.Molosniuc - Proiect regional Soutien au dispositifd’enseignement du frangais
a viséeprofessionnelle, perioada de participare: octombrie 2017 — iulie 2018, octombrie 2018 — iulie
2019, octombrie 2019 — iunie 2020, octombrie 2020 — iunie 2021, octombrie 2021 — iunie 2022.
Rezultate: a) co-organizarea cursurilor universitare de didactica a interculturalului, semiotica a
textului, pragmatica Tmpreuna cu lectorul francez/francofon; b) colaborarea cu lectorii de limba
franceza si studenti francofoni din universitatile partenere in cadrul proiectului: Universitatea
,Ovidius”, Constanta, Romania; Universitatea ,Dunarea de Jos”, Galati, Roméania; Universitatea din
Bucuresti, Roméania; Aix-Marseille Université, Franta, Université Paul Valéry lll, Franta; c)
organizarea de activitati francofone extra-curriculare: mese rotunde; concursuri de gramatica, lexic,
fonetica, traducere; redactarea unei reviste online.
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4. Personalul academic a participat la manifestari stiintifice nationale si internationale, precum
colocvii, conferinte, simpozioane, mese rotunde, in calitate de presedinti ai comitetelor stiintifice si
de organizare, membri in aceste comitete, moderatori, fapt ce a contribuit la schimbul stiintific de
experienta si la autoevaluare. in plus, cadrele didactice — dI I. Gutu, dna S. Gutu — au facut parte
din comitetele stiintifice de redactare a revistelor de profil. Cadrele didactice au participat la
evenimentele organizate de Facultate / Departament, de exemplu:

- De la monem la text: parametri lexico-semantici si discursivi, colocviu stiintific cu participare
internationala in memoriam Gr. Cincilei, doctor habilitat, profesor universitar, sef de catedra, cu
ocazia aniversarii a 90-a de la nastere. Chisinau, USM, 1 decembrie 2017, USM.

- Probleme de romanistica si comunicare interculturald, Conferinta stiintificd cu participare
internationald consacratd doctorului habilitat, profesorului universitar lon DUMBRAVEANUcu
ocazia aniversarii a80-a de la nastere. Chisinau, 26 ianuarie 2018, USM.

- Colocviul international de stiinte ale limbajului ,Eugeniu Coseriu” (CISL), editia a XIV-a Text -
Co(n)text — Multiculturalitate, 13-14 octombrie 2017, USM

Gradul de 1,0 — personalul academic realizeazad integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) acordat

standardului | cazul Tnvatdmantului artistic) si performante sportive (in cazul

de evaluare fnvatamantului sportiv); 2 2

si punctajul 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,

oferit inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului 1 1
artistic) si performantele sportive (in cazul Tnvatamantului sportiv) ale
personalului academic implicat in programul de studii;

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
in contextul programului de studii

Dovezi 1. Rapoarte privind activitatea de cercetare stiintifica si inovare cu impact asupra programului de
prezentate de | studii.
institutia de 2. Dovezi ale rezultatelor livrabile din implementarea proiectelor de cercetare stiintificad/ comunitare
invatamant realizate in cadrul programului de studii cu participarea personalului academic implicat in
asigurarea programului de studii.
3. Actele doveditoare cu privire la publicatiile stiintifice ale personalului academic implicat in
asigurarea programului de studii.
4. Documentele care atesta sustinerea tezelor de doctor/doctor habilitat (diplome de doctor) ale
personalului academic implicat in asigurarea programului de studii.
5. Dovezile privind implementarea rezultatelor cercetérii stiintifice si inovarii ale personalului
academic implicat in asigurarea programului de studii.
6. Interviu cu personalul didactic implicat in asigurarea programului de studii.
Constatari Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si de inovare a personalului academic din
facute in cadrul programului Limba francezéd si engleza se realizeaza prin: organizarea manifestarilor
timpul stiintifice (colocvii, conferinte, simpozioane); initierea si implementarea proiectelor stiintifice
procesului nationale si internationale cu transfer tehnologic si stiintific; modernizarea programului si racordarea
de evaluare la evolutiile stiintifice din domeniu; modernizarea curricula si a suportului curricular la disciplinele
externa de referinta; includerea in bibliografiile obligatorii si recomandate la disciplinele din program a
publicatiilor stiintifice si metodice elaborate de titularii de curs; utilizarea publicatiilor stiintifice si
metodice de catre studenti in elaborarea lucrului individual, a comunicarilor pentru conferintele
stiintifice studentesti si a tezelor de licenta.
Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul
realizare a tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul Tnvatdmantului artistic) si | (puncte) acordat
standardului | performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale personalului
de evaluare academic sunt valorificate in cadrul programului de studii; 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, Tn mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1.Codul muncii al Republicii Moldova (Codul nr. 154 din 28.03.2003).
prezentate de | 2.Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor
institutia de de invatamant superior din Republica Moldova (Ordinul ME nr.10 din 14.10.2015).
invatamant 3.Regulamentul-cadru al facultatii.
4.Regulamentele institutionale privind ocuparea posturilor de conducere.
5.0rdinele privind angajarea personalului administrativ si auxiliar (Anexa 6.1).
6.Dosarele personalului administrativ si auxiliar care asigura programul de studii.
7.Contractele individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar care asigura programul
de studii.
8.Fisele postului pentru personalul administrativ si auxiliar angajat la programul de studii (Anexa
6.3, Anexa 6.3.a)
9.Interviu cu coordonatorii si cadrele didactice care asigura programele de studii.
10. Vizita la departamentul Resurse umane.
Constatari In cadrul procesului de evaluare s-au constatat urmétoarele:
facute in - Planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studii
timpul se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare (reglementarile nationale si
procesului institutionale). Tn timpul vizitei la institutie s-au analizat dosarele personale ale personalului
de evaluare administrativ si auxiliar.
externa - Personalul administrativ este constituit din: 1 decan, 1 prodecan, 1 sef departament responsabil
de program.
- Personalul auxiliar este constituit din 4 laboranti (laborant decanat, 1 laborant departament).
- Urmare a analizei dosarelor personale la Departamentul Resurse umane s-a constat ca acestea
contin toate datele necesare (fisa postului semnata, contractul individual de munca, fisa personala,
extras din ordinul de angajare).
Personalul fiind angajat prin concurs, care a expirat recent dar carora le-a fost prelungit termenul
prin ordin pana la data anuntarii urmatorului concurs (01.06.2023).
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studii se realizeazd in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare;
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Elaborarea strategiilor/planurilor de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar de la
programul de studii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Autorizatia sanitara pentru functionare.

2.Planurile spatiilor utilizate in procesul de studii si de cercetare la programul de studii (Anexa
6.5.c).

3.Vizita salilor de curs, seminar si laboratoarelor.

4.Interviu cu cadrele didactice si studentii.
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Constatari In perioada evaluata s-a analizat cantitativ existenta si utilizarea spatiilor educationale si de
facute in cercetare, ca urmare s-a stabilit ca institutia asigura in totalitate spatii pentru realizarea procesului
timpul de studii si de cercetare la programul de studii 0114.10 Limba franceza si engleza.
procesului Tn cadrul procesulm de evaluare s-a constatat ca spatiile utilizate pentru procesul educational si de
de evaluare cercetare: sunt nominale, poarta denumiri urmare a proiectelor realizate cu ambasadele Si ’;anle
externa partenere care au contribuit la dotarea acestora, sunt adecvate pentru realizarea procesului de
studii, corespund cerintelor programului de studii, iar numarul de locuri de studiu planificat este
suficient, astfel datele prezentate in Raport sunt veridice.
in urma determinarii suprafetei ce revine unui student per categorii de sali, institutia asigura per
student suprafete, dupa cum urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,2 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,4 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,2 m2.
Astfel, spatiile destinate procesului educational si de cercetare la Programul de studii 0114.10
Limba franceza si engleza, corespund cerintelor Thaintate si sunt accesibile si suficiente pentru
derularea n conditii de eficientd maxima a proceselor sus mentionate.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
si punctajul Institutia asigura partial spatii pentru realizarea procesului de studii si de
oferit cercetare la programul de studii (ex.: sali de curs/ seminar, calculatoare,
laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2. 1 1
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigurd suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e sdlidecurs—1,0m?
e salide seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 2,0 m2.
Puncte tari Existenta unor sali nominale: Centrul francofon, Centrul de ,Studii Americane”, Centrul de cultura
britanica.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Lista spatiilor destinate procesului educational si de cercetare la programul de studii 0114.10
prezentate de Limba franceza si engleza.
institutia de 2. Baza tehnico-materiala.
invatamant 3. Vizita salilor de curs, seminar si laboratoarelor.

4. Interviu cu cadrele didactice si studentii.
Constatari In perioada evaluarii s-a constat ca institutia este dotata cu spatii educationale si de cercetare care
facute in corespund cerintelor pentru realizarea obiectivelor programelor de studu iar cea mai mare parte a
timpul spatiilor consemnate sunt dotate cu echipamente moderne.
procesului Urmare a discutiilor cu angajatii facultatii s-a constat ca in perioada de referinta conducerea
de evaluare institutiei este receptiva la necesitatile facultatii privind dotarea spatiilor educationale si de cercetare
externa
Gradul de 1,0 — institutia este dotata cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
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si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1. Fondul auditorial al bibliotecii (Anexa 6.5.b).
prezentate de | 2. Lista resurselor educationale digitale (Anexa 6.5.a).
institutia de 3. Interviu cu cadrele didactice studentii
invatamant 4. Vizita bibliotecilor.
Constatari In perioada procesului de evaluare s-au realizat vizite la bibliotecile institutiei si salile de lectura.
facute in Urmare a discutiilor cu angajatii bibliotecii si responsabilii de programe s-a constatat ca fondul
timpul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului
procesului academic de la programele active de studii.
de evaluare Anual se actualizeaza repozitoriul institutional USM ce integreaza diverse categorii de publicatii,
externa destinate procesului educational: manuale si monografii, articole din revistele stiintifice, teze de
doctorat si masterat si alte surse.
Conform registrului de evidenta zilnic biblioteca este vizitatd de cadre didactice si studenti.
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil studentilor si personalului academic. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Elaborarea Regulamentului de functionare a bibliotecii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Suportul curricular la programul de studii (Anexa 6.20.).

prezentate de | 2. Plan editorial (Anexa 6.14).

institutia de 3. Interviu cu cadrele didactice si studentii.

invatamant 4. Tabel Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Constatari Programul de studii este asigurat integral cu suport curricular fizic si in format electronic, prin

facute in intermediul

timpul platformei moodle.usm.md astfel asigurandu-se largirea si facilitarea accesului la informatie n

procesului sprijinul procesului educational, a transparentei procesului didactic, promovarea lucrarilor cadrelor

de evaluare didactico-stiintifice si optimizarea procesului educational universitar.

externa Suportul curricular este editat anual la inceputul fiecarui an de invatamant conform Planului
individual a fiecarui cadru didactic, si dispune de diverse baze de date institutionale si internationale.

Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) acordat

standardului | invatarii.

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Sistemul institutional de alocare a fondurilor destinate procesului didactic/ formare profesionala
prezentate de | si cercetarii cu referire la programul/ grupul de programe de studii (Anexa 6.3.1.c).
institutia de 2. Finantarea sferei Stiinta si Inovare (Anexa 6.3.1.d).
invatamant 3. Interviu cu reprezentantii institutionali.
Constatari Activitatea economico-financiara a universitatii este planificata in conformitate cu actele normative
facute in in vigoare si strategia de dezvoltare a Universitatii.
timpul in timpul interviurilor cu managerii institutiei si facultatii s-a mentionat c& mijloacele financiare
procesului destinate procesului didactic si cercetarii sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare
de evaluare si sunt suficiente pentru realizarea programelor. S-a detaliat mecanismul de finantare atat din partea
externa bugetului de stat precum si cel din surse extrabugetare (proiecte de cercetare si investitionale).
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat
standardului | pentru realizarea programului.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii
Dovezi 1. Hotararea cu privire la cuantumurile burselor, altor forme de ajutoare sociale pentru studentii din
prezentate de | institutile de invatdmant superior, elevii din institutile de invatamant mediu de specialitate,
institutia de secundar profesional si persoanele care studiaza in invatamantul postuniversitar (HG nr.1009 din
invatamant 01.09.2006).
2. Hotaréarea cu privire la scutirea de plata taxei de studii a studentilor si elevilor institutiilor de
invatamant superior si mediu de specialitate de stat inmatriculati pe baza de contract (HG nr. 125
din 15.02.2001).
3. Ordinele de alocare a burselor pentru studenti cu referire la programul de studii (Anexa 6).
Constatari In timpul procesului de evaluare s-a constatat ca procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare
facute in a burselor si altor forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu Cadrul normativ. Taxele
timpul de studii se stabilesc anual, in dependenta de cheltuielile medii suportate pentru
procesului pregatirea unui specialist.
de evaluare In timpul interviului cu studentii s-a mentionat faptul ca acestia beneficiaza de diferite categorii burse
externa (burse de merit, de studii si sociale) si alte Tnlesniri sociale: scutirea de plata a taxei de studii,
reducerea taxei pentru abonamentele in transportul urban, etc.
Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul
realizare a forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | in vigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi
prezentate de

1.0rdinul de repartizare in camin (Anexa 6.21.).
2.Solicitarile de cazare in camin.
3.Interviu cu studentii.
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institutia de
invatamant
Constatari Caminele USM sunt unitati aflate in administrarea si folosinta USM, si functioneaza in baza
facute in autorizatiilor sanitare si antiincendiare, prevazute de normele in vigoare. Cazarea in camin este
timpul efectuatd prin Ordinul de repartizare in camin. Caminul studentesc este dotat cu echipamente
procesului moderne, asigura conditii decente de trai pentru studenti si este adaptat tuturor necesitatilor
de evaluare specifice. Accesul facilitat in camin pentru persoane cu dizabilitati este asigurat.
externa La Programul de licenta evaluat in perioada de referinta toate solicitarile depuse de asigurare cu

camin din partea studentilor au fost aprobate.

Studentii care beneficiaza de camin au mentionat ca sunt multumiti de conditii.
Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin, Tn conformitate cu normele in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. (http://usm.md/wp-content/uploads/2016/Politica_Acces_USM.pdf),

2. -Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de USM (http://usm.md/wp-content/uploads/POLITICA-
DE-SECURITATE.pdf)

3. Procedura operationala ,Emiterea, procesarea si afisarea informatiilor si documentelor pe
pagina WEB a uswm” (http://usm.md/wp-
content/uploads/Cu_privire_la_procedura_operationala_emiterea_procesarea_si_publicarea_infor
matiilor-si-documentelor-pe-siteul_usm.pdf),

4. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

USM dispune de un sistem digitalizat performant, de colectare a informatiilor relevante pentru
gestionarea unei baze de date ce contine informatii cu referire la programul de studiu de licenta
(cadre didactice, studenti, absolventi, note etc.) Pentru asigurarea accesului la baza de date cu
privire la programe de studiu la Ciclul I, Licenta, emise de USM s-a achizitionat un soft specializat,
care este gestionat la nivel de administratie. in prezent USM dispune de un sistem informatic
implementat la nivelul secretariatului facultatii si contabilitate, care faciliteaza colectarea,
prelucrarea si analiza datelor procesului didactic in scopul evaluarii si asigurarii institutionale a
calitatii.

S-a constatat un interes vizibil al USM pentru digitalizare. Gestionarea mecanismelor pentru
colectarea informatiilor bazelor de date in USM este realizatd la nivel central, prin structuri
universitare. Institutia insista pe aplicarea unei strategii performante pentru stocarea si aplicarea
informatiilor, Tn temeiul unor standarde, cu formari in securitatea cibernetica.

Majoritatea proceselor desfasurate in USM sunt informatizate: admiterea studentilor, repartizarea
locurilor in cémin, contabilitatea institutiei, salarizarea personalului, gestionarea activitatii de
cercetare stiintifica, evidenta studentilor, reusita studentilor, acordarea burselor.

Baza de date a diplomelor, a studentilor inmatriculati si exmatriculati, certificatele academice oferite
de céatre institutie cu privire la programul de studiu este detinutéd de administratia USM care ofera
informatii la solicitarea potentialilor beneficiari din exterior.
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Facultatea de Litere, in baza ordinelor emise de rectorul universitatii, tine evidenta proprie privind
studentii inmatriculati, exmatriculati, transferati, acordarea burselor, repartizarea locurilor in camin
etc. si ofera informatii potentialilor beneficiari din exterior.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a
informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care este
accesibil studentilor si angajatilor;

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Institutia dispune de un sistem pentru pastrarea si colectarea informatiilor securizat si functional.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1.Regulamentul privind gestionarea informatiei traseului academic (http://Jusm.md/wp-
prezentate de content/uploads/7.2.-Regulament-USM-GESTIONAREA-INFORMATIEI-TRASEULUI-
institutia de ACADEMIC.pdf)
invatamant 2.Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal
3.Interviu cu cadrele didactice care vor asigura procesul de studii la programele de studii superioare
de licenta: 0114.10 Limba franceza si engleza.
Constatari USM dispune de baze de date: abit-USM,crd.md,moodle.usm.md, ce permit vizualizarea informatiei
facute in in baza autentificarii si autorizarii utilizatorilor. Studentii au acces individualizat in baza IDNP din
timpul buletinul de identitate in baze de date ce contin informatii referitoare la situatia academica
procesului personala, iar in alte categorii de baze de date (moodle) accesul este in baza e-mailului personal
de evaluare si a unei parole de autentificare, iar strainii nu au acces.Procesul de accesare a bazei de date a
externa studentilor si angajatilor este realizat in baza legislatiei in vigoare. Universitatea nu are un set de
politici bine pus la punct privind protectia datelor cu caracter personal si accesul la aceste date.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura | Ponderea | Punctajul
realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari Studentii si angajatii, in procesul gestionarii informatiei, utilizeaza anumite proceduri de securizare
fie Tn baza unei parole individualizate.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studii

Dovezi 1. Pagina web a USM (https://usm.md)

prezentate de | 2. Pagina web a Facultatii de Litere (https://litere.usm.md)

institutia de 3. Pagina web, admitere (http://admitere.usm.md/)

invatamant 4. Interviu cu studentii programelor de studii superioare de licenta:0114.10 Limba franceza si
engleza, 0114.10

Constatari Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu de licenta sunt plasate pe site-ul

facute in institutiei de invatamant.

timpul
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procesului Facultatea Litere dispune de propria pagind web unde sunt afisate actele privind programul de

de evaluare studii, orarul, informatii privind evenimentele curente etc.

externa Gasim informatii actualizate despre programul Limba franceza si engleza privind organizarea anului
academic, planul de invatamant, orarele activitatilor academice, informatii despre structura
facultatii, departamente, cadre didactice, noutati si anunturi etc..
Pentru a spori accesibilitatea informatiei si ihcuraja comunicarea dintre studentii programului si
corpul didactic, a fost lansat portalul facultatii care este o platforma de comunicare cu acces liber,
disponibila inclusiv sub forma aplicatiilor pentru telefoanele mobile.
Continutul informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu de licenta plasate pe site-
ul institutiei de invatdmant sunt actuale/actualizate periodic.

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultati/ | (puncte) acordat

standardului | departamentului/ catedrei;

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de

studii

Dovezi 1. site-ului usm.md, litere.usm.md

prezentate de | 2. pagina WEB a USM (http://usm.md/wp-

institutia de content/uploads/Cu_privire_la_procedura_operationala_emiterea_procesarea_si_publicarea_i

invatamant nformatiilor-si-documentelor-pe-siteul_usm.pdf).
3. pagina de Facebook a facultatii
4. Avizierul
5. Interviu cu cadrele didactice care vor asigura procesul de studii la programele de studii

superioare de licenta: 0114.10 Limba franceza si engleza

Constatari Informatiile se afiseaza la avizierul facultatii informatia despre rezultatele sesiunilor studentilor si

facute in numarul de burse. Decizia de distribuire a burselor este. In cazul repartizérii locurilor in c&min,

timpul studentii se bucura de independenta, coordonand cu decanatul aspectele organizatorice in baza

procesului conditiilor stabilite de comun acord cu sindicatele studentesti.

de evaluare Strategia dezvoltarii facultatii Litere, se bazeaza pe criteriul asigurarii transparentei informatiei de

externa interes public cu privire la toate activitatile, inclusiv la implementarea programului de studiu.
Pagina web este administrata in conformitate cu Regulament privind organizarea si administrarea
site-ului Universitatii de Stat. Studentii sunt informati privind modul de acordare a burselor si a altor
forme de sustinere, precum si a surselor de informare.
Anual sunt actualizate, publicate si distribuite fiecarui student inmatriculat Ghidul studentului, care
cuprinde normele de baza privind organizarea studiilor la Facultatea de Litere, planurile de studii,
informatii privind criteriile de acordare a burselor, a locurilor in camin etc. Gestionarea informatiei
si a datelor cu caracter personal este reglementata ih mod generic conform procedurilor de stabilite
de lege.
Universitatea nu are acte specifice reglatorii privind protectia datelor cu caracter personal.
Informatia este furnizata in exterior in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare. Studentii
sunt informati despre concursurile de acordare a bursei prin avize pe site, afisarea mediilor
reusitelor, afisarea ordinului de bursa, de cazare in camin pe panoul informational. Este stabilitd si
afisata prin aviz, perioada de depunere a cererilor pentru bursele sociale, cu specificarea conditiilor
de acordare si a continutului dosarului. Numarul locurilor in camin este stabilit prin ordinul rectorului
si afisat pe site-ul USM

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul

realizare a public cu privire la programul de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit
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Puncte tari Sunt elaborate tabele functionale, este asigurata transparenta si securitatea sistemei.
Recomandari | Elaborarea actelor specifice reglatorii privind protectia datelor cu caracter personal
Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi 1. Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor
prezentate de de studii, aprobat de Senatul USM din 24.02.2014, redactat prin decizia Senatului USM din
institutia de 29.11. 2017.
invatamant 2. Procedura operationala de evaluare a calitatii programului de studii, COD:PO-MEP-3, aprobata
de Senatul USM din 27.11.2018, proces-verbal nr.4.
3. Procedura operationald de elaborare si modernizare a planurilor de studii, COD:PO-PAP-3,
aprobata de Senatul USM din 27.11.2018, proces-verbal nr.4.
4. Procedura operationald de elaborare si actualizare a suportului curricular, COD:PO-RS-1,
aprobata de Senatul USM din 27.11.2018, proces-verbal nr.4.
5. Procedura: Autoevaluarea si auditul intern in vederea evaluarii externe a programelor de studii
superioare de licentd, master si a programelor de formare continua, aprobata de Senatul USM
la 23.03.2023, proces-verbal nr. 11.
6. Interviu cu echipa manageriala si responsabilii de calitate ai institutiei.
7. Interviu cu coordonatorii programelor de studii.
8. Interviu cu cadrele didactice.
9. Interviu cu studentii.
10. Interviu cu absolventii.
11. Interviu cu angajatorii.
Constatari Universitatea de Stat din Moldova are prevazute si aplica proceduri interne de asigurare a calitatii
facute in privind monitorizarea si revizuirea programului de studii.
timpul Programele de studii a USM, respectiv 0114.10 Limba franceza si engleza, sunt corelate cu
procesului exigentele pietei muncii si nevoile socioeconomice si politice. Procesul de monitorizare si revizuire
de evaluare a programului de studii se realizeaza in conformitate cu reglementarile in vigoare care are un
externa caracter continuu, determinat de scopul adaptarii, fara intarziere, la solicitarile pietei muncii.
Oferta educationald este permanent adaptata la nevoile pietei muncii in conformitate cu cadrul
normativ institutional si cerintele subdiviziunilor de management al calitatii, standardele
ocupationale etc..
Planurile de invatamant in cadrul universitatii, inclusiv la programele de studii evaluate, se
actualizeaza pe promotie (anual).
Cadrele didactice Tnhainteaza propuneri in cadrul sedintelor de departament privind optimizarea,
ajustarea anumitor elemente stipulate in planul de Tnvataméant. Tendintele modificarilor sunt
urmatoarele: a diversifica oferta de cursuri optionale, a diversifica cursurile de civilizatie si cultura
etc. Propunerile rezulta si din chestionarele pe care le completeaza angajatorii la finele stagiilor de
practica.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Actualizarea Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a

programelor de studii.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare
Dovezi 1. Procedura operationala: Evaluarea opiniei studentilor cu privire la calitatea predarii cursurilor,
prezentate de aprobata la sedinta Senatului din 31.01.2023, proces-verbal nr. 9.
institutia de 2. Registru de asistari la ore.
invatamant Regulament antiplagiat al USM, aprobat la sedinta Senatului din 31.03.2015, proces-verbal nr.
7.
4. Dispozitie nr. 228 privind gestiunea evaluarii textelor stiintifice prin sistemul antiplagiat,
19.10.2021
5. Chestionar de evaluare a competentei de predare a profesorului.
6. Chestionar de evaluare a gradului de satisfactie al studentilor/absolventilor (Anexa 2).
7. Chestionar de evaluare a gradului de satisfactie al angajatilor.
8. Interviu cu echipa manageriala si responsabilii de calitate ai institutiei.
9. Interviu cu coordonatorii programelor de studii.
10. Interviu cu cadrele didactice, studentii, absolventii, angajatorii.
Constatari In cadrul USM, monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studii
facute in 0114.10 Limba franceza si engleza se desfasoara continuu, prin diferite instrumente: chestionare,
timpul discutii, sondaje de opinii etc. Prioritar, totusi raméane a fi chestionarea, care pana la pandemie se
procesului desfasura in format letric, in timpul pandemiei si dupd, o parte de chestionare a fost reconfigurate
de evaluare in format electronic, realizdndu-se pe Moodle.
externa Studentii completeazd semestrial, dupa fiecare sesiune chestionarul privind evaluarea calitatii
proceselor de predare-invatare-evaluare.
Monitorizarea se desfasoara si prin asistari la ore, cu consemnarea in Registrul de asistari.
O altd forma de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare punctata de
profesorii/absolventii prezenti la interviuri a fost verificarea ponderea plagierii continutului tezei de
licentd. Pentru verificarea tezelor de licentd se utilizeaza programul antiplagiat.usm.
Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul
realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Actualizarea Regulamentului antiplagiat al USM
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
prezentate de studii, aprobat de Senatul USM din 24.02.2014, redactat prin decizia Senatului USM din 29.11.
institutia de 2017.
invatamant 2. Planuri de invatdmant pentru programul de studii 0114.10 Limba franceza si engleza (2022;
2021,2020,2019).

3. Rapoarte de autoevaluare si planul masurilor de imbunatatire continua a programului de studii.

4. Interviu cu echipa manageriala si responsabilii de calitate ai institutiei.

5. Interviu cu coordonatorii programelor de studii.

6. Interviu cu cadrele didactice.

7. Interviu cu studentii.

8. Interviu cu absolventii.

9. Interviu cu angajatorii.
Constatari Institutia are prevazute si aplica periodic proceduri interne de autoevaluare a programelor de studii.
facute in Procedurile de autoevaluare a programului sunt descrise in cadrul legal institutional: regulamente,
timpul proceduri propriu-zise.
procesului
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de evaluare De asemenea s-a constatat ca, la momentul evaluarii USM, n contextul pregatirii de evaluarea
externa externa institutionala, se afla in proces de actualizare a procedurilor de organizare a procesului de
studii la programele si a calitatii programului de studii 0114.10 Limba franceza si engleza.
Evaluarea programelor de licenta se face anual, iar rezultatele inregistrate, la sfarsitul anului de
invatamant, se consemneaza in Raportul de autoevaluare al departamentului. Au fost actualizate
continuturile, strategiile didactice din curricula, probele de evaluare.
Din analiza planurilor de invatamant, la 0114.10 Limba franceza si engleza, s-a stabilit ca au fost
operate modificari si in planurile de Tnvatamant.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Actualizarea Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari
Dovezi 1.Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
prezentate de studii, aprobat de Senatul USM din 24.02.2014, redactat prin decizia Senatului USM din 29.11.
institutia de 2017.
invatamant 2.Planuri de invatamént pentru programul de studii 0114.10 Limba franceza si engleza (2022;
2021,2020,2019).
3.Procedura operationala: Evaluarea opiniei studentilor cu privire la calitatea predarii cursurilor,
aprobata la sedinta Senatului din 31.01.2023, proces-verbal nr. 9;
4.Chestionar de evaluare a gradului de satisfactie al studentilor/absolventilor (Anexa 2).
5.Interviu cu echipa manageriala si responsabilii de calitate ai institutiei.
6.Interviu cu coordonatorii programelor de studii.
7.Interviu cu cadrele didactice.
8.Interviu cu studentii.
9.Interviu cu absolventii.
10. Interviu cu angajatorii.
Constatari Universitatea dispune de proceduri de evaluare a programelor de studii. Programul de studii este
facute in evaluat de catre studenti si absolventi in baza chestionarelor de evaluare, aprobate de catre
timpul Consiliul Calitatii.
procesului Programul de studii 0114.10 Limba franceza si engleza este supuse evaluérii de catre studenti,
de evaluare absolventi, angajatori. Studentii si expun opiniile cu privire la program prin chestionarele
externa completate semestrial pe platforma Moodle. Evaluarea se face si prin intermediul rapoartelor
realizate urmare a desfasurarii stagiilor de practica.
Angajatorii prezenti la interviu au mentionat ca nemijlocit prin vreun aviz oficial nu au venit cu
propuneri, dar in discutii cu reprezentantii universitatii, in cadrul intélnirilor la manifestarile stiintifice,
mese rotunde ei vin cu propuneri asupra actualizarii planului de studii la programul 0114.10 Limba
franceza si engleza, a ofertei educationale.
Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul
realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat
standardului | imbunatatire continua a acestuia;
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Consemnarea opiniilor si sugestiilor angajatorilor asupra ofertei educationale, actualitatii, calitatii
programelor de studii inclusiv prin Avize la Planul de invatamant, procese-verbale etc.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la programul

de studii
Dovezi 1. Regulament privind organizarea si functionarea Serviciului Imagine si Relatii cu Publicul,
prezentate de aprobat in cadrul sedintei Senatului USM din 20.10.2020, proces-verbal nr. 3.
institutia de 2. Pagina electronica a departamentului.
invatamant 3. Baza de date a absolventilor, detinutd de departamentul de profil.
4. Interviu cu echipa manageriala si responsabilii de calitate ai institutiei.
5. Interviu cu coordonatorii programelor de studii.
6. Interviu cu cadrele didactice.
7. Interviu cu studentii.
8. Interviu cu absolventii.
9. Interviu cu angajatorii.
Constatari USM dispune de Centrul de ghidare in cariera si Relatii cu piata muncii, care activeaza in
facute in conformitate cu Ghidul. Modalitatile de ghidare in cariera prevad conversatii prin intalniri directe sau
timpul on-line, comunicari telefonice, e-mail, utilizarea postei electronice a grupei, utilizarea retelei e-
procesului cariera.
de evaluare Institutia dispune de mecanisme de evidenta a angajarii Tn cAmpul muncii si a evolutiei profesionale
externa a absolventilor. Coordonatorii de programe si profesorii de la departamentele de profil mentin
legaturile cu absolventii programelor evaluate, mai ales ca nu sunt intr-un numar foarte mare, fie
prin comunicare directa, fie telefonic, fie prin retele de socializare.
USM are stabilite acorduri de colaborare cu institutiile de invatdmant preuniversitar unde studentii
isi desfasoara stagiile de practica, iar ulterior multi dintre ei se si angajeaza.
De regula, angajatorii recurg la oferta ministerului privind tinerii specialisti, dar vin si cu cereri de
oferte individuale pentru absolventii programelor evaluate, dupa ce se conving in timpul stagiilor de
practica de calitatea competentelor detinute de studentii stagiari. Angajatorii se pronuntd asupra
competentelor profesionale prin completarea chestionarelor in urma stagiilor de practica.
La departament in timpul vizitei am constat ca exista in format Excel o baza de date a absolventilor,
gestionata de seful departamentului. La nivel de departament se aplica periodic chestionare
studentilor-practicanti si angajatorilor (conducatorilor de practica) cu privire la corespunderea
competentelor profesionale.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in campul | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Dovezi 1. Interviu cu echipa manageriala si responsabilii de calitate ai institutiei.
prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii programelor de studii.
institutiade | 3. Interviu cu cadrele didactice.
invatamant 4. Interviu cu studentii.
5. Interviu cu absolventii.
6. Interviu cu angajatorii.
Constatari USM dispune de mecanisme de orientare profesionala profesionale a absolventilor. Se stabilesc
facute in acorduri de colaborare intre USM si unitatile-baza pentru desfasurarea stagiilor de practica, ce duc
timpul si la angajarea absolventilor. USM este receptiva si la solicitarile angajatorilor privind organizarea
procesului de intalniri cu reprezentantii angajatorilor, precum si in ceea ce priveste diseminarea informatiilor
de evaluare privind locurile vacante pe piata muncii conform calificarii.
externa USM organizeazéa si participa la targuri de cariere, intalniri cu absolventii de liceu etc. Absolventii

programul de studii superioare de licentd 0114.10 Limba franceza si engleza sunt angajati in
institutii de Tnvatamant preuniversitar in calitate de profesor de limba engleza si / sau franceza. Rata
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de angajare a absolventilor programului de studii conform domeniului de formare profesionald, in
perioada evaluata, a constituit in medie 80,6 %.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionala; Punctajul

acordat

1 1

1,0 — rata angajarii absolventilor in cAmpul muncii conform domeniului de
formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%; 1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii a ministerelor

de resort

Dovezi 1.Interviu cu echipa managerial3;

prezentate de | 2.Interviu cu Sefii departamentelor;

institutia de 3.Registrul institutional al documentelor de intrare (Registrul de evidenta a documentelor);

invatamant 4.Registrul documentelor de iesire.

Constatari In cadrul interviului cu echipa manageriala, rectorul si prorectorii institutiei, coordonatorii

facute in programului de studii, cadrele didactice care asigura procesul de studii superioare de licenta: la

timpul programul vizat s-a constatat c4 comunicarea dispozitiilor si recomandarilor MEC se realizeaza in

procesului mod fizic cu indicarea expresa pe document si electronic. In timpul interviului cu echipa

de evaluare manageriala, rectorul si prorectorii institutiei, coordonatorii programului de studii s-a constatat ca

externa Dispozitiile Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova sunt inregistrate la cancelaria
institutiei intr-un registru al documentelor de intrare (Registru de evidenta a documentelor) si dupa
intocmirea raspunsului la documentul solicitat se inregistreaza in registrul documentelor de iesire
(Registrul documentelor de iesire), subdiviziunea responsabila de evidenta documentelor este
secretariatul/cancelaria institutiei. Astfel, repartizarea scrisorilor MEC, se realizeaza electronic si
pe hartie.
In timpul interviului cu echipa manageriala si coordonatorii programului de studii s-a constatat ca
Departamentul de management al calitatii si studii dispune de procedura speciala de gestionare a
documentelor. Institutia executd si monitorizeaza dispozitile si recomandarile MEC, astfel
documentul receptionat este Tnregistrat in Registrul de evidentd a documentelor (intrare). Dupa
desemnarea  persoanei responsabile  secretariatul/cancelaria  instiinteazéd  persoana
responsabild/executorul despre executarea documentului/termenul de executare.
Din 2022 in cadrul USM se aplica sistemul e-Management - care asigura receptionarea in timp
eficient a tuturor actelor de catre subdiviziunile vizate.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de | (puncte) acordat

standardului | resort;

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi 1. Interviu cu echipa manageriala.

prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii programului de studii.

institutia de 3. Planul de masuri corective elaborat in baza ariilor de imbunatatire obligatorii si a recomandarilor

invatamant formulate de comisia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare
provizorie/acreditarii programului de studii vizat pentru perioada 2016-2022.

4. Raportul privind implementarea Planului de masuri corective intreprinse ca rezultat al activitatii
de evaluare externa a calitatii Programului de studii vizat, pentru perioada 2016-2021.

Constatari Tn anul 2016, programul de studii vizat a fost acreditat pentru o perioada de 5 ani de citre ANACEC.
facute in In baza raportului de autoevaluare, documentelor de referinta, interviului realizat cu coordonatorul
timpul de program s-a constatat ca au fost efectuate masuri corective orientate spre imbunatatirea
procesului Programului si pentru a fi competitiv pe piata muncii. Masurile corective recomandate de catre
de evaluare comisia de evaluare externa a calitatii, in vederea acreditarii programului de studii vizat pentru
externa perioada 2016-2022 au fost realizate si implementate. Planurile sunt actualizate, Tmbunatatite

periodic. Analiza proceselor verbale ale catedrei demonstreaza ca o atentie importanta se acorda
perfectionarii curriculumurilor, care sunt ajustate la noile cerinte.

Departamentul are realizari importante privind digitalizarea procesului instructiv educativ.
Materialele curriculare sunt plasate pe platforma Moodle. Institutia dispune de registre electronice,
borderouri electronice, biblioteca — de repozitoriu electronic, care asigura transparenta informatiei.
Formarea continua a cadrelor didactice este monitorizata de Departament, Facultate,
Departamentul de calitate a USM.

Gradul de 1,0 - institutia examineazé observatile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul
realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat
standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
de evaluare externg; 3 3
si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

1. Universitatea de Stat din Moldova este o institutie de invatamént superior de stat care detine statutul de
Universitate Nationala. Institutia activeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ national si institutional in
vigoare. USM dispune de Autorizatia sanitara si Actul pentru supravegherea de stat a masurilor contra incendiilor
Programul de studii superioare 0114.10 Limba franceza si engleza este din domeniul general de studiu 011 Stiinte
ale educatiei, domeniul de formare profesionalad 0114 Formarea profesorilor, are 240 credite ECTS si se realizeaza
la forma de invatamant cu frecventa. Institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a calitatii si le
implementeaza eficient. Aspectul internationalizarii este reflectat integral la acest program.

2. Programul de studii superioare de licenta 0114.10 Limba franceza si engleza a fost proiectat si actualizat periodic
in conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare, fiind racordat la Cadrul National al Calificarilor/ Cadrul
European al Calificarilor. Denumirea programului corespunde cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala
si al specialitatilor. Misiunea, obiectivele si finalitatile acestui program sunt racordate la strategia USM si obiectivul
strategic Educatie din Strategia nationald de dezvoltare ,Moldova 2030”. Continutul curricula este proiectat astfel ca
sa contribuie la atingerea finalitatilor de studiu. Programul de studiu reflectd necesitatile pietei muncii si tendintele
din domeniu.

3. Formele de organizare a procesului de predare-invatare se realizeazd in conformitate cu prevederile cadrului
normativ in vigoare si contribuie la realizarea obiectivelor programului de studii. Metodele de predare-invatare
utilizate in cadrul programului sunt integral centrate pe student. TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare-
evaluare la peste 90% din unitatile de curs ale respectivului program. Organizarea stagiilor de practica se realizeaza
conform cadrului normativ si contribuie la atingerea rezultatelor invatarii. Institutia asigura formarea competentelor
profesionale specifice ale beneficiarilor prin desfasurarea stagiilor de practica in cadrul institutiilor-baze de practica
cu care are incheiate acorduri de parteneriat. Procesul si formele de evaluare a rezultatelor academice specifice
programului de studii, inclusiv a stagiilor de practica, este transparent si realizat in concordanta cu cadrul normativ-
reglator in vigoare.
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4. Recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii 0114.10 Limba franceza si engleza se realizeaza in
conformitate cu actele normative in vigoare si metodologiile interne ale USM. Institutia ofera conditile necesare
pentru a oferi acces la studii calitative. Facultatea de Litere depune eforturi suficiente pentru a creste gradul de
mobilitate a studentilor si a cadrelor didactice. Promovarea studentilor la urmatorul an de studii se realizeaza conform
cerintelor cadrului normativ. In perioada de referinta, chiar daca unii ani in unii ani au fost impuse restrictii legate de
perioada pandemica studentii au beneficiat de mobilitati academice. Conferirea titlului si a suplimentului la diploma
corespunde cerintelor nationale in vigoare.

5. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de studii superioare de licenta 0114.10 Limba
franceza si engleza se efectueaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Universitatea de Stat din Moldova
asigura programul evaluat cu cadre didactice competente, inclusiv personalitati notorii in domeniu si persoane
apreciate cu distinctii de stat. Ponderea cadrelor didactice care detin calificarea profesionald conform programului
de studii este de 100%. Personalul academic care asigura programul de studii superioare de licentda 0114.10 Limba
franceza si engleza realizeaza activitatea metodica si de cercetare, iar realizarile acestei activitati este valorificata in
cadrul programului de studii.

6. Institutia de Tnvatamant dispune de spatii proprii adecvate pentru organizarea si desfasurarea procesului de studii
si de cercetare si dotate in conformitate cu necesitatile curriculare ale programului de 0114.10 Limba franceza si
engleza. Facultatea de Litere are in gestiune o baza tehnico-materiala, care asigura un proces instructiv-educativ si
de cercetare de calitate. Spatiile destinate pentru procesul de instruire: sali de curs/ seminare, laboratoare didactice
si de cercetare sunt amplasate in blocul Il al USM, asigurdndu-se accesibilitatea si comoditatea pentru studenti si
cadre didactice. Aceste spatii sunt utilate cu mobilier corespunzator si mijloace tehnice de instruire.

Dotarea spatiilor permite formarea competentelor specifice specialitatii, exprimarea oral/ scrisd, efectuarea
proiectelor/lucrérilor de cercetare. Suportul curricular este actual si adecvat formarii competentelor profesionale a
studentilor.

7. USM dispune de mecanisme de colectare si analizd a informatiei relevante pentru gestionarea programului de
studii, Acestea se realizeaza in conformitate cu Strategia politicilor de personala USM in vigoare si Regulamentul
privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale salariatilor USM.

8. Institutia de invatamant dispune de site pe care sunt plasate toate informatiile de interes public despre oferta
educationald, optiunile de mobilitate academica, evenimente, conferinte, burse, concursuri, activitati extracurriculare,
etc.

9. Universitatea de Stat din Moldova dispune de proceduri de monitorizare si evaluare periodica a programelor de
studiu. Procesul de monitorizare si revizuire a ofertei educationale este efectuat prin aplicarea consecventa a
procedurilor interne specifice, cu respectarea prevederilor cadrului regulamentar institutional. Perfectarea/
modernizarea programului de studii evaluat este realizata in functie de rigorile pietei muncii, imperativele paradigmei
educationale, atat la nivel national, cat si la cel international, solicitarile studentilor, initiativa cadrelor didactice si
cerintele angajatorilor. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare in USM este realizata pe etape, cu
participarea actorilor implicati si a beneficiarilor. La USM este utilizat sistemul anti-plagiat pentru verificarea tezelor
de licenta si aprecierea obiectiva a rezultatelor obtinute de cétre studenti. Autoevaluarea proceselor universitare este
realizaté la nivel de curs universitar, catedre, facultati, institutie, devenind niste activitati curente si anuale. Evaluarea
programului de studii superioare de licenta este realizata periodic, cu participarea tuturor categoriilor de beneficiari,
prin aplicarea unor metode specifice de colectare a datelor. Opiniile si recomandarile beneficiarilor programului de
licentd sunt examinate in cadrul sedintelor catedrelor de profil.

10. Institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor
MEC si a ministerelor de resort, iar recomandarile ANACEC in urma evaluarii externe din 2017 au fost examinate
si s-au Tntreprins masuri de Tnlaturare a neajunsurilor, de imbunatatire si de dezvoltare a programului.

Puncte tari:

1. Consultarea angajatorilor si implicarea lor activa la evaluarea rezultatelor stagiilor de practica si la imbunatatirea
planului de Tnvatamant.

Utilizarea pe scara larga a mijloacelor TIC pentru dezvoltarea competentelor lingvistice ale studentilor.

Rata mare de angajare la finalizarea studiilor 90%.

Implementarea integrala si constanta a strategiilor de dezvoltare a personalului academic.

Existenta unor sali nominale: Centrul francofon, Centrul de ,Studii Americane”, Centrul de cultura britanica.
Institutia dispune de un sistem pentru pastrarea si colectarea informatiilor securizat si functional.

Studentii si angajatii, in procesul gestionarii informatiei, utilizeaza anumite proceduri de securizare fie in baza
unei parole individualizate.

8. Sunt elaborate tabele functionale, este asigurata transparenta si securitatea sistemei.

Recomandari:

1. Definitivarea procesului de actualizare a Cartei universitare, in urma reformei educationale in sistemul de
invatamant universitar.

2. Reducerea numarul de ore la literatura franceza in favoarea disciplinelor care formeaza competenta de predare
a limbii straine in diverse situatii de comunicare.

Nookwn
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3. Depistarea solutiilor privind cresterea ratei medii (ponderea) de absolvire in raport cu numarul studentilor de la
programul de studii inmatriculati la anul | pentru urmatorii 5 ani

4. Elaborarea strategiilor/planurilor de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar de la programul de studii.
5. Elaborarea Regulamentului de functionare a bibliotecii.

6. Elaborarea actelor specifice reglatorii privind protectia datelor cu caracter personal

7. Actualizarea Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii.

8. Actualizarea Regulamentului antiplagiat al USM

9. Actualizarea Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii.

10. Actualizarea Regulamentului antiplagiat al USM

11. Actualizarea Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii.

12. Consemnarea opiniilor si sugestiilor angajatorilor asupra ofertei educationale, actualitatii, calitatii programelor
de studii inclusiv prin Avize la Planul de invatamant, procese-verbale etc.

Arii de imbunatatire obligatorii

1.Stabilirea si intreprinderea actiunilor privind lichidarea neajunsurilor consemnate in Procesul-verbal de control in
domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr. 10/04 din 16 iunie 2020

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de licentd 0114.10 Limba franceza si engleza, domeniul
general de studiu 011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionala 0114 Formarea profesorilor, 240 credite
ECTS, forma de invatamént cu frecventa, s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 8 21 14 5 3 12 4
Valoarea evaluata 8 12 13 8 21 14 5 3 12 4
Nivel de realizare 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
(%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 4.1.1, 4.2.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62, pct.2 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizérii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
s-a constatat ca, ponderea nivelului de realizare a standardelor de acreditare constituie 60-90%, standardul de
acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor si standardul de acreditare 5. Personalul academic au nivelul de
realizare 100%, standardele de evaluare minime obligatorii sunt intrunite si se propune:

Acreditarea programului de studii superioare de licenta 0114.10 Limba franceza si engleza, domeniul general de
studiu 011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionala 0114 Formarea profesorilor, 240 credite ECTS,
forma de invatamant cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Angela SOLCAN
Membru: Viorica CEBOTAROS
Membru: Lucia CEPRAGA
Membru: Larisa NOROC
Membru: lon GHILETCHI
Membru: Daniela VACARCIUC
Membru: Natalia STAFIU
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