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Standardul de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

Dovezi 1. Certificatul de inregistrare al Universitatii de Studii Europene din Moldova, eliberat de Camera
prezentate de | Inregistrarii de Stat, nr. MD 0032251, la data de 20.05.2005;
institutia de 2. Proces-verbal de inspectie nr.10/75/2516 din 05.03.2026 intocmit de catre Inspectoratul National
invatamant pentru supraveghere tehnica;
3. Planul strategic al USEM (2021-2025);
4. Planul strategic al facultatii de Stiinte economice (2022-2027);
5. Planul strategic al catedrei Economie si Turism (2021-2026);
6. Plan de invatamant la programul de studii 0413.1 Business si administrare, IF si IFR, semnat de
MEC la 12.11.2021;
7. Extras din procesul-verbal nr. 1 din 21.08.2024 al sedintei catedrei Economie si Turism referitor
la modificarilor tehnice la planul de Tnvatamant la specialitatea 0413.1 Business si administratie;
8. Extras din procesul-verbal nr.1 al sedintei Senatului USEM din 29.08.2024 cu privire la
aprobarea modificarilor tehnice la planul de invatdaméant la specialitatea 0413.1 Business si
administratie;
9. Planurile de invatamant (2025), in original, IF si IFR;
10. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USEM;
11. Interviu cu coordonatorii programului de studii;
12. Interviu cu cadrele didactice a programului de studiu.
Constatari Programul de studii 0413.1 Business si administrare functioneaza in cadrul Facultatii de Stiinte
facute in economice, catedra Economie si turism, in conformitate cu cadrul normativ national si institutional
timpul in vigoare. Programul a fost initiat in anul 2014, iar in perioada evaluata a fost actualizat in anii
procesului 2021 si 2025, in corelare cu Ordinul MEC nr. 1223 din 03.09.2024, Planul-cadru aprobat prin Ordinul
de evaluare MEC nr. 510 din 07.04.2025 si Standardul de calificare aprobat prin Ordinul MEC nr. 138/2023. In
externa procesul de evaluare externad s-constatat cd planurile de Tnvatdamant aprobate in 2025 sunt
coordonate cu MEC.
in procesul de evaluare externa a fost prezentat Procesul-verbal de inspectie nr. 10/75/2516 din
05.03.2026, intocmit de Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica.
Se atesta functionarea legala a programului si corelarea acestuia cu modificarile cadrului normativ
din perioada evaluata.
Institutia detine actul juridic relevant in materie de sigurantd antiincendiara, ins&d acest act
consemneaza existenta unor neconformitati care urmeaza a fi remediate.
Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ Tn vigoare.
Institutia de Tnvatamaéant detine Actul juridic care atestd respectarea
normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari | Inlaturarea integrala a neconformitatilor constatate prin Procesul-verbal de inspectie nr. 10/75/2516
din 05.03.2026 si documentarea explicitd a masurilor intreprinse.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de

1. Manualul Sistemului de Management al Calitatii, cod MC-USEM, editia 1, revizia 0, data
01.04.2010, aprobat de Rectorul USEM la data de 01.04.2010.
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institutia de
invatamant

2. Politica de asigurare a calitatii in USEM, aprobata de Senatul USEM, proces-verbal nr. 1 din
25.09.2017.

3. Politica de asigurare a calitatii la Facultatea de Stiinte Economice, aprobata la Consiliul
Facultatii, proces-verbal nr. 2 din 25.11.2022.

4. Politica de asigurare a calitatii la catedra ,Economie si Turism”, aprobata la sedinta catedrei
»Economie si Turism”, proces-verbal nr. 1 din 26.08.2021.

5. Ordinul nr. 6/p cu privire la modificarea componentei Comisiei de Management a Calitatii in
cadrul USEM, pentru mandatul 2020-2025, emis la data de 04.09.2023, in baza deciziei Senatului
USEM, proces-verbal nr. 1 din 28.08.2023.

6. Ordinul nr. 8/1 cu privire la modificarea componentei Comisiilor de Calitate in cadrul facultéatilor
USEM si a responsabililor de calitate in cadrul catedrelor USEM, pentru mandatul 2022—-2024, emis
la data de 30.08.2022.

7. Planul strategic al USEM pentru perioada 2021-2025, aprobat la sedinta Senatului USEM,
proces-verbal nr. 2 din 27.09.2021.

8. Planul strategic al Facultatii de Stiinte Economice pentru perioada 2022-2027, aprobat la
sedinta Consiliului Facultatii, proces-verbal nr. 3 din 22.11.2022.

9. Planul strategic al catedrei ,Economie si Turism” pentru perioada 2021-2025, aprobat la sedinta
catedrei ,Economie si Turism”, proces-verbal nr. 1 din 26.08.2021.

10. Raport anual de asigurare a calitatii la Facultatea Stiinte Economice, realizat pe perioada
01.01.2025-21.11.2025, aprobat de Comisia de calitate prin Procesul-verbal nr. 6 din 21.11.2025.
11. Planul de actiune pentru raportul de asigurare a calitatii la Facultatea Stiinte Economice pentru
anul 2025, aprobat de Presedintele Comisiei de Calitate prin Procesul-verbal nr. 6 din 21.11.2025.
12. Proces-verbal nr. 3 al sedintei Consiliului Facultati din 24.12.2024, privind aprobarea
rapoartelor de asigurare a calitatii, a planurilor de masuri corective si a altor chestiuni ce tin de
activitatea facultatii.

13. Plan de masuri corective pentru programul de studii 0413.1 Business si Administrare, conform
rezultatelor din raportul de asigurare a politicii de calitate la Catedra Economie si Turism din anul
2024, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii de Stiinte Economice din 24.12.2024, Proces-verbal
nr. 3.

14. Raport anual de activitate a Facultatii de Stiinte Economice pentru anul universitar 2024—-2025,
aprobat la sedinta Senatului USEM prin Procesul-verbal nr. 1 din 28.08.2025.

15. Extras din Procesul-verbal nr. 1 al sedintei Senatului USEM din 28.08.2025, cu privire la
aprobarea Raportului anual de activitate a Facultatii de Stiinte Economice pentru anul academic
2024-2025.

16. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USEM,;

17. Interviu cu coordonatorii programului de studii;

18. Interviu cu cadrele didactice a programului de studiu;

19. Interviu cu studentii programului de studiu;

20. Interviu cu absolventii programului de studiu;

21. Interviu cu angajatorii programului de studiu.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Asigurarea calitatii in USEM se realizeaza in concordantad cu documentele strategice nationale si
institutionale, inclusiv Strategia nationala de dezvoltare ,Moldova Europeana 2030”, Strategia
,Educatia 2030”, Carta Universitara USEM si Regulamentul privind asigurarea calitatii in USEM.
Suplimentar, au fost prezentate: Politica de asigurare a calitatii la Facultatea de Stiinte Economice,
aprobata de Consiliul Facultatii la 25.11.2022; Politica de asigurare a calitatii la catedra Economie
si Turism, aprobata la sedinta catedrei din 26.08.2021; Planul strategic al USEM pentru perioada
2021-2025; Raportul anual de asigurare a calitatii la Facultatea Stiinte Economice pentru anul
2025; Planul de actiune aferent; Planul de masuri corective pentru programul 0413.1 Business si
administrare.

Institutia dispune de politici si mecanisme institutionale de asigurare a calitatii, iar programul de
studii este racordat la acestea. Politica si obiectivele in domeniul calitatii sunt aduse la cunostinta
angajatilor prin pagina web si prin panouri informative, iar subiectele privind managementul calitatii
sunt analizate la nivel de departament, facultate si Senat. Studentii au confirmat participarea la
sondaje de evaluare a calitatii disciplinelor.

Angajatii nu sunt chestionati sistematic prin instrumente standardizate, si Tsi exprima sugestiile in
sedintele de catedra sau in discutii directe cu seful de catedra ori cu decanul, constatare care indica
existenta unui mecanism functional, dar incomplet formalizat pentru colectarea feedbackului
personalului.
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Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
standardului | acestora.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Revizuirea si actualizarea Manualului Sistemului de Management al Calitatii si a Politicii de
asigurare a calitatii in cadrul USEM, prin raportare la schimbarile intervenite Tn mediul extern,
inclusiv la evolutiile cadrului normativ, ale cerintelor educationale si ale contextului socio-economic,
in vederea mentinerii relevantei si eficacitatii mecanismelor institutionale de asigurare a calitatii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Politica de asigurare a calitatii la catedra ,Economie si Turism”, aprobata la sedinta catedrei
prezentate de | ,Economie si Turism”, proces-verbal nr. 1 din 26.08.2021.
institutia de 2. Ordinul nr. 6/p cu privire la modificarea componentei Comisiei de Management a Calitatii in
invatamant cadrul USEM, pentru mandatul 2020-2025, emis la data de 04.09.2023, in baza deciziei Senatului
USEM, proces-verbal nr. 1 din 28.08.2023.
3. Ordinul nr. 8/1 cu privire la modificarea componentei Comisiilor de Calitate in cadrul facultatilor
USEM si a responsabililor de calitate in cadrul catedrelor USEM, pentru mandatul 2022—-2024, emis
la data de 30.08.2022.
4. Planul strategic al USEM pentru perioada 2021-2025, aprobat la sedinta Senatului USEM,
proces-verbal nr. 2 din 27.09.2021.
5. Planul strategic al Facultatii de Stiinte Economice pentru perioada 2022—-2027, aprobat la
sedinta Consiliului Facultatii, proces-verbal nr. 3 din 22.11.2022.
6. Planul strategic al catedrei ,Economie si Turism” pentru perioada 2021-2025, aprobat la sedinta
catedrei ,Economie si Turism”, proces-verbal nr. 1 din 26.08.2021.
7. Planul anual de activitate al catedrei ,Economie si Turism” pentru anul universitar 2024—-2025,
aprobat la sedinta catedrei ,Economie si Turism”, proces-verbal nr. 11 din 20.06.2024.
8. Raportul de activitate al catedrei ,Economie si Turism” pentru anul de studii 2023—-2024, aprobat
la sedinta catedrei ,Economie si Turism” din 20.06.2024.
9. Chestionar pentru evaluarea programului de studii ,Business si administrare”, completat de
student, din 07.05.2024.
10. Chestionar pentru evaluarea programului de studii ,Business si administrare”, din 07.05.2024,
cu aplicarea stampilei METRO Cash & Carry Moldova.
11. Chestionar pentru evaluarea programului de studii ,Business si administrare”, completat de
angajator, din 03.05.2024, cu aplicarea stampilei SRL ,Salt Confort”.
12. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USEM,;
13. Interviu cu coordonatorii programului de studii;
14. Interviu cu cadrele didactice a programului de studiu;
15. Interviu cu studentii programului de studiu;
16. Interviu cu absolventii programului de studiu;
17. Interviu cu angajatorii programului de studiu.
Constatari In USEM existad Comisia de Management al Calitatii la nivel de universitate, Comisia de Calitate la
facute in nivel de facultate, precum si mecanisme de participare a studentilor la evaluarea calitatii
timpul programelor si a activitatii cadrelor didactice. Structurile de calitate au planuri de activitate anuale
procesului si urmaresc monitorizarea planurilor de studii, a curriculum-urilor, a suporturilor de curs si a stagiilor
de evaluare de practica.
externa in cadrul vizitei au fost examinate chestionare completate de studenti si angajatori privind evaluarea

programului de studii 0413.1 Business si administrare, inclusiv aspecte legate de calitatea predarii,
curriculum, materiale didactice, evaluare finala, stagii de practica si consultarea cu mediul de
afaceri. In raspunsurile deschise au fost formulate propuneri privind actualizarea cursurilor,
extinderea stagiilor de practica si sporirea componentei practice.

Institutia are structuri institutionale de asigurare a calitatii functionale la nivel de universitate,
facultate si catedra. Raportul de autoevaluare indica existenta unor mecanisme de planificare,
monitorizare si raportare a activitatilor de asigurare a calitatii, iar Fisa vizitei confirma utilizarea
efectiva a chestionarelor pentru evaluarea programului de catre studenti si angajatori.
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Feedbackul colectat genereaza propuneri concrete privind actualizarea cursurilor, extinderea
stagiilor de practicad si sporirea componentei practice, ceea ce sustine existenta unei anumite
eficacitati a sistemului intern de asigurare a calitatii.

Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul

realizare a eficiente. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Institutionalizarea unui mecanism periodic si standardizat de colectare a feedback-ului din partea
angajatilor, complementar mecanismelor informale deja utilizate.
Consolidarea mecanismului de valorificare a feedbackului prin documentarea mai explicita a
masurilor de imbunatatire derivate din chestionare |a nivel de program.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Tabelul 1.1. Internationalizarea programului de studii ,Business si administrare”, pentru forma
de invatamant cu frecventa si cu frecventa redusa, limba de instruire romana.

2. Grant agreement for Erasmus+ staff mobility for teaching or training between Programme and
Partner Countries, incheiat pentru Lilia Sargu, anul academic 2022/2023, cu perioada mobilitatii
23.04.2023-29.04.2023.

3. Grant agreement for Erasmus+ staff mobility for teaching or training between Programme and
Partner Countries, incheiat pentru Serghei Chisili, anul academic 2022/2023, cu perioada mobilitatii
23.04.2023-29.04.2023.

4. Confirmation of Erasmus+ mobility for teaching, emisa pentru Martin Hudcovsky, de la University
of Economics in Bratislava, privind mobilitatea academica desfasurata la USEM in perioada
29.11.2022-03.12.2022, cu data confirmarii 02.12.2022

5. Acord general de cooperare educationald, stiintificad si culturald incheiat intre Universitatea
Transilvania din Brasov, Romania si Universitatea de Studii Europene din Moldova, semnat la data
de 22.07.2020, privind cooperarea in domeniile educatiei si cercetarii, inclusiv schimbul de
profesori, cercetatori, studenti, publicatii si dezvoltarea programelor comune de cercetare

6. Acord de colaborare dintre Universitatea de Studii Europene din Moldova si WSG University in
Bydgoszcz, Republica Polona, din 27.01.2022.

7. Scrisoare de invitatie adresatd domnului Claudiu Coman, profesor universitar, doctor habilitat,
Universitatea Transilvania din Brasov, in calitate de profesor invitat la USEM, pentru perioada
04.04.2024—-06.04.2024.

8. Invitatie adresatd doamnei Gabriela Ignat, profesor universitar, doctor, Universitatea de Stiintele
Vietii ,lon lonescu de la Brad” din lasi, in calitate de profesor invitat, pentru perioada 11-13
septembrie 2025.

9. Invitatie adresatd doamnei Coca Carmen Elena, Universitatea TOMIS din Constanta, in calitate
de profesor invitat, pentru perioada 11-13 septembrie 2025.

10. Certificat Erasmus+ Staff Mobility for Training (STT) pentru Florian Marcel Nuta, Danubius
University of Galati, Roméania, privind mobilitatea de formare realizata la USEM, a.u.2023-2024.
11. Certificate of Attendance Erasmus+ Staff Mobility for Teaching (STA) pentru Svitlana Kashuba,
University of Economy in Bydgoszcz, privind mobilitatea de predare realizata la USEM in perioada
04.07.2022—-08.07.2022.

12. Confirmation of Erasmus+ Staff Training pentru Roman Klimko, University of Economics in
Bratislava, privind mobilitatea de formare realizata la USEM in perioada 29.11.2022-03.12.2022.
13. Certificate of Attendance — Erasmus+ Staff Mobility for Teaching (STA) pentru Filip Sikora,
University of Economy in Bydgoszcz, privind mobilitatea de predare realizata la USEM in perioada
04.07.2022—-08.07.2022.

14. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USEM;

15. Interviu cu coordonatorii programului de studii;
16. Interviu cu cadrele didactice a programului de studiu;
17. Interviu cu studentii programului de studiu.

Constatari
facute in

Internationalizarea programului este reflectata si realizata printr-un set divers de activitati: acorduri
institutionale, stagii ale personalului academic in afara tarii, implicarea unor cadre didactice din
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timpul strainatate in activitati didactice, participarea cadrelor didactice si a studentilor la conferinte

procesului internationale. Internationalizarea programului se realizeaza prin acorduri de parteneriat universitar

de evaluare international, existenta unei strategii de internationalizare, a Sectiei Relatii Internationale si a

externa regulamentelor institutionale privind mobilitatea academica.
Institutia dispune de parteneriate pe domeniul economic cu diverse universitati, si anume:
Academia de Studii Economice din Bucuresti, Universitatea Transilvania din Brasov, Universitatea
Danubius din Galati, Universitatea de Economie din Bratislava si alte institutii.
in cadrul vizitei au fost prezentate acorduri de colaborare cu Universitatea Transilvania din Brasov
si WSG University in Bydgoszcz, invitatii adresate unor profesori invitati din Romania, precum si
certificate Erasmus+ de mobilitate pentru cadre didactice si formatori proveniti din universitati
partenere.
Interviurile cu responsabilii de program, personalul academic si studentii au confirmat existenta
acordurilor de colaborare internationala, stagii ale cadrelor didactice in afara tarii, implicarea unor
cadre didactice din strainatate, participari la conferinte internationale, participarea studentilor la
activitati stiintifice si admiterea unor studenti straini la program.
In perioada 2020-2025, internationalizarea programului de studii 413.1 Business si administrare s-
a realizat printr-un spectru divers de activitati, care a inclus 8 mobilitati si stagii ale personalului
academic in afara térii, acorduri de colaborare cu universitati din strainatate, implicarea a 12 cadre
didactice din strainatate in procesul didactic, 49 participari si organizari de conferinte internationale,
precum si 8 participari ale studentilor la manifestari stiintifice, admiterea a 3 studenti straini la
programul de studii, precum si alte activitati de internationalizare. Numarul acordurilor de colaborare
cu universitati din afara tarii a inregistrat o evolutie ascendenta, de la 40 in anul de studii 2020—
2021 la 45 in anul de studii 2024—2025.

Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza | Ponderea | Punctajul

realizare a integral in cadrul programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Continuarea consolidarii dimensiunii internationale prin valorificarea explicita, a impactului acestor
activitati asupra continuturilor curriculare si a rezultatelor Tnvatarii.
Implicarea mai multor cadre stiintifico-didactice ale institutiei in mobilitati academice internationale.
Atragerea studentilor straini la programul de studii.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

1.2.4. Mobilitatea academica

Dovezi 1. Demers al Facultdti de Stiinte Economice, USEM, privind mobilitatea academica
prezentate de | interuniversitard a studentilor Mahu Valentina si Gujelin Igor la ULIM/USEM, pentru perioada
institutia de 01.09.2022-31.12.2022.
invatamant 2. Adeverintd academica eliberatd pe numele studentei Mahu Valentina, programul de studii
Business si administrare, privind rezultatele academice obtinute in cadrul mobilitatii academice
interuniversitare.
3. Proces-verbal nr. 3 al Comisiei de echivalare din 08.02.2023, privind recunoasterea si
echivalarea creditelor de studiu acumulate de studenta Mahu Valentina in cadrul mobilitatii
academice interuniversitare.
4. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USEM,;
5. Interviu cu coordonatorii programului de studii;
6. Interviu cu cadrele didactice a programului de studiu;
7. Interviu cu studentii programului de studiu.
Constatari Mobilitatea academica a studentilor la programul 413.1 Business si administrare se realizeaza prin
facute in mobilitati academice la o alta institutie din tara si prin participare la scoala de vara la o alta institutie
timpul de peste hotare, fiind confirmata prin certificate corespunzatoare ce atesta aceasta mobilitate.
procesului Mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul
de evaluare normativ in vigoare si include atat mobilitate de studii la o alta institutie din tara, cat si participare la
externa scoala de vara.

In perioada de referinta s-a constatat ca in mobilitate academica interuniversitara au fost 2 studenti:
Mahu Valentina si Gujelin Igor
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Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeazé in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat
standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatamant din
de evaluare tara/ de peste hotare. 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Extinderea numarului si diversitatii mobilitatilor externe pentru studentii programului, in special prin
valorificarea mai intensa a acordurilor internationale deja existente.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul strategic al USEM (2021-2025).

2. Planul strategic al facultatii de Stiinte economice (2022-2027).

3. Planul strategic al catedrei Economie si Turism (2021-2026).

4. Raport anual a activitatii catedrei Economie si Turism pentru anul de studii 2023-2024.

5. Certificat de evaluare externa a calitatii din 15.06.2020 privind acreditarea programului de studii
superioare de licenta 0413.1 Business si administrare pentru o perioada de 5 ani;

6. Extras din procesul-verbal nr. 9 din 01.04.2021 al catedrei de Economie si Turism cu privire la
aprobarea planului de studii 0413.1 Business si administratie;

7. Plan de invatamant la programul de studii 0413.1 Business si administrare, |IF, semnat de MEC
la12.11.2021;

8. Extras din procesul-verbal nr. 1 din 21.08.2024 al sedintei catedrei Economie si Turism referitor
la modificarilor tehnice la planul de Tnvatamant la specialitatea 0413.1 Business si administratie;

9. Extras din procesul-verbal nr.1 al sedintei Senatului USEM din 29.08.2024 cu privire la
aprobarea modificarilor tehnice la planul de invatdamant la specialitatea 0413.1 Business si
administratie;

10.Planurile de invatdamant (2025), in original, IF si IFR;

11.Extras din procesul-verbal nr.9 din 16.04.2025 al sedintei catedrei Economie si Turism referitor
la aprobarea planurilor de invatamant pentru ciclul |, studii superioare de licentd, domeniul general
de studii — 041 Stiinte economice, specialitatea 0413.1 Business si administrare, IF si IFR;
12.Argument pentru elaborarea planului (programului de studii) 0413.1 Business si administrare
aprobat la sedinta catedrei Economie si Turism din 16.04.2025, proces verbal nr.9;

13.Extras din procesul-verbal nr. 10 al sedintei Senatului USEM din 15.05.2025 cu privire la
aprobarea planului de invatamant pentru ciclul I, studii superioare de licenta, specialitatea 0413.1
Business si administrare, IF si IFR;

14.Extras din procesul-verbal nr. 5 al sedintei Comisiei de Management al Calitati USEM din
05.05.2025 cu privire la aprobarea planurilor de invatamant pentru ciclul [;

15.Proces verbal nr. 9 a sedintei Senatului USEM din 10.04.2025 referitor la initierea procedurii de
evaluare interna si elaborare a rapoartelor de autoevaluare a programelor de studii superioare de
licenta, ciclul [;

16.Raport de autoevaluare pe programul de studii superioare de licentd 0413.1 Business si
administrare (proces verbal nr.9 din 10.04.25);

17.Proces - verbal nr. 4 din 13.11. 2024 al sedintei Catedrei Economie si Turism referitor la raportul
de asigurare a politicii de calitate la catedra Economie si Turism pentru anul 2024 cét si analiza
planului de masuri corective pentru programul de studii 0413.1 Business si administrare;
18.Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

19.Interviul cu coordonatorul programului de studii;

20.Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii evaluat;
21.Interviu cu angajatorii;
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22.Interviu cu absolventii programului de licentd 0413.1 Business si administrare;
23.Interviu cu studentii programului de licenta BA;

Constatari Programul de studii este elaborat in conformitate cu documentele normative in vigoare. Planul de
facute in studii superioare de licentd 0413.1 Business si administrare, IF si IFR, a fost discutat la sedinta
timpul catedrei Economie si Turism (Extras din procesul-verbal nr.9 din 16.04.2025), sedinta Consiliului
procesului Facultatii de Stiinte economice, aprobat la sedinta Senatului USEM (Extras din procesul-verbal nr.
de evaluare 10 din 15.05.2025) si coordonat cu MEC (ISL-01-20023 din 30.05.2025 (IF); ISL-01-20024 din
externa 30.05.2025 (IFRY)).
Programul respecta cerintele Cadrului European al Calificarilor, care impune actualizarea si
imbunatatirea periodica a planurilor de invatamant si a continuturilor curriculare, proces realizat
conform procedurilor interne ale USEM.
In urma interviurilor, s-a confirmat ca planurile de invataméant sunt elaborate si aprobate n
conformitate cu cadrul normativ in vigoare, iar programul de studii este supus unor actualizari
periodice.
Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat/actualizat si aprobat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele
acordat cadrului normativ in vigoare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Plan de invatamant la programul de studii 0413.1 Business si administrare, IF si IFR, semnat
prezentate de | de MEC la 12.11.2021;
institutia de 2. Planurile de invatamant (2025), in original, IF si IFR;
invatamant 3. Argument pentru elaborarea planului (programului de studii) 0413.1 Business si administrare
aprobat la sedinta catedrei Economie si Turism din 16.04.2025, proces verbal nr.9;
4. Raport de evaluare a calitatii si eficientei stagiilor de practica la facultatea Stiinte economice,
anul de studii 2024-2025, prezentat la sedinta Senatului USEM din 10.04.2025;
5. Raport privind angajarea in cadmpul muncii a absolventilor, specialitatea 0413.1 Business si
administratie, anul de studii 2024-2025. Interviul cu coordonatorul programului de studii;
6. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii evaluat;
7. Standardul de calificare
Constatari Programul de studii este adaptat cerintelor actuale ale economiei si ofera absolventilor oportunitati
facute in variate de angajare. Coordonatorul programului a demonstrat initierea procesului de aliniere la
timpul Cadrul National al Calificarilor (Standard de calificare: Licentiat in Stiinte economice, nivelul
procesului calificarii 6 CNC), ) respectand prevederile Regulamentului USEM privind initierea, elaborarea,
de evaluare aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii.
externa Au fost prezentate dovezi privind actualizarea planurilor de invatdmant, inclusiv procese-verbale
ale Senatului si ale catedrei Economie si Turism, care confirma racordarea programului la noul
Cadrul National al Calificarilor. S-a constatat ca planul de invatdamant este elaborat si ajustat in
functie de cerintele pietei muncii, respectand procedurile institutionale.
La dezvoltarea programului de studii evaluat au fost luate Tn considerare prevederile Cadrului
National al Calificarilor (2023), ale Cadrului European al Calificarilor si ale Cartei universitare a
USEM (https://usem.md/uploads/files/Cadrul Legal/Cadrul Legal USEM/Carta USEM.pdf), astfel
incat sa fie asigurata formarea competentelor profesionale necesare.
Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Planul de invatamant

Dovezi 1.Extras din procesul-verbal nr. 9 din 01.04.2021 al catedrei de Economie si Turism cu privire la
prezentate de | aprobarea planului de studii 0413.1 Business si administratie;
institutia de 2.Plan de invatamant la programul de studii 0413.1 Business si administrare, IF si IFR, semnat de
invatamant MEC la 12.11.2021;
3.Extras din procesul-verbal nr. 1 din 21.08.2024 al sedintei catedrei Economie si Turism referitor
la modificarilor tehnice la planul de Tnvataméant la specialitatea 0413.1 Business si administratie;
4.Extras din procesul-verbal nr.1 al sedintei Senatului USEM din 29.08.2024 cu privire la aprobarea
modificarilor tehnice la planul de invatamant la specialitatea 0413.1 Business si administratie;
5.Planurile de invatamant (2025), in original, IF si IFR;
6.Extras din procesul-verbal nr.9 din 16.04.2025 al sedintei catedrei Economie si Turism referitor
la aprobarea planurilor de invatamant pentru ciclul |, studii superioare de licentd, domeniul general
de studii — 041 Stiinte economice, specialitatea 0413.1 Business si administrare, IF si IFR;
7.Argument pentru elaborarea planului (programului de studii) 0413.1 Business si administrare
aprobat la sedinta catedrei Economie si Turism din 16.04.2025, proces verbal nr.9;
8.Extras din procesul-verbal nr. 10 al sedintei Senatului USEM din 15.05.2025 cu privire la
aprobarea planului de Tnvatamant pentru ciclul I, studii superioare de licenta, specialitatea 0413.1
Business si administrare, IF si IFR;
9.Extras din procesul-verbal nr. 5 al sedintei Comisiei de Management al Calitati USEM din
05.05.2025 cu privire la aprobarea planurilor de invatamant pentru ciclul [;
10. Proces verbal nr. 9 a sedintei Senatului USEM din 10.04.2025 referitor la initierea procedurii
de evaluare interna si elaborare a rapoartelor de autoevaluare a programelor de studii superioare
de licenta, ciclul [;
11. Raport de autoevaluare pe programul de studii superioare de licentd 0413.1 Business si
administrare (process verbal nr.9 din 10.04.25);
12. Proces - verbal nr. 4 din 13.11. 2024 al sedintei Catedrei Economie si Turism referitor la
raportul de asigurare a politicii de calitate la catedra Economie si Turism pentru anul 2024 cét si
analiza planului de masuri corective pentru programul de studii 0413.1 Business si administrare;
13. Raport de evaluare a calitatii si eficientei stagiilor de practica la facultatea Stiinte economice,
anul de studii 2024-2025, prezentat la sedinta Senatului USEM din 10.04.2025.
14. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
15. Interviul cu coordonatorul programului de studii;
16. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii evaluat;
17. Interviu cu angajatorii;
18. Interviu cu absolventii programului de licentd 0413.1 Business si administrare;
19. Interviu cu studentii programului de licenta BA;
Constatari Programul de studii de licentd 04134.1 Business si administrare, incadrat in domeniul 0413
facute in Business si administrare (ciclul I), are ca finalitate formarea specialistilor capabili s& exercite functii
timpul administrative si manageriale in mediul de afaceri, prin dezvoltarea competentelor de planificare,
procesului organizare, coordonare si evaluare a activitatilor organizationale. Competentele si rezultatele
de evaluare invatarii, in conformitate cu Cadrul National al Calificarilor, sunt reflectate integral in planul de
externa invatamant, care este structurat coerent si progresiv, asigurand corelarea cu cerintele Planului

Cadru si ale Cadrului European al Calificarilor.

Procesul de proiectare si actualizare a planului de invatdmant este fundamentat pe mecanisme
institutionale clare si pe consultarea actorilor relevanti, fapt confirmat in cadrul interviurilor.
Disciplinele sunt percepute ca fiind relevante pentru formarea profesionala, iar stagiile de practica
contribuie la consolidarea competentelor aplicative, aspect sustinut atat de studenti, cat si de
angajatori, care apreciaza nivelul de pregatire teoretica al acestora.

Misiunea si obiectivele programului, structurat pe 180 credite ECTS, sunt aliniate la strategiile
nationale si institutionale, iar continutul curricular respecta integral prevederile normative Tn vigoare.
Programul sustine formarea continud, integrarea absolventilor pe piata muncii si dezvoltarea
competentelor necesare intr-o economie bazatd pe cunoastere, contribuind la consolidarea
relevantei educatiei in raport cu cerintele socio-economice actuale.
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Gradul de 1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura atingerea rezultatelor invatari si formarea competentelor | (puncte) acordat
standardului | profesionale. 2 2
de evaluare 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la
si punctajul strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la strategia de 2 2
acordat dezvoltare a institutiei, la planul de actiuni ale facultatii, departamentului/
catedrei.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.2. Curricula pe discipline
Dovezi 1. Proces verbal nr.1 din 21.08.2025 al sedintei catedrei Economie si Turism referitor la aprobarea
prezentate de | curricula la disciplinele de studii incluse in planul de invatamant.;
institutia de 2. Toate fisele disciplinelor;
invatamant 3. Cateva curricula la disciplinele din planul de invatamant
4. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
5. Interviul cu coordonatorul programului de studii;
6. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii evaluat;
7. Interviu cu angajatorii;
8. Interviu cu absolventii programului de licenta 0413.1 Business si administrare;
9. Interviu cu studentii programulm de licenta BA
Constatari Continutul curricular al disciplinelor din programul de licenta 0413.1 Business si administrare, IF si
facute in IFR, este structurat conform principiilor teoriei curriculare si include toate elementele necesare
timpul pentru orientarea procesului educational spre rezultate ale invatarii si formarea competentelor
procesului profesionale. Disciplinele sunt corelate cu planul de Tnvatamant, iar actualizarea anuala a fiselor
de evaluare disciplinelor si integrarea materialelor didactice (inclusiv pe platforme digitale) contribuie la
externa adaptarea continué la cerintele mediului socio-profesional.
Curricula asigurd dezvoltarea competentelor prin imbinarea continuturilor teoretice cu activitati
aplicative si evaluari relevante, fiind elaborate de cadrele didactice si aprobate institutional, cu
implicarea consultativa a partilor interesate. in cadrul interviurilor, studentii au confirmat utilitatea si
relevanta continuturilor, ceea ce indicd o contributie eficientd a curriculumului la atingerea
rezultatelor invatarii.
Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si | Ponderea | Punctajul
realizare a formarea competentelor profesionale. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

7. Chestionar privind plasarea in cAmpul muncii a absolventului.

administratie, anul de studii 2024-2025.
9. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
10. Interviul cu coordonatorul programului de studii;

1. Contract de colaborare nr. 41 din 02.04.2024 dintre USEM si SRL ARTPOLIGRAF;
2. Contract de colaborare nr.36 din 01.03.2023 dintre USEM si SRL ENJOI-ME;

3. Raport de evaluare a calitatii si eficientei stagiilor de practica la facultatea Stiinte economice,
anul de studii 2024-2025, prezentat la sedinta Senatului USEM din 10.04.2025;
4. Model de chestionar pentru evaluarea programului de studii de catre studenti.
5. Model de chestionar pentru evaluarea programului de studii de catre angajati.
6. Model de chestionar pentru evaluarea programului de studii de catre cadrele didactice.

8. Raport privind angajarea in campul muncii a absolventilor, specialitatea 0413.1 Business si
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11. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii evaluat;
12. Interviu cu angajatorii;
13. Interviu cu absolventii programului de licentd 0413.1 Business si administrare;

14. Interviu cu studentii programului de licenta BA,;

Constatari In cadrul interviurilor, studentii, absolventii si angajatorii au apreciat calitatea procesului educational,

facute in relevanta programului si deschiderea cadrelor didactice, evidentiind utilitatea feedback-ului si a

timpul stagiilor de practica in formarea profesionala. Toate categoriile de beneficiari sunt implicate prin

procesului chestionare de satisfactie, iar angajatorii contribuie activ prin oferirea oportunitatilor de practica si

de evaluare sustinerea unor activitati didactice aplicative.

externa Desi consultarea factorilor interesati este realizata partial, existd mecanisme de analizd a pietei
muncii si de actualizare periodica a programului, iar rata de angajare a absolventilor este ridicata
(aprox. 90%). Totodatd, angajatorii au subliniat necesitatea dezvoltarii competentelor de
comunicare si digitale, iar programul demonstreaza o buna capacitate de a raspunde cerintelor
educationale si profesionale actuale.
Institutia nu a prezentat acte ce confirma consultarea partilor interesate, dovezi de argumentare a
necesitatilor pietei muncii de specialisti cu formare profesionald in domeniul ce corespunde
programului de studii, dovezi ce atesta impactul social si economic al programului de studii.

Gradul de 1,0 — programul de studii reflectd necesitétile pietei muncii, tendintele din | Ponderea | Punctajul

realizare a domeniu si are impact social si economic. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Consultarea sistematica cu companiile si specialistii din domeniul de formare profesionala referitor
la planul de studii si curricula, in vederea alinierii mai bune a acestuia la cerintele actuale ale pietei
muncii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigurd programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasté abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare

Dovezi 1. Metodologia elaborarii curriculumului aprobat la sedinta Senatului Universitati de Studii
prezentate de | Europene din Moldova Pr. verbal nr. 1 din 26.09.2016
institutia de 2. Planul de invatéamant pentru programul de studii 0413.1 Business si administrare;
invatamant 3. Calendarul academic anual;

4. Registrele academice privind evidenta activitatilor didactice;

5. Registrul consultatiilor cadrelor didactice;

6. Graficul consultatiilor — Facultatea de Stiinte Economice;

7. Platformele educationale utilizate: Moodle si Google Classroom (dovezi privind utilizarea

acestora);

8. Interviu cu responsabilii de program;

9. Interviu cu cadre didactice care asigura procesul didactic, exemplu: Dna Carare Viorica Dr., hab.,

prof., univ

10. Interviu cu studentii programului de licenta;

11. Interviu cu absolventii programului de licenta.
Constatari In cadrul vizitei de evaluare extern& s-a constatat ca procesul de predare-invatare este organizat in
facute in conformitate cu cadrul normativ national n vigoare si cu reglementarile institutionale, acestea fiind
timpul cunoscute si aplicate la toate nivelurile organizatorice (departament, facultate, universitate).
procesului Discutile cu managementul, cadrele didactice si responsabilii de program au confirmat existenta
de evaluare unui sistem functional si coerent de organizare a procesului educational, care contribuie la
externa realizarea obiectivelor programului de studii.
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Totodata, in urma interviurilor cu studentii si absolventii, s-a evidentiat necesitatea consolidarii
componentei aplicative a procesului de instruire, prin extinderea activitatilor practice si a celor
orientate spre dezvoltarea competentelor profesionale

Gradul de 1,0 — organizarea si desfdsurarea procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si | (puncte) acordat

standardului | contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Extinderea utilizarii metodelor didactice aplicative si interactive in cadrul activitatilor de predare;
Consolidarea colaborarii cu mediul de afaceri pentru integrarea mai eficientd a componentelor
practice Tn procesul de instruire;
Diversificarea instrumentelor de evaluare orientate spre competente.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi 1.P.V. al sedintei Sedinta Senatului USEM PV 9 din 10 aprilie 2025 cu privire la examinarea si
prezentate de | aprobarea Curricula.
institutia de 2.Teste de evaluare la examenul de licenta, disciplina de specialitate Business si administrare
invatamant aprobat la Sedinta Senatului USEM PV 9 din 10 aprilie 2025;
3.CURRICULUM la disciplina ,MACROECONOMIE” (Ciclul | programul de studii 0413.1 Business
si administrare) Aprobat la sedinta Catedrei Economie si Turism din: 21.08.2024, proces-verbal
Nr: 1, Aprobat de Consiliul facultatii de Stiinte Economice USEM  din: 28.08.2024, proces-verbal
Nr: 1
4.Fisa disciplinei Asigurari si reasigurari pentru anul universitar 2025-2026 aprobat la sedinta
catedrei Finante si contabilitate PV Nr 1 din 28.08.2025, PV Sedinta consiliului Facultatii Nr 1 din
29.08.2025
5.Platformele educationale utilizate (Moodle, Google Classroom);
6.Pagina web institutionala (sectiunea ,Informatii pentru studenti”);
7.Materiale didactico-metodice pentru lucrul individual al studentului;
8.Dovezi privind organizarea cercurilor stiintifice studentesti si participarea la manifestari
academice;
9.Chestionare de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti;
10. Interviu cu responsabilii de program;
11. Interviu cu cadre didactice care asigura procesul de studii la programul de master;
12. Interviu cu studentii programului de licenta;
13. Interviu cu absolventii.
Constatari In cadrul evaluarii externe s-a constatat cad metodele de predare-invatare utilizate in cadrul
facute in programului de studii au un caracter centrat pe student, fiind reflectate explicit in curriculum-urile
timpul disciplinelor si adaptate in functie de specificul acestora. Cadrele didactice aplicad atat metode
procesului traditionale (prelegere, seminar), cat si metode interactive, precum studiul de caz, elaborarea
de evaluare proiectelor de specialitate, referatelor si utilizarea metodei comparative.
externa S-a atestat existenta unor mecanisme functionale de consultare si suport individual pentru studenti,
realizate prin intermediul titularilor de curs, curatorilor de grupa, consultatiilor planificate si
comunicarii prin platforme electronice.
Studentii beneficiazd de acces la resurse educationale si informatii relevante prin intermediul
platformelor institutionale si al paginii web. De asemenea, studentii au posibilitatea de a se implica
in activitati de cercetare si manifestari stiintifice, fapt care contribuie la dezvoltarea competentelor
profesionale.
Oferta curriculara include discipline optionale, permitand individualizarea traseului educational in
functie de interesele si obiectivele profesionale ale studentilor.
Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul
realizare a student. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
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Puncte tari Implicarea studentilor in activitati de cercetare si manifestari stiintifice;
Posibilitatea alegerii disciplinelor optionale si individualizarea traseului educational.

Recomandari | Extinderea utilizarii metodelor inovative de predare bazate pe simulari, studii de caz complexe si
proiecte interdisciplinare;
Consolidarea integrarii instrumentelor digitale interactive in procesul didactic;

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Platforma Google Classroom, familiarizarea cu structura plasarii cursului
prezentate de | 2. Certificat de participare Seria CRP Nr 1751, Dnei Lilia Sargu la cursul de formare continua
institutia de Aplicarea inteligentei artificiale in procesul educational cu durata de 20 ore 19-21 ianuarie 2026
invatamant 3. Contract de servicii Nr 1/24 din 27.12.2023 privind achizitionarea Sistemantiplagiat.ro de la
Plagiat-Sistem Antiplagiat prin Internernet SRL;
4. Dovezi privind utilizarea altor resurse TIC (prezentari, materiale electronice, resurse online);
5. Dovezi privind participarea cadrelor didactice la programe de formare in domeniul TIC;
6. Infrastructura TIC existenta (calculatoare, echipamente electronice, acces la internet/Wi-Fi);
7. Accesul studentilor la resursele institutionale online (site-ul USEM);
8. Tabelul obligator 3.1 privind utilizarea TIC in cadrul programului de studii.
9. Interviuri cu cadre didactice, studenti, absolventi si managementul academic.
Constatari In cadrul interviurilor realizate cu cadrele didactice si studentii s-a constatat utilizarea pe scaré larga
facute in a instrumentelor TIC in toate cursurile programului de studii, acestea fiind integrate constant in
timpul procesul de predare-invatare-evaluare. S-a confirmat veridicitatea datelor prezentate fin
procesului documentele institutionale, inclusiv in tabelul obligator 3.1. in cadrul procesului de evaluare externa
de evaluare s-a constatat ca instrumentele TIC si platformele educationale (ex. platforma Google Classroom)
externa sunt integrate si utilizate sistematic in procesul de predare—invatare—evaluare la peste 80% dintre
unitatile de curs/module ale programului de studii, contribuind la diversificarea metodelor didactice,
facilitarea comunicarii dintre cadrele didactice si studenti, precum si la eficientizarea procesului
educational.
Cadrele didactice participa periodic la programe de formare in domeniul utilizarii TIC Tn educatie,
ceea ce contribuie la dezvoltarea competentelor digitale si la eficientizarea procesului didactic.
Institutia dispune de infrastructurd necesara pentru sustinerea acestui proces, fiind dotata
corespunzator cu echipamente IT si acces la internet.
Totodata, s-a constatat ca institutia este in proces de implementare a unei baze de date
institutionale (SIME), insa la momentul evaluarii nu exista inca un sistem complet functional care
sa permita monitorizarea si vizualizarea traseului individual al studentului pe parcursul programului
de studii.
Gradul de 1,0 —instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul | Ponderea | Punctajul
realizare a de predare-invatare-evaluare la peste 80% dintre unitati de curs/ module | (puncte) acordat
standardului | ale programului de studii.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari -
Recomandari | Accelerarea implementarii si operationalizarii complete a bazei de date institutionale SIME;
Dezvoltarea unui sistem integrat de monitorizare a traseului academic al studentului;
Extinderea utilizarii instrumentelor TIC avansate (platforme interactive, aplicatii educationale,
instrumente bazate pe inteligenta artificiala).
Arii de Asigurarea functionalitatii complete a unui sistem informational institutional care s& permita
imbunétatire | monitorizarea si gestionarea traseului individual al studentului pe parcursul studiilor.
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Calendarul academic pentru studentii anului I, I, Il plan(1/3) invatamant cu frecventd 2025-
2026
2. Calendarul academic pentru studentii anului I, II, lll, IV plan(1/4) invataméant cu frecventa

redusa,2025-2026
3. Orar de Studii - Facultatea de Stiinte Economice,2025-2026,
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4. Orarul examenelor de licenta pentru studentii ciclului I, Tnvatdamant cu frecventa si cu frecventa
redusa si a tezei de master ciclul Il, a.u. 2024-2025, aprobat de Rector USEM, decan

5. Curriculum-urile disciplinelor (inclusiv sarcinile pentru studiul individual);

6. Dovezi privind afisarea orarului (site institutional si avizier);

7. Procese-verbale ale sedintelor catedrei privind prezentarea calendarului academic;

8. Dovezi privind organizarea consultatiilor pentru studenti;

Constatari In urma evaluérii externe s-a constatat c& calendarul academic si orarul activitatilor didactice sunt
facute in elaborate in conformitate cu planul de invatamént si cerintele cadrului normativ in vigoare.
timpul Organizarea timpului de studiu respectd normele privind distributia orelor pe zi, saptamana si
procesului semestru, asigurand un echilibru intre activitdtile de contact direct si studiul individual al
de evaluare studentului.De asemenea, s-a confirmat faptul ca eventualele modificari ale orarului sunt
externa comunicate prompt studentilor prin canale electronice, precum e-mailul institutional si grupurile de
comunicare.
Totodata, in cadrul vizitei s-au identificat unele neconformitati privind aprobarea si validarea oficiala
a documentelor aferente organizarii procesului didactic. Astfel, anumite orare si calendare
academice publicate pe site-ul institutiei nu sunt semnate si aprobate conform cerintelor (lipsa
semnaturilor prorectorului, decanului, sefului sectiei Management academic si asigurarea calitatii,
precum si lipsa indicarii datei si procesului-verbal de aprobare). Aceste aspecte afecteaza
conformitatea formala a documentelor cu cerintele normative.
Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatamént de la programul de | (puncte) acordat
standardului | studii.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari -
Recomandari | Asigurarea respectarii riguroase a procedurilor de aprobare si semnare a documentelor oficiale
(orar, calendar academic);
Standardizarea formatului documentelor publicate pe site-ul institutiei;
Consolidarea controlului intern privind validarea documentelor academice Tnainte de publicare
Arii de Asigurarea aprobarii formale (semnaturi, date, procese-verbale) a tuturor documentelor ce vizeaza
imbunatatire | organizarea procesului didactic (calendar academic, orar), in conformitate cu cerintele cadrului
obligatorii normativ in vigoare.

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica

Dovezi 1.Calendarul academic pentru studentii anului I, II, Il plan(1/3) invatdmant cu frecventa 2025-
prezentate de | 2026
institutia de 2.Calendarul academic pentru studentii anului I, Il, lll, IV plan(1/4) Tnvataméant cu frecventa
invatamant redusa,2025-2026
3.0Ordinul privind repartizarea la practica nr. 31 E, din 24.03.2025;
4.Contractul privind efectuarea stagiului de practica;
5.Contract cu privire la activitatea comuna (efectuarea practicii) cu intreprinderea Capital Mega
Construct SRL, din 30 ianuarie 2026
6.Contract Nr 43 de colaborare cu BC FinComBank SA, din 02.04.2025
7.Contract Nr 42 de colaborare cu Biotehdesign SRL, din 02.04.2025
8.Raportul privind efectuarea practicii la Lidertrans-Nord SRL a studentului Muntean Nicolae;
9.Caietul stagiilor de practica pentru specialitatea Business si administrare, la Lidertrans-Nord SRL;
10. Programul Stagiului de Practica de specialitate Initiere 1 aprobat la Sedinta Catedrei Economice
si turism din 21.01,2026 PV Nr. 6, aprobat la Consiliul facultatii de Stiinte Economice al USEM, din
24.02.2026 PV Nr. 4.
Constatari In cadrul vizitei la institutie si al interviurilor realizate cu coordonatorul programului de studii, cadrele
facute in didactice, studentii si absolventii, s-a constatat ca procesul de organizare si repartizare a studentilor
timpul la stagiile de practica este bine structurat si realizat de céatre catedra de profil, in baza contractelor
procesului individuale si a acordurilor de colaborare incheiate cu agentii economici si institutii partenere.
de evaluare Repartizarea studentilor la practica se efectueaza prin ordinele rectorului, Th conformitate cu graficul
externa procesului de studii, fiind specificate toate elementele necesare (tipul practicii, perioada, studentii

implicati, locurile de desfasurare si coordonatorii desemnati). Studentii beneficiazd de suport
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curricular adecvat, iar nainte de inceperea stagiilor sunt organizate instruiri privind obiectivele si
cerintele practicii.

S-a constatat ca rezultatele stagiilor de practicd sunt analizate sistematic in cadrul sedintelor
departamentului si ale structurilor de asigurare a calitatii, fiind identificate masuri de imbunatatire
continua a procesului.

De asemenea, institutia dispune de parteneriate functionale cu agenti economici, care ofera locuri
de practica pentru studenti, contribuind la dezvoltarea competentelor profesionale ale acestora.

Gradul de 1,0 — organizarea si desfasurarea stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si permite atingerea | (puncte) acordat
standardului | rezultatelor Tnvatarii.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Evaluarea sistematica si analiza rezultatelor practicii la nivel de departament si facultate;
Implicarea agentilor economici in procesul de formare profesionala.

Recomandari | Extinderea retelei de parteneriate cu agenti economici pentru diversificarea locurilor de practica;
Dezvoltarea unor mecanisme de feedback mai structurate din partea angajatorilor privind
performanta studentilor in practica;

Integrarea mai accentuata a rezultatelor practicii in procesul de actualizare curriculara.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1.Contract cu privire la activitatea comuna (efectuarea practicii) cu intreprinderea Capital Mega
prezentate de | Construct SRL, din 30 ianuarie 2026
institutia de 2.Contract Nr 43 de colaborare cu BC FinComBank SA, din 02.04.2025
invatamant 3.Lista Acordurilor de colaborare pentru ultimii 5 ani (48 entitati)
Constatari In cadrul evaludrii externe, analiza documentelor a confirmat existenta unui numar suficient de
facute in acorduri de colaborare pentru asigurarea locurilor de practica, acoperind integral necesarul
timpul studentilor programului de studii. Bazele de practica identificate sunt relevante pentru domeniul de
procesului formare profesionala si corespund cerintelor normative in vigoare.
de evaluare Acordurile de colaborare sunt actuale, functionale si adecvate pentru realizarea obiectivelor stagiilor
externa de practica si atingerea finalitatilor programului de studii.

De asemenea, s-a constatat implicarea activa a studentilor in selectarea individuala a locurilor de

practica, fapt ce contribuie la personalizarea traseului de formare profesionala.
Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul
realizare a corespund Tn totalitate obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Consolidarea mecanismelor de monitorizare a calitatii stagiilor de practic3;
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul-cadru de organizare si desfasurare a evaluarii finale a studiilor superioare de
licenta;

2. Regulamentul institutional privind organizarea si desfasurarea evaluarii rezultatelor academice;
3. Orarul examenelor de licenta pentru studentii ciclului |, invatamant cu frecventa si cu frecventa
redusa si a tezei de master ciclul Il, a.u. 2024-2025, aprobat de Rector USEM, decan

4. Teste de evaluare la examenul de licenta, disciplina la specialitate Business si administrare
aprobat la Sedinta Senatului USEM PV 9 din 10 aprilie 2025;

5. Borderouri de examinare;
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6. Curriculum la disciplina ,MACROECONOMIE” (Ciclul | programul de studii 0413.1 Business si
administrare) Aprobat la sedinta Catedrei Economie si Turism din: 21.08.2024, proces-verbal Nr: 1,
Aprobat de Consiliul facultatii de Stiinte Economice USEM din: 28.08.2024, proces-verbal Nr: 1

7. Registrul evidentei inregistrarii tezelor de licenta

8. Interviu cu managementul academic, coordonatorul de program, cadre didactice, studenti.

Constatari In urma vizitei la fata locului, s-a constatat c& procesul de evaluare a rezultatelor academice este
facute in organizat si desfasurat in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si reglementarile institutionale.
timpul Evaluarile curente si finale sunt realizate sistematic, utilizdnd metode variate si adaptate specificului
procesului disciplinelor, ceea ce contribuie la o apreciere obiectiva a performantelor studentilor.
de evaluare Criterile si modalitatile de evaluare sunt comunicate transparent studentilor, asigurand
externa predictibilitatea si corectitudinea procesului.
Evaluarile finale sunt organizate conform orarelor aprobate si publicate, iar rezultatele academice
sunt monitorizate si analizate la nivel de departament si facultate, fiind identificate masuri de
imbunatatire continua.
De asemenea, s-a confirmat faptul ca tematica tezelor de licenta este aprobata la nivel de
departament si oferita studentilor pentru selectare, contribuind la relevanta si actualitatea acestora.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor | (puncte) acordat
standardului | Tnvatarii la unitatile de curs/ module.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Transparenta criteriilor si procedurilor de evaluare;
Monitorizarea sistematica a rezultatelor academice si utilizarea acestora pentru imbunatatirea
procesului educational.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Borderou de evaluare a stagiilor de practica;
prezentate de | 2. Raportul privind efectuarea practicii la Lidertrans-Nord SRL a studentului Muntean Nicolae;
institutia de 3. Caietul stagiilor de practica pentru specialitatea Business si administrare, la Lidertrans-Nord
invatamant SRL;
4. Curriculumul stagiilor de practica;
5. Ghidul privind realizarea stagiilor de practica;
6. Calendarul academic (cu indicarea perioadelor de desfasurare si sustinere a practicii);
7. Registrul contractelor de practica;
8. Dovezi privind sustinerea publica a rapoartelor de practica;
9. Interviu cu studentii programului;
10. Interviu cu absolventii.
Constatari In urma evaluarii externe si a interviurilor cu managementul academic, cadrele didactice si studentii,
facute in s-a constatat ca evaluarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu reglementarile
timpul institutionale si cadrul normativ in vigoare. Procesul de evaluare are un caracter complex si include
procesului mai multe componente: activitatea curenta a studentului, realizarea sarcinilor individuale, continutul
de evaluare caietului de practica, avizul tutorelui din cadrul unitatii economice si sustinerea publica a raportului
externa de practica. Criteriile de evaluare sunt clar definite si comunicate in prealabil studentilor, asigurand
transparenta si obiectivitatea procesului.
Evaluarea implica atat cadrele didactice coordonatoare, cat si reprezentantii bazelor de practica,
contribuind la o apreciere relevanta a competentelor formate.
Rezultatele evaluarii sunt consemnate in documentele oficiale si analizate la nivel de departament,
fiind utilizate pentru imbunatatirea continua a procesului de organizare si desfasurare a stagiilor de
practica.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeazd in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat
standardului | atingerea rezultatelor invatarii.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
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Puncte tari
Recomandari | Extinderea instrumentelor digitale pentru evaluarea si monitorizarea stagiilor de practica;
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de invatamant Ciclu | la programul de studii superioare de licenta 0413.1 Business si
administrare, aprobat de Senatul USEM, proces verbal din 2021, coordonat cu Ministerul Educatiei
si Cercetarii nr. IPL-02-19459 din 12.11.2021, fara frecventa;

2. Planul de Tnvatamant Ciclu | la programul de studii superioare de licentd 0413.1 Business si
administrare, aprobat de Senatul USEM, proces verbal din 2021, coordonat cu Ministerul Educatiei
si Cercetarii nr. IPL-01-19458 din 12.11.2021, cu frecventa;

3. Planul de invatamant Ciclu | la programul de studii superioare de licentd 0413.1 Business si
administrare, aprobat de Senatul USEM, proces-verbal 10 din 15.05.2025, coordonat cu Ministerul
Educatiei si Cercetarii nr. ISL-02-20023 din 30.05.2025, fara frecventa;

4. Planul de invatamant Ciclu | la programul de studii superioare de licentd 0413.1 Business si
administrare, aprobat de Senatul USEM, proces-verbal 10 din 15.05.2025, coordonat cu Ministerul
Educatiei si Cercetarii nr. ISL-01-20024 din 30.05.2025, cu frecventd;

5. Regulamentul - cadru privind organizarea admiterii la studii superioare de licenta, master
integrate pentru anul universitar 2025-2026, aprobat prin ordinul nr. 782 din 27.05.2025 al MEC

6. Planul de activitate a Centrului de Ghidare si Consiliere in Cariera a USEM, anul universitar
2025-2026, aprobat de Senatul USEM, procesul-verbal nr. 1 din 28.08.2025.

7. Plan Strategic USEM, aprobat la sedinta Senatul UCEM, proces-verbal nr. 5 din 29.01.26
pentru 2025 — 2026;

8. Regulamentul USEM privind organizarea admiterii la studii superioare de licenta, master pentru
anul universitar 2025-2026, aprobat la sedinta Senatului USEM din 19.06.2025, proces — verbal nr.
11;

9. Metodologia USEM privind organizarea admiterii ciclul | - studii superioare de licenta, ciclul Il
- studii superioare de master pentru anul universitar 2025-2026, aprobata la sedinta Senatul UCEM,
proces-verbal nr. 11 din 19.06.25 pentru 2025 — 2026;

10. Plan de actiuni privind organizarea admiterii 2026, aprobat prin ordinul nr. din 19 februarie 2026;
11. Ordin cu privire la taxa pentru studii nr. 41 p din 17.06.2024;

12. Ordin cu privire la taxa pentru studii nr. 49 p din 01.07.2025;

13. Ordinul de inmatriculare ciclul | - studii superioare de licenta nr.102 A din 30.08.23;

14. Ordin cu privire la Tnmatriculare ciclul | - studii superioare de licenta din 17.06.2024,

15. Ordin cu privire la Tnmatriculare ciclul | - studii superioare de licenta nr. 76 A din 12.08.2025,
16. Tabel 4.1 Admiterea studentilor program de studii: 0413.1 Business si administrare, invatamant
cu frecventa,

17. Tabel 4.1 Admiterea studentilor program de studii: 0413.1 Business si administrare, invatamant
cu frecventa redusa,

18. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei USEM,;

19. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de licentd 0413.1 Business si
administrare

20. Interviu cu cadrele didactice la programul de studiu superioare de licentd 0413.1 Business si
administrare;

21. Interviu cu absolventii la programul de studiu superioare de licentd 0413.1 Business si
administrare;

22. Interviu cu studentii la programul de studii superioare de licentda 0413.1 Business si
administrare

23. Interviu cu angajatorii la programul de studii superioare de licentd 0413.1 Business si
administrare.
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Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

USEM plaseaza pe pagina web la compartimentul ,Materiale publicitare, pliante” informatii privind
recrutarea si admiterea studentilor, utilizadnd diferite instrumente de promovare a programului de
studii conform Planul de actiuni privind organizarea admiterii 2026, aprobat prin Anexa 1 la ordinul
nr. 04-P din 19 februarie 2026.

De asemenea, materialele privind recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii 0413.1
Business si administrare se plaseaza pe retelele de socializare (Facebook, Instagram) .
Responsabili de recrutarea si admiterea studentilor este conducerea USEM, Centrul de Ghidare si
Consiliere in Cariera, precum si coordonatorul programului de studii de licentd 0413.1 Business si
administrare care realizeaza activitatile de promovare pe larg.

USEM distribuie pliante despre specialitatile/programele de studii (Anexa 4.1.) prin intermediul
cadrelor didactice universitare, actualilor studenti si profesorilor.

In cadrul discutiilor cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei USEM, cadrele didactice,
absolventii, angajatorii si masteranzii programului de studii de licentd 0413.1 Business si
administrare s-a confirmat organizarea diverselor intalniri cu absolventii institutiilor de studii medii
de specialitate colegiu, liceu.

De asemenea, rezultatele admiterii se anunta oficial de catre Comisia de Admitere pe pagina web
a institutiei a candidatii admisi la studii pentru a incheia contracte pentru prestarea serviciului
educational.

La fel, au fost organizate ,Zilele usilor deschise”, atat la nivelul municipal, cat si la nivelul national.
USEM anunta rezultatele oficial pe pagina web a institutiei si informeaza candidatii admisi la studii
ca pot incheia contracte pentru prestarea serviciului educational. Dupa semnarea contractelor
departamentu studii emite ordinul de Tnmatriculare.

Rezultatele admiterii sunt discutate si analizate la nivel institutional in cadrul Senatului USEM. Tn
ultimii ani, drept masura de perfectionare a procesului de recrutare.

Analizand datele din Raportul de autoevaluare, tabelul 4.1, la programul de studii de licenta, 0413.1
Business si administrare, invatamant cu frecventa pentru perioada analizata s-a constatat:

anul 2024-2025 au fost depuse cereri la admitere 41 s-au inregistrat un numar de 14 studentj;
anul 2023-2024 au fost depuse cereri la admitere 53 s-au inregistrat un numar de 26 studenti;
anul 2022-2023 au fost depuse cereri la admitere 38 s-au Tnregistrat un numar de 20 studenti
anul 2021-2022 au fost depuse cereri la admitere 49 s-au Tnregistrat un numar de 18 studenti
anul 2020-2021 au fost depuse cereri la admitere 42 s-au Tnregistrat un numar de 21 studenti

La programul de studii de licenta, 0413.1 Business si administrare, invatdmant cu frecventa redusa
pentru perioada analizata s-a constatat:

anul 2024-2025 au fost depuse cereri la admitere 193 s-au inregistrat un numar de 88 studenti;
anul 2023-2024 au fost depuse cereri la admitere 161 s-au inregistrat un numar de 91 studenti;
anul 2022-2023 au fost depuse cereri la admitere 69 s-au inregistrat un numar de 50 studenti
anul 2021-2022 au fost depuse cereri la admitere 59 s-au inregistrat un numar de 46 studenti
anul 2020-2021 au fost depuse cereri la admitere 84 s-au inregistrat un numar de 69 studenti
USEM asigura recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii 0413.1 Business si
administrare in conformitate cu prevederile actelor legislative si normative in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte)

Punctajul
acordat

1 1

1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat
in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamant asigura admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.

Puncte tari

Procedurile organizate de catre institutia datd au asigurat recrutarea si admiterea studentilor la
programul de studii la un nivel nalt.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesu

| grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi
prezentate de

1.Lege nr. 60 din 30 martie 2012, privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati;

2.Regulamentul privind pregatirea specialistilor la USEM,;
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institutia de 3.0rdin nr. 106 E din 08.09.22, privind reducerea taxei de studii pe anul 2022-2023;

invatamant 4.0rdin nr. 20 E din 07.03.23, privind reducerea taxei de studii pe anul 2023-2024;
5.0rdin nr. 12 E din 29.01.26, privind reducerea taxei de studii pe anul 2025-2026;
6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei USEM;
7.Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de licentd 0413.1 Business si
administrare.

Constatari Analiza documentelor si a interviurile realizate au relevat ca USEM asigura accesul grupurilor

facute in dezavantajate la procesul de studii, in conformitate cu prevederile legislatiei si politicilor

timpul institutionale privind incluziunea si egalitatea de sanse.

procesului Institutia aplicd masuri de sprijin pentru studentii cu nevoi speciale sau provenind din medii

de evaluare defavorizate, inclusiv prin adaptarea infrastructurii (sali de studiu accesibile, facilitati pentru

externa mobilitate), suport educational personalizat si consiliere academica.
Procedurile de admitere si criteriile de selectie sunt transparente si nediscriminatorii, asigurand
oportunitati egale pentru toti candidatii, indiferent de conditiile socio-economice sau de dizabilitati.
Totodata, studentii apartindnd grupurilor dezavantajate pot beneficia de suport continuu pe
parcursul studiilor, inclusiv prin acces la resurse
digitale, platforme si activitati de mentorat, facilitand integrarea lor completa in procesul educational.
in perioada data sunt studenti care au beneficiat de rezultate bune la invatatura, beneficiind de
scutiri din taxa de studii conform ordinelor aprobate de catre rector.
Studentii din grupurile dezavantajate pot beneficia de scutiri in conformitate cu prevederile
Regulamentului si a hotaréarii Senatului, in baza cererii inaintate de céatre studenti cu indicarea
motivelor si problemelor speciale.
Totodata, se mai scutesc studentii care au obtinut rezultate bune la invatatura, beneficiind scutiri in
marime de 50% sau 30% din taxa de studii in funciie de media obtinuta in semestrul precedent
conform formulei de calcul a scutirii prevazut in Regulamentul privind pregatirea specialistilor la
USEM pe baza de contract cu achitarea cheltuielilor pentru studii.
In perioada daté au beneficiat de rezultate bune la invatatura, beneficiind scutiri in marime de 50%
din taxa de studii, Andries Mihail student la programul Business si administrare, anul |, Lichii Dragos,
student la programul Business si administrare, anul Il,si Istrati Eleonora Eduard, studenta la
programul Business si administrare, anul lIl.
In perioada de referintd persoane din grupurile dezavantajate la programul de studii superioare de
licenta 0413.1 Business si administrare nu au fost inmatriculate.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Implicarea mai avantajoasa in atragerea persoanelor din grupurile dezavantajate la procesul de
studii

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1), aprobat la sedinta Senatului
USEM din 27.01.2020, proces — verbal nr. 4;

2. Planul de lucru de promovare a specialitatilor USEM 2025-2026, aprobat de rectorul USEM;

3. Ordinul cu privire la promovarea studentilor din cadrul Facultatii Stiinte Economice, frecventa
redusa nr.107 E din 01.09.23;

4. Ordinului cu privire la promovarea studentilor din cadrul Facultatii Stinte Economice, cu
frecventa nr.106 E din 01.09.23;

5. Ordinul cu privire la promovarea studentilor din cadrul Facultatii Stiinte Economice, frecventa
redusa nr.101E din 21.08.24;

6. Ordinului cu privire la promovarea studentilor din cadrul Facultatii Stiinte Economice, cu
frecventa nr.100 E din 21.08.24;
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7. Ordinul cu privire la promovarea studentilor din cadrul Facultatii Stiinte Economice, frecventa
redusa nr.83 E din 21.08.25;

8. Ordinul cu privire la promovarea studentilor din cadrul Facultatii Stiinte Economice, frecventa
redusa nr.83 E din 21.08.25;

9. Tabelul 4.2.a Promovabilitatea studentilor la programul de studii licentd 0413.1 Business si
administrare;

10. Tabelul 4.2.b Promovabilitatea studentilor la programul de studii licentd 0413.1 Business si
administrare;

11. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei USEM,;

12. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de licentd 0413.1 Business si
administrare;

13. Interviu cu cadrele didactice la programul de studiu superioare de licentd 0413.1 Business si
administrare;

14. Interviu cu absolventii la programul de studiu superioare de licentd 0413.1 Business si
administrare;

15. Interviu cu studentii la programul de studii superioare de licentd 0413.1 Business si
administrare;

16. Interviu cu angajatorii la programul de studii superioare de licentd 0413.1 Business si
administrare.

Constatari In urma analizei materialelor prezentate si a interviurilor cu reprezentantii echipei manageriale a

facute in institutiei USEM, cadrele didactice, absolventii, angajatorii sl masteranzii programului de studii de

timpul licentd 0413.1 Business si administrare s-a constatat ca promovabilitatea studentilor la USEM este

procesului monitorizata si gestionata conform reglementarilor institutionale si cadrului normativ in vigoare.

de evaluare Cadrele didactice aplica evaluari periodice si diverse metode de monitorizare a progresului

externa studentilor, permitand identificarea din timp a dificultatilor si interventia pedagogica necesara pentru
imbunatatirea performantelor.
Studentii sunt promovati in urmatorul an de studii in baza indeplinirii complete a sarcinilor anului
precedent si obtinerii numarului stabilit de credite pentru fiecare an de studii.
Promovarea in anul urmétor de studii se face in baza informatiei prezentate de decanat si a ordinului
rectorului.
Promovabilitatea studentilor pe parcursul perioadei de studii la programul 0413.1 Business si
administrare este prezentata in Tabelul 4.2.a si Tabelul 4.2.b, invatdmant cu frecventd, si frecventa
redusa limba de instruire romana.
Rata medie de promovabilitate a studentilor pe parcursul perioadei de referinta la programul de
studii licentd 0413.1 Business si administrare pentru forma de invatamant cu frecventa potrivit
tabelului 4.2. Promovabilitatea studentilor la programul de studii licentd 0413.1 Business si
administrare constituie 93,6%.
Rata medie de promovabilitate a studentilor pe parcursul perioadei de referintd la programul de
studii licentda 0413.1 Business si administrare pentru forma de invatdmant cu frecventa redusa
potrivit tabelului 4.2. Promovabilitatea studentilor la programul de studii licentd 0413.1 Business si
administrare constituie 87,3 %.
Pe parcursul perioadei de referinta, institutia de invatdmant dispune de cel putin 3 promotii de
absolventi la programul de studii licenta 0413.1 Business si administrare.

Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Institutia de invatamant are cel putin 3 promotii in ultimii 5 ani la programul

acordat de studii. (Se aplica in cazul evaludrii externe in vederea reacreditarii).

Puncte tari Metodele intreprinse de catre institutia data au asigurat promovabilitatea studentilor la la programul
de studii la un nivel ridicat.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si desfasurare a evaluarii finale a studiilor superioare de licenta in
prezentate de | cadrul USEM, aprobat la sedinta Senatului USEM din 19.10.23, proces — verbal nr. 3;
institutia de 2. Ordinul cu privire la constituirea comisiilor pentru examenul de licenta nr.29 p din 06.05.2025;
invatamant 3. Ordin cu privire la conferirea calificarii absolventilor 2025 Facultatea S$tiinte Economice
invatamant cu frecventa redusa nr.67 E din 16.06.2025;
4. Ordin cu privire la conferirea calificarii absolventilor 2025 Facultatea S$tiinte Economice
invatamant cu frecventa nr.66 E din 16.06.2025;
5. Darea de seaméa a comisiei pentru examenul de licenta la specialitatea 0413.1 Business si
administrare perioada 6 mai -13 iunie 2025, aprobat la sedinta Senatului USEM din
6. 19.06.25, proces — verbal nr. 11.
Constatari In urma evaluarii Raportului recunoasterea si dobandirea de certificari, inclusiv a suplimentului la
facute in diploma, si a certificatelor academice se realizeaza in conformitate stricta cu cerintele legislative si
timpul normative in vigoare.
procesului Certificatul de calificare care este insotit de suplimentul descriptiv este eliberat absolventului care
de evaluare a realizat integral programul de studiu, conform planului de invatamant si au promovat cu succes
externa examenul de calificare. Conferirea calificarii la programul de studii 0413.1 Business si administrare
se realizeaza de Comisia pentru de examenul de licentd constituitd din cadre didactice si
reprezentanti ai agentilor economici, aprobata prin ordinul rectorului institutiei de Tnvatamant.
La finalizarea studiilor studentii care au realizat integral programul de Tnvatamant li se confera titlul
de licentiat in stiinte economice prin ordinul de calificare si presedintele comisiei perfecteaza Darea
de seama a comisiei pentru examenul de licenta la specialitatea 0413.1 Business si administrare.
n urma evaludrii D&rii de seama eliberarea diplomelor se certifica in registrul de evidenta.
Documentele aferente absolvirii sunt gestionate conform procedurilor interne, iar institutia asigura
corectitudinea si autenticitatea acestora.
USEM respecta cerintele conform planului de invatdmant si a altor acte normative si au promoveaza
cu succes eliberarea diplomei examenul de calificare.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | Tn vigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standardul de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor lor didactice, aplicad procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planificarea functiilor didactice prin sarja catedrei — Planificarea si distribuirea normelor didactice
pentru programul de studii 0413.1 Business si administrare, stabilite de senatul universitar in
corespundere cu planurile de invataméant si contingentul de studenti (conform autoevaluare,
Criteriul 5.1.1).

2. Tabelul 5.1 — Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic (forma de studii cu
frecventad) — Document care reflectd numarul cadrelor didactice implicate in perioada 2020-2025,
inclusiv titulari, cumul intern, cumul extern si distributia pe varste.

3. Tabelul 5.1 — Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic (forma de studii cu
frecventa redusa) — Document similar pentru forma cu frecventa redusa, care detaliaza aceiasi
indicatori de planificare si angajare a personalului academic pe ani de studii .

4. Contract individual de munca — Document-tip prin care se perfecteaza angajarea personalului
academic, in conformitate cu prevederile Codului muncii si Codului Educatiei.
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5. Ordin de angajare emis de Departamentul Resurse Umane — Act administrativ care sta la baza
incadrarii cadrelor didactice, emis conform regulamentelor interne USEM si legislatiei nationale in
vigoare.

Constatari Planificarea functiilor didactice la programul de studii 0413.1 Business si administrare se realizeaza
facute in in conformitate cu planurile de invatamant si contingentul de studenti, fiind reflectatd in sarja
timpul catedrei, aprobata de senatul universitar.
procesului Tn anul de studii 2024-2025, la forma de invatdmant cu frecventd, din totalul de 27 de cadre didactice
de evaluare care asigura programul, 20 sunt angajate ca titulari sau prin cumul intern (74%), iar 7 prin cumul
externa extern (26%), ceea ce depaseste pragul minim de 60% prevazut de standard.
La forma de invatamént cu frecventa redusa, in acelasi an, din 26 de cadre didactice, 19 sunt
angajate ca titulari sau prin cumul intern (73%), iar 7 prin cumul extern (27%), respectand cerintele
privind stabilitatea personalului academic.
Distributia pe categorii de varsta a cadrelor didactice indica o medie de 47-48 de ani, cu o experienta
profesionala semnificativa: niciun cadru didactic sub 35 de ani, 23 intre 35-63 de ani si 3 peste 63
de ani, ceea ce asigura un echilibru intre experienta si capacitatea de transmitere a cunostintelor.
Angajarea personalului academic se realizeaza in baza Codului muncii, a Codului Educatiei si a
regulamentelor interne ale USEM, prin ordin al rectorului si contract individual de munca, iar
calificarea si competenta acestora sunt adecvate postului ocupat, conform dosarelor personale
analizate.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativin | (puncte) acordat
standardului | vigoare. 2 2
de evaluare
si punctajul 1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
acordat programului de studii reprezinta personal cu forma de angajare de baza 1 1
si prin cumul intern.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Dovezi 1. Tabelul 5.2 — Calificarea profesionalé a personalului academic pentru forma de invatdmant cu
prezentate de | frecventa, care detaliaza pentru fiecare cadru didactic titlul stiintific/stiintifico-didactic, calificarea
institutia de obtinuta prin studii de licentd, masterat si doctorat, forma de angajare, precum si dovada formarii
invatamant psiho-pedagogice.
2. Tabelul 5.2 — Calificarea profesionala a personalului academic pentru forma de invatamant cu
frecventa redusa, care reflecta aceleasi informatii detaliate privind calificarea cadrelor didactice care
asigura programul de studii in regim de frecventd redusd, inclusiv date despre institutile de
absolvire si anii finalizarii studiilor.
3. Datele din Tabelul 5.2 confirma ca 100% dintre cadrele didactice care asigura programul de
studii 0413.1 Business si administrare detin calificare profesionald conform& cu continutul
programului de studii, avand studii superioare in domeniul economic sau in domenii conexe
relevante.
4. Tabelul 5.3 — Informatia cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor
didactice, care indica faptul ca 100% dintre cadrele didactice care predau cursurile teoretice detin
titluri stiintifice (doctor Tn economie, doctor habilitat in economie, doctor in drept, doctor in stiinte
agricole, doctor in stiinte fizico-matematice, doctor in stiinte politice), corespunzand cerintei
standardului de evaluare.
5. Conform Tabelului 5.2 si Tabelului 5.3, din totalul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice la programul de studii, 23 de persoane detin titluri stiintifico-didactice (3 profesori
universitari, 10 conferentiari universitari, 1 conferentiar cercetator), ceea ce reprezinta peste 60%,
iar toate cadrele didactice au absolvit un modul psiho-pedagogic sau detin un certificat de formare
continua Tn domeniul psihopedagogiei.
Constatari Analiza Tabelului 5.2 releva ca toate cadrele didactice implicate inh programul de studii 0413.1
facute in Business si administrare, atat la forma cu frecventa, cét si la cea cu frecventa redusa, detin studii
timpul superioare Tn domeniul economic sau Tn domenii conexe relevante (drept, stiinte agricole, stiinte
procesului fizico-matematice, stiinte politice), ceea ce confirma o calificare profesionala conforma cu continutul

programului de studii in proportie de 100%.
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de evaluare Conform datelor din Tabelul 5.2 si Tabelul 5.3, 100% dintre cadrele didactice care asigura predarea

externa cursurilor teoretice Tn cadrul programului de studii detin titluri stiintifice de doctor sau doctor habilitat,
fiind astfel indeplinitd cerinta standardului de evaluare referitoare la titlurile stiintifice ale personalului
academic implicat in predarea teoretica.
Din totalul cadrelor didactice care asigura programul de studii, 23 de persoane detin titluri stiintifico-
didactice (3 profesori universitari, 10 conferentiari universitari, 1 conferentiar cercetator), ceea ce
reprezintd peste 85% din personalul academic implicat, depasind astfel pragul minim de 60%
prevazut de standard.
Toate cadrele didactice angajate in cadrul programului de studii au absolvit un modul psiho-
pedagogic sau detin certificate de formare continua in domeniul psihopedagogiei, dupa cum rezulta
din ultima coloana a Tabelului 5.2, dovedind astfel pregatirea necesara pentru desfasurarea
activitatii didactice la nivel universitar.
Tn urma verificarii dosarelor personale si a datelor din tabelele anexate, s-a constatat c& niciun cadru
didactic din program nu are varsta sub 35 de ani, majoritatea (23 de persoane) aflandu-se in
intervalul 35-63 de ani, ceea ce asigura un grad ridicat de maturitate profesionala si experienta
didactica si stiintifica, complementat de 3 cadre didactice cu varsta peste 63 de ani, care aduc o
contributie valoroasa prin expertiza acumulata.

Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul

realizare a profesionala conform continutului programului de studii. (puncte) acordat

standardului 2 2

de evaluare 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea

si punctajul cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice sau, Tn

acordat cazul invatamantului artistic si sportiv, si/sau titluri onorifice: Artist al 2 2
Poporului, Artist Emerit, Maestru Tn Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora,
cu exceptiile prevazute in Codul educatiei.
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico- 1 1
didactice.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia USEM pentru perioada 2021-2025, aprobata la sedinta Senatului USEM prin procesul-
verbal nr. 2 din 27.09.2021, care include obiective clare privind dezvoltarea continua a personalului
academic, formarea profesionald si perfectionarea cadrelor didactice, in concordantd cu Carta
universitara si Strategia de personal a USEM.

2. Planul strategic al Facultatii de Stiinte Economice pentru perioada 2022-2027, aprobat la sedinta
Consiliului Facultatii prin procesul-verbal nr. 3 din 22.11.2022, care stabileste prioritati de dezvoltare
a competentelor cadrelor didactice implicate Th programul de studii 0413.1 Business si administrare,
inclusiv prin participarea la stagii de perfectionare si cursuri de formare continua.

3. Planul strategic al catedrei Economie si Turism pentru perioada 2021-2025, aprobat la sedinta
catedrei prin procesul-verbal nr. 1 din 26.08.2021, care detaliazd masuri concrete de sprijinire a
progresului profesional al personalului academic, inclusiv organizarea de seminare metodologice si
incurajarea participarii la conferinte stiintifice.

4. Seminarul de instruire cu genericul ,Noi abordari privind cercetarea stiintificd contemporana”,
desfasurat in perioada 18-19 august 2021 in format on-line Tn parteneriat cu INCE, la care au
participat cadrele didactice care asigura programul de studii, avadnd ca scop dezvoltarea
competentelor profesionale Tn domeniul cercetarii si inovarii.

5. Seminarul de instruire cu genericul ,Platforme educationale: avantaje, provocari si perspective”,
organizat in data de 17 august 2021 Tn parteneriat cu Universitatea Danubius din Galati, destinat
imbunatatirii proceselor de predare-invatare-evaluare cu utilizarea tehnologiilor informationale, la
care au participat cadrele didactice ale programului, iar in cadrul USEM a fost organizat modulul
psiho-pedagogic in volum de 30 de credite de studii pentru formarea continud a personalului
academic.
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Constatari Tn urma analizei documentelor strategice prezentate (Strategia USEM 2021-2025, Planul strategic

facute in al Facultatii de Stiinte Economice 2022-2027, Planul strategic al catedrei Economie si Turism 2021-

timpul 2025), s-a constatat ca institutia dispune de politici si strategii formalizate pentru dezvoltarea

procesului personalului academic, acestea fiind aliniate la prevederile Codului Educatiei si la obiectivele

de evaluare institutionale de asigurare a calitatii.

externa Institutia demonstreaza implementarea partiala a strategiilor de dezvoltare a personalului academic,
materializata prin organizarea a doua seminare de instruire in perioada 2021 (,Noi abordari privind
cercetarea stiintificd contemporana” si ,Platforme educationale: avantaje, provocari si perspective”),
precum si prin oferirea modulului psiho-pedagogic in volum de 30 de credite de studii pentru cadrele
didactice.
in planul de finantare al universitatii sunt prevazute surse financiare pentru perfectionarea cadrelor
didactice prin stagii si cursuri de perfectionare atat in tara, cat si peste hotare, insa nu au fost
prezentate dovezi suficiente privind utilizarea efectiva a acestor resurse pentru toate cadrele
didactice implicate in programul de studii pe parcursul perioadei de raportare 2020-2025.
Progresul profesional al personalului academic este sustinut de universitate inclusiv prin
organizarea concursului pentru ocuparea functiilor didactice, dovada fiind obtinerea fitlului de
profesor universitar de catre Catan Petru la data de 01.03.2022 si a titlului de conferentiar
universitar de catre Timofei Olga in septembrie 2023, ceea ce indica existenta unui sistem functional
de promovare a carierei didactice.
Cadrele didactice tinere beneficiaza de sprijin institutional materializat prin participarea la
simpozioane, conferinte si publicarea materialelor din contul universitatii, insa nu existd un
mecanism standardizat si periodic de colectare a feedbackului din partea angajatilor cu privire la
eficacitatea masurilor de dezvoltare profesionala aplicate, acesta realizandu-se preponderent
informal, Tn sedintele de catedra sau in discutii directe cu seful de catedra ori cu decanul.

Gradul de 1,0 - institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului | Ponderea | Punctajul

realizare a academic si le implementeaza. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul individual al cadrului didactic (Anexa_5.8), in care fiecare cadru didactic isi planifica anual
volumul activitatii metodice, inclusiv pregatirea pentru predarea cursului, elaborarea suporturilor de
curs, proiectarea didacticd a activitatilor, elaborarea recomandarilor metodice pentru studenti si
elaborarea testelor de evaluare a rezultatelor academice, plan care este aprobat de seful catedrei
de profil si de prorectorul pentru activitate didactica.

2. Planul de activitate al catedrei Economie si Turism pentru anul universitar 2024-2025
(Anexa_5.9), aprobat la sedinta catedrei prin procesul-verbal nr. 11 din 20.06.2024, care include
obiective specifice privind activitatea metodica a personalului academic, cum ar fi monitorizarea
elaborarii suporturilor de curs, actualizarea curriculum-urilor disciplinelor si organizarea de seminarii
metodologice.

3. Raportul de activitate al catedrei Economie si Turism pentru anul de studii 2023-2024
(Anexa_1.11), aprobat la sedinta catedrei din 20.06.2024, care reflecta gradul de realizare a
activitatilor metodice planificate, inclusiv numarul de suporturi de curs elaborate, curriculum-uri
actualizate si materiale metodico-didactice publicate de cadrele didactice care asigura programul
de studii 0413.1 Business si administrare.

4. Procesul-verbal nr. 6 al sedintei Comisiei de calitate din cadrul Facultatii de Stiinte Economice
din 21.11.2025 (Anexa_5.10), in care se analizeaza gradul de asigurare cu materiale didactice a
programelor de studii, inclusiv a programului 0413.1 Business si administrare, pe baza raportului
prezentat de seful catedrei de profil, si se aproba lista suporturilor metodice disponibile pentru
studenti.

5. Lista suportului metodic la Facultatea de Stiinte Economice, disponibild pe site-ul USEM la
adresa

https://lusem.md/uploads/files/Facultatea Stiinte  Economice/Pentru_Studenti/3.4.%20lista%20su
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portului%20metodic%20la%?20Facultatea%?20Stiinte%20economice.pdf, care cuprinde suporturile
de curs, indrumarile metodice, ghidurile pentru lucrul individual si alte materiale didactice elaborate
de cadrele didactice ale programului de studii, fiind dovada publica a rezultatelor activitatii metodice
desfasurate.

Constatari In urma analizei planurilor individuale ale cadrelor didactice (Anexa_5.8) si a planului de activitate

facute in al catedrei (Anexa_5.9), s-a constatat ca institutia planifica anual activitatea metodica a personalului

timpul academic, incluzand activitati precum elaborarea suporturilor de curs, actualizarea curriculum-

procesului urilor, elaborarea recomandarilor metodice pentru studenti si a testelor de evaluare, iar aceasta

de evaluare planificare este cunoscuta si aplicatéd de toate cadrele didactice implicate in programul de studii

externa 0413.1 Business si administrare.
Monitorizarea realizérii activitatii metodice se efectueaza la mai multe niveluri ierarhice: de cétre
seful catedrei, decanul facultatii, seful sectiei studii si prorectorul pentru activitatea didactica, iar
rezultatele sunt consemnate in rapoartele anuale ale catedrei (Anexa_1.11) si in procesele-verbale
ale sedintelor Comisiei de calitate, ceea ce demonstreaza existenta unui sistem functional de
monitorizare.
Din analiza Tabelului 5.4 (Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer
tehnologic), se constata ca in perioada 2020-2025 cadrele didactice ale programului au elaborat un
numar semnificativ de lucrari metodice si didactice, precum si cursuri universitare plasate pe
platforme educationale, ceea ce indica o realizare substantiala a activitatii metodice planificate, desi
nu toate cadrele didactice au Tnregistrat acelasi nivel de productivitate metodica.
Institutia sustine activitatea metodica a personalului academic prin publicarea materialelor metodice
din contul universitatii, iar pentru asigurarea calitatii acestora, suporturile de curs si materialele
didactice sunt supuse aprobarii Comisiei de Calitate din cadrul Facultatii de Stiinte Economice
(Anexa_6.8), proces care contribuie la mentinerea unui standard unitar de calitate a resurselor
educationale.
Pe parcursul vizitei de evaluare externa s-a constatat ca activitatile metodice realizate de personalul
academic sunt adecvate necesitatilor programului de studii, iar materialele elaborate (suporturi de
curs, indrumari metodice, ghiduri pentru practica, teste de evaluare) sunt accesibile studentilor atat
in format fizic Tn biblioteca, cat si in format electronic pe platformele Google Classroom si pe site-
ul institutiei, asigurandu-se astfel suportul curricular necesar pentru toate disciplinele din planul de
invatamant.

Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul

realizare a metodica a personalului academic. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica

acordat planificata. 2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul privind asigurarea calitatii in USEM si Manualul Calitatii USEM, care concretizeaza

prezentate de | procedurile de evaluare periodica a calitdtii personalului didactic, inclusiv evaluarea de catre

institutia de studenti, colegi si superiori, fiind parte integrantd a sistemului de management al calitatii

invatamant institutional.

2. Chestionarul pentru evaluarea cadrului didactic de catre student (Anexa_3.8), instrument aplicat
anual studentilor din programul de studii 0413.1 Business si administrare pentru a colecta feedback
privind calitatea predarii, metodele didactice utilizate, disponibilitatea cadrului didactic pentru
consultatii si gradul de indeplinire a obiectivelor disciplinei.

3. Fisa de evaluare colegiala a cadrelor didactice (Anexa_3.9), completata de catre colegii de la
catedra in urma asistentelor reciproce la ore, precum si procesele-verbale ale sedintelor catedrei
in care se prezinta si se analizeaza rezultatele acestor evaluari, inclusiv formularea observatiilor si
recomandarilor pentru imbunatatirea activitatii didactice.

4. Raportul de evaluare a cadrului didactic de catre superior (Anexa_3.10), intocmit de seful catedrei
sau decanul facultatii, care analizeaza performanta profesionald a cadrului didactic pe baza
rezultatelor activitatii didactice, metodice si stiintifice, fiind utilizat ca fundament pentru decizii privind
mentinerea, promovarea sau imbunatatirea activitatii acestuia.
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5. Procesele-verbale ale sedintelor Comisiei de Calitate din cadrul Facultatii de Stiinte Economice
si ale Senatului USEM, in care se analizeaza rezultatele evaluarilor cadrelor didactice, se discuta
planurile de masuri corective si se propun actiuni de imbunatatire continua a performantelor
personalului academic implicat in programul de studii.

Constatari In urma analizei documentelor institutionale (Regulamentul privind asigurarea calitatii in USEM,

facute in Manualul Calitatii), s-a constatat ca institutia dispune de un sistem formalizat de evaluare periodica

timpul a personalului academic, care include trei dimensiuni distincte: evaluarea de catre studenti,

procesului evaluarea colegiala si evaluarea de catre superiori, toate fiind reglementate si aplicate la nivelul

de evaluare programului de studii 0413.1 Business si administrare.

externa Chestionarele de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti (Anexa_3.8) sunt aplicate anual,
iar studentii intervievati in cadrul vizitei au confirmat participarea la aceste sondaje, ceea ce indica
faptul ca mecanismul de colectare a feedback-ului din partea beneficiarilor directi ai procesului
educational este functional si utilizat consecvent.
Evaluarea colegiala se realizeaza prin asistente reciproce la ore, iar in urma analizei proceselor-
verbale ale sedintelor catedrei s-a constatat ca rezultatele acestor evaluari sunt comunicate
cadrelor didactice, fiind formulate observatii si recomandari privind punctele forte si aspectele ce
necesita imbunatatire, insa nu exista un format standardizat de raportare a acestor asistente la
nivel de catedra.
Evaluarea de catre superiori (seful catedrei, decanul facultatii) se realizeaza periodic, iar rezultatele
sunt prezentate si analizate in cadrul sedintelor Comisiei de Calitate, ihsa din documentele
examinate nu reiese cu claritate faptul ca in urma acestor evaluari sunt elaborate planuri individuale
de imbunatatire a performantei pentru cadrele didactice care nregistreaza rezultate mai slabe, ceea
ce ar putea limita eficacitatea masurilor corective intreprinse.
Sistemul de evaluare a personalului academic la USEM este functional si contribuie la mentinerea
si imbunatatirea calitatii activitatilor de predare-invatare, iar rezultatele evaluarilor sunt utilizate in
procesele de proiectare strategica la nivel de catedra, facultate si institutie, desi s-ar impune o
formalizare mai riguroasa a modului in care recomandarile sunt transformate Tn actiuni concrete si
monitorizate n timp.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul

realizare a de catre managerii institutiei de Tnvatamant si se intreprind masuri | (puncte) acordat

standardului | eficiente de imbunatatire continud a performantelor acestuia.

de evaluare 2 2

si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:

acordat Institutia de Tnvatamént aplica un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studii.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul individual al cadrului didactic (Anexa_5.8).

2. Institutul de Cercetari Strategice si Integrare Europeana USEM, in cadrul caruia functioneaza
Centrul I: Centrul integrare europeana, cu Sectia 1. Economie si turism condusa de dr. Chisili
Serghei, conf. cercet., si Sectia 2. Contabilitate si finante condusa de dr. Lupu Constantin, conf.
univ., structuri care organizeaza si coordoneaza activitatea de cercetare stiintifica a cadrelor
didactice ce asigura programul de studii 0413.1 Business si administrare.

3. Raportul semestrial de activitate stiintifica al cadrului didactic (Anexa_5.12), .

4. Revista universitara ,Vector European” (http://www.usem.md/md/p/vector-european), publicatie
periodica a USEM.

5. Premiile lunare si premiile anuale pentru lucrari stiintifice publicate, acordate cadrelor didactice
de catre universitate in functie de activitatea stiintifica raportatd semestrial, precum si onorariile
pentru cercetarea stiintifica, care reprezintd masuri concrete de stimulare financiara a personalului
academic implicat in activitati de cercetare si inovare, inclusiv pentru cadrele didactice care asigura
programul de studii.

Constatari
facute in

In urma analizei planurilor individuale ale cadrelor didactice (Anexa_5.8) si a rapoartelor semestriale
de activitate stiintifica (Anexa_5.12), s-a constatat cd institutia planificd anual activitatea de
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timpul
procesului
de evaluare
externa

cercetare stiintifica a personalului academic, iar cadrele didactice implicate in programul de studii
0413.1 Business si administrare isi stabilesc obiective clare privind publicarea de articole,
participarea la conferinte si implicarea in proiecte de cercetare, planificare care este cunoscuta si
aplicata la nivelul catedrei.

Institutia dispune de o structura organizatorica dedicata cercetarii stiintifice — Institutul de Cercetari
Strategice si Integrare Europeand USEM — in cadrul caruia functioneaza sectii specializate pe
domeniul economic, iar cadrele didactice care asigura programul de studii sunt integrate in aceste
structuri, ceea ce demonstreaza existenta unui cadru institutional favorabil desfasurarii activitatii de
cercetare.

Sustinerea financiara a activitatii de cercetare stiintifica se realizeaza prin acordarea de premii
lunare si premii anuale pentru lucrarile stiintifice publicate, precum si prin onorarii pentru cercetarea
stiintifica raportatd semestrial, insa din documentele examinate nu rezultd in mod clar cuantumul
acestor stimulente si nici modul in care acestea sunt corelate cu performanta stiintifica efectiva a
fiecarui cadru didactic.

Desi universitatea asigura suport logistic si financiar pentru publicarea lucrarilor stiintifice in cadrul
conferintelor proprii si ih Revista ,Vector European”, iar cadrele didactice sunt incurajate sa
participe la manifestari stiintifice nationale si internationale, nu au fost prezentate dovezi suficiente
privind existenta unei strategii clare de crestere a vizibilitatii internationale a cercetarilor realizate
de personalul academic al programului, precum indexarea in baze de date internationale sau
publicarea in reviste cu factor de impact.

Planificarea activitatii de cercetare este realizata in strdnsa legaturad cu activitatea didactica, iar
cadrele didactice includ in bibliografia programelor analitice ale cursurilor propriile publicatii
stiintifice, ceea ce indica o valorificare directa a rezultatelor cercetarii in procesul educational, insa
monitorizarea realizarii activitatii stiintifice se face preponderent cantitativ (numar de publicatii,
participari la conferinte), fara a fi evaluat in mod sistematic impactul calitativ al acestor cercetari
asupra comunitatii stiintifice sau asupra practicii economice.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 - institutia planificd si sustine eficient activitatea de cercetare
stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care
acopera necesitatile programului de studii.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Raportul semestrial de activitate stiintifica al cadrului didactic (Anexa_5.12).

2. Lista lucrarilor stiintifice ale cadrelor didactice publicata pe pagina web a universitatii la adresa
https://usem.md/md/rezultatele-stiintifice-ale-cadrelor-didactice-facultatea-de-stiinte-economice/,
care ofera transparenta publica privind realizarile stiintifice ale personalului academic ce asigura
programul de studii 0413.1 Business si administrare, incluzand articole, monografii si alte publicatii
din domeniul economic.

3. Proiecte nationale de cercetare in care sunt implicate cadrele didactice ale programului, inclusiv
proiectul ,Configurarea businessului inovational in contextul concurentei regionale” (cifrul
20.80009.0807.42, perioada 2020-2023).

4. Rapoartele anuale ale catedrei Economie si Turism privind activitatea stiintifica, aprobate la
sedintele catedrei si prezentate la nivelul facultétii si universitatii, in care se sintetizeaza realizarile
de cercetare ale tuturor cadrelor didactice.

5. Certificate de participare si diplome obtinute de cadrele didactice in cadrul manifestarilor
stiintifice nationale si internationale (detaliat in Tabelul 1.1 si Anexa_1.12 din autoevaluare), care
atesta participarea personalului academic la 24 de conferinte internationale si 21 de conferinte
nationale in perioada de raportare, dintre care 6 organizate de USEM, constituind dovada implicarii
active a cadrelor didactice in diseminarea rezultatelor cercetarii si in schimbul academic de
experienta.

Constatari
facute in

In urma analizei rapoartelor semestriale si anuale ale cadrelor didactice (Anexa_5.12) si a
rapoartelor anuale ale catedrei, s-a constatat ca realizarea activitatii de cercetare stiintifica este
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timpul monitorizata sistematic la nivel de catedra, facultate si universitate, iar cadrele didactice Tsi

procesului indeplinesc in proportie semnificativa obiectivele de cercetare planificate in planurile individuale,

de evaluare incluzand publicarea de articole si participarea la manifestari stiintifice.

externa Pe parcursul perioadei de raportare 2020-2025, cadrele didactice implicate in programul de studii
0413.1 Business si administrare au participat la 24 de conferinte internationale si 21 de conferinte
nationale, dintre care 6 organizate de USEM, ceea ce demonstreaza o implicare activa si sustinuta
a personalului academic in diseminarea rezultatelor cercetéarii atadt pe plan national, céat si
international.
Din analiza Tabelului 5.4 (Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer
tehnologic) si a listei lucrarilor stiintifice publicate pe site-ul universitatii, se constatd ca numarul
publicatiilor stiintifice elaborate de cadrele didactice ale programului este semnificativ, Tnsa
ponderea articolelor publicate in reviste indexate in baze de date internationale (Web of Science,
Scopus) ramane redusa, ceea ce indica necesitatea consolidarii vizibilitatii internationale a
cercetarilor.
Cadrele didactice ale programului sunt implicate in proiecte nationale de cercetare (proiecte de
stat), inclusiv in domenii precum businessul inovational, securitatea ecologica si economia
circulard, ceea ce atestd relevanta cercetarilor realizate in contextul prioritatilor nationale de
dezvoltare stiintifica si tehnologica, insa nu au fost identificate proiecte internationale de cercetare
cu participarea cadrelor didactice ale programului.
Institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica Tn principal prin indicatori
cantitativi (numarul de publicatii, numarul de participari la conferinte), iar desi cadrele didactice Tsi
prezinta rapoartele semestrial la catedra, nu existd un sistem formalizat de evaluare a calitatii si
impactului cercetarilor (de exemplu, prin masurarea indicilor de citare sau prin evaluarea
implementarii rezultatelor in practica economica), ceea ce limiteaza capacitatea institutiei de a
aprecia pe deplin eficacitatea activitatii de cercetare.

Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) acordat

standardului | cazul finvatamantului artistic) si performante sportive (in cazul

de evaluare invatamantului sportiv). 2 2

$tpu dnctajul 1,0 - institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,

acordat inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului 1 1
artistic) si performantele sportive (in cazul tnvatamantului sportiv) ale
personalului academic implicat in programul de studii.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
n contextul programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Bibliografia recomandata din curriculum-urile disciplinelor din programul de studii 0413.1
Business si administrare (Anexa_2.1).

2. Suporturile de curs si notele de curs editate de catre cadrele didactice ale programului
(Anexa_3.3), aprobate de Comisia de Calitate din cadrul Facultatii de Stiinte Economice.

3. Materialele conferintelor stiintifice organizate de USEM, inclusiv revista universitara ,Vector
European” (http://www.usem.md/md/p/vector-european), in care sunt publicate articole stiintifice
ale cadrelor didactice, acestea fiind disponibile in biblioteca USEM si partial pe site-ul universitatii,
constituind resurse bibliografice suplimentare pentru studenti la elaborarea proiectelor de an, a
tezelor de licenta si pentru aprofundarea cunostintelor in domeniul economic.

4. Tematica tezelor de an si a tezelor de licentd la programul de studii 0413.1 Business si
administrare.

5. Rapoartele anuale ale catedrei Economie si Turism si procesele-verbale ale sedintelor Comisiei
de Calitate.

Constatari
facute in
timpul
procesului

In urma analizei curriculum-urilor disciplinelor din programul de studii 0413.1 Business si
administrare (Anexa_2.1), s-a constatat ca publicatiile stiintifice ale cadrelor didactice (articole,
monografii, studii) sunt incluse in bibliografia recomandata studentilor, ceea ce demonstreaza o
valorificare directd a rezultatelor cercetarii proprii in procesul de invatare, asigurandu-se astfel o
legatura stransa intre activitatea de cercetare si activitatea didactica.

30



http://www.usem.md/md/p/vector-european

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL -621

de evaluare Suporturile de curs si notele de curs elaborate de cadrele didactice (Anexa_3.3) sunt fundamentate

externa pe propriile cercetari stiintifice, iar din discutiile cu studentii si cadrele didactice a rezultat ca aceste
materiale sunt actualizate periodic, reflectand tendintele moderne din domeniul Business si
administrare, ceea ce indica o valorificare eficienta a rezultatelor cercetarii in continutul educational.
Materialele conferintelor stiintifice organizate de USEM si revista ,Vector European” sunt disponibile
in biblioteca universitatii si partial pe site-ul institutional, iar studentii au confirmat in cadrul
interviurilor ca utilizeaza aceste resurse pentru elaborarea proiectelor de an si a tezelor de licenta,
insa nu exista o evidenta centralizata a frecventei de utilizare a acestor publicatii de catre studenti,
ceea ce ingreuneaza evaluarea impactului real al acestora asupra procesului de invatare.
Tematica tezelor de an si a tezelor de licenta este formulata de cadrele didactice pe baza propriilor
directii de cercetare stiintificd si a problemelor actuale din domeniul economic, iar in cadrul
interviurilor studentii au apreciat relevanta si actualitatea temelor propuse, ceea ce demonstreaza
ca rezultatele cercetarii sunt transferate eficient in practica de cercetare a studentilor, contribuind
la formarea competentelor de investigatie stiintifica ale acestora.
Desi rezultatele activitatii de cercetare sunt valorificate Tn cadrul programului de studii prin
includerea in bibliografia disciplinelor, in suporturile de curs si in tematica tezelor de licenta, nu au
fost prezentate dovezi clare privind implementarea acestor rezultate in parteneriat cu mediul de
afaceri sau transferul tehnologic al inovatiilor in practica economica, ceea ce reprezintd o arie
potentiala de imbunatatire a valorificarii cercetarii stiintifice in afara mediului academic.

Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul

realizare a tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul Tnvatamantului artistic) si | (puncte) acordat

standardului | performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale personalului

de evaluare academic sunt valorificate Tn cadrul programului de studii. 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, ih mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de nvatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Regulamentul-cadru al facultatii institutiei de invatamant superior, Anexa nr. 2 la Ordinul nr. 671
prezentate de | din 06.08.2010.
institutia de 2. Regulamentul-cadru al catedrei institutiei de Tnvatamant superior, Anexa nr. 1 la Ordinul nr. 671
invatamant din 06.08.2010.
3. Lista personalului de conducere a USEM pentru anul universitar 2023—2024, document tabelar
privind personalul administrativ si de conducere al institutiei.
4. Cerere de angajare a dnei Bostan Marina in functia de asistenta a decanatului Facultatii Stiinte
Economice, incepand cu data de 03.09.2024, cu acte de studii si de perfectionare anexate.
5. Fisa postului metodistului decanatului, aprobata prin ordinul Rectorului USEM in anul 2024,
luata la cunostinta de Bostan Marina la data de 05.09.2024.
6. Model Fisa postului prodecanului facultéatii, aprobata prin Ordinul Rectorului Universitatii de
Studii Europene din Moldova nr. 358 din 14.04.2014.
7. Extras din Ordinul nr. 29p din 17.04.2012, privind angajarea dnei Girleanu Natalia Tn functia de
bibliotecar Tn cadrul Bibliotecii USEM, incepand cu data de 17.04.2012.
8. Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii USEM, aprobat la sedinta Senatului
USEM, proces-verbal nr. 1 din 26.09.2016.
9. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USEM;
10. Interviu cu coordonatorii programului de studii;
11. Interviu cu cadrele didactice a programului de studiu.
Constatari Recrutarea si administrarea personalului administrativ se realizeaza prin Departamentul Resurse
facute in Umane, iar angajarea personalului auxiliar se efectueaza in baza ordinului rectorului, cu avizul
timpul decanului si cu aprobarea fisei de post.
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procesului Activitatea personalului administrativ si auxiliar este coordonata la nivelul facultatii, in baza actelor

de evaluare interne si a atributiilor stabilite pentru fiecare functie.

externa Planificarea si coordonarea personalului administrativ se realizeaza in conformitate cu Codul
muncii, Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale
institutiilor de invatamant superior din Republica Moldova, precum si a regulamentelor interne.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul

realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ in vigoare.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si dotarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Tabelul 6.1. Lista spatiilor utilizate in procesul de studii si de cercetare, pentru programul 413.1
Business si administrare, forma de studii invatamant cu frecventa si invatamant cu frecventa
redusa, limba de instruire romana, pentru anul de studii 2024-2025;

2. Planurile salilor (planse cu dispunerea mobilierului si a echipamentelor pentru fiecare spatiu
educational utilizat in cadrul programului de studii);

3. Orarul activitatilor didactice pentru programul de studii 0413.1 Business si administrare;

4. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USEM,;

5. Interviu cu coordonatorii programului de studii;

6. Interviu cu cadrele didactice a programului de studiu;

7. Interviu cu studentii programului de studiu;

8. Interviu cu absolventii programului de studiu.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Pentru programul 413.1 Business si administrare, in anul de studii 2024—-2025 sunt utilizate: 4 sali
de curs cu suprafata totala de 386,8 m? 11 sali de seminar cu suprafata totala de 490,5 m?; 2
laboratoare de informatica cu suprafata totala de 77,2 m?; spatii de cercetare cu suprafata cumulata
de 90,48 m?; biblioteca cu suprafata de 45,7 m? si sala de lectura cu suprafata de 162,0 m?.
Institutia asigura spatii adecvate si suficiente pentru realizarea procesului de studii si de cercetare
la programul evaluat.

Raportat la contingentul de studenti, institutia asigura 2,03 m?student in salile de curs, 2,10
m?/student in salile de seminar si 3,0 m?student in laboratoarele de informatica, valori care
corespund nivelului maxim prevazut in grila de evaluare pentru acest indicator.

Numarul si suprafata sélilor de curs, de seminar, a laboratoarelor de informatica, a spatiilor de
cercetare, precum si a bibliotecii si salii de lectura utilizate in procesul de studii si de cercetare
corespund pentru realizarea procesului de studii si de cercetare la programul de studii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea
procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte)

Punctajul
acordat

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
de cercetare la programul de studii (ex.: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).

1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?,
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 2 2
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student de
la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e sdlide curs — 1,0 m?;
e sadlide seminar — 1,4 m?
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e laboratoare — 2,0 m2. | |

Puncte tari

Recomandari | Modernizarea continua a spatiilor utilizate pentru realizarea procesului de studii si de cercetare la
programul de studii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.2. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1. Planul de editare a materialelor metodico-didactice elaborate de cadrele didactice ale Facultaii
prezentate de | de Stiinte Economice pentru anul de studii 2024—2025, aprobat pe data de 23.10.2024. P.V. nr.2;
institutia de 2. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USEM;
invatamant 3. Interviu cu coordonatorii programului de studii;
4. Interviu cu cadrele didactice a programului de studiu;
5. Interviu cu studentii programului de studiu;
6. Interviu cu absolventu programului de studiu.
Constatari USEM dispune de un spatiu de 207,7 m?, dintre care 45 m? sunt destinati fondului de carte si 162
facute in m? salii de lectura. Fondul de carte insumeaza 13.722 volume si peste 3.513 titluri. Fondurile de
timpul carte corespund necesitatilor studentilor, sunt clasate pe specialitati si discipline, iar biblioteca
procesului detine doua abonamente la reviste din domeniul economic si acces la baze de date precum IBN,
de evaluare Biblioteca electronica a Bancii Mondiale, Biblioteca electronica a Uniunii Europene, Elgaronline,
externa Project Euclid, Open Access Network si altele.
Fondul bibliotecii destinat programului de studii este suficient pentru sustinerea procesului
educational si este completat de accesul la baze de date si resurse electronice relevante pentru
domeniul economic.
In timpul vizitei s-a constatat accesibilitatea resurselor necesare procesului educational. Din
informatia comunicatéd in cadrul interviurilor rezultd c& profesorii, titularii de curs, deseori fsi
identifica individual sursele bibliografice relevante si le achizitioneaza din initiativa proprie, iar
studentii au mentionat ca uneori formuleaza solicitari directe catre profesori pentru imprumutarea
unor carti sau manuale necesare studiului.
Fondul bibliotecii si resursele complementare identificate permit sustinerea procesului de studii,
insa se contureaza necesitatea consolidarii mecanismelor institutionale de completare si
accesibilizare a suportului bibliografic direct prin biblioteca si prin resurse institutionale centralizate.
Gradul de 0,5 — fondul bibliotecii destinat programului de studii este dotat | Ponderea | Punctajul
realizare a corespunzator, dezvoltat sporadic si partial accesibil studentilor si | (puncte) acordat
standardului | personalului academic
de evaluare 1 0,5
si punctajul
acordat
Puncte tari -
Recomandari | Actualizarea sistematica a suportului curricular si mentinerea evidentei centralizate, pe discipline, a
resurselor disponibile Tn format fizic si electronic.
Evidentierea si formalizarea unor practici de acces la resurse bibliografice suplimentare, inclusiv
prin liste actualizate de titluri recomandate si prin includerea lor sistematica in fondul bibliotecii sau
in repozitoriul institutional.
Arii de Consolidarea mecanismului institutional de completare a fondului bibliotecii cu titluri actuale si
imbunétatire | necesare disciplinelor programului, astfel incat accesul studentilor la sursele bibliografice s&
obligatorii depinda intr-o masura mai redusa de initiative individuale ale cadrelor didactice.

6.2.3. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Tabelul 6.2. Suportul curricular (2024—-2025), pentru programul 413.1 Business si administrare,
forma de studii Tnvatamant cu frecventa si invatamant cu frecventd redusa, limba de instruire
romana;

2. Suporturt de curs, aferent disciplinelor programului de studii.

3. Serviciu web gratuit dezvoltat de Google, Google Classroom;

4. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USEM,;

5. Interviu cu coordonatorii programului de studii;

6. Interviu cu cadrele didactice a programului de studiu;

7. Interviu cu studentii programului de studiu.
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Constatari Pentru programul 413.1 Business si administrare exista suportul curricular in format fizic si/sau

facute in electronic pentru disciplinele din planul de invatdméant, precum si accesul la acesta prin Google

timpul Classroom. Studentii confirma utilizarea platformei Google Classroom, iar administratia a mentionat

procesului despre intentii si actiuni intreprinse in vederea lansarii utilizarii platformei educationale Moodle.

de evaluare Peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este accesibil si adecvat formarii de

externa competente si atingerii rezultatelor invatarii.

Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) acordat

standardului | Tnvatarii.

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Actualizarea periodica, sistematica si documentatad a suporturilor curriculare, inclusiv a ghidurilor
pentru studiu individual si a materialelor interactive.
Utilizarea unui sistem de management al invatarii mai complex, adecvat cerintelor unei institutii de
fnvatamant superior, precum Moodle, in vederea eficientizarii organizarii procesului educational,
diversificarii instrumentelor de predare-evaluare si asigurarii unei monitorizari mai riguroase a
activitatii si performantei academice a studentilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi 1. Decizia Senatului USEM privind stabilirea taxei anuale de studii pentru specialitatea 0413.1
prezentate de | Business si administrare (mentionat Tn autoevaluare la pagina 26 — "Taxa anuala de studii pentru
institutia de | specialitatea 0413.1 Business si administrare este stabilitd de Senatul USEM"; include valoarea
invatamant taxei pentru invatamant cu frecventa si cu frecventa redusa)
2. Documentul disponibil online privind taxa de studii -
https://usem.md/uploads/files/Admiterea/2024/Ordin_Taxa_Modificat.pdf (mentionat in
autoevaluare la pagina 26 — confirma valoarea taxei: 8000 lei pentru Tnvatamant cu frecventa si
5500 lei pentru Tnvatamant cu frecventa redusa)
3. Contractul individual de studii Thcheiat intre USEM si student (mentionat in autoevaluare la
pagina 26 — reflectd taxa convenita, modalitatea si termenele de plata, drepturile si obligatiile
partilor; se semneaza la inmatriculare)
4. Regulamentul privind pregatirea specialistilor la USEM pe baza de contract cu achitarea
cheltuielilor pentru studii care include prevederi privind scutirile de taxe pentru studentii cu rezultate
bune la invatatura, in procent de 50% sau 30%, in functie de media obtinuta.
5. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USEM,;
6. Interviu cu coordonatorii programului de studii;
7. Interviu cu cadrele didactice a programului de studiu;
8. Interviu cu studentii programului de studiu;
9. Interviu cu absolventii programului de studiu;
10. Interviu cu angajatorii programului de studiu.
Constatari Principalele surse pentru organizarea si desfasurarea programelor de studii universitare sunt taxele
facute in de studii pentru studentii Tnmatriculati in baza de contract, precum si contractele de colaborare.
timpul Institutia aloca anual resurse pentru activitatile didactice si de cercetare si ca aproximativ 20% din
procesului suma totala este cheltuitd pentru activitatea de cercetare stiintifica.
de evaluare Institutia aplica proceduri pentru stabilirea taxelor de studii si pentru acordarea unor forme de sprijin
externa material sub forma scutirilor de taxe, acestea fiind prevazute in documentele institutionale si in

contractele de studii. Studentii cu rezultate bune la invatatura beneficiaza de scutiri in cuantum de
50% sau 30% din taxa de studii, in functie de media obtinutd in semestrul precedent, in baza
Regulamentului privind pregétirea specialistilor la USEM.

In timpul vizitei au fost consultate Decizia Senatului USEM privind stabilirea taxei anuale de studii
pentru specialitatea 0413.1 Business si administrare, documentul online privind taxa de studii,
contractul individual de studii si Regulamentul privind pregatirea specialistilor la USEM. Pentru anul
universitar 2024-2025 a fost aplicata o taxa de studii de 8000 lei pentru invatamantul cu frecventa
si 5500 lei pentru invatdmantul cu frecventd redusd. In cadrul interviurilor administratia institutiei a
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confirmat ca in anul universitar 2025-2026 taxele au fost modificate si constituie 10000 lei pentru
studii cu frecventa si 8000 lei pentru studii cu frecventa redusa.

Lipsa locurilor cu finantare bugetara in cadrul institutiei determina imposibilitatea acordarii burselor
din surse bugetare pentru studentii programului evaluat.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul

realizare a forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat

standardului | Tn vigoare.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Revizuirea politicii institutionale privind taxele de studii, astfel incat nivelul acestora sa contribuie la
consolidarea resurselor financiare necesare pentru intretinerea, renovarea si dezvoltarea continua
a infrastructurii institutionale si a proceselor aferente programului de studii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1. Contract de colaborare in domeniul asigurarii cu camine din 21.05.2024, incheiat intre
prezentate de | Universitatea Cooperatist-Comerciala din Moldova si Universitatea de Studii Europene din Moldova.
institutia de 2. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a USEM;
invatamant 3. Interviu cu coordonatorii programului de studii;
4. Interviu cu cadrele didactice a programului de studiu;
5. Interviu cu studentii programului de studiu;
6. Interviu cu absolventii programului de studiu.
Constatari Institutia nu detine camine proprii, insa exista contracte de colaborare pentru inchirierea spatiilor
facute in de cazare cu institutii partenere. In cadrul vizitei a fost prezentat Contractul de colaborare in
timpul domeniul asigurarii cu camine din 21.05.2024, incheiat intre Universitatea Cooperatist-Comerciala
procesului din Moldova si Universitatea de Studii Europene din Moldova. Administratia institutiei a confirmat
de evaluare existenta unor contracte de colaborare pentru inchirierea spatiilor de cazare cu institutii partenere,
externa inclusiv Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” si Universitatea Cooperatist-Comerciala
din Moldova.
in cadrul interviurilor, studentii programului au confirmat ca cunosc despre disponibilitatea
caminelor, ins& nu au solicitat cazarea in cdmin. Tn lipsa unor solicitéri efective de cazare din partea
studentilor programului in perioada analizata, documentele furnizate permit constatarea existentei
mecanismului de asigurare a cazarii prin parteneriate, dar nu ofera dovezi privind utilizarea efectiva
a acestuia de catre studentii programului evaluat.
Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin n conformitate cu normele in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari -
Recomandari | Evidenta documentata a cererilor de cazare si a nivelului de satisfacere a studentilor la nivelul
programului de studii, pentru a putea demonstra explicit gradul de asigurare a studentilor-solicitanti.
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.
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Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi 1. Organigrama USEM, aprobat de Senatul USEM, procesul-verbal nr. 3 din 19.10.2023.
prezentate de | 2. Regulamentul de organizare si administrare a site-ului USEM, aprobat de Senatul USEM,
institutia de procesul-verbal nr. 1 din 26.09.2016.
invatamant 3. Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal ale Serviciului resurse
umane a USEM, aprobat de Senatul USEM din 23.12.2015.
4. Regulamentul catedrei USEM, aprobat de Senatul USEM, procesul-verbal nr. 1 din 29.09.2014.
5. Regulamentul facultatii USEM, aprobat de Senatul USEM, procesul-verbal nr. 1 din 29.09.2014.
6. Raport anual de activitate a Facultatii de Stiinte Economice pentru anul universitar 2024-2025,
aprobat de Senatul USEM, procesul-verbal nr. 1 din 28.08.2025.
7.Raport a activitatii Catedrei Economie si Turism pentru anul universitar 2024-2025, aprobat la
sedinta catedrei, procesul-verbal nr. 11 din 18.06.2025.
8. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
9. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0413.1 Business si administrare;
10. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii 0413.1
Business si administrare;
11. Interviu cu studentii programului de studii de studii 0413.1 Business si administrare;
Constatari In urma analizei raportului de autoevaluare, s-a constatat ca Institutia dispune de o organigrama
facute in functionala, care stabileste clar nivelurile ierarhice si responsabilitatile fiecarei structuri. Studentii si
timpul cadrele didactice sunt integrati in structura Facultatii si se conformeaza deciziilor Consiliului
procesului Facultatii si ale Decanului.
de evaluare Procesele de colectare a datelor despre contingentul de studenti sunt distribuite intre mai multe
externa structuri: Sectia Studii — pentru Tnmatriculare si evidenta academica; Departamentul Financiar —
pentru gestionarea taxelor de studii; Facultatea — pentru promovare, comunicare si monitorizarea
parcursului academic; Resurse Umane — pentru activarea politelor de asigurare.
Analiza informatiilor despre profilul studentilor este realizata de: Catedrele de profil — pentru
emiterea ordinelor de practica; Facultate — pentru rapoartele anuale de activitate; Sectia Studii —
pentru informari si note de serviciu catre MECC.
Parcursul academic este documentat in fisa academica, care se arhiveaza dupa absolvire conform
procedurilor institutionale.
USEM dispune de o pagina web oficiala (www.usem.md), care include: date de contact; adresa de
e-mail pentru linia fierbinte; acces la retelele de socializare.
Universitatea utilizeaza Facebook si Instagram pentru comunicare, informare si monitorizarea
satisfactiei studentilor si a traseelor profesionale ale absolventilor.
Comunicarea cu studentii se realizeaza si prin posta electronica info@usem.md.
Satisfactia studentilor este evaluata prin: comunicare online; chestionare publicate pe pagina web;
sondaje interactive cu voturi ale vizitatorilor.
Traseele profesionale ale absolventilor sunt monitorizate prin: Asociatia Absolventilor USEM, cu
rubrica dedicata pe pagina web (ALUMNI); registrul absolventilor gestionat la nivel de catedra, care
include date pentru comunicare pe termen lung (5—-10 ani).
in sedintele catedrei se discuta periodic despre angajarea absolventilor.
Pagina web a universitatii este descrisa ca interactiva, oferind acces facil la informatii si la retelele
de socializare utilizate intens de studenti si angajati.
Sistemul de colectare a informatiilor contribuie la imbunatéatirea continua a serviciilor educationale
si la fundamentarea obiectivelor strategice ale institutiei.
Gradul de 1,0 —institutia dispune de un sistem/mecanism de colectare a informatiilor | Ponderea | Punctajul
realizare a relevante pentru gestionarea programului de studii, care este accesibil | (puncte) acordat
standardului | studentilor si angajatilor.
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Consolidarea sistemului de monitorizare a absolventilor, prin dezvoltarea unui instrument digital

standardizat (formular online, platforma dedicata) pentru colectarea sistematica a datelor privind
insertia profesionala.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si administrare a site-ului USEM, aprobat de Senatul USEM,
prezentate de | procesul-verbal nr. 1 din 26.09.2016.
institutia de 2. Regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii USEM, aprobat de Senatul USEM,
invatamant procesul-verbal nr. 1 din 26.09.2016.
3. Regulament antiplagiat al USEM, aprobat de Senatul USEM, procesul-verbal nr. 11 din
19.06.2025.
4. Fise de disciplina, agende de evaluare, teste finale, suporturi de curs, registre (consultatii,
practica) — catedra.
5. Registre: borderouri, carnete de note, certificate, duplicat, chemari la sesiune, adeverinte —
facultate.
6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
7. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0413.1 Business si administrare;
8. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii 0413.1
Business si administrare;
9. Interviu cu studentii programului de studii de studii 0413.1 Business si administrare;
Constatari In urma analizei raportului de autoevaluare, s-a constatat ca in USEM bazele de date aferente
facute in programului de studii sunt gestionate preponderent pe suport de hartie la nivelul catedrei, facultatii
timpul si universitatii.
procesului La nivelul catedrei sunt constituite baze de date care includ: fise de disciplina, agende de evaluare,
de evaluare subiecte pentru lucrul individual, teste finale, suporturi de curs, modele de portofolii, registrul
externa consultatiilor si registrul contractelor de practica.
La nivelul facultatii exista registre privind borderourile, carnete de note, certificate academice,
eliberarea duplicatelor, chemarile la sesiune si adeverintele.
La nivelul universitatii sunt gestionate registrele de intrare—iesire a documentelor.
Baze de date electronice sunt utilizate Tn contabilitate pentru monitorizarea contractelor de studii si
a salariilor, precum si in perioada admiterii.
Biblioteca USEM si site-ul institutiei oferd acces la suporturi de curs in format electronic, disponibile
liber pentru studenti si angajati.
La catedra exista baza de date a absolventilor, utilizatd pentru monitorizarea angajarii; accesul este
permis personalului administrativ.
La facultate se afla baza de date privind eliberarea diplomelor, cu acces limitat.
Baza de date a cadrelor didactice (CV-uri) este publicata pe site-ul USEM, cu acces liber.
Studentii pot verifica notele prin intermediul paginii web a universitatii.
Persoanele responsabile de colectarea, mentinerea si utilizarea informatiilor sunt desemnate si
competente, respectand cadrul legal privind protectia datelor.
Accesul la bazele de date este diferentiat in functie de responsabilitati, iar utilizarea informatiilor
este limitata la scopurile institutionale.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigurd | Ponderea | Punctajul
realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Consolidarea instruirii continue a personalului si studentilor privind utilizarea eficienta si sigura a
platformelor digitale.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.
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Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi 1.Pagina web oficiala a USEM — www.usem.md (mentionata in autoevaluare la pagina 28 — sursa

prezentate de | principala de informatii publice despre programul de studii, facultate, admitere, documente oficiale)

institutia de 2.Sectiunea  ,Planuri  de invatamant” a  Facultdti de  S$tinte  Economice  —

invatamant https://usem.md/md/planuri-de-invatamint-facultatea-de-stiinte-economice (mentionata la pagina 7
— include planurile de invatdamant pentru programul 0413.1 Business si administrare, atat pentru
invatamant cu frecventa, cét si cu frecventa redusa)
3.Regulamentul de organizare si administrare a site-ului USEM — Anexa_8.1 (mentionat in
autoevaluare la pagina 29 — "Pagina functioneaza in conformitate cu Regulamentul de organizare
si administrare a site-ului")
4.Sectiunea ,Suport didactic” / ,Lista suportului metodic” a Facultatii de Stiinte Economice —
https://usem.md/uploads/files/Facultatea_Stiinte_ Economice/Pentru_Studenti/3.4.%20lista%20su
portului%20metodic%20la%20F acultatea%20Stiinte%20economice.pdf (mentionat la pagina 25 —
include lista suportului curricular disponibil pentru studenti)

Constatari In urma vizitei la institutie si a analizei paginii web a Universitatea de Studii Europene din Moldova,

facute in s-a constatat ca informatiile de interes public aferente programului de studii sunt organizate si

timpul accesibile printr-o structura ierarhica de meniuri.

procesului La nivel principal, acestea sunt disponibile in rubrica ,Facultati”, unde sunt prezentate domeniile de

de evaluare studii, inclusiv ,Stiinte Economice”. n cadrul acestei sectiuni, submeniul dedicat domeniului ,Stiinte

externa Economice” include mai multe subsectiuni, printre care ,Pentru Studenti”.
Aceasta ofera acces la informatii relevante, precum planurile de Tnvatamant, calendarul academic,
orarele (de studii, sesiuni si restante), suportul didactic, lista materialelor metodice disponibile la
facultate, tematica tezelor, graficul consultatiilor si informatii privind orientarea in cariera, toate fiind
accesibile direct din meniul principal al paginii web.

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/facultatii/ | (puncte) acordat

standardului | departamentului/ catedrei.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Se recomanda simplificarea structurii ierarhice a meniurilor pentru reducerea timpului de acces la
informatii, optimizarea denumirilor subsectiunilor pentru o mai buna claritate si coerenta, precum si
integrarea unor instrumente de cautare si navigare rapida pentru facilitarea utilizarii paginii web de
catre studenti si alti utilizatori.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de

studii

Dovezi 1. Anexa_8.2 — Ghidul studentului USEM (mentionat in autoevaluare la pagina 29 — "Informatjile cu

prezentate de | privire la activitatea catedrei dar si a programului de studii sunt descrise in ghidul studentului”;

institutia de include informatii despre procesul de studii, admitere, predare, invatare, cercetare, angajare in

invatamant campul muncii)

2. Rubrica ,Facultat” - ,Stiinte Economice” de pe pagina web a USEM -
https://usem.md/md/facultatea-de-stiinte-economice (mentionatd la pagina 29 - "obligatoriu
prezentate publicului pe pagina Web a universitatii la capitolul «Facultati»"; include informatii despre
structura, personalul, activitatile si programele facultatii)

3. Rubrica ,Pentru Studenti” a Facultétii de Stiinte Economice — disponibila pe pagina web a USEM
(mentionata la pagina 29 — include informatii precum planuri de invatamant, calendar academic,
orar de studii, orarul sesiunii, orarul lichidarii restantelor, suport didactic, lista suportului metodic,
tematica tezelor, graficul consultatiilor, cariera)

4. Avizierul Facultatii de Stiinte Economice (mentionat in autoevaluare la pagina 29 — "In culoarul
etajului 6 se afla avizierul Facultatii de Stiinte Economice la care sunt afisate toate informatiile cu
privire la programul de studii 0413.1 Business si administrare utile pentru studenti si angajati";
inclusiv orarul, anunturi, termene, informatii de contact)
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Constatari Tn urma vizitei la institutie si a analizei paginii web a Universitatea de Studii Europene din Moldova,

facute in s-a constatat ca informatiile de interes public referitoare la programul de studii sunt accesibile prin

timpul meniul principal al site-ului, in cadrul sectiunii ,Studentilor”. Aceasta include mai multe subsectiuni,

procesului precum ,Orar si alte informatii’, ,Examene de absolvire”, ,Catalogul unic al cursurilor”, ,Programe

de evaluare de studii”, ,Moodle”, ,Reusita studentilor’, ,Burse”, ,Publicatii”’, ,Angajare pentru studenti” si ,Stiri”.

externa In subsectiunea ,Orar si alte informatii”, informatiile sunt organizate pe facultati si cicluri de studii si
cuprind orarele (de studii, sesiuni si restante), planurile de Tnvataméant, calendarul academic,
tematica tezelor, graficul consultatiilor, precum si regulamentele relevante pentru desfasurarea
procesului educational. Totodata, in cadrul rubricii ,Admiterea” — ,Programe de studii” sunt
prezentate informatii privind oferta educationald, structurata pe cicluri de studii (licenta, master —
stiintific si profesional si doctorat), incluzand specialitatile disponibile in cadrul facultatilor si numarul
de credite aferent fiecarui program. Informatiile sunt organizate pe categorii distincte si pot fi
accesate direct de pe pagina principala a site-ului institutiei.

Gradul de 1,0 - institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul

realizare a public cu privire la programul de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Optimizarea structurii meniului pentru a facilita accesul rapid la informatii, simplificarea organizarii
subsectiunilor pentru o navigare mai intuitiva, precum si integrarea unor functii de cautare si filtrare
care sa permita identificarea eficienta a informatiilor relevante pentru utilizatori.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeazéa si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatda sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind initierea, aprobarea, revizuirea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii, aprobat de Senatul USEM, procesul-verbal nr. 1 din 26.09.2016.

2. Politica de asigurare a calitatii in USEM, aprobat de Senatul USEM, procesul-verbal nr. 1 din
25.09.2017.

3. Regulamentul privind asigurarea calitatii in USEM, aprobat de Senatul USEM, procesul-verbal
nr. 1 din 25.09.2017.

4. Regulamentul Comisiei de Management al Calitatii USEM, aprobat de Senatul USEM, procesul-
verbal nr. 1 din 25.09.2017.

5. Metodologia elaborarii curriculumului, aprobat de Senatul USEM, procesul-verbal nr. 1 din
26.09.2016.

6. Metodologia elaborarii planului de Tnvatamant, aprobat de Senatul USEM, procesul-verbal nr. 1
din 28.08.2025.

7. Regulamentul catedrei USEM, aprobat de Senatul USEM, procesul-verbal nr. 1 din 29.09.2014.
8. Regulamentul facultatii USEM, aprobat de Senatul USEM, procesul-verbal nr. 1 din 29.09.2014.
9. Raport anual de activitate a Facultatii de Stiinte Economice pentru anul universitar 2024-2025,
aprobat de Senatul USEM, procesul-verbal nr. 1 din 28.08.2025.

10. Raport a activitatii Catedrei Economie si Turism pentru anul universitar 2024-2025, aprobat la
sedinta catedrei, procesul-verbal nr. 11 din 18.06.2025.

11. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

12. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0413.1 Business si administrare;

13. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii 0413.1
Business si administrare;

14. Interviu cu studentii programului de studii de studii 0413.1 Business si administrare;
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15. Interviu cu absolventii programului de studii 0413.1 Business si administrare;
16. Interviu cu angajatorii programului de studii 0413.1 Business si administrare.

Constatari In urma analizei raportului de autoevaluare, s-a constatat c& Institutia dispune de proceduri
facute in formalizate pentru monitorizarea si revizuirea ofertei educationale, aplicate consecvent.
timpul Procesul este reglementat prin Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si
procesului evaluarea periodica a programelor de studii, Manualul calitatii si documentele privind cerintele pietei
de evaluare muncii.
externa Revizuirea planurilor de invatamant se realizeaza conform reglementarilor MEC, cu o periodicitate
de 5 ani.
Modificarea programului de studii este realizata de catedra de profil, iar validarea revizuirilor este
efectuata de Senatul universitatii.
Facultatea de Stiinte Economice aplica sistemul de management al calitatii in monitorizarea
programelor.
Calitatea programului de studii este evaluatd prin anchete de satisfactie adresate studentilor si
angajatorilor.
Programele de studii sunt supuse autoevaluarii periodice, conform politicii de calitate a catedrei.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Extinderea implicarii angajatorilor in procesul de revizuire curriculara, prin consultari periodice,
focus-grupuri sau comitete consultative.
Arii de
imbunétatire
obligatorii
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare
Dovezi 1.Regulament antiplagiat al USEM, aprobat de Senatul USEM, procesul-verbal nr. 11 din
prezentate de | 19.06.2025.
institutia de 2. Rapoarte privind asistarea la ore a cadrelor didactice din 19.02.2025, din 14.03.2025.
invatamant 3.Regulamentul privind initierea, aprobarea, revizuirea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii, aprobat de Senatul USEM, procesul-verbal nr. 1 din 26.09.2016.
4. Politica de asigurare a calitatii in USEM, aprobat de Senatul USEM, procesul-verbal nr. 1 din
25.09.2017.
5.Regulamentul privind asigurarea calitatii in USEM, aprobat de Senatul USEM, procesul-verbal
nr. 1 din 25.09.2017.
6. Regulamentul Comisiei de Management al Calitatii USEM, aprobat de Senatul USEM, procesul-
verbal nr. 1 din 25.09.2017.
7. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
8. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0413.1 Business si administrare;
9.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii 0413.1
Business si administrare;
10. Interviu cu studentii programului de studii de studii 0413.1 Business si administrare;
11. Interviu cu absolventii programului de studii 0413.1 Business si administrare;
12. Interviu cu angajatorii programului de studii 0413.1 Business si administrare.
Constatari In  urma analizei raportului de autoevaluare, s-a constatat c& procesele de
facute in predare-invatare-evaluare ale programului de studii sunt monitorizate in cadrul sistemului de
timpul management al calitatii al USEM.
procesului Monitorizarea se realizeaza prin asistarea la orele publice, evaluarea cadrelor didactice de catre
de evaluare studenti, evaluarea colegiala si evaluarea de catre superiori.
externa Dovezile monitorizérii includ rapoartele anuale ale catedrei, procesele-verbale ale sedintelor si

documentele privind implementarea deciziilor adoptate.

in urma monitorizérii au fost implementate actiuni de modernizare: utilizarea instrumentelor TIC,
cresterea interactivitatii predarii, dezvoltarea competentelor de autoinstruire, diversificarea
activitatilor de studiu individual si elaborarea portofoliilor.

Procesul de evaluare a fost extins prin implicarea reprezentantilor mediului de afaceri in evaluarea
stagiilor de practica.
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Studentii, angajatorii si personalul institutiei sunt implicati in evaluarea proceselor educationale,
contribuind la imbunatétirea calitatii.

Comisia de Calitate a facultatii analizeaza periodic rezultatele evaluarilor programelor, curriculelor
si cadrelor didactice, utilizdnd feedback-ul studentilor si angajatorilor ca baza pentru ajustari si
imbunatatiri.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod
consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul privind initierea, aprobarea, revizuirea, monitorizarea si evaluarea periodica a
prezentate de | programelor de studii, aprobat de Senatul USEM, procesul-verbal nr. 1 din 26.09.2016.
institutia de 2. Politica de asigurare a calitatii in USEM, aprobat de Senatul USEM, procesul-verbal nr. 1 din
invatamant 25.09.2017.
3. Regulamentul privind asigurarea calitatii in USEM, aprobat de Senatul USEM, procesul-verbal
nr. 1 din 25.09.2017.
4. Regulamentul Comisiei de Management al Calitatii USEM, aprobat de Senatul USEM, procesul-
verbal nr. 1 din 25.09.2017.
5. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
6. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0413.1 Business si administrare;
7. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii 0413.1
Business si administrare;
8. Interviu cu studentii programului de studii de studii 0413.1 Business si administrare;
9. Interviu cu absolventii programului de studii 0413.1 Business si administrare;
10. Interviu cu angajatorii programului de studii 0413.1 Business si administrare.
Constatari In urma analizei raportului de autoevaluare, s-a constatat ca autoevaluarea programului de studii
facute in se desfasoara Tn baza deciziei Senatului USEM si are o periodicitate de 3 ani, corespunzatoare
timpul ciclului de absolvire.
procesului Procedura de autoevaluare urmareste identificarea problemelor si imbunatatirea continua a
de evaluare serviciilor educationale oferite Tn cadrul programului.
externa Raportul de autoevaluare este elaborat la nivelul programului si se pastreaza la Facultate, fiind
utilizat ca instrument de analiza si fundamentare a masurilor de imbunatatire.
Procesul de autoevaluare este integrat in mecanismele institutionale de asigurare a calitatii si
contribuie la monitorizarea periodica a relevantei si eficientei programului de studii.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari
Dovezi 1. Chestionare pentru evaluare programului de studii, aplicate studentilor din 07.05.2024.
prezentate de | 2. Chestionare pentru evaluare programului de studii, aplicate cadrelor didactice din 05.11.2024.
institutia de 3. Chestionare pentru evaluare programului de studii, aplicate agentilor economici din 06.05.2024.
invatamant 4. Fise de evaluare colegiald, aplicate cadrelor didactice din 05.11.2024.
5.

Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
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6. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0413.1 Business si administrare;

7. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii 0413.1
Business si administrare;

8. Interviu cu studentii programului de studii de studii 0413.1 Business si administrare;

9. Interviu cu absolventii programului de studii 0413.1 Business si administrare;

10. Interviu cu angajatorii programului de studii 0413.1 Business si administrare.

Constatari In urma analizei raportului de autoevaluare, s-a constatat ca programul de studii este evaluat
facute in periodic de catre studenti, absolventi, cadre didactice si angajatori, utilizdnd chestionare si
timpul instrumente institutionale de feedback.
procesului Rezultatele evaluarilor sunt analizate la nivelul catedrei si prezentate Comisiei de Calitate pentru
de evaluare formularea masurilor corective.
externa Absolventii au semnalat necesitatea majorarii numarului de ore pentru stagiile de practica.
A fost identificatd necesitatea revizuirii si actualizarii suportului curricular.
Unele cadre didactice sunt apreciate ca necesitand diversificarea metodelor de predare.
O parte dintre absolventi apreciaza pozitiv relevanta unitatilor de curs si competenta cadrelor
didactice.
Angajatorii apreciaza nivelul de pregatire al studentilor cu calificativul ,bine” si ,foarte bine”. Nu au
fost formulate obiectii majore ale acestora privind programul de studii.
Propunerile angajatorilor vizeaza cresterea numarului de ore practice si auditoriale.
Cadrele didactice au evaluat componentele temporald, formativa si de evaluare cu calificativul
,bine”. Ordinea predarii unitatilor de curs este considerata eficientd pentru formarea competentelor
profesionale. A fost semnalatd nemultumirea privind raportul ,ore de contact direct — ore de studiu
individual” si cuantificarea unor unitati de curs.
Comisia de Calitate analizeaza periodic rezultatele evaluarilor programelor, curriculelor si cadrelor
didactice.
Feedback-ul studentilor, angajatorilor si personalului este utilizat ca bazad pentru ajustari si
imbunatatiri ale programului de studii.
Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul
realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat
standardului | imbunatatire continua a acestuia.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la programul

de studii
Dovezi 1. Planul de activitate a Centrului de Ghidare si Consiliere in Carierd a USEM, anul universitar 2025-
prezentate de | 2026, aprobat de Senatul USEM, procesul-verbal nr. 1 din 28.08.2025.
institutia de 2. Programul de consultantd a Centrului de Ghidare si Consiliere in Cariera a USEM, anul
invatamant universitar 2025-2026, aprobat de Senatul USEM, procesul-verbal nr. 1 din 28.08.2025.

3. Programul activitatilor Centrului de Ghidare si Consiliere la Facultatea de Stiinte Economice a

USEM, aprobat de decanul facultatii.

4. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

5. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0413.1 Business si administrare;

6. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii 0413.1

Business si administrare;

7. Interviu cu studentii programului de studii de studii 0413.1 Business si administrare;

8. Interviu cu absolventii programului de studii 0413.1 Business si administrare;

9. Interviu cu angajatorii programului de studii 0413.1 Business si administrare.
Constatari In urma analizei raportului de autoevaluare, s-a constatat cd& USEM dispune de mecanisme
facute in functionale pentru evidenta angajarii si monitorizarea evolutiei profesionale a absolventilor
timpul programului de studii, desi procesul este ingreunat de disponibilitatea redusd a unor absolventi
procesului pentru comunicare post-absolvire.
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de evaluare Catedra Economie si Turism colecteazd date privind angajarea absolventilor prin interviuri
externa telefonice, corespondenta electronica si discutii directe, elaborand statistici anuale privind
integrarea acestora in campul muncii.
Centrul de Ghidare si Consiliere in Cariera din cadrul USEM realizeazéd anchete dedicate
absolventilor, avand ca scop identificarea gradului de angajare si a traseului profesional.
Pagina web a institutiei, prin rubrica ALUMNI, este utilizata pentru monitorizarea performantelor
profesionale ale absolventilor si mentinerea legaturii cu acestia.
Informatiile colectate prin discutii cu absolventii si prin activitatile Centrului de Ghidare permit
analiza nivelului de angajare si a relevantei programului pentru piata muncii.
Facultatea de Stiinte Economice dispune de un mecanism institutional de evidenta si monitorizare
a evolutiei carierei absolventilor, integrat in sistemul de asigurare a calitatii.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in campul | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Elaborarea, aprobarea si implementarea unui cadru procedural clar pentru monitorizarea
angajabilitatii si a parcursului profesional al absolventilor USEM cu explorarea oportunitatilor de
dezvoltare a unor solutii informatice integrate sau platforme electronice specializate.
Arii de
imbunétatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Dovezi 1.Raport privind angajarea in caGmpul muncii a absolventilor programului de studii (rata de angajare
prezentate de | a absolventilor 90%), aprobat la sedinta Catedrei Economie si Turism pentru anul universitar 2024-
institutia de 2025, aprobat la sedinta catedrei, procesul-verbal nr. 2 din 17.09.2025.
invatamant 2.Planul de activitate a Centrului de Ghidare si Consiliere in Cariera a USEM, anul universitar 2025-
2026, aprobat de Senatul USEM, procesul-verbal nr. 1 din 28.08.2025.
3.Programul de consultanta a Centrului de Ghidare si Consiliere in Cariera a USEM, anul universitar
2025-2026, aprobat de Senatul USEM, procesul-verbal nr. 1 din 28.08.2025.
4.Programul activitatilor Centrului de Ghidare si Consiliere la Facultatea de Stiinte Economice a
USEM, aprobat de decanul facultatii.
5.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
6.Interviu cu coordonatorii programului de studii 0413.1 Business si administrare;
7.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii 0413.1
Business si administrare;
8.Interviu cu studentii programului de studii de studii 0413.1 Business si administrare;
9.Interviu cu absolventii programului de studii 0413.1 Business si administrare;
10. Interviu cu angajatorii programului de studii 0413.1 Business si administrare.
Constatari In urma analizei raportului de autoevaluare, s-a constatat ca activitatile de ghidare si consiliere in
facute in cariera pentru programul de studii sunt asigurate de Centrul de Ghidare si Consiliere in Cariera al
timpul USEM, care elaboreaza anual programe de consultanta si planuri de activitate.
procesului La nivelul Facultatii de Stiinte Economice functioneaza un Centru de Ghidare coordonat de personal
de evaluare academic, care ofera studentilor servicii de orientare profesionala, disponibile si pe pagina web
externa institutionala.

Centrul desfasoara activitati de consiliere individuala, orientare profesionala, informare privind
oportunitatile de cariera si facilitarea accesului la stagii de practica.

Partenerii din mediul de afaceri sunt implicati in activitati de ghidare, oferind stagii de practica si
oportunitati de angajare pentru absolventi.

USEM are incheiat un Acord de colaborare cu Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca,
care sustine promovarea masurilor de ocupare a fortei de munca si oferirea serviciilor de ghidare
in cariera pentru studenti.

Absolventii programului de studii au realizari profesionale in dezvoltare, avand in vedere ca prima
promotie a specialitatii date a finalizat studiile in 2018.

Aproximativ 40% dintre absolventi continua studiile la masterat, ceea ce indica interes pentru
dezvoltare profesionala si formare continua.
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Activitatile de ghidare contribuie la consolidarea competitivitatii absolventilor pe piata muncii si la
facilitarea tranzitiei acestora catre angajare.

Institutia raporteaza o rata de angajare de aproximativ 90%, ceea ce indica un nivel ridicat de
insertie profesionald a absolventilor programului.

Gradul de 1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionala. Ponderea | Punctajul

realizare a (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de

acordat formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 60%. 1 1

Puncte tari

Recomandari | Consolidarea si diversificarea colaborarilor strategice cu agentii economici, Tn scopul optimizarii
proceselor de orientare si integrare profesionala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a
ministerelor de resort

Dovezi 1. Procedura functiei sistemului de management;

prezentate de | 2. Procedura privind elaborarea si pastrarea documentelor in institutie de Tnvatamant, specificul,

institutia de Cod: PS —4.2.3, Editia 2 / Revizia, Aprobat: 20.11.2023;

invatamant 3. Registrele de evidenta a documentelor de intrare si iesire.

Constatari In cadrul vizitei la institutie si in baza analizei documentelor, s-a constatat cd USEM dispune de

facute in proceduri clare si functionale privind comunicarea, gestionarea si monitorizarea documentelor,

timpul inclusiv a celor emise de Ministerul Educatiei si Cercetarii si alte autoritati competente.

procesului Institutia aplicad Procedura privind elaborarea si gestionarea documentelor, care reglementeaza

de evaluare receptionarea, inregistrarea, distribuirea si monitorizarea documentelor de provenienta externa.

externa Documentele receptionate sunt inregistrate in registre institutionale, ceea ce asigura trasabilitatea
procesului, iar acestea sunt distribuite subdiviziunilor responsabile pentru executare.
Implementarea dispozitiilor si recomandarilor este monitorizata sistematic la nivel institutional prin
intermediul sistemului de management al calitatii.
Din interviurile realizate a rezultat cd institutia asigurd respectarea cadrului normativ si
implementarea eficienta a cerintelor autoritatilor publice. Totodata, experienta programului de studii
in procesul de reevaluare externa confirma functionalitatea mecanismelor institutionale de aplicare
a recomandairilor si cerintelor MEC.

Gradul de 1,0 - institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de | (puncte) acordat

standardului | resort.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari -

Recomandari | Digitalizarea extinsa a fluxului documentar pentru eficientizarea procesului de monitorizare;
Consolidarea mecanismelor de feedback privind implementarea recomandarilor la nivel de
subdiviziuni.

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de

1.-Certificat de evaluare externa a calitatii ANACEC, seria 1S nr. 0130-20;

44



http://../Downloads/Domenii%20si%20criterii%20Tabel.doc#_Toc209949114

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL -621

institutia de 2.-Plan de masuri corective elaborat in baza ariilor de imbunatatire obligatorii si a recomandarilor
invatamant formulate de Comisia de evaluare externa a calitatii in vederea acreditarii programului de studii
0413.1 Business si administrare, pentru perioada 2019-2020 aprobat de catre rector USEM
3.-Raport privind implementarea Planului de masuri corective intreprinse ca rezultat al activitatii de
evaluare externd a calitatii programului de studii 0413.1 Business si administrare, pentru perioada
2019-2020 aprobat de catre rector USEM
4.-Procesul verbal nr. 3 al sedintei Consiliului Facultati din 24.12.2024 Privind discutarea si
aprobarea Planului de masuri corective pentru programului de studii 0413.1 Business si
administrare, conform rezultatul din raportul de asigurare a politicii de calitate la Catedra Economie
si turism din anul 2024
5.-Procesul verbal nr. 3 al sedintei Consiliului Facultatii din 24.12.2024 Privind discutarea si
aprobarea Raportului privind realizarea masurilor corective pentru programului de studii 0413.1
Business si administrare, conform Planului de masuri corective aprobat Th 27.11.2023
6.-Procesul verbal nr. 6 al sedintei Comisiei de calitate din cadrul Facultatii de Stiinte Economice
din 21.11.2025 Privind aprobarea planului de actiuni pentru raportul de asigurare a calitatii la
Facultatea Stiinte economice pentru anul 2024 si raportul de implementare a planului de actiune
privind raportul de asigurare a calitatii la Facultatea de Stiinte economice pentru anul 2024.
Constatari In cadrul evaluérii externe s-a constatat c& programul de studii 0413.1 Business si administrare a
facute in fost acreditat de catre ANACEC in anul 2020 pentru o perioada de 5 ani, iar recomandarile formulate
timpul de Comisia de evaluare externa au fost analizate la nivel institutional si au stat la baza elaborarii
procesului unui plan de actiuni. Institutia a intreprins masuri concrete pentru implementarea recomandarilor,
de evaluare inclusiv ajustarea planului de invatamant (corectarea structurii stagiilor de practica), dezvoltarea
externa mobilitatilor academice si consolidarea colaborarii cu angajatorii prin documentarea recomandarilor
acestora. Monitorizarea implementarii recomandarilor se realizeaza la nivelul facultatii, prin
implicarea decanatului si examinarea periodica in cadrul sedintelor Consiliului facultatii si ale
structurilor de asigurare a calitatii.
Totodata, s-a constatat ca recomandarile Comisiei de evaluare externa nu au fost integrate in mod
sistematic in planurile de activitate ale departamentului, ceea ce indica necesitatea consolidarii
mecanismelor de planificare si monitorizare la nivel operational.
Gradul de 1,0 - institutia examineaza observatiile, recomandarile si decizille | Ponderea | Punctajul
realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat
standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
de evaluare externa. 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari -
Recomandari | Integrarea sistematica a recomandarilor ANACEC 1in planurile anuale de activitate ale
departamentului;
Consolidarea mecanismelor de monitorizare si raportare la nivel de departament;
Elaborarea unor indicatori de performantd pentru evaluarea gradului de implementare a
recomandarilor.
Arii de Integrarea recomandarilor Comisiei de evaluare externa in planurile de activitate ale
imbunétatire | departamentului, pentru asigurarea unei implementari sistematice si monitorizate.
obligatorii
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Concluzii generale
Standardul 1.

Programul de studii functioneaza in conformitate cu cadrul juridic-normativ in vigoare, iar institutia dispune de politici,
structuri si mecanisme interne de asigurare a calitatii functionale la nivel de universitate, facultate si catedra. in cadrul
programului sunt reflectate si realizate activitati de internationalizare si mobilitate academica, ceea ce sustine
caracterul functional al managementului calitatii.

Standard 2. Programul de studii este elaborat in conformitate cu documentele normative in vigoare. Planul de studii
superioare de licenta 0413.1 Business si administrare, IF si IFR, a fost aprobat in corespundere cu actele normative
institutionale si nationale fiind coordonat cu MEC. Programul de studii Business si administrare demonstreaza o buna
corelare intre continutul educational si cerintele pietei muncii, fiind sustinut de un proces didactic apreciat de studenti
si angajatori. Integrarea componentelor teoretice cu cele practice, inclusiv prin stagiile de practica si implicarea
mediului de afaceri, contribuie la formarea unor absolventi bine pregaétiti si usor angajabili. In ansamblu, programul
are un impact pozitiv asupra insertiei profesionale a absolventilor si raspunde adecvat cerintelor socio-economice
actuale.

Standard 3.

Programul de studii 0413.1 Business si administrare este organizat si desfasurat in conformitate cu cadrul normativ
national si reglementarile institutionale in vigoare. Procesul de predare-invatare este functional si orientat spre
student, utilizand metode didactice variate si instrumente TIC. Evaluarea rezultatelor academice este realizata
transparent si obiectiv, contribuind la atingerea finalitatilor de studii. Stagiile de practica sunt bine organizate,
sustinute de parteneriate relevante si integrate eficient in formarea profesionala. Rezultatele academice si ale
practicii sunt monitorizate si analizate sistematic, fiind utilizate pentru imbunatatirea continua a programului. Sunt
necesare unele imbunatatiri privind consolidarea componentei aplicative, digitalizarea proceselor si conformitatea
formala a documentelor academice.

Standard 4.

USEM asigura recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii 0413.1 Business si administrare in
conformitate cu prevederile actelor legislative si normative in vigoare. USEM realizeaza procesul de planificare,
recrutare si administrare a personalului academic de la programul de studii programului de studii de studii 0413.1
Business si administrare in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Standard 5.

in urma evaluarii externe a programului de studii 0413.1 Business si administrare, s-a constatat c& Universitatea de
Studii Europene din Moldova dispune de un cadru institutional functional privind planificarea, recrutarea si
administrarea personalului academic, in conformitate cu prevederile Codului Educatiei si ale Codului muncii.
Ponderea cadrelor didactice angajate ca titulari sau prin cumul intern este de peste 73% la ambele forme de
invatamant, depasind pragul minim de 60% prevazut de standard, ceea ce asigura stabilitatea si continuitatea
procesului educational.

In ansamblu, Standardul 5. Personalul academic este realizat integral, cu un nivel de conformare de 100%, fiind
indeplinite toate cerintele standardelor de evaluare si standardele de evaluare minime obligatorii. Se recomanda
consolidarea mecanismelor de monitorizare a implementarii recomandarilor din evaluarile colegiale si de superiori,
extinderea participarii in proiecte internationale de cercetare, cresterea vizibilitatii internationale a publicatiilor
stiintifice si formalizarea unui sistem de colectare a feedbackului din partea angajatilor privind eficacitatea masurilor
de dezvoltare profesionala.

Standardul 6.

Institutia asigura personal administrativ si auxiliar coordonat in conformitate cu cadrul normativ, spatii educationale
si de cercetare adecvate, fond bibliotecar accesibil si suport curricular disponibil in proportie de peste 90% pentru
programul de studii. Sunt aplicate proceduri institutionale privind taxele de studii si facilitatile acordate studentilor, iar
asigurarea sociala a studentilor este realizata prin posibilitatea de cazare oferita in baza parteneriatelor institutionale,
solicitarile identificate fiind satisfacute in perioada de referinta.

Standard 7.

Institutia dispune de un sistem informational functional si bine reglementat, sustinut de o infrastructura tehnica
adecvata. Informatiile academice si documentele SMC sunt publice si accesibile, asigurdnd transparenta si
trasabilitate. Sistemul informational sprijind eficient activitatile universitare si procesele de asigurare a calitatii.
Institutia dispune de un sistem coerent de gestionare a bazelor de date, organizat atat in format electronic, cat si
fizic. Baze de date specializate sunt gestionate pentru admitere, studenti, absolventi, personal didactic si documente
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oficiale, cu acces controlat si proceduri clare. In ansamblu, institutia demonstreaza un sistem informational sigur,
organizat si conform cerintelor de protectie a datelor, care sprijina eficient procesele universitare.

Standard 8

Universitatea de Studii Europene din Moldova asigura in mod corespunzator transparenta informatiilor de interes
public aferente programului de studii, acestea fiind accesibile, actualizate si organizate intr-o maniera coerenta pe
pagina web institutionald. Structurarea informatiilor pe categorii si utilizarea unor canale multiple de informare
contribuie la facilitarea accesului utilizatorilor la date relevante privind procesul educational, oferta academica si
activitatile institutiei. Desi standardul este realizat integral, se evidentiaza necesitatea optimizarii structurii meniurilor
si a simplificarii navigarii, in vederea Tmbunatatirii experientei utilizatorilor si a reducerii timpului de identificare a
informatiilor.

Standard 9.

USEM dispune si aplica in mod consecvent procedurile de monitorizare si revizuire a ofertei educationale, de
autoevaluare a programului de studii, iar procesele de predare-invatare-evaluare asociate programului de studii sunt
supuse monitorizarii si se intreprind masuri de imbunéatatire a acestora. Institutia are implementate si aplica proceduri
de evaluare a programului de studii din perspectiva tuturor categoriilor de beneficiari, de evidentd a angajarii in
campul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor.

Standard 10.

Procesul de asigurare externa a calitatii este bine organizat si sustinut de proceduri clare si functionale. Institutia
respecta cerintele autoritatilor si implementeaza recomandarile formulate in urma evaluarilor externe. Exista planuri
de masuri corective si mecanisme de monitorizare la nivel de facultate. Totusi, integrarea recomandarilor in planurile
de activitate ale departamentelor nu este realizata sistematic. Se impune consolidarea mecanismelor de
monitorizare, raportare si elaborarea unor indicatori de performanta. In ansamblu, sistemul este functional, dar
necesita imbunatatiri la nivel operational pentru eficienta sporita.

Recomandari:

1. inlaturarea integrald a neconformitatilor constatate prin Procesul-verbal de inspectie nr. 10/75/2516 din
05.03.2026 si documentarea explicitd a masurilor intreprinse;

2. Revizuirea si actualizarea Manualului Sistemului de Management al Calitatii si a Politicii de asigurare a calitatii in
cadrul USEM, prin raportare la schimbarile intervenite in mediul extern;

3. Institutionalizarea unui mecanism periodic si standardizat de colectare a feedbackului din partea angajatilor,
complementar mecanismelor informale deja utilizate;

4. Consolidarea mecanismului de valorificare a feedbackului prin documentarea mai explicita a masurilor de
imbunatatire derivate din chestionare la nivel de program;

5. Continuarea consolidarii dimensiunii internationale prin valorificarea explicitd a impactului activitatilor de
internationalizare asupra continuturilor curriculare si a rezultatelor invatarii;

6. Implicarea mai multor cadre stiintifico-didactice in mobilitati academice internationale;

7. Atragerea studentilor straini la programul de studii;

8. Extinderea numarului si diversitatii mobilitatilor externe pentru studentii programului, in special prin valorificarea
mai intensa a acordurilor internationale deja existente.

9. Consolidarea mecanismelor de consultare a tuturor partilor interesate, in special prin implicarea mai sistematica
a angajatorilor Tn actualizarea planului de studii si curricula, in vederea alinierii mai bune a acestuia la cerintele
actuale ale pietei muncii. De asemenea, ar fi utila dezvoltarea competentelor transversale ale studentilor, in special
in domeniul comunicarii si al abilitatilor digitale. Totodata, se recomanda diversificarea parteneriatelor pentru stagiile
de practica, in vederea extinderii experientei profesionale a studentilor.

10. Extinderea utilizarii metodelor didactice aplicative si interactive in cadrul activitatilor de predare;

11. Consolidarea colaborarii cu mediul de afaceri pentru integrarea mai eficientd a componentelor practice in
procesul de instruire;

12. Diversificarea instrumentelor de evaluare orientate spre competente;

13. Extinderea utilizarii metodelor inovative de predare bazate pe simulari, studii de caz complexe si proiecte
interdisciplinare;

14. Consolidarea integrarii instrumentelor digitale interactive in procesul didactic;

15. Accelerarea implementarii si operationalizarii complete a bazei de date institutionale SIME;

16. Dezvoltarea unui sistem integrat de monitorizare a traseului academic al studentului;

17. Extinderea utilizarii instrumentelor TIC avansate (platforme interactive, aplicatii educationale, instrumente bazate
pe inteligenta artificiald);
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18. Asigurarea respectarii riguroase a procedurilor de aprobare si semnare a documentelor oficiale (orar, calendar
academic);

19. Standardizarea formatului documentelor publicate pe site-ul institutiei;

20. Consolidarea controlului intern privind validarea documentelor academice Tnhainte de publicare;

21. Extinderea retelei de parteneriate cu agenti economici pentru diversificarea locurilor de practica;

22. Dezvoltarea unor mecanisme de feedback mai structurate din partea angajatorilor privind performanta studentilor
in practica;

23. Integrarea mai accentuata a rezultatelor practicii in procesul de actualizare curriculara;

24. Consolidarea mecanismelor de monitorizare a calitatii stagiilor de practica;

25. Extinderea instrumentelor digitale pentru evaluarea si monitorizarea stagiilor de practica.

26. Atragerea persoanelor din grupurile dezavantajate la procesul de studii;

27. Modernizarea continué a spatiilor utilizate pentru realizarea procesului de studii si de cercetare la programul de
studii.

28. Actualizarea sistematica a suportului curricular si mentinerea evidentei centralizate, pe discipline, a resurselor
disponibile Tn format fizic si electronic.

29. Evidentierea si formalizarea unor practici de acces la resurse bibliografice suplimentare, inclusiv prin liste
actualizate de titluri recomandate si prin includerea lor sistematica in fondul bibliotecii sau in repozitoriul institutional.
Actualizarea periodica, sistematicd si documentatad a suporturilor curriculare, inclusiv a ghidurilor pentru studiu
individual si a materialelor interactive.

30. Utilizarea unui sistem de management al invatarii mai complex, adecvat cerintelor unei institutii de invatamant
superior, precum Moodle, in vederea eficientizarii organizarii procesului educational, diversificarii instrumentelor de
predare-evaluare si asigurarii unei monitorizari mai riguroase a activitatii si performantei academice a studentilor.
Revizuirea politicii institutionale privind taxele de studii, astfel incat nivelul acestora sa contribuie la consolidarea
resurselor financiare necesare pentru intretinerea, renovarea si dezvoltarea continua a infrastructurii institutionale si
a proceselor aferente programului de studii.

31. Evidenta documentata a cererilor de cazare si a nivelului de satisfacere a studentilor la nivelul programului de
studii, pentru a putea demonstra explicit gradul de asigurare a  studentilor-solicitanti.
Consolidarea sistemului de monitorizare a absolventilor, prin dezvoltarea unui instrument digital standardizat
(formular online, platforma dedicata) pentru colectarea sistematica a datelor privind insertia profesionala.

32. Consolidarea instruirii continue a personalului si studentilor privind utilizarea eficienta si sigura a platformelor
digitale.

33. Simplificarea structurii ierarhice a meniurilor pentru reducerea timpului de acces la informatii, optimizarea
denumirilor subsectiunilor pentru o mai buna claritate si coerenta, precum si integrarea unor instrumente de cautare
si navigare rapida pentru facilitarea utilizarii paginii web de catre studenti si alti utilizatori. Se recomanda optimizarea
structurii meniului pentru a facilita accesul rapid la informatii, simplificarea organizarii subsectiunilor pentru o navigare
mai intuitiva, precum si integrarea unor functii de cautare si filtrare care sa permitd identificarea eficientd a
informatiilor relevante pentru utilizatori.

34. Extinderea implicarii angajatorilor in procesul de revizuire curriculara, prin consultari periodice, focus-grupuri sau
comitete consultative.

35. Elaborarea, aprobarea si implementarea unui cadru procedural clar pentru monitorizarea angajabilitatii si a
parcursului profesional al absolventilor USEM cu explorarea oportunitatilor de

36. dezvoltare a unor solutii informatice integrate sau platforme electronice specializate.

37. Consolidarea si diversificarea colaborarilor strategice cu agentii economici, in scopul optimizarii proceselor de
orientare si integrare profesionala.

38. Digitalizarea extinsa a fluxului documentar pentru eficientizarea procesului de monitorizare;

39. Consolidarea mecanismelor de feedback privind implementarea recomandarilor la nivel de subdiviziuni.

40. Integrarea sistematica a recomandarilor ANACEC in planurile anuale de activitate ale departamentului;

41. Consolidarea mecanismelor de monitorizare si raportare la nivel de departament;

42. Elaborarea unor indicatori de performanta pentru evaluarea gradului de implementare a recomandarilor.

Arii de imbunatatire obligatorii:

1. Asigurarea functionalitatii complete a unui sistem informational institutional care sa permita monitorizarea si
gestionarea traseului individual al studentului pe parcursul studiilor.

2. Asigurarea aprobarii formale (semnaturi, date, procese-verbale) a tuturor documentelor ce vizeaza organizarea
procesului didactic (calendar academic, orar), in conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare.

3. Consolidarea mecanismului institutional de completare a fondului bibliotecii cu titluri actuale si necesare
disciplinelor programului, astfel incat accesul studentilor la sursele bibliografice sa depinda intr-o masura mai redusa
de initiative individuale ale cadrelor didactice.

4. Integrarea recomandarilor Comisiei de evaluare externa in planurile de activitate ale departamentului, pentru
asigurarea unei implementari sistematice si monitorizate.
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In procesul de evaluare a programului de studii superioare de licenta 0413.1 Business si administrare, domeniul
general de studiu 041 Stiinte economice, domeniul de formare profesionala 0413 Business si administrare, 180
credite ECTS, formele de invatdmant: cu frecventa si cu frecventa redusa, limba de instruire: roméana, s-a stabilit

urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 10 12 13 6 21 14 5 3 12 4
Valoarea evaluata 10 12 13 6 21 13,5 5 3 12 4
Nivel de realizare (%) 100 100 100 100 100 96,42 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 4.2.1, 5.2.3 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

1. In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in invatamantul superior, profesional tehnic si
formarea profesionala a adultilor s-a constatat cd ponderea nivelului de realizare a standardelor de acreditare
constituie cel putin 90% si standardele de evaluare minim obligatorii sunt intrunite si se propune reacreditarea
programului de studii superioare de licentd 0413.1 Business si administrare, domeniul general de studiu 041 Stiinte
economice, domeniul de formare profesionalda 0413 Business si administrare, 180 credite ECTS, formele de
fnvatamant: cu frecventa si cu frecventa redusa, limba de instruire: roména, pentru o perioada de 5 ani, cu acordarea

calificativului foarte bine.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte:

Membru:

Membru:

Membru:

Membru:

Membru:

Membru:

Serghei PORTARESCU
Sofia SCUTARI

Angela GLOBA

Rina TURCANU

Andrei MULIC

Roman LIVANDOVSCHI

Alex ALCAZ
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