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Standardul de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

Dovezi 1. Statut al institutiei de invatamant superior privat Universitatea de Studii Europene din Moldova
prezentate de din 20.05.2005;
institutia de 2. Certificat de inregistrarea a intreprinderii a SRL ,Academia de Drept din Moldova” (numar de
invatamant inregistrare 102011879 din 07.10.1992;
3. Certificat de Tnregistrare nr. 1002600028649 din 20.05.2005;
4. Regulament de functionare al Universitatii de Studii Europene din Moldova aprobat de senat
USEM proces verbal nr. 7 din 28.06.2005;
5. Carta USEM, aprobata la sedinta Senatului USEM 01.06.2015;
6. Plan strategic al USEM pentru 2026 — 2030, aprobat la sedinta Senatului USEM, proces verbal
nr. 5 din 29.01.2026;
7. Autorizarea sanitara pentru functionarea nr. 015135/2022 valabild pana la 24.06.2027;
8. Proces verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor de contra incendiilor nr.
10/75.2516 din 05.03.2026;
9. Certificat de evaluare externa a calitatii a programului seria 1S nr. 0042-19 din 02.09.2019;
10.Interviu cu reprezentantii echipei managerlale a institutiei;
11.Interviu cu coordonatorii programului de studii 0313.1 Psmologie.
Constatari In baza analizei raportului de autoevaluare, a anexelor prezentate si a interviurilor realizate cu
facute in reprezentantii echipei manageriale a institutiei si cu coordonatorii programului s-a constatat ca
timpul Universitatea de Studii Europene din Moldova (USEM) este o institutie de Thvatamant superior
procesului privat, legal constituitd si recunoscuta in cadrul sistemului educational al Republicii Moldova.
de evaluare Activitatea USEM se desfasoara in conformitate cu legislatia nationala si institutionala in vigoare.
externa USEM dispune de Autorizatie sanitara nr. 015135/2022/893 valabila 24.06.2027 si proces verbal
de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor de contra incendiilor nr. 10/75.2516 din
05.03.2026.
Programul de studii superioare de licentd 0313.1 Psihologie, forma de Tnvatamant: cu frecventa,
functioneaza in cadrul Facultatii de Psihologie si Asistenta sociala, iar studiile superioare de licenta
pentru la acest programul de studii se realizeaza doar cu forma de invatamant cu frecventa.
Program de studii a fost elaborat in anul 2010. Ulterior, datoritd modificarilor cadrului legal, precum
si a regulamentelor de organizare a studiilor in invatamantul superior a fost actualizat in 2014, 2017,
2021, 2023, 2025.
Programul a obtinut acreditare in 2019 (decizia ANACEC nr. 48 din 07.06.2019 Certificat 1S nr.
0042-19), pentru o perioada de 5 ani.
Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ Tn vigoare.
Institutia de Tnvatamaént detine Actul juridic care atestd respectarea
normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de

1. Plan strategic al USEM pentru 2026 - 2030, aprobat la sedinta Senatului USEM, proces verbal
nr. 5 din 29.01.2026;




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL - 620

institutia de 2. Manual al sistemului de management al calitatii cod MC-USEM standard de referinta: EN ISO
invatamant 9001:2008, editia 1, data 01.04.2010;
3. Metodologia elaborarii planului de invatamant, aprobata in sedinta Senatului proces verbal nr. 4
din 28.12.2020;
4. Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii, aprobat in sedinta Senatului, proces verbal nr. 1 din 26.09.2016;
5. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (Ciclul I) in Universitatea de Studii
Europene din Moldova, aprobat la sedinta Senatului USEM din 27.01.2020, proces verbal nr. 4;
6. Plan strategic al Facultatii de Psihologie si Asistenta Sociala pentru perioada 2021-2025 aprobat
la sedinta Consiliului Facultatii proces verbal nr. 1 din 07/09/2021;
7. Extras din procesul verbal nr. 3 din 07.05.2025 al Comisiei de Calitate din cadrul Facultatii de
Psihologie si Asistenta Sociala cu privire la analiza si aprobarea planului de Tnvatamant;
8. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
9. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0313.1 Psmologle
Constatari USEM dispune de strategii si politici educationale de asigurare a calitatii la nivel de institutie si
facute in subdiviziuni universitare. Tn tlmpul interviului, prorectorul Petru Catan a ment|onat ca pentru sporirea
timpul calitatii programelor de studii, universitatea realizeazd multiple actiuni reflectate n Strategia de
procesului dezvoltare a USEM (versiunea revizuita 2026-2030) si in elaborarea regulamentelor interne, care
de evaluare sunt actualizate conform necesitétilor.
externa in cadrul interviului cu echipa managerialda si coordonatorii programului a fost confirmat c&
programul este racordat cu misiunea, strategia si politicile de asigurare a calitatii ale institutiei.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
standardului | acestora.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Plan strategic al USEM pentru 2026 - 2030, aprobat la sedinta Senatului USEM, proces verbal
nr. 5 din 29.01.2026;

2. Regulament privind asigurarea calitatii in USEM aprobat la sedinta Senatului USEM, proces
verbal nr. 1 din 25.09.2017;

3. Regulament al facultatii USEM, aprobat la sedinta Senatului USEM, proces verbal nr. 1 din
29.09.2014;

4. Regulament al catedrei USEM, aprobat la sedinta Senatului USEM, proces verbal nr. 1 din
29.09.2014;

5. Plan strategic al catedrei Psihologie si Asistenta Sociala pentru a. 2026-2031, aprobat la sedinta
catedrei proces verbal nr. 4 din 27.01.2026;

6. Plan de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii catedrei Psihologie si Asistenta Sociala pentru a.
2021-2025, aprobat la sedinta catedrei proces verbal nr. 1 din 26.02.2021;

7. Plan operational al catedrei Psihologie si Asistenta Sociala pentru a. 2025-2026,aprobat la
sedinta catedrei proces verbal nr. 1 din 11.09.2025;

8. Proces verbal nr. 1 din 22.08.2025 al sedintei Comisiei de Management al Calitatii a USEM
privind aprobarea curricula revazute;

9. Proces verbal nr. 7 al sedintei Catedrei Psihologie si Asistentad Sociala a USEM din 28.05.2025
cu privire la discutarea Raportului privind evaluarea calitatii programelor de studii ale Facultatii
de Psihologie si Asistenta Sociala in anul de studii 2024-2025;

10.Extras din proces verbal nr. 7 din 28.05.2025 al sedintei catedrei de Psihologie si Asistenta
Sociala privind analiza feed-back-ului obtinut de la studenti, absolventi, angajatori cu referinta la
calitatea programului;

11.Proces verbal nr. 9 al sedintei Senatului USEM din 22.05.2025 cu privire la provocarile concrete
din activitatea didactica (disciplina, motivatie, evaluare);

12.Plan de activitate al responsabilului de managementul calitatii al Catedrei Psihologie si Asistenta
Sociala a USEM pentru anul de studii 2025-2026;
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13.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

14.Interviu cu coordonatorii programului de studii 0313.1 Psihologie;

15.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii 0313.1
Psihologie;

16.Interviu cu studentii programului de studii 0313.1 Psihologie;

17.Interviu cu absolventii programului de studii 0313.1 Psihologie;

18.Interviu cu angajatorii programului de studii 0313.1 Psihologie.

Constatari In baza raportului de autoevaluare si in cadrul interviurilor cu echipa manageriala si coordonatorii

facute in de program a fost confirmat ca USEM dispune de structuri institutionale de asigurare a calitatii, care

timpul sunt functionale si eficiente. Regulamentele sunt actualizate la necesitate, echipa manageriala a

procesului mentionat ca nu este o perioada prestabilitd de revizuire a acestora. Structurile de asigurare a

de evaluare calitatii includ Comisia de Management al Calitatii la nivel de institutie, care ghideaza aplicarea

externa sistemului intern de asigurare a calitatii; Comisiile de Calitate, care sunt structuri permanente ale
Consiliilor Facultatilor formate pentru asigurarea controlului, coordonarii si analizei activitailor de
mentinere a calitatii studiilor la Facultate. La nivel de catedra responsabil de asigurarea calitatii
tuturor proceselor este seful de catedra. La catedra Psihologie responsabila de asigurarea calitatii
este Dna Aurelia Cojocaru, Decanul facultatii. Studentii, ca membri ai comunitatii academice sunt
implicati in procesul de asigurare a calitatii si dezvoltare curriculara.
in cadrul interviurilor cu coordonatorii de program si cadrele didactice, a fost confirmat ca toate
structurile de asigurare a calitatii, au un plan de activitate, care este in concordantd cu Planul
Strategic de dezvoltare al USEM si politica in domeniul calitatii, procedurile aplicate sunt in
conformitate cu Regulamentului privind asigurarea calitati in USEM. Rapoartele structurilor
institutionale de asigurare a calitatii sunt discutate si aprobate in sedintele corespunzatoare nivelului
ierarhic.
In cadrul interviului echipa manageriald, a mentionat c& suplimentar la membrii de baza ai
structurilor de asigurare a calitatii sunt cooptati angajatori, specialisti din piata muncii si absolventi,
fapt confirmat de angajatori si absolventi.

Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul

realizare a eficiente. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Actualizarea regulamentelor interne care au o vechime mai mare de 5 ani.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Plan strategic al USEM pentru 2026 - 2030, aprobat la sedinta Senatului USEM, proces verbal
prezentate de nr. 5 din 29.01.2026;
institutia de 2. Regulament de organizare si functionare a Sectiei de relatii internationale a universitatii de Studii
invatamant Europene din Moldova, aprobat la sedinta Senatului USEM, proces verbal nr. 4 din 29.01.2018;
3. Regulament USEM cu privire la mobilitatea academica in tnvatdmantul superior, aprobat la
sedinta Senatului USEM, proces verbal nr. 3 din 24.02.2014;
4. Tabelul 1.1.
5. Lista universitatilor cu care sunt incheiate acorduri de parteneriat https://usem.md /md/lista-
universitatcilor-cu-care-avem-semnate-acorduri-de-parteneriat;
6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
7. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0313.1 Psihologie;
8. Interviu cu cadrele didactice care asigurd procesul educational la programul de studii 0313.1
Psihologie;
9. Interviu cu studentii programului de studii 0313.1 Psihologie;
10.Interviu cu angajatorn programului de studii 0313.1 Psihologie;
11.Dosare ale cadrelor didactice.
Constatari Aspectele internationalizarii programului de studii 0313.1 Psihologie sunt reflectate in actele
facute in normative institutionale. Din interviul cu administratia institutiei si cu cadrele didactice constatam
timpul ca, In ultima perioada, se pune accent pe mobilitatea academica in cadrul programului ERASMUS+.
procesului Cooperarea inter-universitara a permis organizarea mai multor conferinte in parteneriat cu

6
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de evaluare Universitatea Petre Andrei din lasi, cu Universitatea Danubius din Galati Romania etc. In baza

externa acordurilor de parteneriat universitar international au fost realizate stagii de perfectionare pentru
cadrele didactice etc.
Un alt aspect este activitatea stiintifica internationala care este reflectata prin participarea cadrelor
didactice la 12 evenimente stiintifice internationale si cu participare internationala. In perioada de
referinta 2021-2025 au fost semnate 44 acorduri internationale care au facilitat extinderea
oportunitatilor de mobilitate pentru studenti si cadre didactice.
Astfel, din analiza dosarelor personale am stabilit ca cadrele didactice au beneficiat de stagii peste
hotarele térii (ex. Cojocaru Aurelia, Creanga Elena, Buzenco Valeria). Totodata, la program au
participat si profesori invitati (Elena Creanga, Ina Moraru), care au realizat prelegeri, ateliere de
lucru si alte activitati didactice cu studentii programului.
La programul 0313.1 Psihologie in perioada de referinta au fost inscrisi 7 studenti internationali.

Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza | Ponderea | Punctajul

realizare a integral in cadrul programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.4. Mobilitatea academica

Dovezi 1. Plan strategic al USEM pentru 2026 - 2030, aprobat la sedinta Senatului USEM, proces verbal
prezentate de nr. 5 din 29.01.2026;
institutia de 2. Regulament de organizare si functionare a Sectiei de relatii internationale a universitatii de Studii
invatamant Europene din Moldova, aprobat la sedinta Senatului USEM, proces verbal nr. 4 din 29.01.2018;
3. Regulament USEM cu privire la mobilitatea academica in tnvatdmantul superior, aprobat la
sedinta Senatului USEM, proces verbal nr. 3 din 24.02.2014;
4. Tabelul 1.1.
5. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
6. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0313.1 Psihologie;
7. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii 0313.1
Psihologie;
8. Interviu cu studentii programului de studii 0313.1 Psihologie;
9. Interviu cu angajatorii programului de studii 0313.1 Psihologie.
Constatari In cadrul interviurilor a fost confirmat c& in perioada evaluatd mobilitatea academica constituie o
facute in componenta esentiald a internationalizarii si un instrument de crestere a calitatii formarii universitare
timpul la USEM. Aceasta este realizatd in conformitate cu actele normative nationale si regulamentele
procesului interne ale USEM. In perioada de referinta au fost realizate 2 mobilititi outgoing pentru 2 studenti
de evaluare n cadrul programului ERASMUS +.
externa
Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat
standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatamant din
de evaluare tara/ de peste hotare. 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
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sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi 1. Metodologia elaborérii planului de Tnvatamant (aprobat in sedinta Senatului, proces verbal nr. 4
prezentate de din 28.12.2020);
institutia de 2. Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
invatamant studii (aprobat in sedinta Senatului, proces verbal nr. 1 din 26.09.2016);
3. Plan strategic al Facultatii de Psihologie si Asistentda Sociala pentru perioada 2021-2025
(aprobat la sedinta Consiliului Facultatii proces verbal nr. 1 din 07/09/2021);
4. Plan de invatamant pentru Ciclul | - licenta la specialitatea 0313.1 Psihologie, 180 ECTS
(aprobat in sedinta Senatului, proces verbal nr. 6 din 22.02.2021);
5. Plan de invatamant pentru Ciclul | - licenta la specialitatea 0313.1 Psihologie, 180 ECTS
(aprobat in sedinta Senatului, proces verbal nr. 10 din 15.05.2025);
6. Extras din procesul verbal nr. 3 din 07.05.2025 al Comisiei de Calitate din cadrul Facultatii de
Psihologie si Asistenta Sociala cu privire la analiza si aprobarea planului de invatamant;
7. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.
Constatari Planul de invatamant la programul de licenta Psihologie (2025) a fost elaborat in conformitate cu
facute in actele de referinta nationale in vigoare aprobate de Guvernul si MEC al RM: Codul Educatiei al RM
timpul (nr. 152 din 17.07.2014); Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul ), de master (ciclul
procesului Il) si integrate (aprobat prin ordinul MECC nr. 120 din 10.02.2020); Planul-cadru pentru studii
de evaluare superioare de licenta, master si integrate (aprobat prin Ordinul nr. 510 din 07.04.2025).
externa In perioada supusa evaluarii, procesul de instruire s-a desfasurat in baza a doua variante de planuri
de invatamant, aferente perioadelor 2023-2025 (Plan 2021) si 2025-2026 (Plan 2025), aplicate
succesiv. Pe parcursul anilor de studii 2022-2024 n Planul de studii (aprobat in 2021) nu au fost
realizate modificari.
Planul de invatdmant, aprobat in 2025, a fost elaborat in conformitate cu cerintele normative
(Standard de Calificare la programul de studii 0313.1 Psihologie, aprobat in 2023, Plan-cadru,
aprobat in 2025) si cu evolutiile din domeniul de formare profesionala. Planul de invatamant (2025)
a fost elaborat prin consultarea opiniei studentilor, absolventilor la program, angajatorilor. in urma
interviului cu administratia s-a stabilit c& in USEM exista un cadru normativ institutional de care se
tine cont atunci cand se initiaza/aproba/actualizeaza programele de studii, dar care se afla in proces
de reactualizare.
Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat/actualizat si aprobat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele
acordat cadrului normativ in vigoare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Plan strategic al USEM pentru 2026 - 2030 (aprobat la sedinta Senatului USEM, proces verbal
prezentate de nr. 5 din 29.01.2026);
institutia de 2. Plan de invatamant pentru Ciclul | - licenta la specialitatea 0313.1 Psihologie, 180 ECTS
invatamant (aprobat in sedinta Senatului, proces verbal nr. 10 din 15.05.2025);

3. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

4. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0313.1 Psihologie.
Constatari Programul supus evaluarii externe este racordat la Cadrul European al Calificarilor si la Cadrul
facute in National al Calificarilor. Totodata, programul este racordat la prevederile Standardului de Calificare
timpul la specialitatea 0313.1 Psihologie, continutul programului fiind aliniat descriptorilor nivelului 6 CNC
procesului privind competentele profesionale ale absolventului la programul de licenta Psihologie.



https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_510_din_07.04.25_planul-cadru_superior.pdf
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de evaluare Examinand continutul unitatilor de curs din Planul de invatamant la programul 0313.1 Psihologie s-

externa a constatat cd acestea contribuie la obtinerea rezultatelor invatarii si asigura dezvoltarea
competentelor transversale, generale si profesionale in conformitate cu Cadrul National al
Callificarilor (Standard de calificare 0313 Psihologie).
Racordarea la nivelul 6 CNC este asigurata prin: definirea competentelor generale si profesionale
specifice In concordantd cu descriptorii CNC, formularea rezultatelor invatarii si matricea de
corelare cu unitatile de curs, integrarea componentei de cercetare si a tezei de licentd, includerea
stagiilor de practica, structura curriculard de 180 ECTS conform Planului de invatdmant.

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Programul include module/ discipline in corespundere cu Cadrul National al Calificarilor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Planul de invatamant

Dovezi 1. Plan strategic al USEM pentru 2026 - 2030 (aprobat la sedinta Senatului USEM, proces verbal
prezentate de nr. 5 din 29.01.2026);
institutia de 2. Regulamentul facultati USEM (aprobat la sedinta Senatului USEM, proces verbal nr. 1 din
invatamant 29.09.2014);
3. Regulamentul catedrei USEM (aprobat la sedinta Senatului USEM, proces verbal nr. 1 din
29.09.2014);
4. Plan strategic al catedrei Psihologie si Asistenta Sociala pentru a. 2026-2031 (aprobat la sedinta
catedrei, proces verbal nr. 4 din 27.01.2026);
5. Plan de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii catedrei Psihologie si Asistentd Sociala pentru a.
2021-2025 (aprobat la sedinta catedrei proces verbal nr. 1 din 26.02.2021);
6. Plan operational al catedrei Psihologie si Asistentd Sociala pentru a. 2025-2026 (aprobat la
sedinta catedrei proces verbal nr. 1 din 11.09.2025);
7. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0313.1 Psihologie;
8. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii 0313.1
Psihologie;
9. Interviu cu studentii programului de studii 0313.1 Psihologie;
10.Interviu cu absolventu programului de studii 0313.1 Psihologiei;
11.Interviu cu angajatorii programului de studii 0313.1 Psihologie.
Constatari Planul de invatamant la programul de studii superioare de licenta 0313.1 Psihologie corespunde cu
facute in cerintele Plan-cadru pentru studii superioare de licenta, master si integrate (Ordinul MEC nr. 510
timpul din 07.04.2025) si asigura atingerea rezultatelor Tnvatarii si formarea competentelor profesionale la
procesului specialitatea Psihologie. Planul de invatamant are o structura bine gandita, astfel incat distributia
de evaluare creditelor s& asigure realizarea obiectivelor programului si formarea competentelor
externa corespunzatoare nivelului 6 CNC. Planul de invatdméant include patru componente definitorii:

temporala — prin planificarea procesului didactic pe saptamani, semestre si in, fiecare unitate de
curs fiind cuantificata printr-un numar de credite ECTS; formativa — prin descrierea modului de
distribuire a unitatilor de continut; cumulativa — prin care se evidentiaza modalitatea de distribuire a
creditelor de studiu ECTS; evaluare — prin care este descrisa modalitatea de evaluare din timpul
anilor de studiu si cea finala precum si competentele pe care le dobandeste studentul pentru fiecare
unitate de curs sau modul. S-a respectat ponderea unitatilor de curs/modulelor obligatorii, optionale,
la libera alegere; fundamentale, de specialitate, generale si de orientare socio-umanistica; stagiile
de practica si evaluarea finala.

Misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la strategiile nationale, la strategia
institutiei si a catedrei Psihologie si Asistentad Sociala. Racordarea la Strategia institutionalda USEM
se manifestd prin asigurarea calitatii activitatilor desfasurate in USEM, asigurarea ofertei de
educatie si formare la cerintele beneficiarilor directi de pe piata fortei de munca, evaluarea periodica
calitatii procesului didactic.
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Gradul de 1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura atingerea rezultatelor invatari si formarea competentelor | (puncte) acordat
standardului | profesionale. 2 2
de evaluare 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la
si punctajul strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la strategia de 2 2
acordat dezvoltare a institutiei, la planul de actiuni ale facultatii, departamentului/

catedrei.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi 1. Plan de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii catedrei Psihologie si Asistentd Sociala (aprobat la
prezentate de sedinta catedrei, proces verbal nr. 1 din 26.02.2021);
institutia de 2. Plan operational al catedrei Psihologie si Asistenta Sociala (aprobat la sedinta catedrei, proces
invatamant verbal nr. 1 din 11.09.2025);
3. Metodologia elaborarii curriculumului (aprobat la sedinta Senatului USEM, proces verbal nr. 1
din 26.09.2016);
4. Proces verbal nr. 1 din 22.08.2025 al sedintei Comisiei de Management al Calitati a USEM
privind aprobarea curriculumurilor revazute;
5. Fisele disciplinelor la programul programului de studii superioare de licentd 0313.1 Psihologie
6. Curricula disciplinelor la programul de studii superioare de licentd 0313.1 Psihologie, 2025
(aprobat la sedinta catedrei Psihologie si Asistenta Sociala proces verbal nr. 1 din 23.08.2025;
aprobat la Consiliul Facultatii de Psihologie si Asistentd Sociala proces verbal nr. 1 din
29.08.2025);
7. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0313.1 Psihologie
8. Interviu cu cadrele didactice care asigura programul de studii 0313.1 Psihologie;
9. Pagina web a institutiei - https://lusem.md.
Constatari Curricula la program a fost actualizata in anul 2025, fiind avizata la catedra (proces verbal nr. 1 din
facute in 23.08.2025), responsabilul de management calitatii al catedrei si avizatd in sedinta Comisiei de
timpul Management al Calitatii a USEM (proces verbal nr. 1 din 22.08.2025). Continutul unitatilor de curs
procesului este proiectat in coerenta directa cu rezultatele Tnvatarii la nivel de program, fiind reflectat in
de evaluare Matricea corelarii rezultatelor Tnvatarii cu cele ale programului cu cele ale unitatilor de curs.
externa Competentele generale si competentele profesionale la fiecare disciplina sunt operationalizate prin
rezultate ale invatarii. Matricea de corelare confirma acoperirea integrala a rezultatelor programului
prin discipline.
Continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor
profesionale. Ordinea si logica parcurgerii disciplinelor in planul de invatamént este de la cele
generale (fundamentele psihologiei, neuroanatomie, psihologia proceselor cognitive si reglatorii
etc.) la cele de specialitate, cu mare aplicabilitate practica (psihologia familiei, psihologia
comunicarii, neuropsihologie etc.) Acest fapt asigura trecerea de la formarea generalista la
specializarea practica, consolidand capacitatea studentilor de a gestiona situatii complexe si de a
integra cunostintele teoretice in practica profesionala si cercetare aplicativa. Continutul programului
asigura formarea competentelor profesionale necesare pentru o insertie in campul muncii.
Asigurarea bibliografica la curs contine si publicatiile titularului de curs. Studentii primesc
curriculumul la disciplina in cadrul orelor la curs prin Viber-ul grupei si/sau Google Classroom.
Fisele/Curriculumurile disciplinelor sunt aprobate anual, fiind avizate succesiv la nivel de catedra,
la Comisia de asigurare a calitatii pe facultate si, in final, la Consiliul Facultatii. Curricula la program
(2025) avizata si aprobata se pastreaza la catedra.
Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invéatarii si | Ponderea | Punctajul
realizare a formarea competentelor profesionale. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari |1. Asigurarea accesibilitdti la curricula pe discipline prin plasarea acesteia pe sait-ul

USEM/repozitoriul bibliotecii universitare.
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2. Revizuirea curriculelor prin racordare in componenta ,preconditi’ a disciplinelor studiate
anterior de catre student, recomandarile bibliografice sa fie din ultimii cinci ani.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Plan strategic al USEM pentru 2026 - 2030 (aprobat la sedinta Senatului USEM, proces verbal

prezentate de nr. 5 din 29.01.2026);

institutia de 2. Extras din proces verbal nr. 7 din 28.05.2025 al sedintei catedrei de Psihologie si Asistenta

invatamant Sociala privind analiza feed-back-ului obtinut de la studenti, absolventi, angajatori cu referinta la
calitatea programului;

3. Aviz la Planul de invatamant, elaborat de dna Cernat Veronica directoarea AO ,Casa Marioarei”;

4. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0313.1 Psihologie;

5. Interviu cu cadrele didactice care asigura programul de studii superioare de licenta 0313.1
Psihologie;

6. Interviu cu absolventii programului de studii 0313.1 Psihologie;

7. Interviu cu angajatorii programului de studii 0313.1 Psihologie.

Constatari In elaborarea Planul de invatamant la programul de studii superioare de licentd 0313.1 Psihologie
facute in (2025) s-a tinut cont a fost cerln‘;ele pietei muncii, realizarile din domeniul pSIhOlOgIeI la nivel national
timpul si international, de necesitatile sectorului educational si socio-economic.

procesului Planul de studii a fost proiectat in concordanta cu dinamica serviciilor de asistenta psihologica in
de evaluare diferite sfere: educationald, juridica, medicala, sportiva, religioasa etc. Planul de invatamant,
externa elaborat in 2025, a fost supus expertizarii de catre directoarea AO ,Casa Marioarei” - dna Cernat

Veronica.

Continutul programului de studiu este ajustat periodic in urma consultarilor realizate cu angajatorii

prin intermediul chestionarelor, participarii la conferintele de totalizare a stagiilor de practica.

Astfel, putem concluziona ca programul de studii reflectd necesitétile pietei muncii, tendintele din

domeniu si are impact social si economic.

Gradul de 1,0 — programul de studii reflectd necesitatile pietei muncii, tendintele din | Ponderea | Punctajul

realizare a domeniu si are impact social si economic. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | 1. Monitorizarea legaturilor de colaborarea cu angajatorii prin incheierea contractelor de
colaborare.

2. Organizarea diverselor activitati stiintifico-practice de catre catedra/ facultate cu studentii,
absolventii, angajatorii, cu cadre didactice din alte institutii de invataméant din RM si de peste
hotare etc.

3. Sporirea vizibilitatii activitatilor organizate la nivel de catedra/ facultate.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (Ciclul 1) in Universitatea de Studii
Europene din Moldova, aprobat la sedinta Senatului USEM din 27.01.2020, proces verbal nr. 4;

2. Procesul verbal nr. 2 al sedintei Catedrei Psihologie si Asistenta Sociala a USEM din 11.09.2025
cu privire la aprobarea Planului operational al Catedrei Psihologie si Asistentd Sociala pentru
anul de studii 2025-2026;

3. Planul de invatamant pentru Ciclul | - licentd, specialitatea 0313.1 Psihologie, 180 ECTS,
aprobat in sedinta Senatului USEM din 22.02.2021, proces verbal nr. 6;
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4. Planul de invatamant pentru Ciclul | - licenta, specialitatea 0313.1 Psihologie, 180 ECTS,
aprobat in sedinta Senatului USEM din 15.05.2025, proces verbal nr. 10);

5. Procesul verbal nr. 6 al sedintei Catedrei Psihologie si Asistentd Socialda a USEM din 27.02.2025
cu privire la aplicarea tehnicilor moderne de predare: invatarea bazata pe proiect, dezvoltarea
gandirii critice (intrebari deschise, argumentare);

6. Procesul verbal nr. 8 al sedintei Catedrei Psihologie si Asistenta Sociala a USEM din 24.04.2025
cu privire la Rezultatele Mesei rotunde: ,Studentii nostri invata sau doar reproduc?” - Cum cream
un curs sau seminar aplicativ care ,raman” in mintea studentului?;

7. Procesul verbal nr. 7 al sedintei Catedrei Psihologie si Asistenta Sociala a USEM din 28.05.2025
cu privire la discutarea Raportului privind evaluarea calitatii programelor de studii ale Facultatii
de Psihologie si Asistenta Sociala in anul de studii 2024-2025;

8. Procesul verbal nr. 1 al sedintei Comisiei de Management al Calitatii a USEM din 22.09.2025 cu
privire la revizuirea si aprobarea modelului Fisei disciplinei la toate curricula pentru anul
universitar;

9. Procesul verbal nr. 9 al sedintei Senatului USEM din 22.05.2025 cu privire la provocarile
concrete din activitatea didactica (disciplina, motivatie, evaluare);

10.Planul de activitate al responsabilului de managementul calitatii al Catedrei Psihologie si
Asistenta Sociald a USEM pentru anul de studii 2025-2026;

11.Procesul verbal nr. 1 al sedintei Catedrei Psihologie si Asistenta Socialda a USEM din 23.08.2025
cu privire la aprobarea Curricula universitara si Fisele disciplinelor elaborate pentru anul |,
Programul de studii Psihologie;

12.Procesul verbal nr. 1 al sedintei Catedrei Psihologie si Asistenta Sociald a USEM din 23.08.2025
cu privire la elaborarea orarului academic pentru semestrul | (an 2025-2026);

13.Procesul verbal nr. 2 al sedintei Catedrei Psihologie si Asistenta Sociala a USEM din 11.09.2025
cu privire la aprobarea Suportului curricular pentru programul de studii 0313.1 Psihologie;

14.Procesul verbal nr. 1 al sedintei Comisiei de Management al Calitatii a USEM din 22.08.2025 cu
privire la aprobarea curricula revazute conform planului nou de invatamant, pentru anul
universitar 2025-2026;

15.Demersul catre Senatul USEM cu privire la Tnaintarea spre publicare a suportului curricular la
programul de studii 0313.1 Psihologie, discutat si aprobat in cadrul sedintei Catedrei Psihologie
si Asistenta Sociald din 03.04.2025, proces verbal nr. 9, Comisiei de Calitate a Facultatii
Psihologie si Asistenta Sociala USEM din 03.04.2025, proces verbal nr. 3 si a Consiliului
Facultatii Psihologie si Asistenta Sociala a USEM din 08.04.2025, proces verbal nr. 3;

16.Raportul privind publicatiile personalului didactic al Facultatii de Psihologie si Asistenta Sociala
a USEM, perioada 09.2024-02.2025;

17.Contract nr. 24/535 din 30.08.2024 cu privire la pregatirea specialistilor in cadrul USEM la ciclul
l;

18.Planul de Activitate a Centrului de Ghidare si Consiliere in Cariera, Facultatea Psihologie si
Asistenta Sociala pentru anul de studii 2024-2025;

19.Graficul consultatiilor cadrelor didactice ale Catedrei Psihologie si Asistenta Sociala pentru anul
de studii 2024-2025, semestrul Il, avizat de sefa Catedrei PAS si decana Facultatii de PAS a
USEM;

20.Asistenta n cadrul vizitei la orele realizate la programul de studii 0313.1 Psihologie;

21.Registrul grupei academice 103, programul de studii 0313.1 Psihologie;

22.Interviul cu coordonatorii programului de studii 0313.1 Psihologie;

23.Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii 0313.1
Psihologie;

24.Interviul cu studentii programului de studii 0313.1 Psihologie;

25.Interviul cu absolventii programului de studii 0313.1 Psihologie.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Procesul de predare-invatare in cadrul programului de studii 0313.1 Psihologie este organizat si
desfasurat in conformitate cu planurile de invataméant aprobate in 2021 si 2025, prevederile
curriculare si documentele institutionale aprobate, inclusiv Regulamentul de organizare a studiilor
superioare de licenta (Ciclul ) in Universitatea de Studii Europene din Moldova.

Procesul didactic este asigurat prin planificarea si aprobarea anuala a activitatilor academice,
inclusiv a planului operational al catedrei, a curricula universitare si a fiselor disciplinelor, precum si
prin elaborarea orarului academic si aprobarea suportului curricular pentru programul de studii
0313.1 Psihologie.

Programul de studii este organizat pe unitati de curs care includ ore de curs, seminar, ore practice,
studiul individual, fiecare unitate de curs fiind reglementata prin curriculum si fisa disciplinei.

In cadrul activitatilor didactice sunt utilizate metode si tehnici interactive, precum dezbaterea,
problematizarea, demonstratia, exercitiul, eseul argumentativ, studii de caz, fise structurale,
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exemple relevante din practica profesionala, simulari ale situatiilor specifice domeniului, Asaltul de
idei, Dezbaterea dirijata, Graficul T, Harta conceptuala, Clasterul, Analiza SWOT etc.

Procesul de predare-invatare este sustinut prin utilizarea tehnologiilor informationale si a mediilor
educationale digitale (Google Classroom, Google Meet, Zoom), precum si prin accesul studentilor
la suporturi de curs disponibile in format electronic (https://usem.md/md/suport-didactic-
psihologie/), unele dintre care pot fi consultate la biblioteca USEM, la Catedra Psihologie si
Asistenta Sociala (https://lusem.md/md/lista-cartilor-disponibile-la-catedra-de-psihologie/).
Seminarele contribuie la dezvoltarea competentelor profesionale prin implicarea activa a studentilor
in activitati participative, care stimuleaza gandirea critica, creativitatea, formarea abilitatilor
aplicative, facilitind dezvoltarea competentelor de analizéd si interpretare a fenomenelor
psihologice, a capacitatii de formulare si verificare a ipotezelor, de corelare a conceptelor teoretice
cu situatii specifice domeniului, de elaborare a demersurilor de interventie psihologica adaptate
particularitatilor cazurilor analizate.

Procesul didactic este completat prin realizarea stagiilor de practica, care vizeaza transferul
tehnologic si aplicarea cunostintelor teoretice in contexte profesionale reale.

Consultatiile au caracter practic-aplicativ si sunt orientate spre sprijinirea studentilor in realizarea
activitatii individuale, clarificarea continuturilor curriculare, structurarea demersului de cercetare,
elaborarea tezelor de licenta.

Activitatile didactice sunt consemnate in registrele academice, iar consultatiile sunt inregistrate in
registrul consultatiilor la nivelul catedrei, ceea ce asigura evidenta si monitorizarea procesului de
predare-invatare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare se
realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si
contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Procesul verbal nr. 7 al sedintei Catedrei Psihologie si Asistenta Sociala a USEM din 28.05.2025
cu privire la discutarea Raportului privind evaluarea calitatii programelor de studii ale Facultatii
de Psihologie si Asistenta Sociala in anul de studii 2024-2025;

2. Procesul verbal nr. 8 al sedintei Catedrei Psihologie si Asistenta Sociala a USEM din 24.04.2025
cu privire la Rezultatele Mesei rotunde: ,Studentii nostri invata sau doar reproduc?” - Cum cream
un curs sau seminar aplicativ care ,raman” in mintea studentului?;

3. Planul de activitate al responsabilului de managementul calitatii al Catedrei Psihologie si
Asistenta Sociala a USEM pentru anul de studii 2025-2026;

4. Procesul verbal nr. 1 al sedintei Catedrei Psihologie si Asistenta Sociald a USEM din 23.08.2025
cu privire la aprobarea Curricula universitara si Fisele disciplinelor elaborate pentru anul I,
Programul de studii Psihologie;

5. Procesul verbal nr. 2 al sedintei Catedrei Psihologie si Asistenta Sociala a USEM din 11.09.2025
cu privire la aprobarea Suportului curricular pentru programul de studii 0313.1 Psihologie;

6. Procesul verbal nr. 1 al sedintei Comisiei de Management al Calitatii a USEM din 22.08.2025 cu
privire la elaborarea si aprobarea Planului operational al Comisiei de Management a Calitatii
USEM pe anul de studii 2025-2026;

7. Procesul verbal nr. 1 al sedintei Comisiei de Management al Calitatii a USEM din 22.08.2025 cu
privire la aprobarea curricula revazute conform planului nou de invatamant, pentru anul
universitar 2025-2026;

8. Graficul consultatiilor cadrelor didactice ale Catedrei Psihologie si Asistenta Sociala pentru anul
de studii 2024-2025, avizat de sefa Catedrei PAS si decana Facultatii de PAS a USEM,;

9. Asistenta in cadrul vizitei la orele desfasurate la programul de studii 0313.1 Psihologie;

10.Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii 0313.1
Psihologie;

11.Interviul cu studentii programului de studii 0313.1 Psihologie;

12.Interviul cu absolventii programului de studii 0313.1 Psihologie.
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Constatari Procesul de predare-invatare in cadrul programului de studii 0313.1 Psihologie este realizat prin

facute in valorificarea strategiilor didactice interactive, a tehnicilor specifice domeniului, analiza studiilor de

timpul caz, simularea situatiilor profesionale relevante, aplicarea resurselor multimedia, implementarea

procesului jocurilor de rol, a dezbaterilor dirijate, activitatilor de reflectie, sustinerea invatarii prin cooperare,

de evaluare dar si a invatarii personalizate, adaptate ritmului propriu al studentilor. in acelasi timp, sunt integrate

externa exemple din practica profesionald si sunt simulate contexte aplicative, in vederea facilitarii
transferului cunostintelor Tn situatii reale de activitate.
Activitatea didactica este centratda pe student, fiind fundamentata pe abordarea constructivista,
participativa si orientatd spre dezvoltarea competentelor profesionale si a progresului personal al
beneficiarilor, ceea ce presupune deplasarea accentului de pe predarea traditionala spre invatarea
activa si implicarea studentului in propriul proces de formare. In acest context studentul este
valorificat ca actor principal al procesului educational, fiind incurajat sa-si asume responsabilitatea
pentru invatare, sa-si dezvolte géndirea critica, autonomia decizionald, motivatia de a aplica
cunostintele, capacitatile, atitudinile detinute Tn activitati profesionale specifice domeniului de
formare.
Procesul educational este sustinut de accesul studentilor la suportul curricular
(https://lusem.md/md/suport-didactic-psihologie/), ceea ce contribuie la adaptarea demersului
didactic la nevoile si ritmul de invatare al beneficiarilor.
Tehnologiile educationale centrate pe student si valorificate de cadrele didactice universitare in
procesul de predare-invatare sunt orientate spre dezvoltarea competentelor profesionale prin
corelarea activitatilor de Tnvatare cu rezultatele invatarii, adaptarea demersului didactic la
particularitatile de varsta si individuale ale studentilor, prin stimularea proceselor metacognitive,
dezvoltarea capacitatii de argumentare si reflectie critica, prin facilitarea transferului achizitiilor in
contexte profesionale autentice.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul

realizare a student. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Mentinerea si dezvoltarea practicilor existente privind valorificarea continua si extinsa a paradigmei
centrarii pe student Tn procesul de predare-invatare-evaluare, prin diversificarea tehnologiilor
didactice, adaptarea demersului educational la nevoile si particularitatile individuale ale studentilor.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Procesul verbal nr. 2 al sedintei Catedrei Psihologie si Asistenta Sociala a USEM din 11.09.2025
cu privire la aprobarea Planului operational al Catedrei Psihologie si Asistentd Socialé pentru
anul de studii 2025-2026;

2. Procesul verbal nr. 12 al sedintei Catedrei Psihologie si Asistentd Socialda a USEM din
26.06.2025 cu privire la competente esentiale pentru profesorul modern: competente digitale;
competente socio-emotionale si competente de facilitare a gandirii critice;

3. Procesul verbal nr. 7 al sedintei Catedrei Psihologie si Asistenta Sociala a USEM din 28.05.2025
cu privire la discutarea Raportului privind evaluarea calitatii programelor de studii ale Facultatii
de Psihologie si Asistenta Sociala in anul de studii 2024-2025;

4. Procesul verbal nr. 1 al sedintei Comisiei de Management al Calitatii a USEM din 22.08.2025 cu
privire la elaborarea si aprobarea Planului operational al Comisiei de Management a Calitatii
USEM pe anul de studii 2025-2026;

5. Tabelului 3.1. Utilizarea instrumentelor TIC Tn procesul de predare-invatare-evaluare;

6. Asistenta in cadrul vizitei la orele desfasurate la programul de studii 0313.1 Psihologie;

7. Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii 0313.1
Psihologie;

8. Interviul cu studentii programului de studii 0313.1 Psihologie;

9. Interviul cu absolventn programului de studii 0313.1 Psihologie.

Constatari
facute in
timpul

In cadrul programului de studii 0313.1 Psihologie, Procesul de predare-invitare-evaluare este
sustinut prin utilizarea platformelor educationale digitale (Google Classroom, Google Meet, Zoom,
Google Drive), precum si prin valorificarea suporturilor didactice digitale si a resurselor multimedia.
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procesului
de evaluare
externa

Suporturile curriculare ale unitatilor de curs sunt puse la dispozitia studentilor in format digital, prin
intermediul bibliotecii online institutionale, accesibila prin autentificare, precum si pe pagina
dedicata programului de studii (https://usem.md/md/suport-didactic-psihologie/), asigurand accesul
continuu la materialele didactice si facilitdnd studiul individual.

Platforma Google Classroom este utilizata in mod curent pentru organizarea activitatilor didactice
si distribuirea materialelor, iar dezvoltarea Platformei Moodle este in curs, ceea ce indica
preocuparea institutiei pentru diversificarea mediilor educationale digitale.

Cadrele didactice utilizeaza pachete curriculare digitale si asigurad transmiterea materialelor
didactice prin mijloace electronice (preponderent prin intermediul grupurilor academice organizate
pe aplicatia Viber, e-mail, link-uri catre resurse educationale, materiale audio-video), facilitand
accesul studentilor la continuturi relevante si actualizate.

n cadrul interviurilor, cadrele didactice au evidentiat preocuparea constanta pentru valorificarea
tehnologiilor informationale in procesul de predare-invatare-evaluare, fapt sustinut prin participarea
la activitati de formare si dezvoltare a competentelor digitale.

Tn procesul de evaluare, studentii elaboreaza produse academice in format digital, inclusiv portofolii
electronice atestate la unele din unitatile de curs specifice programului de studii, ceea ce contribuie
la dezvoltarea competentelor digitale si la diversificarea modalitatilor de evaluare a rezultatelor
invatarii.

Portofoliile sunt prezentate in diverse forme, predominant in format fizic, iar cele elaborate in format
electronic sunt transmise, de regula, prin intermediul grupurilor de pe Viber sau, pentru anumite
unitati de curs, prin intermediul platformei Google Classroom.

Accesul la reteaua Wi-Fi institutionala faciliteaza utilizarea resurselor digitale in cadrul activitatilor
didactice, iar utilizarea instrumentelor TIC si eficienta acestora sunt analizate periodic in cadrul
structurilor institutionale de asigurare a calitatii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 —instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul
de predare-invatare-evaluare la peste 80% dintre unitati de curs/ module
ale programului de studii.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

1. Dezvoltarea si operationalizarea Platformei Moodle, in vederea diversificarii mediilor
educationale digitale si a valorificarii acesteia in procesul de predare-invatare-evaluare.

2. Consolidarea demersurilor de elaborare si utilizare a e-Portofoliilor, prin integrarea acestora pe
Platforma institutionala Moodle, in vederea asigurarii unui cadru digital coerent si unitar pentru
organizarea, monitorizarea si evaluarea activitati de invatare autonoma a beneficiarilor
programului.

3. Dezvoltarea continua a competentelor digitale ale cadrelor didactice, orientata spre valorificarea
avansata a platformelor educationale si integrarea eficienta a instrumentelor digitale interactive

in procesul de predare-invatare-evaluare.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Procesul verbal nr. 1 al sedintei Catedrei Psihologie si Asistenta Sociala a USEM din 23.08.2025
cu privire la elaborarea orarului academic pentru semestrul | (anul academic 2025-2026);

2. Procesul verbal nr. 1 al sedintei Comisiei de Management al Calitatii a USEM din 22.09.2025 cu
privire la colectarea datelor si elaborarea calendarului academic de studii al USEM pentru anul
universitar 2026-2027;

3. Planul de activitate al responsabilului de managementul calitatii al Catedrei Psihologie si
Asistenta Sociala a USEM pentru anul de studii 2025-2026;

4. Orarul programului de studii 0313.1 Psihologie -
https://lusem.md/uploads/files/Facultatea_de_Psihologie %C5%9Fi_Asisten%C5%A3%C4%83
_Social%C4%83/Pentru_Studenti/Orar_de_Studii/Ciclul_I/Orar_Psihologie_2026_anul_I.pdf;
https://lusem.md/md/orar-de-studii-facultatea-de-psihologie-si-asistenta-sociala/ ;

5. Orarul lichidarii restantelor - Facultatea de Psihologie si Asistenta Sociala -
https://lusem.md/md/orarul-lichidarii-restantelor-facultatea-de-psihologie-si-asistenta-sociala/ ;

6. Asistenta in cadrul vizitei la orele desfasurate la programul de studii 0313.1 Psihologie;
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7. Graficul consultatiilor cadrelor didactice ale Catedrei Psihologie si Asistenta Sociala pentru anul
de studii 2024-2025, avizat de sefa Catedrei PAS si decana Facultatii de PAS a USEM;

8. Interviul cu coordonatorii programului de studii 0313.1 Psihologie;

9. Interviul cu cadrele didactice care asigurd procesul educational la programul de studii 0313.1
Psihologie;

10.Interviul cu studentii programului de studii 0313.1 Psihologie;

11.Interviul cu absolventii programului de studii 0313.1 Psihologie.

Constatari In cadrul USEM la programul de studii 0313.1 Psihologie, procesul de studii este organizat in baza

facute in calendarului academic si a orarului activitatilor didactice.

timpul Calendarul academic este elaborat de prorectorul pentru activitatea didactica si aprobat in sedinta

procesului Senatului USEM la inceputul anului universitar, fara modificari ulterioare. Acesta este un document

de evaluare public, afisat la avizierul catedrei si plasat pe site-ul USEM, fiind structurat in 2 semestre, cu

externa includerea perioadelor de studii, sesiunilor, vacantelor, stagiilor de practica, examenelor de licenta
si sesiunilor de lichidare a restantelor. Orele de contact direct sunt repartizate pe durata semestrului,
pe saptamani, saptdmana de studii avand 5 zile, iar activitatile didactice insumand 4-8 ore zilnic.
Orarul activitatilor didactice este elaborat pentru fiecare semestru separat, in strictd conformitate cu
planul de invatamant. Pentru primele doua séptdmani ale semestrului se stabileste orarul
provizoriu, care include numai ore de curs, dupa care se aproba orarul fix, valabil pana la finalul
semestrului.
Orarul este afisat la avizier si pe site-ul USEM
(https://lusem.md/md/orar-de-studii-facultatea-de-psihologie-si-asistenta-sociala/).
Studentii si absolventii programului apreciazd accesibilitatea orarului activitatilor didactice,
modificarile intervenite, cu caracter punctual, fiind aduse la cunostinta beneficiarilor prin afisare la
avizier si prin intermediul grupurilor academice organizate pe Aplicatia Viber.

Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul

realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de | (puncte) acordat

standardului | studii.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea si desfagurarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in USEM, reaprobat la
sedinta Senatului USEM din 30.01.2023, proces verbal nr. 4;

2. Curriculumul universitar la Practica psihologica, programul de studii superioare de licenta 0313.1
Psihologie, aprobat la sedinta Catedrei Psihologie si Asistentd Sociala din 23.08.2025, proces
verbal nr. 1; aprobat la sedinta Consiliului Facultatii de Psihologie si Asistentd Sociala din
29.08.2025, proces verbal nr. 1;

3. Ordinul nr. 03P din 03.02.2025 cu privire la repartizarea la practica de licentad a studentilor din
anul 1l (1/3), programul de studii 0313.1 Psihologie, sectia zi, perioada 17.02.2025-04.05.2025;

4. Ordinul nr. 23P din cu privire la practica de initiere a studentilor anului Il (1/3) programul de studii
0313.1 Psihologie, sectia zi, perioada: 24.01.2022-20.02.2022;

5. Procesul verbal nr. 7 al sedintei Catedrei Psihologie si Asistenta Sociala a USEM din 28.05.2025
cu privire la discutarea Raportului privind evaluarea calitatii programelor de studii ale Facultatii
de Psihologie si Asistenta Sociala in anul de studii 2024-2025;

6. Procesul verbal nr. 1 al sedintei Comisiei de Management al Calitatii a USEM din 22.08.2025 cu
privire la aprobarea curricula revazute conform planului nou de invatamant, pentru anul
universitar 2025-2026;

7. Contractul cu privire la activitatea comuna (efectuarea practicii) incheiat intre Universitatea de
Studii Europene din Moldova si IP Liceul Teoretic ,M. Vitezul” Straseni, perioada: 17.10.2022-
30.11.2022;
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8. Contractul cu privire la activitatea comuna (efectuarea practicii) incheiat intre Universitatea de
Studii Europene din Moldova si Gimnaziul nr. 51 ,Gh. Malarciuc”, or. Vatra, perioada:
17.10.2022-30.11.2022;

9. Contractul cu privire la activitatea comuna (efectuarea practicii) incheiat intre Universitatea de
Studii Europene din Moldova si IMSP Centrul de Sanatate Mintald Ungheni, perioada:
20.01.2025-14.02.2025;

10.Portofolii  de practica - Facultatea de Psihologie si  Asistentd  Sociala:
https://lusem.md/md/portofolii-de-practica-facultatea-de-psihologie-si-asistenta-
sociala/?utm_source=chatgpt.com , USEM, 2019;

11.Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

12.Interviul cu coordonatorii programului de studii 0313.1 Psihologie;

13.Interviul cu cadrele didactice care asigurd procesul educational la programul de studii 0313.1
Psihologie;

14.Interviul cu studentii programului de studii 0313.1 Psihologie;

15.Interviul cu absolventii programului de studii 0313.1 Psihologie;

16.Interviul cu angajatorii programului de studii 0313.1 Psihologie.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul USEM la programul de studii 0313.1 Psihologie, stagiile de practica sunt organizate si
desfasurate Tn conformitate cu cadrul normativ national si institutional, constituind o componenta
obligatorie si esentiala a procesului de formare profesionala.

in conformitate cu planul de invatamant al programului de studii 0313.1 Psihologie, sunt prevazute
urmatoarele tipuri de stagii de practica: practica de initiere (realizata etapizat), practica psihologica
(de specialitate) si practica de cercetare/licentd, acestea fiind integrate progresiv in parcursul
academic al studentilor.

Organizarea stagiilor de practica este realizata de Catedra Psihologie si Asistentd Sociala, in baza
planului de invatamant si a calendarului academic, iar curricula stagiilor sunt elaborate la nivelul
catedrei si corelate cu competentele specifice domeniului de formare profesionala.

Continutul stagiului de practica este detaliat in curriculum, competentele fiind formulate in
concordantd cu competentele transversale, profesionale generale si specifice, iar activitatile
desfasurate permit evolutia de la observare-participare-interventie-cercetare, avand la baza un
cadru conceptual fundamentat pe interactiunea dintre dimensiunea teoretica si cea aplicativa a
cunoasterii.

Curriculumul universitar la Practica psihologica, programul de studii superioare de licenta 0313.1
Psihologie, aprobat la sedinta Catedrei Psihologie si Asistentd Sociala din 23.08.2025 (Proces
verbal nr. 1) si la sedinta Consiliului Facultatii din 29.08.2025 (Proces verbal nr. 1), evidentiaza
formarea integratd a competentelor transversale, profesionale generale si profesionale specifice,
valorificate in cadrul tuturor tipurilor de stagii de practica. Astfel, in cadrul stagiilor de practica sunt
formate competente transversale (CT): autonomie si responsabilitate Tn activitate; comunicare
eficientd profesionala; activitate in echipa multidisciplinara; respectarea eticii si deontologiei
profesionale; autoevaluare si dezvoltare profesionala continua.

Competentele profesionale generale (CPG) vizeaza: identificarea si analiza problemelor
psihologice; utilizarea instrumentelor psihodiagnostice; interpretarea datelor psihologice;
elaborarea strategiilor de interventie; aplicarea normelor etice in activitatea profesionala;
colaborarea Tn echipe interdisciplinare.

Competentele profesionale specifice (CPS) cuprind: realizarea evaluarii psihologice; aplicarea
metodelor de consiliere; elaborarea si implementarea interventiilor psihologice; proiectarea
activitatilor de preventie; elaborarea studiilor de caz; realizarea cercetarii psihologice.

Analiza curricula stagiilor de practica evidentiaza configurarea acestora ca un demers formativ
complex, structurat pe dimensiuni complementare - formativ-aplicativd, competentiala,
experientiala, reflexiva si etica, care asigura integrarea cunostintelor teoretice in contexte reale,
dezvoltarea competentelor profesionale si consolidarea conduitei deontologice.

Organizarea stagiilor este fundamentata pe principii coerente, precum corelatia teorie—practica,
progresivitatea, individualizarea, implicarea activa in formare, reflectia, etica profesionala si
interdisciplinaritatea, care sustin implicarea efectiva si constantd a studentului in dezvoltarea
etapizatda a competentelor. Totodata, stagiile indeplinesc functii esentiale in procesul de
profesionalizare, respectiv functia formativa, aplicativa, de integrare profesionala, evaluativa, de
orientare profesionald, contribuind la conturarea identitatii profesionale, la pregatirea unui specialist
capabil sa intervina eficient in contexte socio-psihologice diverse.

Stagiile de practica se desfasoara in cadrul institutiilor partenere, in baza acordurilor de colaborare,
precum si in baza contractelor tripartite incheiate intre institutia de Tnvatamant, unitatea-baza de
practicd si student. In cadrul institutilor gazda sunt desemnati tutori de practica, iar din partea
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universitatii — coordonatori ai stagiilor, asigurand indrumarea si monitorizarea activitatilor
desfasurate de studenti.

Anterior desfasurarii stagiilor, studentii beneficiaza de sesiuni de informare si ghidare privind
obiectivele, sarcinile, etapele si modalitatea de realizare a activitatilor, fiind orientati in intelegerea
cerintelor specifice fiecarui tip de practica.

Studentii sunt informati cu privire la procedura de finalizare si sustinere a stagiilor de practica.
Rezultatele stagiilor de practica sunt consemnate Tn rapoarte de practica si portofolii, fiind analizate
la nivelul catedrei si in cadrul structurilor institutionale de asigurare a calitatii.

Institutiile partenere asigura conditii relevante pentru desfasurarea stagiilor de practica si ofera
suportul necesar integrarii studentilor in activitati specifice domeniului, contribuind la dezvoltarea
competentelor profesionale.

Gradul de 1,0 — organizarea si desfasurarea stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare si permite atingerea | (puncte) acordat

standardului | rezultatelor invatarii.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Elaborarea Ghidului pentru stagiile de practica specifice programului de studii 0313.1 Psihologie si
asigurarea accesului studentilor la acesta in format digital, prin intermediul Platformei Moodle sau
al altor platforme educationale institutionale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Acordul de colaborare nr. 18 din 02.05.2024 incheiat intre Universitatea de Studii Europene din
Moldova si Academia de Psihosomatica ,Psihosomatica S.R.L.”;

2. Acordul de colaborare nr. 18 din 25.03.2024 incheiat intre Universitatea de Studii Europene din
Moldova si Directia pentru protectia drepturilor copilului, sector Ciocana, Chisinau;

3. Acordul de colaborare nr. 09 din 05.09.2023 incheiat intre Universitatea de Studii Europene din
Moldova si Liceul Teoretic ,European”, mun. Chisindu;

4. Contractul de colaborare nr. 36 din 01.03.2023 incheiat intre Universitatea de Studii Europene
din Moldova si S.R.L.ENJOY-ME;

5. Contractul de colaborare NR. 01 din 30.11.2023 incheiat intre Universitatea de Studii Europene
din Moldova si Gimnaziul nr. 51 ,Gh. Malarciuc” Vatra;

6. Contractul de colaborare nr. 03 din 29.01.2024 incheiat intre Universitatea de Studii Europene
din Moldova si S.R.L. ,Academia copiilor” Ungheni;

7. Acordul de colaborare nr. 08 din 02.05.2024 incheiat intre Universitatea de Studii Europene din
Moldova si Structura Teritoriala de Asistenta Psihopedagogica Straseni;

8. Acordul de colaborare nr. 152 din 15.03.2021 incheiat intre Universitatea de Studii Europene
din Moldova, Facultatea de Psihologie si Asistenta sociala si S.C. ARTAVANTE SHOR S.R.L.
din mun. Brasov, Romania;

9. Contractul privind realizarea stagiilor de practica a studentilor nr. 11 din 02.05.2024 incheiat
intre Universitatea de Studii Europene din Moldova si I.P.L.T. WALDOREF,;

10.Contracta cu privire la activitatea comuna (efectuarea practicii) incheiat intre Universitatea de
Studii Europene din Moldova si IP Liceul Teoretic ,Hyperion”, or Durlesti, perioada: 01.09.2023-
31.05.2024;

11.Contractul cu privire la activitatea comuna (efectuarea practicii) incheiat intre Universitatea de
Studii Europene din Moldova si IPI Liceul Teoretic ,Orizont”, mun. Chiginau, 09.01.2024;

12.Contractul privind realizarea stagiilor de practica a studentilor nr. 5 din 02.05.2024 incheiat intre
Universitatea de Studii Europene din Moldova si Centrul Comunitar de Sanatate Mintala
Botanica;

13.Contractul privind realizarea stagiilor de practica a studentilor nr. 10 din 02.05.2024 incheiat
intre Universitatea de Studii Europene din Moldova si Centrul de Sanatate Prietenos Copiilor,
mun. Chisinau;

14.Procesul verbal nr. 2 al sedintei Catedrei Psihologie si Asistentd Sociald a USEM din 11.09.2025
cu privire la aprobarea Planului operational al Catedrei Psihologie si Asistentd Sociala pentru
anul de studii 2025-2026;
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15.Procesul verbal nr. 7 al sedintei Catedrei Psihologie si Asistenta Sociala a USEM din 28.05.2025
cu privire la discutarea Raportului privind evaluarea calitatii programelor de studii ale Facultatii
de Psihologie si Asistenta Sociala in anul de studii 2024-2025;

16.Procesul verbal nr. 1 al sedintei Comisiei de Management al Calitatii a USEM din 22.08.2025 cu
privire la elaborarea si aprobarea Planului operational al Comisiei de Management a Calitatii
USEM pe anul de studii 2025-2026;

17.Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

18.Interviul cu coordonatorii programului de studii 0313.1 Psihologie;

19.Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii 0313.1
Psihologie;

20.Interviul cu studentii programului de studii 0313.1 Psihologie;

21.Interviul cu absolventii programului de studii 0313.1 Psihologie;

22.Interviul cu angajatorii programului de studii 0313.1 Psihologie.

Constatari Analiza acordurilor si contractelor de colaborare, a proceselor-verbale ale structurilor academice

facute in (catedra, comisii de asigurare a calitatii), precum si informatiile obtinute in cadrul interviurilor cu

timpul reprezentantii echipei manageriale, coordonatorii programului de studii, cadrele didactice, studentii,

procesului absolventii si angajatorii releva existenta unui cadru functional de parteneriate, care asigura

de evaluare organizarea si desfasurarea stagiilor de practica.

externa Pentru programul de studii 0313.1 Psihologie sunt incheiate numeroase acorduri si contracte de
colaborare cu institutii si organizatii relevante domeniului, ceea ce asigura diversificarea
oportunitatilor de desfasurare a stagiilor de practica si corelarea acestora cu specificul formarii
profesionale.
Organizarea stagiilor de practica este realizata atat in baza acestor parteneriate institutionale, cat
si prin valorificarea initiativelor individuale ale studentilor, care au posibilitatea de a identifica in mod
autonom locuri de practica, inclusiv in cadrul propriului loc de muncé sau in alte institutii relevante
domeniului. Tn acest sens, anual, aproximativ 20-25% dintre studenti opteaza pentru identificarea
individuald a locului de practicd, demers sustinut de institutie ca oportunitate de dezvoltare
profesionala timpurie.
Inainte de initierea stagiului de practica, fiecare student incheie un contract tripartit intre
universitate, institutia partenera si student, prin care sunt reglementate responsabilitatile partilor
implicate si conditiile de desfasurare a activitatilor practice.
Institutiile partenere asigura conditii adecvate desfasurarii stagiilor de practica si ofera suportul
necesar integrarii studentilor in activitati specifice domeniului psihologiei, facilitand dezvoltarea
competentelor profesionale.

Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul

realizare a corespund Tn totalitate obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind organizarea evaluarii activitati de invatare a studentilor in cadrul
Universitatii de Studii Europene din Moldova, aprobat la sedinta Senatului USEM din
25.01.2010, proces verbal nr. 3;

2. Regulamentul de organizare si desfasurare a evaluarii finale a studiilor superioare de licenta in
cadrul Universitatii de Studii Europene din Moldova, aprobat la sedinta Senatului USEM din
19.10.2023, proces verbal nr. 3;

3. Regulamentul Antiplagiat al Universitatii de Studii Europene din Moldova, aprobat la sedinta
Senatului USEM din 19.06.2025, proces verbal nr. 11;

4. Procesul verbal nr. 7 al sedintei Catedrei Psihologie si Asistenta Sociald a USEM din 28.05.2025
cu privire la discutarea Raportului privind evaluarea calitatii programelor de studii ale Facultatii
de Psihologie si Asistenta Sociala in anul de studii 2024-2025;
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5. Procesul verbal nr. 1 al sedintei Comisiei de Management al Calitatii a USEM din 22.08.2025 cu
privire la elaborarea si aprobarea Planului operational al Comisiei de Management a Calitatii
USEM pe anul de studii 2025-2026;

6. Procesul verbal nr. 1 al sedintei Comisiei de Management al Calitatii a USEM din 22.09.2025 cu
privire la revizuirea si aprobarea modelului Fisei disciplinei la toate curricula pentru anul
universitar;

7. Procesul verbal nr. 1 al sedintei Comisiei de Management al Calitatii a USEM din 22.09.2025 cu
privire la revizuirea si aprobarea testelor la toate disciplinele din planul de invatamant;

8. Ordinului Rectorului Universitatii de Studii Europene din Moldova nr. 29P din 06.05.2025 cu
privire la desemnarea Comisiei pentru examenul de licenta la Facultatea Psihologie si Asistenta
Sociala;

9. Ordinului Rectorului Universitatii de Studii Europene din Moldova nr. 30P din 03.05.2024 cu
privire la constituirea Comisiei pentru examenul de licenta la Facultatea Psihologie si Asistenta
Social3;

10.Darea de seama despre rezultatele activitatii Comisiei pentru examenul de licenta la Facultatea
Psihologie si Asistenta Sociala, programul de studii Psihologie, privind desfasurarea examenului
si sustinerea publica a tezei de licenta, in perioada 26.05.2025-06.06.2025;

11.Darea de seama despre rezultatele activitatii Comisiei pentru examenul de licenta la Facultatea
Psihologie si Asistenta Sociala, programul de studii Psihologie, privind desfasurarea examenului
si sustinerea publica a tezei de licenta, in perioada 27.05.2024-07.06.2024;

12.Procesul verbal al sedintei Senatului USEM din 19.06.2025 cu privire la rezultatele sustinerii
examenului de licenta si masterat;

13.Procesul verbal al sedintei Senatului USEM din 20.06.2024 cu privire la rezultatele sustinerii
examenului de licenta;

14.Testul de examinare la unitatea de curs ,Diferente de gen in sanatate si boala”;

15.Testul de examinare la unitatea de curs ,Psihologie judiciara”;

16.Testul de examinare la unitatea de curs ,Psihologia proceselor cognitive”;

17.Testul de examinare la unitatea de curs ,Didactica psihologiei”, 23.02.2026;

18. Proba de evaluare periodica nr. 2 la unitatea de curs ,Educatia si comunicarea non-violenta”;

19. Proba de evaluare periodica nr. 2 la unitatea de curs ,Fundamentele psihologiei”;

20.Portofoliile studentilor la unitatea de curs ,Didactica psihologiei”;

21.Portofoliile studentilor la unitatea de curs ,Educatia si comunicarea nonviolenta”;

22.Portofoliile studentilor la unitatea de curs ,Psihologia proceselor cognitive”;

23.Procesul verbal nr. 3 al sedintei Catedrei Psihologie si Asistenta Sociald a USEM din 21.11.2025
cu privire la modalitatii de organizare si desfasurare a sesiunii de iarna, sem. |;

24.Procesul verbal nr. 3 al sedintei Catedrei Psihologie si Asistenta Sociald a USEM din 21.11.2025
cu privire la discutarea si aprobarea subiectelor, testelor pentru examenele finale din cadrul
sesiunii de iarna;

25.Planul de activitate al responsabilului de managementul calitatii al Catedrei Psihologie si
Asistenta Sociala a USEM pentru anul de studii 2025-2026;

26.Procesul verbal nr. 1 al sedintei Catedrei Psihologie si Asistenta Sociala a USEM din 23.08.2025
cu privire la aprobarea Curricula universitara si Fisele disciplinelor elaborate pentru anul I,
Programul de studii 0313.1 Psihologie;

27.Procesul verbal nr. 2 al sedintei Catedrei Psihologie si Asistenta Sociala a USEM din 11.09.2025
cu privire la aprobarea Suportului curricular pentru programul de studii 0313.1 Psihologie;

28.Procesul verbal nr. 2 al sedintei Catedrei Psihologie si Asistenta Sociald a USEM din 11.09.2025
cu privire la discutarea si aprobarea tematicii tezelor de licenta la programul de studii 0313.1
Psihologie;

29.Borderoul de examinare la unitatea de curs: Psihologia proceselor cognitive, forma de nv.: cu
frecventd, anul universitar: 2025-2026, grupa academica: 103, data: 11.12.2025;

30.Declaratia privind asumarea raspunderii cu referire la originalitatea tezei de licenta;

31.Regulamentul antiplagiat al Universitatii de Studii Europene din Moldova, aprobat la sedinta
Senatului USEM din 03.2015;

32.Graficul consultatiilor cadrelor didactice ale Catedrei Psihologie si Asistenta Sociala pentru anul
de studii 2024-2025, semestrul Il, avizat de sefa Catedrei PAS si decana Facultatii de PAS a
USEM;

33.Interviul cu coordonatorii programului de studii 0313.1 Psihologie;

34.Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii 0313.1
Psihologie;

35.Interviul cu studentii programului de studii 0313.1 Psihologie;

36.Interviul cu angajatorii programului de studii 0313.1 Psihologie.
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Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Analiza documentelor institutionale ale USEM, inclusiv procesele-verbale ale Catedrei de
Psihologie si Asistentd Sociald, ale Comisiei de Management al Calitatii, testele de examinare,
probele de evaluare periodica, portofolile studentilor, borderourile de evaluare si informatiile
obtinute in cadrul interviurilor cu coordonatorii programului de studii, cadrele didactice, studentii si
angajatorii releva faptul ca evaluarea rezultatelor invatarii la programul de studii 0313.1 Psihologie
este organizata si desfasurata in conformitate cu prevederile regulamentare institutionale.
Evaluarea rezultatelor invatarii este integratd in mod coerent in procesul didactic si se realizeaza
prin forme variate, inclusiv evaluare initiala, continua, finala realizate prin sarcini individuale si de
grup, produse academice, probe de evaluare, fiind orientate spre aprecierea nivelului de formare a
competentelor, corelate cu obiectivele si rezultatele Tnvatarii, iar studentii implicati activ in procesul
de evaluare, inclusiv prin activitati de autoevaluare si reflectie asupra propriului parcurs de invatare.
Evaluarea curentd se realizeaza pe parcursul semestrului prin diverse modalitati: testari, eseuri,
referate, studii de caz, rapoarte si alte produse academice, fiind consemnatd in registrele
academice.

Evaluarea finala se desfasoara in cadrul sesiunilor de examinare, in forme variate (oral, scris sau
combinat), fiind reflectatd in documentele oficiale de evidenta a rezultatelor academice.

Structura evaluarii este clar reglementata, ponderea notei semestriale fiind de 60%, iar cea a
examenului final de 40%, aspect comunicat studentilor la ihceputul semestrului.

Analiza metodelor si a instrumentelor de evaluare (testarea prin teste, probe de evaluare periodica,
organizarea portofoliilor) evidentiaza diversificarea tehnologiilor de evaluare si corelarea acestora
cu specificul unitatilor de curs si competentele vizate.

Subiectele pentru evaluarile finale sunt elaborate si aprobate la nivelul catedrei si sunt aduse la
cunostinta studentilor in termenele stabilite.

Admiterea la evaluarea finala este conditionata de realizarea integrala a cerintelor unitatii de curs,
inclusiv a activitatilor de evaluare curenta si a activitatii individuale.

Rezultatele evaluarilor sunt consemnate in documente oficiale (borderouri, carnete de note), fiind
pastrate conform prevederilor legale.

Interviurile realizate confirma respectarea procedurilor de evaluare si informarea studentilor privind
criteriile si modalitatile de evaluare.

in vederea prevenirii fraudelor academice, sunt aplicate masuri institutionale specifice, inclusiv
utilizarea testelor codificate, desemnarea asistentilor la examene, informarea studentilor privind
normele de integritate academica.

Evaluarea finala a studiilor superioare de licentd include examenul de specialitate si sustinerea
tezei de licentd, rezultatele fiind consemnate in rapoartele comisiilor de evaluare, iar recomandarile
formulate sunt valorificate Tn procesul de imbunatéatire a programului de studii.

Procedura de contestare a rezultatelor evaluérilor este reglementata institutional, fiind asigurata
reanalizarea lucrarilor de catre comisii desemnate, insa, in perioada analizata, nu au fost
inregistrate contestatii din partea studentilor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor
invatarii la unitatile de curs/ module.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

1. Dezvoltarea si operationalizarea sistemului de evidentd digitald a rezultatelor evaluarii
academice, in vederea asigurarii transparentei si eficientei procesului evaluativ.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in USEM, reaprobat la
sedinta Senatului USEM din 30.01.2023, proces verbal nr. 4;

2. Regulamentul de organizare si desfasurare a evaluarii finale a studiilor superioare de licenta in
cadrul Universitatii de Studii Europene din Moldova, aprobat la sedinta Senatului USEM din
19.10.2023, proces verbal nr. 3;

3. Regulamentul privind pregatirea tezei de licenta la USEM, aprobat la sedinta Senatului USEM
din 25.09.2017, proces verbal nr. 1;
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4. Regulamentul Antiplagiat al Universitatii de Studii Europene din Moldova, aprobat la sedinta
Senatului USEM din 19.06.2025, proces verbal nr. 11;

5. Curriculumul universitar la Practica psihologica, programul de studii superioare de licenta 0313.1
Psihologie, aprobat la sedinta Catedrei Psihologie si Asistenta Sociala din 23.08.2025, Proces
verbal nr. 1; aprobat la sedinta Consiliului Facultatii de Psihologie si Asistentd Sociala din
29.08.2025, proces verbal nr. 1;

6. Procesul verbal nr. 5 al sedintei Catedrei Psihologie si Asistenta Sociala a USEM din 25.01.2024
cu privire la evaluarea si discutarea rezultatelor practicii psihologice realizate de studentii
programului de studii 0313.1 Psihologie;

7. Procesul verbal nr. 10 al sedintei Catedrei Psihologie si Asistentd Sociala a USEM din
26.06.2025 cu privire la analiza si discutarea rezultatelor practicii de cercetare desfasurate de
studentii programului de studii 0313.1 Psihologie;

8. Raportul de evaluare a stagiului de practica psihologica a studentilor programului de studii
0313.1 Psihologie, anexa la procesul verbal nr. 5 al sedintei Catedrei Psihologie si Asistenta
Sociala a USEM din 25.01.2024;

9. Raportul analitic privind evaluarea practicii de cercetare a studentilor programului de studii
0313.1 Psihologie, anul Ill, semestrul VI, anexa la procesul verbal nr. 10 al sedintei Catedrei
Psihologie si Asistentd Socialad a USEM din 26.06.2025;

10.Procesul verbal nr. 7 al sedintei Senatului USEM din 12.03.2026 cu privire la evaluarea calitatii
si eficientei stagiilor de practica la facultatile USEM,;

11.Borderoul de examinare la Practica psihologica, forma de inv.: cu frecventa, anul universitar:
2025-2026, grupa academica: 301, data: 26.12.2025;

12.Portofoliile studentilor la practica psihologica la programul de studii 0313.1 Psihologie;

13.Interviul cu coordonatorii programului de studii 0313.1 Psihologie;

14.Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii 0313.1
Psihologie;

15.Interviul cu studentii programului de studii 0313.1 Psihologie;

16.Interviul cu absolventii programului de studii 0313.1 Psihologie;

17.Interviul cu angajatorii programului de studii 0313.1 Psihologie.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica la programul de studii 0313.1 Psihologie
se realizeaza Tn conformitate cu prevederile Regulamentului privind organizarea si desfasurarea
stagiilor de practica in USEM, precum si ale Curriculumului universitar.

Curriculumul universitar la Practica psihologica, programul de studii superioare de licenta 0313.1
Psihologie, aprobat la sedinta Catedrei Psihologie si Asistenta Sociala din 23.08.2025 (proces
verbal nr. 1) si la sedinta Consiliului Facultatii din 29.08.2025 (proces verbal nr. 1), reglementeaza
in mod explicit conditiile, formele si procedurile de evaluare a stagiilor de practica.

Admiterea studentului la evaluarea finala a stagiului de practica este conditionatd de realizarea
integrala a activitatilor prevazute in planul de invatamant si curriculum, de asigurarea unei prezente
corespunzatoare, de respectarea normelor etice si deontologice, precum si de elaborarea si
prezentarea integrald a portofoliului de practica.

Portofoliul de practica constituie document obligatoriu de evaluare si include, Th mod specific:
jurnalul de practica, fisele de observatie, studiul de caz, raportul final, precum si alte produse
stabilite de coordonatorul de practica.

Evaluarea finala a stagiilor este realizata in baza aprecierii activitatii studentului de catre
coordonatorul de practica din institutia gazda, prin acordarea unui calificativ favorabil (aviz pozitiv),
precum si prin sustinerea publica a raportului de practica si/sau a studiului de caz in fata comisiei
de evaluare.

Formele de evaluare sunt diferentiate in functie de tipul stagiului de practica, acestea incluzand:
evaluarea prin jurnal si raport de practica (stagiul | - practica de initiere 1), studiu de caz si portofoliu
(stagiul 1l - practica de initiere Il), portofoliu si evaluare practica (stagiul 11l - practica psihologica),
raport de cercetare si teza (stagiul 1V - practica de cercetare).

Respectarea termenelor de prezentare a documentatiei de practica constituie o conditie obligatorie
pentru validarea stagiului, iar neindeplinirea cerintelor stabilite atrage neadmiterea la evaluarea
finala si obligativitatea refacerii integrale sau partiale a stagiului, in conformitate cu prevederile
institutionale.

Evaluarea stagiilor de practica este realizata in conformitate cu principiile transparentei, obiectivitatii
si echitatii academice.

Gradul de
realizare a
standardului

1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat
atingerea rezultatelor invatarii.
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de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Revizuirea si actualizarea Regulamentului privind elaborarea tezei de licenta in USEM, aprobat la
sedinta Senatului USEM din 25.09.2017, in scopul corelarii cu evolutile recente ale cadrului
normativ national si ale standardelor europene in domeniul asigurarii calitatii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica Tn mod consecvent reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi 1. Pagina web universitatii - https://usem.md/md/;
prezentate de | 2. Pagina web Admitere USEM - https://lusem.md/md/fag-admitere;
institutia de 3. Pagina web a Facultatii de Psihologie si Asistentd Sociald — https://usem.md/md/activitatea-
invatamant didactico-stiintifica-facultatea-de-psihologie-si-asistenta-sociala/;
4. Regulamentul USEM privind organizarea admiterii la studii superioare de licenta, master pentru
anul universitar 2025 — 2026, aprobat la sedinta Senatutului USEM, proces verbal nr. 11 din
19.06.2025;
5. Metodologie USEM privind organizarea admiterii in ciclul | — studii superioare de licenta, ciclul Il
- studii superioare de master pentru anul universitar 2025 — 2026, aprobat la sedinta Senatutului
USEM, proces verbal nr. 11 din 19.06.2025;
6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale USEM,;
7. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0313.1 Psihologie;
8. Interviu cu studentii programului de studii superioare licentd 0313.1 Psihologie;
9. Interviu cu absolventu programului de studii superioare Ilcenta 0313.1 Psihologie;
10. Interviu cu angajatorn programului de studii superioare Ilcenta 0313.1 Psihologie;
11.0rdinul nr. 49p din 01.07.2025 Cu privire la taxa de studii pentru studentii anului |, programele:
licentd, masterat, doctorat si postdoctorat;
12.0rdin de inmatriculare la programului de studii superioare licentd 0313.1 Psihologie;
13.Pliante de promovare a programului de studii.
Constatari Vizita de evaluare la institutie si analiza documentelor de suport, a confirmat ca procesul de
facute in recrutare si admitere la programul de studii superioare de licenta 0313.1 Psihologie se desfasoara
timpul in deplina conformitate cu cadrul normativ national si reglementarile interne ale Universitatii de
procesului Studii Europene din Moldova (USEM).
de evaluare Promovarea programului se realizeaza prin canale traditionale si moderne: distribuirea de materiale
externa publicitare, organizarea ,Zilelor usilor deschise”, a evenimentului anual ,Ziua Psihologului”, ateliere

de lucru si conferinte tematice. Un avantaj strategic in recrutare este functionarea Liceului Teoretic
European in incinta universitatii, asigurand un flux constant de abiturienti potentiali.
Toate detaliile privind metodologia de admitere, calendarul concursului, conditiile de participare si
taxele de studii sunt publicate pe pagina web oficiald a USEM si pe pagina Facultatii de Psihologie
si Asistenta Sociala. Interviurile cu studentii si absolventii programului de studii au confirmat gradul
nalt de utilitate si accesibilitate a informatiilor online.
Admiterea este organizata eficient prin intermediul sistemului informational national eAdmitere,
facilitind depunerea dosarelor in format electronic si asigurdnd o gestionare transparenta a
procesului.
Conform datelor prezentate in Tabelul 4.1 ,Admiterea studentilor”, in anul de studii 2025-2026 au
fost admisi 68 de studenti, din totalul de 85 de locuri stabilite prin planul de inmatriculare.
Evolutia numarului de studenti admisi la programul de studii 0313.1 ,Psihologie” in perioada
analizata este urmatoarea:

- n anul de studii 2020-2021: 57 de studenti din 60 de locuri;

- n anul de studii 2021-2022: 66 de studenti din 90 de locuri;

- n anul de studii 2022-2023: 62 de studenti din 70 de locuri;
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- 1n anul de studii 2023-2024: 99 de studenti din 80 de locuri;

- 1n anul de studii 2024-2025: 67 de studenti din 105 locuri;

- 1n anul de studii 2025-2026: 68 de studenti din 85 de locuri.
Datele indica o evolutie fluctuanta a numarului de studenti admisi in perioada analizata, fara a se
evidentia o tendinta constanta. Se remarca variatii semnificative ale gradului de ocupare a locurilor,
inclusiv situatii de supra inmatriculare in anul de studii 2023-2024, dar si ani in care numarul de
studenti admisi a fost sub nivelul locurilor planificate.
Programul de studii 0313.1 Psihologie detine acreditare valabild conform Deciziei ANACEC nr. 48
din 07.06.2019. Analiza datelor pentru perioada 2019-2025 atesta faptul ca Tnmatricularea
studentilor s-a efectuat exclusiv la programul acreditat, cu validarea rezultatelor de catre Senatul
universitatii.
Institutia dispune de cadrul normativ si de mecanismele necesare pentru oferirea locurilor bugetare
in baza unor contracte de colaborare cu entitati externe sau parteneri strategici. Cu toate acestea,
in perioada evaluata, s-a constatat ca la programul de studii 0313.1 Psihologie nu au fost identificati
studenti Tnmatriculati in baza unor astfel de acorduri specifice.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat

standardului 1 1

de evaluare

si punctajul 1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat

acordat in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
Institutia de Tnvatamant asigura admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.

Puncte tari

Recomandari | Intensificarea demersurilor de identificare si semnarea unor acorduri de colaborare cu parteneri
relevanti in vederea activarii mecanismului de Tnmatriculare pe locuri finantate prin contracte de
colaborare la programul de studii superioare de licentd 0313.1 Psihologie.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi 1. Legea Republicii Moldova privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati (nr. 60 din
prezentate de 30.03.2012);
institutia de 2. Pagina web universitatii — https://Jusem.md/md/;
invatamant 3. Pagina web Admitere USEM — https://lusem.md/md/fag-admitere;

4. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale USEM;

5. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0313.1 Psihologie;

6. Interviu cu cadrele didactice care care asigura procesul educational la programul de studii

0313.1 Psihologie;

7. Interviu cu studentii programului de studii superioare licentd 0313.1 Psihologie;
Constatari Vizita de evaluare externa si interviurile realizate cu managementul institutiei, cadrele didactice si
facute in studentii, au confirmat angajamentul institutiei fata de politicile de egalitate de sanse si incluziune
timpul sociala, in conformitate cu prevederile Legii Republicii Moldova privind incluziunea sociala a
procesului de | persoanelor cu dizabilitati (nr. 60 din 30.03.2012).
evaluare Institutia dispune de infrastructura adaptata, incluzdnd un ascensor functional care asigura
externa accesul facil la toate etajele spatiului educational. In perioada evaluata, la programul 0313.1

Psihologie a fost inmatriculat un student cu dizabilitati, constatandu-se ca resursele existente au
fost suficiente pentru integrarea acestuia fara a fi necesare adaptari curriculare speciale.

USEM aplica un sistem de sprijin financiar prin scutiri si reduceri de taxe, aprobate prin hotararile
Senatului. Acestea includ scutiri de taxa pentru copiii angajatilor institutiei, acordat in baza cererilor
justificative si reduceri de 50% sau 30% din taxa de studii pentru studentii cu performante
academice deosebite, in functie de media semestriala.

Desi institutia dispune de cadru normativ intern care prevede aceste facilitati, interviurile cu
studentii programului au relevat un nivel scazut de cunoastere a acestora. Studentii au declarat
ca nu au fost informati suficient despre procedurile de solicitare a scutirilor sau reducerilor de taxe,
motiv pentru care rata de accesare a acestor beneficii la programul de studii evaluat este minima.

24



http://../Downloads/Ghid%20PS%20Licenta.docx#_Toc209949020

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL - 620
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 1 1
punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | 1. Asigurarea diseminarii active a informatiilor privind facilitatile financiare (burse, scutiri, reduceri)
prin afisarea acestora pe panourile informative fizice, pe pagina web a facultatii si prin informari
directe in cadrul orelor de curs sau la Tntalnirile periodice cu grupele de studenti.

2. Includerea unei sectiuni clare si detaliate despre ,Facilitati si Sustinere Financiard” in materialele
de orientare oferite studentilor din anul | la inceputul fiecarui an academic.

3. Introducerea in chestionarele anuale de satisfactie a studentilor a unor intrebari specifice privind
gradul de cunoastere a beneficiilor financiare disponibile, pentru a evalua eficienta noilor masuri
de comunicare.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul privind pregatirea specialistilor la USEM pe baza de contract cu achitarea
prezentate de cheltuielilor pentru studii, aprobat la sedinta Senatului USEM, proces verbal nr. 6 din 25.06.2010;
institutia de 2. Tabelul 4.2 Promovabilitatea studentilor;
invatamant 3. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale USEM;
4. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0313.1 Psihologie;
5. Interviu cu cadrele didactice care care asigura procesul educational la programul de studii
0313.1 Psihologie;
6. Interviu cu studentii programului de studii superioare licentd 0313.1 Psihologie.
Constatari Analiza informatiilor prezentate si a interviurilor realizate cu echipa managerialé si coordonatorii
facute in programului ewden’;laza ca promovarea studentilor la programul de studii superioare de licenta
timpul 0313.1 Psihologie se realizeaza in conformitate cu procedurile institutionale in vigoare.
procesului in perioada evaluata, la program au fost inregistrate transferuri de studenti de la alte programe Si
de evaluare institutii, precum si restabilirea la studii. Institutia a prezentat cereri ale studentilor si ordine
externa institutionale care confirma aprobarea acestora, ordinele fiind emise de rector si pastrate la Sectia
studii.
Pentru studentii transferati sau restabiliti, diferentele de credite sunt stabilite de céatre decanul
facultatii si reflectate Tn documente interne (borderouri), care includ disciplinele si rezultatele
academice. Recuperarea creditelor se realizeaza conform unor grafice individuale, stabilite Tn
coordonare cu cadrele didactice.
In cadrul vizitei a fost examinat Ordinul nr. 68p din 16.06.2025 privind conferirea titlului absolventilor
pentru anul 2025, programul de studii 0313.1 Psihologie, care include 69 de absolventi. Prezenta a
trei studenti din anul IV a fost explicata prin inmatricularea acestora intr-un an compensator.
Datele din Tabelul 4.2 Promovabilitatea studentilor indica o rata ridicata a absolvirii in perioada
analizata, dupa cum urmeaza: promotia 2020-2023 — 136,8%, promotia 2021-2024 — 85,51%,
promotia 2022-2025 — 106,15%. Depasirea ratei de 100% este determinata de transferurile si
restabilirile realizate pe parcursul studiilor, media ratei de absolvire pentru perioada 2020-2025 fiind
de 109,49%.
In ceea ce priveste gestionarea restantelor, institutia organizeazd doua sesiuni de sustinere a
acestora, fara taxa. Graficul este publicat pe pagina web, afisat la facultate si comunicat studentilor,
iar modalitatea de sustinere este stabilita individual de catre studenti, in coordonare cu cadrele
didactice.
In ultimii cinci ani de studii institutia a avut cel putin trei promotii de absolventi la programul de studii
superioare de licentd 0313.1 Psihologie.
Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
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si punctajul
acordat

Institutia de invatamant are cel putin 3 promotii in ultimii 5 ani la programul
de studii. (Se aplica in cazul evaludrii externe in vederea reacreditarii).

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor (actualizat prin HG nr.
prezentate de 412/2024);
institutia de 2. Regulamentul de organizare si desfasurare a evaluarii finale a studiilor superioare de licenta in
invatamant cadrul Universitatii de Studii Europene din Moldova aprobat de Senatul USEM, proces verbal nr.
3din 19.10.2023.
3. Ordin de conferire a titlului pentru anul de studii 2024-2025;
4. Registru al grupei 201 pentru anul universitar 2024-2025, la programul de studii superioare
licentd 0313.1 Psihologie;
5. Registrul de evidenta a diplomelor de studii (inceput in anul 2013);
6. Modelul Suplimentului de diploma eliberat la programul de studii superioare licentd 0313.1
Psihologie;
7. Modelul diplomei de studii eliberat la programul de studii superioare licenta 0313.1 Psihologie;
8. Interviu cu cadrele didactice care care asigurd procesul educational la programul de studii
0313.1 Psihologie;
9. Interviu cu studentii programului de studii superioare licenta 0313.1 Psihologie;
10.Interviu cu absolventu programului de studii superioare Ilcenta 0313.1 Psihologie.
Constatari Procesul de conferire a titlului si de eliberare a actelor de studii la programul de studii superioare
facute in de licenta 0313.1 Psihologie se desfasoara in conformitate cu Nomenclatorul domeniilor de formare
timpul profesionalé si al specialitatilor (actualizat prin HG nr. 412/2024).
procesului Titlul de Licentiat in Psihologie si diplomele aferente sunt acordate exclusiv absolventilor care au
de evaluare parcurs integral planul de Tnvatamant si au promovat examenul de finalizare, legalitatea procesului
externa fiind garantaté prin ordinele de conferire a titlului emise de institutie.
Suplimentului la Diplomé& este eliberat in format bilingv (roméana si engleza), document care
respectd standardele europene si oferd o transparenta deplina asupra performantelor academice
si a competentelor dobandite, facilitdnd astfel recunoasterea studiilor si mobilitatea absolventilor.
Integritatea academica a etapei finale de evaluare este sustinutd prin utilizarea obligatorie a
sistemului antiplagiat pentru verificarea tezelor de licenta, fapt confirmat atat de cadrele didactice,
cat si de studenti in cadrul interviurilor.
Gestiunea administrativa a actelor de studii este bine documentata, vizita de evaluare confirmand
existenta Registrului de evidenta a diplomelor completat si securizat.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | Tn vigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.
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Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta USEM, aprobata de Senatul USEM la 01.06.2015;

2. Act aditional cu privire la modificarile si completarile operate in Carta Institutiei de Tnvatdmant
USEM, aprobat de Senatul USEM la 26.12.2024, proces verbal nr. 5;

3. Plan strategic al USEM (2026-2030), aprobat de Senatul USEM la 29.01.2026, proces verbal nr.
5;

4. Strategia personalului USEM, aprobata de Senatul USEM la 31.01.2026, proces verbal nr. 6;

5. Regulament privind evaluarea periodica a calitatii personalului didactic, aprobat de Senatul
USEM la 26.09.2016, proces verbal nr. 1;

6. Regulament privind organizarea, desfasurarea concursului si ocuparea functiilor didactice si
stiintifico-didactice in cadrul USEM, a concursului si de ocupare a functiilor didactice si stiintifico-
didactice, aprobat de Senatul USEM la 31.05.2021, proces verbal nr. 9;

7. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice Tn cadrul USEM, aprobat de
Senatul USEM la 30.09.2016, proces verbal nr. 10;

8. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

9. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0313.1 Psihologie;

10.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii 0313.1
Psihologie;

11.Vizita la Departamentului Resurse Umane;

12.Interviu cu specialistul din Departamentului Resurse Umane;

13.Analiza dosarelor de angajare;

14.Contractul individual de munca;

15.Fisa postului.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Analiza documentelor institutionale, interviurile realizate cu echipa manageriala a USEM si cu
cadrele didactice ale Catedrei de Psihologie si Asistentd Sociala, precum si vizita efectuata la
Departamentul Resurse Umane au evidentiat faptul, cd USEM aplica, n linii generale, proceduri de
planificare, recrutare si administrare a personalului academic implicat in realizarea programului de
studii 0313.1 Psihologie in conformitate cu cadrul normativ national n vigoare. Totodata, au fost
identificate unele abateri de la prevederile cadrului normativ aplicabil.

Functiile didactice, stiintifico-didactice vacante in cadrul USEM se ocupa prin concurs fin
conformitate cu Regulamentele Tn vigoare, calificarea detinutd, competentele si performantele
competitorului dobandite in activitatea profesionala etc. Posturile sunt declarate vacante de Senatul
USEM, la cererea sefului catedrei si cu avizul favorabil al decanului. Posturile didactice si stiintifico-
didactice se declara vacante o data la 5 ani si se ocupa prin concurs. Functiile sunt declarate
vacante prin decizia Senatului, avizul fiind publicat pe pagina web.

in baza rezultatelor concursului este incheiat un Contract individual de munca pe o perioada
determinatd cu angajatul, stabilindu-se atributile de functie in conformitate cu Fisa de post.
Persoanele angajate prin cumul extern sunt angajati prin ordinul rectorului pentru 1 an de zile, la
solicitarea Catedrei de Psihologie si Asistenta sociala.

Dosarele personalului academic angajat se pastreaza la Departamentului Resurse Umane al
USEM.

Conform datelor prezentate de institutie, programul de studii 0313.1 Psihologie este asigurat de 14
cadre didactice, dintre care 9 sunt titulari, ceea ce reprezinta 64,3%. Cinci cadre didactice sunt
angajat prin cumul extern, ceea ce reprezinta 35,7%.

Totodata, in cadrul procesului de evaluare s-a constatat, ca unul dintre cadrele didactice nu detine,
la momentul evaluarii, actul de recunoastere si echivalare (nostrificare) a titlului stiintific de doctor
in psihologie obtinut in Roménia la Universitatea din Bucuresti (dna A. Cojocaru, decan).
Reprezentantii institutiei au mentionat, ca procedura de nostrificare a titlului respectiv a fost initiata,
insa decizia oficiala de recunoastere nu a fost emisa pana la momentul evaluarii. Aceasta situatie
reprezinta o abatere de la prevederile cadrului normativ in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de la
programul de studii se realizeaza cu abateri de la cadrul normativ in
vigoare.

Punctajul
acordat

2 0

1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
programului de studii reprezinta personal cu forma de angajare de baza 1 1
si prin cumul intern.

Puncte tari
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Recomandari
Arii de 1. Asigurarea respectarii integrale si consecvente a cadrului normativ in vigoare in procesul de
imbunatatire planificare, recrutare si administrare a personalului academic implicat in realizarea programului
obligatorii de studii 0313.1 Psihologie.
2. Cresterea ponderii cadrelor didactice titulare, incadrate cu norma de baza si prin cumul intern,
in cadrul programului de studii 0313.1 Psihologie.
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Dovezi 1. Regulament privind organizarea, desfasurarea concursului si ocuparea functiilor didactice si
prezentate de stiintifico-didactice in cadrul USEM, a concursului si de ocupare a functiilor didactice si stiintifico-
institutia de didactice, aprobat de Senatul USEM la 31.05.2021, proces verbal nr. 9;
invatamant 2. Regulament privind evaluarea periodica a calitatii personalului didactic, aprobat de Senatul
USEM la 26.09.2016, proces verbal nr. 1;
3. Manualul sistemului de management al calitatii, aprobat de Rectorul USEM la 01.04.2010;
4. Extras din Ordinul nr. 23 din 11.04.2025 al USEM privind ocuparea prin concurs a functiei de
profesor universitar la Catedra Psihologie si Asistenta sociala (D. Patrascu);
5. Proces verbal al sedintei Catedrei de Psihologie si Asistenta sociala cu referire la formarea
competentelor cadrelor didactice, proces verbal nr. 12 din 26.06.2025);
6. Proces verbal al sedintei Senatului USEM cu referire la portofoliul de performanta al cadrului
didactica la USEM, proces verbal nr. 3 din 25.09.2025;
7. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0313.1 Psihologie;
8. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii 0313.1
Psihologie;
9. Interviu cu specialistul din Departamentul Resurse Umane;
10.Vizita la Departamentul Resurse Umane;
11.Dosarele personalului angajat la programul de studii;
12.Contractul individual de munca;
13.Fisa postului.
Constatari Calificarea profesionald a personalului stiintifico-didactic implicat in realizarea programului de studii
facute in corespunde conditiilor prevézute de cadrul normativ in vigoare, cadrele didactice detindnd formare
timpul profesionald si competente relevante in domenii precum psihologia, stiintele educatiei,
procesului managementul educational, dreptul si alte arii conexe programului de studii.
de evaluare Cadrele didactice sunt angajate prin concurs, decizia privind organizarea acestuia fiind aprobata de
externa Senatul USEM. Persoanele care promoveaza concursul incheie cu Rectorul USEM un contract
individual de munca pe o perioada de 5 ani. Totodata, institutia practica si angajarea, pe perioada
determinata, a specialistilor din domeniu, in baza contractelor individuale de munca.
A fost stabilit, ca anual se efectueaza analiza calitatii muncii prestate de catre personalul didactico-
stiintific, competentele si prestatia fiind analizate la nivel de catedra, facultate si Senat. In acest
sens, au fost prezentate dovezi relevante, informatiile respective fiind confirmate si in cadrul
interviurilor desfasurate la nivel institutional.
Conform cerintelor MEC, cadrele stiintifico-didactice care asigurd formarea profesionala la
programul de studii 0313.1 Psihologie detin formare psihopedagogica.
In anul de studii 2025-2026 - 100% din disciplinele teoretice prevdzute de Planul de invatamant
sunt asigurate de cadre didactice cu titluri stiintifice.
Pentru predarea cursurilor teoretice Tn cadrul programului de studii 0313.1 Psihologie sunt implicate
12 cadre didactice, dintre care 9 detin titluri stiintifico-didactice, ceea ce reprezinta 75%. Dintre
acestea 2 cadre didactice detin titlul stiintifico-didactic de profesor universitar si 7 cadre didactice -
de conferentiar universitar.
Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionald conform continutului programului de studii. (puncte) acordat
standardului 2 2
de evaluare 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
si punctajul cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice sau, Tn
acordat cazul invatamantului artistic si sportiv, si/sau titluri onorifice: Artist al 2 2
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora,
cu exceptiile prevazute in Codul educatiei.
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico- 1 1
didactice.
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi 1. Plan strategic al USEM (2026-2030), aprobat de Senatul USEM la 29.01.2026, proces verbal nr.
prezentate de 5;
institutia de 2. Strategia personalului USEM, aprobata de Senatul USEM la 31.01.2026, proces verbal nr. 6;
invatamant 3. Planul strategic al Facultatii de Psihologie si Asistenta sociala 2021-2025, aprobat la Consiliul
Facultatii de Psihologie si Asistenta Sociala la 07.09.2021, proces verbal nr. 1;
4. Plan strategic al Catedrei de Psihologie si Asistenta sociala pentru anii 2026-2031, aprobat la
sedinta CPAS din 27.01.2026, proces verbal nr. 4;
5. Planul operational al Catedrei de Psihologie si Asistenta sociala pentru anii 2025-2026, aprobat
la sedinta CPAS din 11.09.2025, proces verbal nr. 2;
6. Lista titularilor la programul de studii 0313.1 Psihologie;
7. Proces verbal al sedintei Catedrei de Psihologie si Asistenta sociala cu referire la formarea
continua, proces verbal nr. 7 din 27.03.2025;
8. Proces verbal al sedintei Senatului USEM cu referire la formarea continua si alte activitati
didactice, proces verbal nr. 9 din 22.05.2025;
9. Dosarele personalului angajat la Programul de studii 0313.1 Psihologie;
10.Contractele individuale de munca ale personalului academic la Programul de studii 0313.1
Psihologie;
11.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
12.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii 0313.1
Psihologie.
Constatari Vizita la USEM si analiza documentelor prezentate a confirmat, ca institutia dispune de documente
facute in care vizeaza politicile de dezvoltare a personalului academic, ceea ce este reflectat in Planul
timpul strategic al Facultatii de Psihologie si Asistentad sociald 2021-2025, Plan strategic al Catedrei de
procesului Psihologie si Asistentd sociald pentru anii 2026-2031 si in Planul operational al Catedrei de
de evaluare Psihologie si Asistenta sociala pentru anii 2025 2026.
externa USEM ofera diverse modalitati pentru dezvoltarea personalului academic universitar prin stagii de
perfectionare, mobilitati internationale in baza de proiecte etc. In baza acordurilor de parteneriat
incheiate de USEM cu mstltutu din strainatate, cadrele didactice participa la diverse activitati in
scopul imbunatatirii competent,elor profesionale.
Totodata, USEM asigura finantarea integrald a publicatiilor si acorda, in mod suplimentar,
stimulente financiare pentru articole stiintifice si material metodico-didactice elaborat. In cadrul
interviului realizat cu managerii USEM s-a mentionat, ca, cadrele didactice care elaboreaza teze de
doctor habilitat beneficiaza de scutirea de la plata contractului, aceasta facilitate constituind, de
asemenea, o forma de sustinere a dezvoltarii performantelor academice. Activitatile de
perfectionare individuald a cadrelor didactico-stiintifice sunt incluse in Planurile individuale ale
acestora.
Gradul de 0,5 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a academic si le implementeaza partial. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 0,5
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi 1. Regulament privind organizarea, desfasurarea concursului si ocuparea functiilor didactice si
prezentate de stiintifico-didactice in cadrul USEM, a concursului si de ocupare a functiilor didactice si stiintifico-
institutia de didactice, aprobat de Senatul USEM la 31.05.2021, proces verbal nr. 9;
invatamant 2. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul USEM, aprobat de
Senatul USEM la 30.09.2016, proces verbal nr. 10;
3. Planul strategic al Facultatii de Psihologie si Asistenta sociala 2021-2025, aprobat la Consiliul
Facultatii de Psihologie si Asistenta Sociala la 07.09.2021, proces verbal nr. 1;
4. Plan strategic al Catedrei de Psihologie si Asistenta sociala pentru anii 2026-2031, aprobat la
sedinta CPAS din 27.01.2026, proces verbal nr. 4;
5. Planul operational al Catedrei de Psihologie si Asistenta sociala pentru anii 2025-2026, aprobat
la sedinta CPAS din 11.09.2025, proces verbal nr. 2;
6. Planul individual al cadrului didactic;
7. Materialele didactice si metodice elaborate de personalul academic la programul de studii;
8. Proces verbal al sedintei Catedrei de Psihologie si Asistenta sociala privind discutarea si
promovarea materialelor didactico-stiintifice, proces verbal nr. 9 din 03.01.2025;
9. Proces verbal al sedintei Comisiei de Calitate al Facultatii de Psihologie si Asistenta Sociala
privind discutarea si promovarea materialelor didactico-stiintifice, proces verbal nr. 3 din
03.04.2025;
10.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
11.Interviu cu coordonatorii programului de studii 0313.1 Psihologie;
12.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii 0313.1
Psihologie.
Constatari Analiza documentelor si realizarea interviurilor a permis constatarea faptului, ca planificarea
facute in activitatii metodice a personalului academic implicat in programul de studii 0313.1 Psihologie este
timpul stabilita In documentele institutionale, fiind monitorizatd la sedintele catedrei si a Consiliului
procesului Facultatii de Psihologie si Asistenta Sociala pe parcursul anului de studii. Norma didactico-stiintifica
de evaluare a unui cadru didactic este constituita din trei componente obligatorii: activitati didactice, activitati
externa metodice, activitati de cercetare si transfer tehnologic. Pentru activitatea metodica cadrele didactice
isi planifica diverse activitati metodice, care inclus pregatirea pentru predarea cursurilor, elaborarea
suporturilor de curs, proiectarea didactica a activitatilor, inclusiv a celor individuale, elaborarea
curriculumului, redactarea recomandarilor metodice pentru studenti, elaborarea metodologiilor si a
testelor de evaluare a rezultatelor academice, conducerea seminarelor metodologice, s.a.
in interviuri reprezentantii echipei manageriale a USEM si cadrele didactice au evidentiat, cd USEM
sustine si stimuleazéa procesul de editare a suporturilor curriculare. Am constatat, ca suporturile de
curs si alte materiale didactice propuse spre publicare sunt analizate la nivel de catedra, ulterior
fiind Tnhaintate spre avizare Comisiei de Calitate, Consiliului Facultatii de Psihologie si Asistenta
Sociala, ulterior - spre aprobare Senatului USEM.
in ultimii 5 ani membrii Catedrei Psihologie si Asistentd sociala au editat 29 materiale didactice
(note, suporturi de curs, s.a.) in vederea asigurarii necesitatilor programului de studii, iar materialele
respective se regasesc in Biblioteca USEM si la Catedra de Psihologie si Asistentd sociala.
Disciplinele din Planul de invatamant sunt asigurate cu suport curricular.

Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea Pond Punctajul
realizare a metodica a personalului academic. onderea | -, cordat
. (puncte)
standardului 1 1

de evaluare

si punctajul 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica

acordat planificata. 2 2
Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi

prezentate de

1. Plan strategic al USEM (2026-2030), aprobat de Senatul USEM la 29.01.2026, proces verbal nr.
5.

2. Strategia personalului USEM, aprobata de Senatul USEM Ila 31.01.2026, proces verbal nr. 6;
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institutia de
invatamant

3. Regulament privind evaluarea periodica a calitatii personalului didactic, aprobat de Senatul
USEM la 26.09.2016, proces verbal nr. 1;

4. Regulament privind organizarea, desfasurarea concursului si ocuparea functiilor didactice si
stiintifico-didactice in cadrul USEM, a concursului si de ocupare a functiilor didactice si stiintifico-
didactice, aprobat de Senatul USEM la 31.05.2021, proces verbal nr. 9;

5. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul USEM, aprobat de
Senatul USEM la 30.09.2016, proces verbal nr. 10;

6. Regulament privind asigurarea calitatii in USEM, aprobat de Senatul USEM la 25.09.2017,
proces verbal nr. 1;

7. Regulamentul Comisiei de Management al Calitatii, aprobat de Senatul USEM la 25.09.2017,
proces verbal nr. 1;

8. Regulamentul concursului ,Profesorul Anului” USEM, aprobat de Senatul USEM la 24.09.2018,
proces verbal nr. 1;

9. Chestionarele de evaluare a personalului academic;

10.Proces verbal al sedintei Catedrei de Psihologie si Asistenta sociala privind evaluarea calitatii
procesului d|dact|c proces verbal nr. 7 din 27.05. 2025

11. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

12.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii 0313.1
Psihologie.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Asigurarea calitatii si evaluarea personalului academic se realizeazd in conformitate cu actele
normative institutionale. Tn cadrul interviurilor cu reprezentantii echipei manageriale a USEM si
cadrele didactice s-a constatat, ca la nivel institutional evaluarea cadrelor didactice este
monitorizata pe mai multe nivele, respectiv, evaluarea personalului academic se realizeaza prin
intermediul catedrei, iar rezultatele sunt analizate de catre decan si prezentate in cadrul sedintei
Comisiei pentru Asigurarea Calitatii a facultatii. Aceste rezultate sunt, de asemenea, discutate la
sedintele catedrei, in vederea informarii si propunerii unor actiuni de imbunatatire.

Fiecare cadru didactic titular are obligatia de a desfasura pe parcursul unui an universitar cel putin
o activitate publica.

Evaluarea cadrelor didactice se efectueaza si prin asistari colegiale reciproce, in special in cazul
cadrelor didactice tinere. In urma asistarilor, evaluarile sunt consemnate in Registrul dedicat,
incluzand observatii, recomandari si evidentierea punctelor forte.

Am stabilit, c& actiunile ulterioare evaluarii sunt tratate individual, iar problemele identificate
contribuie la fundamentarea planurilor strategice pentru asigurarea si imbunatatirea calitatii.
Strategiile de dezvoltare profesionala a cadrelor didactice sunt integrate in planul de masuri
corective rezultat din evaluarea interna a calitatii, precum si in planul de actiune specific fiecarui
cadru evaluat.

S-a constatat ca, printre masurile destinate dezvoltarii personalului academic USEM promoveaza
o politicd activa de stimulare a performantei. in acest sens, institutia organizeaza anual concursul
,Profesorul Anului”, in vederea recunoasterii excelentei didactice si stiintifice.

Totodata, toate publicatiile sunt finantate integral de catre USEM, iar pentru fiecare articol stiintific
sau material metodico-didactic elaborat se acorda suplimente financiare, distribuite semestrial.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul
de catre managerii institutiei de Tnvatamant si se intreprind masuri | (puncte) acordat
eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia.
2 2
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de invatamant aplicd un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studii.

Puncte tari

Recomandari

Extinderea si diversificarea instrumentelor si procedurilor de evaluare periodicd a personalului
academic din cadrul programului de studii 0313.1 Psihologie, in scopul asigurarii unei evaluari
complexe si obiective a performantei profesionale.

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Dovezi 1. Carta USEM, aprobata de Senatul USEM la 01.06.2015;
prezentate de | 2. Act aditional cu privire la modificarile si completarile operate in Carta Institutiei de Tnvét,émént
institutia de USEM, aprobat de Senatul USEM la 26.12.2024, proces verbal nr. 5;
invatamant 3. Plan strategic al USEM (2026-2030), aprobat de Senatul USEM la 29.01.2026, proces verbal nr.
5;
4. Planul strategic al Facultatii de Psihologie si Asistenta sociald 2021-2025, aprobat la Consiliul
Facultatii de Psihologie si Asistenta Sociala la 07.09.2021, proces verbal nr. 1;
5. Plan strategic al Catedrei de Psihologie si Asistenta sociala pentru anii 2026-2031, aprobat la
sedinta CPAS din 27.01.2026, proces verbal nr. 4;
6. Planul operational al Catedrei de Psihologie si Asistenta sociala pentru anii 2025-2026, aprobat
la sedinta CPAS din 11.09.2025, proces verbal nr. 2;
7. Proces verbale al sedintei Comisiei de management al calitatii la USEM privind recomandarea
spre publicare, proces verbal nr. 1 din 22.08.2025;
8. Proces verbale al sedintei Senatului USEM privind recomandarea spre publicare in Revista
stiintifico-practica ,Vector European”, aprobat la sedinta Senatului USEM din 29.10.2020, proces
verbal nr. 3;
9. Lista lucrarilor stiintifice, stiintifico-metodice, didactice ale cadrelor didactice de la Catedra de
Psihologie si Asistenta sociala;
10.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
11.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii 0313.1
Psihologie.
Constatari Activitatea de cercetare stiintifica este un domeniu prioritar pentru USEM, ceea ce este stipulat in
facute in documentele normative institutionale. Planificarea activitatilor stiintifice se realizeaza la USEM pe
timpul ani academici si este parte componenta a planificarii tuturor activitatilor universitare, consemnata
procesului in cadrul Planului de activitate al fiecarui cadru didactic. A fost stabilit, ca prin activitate stiintifica la
de evaluare USEM se prevede publicarea articolelor stiintifice, participarea la manifestari stiintifice, prezentarea
externa rezultatelor cercetarilor, implementarea concluziilor cercetarilor in practica profesionala, precum si
consultarea studentilor in vederea implicérii lor in activitati de cercetare.
Cadrele didactice sunt incurajate sa desfasoare activitati de cercetare stiintificd cu scopul
consolidarii competentelor profesionale. In acest sens, sunt stabilite teme de cercetare incluse in
Planul Complex de Cercetare la nivelul facultatii. Publicatiile stiintifice rezultate in urma cercetarii
se regasesc in curriculumul cursurilor pentru care cadrul didactic este titular.
USEM sprijina activitatea stiintificd a cadrelor didactice prin facilitarea participarii si publicarii
gratuite a lucrarilor in culegerile conferintelor organizate de institutie, precum si in Revista
universitara Vector European (http://www.usem.md/md/p/).
De asemenea, cadrele didactice pot beneficia de onorarii acordate pentru activitatea stiintifica
raportatd semestrial. in perioada ultimilor 5 ani cadrele didactice care asigurd programul de studii
0313.1 Psihologie au publicat 374 articole stiintifice, 193 rapoarte la la conferinte stiintifice nationale
si internationale, 9 capitole in monografii si 6 monografii.
Realizarea interviurilor a evidentiat faptul, ca, cadrele didactice implicate in programul de studii
0313.1 Psihologie promoveaza activ si participarea studentilor la manifestari stiintifice, organizate
atat in cadrul USEM, cét si de alte institutii de profil din tara si peste hotare.
Gradul de 1,0 - institutia planifica si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) acordat
standardului | acopera necesitatile programului de studii.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari USEM sustine activitatea stiintifica a cadrelor didactice prin asigurarea oportunitéatilor de publicare
gratuitéd a lucrarilor in culegeri stiintifice si in revista universitara ,Vector European”, contribuind
astfel la valorificarea rezultatelor cercetarii.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic
Dovezi 1. Planul individual al cadrului didactic;
prezentate de | 2. Portofoliile cadrelor didactice;
institutia de 3. Lista participérii la conferinte stiintifice ale cadrelor didactice la programul de studii 0313.1
invatamant Psihologie;
4. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
5. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0313.1 Psihologie;
6. Interviu cu cadrele didactice care asigurad procesul educational la programul de studii 0313.1
Psihologie.
Constatari Personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica si inovare care acopera necesitatile
facute in programului de licenta 0313.1 Psihologie. Rezultatele cercetarilor stiintifice sunt prezentate in
timpul rapoartele Catedrei de Psihologie si Asistenta sociala, a facultatii sia USEM, in care se contin lista
procesului proiectelor realizate cu participarea personalului academic, lista publicatiilor stiintifice, participarile
de evaluare la foruri stiintifice etc.
externa Analiza detaliata a publicatiilor stiintifice ale personalului academic se efectueaza in cadrul sedintei
catedrei, a Consiliului facultatii si a Comisiei pentru asigurarea calitatii, rezultatele constituind un
temei pentru onorarii.
A fost stabilit, ca rezultatele cercetarilor stiintifice sunt mentionate prin certificate, diplome si alte
dovezi privind participarea si performantele personalului academic in cadrul manifestarilor stiintifice
la nivel institutional, national si international in domeniu.
In perioada de referintd personalul academic al catedrei de Psihologie si Asistenta sociala a
participat la proiecte de cercetare nationale si internationale, contribuind la dezvoltarea
cunostintelor in domeniu si la consolidarea relatiilor academice si de cercetare (Entrepreneurship
in education - a new way of bringing innovation in education; Proiectul PNUD ,Pe amblele maluri
ale Nistrului”, Horizon 2020 Project Pedagogical conditions for post-pandemic crisis optimization
through the lens of scientific thinking development (CPOED), s.a.).
Din Portofoliile cadrelor didactice pot fi desprinse participarile la diverse manifestari stiintifice, stagii
de formare profesionala (workshopuri, traininguri, mese rotunde, ateliere de lucru etc.) Trei cadre
didactice sunt membri ai colegiilor de redactie la reviste stiintifice de profil (A.Cojocaru, E.Creanga,
S.Sanduleac).
Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la
programul de studii 0313.1 Psihologie este monitorizata la nivel de catedra, de Comisie pentru
Asigurarea Calitatii, de Consiliul Facultdtii de Psihologie si Asistentad Sociala si de Senatul USEM.
Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) acordat
standardului | cazul Tinvataméntului artistic) si performante sportive (in cazul
de evaluare invatamantului sportiv). 2 2
$i punctajul 7 6" Trstitutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stintifica,
acordat inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului 1 1
artistic) si performantele sportive (in cazul tnvataméntului sportiv) ale
personalului academic implicat Tn programul de studii.
Puncte tari
Recomandari | Participarea la concursuri de proiecte de cercetare nationale si internationale cu implicarea
studentilor in procesul de elaborare si realizare a activitatilor stiintifice.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
n contextul programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Planuri individuale ale cadrelor didactice;

Portofoliile cadrelor didactice;

Teze de licents;

Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

Interviu cu coordonatorii programului de studii 0313.1 Psihologie;

Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii 0313.1
Psihologie.

ok~ wNE
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Constatari Valorificarea activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic
facute in in contextul programului de studiu este demonstrata prin transferul de cunostinte catre studenti,
timpul implementarea rezultatelor obtinute de catre personalul academic in cadrul proiectelor de cercetare
procesului stiintifica, implementarea rezultatelor cercetarii stiintifice si inovarii in cadrul cursurilor universitare
de evaluare predate, publicatii stiintifice ale cadrelor didactice, participarea si organizarea manifestarilor
externa stiintifice nationale si internationale.
Materialele conferintelor sunt disponibile Tn biblioteca USEM si la Catedra de Psihologie si Asistenta
sociald, iar unele sunt plasate de pagina web al USEM.
Cercetarile stiintifice realizate de cadrele didactice responsabile de programul 0313.1 Psihologie se
regasesc in tematica tezelor de licentd, manuale si indrumari metodice elaborate de cadrele
didactice, se prezinta in cadrul cursurilor.
Doi profesori angajati in realizarea programului de studii 0313.1 Psihologie realizeaza si
conducerea tezelor de doctor la specialitidtile 511.02 Psihologia dezvoltarii si psihologia
educationala, 531.01 Teoria generala a educatiei (D. Patrascu, S. Sanduleac).
Rezultatele cercetarilor sunt consemnate in Rapoartele anuale ale catedrei, facultatii si Senatului
USEM.
Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul
realizare a tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul Tnvatamantului artistic) si | (puncte) acordat
standardului | performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale personalului
de evaluare academic sunt valorificate Tn cadrul programului de studii. 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, ih mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de nvatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Regulament de alegere a organelor de conducere si de ocupare a posturilor de conducere in
prezentate de cadrul facultatilor USEM, aprobat la sedinta Senatului USEM, proces verbal nr. 4 din 30.01.2017;
institutia de 2. Regulament privind modul de alegere a rectorului USEM, modificat si reaprobat la sedinta
invatamant Senatului USEM, proces verbal nr. 5 din 29.01.2026;
3. Regulament cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul USEM, aprobat la
sedinta Senatului USEM, din 30.06.2016;
4. Regulamentul privind conferirea titlurilor stiintifico-didactice in cadrul USEM, aprobat la sedinta
Senatului USEM, proces verbal nr. 2 din 28.10.2019;
5. Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal ale serviciului resurse
umane a USEM, aprobat la sedinta Senatului USEM din 23.12.2015;
6. Regulamentul facultati USEM, aprobat la sedinta Senatului USEM, proces verbal nr. 1 din
29.09.2014;
7. Regulamentul catedrei USEM, aprobat la sedinta Senatului USEM, proces verbal nr. 1 din
29.09.2014;
8. Strategia personalului USEM, aprobat la sedinta Senatului USEM, proces verbal nr. 6 din
31.01.2022;
9. Plan strategic al USEM pentru 2026 — 2030, aprobat la sedinta Senatului USEM, proces verbal
nr. 5 din 29.01.2026;
10.Interviu cu coordonatorii programului de studii 0313.1 Psihologie;
11.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii 0313.1
Psihologie;
12.Vizita la Departamentul Resurse Umane USEM,;
13.Fisa postului decanului facultatii, sefului catedrei si metodistului.
Constatari In cadrul procesului de evaluare externd, s-a constatat existenta unui cadru normativ riguros de
facute in planificare, recrutare si coordonare a personalului administrativ si auxiliar, structurat in deplina

34




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 620

timpul concordanta cu legislatia nationald a muncii si cu actele normative interne. Gestiunea resurselor

procesului umane este asigurata prin intermediul structurii functionale dedicate managementului personalului,

de evaluare procesul de angajare fiind validat prin deciziile rectoratului si conditionat de avizele structurilor

externa ierarhice superioare, precum decanatele si catedrele, asigurandu-se astfel acoperirea necesitéatilor
functionale ale programului de studii 0313.1 Psihologie.
S-a evidentiat faptul ca fiecare angajat detine un dosar personal complet, ce include contractul
individual de munca si fisa postului, documente care reglementeaza explicit atributiile si
responsabilitatile specifice. Din perspectiva dezvoltérii institutionale, s-a confirmat transpunerea
reperelor strategice in planuri anuale de asigurare a calitatii si programe de perfectionare continua,
menite sd optimizeze competentele personalului. Structura actualad a personalului administrativ si
auxiliar, compusa din decan, sef de catedra si personal de secretariat, demonstreaza o calificare
profesionala adecvata nivelului de studii solicitat, fiind asigurat un contingent de cadre titulare cu
studii superioare de licenta si masterat, fapt ce garanteaza sustenabilitatea proceselor
administrative aferente programului de studiu evaluat.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul

realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ in vigoare.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Elaborarea Strategiei de dezvoltare a personalului didactic la nivelul facultatii de Psihologie si
Asistenta Sociald, in concordanta cu Strategia Universitatii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si dotarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Vizita spatiilor educationale si de cercetare: sali de curs, séli de seminar, laboratoare;

Tabelul 6.1. Lista spatiilor utilizate in procesul de studii si de cercetare;

Interviu cu coordonatorii programului de studii 0313.1 Psihologie;

Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii 0313.1
Psihologie;

5. Interviu cu studentii programului de studii 0313.1 Psihologie;

6. Interviu cu absolventu programului de studii 0313.1 Psihologie.

PONPE

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In urma analizei raportului de autoevaluare si a constatarilor directe din timpul vizitei la institutie, s-
a stabilit ca Universitatea de Studii Europene din Moldova dispune de o infrastructura educa';lonala
aflata integral in proprietatea sa, situata in blocul de studii din strada Ghenadie lablocikin 2/1.
Aceasta baza materiala este configurata optim pentru obiectivele programului de studii 0313.1
Psihologie, procesul didactic desfasurandu-se preponderent in salile 404, 406, 407, 408 si 409,
care ofera un mediu adecvat activitatilor de curs si seminar. S-a evidentiat dotarea tehnica avansata
a salilor 200 B si 301, aceasta din urma fiind echipatd cu videoproiector si tabla interactiva,
infrastructura multimedia fiind suplimentata, la necesitate, prin utilizarea unui videoproiector mobil
aflat la dispozitia responsabililor de proiect.

O componentd strategicd a bazei materiale o constituie spatiile specializate destinate formarii
competentelor practice, localizate la etajul 5 al institutiei: sala 503, care functioneaza ca Laborator
de Psihologie, si sala 501, configuratd ca unitate de training pentru simularea sesiunilor de
consiliere. Toate aceste spatii, impreuna cu laboratoarele de informatica, dispun de mobilier
ergonomic si resurse digitale conectate la reteaua internet. S-a confirmat faptul ca spatiile
educationale respecta normele sanitare si de protectie impotriva incendiilor, beneficiind de un
program sistematic de intretinere si renovare a finisajelor.

Referitor la parametrii tehnico-cantitativi, s-a stabilit ca dintr-o suprafata totala de 4.454,2 m2,
segmentul destinat activitatilor didactice insumeaza 1.940,92 m?, asigurandu-se astfel un raport
normativ per student ce corespunde cerintelor minime obligatorii, respectiv cel putin 2,0 m? in sélile
de curs, 2,0 m? in sdlile de seminar si peste 3,0 m? in cadrul laboratoarelor de informatica.

Gradul de
realizare a
standardului

1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) acordat
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de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
acordat de cercetare la programul de studii (ex.: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 2 2
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student de
la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e salide curs — 1,0 m?;
e sali de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m2.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1. Vizita la Biblioteca universitara;
prezentate de | 2. Pagina web a bibliotecii - https://Jusem.md/md/biblioteca-usem-are-urmatoarele-compartimente/;
institutia de 3. Regulament de organizare si functionare a bibliotecii USEM, aprobat la sedinta Senatului USEM,
invatamant proces verbal nr. 1 din 26.09.2016;
4. Norme privind drepturile, obligatiile si sanctiunile cititorilor bibliotecii, aprobat la sedinta Senatului
USEM, proces verbal nr. 1 din 26.09.2016;
5. Interviu cu studentii programului de studii 0313.1 Psihologie;
6. Interviu cu absolventii programului de studii 0313.1 Psihologie.
Constatari In urma analizei raportului de autoevaluare si a observatiilor realizate pe parcursul vizitei de
facute in evaluare externd la institutie, s-a constatat existenta unei infrastructuri bibliotecare structurate pe o
timpul suprafata totala de 207,7 m2, compartimentata strategic intre zona de depozitare a fondului de carte
procesului si 0 sala de lectura cu o capacitate de 65 de locuri. Fondul documentar insumeaza peste 15.105
de evaluare volume, clasate pe domenii de specialitate. S-a evidentiat o deschidere semnificativa catre
externa resursele informationale digitale, pagina web a bibliotecii facilitind accesul céatre instrumente
bibliometrice nationale si baze de date internationale de prestigiu, precum Oxford Academic,
Elsevier sau Science Open. Totusi, din perspectiva transparentei editoriale proprii, s-a observat
potentialul de actualizare a sectiunilor dedicate titlurilor si articolelor publicate sub egida USEM strict
pe domeniul psihologiei, pentru a reflecta mai fidel dinamica cercetarii recente.
Desi fondul general de carte este unul consistent, vizita la fata locului a relevat faptul ca volumul de
literatura de specialitate Tn format fizic, strict dedicat domeniului psihologiei, se afla intr-o etapa de
consolidare, resursele fiind distribuite intre biblioteca centrala si unitatile administrative ale facultatii.
in acest context, s-a constatat ca o parte insemnata a publicatiilor relevante este conservata la
nivelul decanatului si al catedrei, aspect ce ofera un suport valoros, dar care poate limita
accesibilitatea directa si imediata a studentilor la aceste surse de documentare in regim de studiu
individual. S-a confirmat insa functionarea serviciului bibliotecar in baza unui regulament intern si
existenta unui repozitoriu electronic accesibil pe baza de autentificare; in completarea acestor
resurse, interviurile cu beneficiarii programului au relevat faptul ca acestia au acces nemijlocit la
suportul de curs furnizat direct de catre cadrele didactice, declarand c& nu intdmpina dificultati in
obtinerea materialelor necesare procesului de studiu.
Gradul de 0,5 — fondul bibliotecii destinat programului de studii este dotat | Ponderea | Punctajul
realizare a corespunzator, dezvoltat sporadic si partial accesibil studentilor si | (puncte) | acordat
standardului | personalului academic.
de evaluare 1 0,5
si punctajul
acordat
Puncte tari
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Recomandari | 1. Actualizarea sectiunii web dedicate publicatiilor proprii prin includerea tuturor cartilor si articolelor
de psihologie aparute sub egida USEM, pentru a reflecta rezultatele recente ale cercetarii.

2. Centralizarea intregului fond de literatura de specialitate, aflat in prezent in unitatile
administrative (decanat si catedra), in spatiile de lectura ale bibliotecii centrale, pentru a asigura
accesul direct si imediat al studentilor la resursele fizice in regim de studiu individual.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Tabel 6.2. Suportul curricular la programul de studii;

2. Metodologia elaborarii curriculumului, aprobata la sedinta Senatului USEM, proces verbal nr. 1
din 26.09.2016;

3. Proces verbal nr. 1 al sedintei Catedrei Psihologie si Asistenta Sociala a USEM din 23.08.2025
cu privire la aprobarea Curricula universitara si Fisele disciplinelor elaborate pentru anul I,
Programul de studii Psihologie;

4. Proces verbal nr. 2 al sedintei Catedrei Psihologie si Asistenta Sociala a USEM din 11.09.2025
cu privire la aprobarea Suportului curricular pentru programul de studii 0313.1 Psihologie;

5. Proces verbal nr. 1 al sedintei Comisiei de Management al Calitatii a USEM din 22.08.2025 cu
privire la aprobarea curriculei revazute conform planului nou de invatdmant, pentru anul
universitar 2025-2026;

6. Proces verbal nr. 1 al sedintei Comisiei de Management al Calitatii a USEM din 22.09.2025 cu
privire la revizuirea si aprobarea modelului Fisei disciplinei la toate curricula pentru anul
universitar;

7. Curricula disciplinelor la programul de studii superioare de licentd 0313.1 Psihologie, 2025
(aprobat la sedinta catedrei Psihologie si Asistenta Sociala proces verbal nr. 1 din 23.08.2025;
aprobat la Consiliul Facultatii de Psihologie si Asistenta Sociala proces verbal nr. 1 din
29.08.2025);

8. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii 0313.1
Psihologie;

9. Interviu cu studentii programului de studii 0313.1 Psihologie;

10.Interviu cu absolventii programului de studii 0313.1 Psihologie.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programul de studii 0313.1 Psihologie dispune de un ansamblu complex de resurse educationale,
incluzand curricule, note de curs, ghiduri metodice pentru lucrarile de licentd si programe de
practica, arhivate atat in format analogic la nivelul catedrei, cat si in format digital. S-a stabilit ca
curriculele sunt aprobate anual, fiind avizate succesiv la nivel de catedra, la Comisia de asigurare
a calitatii pe facultate si, in final, la Consiliul Facultatii. Nu toate disciplinele sunt asigurate cu
suporturi/note de curs, manuale ale titularilor de curs.

Procesul de studiu este sustinut prin platformele Google Classroom si Moodle, unde titularii de curs
monitorizeaza interactiunea didactica si furnizeazad materiale de studiu adaptate competentelor
prevazute in fisele disciplinelor.

Din perspectiva accesibilitatii, s-a constatat ca studentii primesc suporturile currciulare de la titularul
de curs. Cu toate acestea, s-a evidentiat o discrepanta in procesul de monitorizare a resurselor
online, constatandu-se ca informatia disponibila pe pagina web aferenta facultatii nu prezinta un
grad de actualizare recenta, fiind identificate in portal unitati de curs care nu se mai regasesc in
planul de studii curent, fapt ce indica necesitatea unei revizuiri a corelatiei dintre oferta curriculara
activa si interfata digitala de prezentare. Totodata, s-a stabilit ca planificarea editarii suporturilor de
curs noi se realizeaza conform procedurilor interne, asigurdndu-se in prezent o acoperire
documentara pentru totalitatea disciplinelor din structura programului evaluat.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea
accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte)
invatarii.

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

1. Elaborarea suporturilor curriculare in conformitate cu Regulamentul privind publicatiile stiintifice,
stiintifico-didactice si alte lucrari acceptate in procesul de evaluare a cercetarii si inovarii (Decizia
CC al ANACEC nr. 17 din 01.03.2022).
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2. Plasarea suporturilor de curs pe repozitoriul institutional, cu indicarea autorului lucrarii,
metadatelor publicatiei.

3. Actualizarea sistematica a portalului web al facultatii prin eliminarea unitatilor de curs care nu
mai fac parte din planul de invatamant activ, asigurand corelarea riguroasa a resurselor online

cu planul de invatamant curent.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi 1. Regulamentul privind pregatirea specialistilor la USEM pe bazd de contract cu achitarea
prezentate de cheltuielilor pentru studii, aprobat la sedinta Senatului USEM, proces verbal nr. 6 din 25.06.2010;
institutia de 2. Ordin nr. 35 p din 10.06.2022 cu privire la taxa studii 2022-2023 in cadrul Universitatii de Studii
invatamant Europene din Moldova, aprobat de Rectorul USEM,;
3. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0313.1 Psihologie;
4. Interviu cu studentii programului de studii 0313.1 Psihologie;
5. Interviu cu absolventu programului de studii 0313.1 Psihologie.
Constatari In urma procesului de evaluare, s-a constatat c& gestiunea resurselor financiare aferente
facute in programului de studii 0313.1 Psihologie este fundamentata pe venituri proprii, principala sursa de
timpul finantare constituind-o taxa de scolarizare stabilitd anual de catre Senatul universitatii, care, la
procesului momentul vizitei, avea un cuantum de 10.500 lei pentru ciclul | licenta. S-a evidentiat existenta unui
de evaluare cadru normativ intern care reglementeaza politici de sprijin social si profesional, oferind posibilitatea
externa scutirii partiale sau integrale a taxelor pentru studentii din familii social-vulnerabile, familisti cu copii,
precum si pentru copiii cadrelor didactice sau angajatii institutiei care opteaza pentru formare
continud. Suplimentar, s-a confirmat implementarea unui mecanism de stimulare a performantei
academice, care permite studentilor de la invatamantul cu frecventd, incepand cu anul Il, reducerea
taxei cu 30% sau 50% in functie de rezultatele sesiunilor de examinare.
Interviurile realizate cu beneficiarii programului au relevat o perceptie generald pozitiva asupra
cuantumului taxei de studii, studentii considerand suma adecvata si chiar avantajoasa in raport cu
ofertele altor institutii de invatamant superior. Totusi, s-a observat o discrepanta intre cadrul
metodologic si experienta directa a beneficiarilor intervievati, acestia declardnd ca nu au accesat
facilitatile de scutire mentionate si nici nu detin informatii despre cazuri concrete de aplicare a
acestora Tn randul colegilor lor. Referitor la sistemul de burse, s-a stabilit ca programul 0313
Psihologie nu beneficiaza de burse de studii, studentii avand insa posibilitatea de a accesa diverse
forme de finantare cu participare externa. Din discutiile cu studentii, s-a confirmat faptul ca acestia
cunosc oportunitatile de aplicare prin intermediul informatiilor plasate pe site-ul universitatii, desi,
pana la momentul vizitei de evaluare, nu au fost identificate persoane care sa fi initiat proceduri de
aplicare pentru aceste resurse externe.
Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul
realizare a forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | Tn vigoare.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Contract de colaborare in temeiul asigurarii cu camine semnat la 21.05.2024 intre Universitatea
Cooperatist Comerciala a Moldovei si Universitatea de Studii Europene din Moldova;

2. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0313.1 Psihologie;

3. Interviu cu studentii programului de studii 0313.1 Psihologie;

4. Interviu cu absolventii programului de studii 0313.1 Psihologie.

38




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 620

Constatari Tn cadrul procesului de evaluare, s-a constatat ca Universitatea de Studii Europene din Moldova

facute in asigura dreptul studentilor la servicii de cazare prin intermediul unor mecanisme de cooperare

timpul interinstitutionala, in absenta unei infrastructuri proprii de tip camin. S-a confirmat existenta

procesului acordurilor de colaborare cu Universitatea Cooperatist-Comerciala din Moldova, facilitandu-se

de evaluare astfel accesul studentilor de la programul 0313.1 Psihologie la spatii de locuit certificate. Din analiza

externa documentatiei prezentate, s-a evidentiat faptul ca toate solicitarile de cazare formulate de catre
studenti in perioada de referinta au fost onorate integral, procedura de repartizare desfasurandu-
se In conformitate cu prevederile protocoalelor bilaterale. Totodata, s-a stabilit ca spatiile utilizate
dispun de autorizatiile sanitare de functionare si de avizele necesare din partea organelor de
inspectie in domeniu, confirmandu-se corespunderea acestora cu normele de igiena si securitate.
Interviurile realizate cu studentii au confirmat gradul de informare privind aceste facilitati, beneficiarii
evocand experiente de cazare ale colegilor lor Tn unitatile partenere; totodata, au fost semnalate si
anumite situatii punctuale Tn care unii solicitanti nu au beneficiat de locuri in camin din considerente
diverse, ce tin de dinamica procesului de repartizare. S-a observat astfel ca, desi cadrul normativ
reglementeaza posibilitatea de cazare, gestiunea fluxului de solicitanti tinde sa se adapteze
capacitatilor logistice disponibile la momentul formularii cererilor, asigurandu-se, in masura
posibilitatilor, suportul social necesar pentru buna desfasurare a parcursului educational.

Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a asigurati cu camin Tn conformitate cu normele in vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Diversificarea parteneriatelor interinstitutionale pentru servicii de cazare, in vederea extinderii
capacitatii logistice si a garantarii onorarii tuturor solicitarilor studentilor, evitand astfel situatiile de
nesolutionare a cererilor din motive de supraaglomerare a unitatilor partenere.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Pagina web a universitatii - https://usem.md/md/ ;

2. Pagina web a Facultatii de Psihologie si Asistenta Sociala — https://usem.md/md/activitatea-
didactico-stiintifica-facultatea-de-psihologie-si-asistenta-sociala/;

3. Pagina web cu privire la notele studentilor - https://note.usem.md/ ;

4. Pagina web de Facebook a universitatii - https://www.facebook.com/USEM.University;

5. Pagina web de Facebook a Facultati Stinte Sociale si ale Educatiei -
https://www.facebook.com/FacultateaPsihologieSiAsistentaSocialaUSEM/;

6. Ghidul studentului, Facultatea Psihologie si Asistenta Sociala, 2023

7. Regulament de organizare si administrare a site-ului USEM, aprobat la sedinta Senatului USEM,
proces verbal nr. 1 din 26.09.2016;

8. Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal ale serviciului resurse
umane a USEM, aprobat la sedinta Senatului USEM din 23.12.2015;

9. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0313.1 Psihologie;

10.Interviu cu cadrele didactice care care asigura procesul educational la programul de studii
0313.1 Psihologie;

11.Interviu cu studentii programului de studii superioare licenta 0313.1 Psihologie.

Constatari
facute in
timpul
procesului

Institutia demonstreaza o abordare sistemica in gestionarea fluxurilor informationale, asigurand un
acces facil si transparent pentru studenti si angajati la toate datele relevante ale programului de
studii 0313.1 Psihologie. Comunicarea institutionald este structuratd pe mai multe niveluri, utilizand
un mix eficient de canale digitale si fizice.
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de evaluare Pentru diseminarea informatiilor de interes general este utilizata paginii web oficiala si platformele

externa de social media. Procesul didactic este sustinut prin platformele Google Classroom si Google Drive,
care permit studentilor accesul individualizat si securizat la suporturile de curs si materialele
curriculare.
Fluxul informational operativ intre administratie, cadre didactice si studenti este asigurat de
utilizarea postei electronice individuale si a grupurilor de mesagerie rapida (Viber).
Colectarea datelor privind satisfactia beneficiarilor se realizeaza prin chestionare periodice realizate
pe suport de hértie. Rezultatele sunt analizate sistematic in cadrul sedintelor de catedra si ale
Consiliului Facultatii, servind ca bazé pentru formularea masurilor de imbunatatire a calitatii
programului.

Gradul de 1,0 —institutia dispune de un sistem/mecanism de colectare a informatiilor | Ponderea | Punctajul

realizare a relevante pentru gestionarea programului de studii, care este accesibil | (puncte) acordat

standardului | studentilor si angajatilor;

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Inlocuirea chestionarelor pe suport de hartie cu instrumente digitale pentru a asigura prelucrarea
automata a datelor, garantarea anonimatului si generarea rapida a rapoartelor de analiza necesare
procesului decizional.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Pagina web a universitatii - https://Jusem.md/md/ ;

2. Pagina web a Facultatii de Psihologie si Asistenta Sociala - https://usem.md/md/activitatea-

didactico-stiintifica-facultatea-de-psihologie-si-asistenta-sociala/;

Pagina web cu privire la notele studentilor - https://note.usem.md/;

Pagina web de Facebook a universitatii - https://www.facebook.com/USEM.University;

Pagina web de Facebook a Facultati Stinte Sociale si ale Educatiei -

https://www.facebook.com/FacultateaPsihologieSiAsistentaSocialaUSEM/;

Ghidul studentului, Facultatea Psihologie si Asistenta Sociala, 2023;

Registrul de evidenta a diplomelor de studii (inceput Th anul 2013);

Registru al grupei 201 pentru anul universitar 2024-2025, la programul de studii 0313.1

Psihologie;

9. Regulament de organizare si administrare a site-ului USEM, aprobat la sedinta Senatului USEM,
proces verbal nr. 1 din 26.09.2016;

10.Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal ale serviciului resurse
umane a USEM, aprobat la sedinta Senatului USEM din 23.12.2015;

11.Interviu cu coordonatorii programului de studii 0313.1 Psihologie;

12.Interviu cu cadrele didactice care care asigura procesul educational la programul de studii
0313.1 Psihologie;

13.Interviu cu studentii programului de studii superioare licenta 0313.1 Psihologie.

o rw

© N

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programul de studii 0313.1 Psihologie dispune de un sistem mixt de gestionare a bazelor de date,
integrand solutii digitale functionale cu mecanisme de evidenta traditionald, aflate Tn plin proces de
modernizare.

Institutia pune la dispozitia studentilor portalul online https://note.usem.md/, care asigura accesul
individual securizat, pe bazd de IDNP, la rezultatele evaluarilor semestriale. Functionalitatea si
utilitatea acestui instrument au fost confirmate de studenti in cadrul interviurilor.

Monitorizarea zilnicad a frecventei si a notelor este consemnatd in registre fizice asigurand
integritatea datelor. Evaluarea a confirmat demararea procesului de migrare a acestor date catre
sistemul integrat SIMIS, menit sa centralizeze si sa digitalizeze complet parcursul academic.

La nivel de catedrd este mentinut un registru structural al absolventilor in format fizic. Acest
instrument este utilizat activ pentru monitorizarea insertiei pe piata muncii si evaluarea impactului
programului de studii asupra sectorului ocupational.

Baza de date privind evidenta diplomelor de master este mentinutd intr-un registru fizic, in
conformitate cu normele legale de gestionare a actelor de studii cu regim special. Aceasta asigura
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evidenta stricta a seriilor si numerelor documentelor eliberate, fiind corelata cu procesele verbale
ale comisiilor de examinare.

Gestionarea bazelor de date respecta normele de securitate, accesul fiind diferentiat si protejat prin
mecanisme de autentificare individuald, garantand protectia datelor cu caracter personal.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura | Ponderea | Punctajul
accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor; (puncte) acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Finalizarea calendarului de implementare a sistemului SIMIS pentru a asigura integrarea tuturor
bazelor de date (evidenta curentd, absolventi, resurse) intr-o platforma digitala unica.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi 1. Pagina web a universitatii - https://Jusem.md/md/;
prezentate de | 2. Pagina web a Facultatii de Psihologie si Asistentd Sociala - https://lusem.md/md/activitatea-
institutia de didactico-stiintifica-facultatea-de-psihologie-si-asistenta-sociala/;
invatamant 3. Regulament de organizare si administrare a site-ului USEM, aprobat la sedinta Senatului USEM,
proces verbal nr. 1 din 26.09.2016;
4. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0313.1 Psihologie;
5. Interviu cu studentii programului de studii 0313.1 Psihologie;
6. Interviu cu absolventu programului de studii 0313.1 Psihologie.
Constatari USEM are pagina web oficiald, disponibila in limba roméana, rusa si in limba engleza, instrument ce
facute in constituie interfata principala de comunicare institutionala si asigura transparenta academica
timpul necesaréa procesului de informare publicd. n cadrul procesului de evaluare externa, s-a constatat
procesului ca aceasta platforma digitala, accesibila la adresa www.usem.md, functioneaza in conformitate cu
de evaluare un regulament intern de administrare, oferind o structura intuitiva si sectiuni dedicate programului
externa de studii 0313.1 Psihologie.
S-a evidentiat faptul ca informatiile de maxim interes operational, precum planurile de Tnvatdmant,
orarele de studii si de sesiune, calendarul academic, taxele de scolarizare si detaliile riguroase
privind procesul de admitere, sunt plasate strategic si actualizate constant, facilitind un acces facil
pentru toti utilizatorii. Cu toate acestea, din perspectiva unei monitorizari sistematice a continutului,
s-a identificat un potential de actualizare si revizuire a curriculelor, a tematicii tezelor de licenta,
precum si a documentelor strategice si operationale ale catedrei, inclusiv a datelor privind activitatea
didactico-stiintifica a facultatii, pentru a garanta o corelatie optima cu dinamica educationala curenta
si o reflectare fideld a progreselor institutionale recente. Din interviurile realizate, s-a confirmat
eficienta fluxului informational cotidian, studentii utilizdnd activ atat portalul web, cét si posta
electronica sau retelele de socializare precum Viber pentru a accesa resursele curriculare i
noutatile academice relevante, compensand astfel necesarul de informare in timp real.
Gradul de 0,5 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a partial accesibile si/sau partial actualizate pe pagina web a institutiei/ | (puncte) acordat
standardului | facultati/departamentului/catedrei.
de evaluare 1 0.5
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Actualizarea sistematica a sectiunilor web dedicate programului de studii prin publicarea versiunilor

recente ale curriculelor, a tematicii actualizate pentru tezele de licenta si a documentelor strategice
ale catedrei.
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imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii
Dovezi 1. Pagina web a universitatii - https://Jusem.md/md/;
prezentate de | 2. Pagina web cu privire la notele studentilor - https://note.usem.md/;
institutia de 3. Pagina web a Facultatii de Psihologie si Asistentd Sociala - https://lusem.md/md/activitatea-
invatamant didactico-stiintifica-facultatea-de-psihologie-si-asistenta-sociala/;
4. Pagina web de Facebook a universitatii — https://www.facebook.com/USEM.University;
5. Pagina web de Facebook a Facultadti Stinte Sociale si ale Educatiei -
https://www.facebook.com/FacultateaPsihologieSiAsistentaSocialaUSEM/;
6. Ghidul studentului, Facultatea Psihologie si Asistenta Sociala, 2023;
7. Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal ale serviciului resurse
umane a USEM, aprobat la sedinta Senatului USEM din 23.12.2015;
8. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0313.1 Psihologie;
9. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii 0313.1
Psihologie;
10.Interviu cu studentii programului de studii 0313.1 Psihologie;
11.Interviu cu absolventii programului de studii 0313.1 Psihologie.
Constatari In urma procesului de evaluare externa si a interviurilor realizate, s-a constatat ca institutia asigura
facute in un grad ridicat de transparenta a informatiilor de interes public aferente programului de studii 0313.1
timpul Psihologie, prin utilizarea unui sistem multidimensional de comunicare si documentare interna. S-a
procesului evidentiat faptul ca datele privind oferta educationala, metodologia de admitere si desfasurarea
de evaluare procesului didactic sunt gestionate conform procedurilor institutionale, rezultatele academice fiind
externa partial accesibile prin platforma dedicata (https://note.usem.md/). Din interviurile cu responsabilii de
program, s-a stabilit ca institutia se afla intr-o etapa de tranzitie catre implementarea sistemului
SIMIS, menit sa asigure o monitorizare integrata a reusitei academice; pana la finalizarea acestei
optimizari, informarea studentilor privind rezultatele curente se realizeaza prin interactiune directa
cu cadrele didactice si personalul metodist, beneficiarii confirmand absenta oricaror dificultati in
accesarea acestor date.
S-a confirmat, de asemenea, informarea sistematica a studentilor cu privire la mecanismele de
sprijin material si criteriile de acordare a scutirilor de taxa, aceste detalii fiind diseminate prin
intermediul paginii web oficiale, al sefilor de grupd si al Ghidului Studentului. Vizita in cadrul
institutiei a atestat utilizarea panourilor informative ca instrumente de transparenta operational,
insad o componenta esentiala a fluxului informational o constituie grupurile de comunicare activa pe
platforma Viber, care reunesc studentii, corpul profesoral si managementul facultatii pentru un
dialog operativ. Aceasta dinamica comunicationald se mentine si post-absolvire, retelele respective
facilitand o legatura continua cu alumni, care sunt invitati sistematic la evenimentele institutionale
relevante.
In ceea ce priveste cadrul normativ de securitate a informatiei, s-a constatat c& institutia
reglementeaza confidentialitatea datelor, Tnsa nu s-a evidentiat existenta unui Regulament general
privind protectia datelor cu caracter personal care sa vizeze integral procesele academice, fiind
documentate doar prevederi specifice gestionarii resurselor umane. Comunicarea dintre decanat si
studenti este sustinuta prin utilizarea grupurilor de Viber si postei electronice, precum si prin dialog
direct, beneficiarii confirmand in cadrul interviurilor deschiderea constantd a administratiei Tn
abordarea si solutionarea nemijlocita a problemelor intdmpinate.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | 1. Elaborarea regulamentului/ politicii de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la

prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale USEM.

2. Accelerarea operationalizarii depline a sistemului de evidenta digitala a rezultatelor academice,
in vederea eficientizarii monitorizarii parcursului educational si a consolidarii transparentei
informationale pentru studenti.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la Tmbunétatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1.
de studii

Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi 1. Plan strategic al USEM pentru 2026 - 2030, aprobat la sedinta Senatului USEM, proces verbal
prezentate de nr. 5 din 29.01.2026;
institutia de 2. Regulament privind asigurarea calitatii in USEM aprobat la sedinta Senatului USEM, proces
invatamant verbal nr. 1 din 25.09.2017;
3. Manual al sistemului de management al calitatii cod MC-USEM standard de referinta: EN ISO
9001:2008, editia 1, data 01.04.2010;
4. Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii, aprobat Tn sedinta Senatului, proces verbal nr. 1 din 26.09.2016;
5. Plan de activitate al responsabilului de managementul calitatii al Catedrei Psihologie si Asistenta
Sociala a USEM pentru anul de studii 2025-2026;
6. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0313.1 Psihologie;
7. Interviu cu studentii programului de studii 0313.1 Psihologie;
8. Interviu cu absolventii programului de studii 0313.1 Psihologie;
9. Interviu cu angajatorii programului de studii 0313.1 Psihologie;
10.Chestionare completate de studenti;
11.Chestionar completat de angajatori.
Constatari USEM dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei educationale si le aplica
facute in consecvent. Procesul initierii, aprobarii, monitorizarii si evaluarii periodice a programelor de studiu
timpul se realizeaza in baza prevederilor stipulate Tn actele normative nationale si regulamentele interne
procesului ale USEM. in cadrul interviului cu grupurile de intervievati s-a constatat ca Institutia realizeaza
de evaluare discutii, chestionarea studentilor/absolventilor cu referinta la nevoile, asteptarile si satisfactiile in
externa raport cu programul de studii, chestionarea cu referinta la activitatea didactica la cursurile predate,
mese rotunde cu angajatori realizate anual, personalul academic, studenti; focus-grupuri,
chestionarea angajatorilor. In urma analizei sugestiilor parvenite din partea celor interesati a fost
realizata armonizarea structurald a programului cu noul cadru normativ, consolidarea componentei
aplicative si marirea numarului de ore alocat stagiilor practice.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare
Dovezi 1. Manual al sistemului de management al calitatii cod MC-USEM standard de referinta: EN 1SO
prezentate de 9001:2008, editia 1, data 01.04.2010;
institutia de 2. Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
invatamant studii, aprobat in sedinta Senatului, proces verbal nr. 1 din 26.09.2016;
3. Plan strategic al Facultatii de Psihologie si Asistenta Sociala pentru perioada 2021-2025 aprobat

la sedinta Consiliului Facultatii proces verbal nr. 1 din 07/09/2021;
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4. Extras din proces verbal nr. 3 din 07.05.2025 al Comisiei de Calitate din cadrul Facultatii de
Psihologie si Asistenta Sociala cu privire la analiza si aprobarea planului de invatamant;

5. Proces verbal nr. 7 al sedintei Catedrei Psihologie si Asistenta Sociala a USEM din 28.05.2025
cu privire la discutarea Raportului privind evaluarea calitatii programelor de studii ale Facultatii
de Psihologie si Asistenta Sociala in anul de studii 2024-2025;

6. Proces verbal nr. 1 din 22.08.2025 al sedintei Comisiei de Management al Calitatii a USEM
privind aprobarea curricula revazute;

7. Extras din proces verbal nr. 7 din 28.05.2025 al sedintei catedrei de Psihologie si Asistenta
Sociala privind analiza feed-back-ului obtinut de la studenti, absolventi, angajatori cu referinta la
calitatea programului;

8. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

9. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0313.1 Psihologie;

10.Interviu cu studentii programului de studii 0313.1 Psihologie;

11.Interviu cu absolventii programului de studii 0313.1 Psihologie;

12.Planuri individuale de activitate ale cadrelor didactice.

Constatari Pentru asigurarea calitatii programului 0313.1 Psihologie, USEM aplica urmatoarele proceduri:

facute in actualizarea continuturilor, diversificarea strategiilor didactice, diferentierea si individualizarea

timpul activitatilor de predare-invatare-evaluare, adaptarea mediului educational la necesitatile

procesului studentului. Pentru monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare in USEM se aplica

de evaluare criterii unice stipulate in documentele reglatorii interne. Aplicarea conforma a procedurilor este

externa asigurata de structurile de asigurare a calitatii, iar procesul este monitorizat de Comisia de
Management a Calitatii.
in cadrul interviurilor cu coordonatorii de program, cadre didactice, studenti a fost constatat c&
procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod consecvent si se intreprind
masuri eficiente de imbunatatire a acestora, iar opiniile beneficiarilor sunt luate Tn calcul. Atéat
studentii, cat si absolventii au mentionat completarea sistematica a chestionarelor, chestionari
realizate de catedra coordonatoare si sectia studii, pe format hértie cu referire la calitatea predarii,
satisfactia generald semestrial si anual. Rezultatele sunt discutate Tn cadrul sedintei de catedra cu
stabilirea masurilor corective sau preventive necesare. Ulterior rezultatele sunt analizate Tn cadrul
sedintei catedrei, Consiliului facultatii si Senatului.
Angajatorii au mentionat ca opinia acestora cu referire la programele de studii este evaluata in baza
chestionarelor, in cadrul meselor rotunde organizate de catedra si forumurile stiintifice.
In cadrul interviului cu studentii a fost confirmat c& USEM intreprinde mé&suri de imbunatétirea a
procesului educational, inclusiv de prevenire a fraudei academice.

Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul

realizare a consecvent si se intreprind méasuri eficiente de imbunatatire a acestora. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Plan strategic al Facultatii de Psihologie si Asistenta Socialad pentru perioada 2021-2025,
aprobat la sedinta Consiliului Facultatii proces verbal nr. 1 din 07/09/2021;

2. Extras din proces verbal nr. 3 din 07.05.2025 al Comisiei de Calitate din cadrul Facultatii de
Psihologie si Asistenta Sociala cu privire la analiza si aprobarea planului de invatamant;

3. Proces verbal nr. 1 din 22.08.2025 al sedintei Comisiei de Management al Calitatii a USEM
privind aprobarea curricula revazute;

4. Proces verbal nr. 7 al sedintei Catedrei Psihologie si Asistenta Sociala a USEM din 28.05.2025

cu privire la discutarea Raportului privind evaluarea calitatii programelor de studii ale Facultatii

de Psihologie si Asistenta Sociala in anul de studii 2024-2025;

Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

Interviu cu coordonatorii programului de studii 0313.1 Psihologie;

Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii 0313.1

Psihologie;

No o
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8. Interviu cu studentii programului de studii 0313.1 Psihologie;
9. Interviu cu absolventii programului de studii 0313.1 Psihologie;
10.Interviu cu angajatorii programului de studii 0313.1 Psihologie;
11.Pagina web a universitatii — https://usem.md/md/.

Constatari In baza analizei raportului de autoevaluare si in cadrul interviurilor a fost specificat ca la USEM,
facute in autoevaluarea programelor de studii este un proces sistemic, desfasurat anual si curent, la nivel de
timpul program, catedra, facultate si universitate. Anual prin sondaje anonime ale studentilor se evalueaza
procesului prestatia facultatii, catedrei, a cadrelor didactice si administrative de la program. Periodic este
de evaluare consultata opinia profesorilor din cadrul programului de studiu, partenerilor cu privire la programul
externa de studiu, relevanta acestuia, gradul de satisfactie privind calitatea predarii, evaluarii.
in cadrul interviurilor cu coordonatorii de program a fost mentionat ca inainte de initiere procesului
de acreditare si pe parcursul intregii perioade de referinta in cadrul auditului secvential sunt
realizate masuri de autoevaluare ale programului de studii de licenta. Responsabil de elaborarea
raportului de autoevaluare in vederea acreditarii este responsabilul decanul facultatii in comun cu
catedra coordonatoare. Ulterior, raportul este transmis la CMC, care vine cu feedback si prezinta o
nota informativa la sedinta Consiliului facultatii. Tn urma autoevaluérilor, catedra elaboreaza un plan
de actiuni pentru lichidarea neconformlta’gllor evidentiate in procesul de evaluare interna a calitatii,
dupa care se intreprind masuri corective.
Angajatorii au mentionat ca opinia acestora cu referire la programul de studii este evaluata in baza
chestionarelor, in cadrul sedintelor structurilor de asigurare a calitatii a caror membri sunt, la mesele
rotunde si forumurile stiintifice.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari
Dovezi 1. Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
prezentate de studii, aprobat Tn sedinta Senatului, proces verbal nr. 1 din 26.09.2016;
institutia de 2. Regulament privind asigurarea calitatii in USEM aprobat la sedinta Senatului USEM, proces
invatamant verbal nr. 1 din 25.09.2017;
3. Raport privind evaluarea calitatii programelor de studii ale Facultatii de Psihologie si Asistenta
Sociala in anul de studii 2022-2023;
4. Acord de colaborarea cu ANOFM din 19.08.2022;
5. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
6. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0313.1 Psihologie;
7. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii 0313.1
Psihologie;
8. Interviu cu studentii programului de studii 0313.1 Psihologie;
9. Interviu cu absolventu programului de studii 0313.1 Psihologie;
10.Interviu cu angajatorii programului de studii 0313.1 Psihologie;
11.Chestionare completate de angajatori;
12.Chestionare completate de absolventi;
13.Chestionare completate de studenti.
Constatari USEM dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a programului de studii in baza
facute in regulamentelor institutionale si procedurilor operationale de evaluare a calitatii serviciilor
timpul educationale de catre beneficiari.
procesului in cadrul interviurilor cu coordonatorii de program a fost mentionat c& inainte de initierea procesului
de evaluare de acreditare si pe parcursul intregii perioade de referinta au fost realizate masuri de autoevaluare
externa ale programului de studii la care au participat toate categoriile de beneficiari. In urma autoevaluarilor

catedra a elaborat un plan de actiuni pentru lichidarea neconformitatilor evidentiate in procesul de
evaluare interna a calitatii, dupa care se intreprind masuri corective.
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In perioada de referinta au fost realizate urmatoarele masuri corective: actualizarea suportului
curricular la unitatile de curs/modulele din programul de studii, modificarea numarului de ore pentru
stagiile de practica.

Raportul de autoevaluare care a fost elaborat de grupul de lucru nominalizat de rector, preponderent
format din membrii catedrei coordonatoare este transmis la Consiliului facultatii care vin cu feed-
back si prezinta o nota informativa la sedinta Senatului.

Anual prin sondaje anonime ale studentilor se evalueaza prestatia facultatii, catedrei, a cadrelor
didactice si administrative de la program. Periodic este consultatd opinia profesorilor din cadrul
programului de studiu, partenerilor cu privire la programul de studiu, relevanta acestuia, gradul de
satisfactie privind calitatea predarii, evaluari. Rezultatele chestionarii privind activitatile de predare-
invatare-evaluare in cadrul programului de studii sunt examinate anual in cadrul sedintelor
structurilor de asigurare a calitatii, catedrei, consiliului profesoral, Senatului USEM.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea
(studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte)
imbunatatire continud a acestuia.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in cAmpul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la programul

de studii
Dovezi 1. Planul de Activitate a Centrului de Ghidare si Consiliere in Cariera, Facultatea Psihologie si
prezentate de Asistenta Sociala pentru anul de studii 2024-2025;
institutia de 2. Raport de activitate a facultatii de psihologie si asistenta sociala pentru anul de studii 2024-2025
invatamant privind ghidarea si consilierea in cariera pentru anul de studii 2024-2025 privind ghidarea si
consilierea n cariers;
3. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
4. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0313.1 Psihologie;
5. Interviu cu absolventii programului de studii 0313.1 Psihologie;
6. Interviu cu angajatorii programului de studii 0313.1 Psihologie;
7. Registrul de evidenta absolventilor (format hartie, initiat Th 2014);
8. Formularul Excel cu evidenta absolvent|lor dISponIbI| din 2023.
Constatari In urma analizei raportului de autoevaluare si anexelor, precum si in cadrul interviurilor a fost
facute in confirmat cad USEM dispune de mecanisme de evidentd a angajarii si evolutiei profesionale a
timpul absolventilor. In cadrul interviurilor a fost constatat c& Decanatul facultatii in baza grupurilor Viber
procesului solicita de la absolventi datele cu referire la angajare si impreuna cu prodecanul completeaza
de evaluare Registrul de evidenta a absolventilor. Ultimii 3 ani acest lucru a fost realizat atat pe format hartie,
externa cat si intr-un fisier Excel care a fost elaborat de sectia studii, ulterior completat cu date de Decanat.
Prodecanul responsabil colecteaza si analizeaza informatia cu privire la angajabilitate, lanseaza
initiative de colaborare, inclusiv orienteaza absolventii sa-si continue studiile la programele de
master. in baza acestei informatii se elaboreaza rapoarte anuale despre angajabilitatea
absolventilor USEM in campul muncii. Rapoartele sunt prezentate la sedintele Senatului USEM.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in campul | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Digitalizarea integrala a procesului de monitorizare si evidentd a angajabilitatii absolventilor

programului.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Dovezi 1. Planul de Activitate a Centrului de Ghidare si Consiliere in Cariera, Facultatea Psihologie si
prezentate de Asistenta Sociald pentru anul de studii 2024-2025;
institutia de 2. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
invatamant 3. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0313.1 Psihologie;
4. Interviu cu absolventii programului de studii 0313.1 Psihologie;
5. Interviu cu angajatorii programului de studii 0313.1 Psihologie;
6. Registru de evidentd a absolventilor;
7. Chestionare completate de absolventi;
8. Pagina web Centrul de Ghidare si Consiliere in Cariera USEM - http://lusem.md/md/p/ centrul-
de-ghidare-fse.
Constatari Activitatile de orientare profesionala a absolventilor pe piata muncii sunt realizate cu regularitate
facute in prin oferirea de initieri in formarea si dezvoltarea profesionald. Coordonatorii de program, fapt
timpul confirmat de absolventi si angajatori, au mentionat despre consultarea studentilor de catre angajatii
procesului catedrei responsabile de programe. In acest context, catedra de profil ofera mentorat academic si
de evaluare diverse activitati extracurriculare, inclusiv informeaza absolventii despre diverse oferte de munca si
externa oportunitati de angajare.
La nivel institutional in 2015 a fost creat Centrul de Ghidare si Consiliere in Cariera (care desfasoara
activitati de orientare profesionald, efectueaza teste, training-uri cu scopul de a facilita insertia
viitorilor specialisti in cdmpul muncii.
n timpul discutiilor cu echipa manageriala si coordonatorii de program s-a confirmat ca USEM
dispune de mecanisme de evidentd a angajarii in campul muncii si a evolutiei profesionale a
absolventilor. Absolventii programului au confirmat ca au fost contactati de angajatii catedrei prin
intermediul grupurilor Viber pentru furniza date despre traseului profesional al acestora si sunt
invitati inclusiv pentru participarea la manifestari stiintifice si proiecte comune.
Activitatile de orientare profesionala a absolventilor pe piata muncii sunt realizate continuu prin
oferirea consultatii despre dezvoltarea profesionala, ntalniri cu angajatorii, participarea la
evenimente comune organizate de USEM in parteneriat cu piata muncii.
Un alt mecanism este posibilitatea selectarii locului de realizare a stagiului practic, care, ulterior,
devine si loc de munca, fapt confirmat de absolventi si angajatori.
Conform interviurilor cu echipa manageriala si coordonatorii de program si analiza Registrului de
evidentd a fost constatat ca in primul an dupa absolvire, rata de angajare a absolventilor este
estimatd de circa 80%. In fiecare an din numérul absolventilor la programul de studii circa 40%
continua studiile la masterat.
Gradul de 1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionala. Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului 1 1
de evaluare 7 0 _"ata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de
gég:‘d";talm formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 60%. 1 1
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de

acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1

. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a
ministerelor de resort

Dovezi
prezentate de

1. Procedura privind elaborarea si pastrarea documentelor in institutia de invatamant. USEM, Cod:
PS —4.2.3, Editia 2 / Revizia 2, 20.11.2015;
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institutia de 2. Registrul de evidenta a documentelor de intrare/iesire la Universitatea de Studii Europene din
invatamant Moldova;
3. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
4. Interviul cu coordonatorii programului de studii 0313.1 Psihologie;
5. Interviul cu cadrele didactice care asigurd procesul educational la programul de studii 0313.1
Psihologie.
Constatari Analiza documentatiei institutionale, informatiile prezentate in cadrul interviurilor cu reprezentantii
facute in echipei manageriale a institutiei, coordonatorii programului de studii 0313.1 Psihologie si cadrele
timpul didactice releva faptul cd USEM dispune si aplicad proceduri de comunicare, executare si
procesului monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC. Procedura privind elaborarea si pastrarea
de evaluare documentelor, aprobata la nivel institutional (editia 2, revizia 2, 2015), reglementeaza circuitul
externa documentelor interne si externe, responsabilitdtile privind elaborarea, aprobarea si controlul
acestora, fiind aplicata in practica institutionala.
La nivel institutional, implementarea dispozitiilor si recomandarilor MEC este realizata prin masuri
concrete, care vizeaza reflectarea prevederilor actelor normative in planurile de invatamant,
examinarea si aprobarea documentelor aferente admiterii, analiza si punerea in aplicare a
recomandarilor si deciziilor emise de MEC. Totodata, evidenta, circulatia si monitorizarea
documentelor sunt asigurate prin utilizarea registrelor institutionale de evidenta a documentelor de
intrare si de iesire, care permit inregistrarea, urmarirea si verificarea modului de executare a
dispozitiilor si recomandarilor, asigurand trasabilitatea si controlul acestora la nivelul subdiviziunilor
institutionale.
Gradul de 1,0 - institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de | (puncte) acordat
standardului | resort.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de actiuni privind Tnlaturarea neconformitatilor identificate in procesul de evaluare externa
a programelor de studii superioare de licenta, Facultatea Psihologie si Asistenta Sociala, USEM,;

2. Extrasul din Procesul verbal nr. 2 al sedintei Catedrei Psihologie si Asistenta Sociala a USEM
din 29.10.2020 cu privire la prezentarea, discutarea si aprobarea Planului de actiuni privind
inlaturarea neconformitatilor pentru Facultatea de Psihologie si Asistentad Sociala;

3. Extrasul din Procesul verbal nr. 1 al sedintei Consiliului Facultatii de Psihologie si Asistenta
Sociala din 29.10.2020 cu privire la validarea Planului de actiuni privind finlaturarea
neconformitatilor pentru Facultatea de Psihologie si Asistenta Sociala, in urma avizarii pozitive
de catre Catedra;

4. Procesul verbal nr. 3 al sedintei Senatului USEM din 29.10.2020 cu privire la acreditarea
programelor de studii la USEM, aprobarea Planului de masuri corective la Facultatea Psihologie
si Asistenta Sociala;

5. Procesul verbal nr. 9 al sedintei Catedrei Psihologie si Asistenta Sociala a USEM din 30.05.2024
cu privire la rezultatele procedurii de evaluare interna a Programului de studii 0313.1 Psihologie;

6. Procesul verbal nr. 7 al sedintei Catedrei Psihologie si Asistenta Sociald a USEM din 28.05.2025
cu privire la discutarea Raportului privind evaluarea calitatii programelor de studii ale Facultatii
de Psihologie si Asistenta Sociala in anul de studii 2024-2025;

7. Planul de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Catedrei Psihologie si Asistenta Sociala pentru
anii 2021-2025, aprobat la sedinta Catedrei PAS din 26.02.2021, proces verbal nr. 1;

8. Planul strategic al Catedrei Psihologie si Asistenta Sociala pentru anii 2026-2031, aprobat la
sedinta Catedrei PAS din 27.01.2026, proces verbal nr. 4;

9. Procesul verbal nr. 4 al sedintei Catedrei Psihologie si Asistentd Sociald a USEM din 27.01.2026
cu privire la Aprobarea Planului strategic al Catedrei Psihologie si Asistentd Sociala pentru
perioada 2026-2031;
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10.Planul operational al Catedrei Psihologie si Asistenta Sociala pentru anii 2025-2026, aprobat la
sedinta Catedrei Psihologie si Asistenta Sociala din 11.09.2025, proces verbal nr. 1;

11.Procesul verbal nr. 2 al sedintei Catedrei Psihologie si Asistenta Sociala a USEM din 11.09.2025
cu privire la aprobarea Planului operational al Catedrei Psihologie si Asistenta Sociala pentru
anul de studii 2025-2026;

12.Planul strategic al Facultatii de Psihologie si Asistentd Sociala pentru perioada 2021-2025,
aprobat la sedinta Consiliului Facultatii din 06.09.2021, proces verbal nr. 1;

13.Procesul verbal nr. 1 al sedintei Comisiei de Management al Calitatii a USEM din 22.08.2025 cu
privire la elaborarea si aprobarea Planului operational al Comisiei de Management a Calitatii a
USEM pe anul de studii 2025-2026;

14.Planul de activitate al responsabilului de Managementul Calitatii al Catedrei Psihologie si
Asistenta Sociala a USEM pentru anul de studii 2025-2026;

15.Planul Strategic al Universitatii de Studii Europene din Moldova pentru anii 2026-2030, aprobat
la sedinta Senatului USEM din 29.01.2026, proces verbal nr. 5;

16.Procesul verbal nr. 2 al sedintei Catedrei Psihologie si Asistenta Sociala a USEM din 11.09.2025
cu privire la aprobarea Suportului curricular pentru programul de studii 0313.1 Psihologie;

17.Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

18.Interviul cu coordonatorii programului de studii 0313.1 Psihologie;

19.Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii 0313.1
Psihologie.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

USEM examineaza observatiile, recomandarile si deciziile formulate in urma evaluarii externe
realizate de ANACEC si intreprinde masuri pentru dezvoltarea programului de studii. In acest sens,
a fost elaborat Planul de actiuni privind inlaturarea neconformitatilor, in baza Raportului de evaluare
externa realizat de ANACEC (2019), document analizat si aprobat la nivelul Catedrei de Psihologie
si Asistenta Sociala, aprobat de Consiliul Facultatii Psihologie si Asistentd Sociala si de Senatul
USEM.

Planul de masuri corective vizeaza directii concrete de interventie, inclusiv: necesitatea modernizarii
curriculumului universitar; revizuirea planului de Tnvatdmant pentru programul de studii 0313.1
Psihologie, Tn vederea asigurarii corespondentei cu competentele profesionale actuale, cu Codul
de etica al psihologului; aprobarea curricula revizuite conform noului plan de Tnvatamant pentru anul
universitar 2025-2026; revizuirea si aprobarea modelului Fisei disciplinei; extinderea parteneriatelor
cu universitati din UE pentru mobilitati academice; fortificarea parteneriatelor cu institutii din tara in
vederea extinderii ofertei bazelor pentru realizarea stagiilor de practica; institutionalizarea unui
mecanism de feedback din partea angajatorilor si absolventilor; organizarea formarii profesionale
continue a cadrelor didactice; stimularea activitatii de cercetare stiintifica; completarea resurselor
de invatare cu titluri recente de specialitate.

Implementarea si monitorizarea masurilor sunt realizate la nivelul structurilor institutionale (catedra,
Consiliul facultatii, Comisia de Management al Calitdti a USEM, Senat), fiind prevazute
responsabilitati concrete si mecanisme de raportare periodica privind gradul de realizare a
actiunilor.

Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in urma evaluarii externe de catre
ANACEC este reflectata in documentele strategice institutionale, inclusiv in Planul Strategic al
Universitatii de Studii Europene din Moldova pentru anii 2026-2030, Planul strategic al Facultatii de
Psihologie si Asistenta Sociala pentru perioada 2021-2025 si Planul strategic al Catedrei Psihologie
si Asistenta Sociala pentru anii 2026-2031.

Continuitatea procesului de Tmbunatatire a calitatii este asiguratd prin analiza periodica a
rezultatelor evaluarii programelor de studii, reflectata in rapoarte institutionale si discutata la nivelul
catedrei, precum si prin elaborarea si implementarea planurilor strategice si operationale si a
planurilor de activitate ale responsabililor de management al calitatii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia examineaza observatile, recomandarile si decizille | Ponderea | Punctajul
ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat
consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea

externa. 3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

Standard 1. Universitatea de Studii Europene din Moldova (USEM) dispune de politici pentru asigurarea calitatii care
sunt publice si sunt parte a Strategiei de dezvoltare universitara. Politicile de asigurare a calitatii sunt comunicate
tuturor partilor interesate, iar implementarea acestora este monitorizata prin intermediul structurilor interne create si
prin procese adecvate. Programul de studii superioare de licentd 0313.1. Psihologie se realizeaza in conformitate cu
actele normative nationale si cele interne elaborate de institutie. Obiectivele programului de master sunt corelate cu
strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii.

Standard 2. Planul de invatamant la programul de licenta 0313.1 Psihologie (2025) a fost elaborat in conformitate
cu actele de referinta nationale in vigoare aprobate de Guvernul si MEC al RM si cu evolutiile din domeniul de formare
profesionald, prin consultarea opiniei studentilor, absolventilor la program, angajatorilor. In urma interviului cu
administratia s-a stabilit ca in USEM exista un cadru normativ institutional de care se tine cont atunci cand se
initiaza/aproba/actualizeaza programele de studii, dar care se afla in proces de reactualizare. Planul de ihvatamant
la programul de studii superioare de licenta 0313.1 Psihologie asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea
competentelor profesionale la specialitatea Psihologie. Planul de Tnvatamant are o structura bine gandita, astfel incat
distributia creditelor sa asigure realizarea obiectivelor programului si formarea competentelor corespunzatoare
nivelului 6 CNC. Curricula la program a fost actualizata in anul 2025, fiind avizata la catedra, responsabilul de
management calitatii al catedrei si avizatd in sedinta Comisiei de Management al Calitati a USEM. Continutul
unitatilor de curs este proiectat in coerenta directa cu rezultatele invatarii la nivel de program, fiind reflectat in
Matricea corelarii rezultatelor invatarii cu cele ale programului cu cele ale unitatilor de curs. Tn elaborarea Planul de
invatamant la programul de studii superioare de licentd 0313.1 Psihologie (2025) s-a tinut cont a fost cerintele pietei
muncii, realizarile din domeniul psihologiei la nivel national si international, de necesitétile sectorului educational si
socio-economic. Planul de studii a fost proiectat in concordanta cu dinamica serviciilor de asistenta psihologica in
diferite sfere: educationald, juridica, medicala, sportiva, religioasa etc.

Standard 3. Organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare la programul de studii 0313.1 Psihologie
se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ Tn vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor
programului de studii. Metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe student. instrumentele TIC,
platformele educationale se utilizeaza in procesul de predare-invatare-evaluare la peste 80% dintre unitati de curs
ale programului de studii. Calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate in conformitate cu
prevederile planului de invatamant de la programul de studii. Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ h vigoare si permite atingerea rezultatelor invatarii. Acordurile de
colaborare pentru realizarea stagiilor de practica corespund in totalitate obiectivelor programului de studii. Procesul
de evaluare a rezultatelor academice, inclusiv de evaluare a stagiilor de practica, este organizat in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor invatarii.

Standard 4. Programul de studii 0313.1 Psihologie asigura gestionarea conforma a parcursului studentilor, de la
admitere pana la absolvire. Procesul de Tnmatriculare este transparent, progresul academic este monitorizat
constant, iar eliberarea diplomelor se face cu respectarea legislatiei in vigoare. Managementul ciclului de viata al
studentului este eficient, legal si centrat pe asigurarea succesului academic al beneficiarilor.

Standard 5. USEM dispune de o strategie privind planificarea, recrutarea si gestionarea resurselor umane didactice
si stiintifice in cadrul programului de studii 0313.1 Psihologie. Statele de functii ale personalului didactic sunt
elaborate anual, in conformitate cu prevederile planurilor de invatdamant, precum si cu normele didactice si de
cercetare n vigoare. Participarea personalului academic in proiecte nationale si internationale contribuie la
asigurarea calitatii si eficientei procesului educational. Totodata, institutia dispune de mecanisme functionale de
evaluare a performantei personalului academic, in baza carora sunt implementate masuri concrete orientate spre
imbunatatirea continua a calitatii acestuia. Cadrele didactice implicate in program desfasoara o activitate stiintifica
relevanta, ale carei rezultate sunt integrate si valorificate in procesul de predare si in activitatea de cercetare,
contribuind astfel la consolidarea calitatii procesului educational.

Standard 6. Planificarea si coordonarea personalului administrativ si auxiliar sunt riguros fundamentate pe cadrul
normativ, asigurand un suport managerial stabil si profesionist pentru programul de studii 0313.1 Psihologie. Institutia
dispune de o infrastructura educationala proprie, configurata strategic prin sali dotate multimedia si laboratoare
specializate (unitate de training si laborator de psihologie). Resursele didactice sunt accesibile atat prin fondul
bibliotecar, cat si prin platforme digitale (Moodle, Classroom) si baze de date internationale, sustinand eficient
parcursul academic si cercetarea. Programul de studii 0313.1 Psihologie dispune de un ansamblu complex de
resurse educationale, incluzand curricule, note de curs, ghiduri metodice pentru lucrarile de licenta si programe de
practica, arhivate atat in format analogic la nivelul catedrei, cat si in format digital. S-a stabilit ca curriculele sunt
aprobate anual, fiind avizate succesiv la nivel de catedra, la Comisia de asigurare a calitatii pe facultate si, in final,
la Consiliul Facultatii. Nu toate disciplinele sunt asigurate cu suporturi/note de curs, manuale ale titularilor de curs.
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Totodata, accesibilitatea programului este facilitatd de o politica de taxe competitiva si de diverse mecanisme de
sprijin financiar, in timp ce serviciile de cazare sunt asigurate prin acordul de colaborare cu o institutie de invatamant
partenera.

Standard 7. Institutia asigura un sistem functional de gestionare a datelor pentru programul 0313.1 Psihologie, bazat
pe transparenta si acces securizat. Fluxurile informationale sunt sustinute de un mix eficient intre platformele digitale
(Google Classroom, portalul de note) si registrele de evidenta traditionald. Procesele de monitorizare a succesului
academic si a parcursului absolventilor sunt documentate in registre de evidenta in format fizic, cu respectarea
normelor de protectie a datelor cu caracter personal.

Standard 8. Institutia asigura transparenta informatiilor de interes public printr-o pagina web multilingva si platforme
interactive ce integreaza si retele de socializare, oferind acces facil la datele privind oferta educationala, procesul de
admitere si parcursul academic.

Standard 9. USEM monitorizeaza si evalueaza periodic programul de studii 0313.1. Psihologie, pentru a se asigura
ca acesta Tsi atinge obiectivele si raspunde nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la
imbunatatirea continua a programului realizat cu frecventa si frecventa redusa. Masurile planificate sunt stabilite Tn
cadrul sedintelor structurilor de asigurare a calitatii, este monitorizatd implementarea acestora, iar raportarea
rezultatelor este comunicata tuturor celor interesati.

Standard 10. USEM dispune si aplicd proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si
recomandarilor MEC. Institutia examineaza observatiile, recomandarile si decizile ANACEC si intreprinde masuri
consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea externa.

Puncte tari

1. Programul include module/discipline in corespundere cu Cadrul National al Calificarilor.

2. USEM sustine activitatea stiintifica a cadrelor didactice prin asigurarea oportunitatilor de publicare gratuita a
lucrarilor in culegeri stiintifice si in revista universitard ,Vector European”, contribuind astfel la valorificarea
rezultatelor cercetarii.

Recomandari

1. Actualizarea regulamentelor interne cu o vechime de peste 5 ani.

2. Asigurarea accesibilitatii la curricula pe discipline prin plasarea acesteia pe sait-ul USEM/repozitoriul bibliotecii
universitare.

3. Revizuirea curriculelor prin racordare in componenta ,preconditi” a disciplinelor studiate anterior de catre
student; recomandarile bibliografice sa fie din ultimii cinci ani.

4. Monitorizarea legaturilor de colaborarea cu angajatorii prin incheierea contractelor de colaborare.

5. Organizarea diverselor activitati stiintifico-practice de catre catedra/facultate cu studentii, absolventii, angajatorii,
cu cadre didactice din alte institutii de invatamant din RM si de peste hotare etc.

6. Sporirea vizibilitatii activitatilor organizate la nivel de catedra/facultate.

7. Mentinerea si dezvoltarea practicilor existente privind valorificarea continua si extinsa a paradigmei centrarii pe
student Tn procesul de predare-invatare-evaluare, prin diversificarea tehnologiilor didactice, adaptarea
demersului educational la nevoile si particularitatile individuale ale studentilor.

8. Dezvoltarea si operationalizarea Platformei Moodle, in vederea diversificarii mediilor educationale digitale si a
valorificarii acesteia in procesul de predare-invatare-evaluare.

9. Consolidarea demersurilor de elaborare si utilizare a e-Portofoliilor, prin integrarea acestora pe Platforma
institutionald Moodle, in vederea asigurarii unui cadru digital coerent si unitar pentru organizarea, monitorizarea
si evaluarea activitatii de invatare autonoma a beneficiarilor programului.

10. Dezvoltarea continua a competentelor digitale ale cadrelor didactice, orientata spre valorificarea avansata a
platformelor educationale si integrarea eficienta a instrumentelor digitale interactive in procesul de predare-
invatare-evaluare.

11. Elaborarea Ghidului pentru stagiile de practica specifice programului de studii 0313.1 Psihologie si asigurarea
accesului studentilor la acesta in format digital, prin intermediul Platformei Moodle sau al altor platforme
educationale institutionale.

12. Dezvoltarea si operationalizarea sistemului de evidenta digitala a rezultatelor evaluarii academice, in vederea
asigurarii transparentei si eficientei procesului evaluativ.

13. Revizuirea si actualizarea Regulamentului privind elaborarea tezei de licenta in USEM, aprobat la sedinta
Senatului USEM din 25.09.2017, in scopul corelarii cu evolutile recente ale cadrului normativ national si ale
standardelor europene in domeniul asigurarii calitatii.

14. Intensificarea demersurilor de identificare si semnarea unor acorduri de colaborare cu parteneri relevanti in
vederea activarii mecanismului de inmatriculare pe locuri finantate prin contracte de colaborare la programul de
studii superioare de licenta 0313.1 Psihologie.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Asigurarea diseminarii active a informatiilor privind facilitatile financiare (burse, scutiri, reduceri) prin afisarea
acestora pe panourile informative fizice, pe pagina web a facultatii si prin informari directe in cadrul orelor de
curs sau la Tntélnirile periodice cu grupele de studenti.

Includerea unei sectiuni clare si detaliate despre ,Facilitati si Sustinere Financiara” in materialele de orientare
oferite studentilor din anul | la inceputul fiecarui an academic.

Introducerea in chestionarele anuale de satisfactie a studentilor a unor intrebari specifice privind gradul de
cunoastere a beneficiilor financiare disponibile, pentru a evalua eficienta noilor masuri de comunicare.
Extinderea si diversificarea instrumentelor si procedurilor de evaluare periodica a personalului academic din
cadrul programului de studii 0313.1 Psihologie in scopul asigurarii unei evaluari complexe si obiective a
performantei profesionale.

Participarea la concursuri de proiecte de cercetare nationale si internationale cu implicarea studentilor in
procesul de elaborare si realizare a activitatilor stiintifice.

Elaborarea Strategiei de dezvoltare a personalului didactic la nivelul facultatii de Psihologie si Asistenta Sociala,
in concordanta cu Strategia Universitatii.

Actualizarea sectiunii web dedicate publicatiilor proprii prin includerea tuturor cartilor si articolelor de psihologie
aparute sub egida USEM, pentru a reflecta rezultatele recente ale cercetarii.

Centralizarea intregului fond de literatura de specialitate, aflat in prezent in unitatile administrative (decanat si
catedra), in spatiile de lectura ale bibliotecii centrale, pentru a asigura accesul direct si imediat al studentilor la
resursele fizice in regim de studiu individual.

Elaborarea suporturilor curriculare Tn conformitate cu Regulamentul privind publicatiile stiintifice, stiintifico-
didactice si alte lucrari acceptate in procesul de evaluare a cercetéarii si inovarii (Decizia CC al ANACEC nr. 17
din 01.03.2022).

Plasarea suporturilor de curs pe repozitoriul institutional, cu indicarea autorului lucrarii, metadatelor publicatiei.
Actualizarea sistematica a portalului web al facultatii prin eliminarea unitatilor de curs care nu mai fac parte din
planul de invatamant activ, asigurand corelarea riguroasa a resurselor online cu planul de invatamant curent.
Diversificarea parteneriatelor interinstitutionale pentru servicii de cazare, in vederea extinderii capacitatii
logistice si a garantarii onorarii tuturor solicitarilor studentilor, evitand astfel situatiile de nesolutionare a cererilor
din motive de supraaglomerare a unitatilor partenere.

Tnlocuirea chestionarelor pe suport de hartie cu instrumente digitale pentru a asigura prelucrarea automats a
datelor, garantarea anonimatului Si generarea rapida a rapoartelor de analizd necesare procesului decizional.
Finalizarea calendarului de implementare a sistemului SIMIS pentru a asigura integrarea tuturor bazelor de date
(evidenta curenta, absolventi, resurse) intr-o platforma digitala unica.

Actualizarea sistematica a sectiunilor web dedicate programului de studii prin publicarea versiunilor recente ale
curriculelor, a tematicii actualizate pentru tezele de licenta si a documentelor strategice ale catedrei.
Elaborarea regulamentului/politicii de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea
acestora Tn cadrul sistemelor informationale USEM.

Accelerarea operationalizarii depline a sistemului de evidentd digitala a rezultatelor academice, in vederea
eficientizarii monitorizarii parcursului educational si a consolidarii transparentei informationale pentru studenti.
Digitalizarea integrald a procesului de monitorizare si evidenta a angajabilitatii absolventilor programului.

Arii de imbunatatire obligatorii

1.

2.

Asigurarea respectarii integrale si consecvente a cadrului normativ in vigoare in procesul de planificare,
recrutare si administrare a personalului academic implicat in realizarea programului de studii 0313.1 Psihologie.
Cresterea ponderii cadrelor didactice titulare, incadrate cu norma de baza si prin cumul intern, Tn cadrul
programului de studii 0313.1 Psihologie.

In procesul de evaluare a programului de studii superioare de licentd 0313.1. Psihologie, domeniul general de studii
031 Stiinte sociale si comportamentale, domeniul de formare profesionala 0313 Psihologie, 180 credite ECTS, forma
de invatamant: cu frecventa, limba de instruire: roména, s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de

acreditare:
Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 10 12 13 6 21 14 5 3 12 4
Valoarea 10 12 13 6 18,5 13,5 5 25 12 4
evaluata
Nivel de 100 100 100 100 88,0 96,4 100 83,3 100 100
realizare (%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 4.2.1, 5.2.3 si 6.2.1 sunt indeplinite.
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Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in invatamantul superior, profesional tehnic si formarea
profesionala a adultilor s-a constatat ca ponderea nivelului de realizare a standardelor de acreditare este intre 80 si
89%, standardele de evaluare minim obligatorii sunt Tntrunite si se propune reacreditarea programului de studii
superioare de licentd 0313.1. Psihologie, domeniul general de studii 031 Stiinte sociale si comportamentale,
domeniul de formare profesionala 0313 Psihologie, 180 credite ECTS, forma de invatamant: cu frecventa, limba de

instruire: romanapentru o perioada de 5 ani, cu acordarea calificativului bine.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Stela MILICENCO
Membru: Valentina MISLITCHI
Membru: Elena LOSII
Membru: Virginia SALARU
Membru: Dorina RAILEAN
Membru: Doina SECU
Membru: Natalia TOMA
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