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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi 1.Statutul juridic al Universitatii de Studii Europene din Moldova (USEM) din 20.05.2005, adoptat la
prezentate de | Adunarea Generala a fondatorilor din 28.03.2005;
institutia de | 2.Certificat de inregistrare USEM nr. MD 0032251 din 20.05.2005;
invatamant 3.Certificat de inregistrare a SRL ,Academia de Drept din Moldova” ca organizatie necomerciala,
nr. 102011879 din 7.10.1992;
4.Regulamentul de functionare al USEM, aprobat de Senatul USEM PV nr.7 din 28.06.2005 si
Ministerul Educatiei;
5.Licenta de activitate seria A MMII Nr. 016511 din 26.01.2001;
6.Carta USEM aprobata la sedinta Senatului USEM din 01.06.2015;
7.PV de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.10/167 din
02.06.2021;
8.Autorizatie sanitara pentru functionare nr.015135/2022/893 din 27.06.2022;
9.Certificat de acreditare a programului de studii 0411.1 Contabilitate, emis de ANACEC, nr.000056,
eliberat la 20.11.2018;
10.Planul de invatamant ciclu | studii superioare de licentd 0411.1 Contabilitate, aprobat de Senatul
USEM, PV nr.9 din 24.08.2017, coordonat cu Ministerul Educatiei Culturii si Cercetarii al RM 1S-01-
18202 din 04.09.2017 (cu frecventa);
11.Planul de invatamant ciclu | studii superioare de licentd 0411.1 Contabilitate, aprobat de Senatul
USEM, PV nr.9 din 24.08.2017, coordonat cu Ministerul Educatiei Culturii si Cercetarii al RM 1S-01-
18199 din 04.09.2017 (cu frecventa redusa);
12.Planul de invatamant ciclu | studii superioare de licentd 0411.1 Contabilitate, aprobat de Senatul
USEM, PV nr.10 din 28.06.2021, coordonat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii al RM IPL-01-19450
din 01.11.2021 (frecventa);
13.Planul de invatdmant ciclu | studii superioare de licenta 0411.1 Contabilitate, aprobat de Senatul
USEM, PV nr.10 din 28.06.2021, coordonat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii al RM IPL-02-19451
din 01.11.2021 (frecventa redusa);
14.0rdin nr 09 1/24 din 19.04.2021, cu privire la formarea echipelor de lucru pentru modificarea
programelor de studii la FSE;
15.0rdin nr. 12/04 din 22.04.2021, cu privire la formarea Comisiei de calificare la FSE;
16.Proces-verbal al sedintei Senatului USEM privind aprobarea modificarii planului de invatamant
pentru programul 0411.1 Contabilitate, nr. 9 din 24.08.2017;
17.Proces-verbal al sedintei Senatului USEM privind aprobarea modificarii planului de invatamant
pentru programul 0411.1 Contabilitate, nr. 9 din 24.08.2017;
18.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
19.Interviu cu coordonatorul programului de studii;
20.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii;
21.Interviu cu studentii programului de studii;
22.Interviu cu absolventii programului de studii;
23.Interviu cu angajatorii.
Constatari Universitatea de Studii Europene din Moldova (in continuare USEM) a fost fondatd in urma
facute in reorganizarii prin transformarea SRL ,Academia de Drept din Moldova” (inregistrata la 7 octombrie
timpul 1992), dobéandind statutul de institutie de Tnvatamant superior privat, cu personalitate juridica si
procesului regim nonprofit. Functionarea acesteia este reglementatéa prin Statutul USEM din 20.05.2005 si prin
de evaluare cadrul juridic national aplicabil invataméantului superior, inclusiv Codul Educatiei al Republicii
externa Moldova. USEM dispune de autonomie universitard si functioneaza in baza principiilor de

autogestiune si responsabilitate publica pentru calitatea activitatilor educationale si de cercetare.
Universitatea include cinci facultati, dintre care Facultatea de Stiinte Economice care gestioneaza
programul de studii 0411.1 Contabilitate, lansat in 2001 si autorizat initial prin licenta Seria A MMI|
nr. 016511.
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Programul de studii 0411.1 Contabilitate a fost supus mai multor procese de revizuire si acreditare,
ultima data obtinand certificatul de acreditare nr. 000056 din 20.11.2018, emis de ANACEC.
Planurile de invatamant si curricula pentru programul de studii 0411.1 Contabilitate sunt elaborate
in conformitate cu standardele nationale si internationale, fiind adaptate cerintelor pietei muncii si
specificului domeniului contabil-financiar.

Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
oferit cadrul normativ in vigoare.
Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul
juridic care atestéa respectarea normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Strategia de dezvoltare ,Educatia 2030”;

2.Carta USEM aprobata la sedinta Senatului USEM din 01.06.2015;

3.Planul de asigurare a calitatii la nivel de facultate pentru anul de studii 2023-2024 aprobat
presedinte CMC USEM din 01.09.2023;

4.Plan strategic al USEM 2021-2025, aprobat de Senatul USEM, PV. nr. 2 din 27.09.2021;
5.Regulamentul privind asigurarea calitatii in cadrul USEM, aprobat de Senatul USEM, PV. nr. 1
din 25.09.2017;

6.Regulamentul Comisiei de Management al Calitatii USEM, aprobat la Senatul USEM, PV. nr. 1
din 25.09.2017;

7.Manualul Sistemului de Management al Calitatii, COD MC-USEM Standard de referinta: EN 1ISO
9001:2008 editia 1 din 01.04.2010;

8.Politica de asigurare a calitatii in USEM, aprobat la Senatul USEM, PV. nr. 1 din 25.09.2017;
9.Politica de asigurare a calitatii a FSE, aprobat la Consiliul FSE, PV. nr. 2 din 25.11.2022;
10.Planul strategic al FSE 2022-2027, aprobat la sedinta Consiliului FSE PV nr.3 din 22.11.2022;
11.Planul strategic de dezvoltare al catedrei Finante si Contabilitate 2021-2025, aprobat la sedinta
Catedrei Finante si Contabilitate din 26.08.2021;

12.0rdin nr.62P din 30.08.2023 cu privire la modificarea componentei Comisiei de Management al
Calitatii in cadrul USEM, pentru mandatul 2020-2025;

13.0rdin nr.63P din 30.08.2023 cu privire la modificarea componentei Comisiilor de calitate in
cadrul facultatilor USEM si a responsabililor de calitate in cadrul catedrelor USEM pentru mandatul
2022-2024;

14.Plan de activitate a comisiei de calitate la FSE Tn anul 2020;

15.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

16.Interviu cu coordonatorul programului de studii;

17.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii;
18.Interviu cu studentii programului de studii;

19.Interviu cu absolventii programului de studii;

20.Interviu cu angajatorii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In procesul vizitei de evaluare externa si in urma interviului realizat cu reprezentantii echipei
manageriale a institutiei si cu coordonatorii programului, s-a constatat ca Universitatea de Studii
Europene din Moldova (USEM) dispune de strategii si politici educationale de asigurare a calitatii
atat la nivel institutional, cat si la nivelul subdiviziunilor universitare, s-a constat ca procesul
educational, de cercetare si instruire este fundamentat pe documentele strategice institutionale.
Strategia de dezvoltare ,Educatia 2030” sustine compatibilizarea structurii si calitatii invatamantului
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national cu cerintele Spatiului European al Educatiei, avand ca obiectiv formarea specialistilor de
nalta calificare, competitivi pe piata muncii nationala si internationala.

USEM dispune de un set de politici si documente specifice asigurarii calitatii, integrate in Manualul
de Management al Calitatii, COD MC-USEM si racordat la Standard de referinta: EN ISO 9001:2008
editia 1 din 01.04.2010.

Sistemul intern de asigurare a calitatii este coordonat de Comisia de Management al Calitatii, care
are rolul de a monitoriza procesele educationale si de cercetare, cu implicarea activa a cadrelor
didactice, studentilor si angajatorilor.

Documentele strategice si regulamentele promoveaza o culturd a calitatii prin implementarea
standardelor nationale si internationale, precum si prin organizarea activitatilor didactice in
conformitate cu planul de invatamént. Se acorda o atentie deosebitd corelarii intre curricula
programului, cerintele pietei muncii si cadrul juridico-normativ n vigoare.

in scopul asigurarii calitatii procesului educational, institutia a intreprins masuri de evaluare
periodica a programului de studii, revizuirea curriculumului, imbunatatirea suportului curricular si a
metodologiilor de predare-invatare-evaluare. De asemenea, colaborarea cu angajatorii si
implicarea acestora in procesul decizional contribuie la ajustarea obiectivelor programului la
cerintele reale ale pietei muncii.

Sistemul Institutional de Management al Calitatii, aplicat la nivelul facultatii, prevede monitorizarea
continud si evaluarea periodica a eficacitatii programului de studii 0411.1 Contabilitate, avand ca
scop principal adaptarea procesului educational la cerintele contemporane si asigurarea unei
pregatiri profesionale solide a absolventilor.

Programul de studii 0411.1 Contabilitate este racordat cu misiunea, strategia si politicile de
asigurare a calitatii ale institutiei. In cadrul interviului, echipa manageriald si coordonatorii de
program 0411.1 Contabilitate au subliniat ca universitatea intreprinde actiuni semnificative pentru
sporirea calitatii programului de studii 0411.1 Contabilitate reflectate in documentele strategice,
precum Carta Universitara, Regulamentul privind asigurarea calitatii si Planul de dezvoltare
strategica etc..De asemenea, acestea includ elaborarea reglementarilor proprii,incheierea
parteneriatelor internationale si modernizarea continua a programelor de studii in conformitate cu
cerintele pietei muncii.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctaju

realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) | | acordat

standardului | acestora;

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | - Revizuirea periodica a Planului strategic al USEM pentru a reflecta tendintele, standardele
internationale si practicile emergente.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Strategia de dezvoltare ,Educatia 2030”;

2.Carta USEM aprobata la sedinta Senatului USEM din 01.06.2015;

3.Planul de asigurare a calitatii la nivel de facultate pentru anul de studii 2023-2024 aprobat
presedinte CMC USEM din 01.09.2023;

4.Plan strategic al USEM 2021-2025, aprobat de Senatul USEM, PV. nr. 2 din 27.09.2021;
5.Regulamentul privind asigurarea calitatii in cadrul USEM, aprobat de Senatul USEM, PV. nr. 1
din 25.09.2017;

6.Regulamentul Comisiei de Management al Calitatii USEM, aprobat la Senatul USEM, PV. nr. 1
din 25.09.2017;

7.Manualul Sistemului de Management al Calitatii, COD MC-USEM Standard de referinta: EN 1SO
9001:2008 editia 1 din 01.04.2010;

8.Politica de asigurare a calitatii in USEM, aprobat la Senatul USEM, PV. nr. 1 din 25.09.2017;
9.Politica de asigurare a calitatii a FSE, aprobat la Consiliul FSE, PV. nr. 2 din 25.11.2022;
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10.Planul strategic al FSE 2022-2027, aprobat la sedinta Consiliului FSE PV nr.3 din 22.11.2022;
11.Planul strategic de dezvoltare al catedrei Finante si Contabilitate 2021-2025, aprobat la sedinta
Catedrei Finante si Contabilitate din 26.08.2021;

12.0rdin nr.62P din 30.08.2023 cu privire la modificarea componentei Comisia de Management al
Calitatii in cadrul USEM, pentru mandatul 2020-2025;

13.0rdin nr.63P din 30.08.2023 cu privire la modificarea componentei Comisiilor de calitate in
cadrul facultatilor USEM si a responsabililor de calitate in cadrul catedrelor USEM pentru mandatul
2022-2024;

14.Plan de activitate a comisiei de calitate la FSE in anul 2020;

15.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

16.Interviu cu coordonatorul programului de studii;

17.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii;
18.Interviu cu studentii programului de studii;

19.Interviu cu absolventii programului de studii;

20.Interviu cu angajatorii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In urma interviurilor si a vizitei s-a constatat c& Universitatea de Studii Europene din Moldova
(USEM) dispune de structuri institutionale bine definite si functionale pentru asigurarea calitatii,
organizate pe trei niveluri: universitate, facultate si catedra.Structurile de asigurare a calitatii includ:
Comisia de Management al Calitatii — responsabila pentru implementarea si monitorizarea
sistemului de asigurare a calitatii la nivel institutional. Comisiile de Calitate din cadrul facultatilor —
structuri permanente care coordoneaza si analizeaza activitatile de mentinere a calitatii in cadrul
programelor de studii 0411.1 Contabilitate, (Ordin nr.63P din 30.08.2023).Comisia de Management
al Calitatii joaca un rol central in implementarea si monitorizarea sistemului de asigurare a calitatii
la nivel institutional. La nivelul facultatilor, Comisiile de Calitate sunt responsabile pentru
coordonarea si analiza activitatilor specifice programului de studii, inclusiv 0411.1 Contabilitate.
Responsabilul de calitate la nivel de catedra — seful catedrei Finante si Contabilitate coordoneaza
implementarea masurilor de asigurare a calitatii la nivel de program 0411.1 Contabilitate, (Ordin
nr.62P din 30.08.2023).

Procedurile sunt reglementate prin Manualul Sistemului de Management al Calitati, COD MC-
USEM, iar rapoartele anuale de activitate sunt discutate si aprobate la nivel institutional
Planul de activitate al structurilor de asigurare a calitatii este aliniat cu Planul Strategic al USEM si
reglementat de Manualul Sistemului de Management al Calitatii, COD MC-USEM. Rapoartele
anuale privind activitatea structurilor de calitate sunt analizate si aprobate la nivel institutional,
asigurand transparenta si continuitatea proceselor. Echipa manageriala implica, in procesele de
asigurare a calitatii, angajatori, absolventi si alti parteneri externi pentru a obtine un feedback
relevant si a adapta programul de studii la cerintele pietei muncii. Abordarea participativa, care
implica personal academic si parteneri externi, contribuie la eficienta si relevanta programului de
studii 0411.1 Contabilitate. Procedurile clare si planificarea strategica asigura o coordonare
eficienta intre nivelurile institutionale si structurile de asigurare a calitatii. Structurile si procesele de
asigurare a calitatii reflectd angajamentul USEM fatd de imbunatatirea continua a activitatilor
educationale.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul
eficiente; (puncte) acordat
2 2

Puncte tari

Recomandari

- Investitia in solutii digitale pentru simplificarea si eficientizarea monitorizarii si evaluarii
calitatii.

- Elaborarea unei strategii digitale care sa integreze TIC in toate etapele asigurarii calitatii,
de la predare si invatare pana la evaluare si raportare.

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1.Carta USEM aprobata la sedinta Senatului USEM din 01.06.2015;
prezentate de | 2.Plan strategic al USEM 2021-2025, aprobat de Senatul USEM, PV. nr. 2 din 27.09.2021;
institutia de 3.Strategia personalului USEM, aprobat la Senatul USEM, PV. nr. 6 din 31.01.2022;
invatamant 4.Planul Stagiilor de perfectionare ale cadrelor didactice de la FSE pentru anul de studii 2018-2019,
aprobat de Decanul FSE din 03.09.2018;
5.Agreement Erasmus+ privind mobilitatea profesorilor la Universitatea de Economie din Bratislava,
Slovacia, 24.04.2023;
6.Agreement Erasmus+ privind mobilitatea profesorilor la Universitatea din Galati, Romania
09.04.2021;
7.Agreement Erasmus+ privind mobilitatea profesorilor la Universitatea de Economie din Bratislava,
Slovacia, 02.12.2022;
8.Lista cadrelor didactice de peste hotare care au predat ore studentilor programului 0411.1
Contabilitate (2023-2024);
9.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
10.Interviu cu coordonatorul programului de studii;
11.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii;
12.Interviu cu studentii programului de studii;
13.Interviu cu absolventii programului de studii;
14.Interviu cu angajatorii.
Constatari In urma vizitei efectuate si a interviurilor s-a constatat ca activitatile de internationalizare in cadrul
facute in USEM se desfasoara in conformitate cu cadrul normativ existent. Internationalizarea programului
timpul de studii 0411.1 Contabilitate, este dezvoltata prin semnarea Acordurilor de colaborare
procesului internationala cu universitati din Romania, Slovacia, Polonia, Ucraina si alte state.
de evaluare In urma discutiilor s-a determinat c& mobilitatea academicd a studentilor se efectueaza prin
externa programe precum ERASMUS+. USEM are semnate acorduri de mobilitate academica in cadrul
ERASMUS+ cu Universitatea Danubius din Galati, Roméania, si Universitatea de Economie din
Bratislava, Slovacia. La fel s-a mentionat faptul ca studentii participa la mobilitati si diferite conferinte
internationale.
In urma interviurilor cu cadrele didactice s-a mentionat c& acestia practicd mobilitate academica
(ex.: Daniela Dascaliuc — Universitatea Tehnica Brasov, Romania; Constantin Lupu — Academia de
Studii Economice Bucuresti, Roméania; Lilia Sargu — Scoala de vara, Universitatea Nationala de
Economie din Ternopol, Ucraina.
Se organizeaza lectii publice si training-urilor sustinute de profesori invitati din institutii de peste
hotare (ex.: Claudiu Coman — Universitatea Transilvania din Brasov; Coca Carmen Elena —
Universitatea Tomis din Constanta; Valeeva lulia — Universitatea de Management din Cazani; Sef
lucrari dr. Andy Felix Jitdreanu — Universitatea pentru Stiintele Vietii ,lon lonescu de la Brad”, lasi).
La fel se practica participarea studentilor si cadrelor didactice la evenimente internationale (11
conferinte internationale).
USEM colaborareaza cu departamente si catedre similare din universitati partenere, in vederea
dezvoltarii activitatilor academice si de cercetare comune.
USEM este partenerd in multiple acorduri de colaborare internationald, sustindnd prin acestea
dezvoltarea unui mediu educational competitiv si orientat spre excelentd. Aspectele
internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza integral Tn cadrul programului de studii
0411.1 Contabilitate.
Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeazad | Ponderea | Punctajul
realizare a integral Tn cadrul programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | - Extinderea implicarii cadrelor didactice din strainatate in procesul educational.

- Participarea activa a studentilor la conferinte si evenimente internationale, extinderea
mobilitatii academice si sporirea atractivitatii programului de studii pentru studentii din strainatate.
- Elaborarea, aprobarea si publicarea pe site-ul institutiei a Regulamentului de organizare si
functionare al Departamentului Relatii Internationale, care sa reglementeze activitatea de
internationalizare institutionala.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calific&rilor din Spatiul European al Inv&tamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Regulamentul privind initierea' aprobarea, revizuirea monitorizarea si evaluarea periodica a a
programelor de studii, 16/09/2024, Proces -verbal nr. 1.

2.Interviu cu echipa managerial3;

3.Interviu cu coordonatorul de program;

4.Interviu cu cadrele didactice;

5.Standardul de Calificare (2023) aprobat MEC la 17.02.2023;

6.Hotararea Guvernului (HG) nr. 330 din 31-05-2023 cu privire la aprobarea Cadrului National al
Calificarilor;

7.Planul de invatamant la Programul de Studii de licenta, ciclul | 0411. 1 Contabilitate PV nr. 10 din
18.06.2021 coordonat cu MEC la 01.11.2021, Nr. IPL-19452.;

7.Planul de invatamant la Programul de Studii Contabilitate PV nr. 1 din 29.08.2024;

8.Plan strategic al USEM 2021-2025, aprobat de Senatul USEM, PV. nr. 2 din 27.09.2021.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Procesul de iniliere, aprobare, monitorizare gi evaluare periodici a programelor de studii 0411.1
Contabilitate este reglementat prin proceduri specifice a USEM, Facultatea Stiinte Economice si
catedra Finante si contabilitate sunt unitatile functionale, carc elaboreaza si gestioneaza programul
de studii. 0411.1 Contabilitate. In vederea proiectarii si aprobarii programului de studii echipa
manageriala confirma ca coordonatorul programului de studii 0411.1 Contabilitate Tn colaborare cu
decanul facultatii Stiinfe Economice, asistat de o echipa de lucru din care fac parte cel mult doua
cadre didactice.sunt implicate in procesul de proiectare si aprobare conform prevederilor legale
nationale si a procedurilor interne a USEM.

Membrii acestei echipe sunt desemnati de catre decanul facultatii in baza ordinului decanului.
Membrii desemnati lucreaza cu memobrii titulari si cei prin cumul intern. Initierea programului de
studii 0411.1 Contabilitate a avut la baza analiza complexa privind mediul extern si intern,
rezultatele carora sunt reflectate Tn Raportul de analizd a impactului social (studiu preliminar). La
etapa data a procesului se identifica nevoile de instruire si formare profesionala Tn domeniul
contabilitatii, tindnd cont de respectarea reglementarilor referitoare la procesul educational. Analiza
mediului intern se refera la evaluarea ofertei existente de programe de studii, a obiectivelor
strategice, tindndu-se cont de resursele disponibile ale USEM

Programul 0411.1 Contabilitate contine toate elementele aferente proiectérii programelor de studii
inclusiv planul de invatdmant, calendarul universitar, matricea corelarii rezultatelor invatarii etc.
publicat pe pagina web a USEM https://usem.md/md/programe-de-studii. Coordonatorul de
program 0411.1 Contabilitate confirma respectarea etapelor de proiectare, actualizare si aprobare
a planului de invatamint. Planul de Tnvatamant la programul de studii 0411.1 Contabilitate se
actualizeaza anual. Programul de studii 0411.1 Contabilitate a fost actualizat conform cerintelor
Standardelor Nationale de Calificare la initiativa catedrei finante si contabilitate, a fost ihaintat spre
aprobare la consiliul facultatii FSE, vizat de comiterul responsabil de asigurarea calitatii si a fost
aprobat la sedinta senatului (PV nr. 1 din 29 august 2024).
https://Jusem.md/uploadsf/files/Facultatea Stiinte Economice/Planuri_de_invatamint/Ciclul 1/2024/
Plan_invatamint Contabilitate zi 2024.PDF

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu
cerintele cadrului normativ in vigoare;

Punctajul
acordat

2 2
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2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1.Standardul de Calificare (2023) aprobat MEC la 17.02.2023, Decizia Consiliului National pentru

prezentate de | Calificari nr. 13 din 26.01.2023;

institutia de 2.Hotararea Guvernului (HG) nr. 330 din 31-05-2023 cu privire la aprobarea Cadrului National al

invatamant Calificarilor:
3.Planul de invatamant la Programul de Studii Contabilitate PV nr. 1 din 29.08.2024;
5.Plan strategic al USEM 2021-2025, aprobat de Senatul USEM, PV. nr. 2 din 27.09.2021.
6.Interviu cu coordonatorul de program;
7.Interviu cu cadrele didactice;

Constatari Din continutul raportului de evaluare si rezultatul interviurilor cu reprezentantii institutiei: echipa

facute in manageriala, coordonatorul de program, cadrele didactice care au participat la interviu Tn cadrul

timpul vizitei de evaluare la institutie, s-a constatat, cd Programul de studii superioare de licenta 411.1

procesului Contabilitate evaluat este racordat la Cadrul National al Calificarilor (H.G.330/2023) si Cadrul

de evaluare European al Calificarilor si este in concordantd cu prevederile prevazute pentru elaborarea

externa programelor de studii superioare in ceea ce priveste competentele specifice definite de program,
durata studiilor si numarul de credite ECTS, rezultatele invatarii, formarea profesionald si
continuarea studiilor universitare, etc. In rezultatul finaliz&rii studiilor pe parcursul a 3 ani de
invatamant cu frecventa (180 credite ECTS), si 4 ani invatamant cu frecventa redusa (180 ECTS),
absolventii programului de studii superioare de licenta la specialitatea Contabilitate si administrare
obtin titlul licentiat Tn stiinte economice. Programul de studiu este racordat la Standardul de
calificare, studii superioare de licenta, nivelul 6 CNC (invatamént superior, ciclul I) RM, aprobat de
MEC la data de 17.02.2023. Competentele transversale, generale si profesionale, rezultatele
invatarii si ocupatiile descrise in Standardul de calificare se regasesc in planul de
invatamant,https://usem.md/md/programe-de-studii 2024 prin matricea corelarii rezultatelor
invatarii cu cele ale unitatilor de curs. Universitatea orienteazd programul de studii si spre studentii
din strainatate, inclusiv orientarea pe piata externa, programe mai atractive, In perspectiva
universitatea mizeaza pe o extindere pe piata din Europa si dezvoltarea diplomelor duble cu
Universitati din Europa. Anual se actualizeaza oferta educationala, care corespunde cu cerintele
pietei muncii, iar echipa manageriala este destul de operativa la cerintele pietei.

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi 1. Plan strategic al USEM 2021-2025, aprobat de Senatul USEM, PV. nr. 2 din 27.09.2021;
prezentate de | 2. Strategia Moldova Europeana 2030, legea 315/2022;
institutia de 3.Planul de Tnvatamint la programul de studii 0411.1 Contabilitate, 2024;
invatamant 4. Strategia Facultatii Stiinte Economice;

4. Strategia Catedrei Finante si contabilitate;

5. Interviu cu echipa managerial3;

6. Interviu cu angajatorii;

7. Interviu cu absolventji programului de studii;

8. Raport privind evaluarea calitatii programului de studii.
Constatari Misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la strategiile nationale si institutionale.
facute in Obiectivele sunt programului de studii 0411.1 Contabilitate sunt definite Tn baza planului de
timpul dezvoltare si strategiile elaborate la nivel institutional, facultate si la catedra etc. Din perspectiva
procesului misiunii si a obiectivului general enuntat de catre echipa manageriala la interviu, precum si din

continutul strategiilor de dezvoltare a USEM, rezultd, ca programul de studii 0411.1 Contabilitate
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de evaluare reflectd obiective de formare specifice. Elementele cheie, inclusiv misiunea si obiectivele

externa programului de studii sunt reflectate in continutul planului de invatamant 0411.1 Contabilitate.
Catedra Finante si contabilitate, facultatea FSE, realizeazad mai multe actiuni in vederea alinierii la
strategiile nationale sectoriale, la IFRS si la aspiratiile internationale avand o colaborare fructuoasa
cu diversi agenti economici, parteneri ai USEM. Racordarea programului de studii la realitatile si
tendintele din domeniul contabilitatii sunt realizate prin mai multe actiuni precum: consultarea
cadrului legal financiar-contabil, participarea la diverse activitati de ordin stiintific si metodologic la
nivel national si international, promovarea tematici de cercetare de actualitate pentru tezele de
licentd Tn domeniul contabilitatii. Misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la
misiunea si obiectivele institutiei prevazute in Carta USEM, Strategia 2022-2025 a FSE etc.
(Accesibile pe pagina web a USEM https://usem.md/md/cadrul-legal-usem)
Din discutiile cu cadrele didactice s-a constatat ca elementele programului de studiu se actualizeaza
anual, conform tendintelor strategice, se aliniaza la documentele de politici nationale si la politicile
asumate pe plan international Tn domeniul contabilitatii inclusiv standardele nationale si
internationale de raportare financiara in domeniul public si in domeniul privat, aplicarea sistemelor
informationale TIC Tn organizarea procesului de planificare. USEM asigura acces la softul 1C
Contabilitate, modul demonstrativ, accesibil in sala de calculatoare a departamentului de
informatica USEM. Curricula unitatilor de curs se actualizeaza anual.

Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul

realizare a strategiile nationale, realitdtile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat

standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei;

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Regulamentul/ metodologia/ procedurile institutionale cu privire la monitorizarea elaborarii/
actualizarii planurilor de invatamant;

2.0rdin nr 10-4 din 21.04.2021 cu privire la numirea coordonatorilor de programe la facultatea
Stiinte economice;

3.0rdin 09-04 din 19.04.2021 cu privire la formarea echipelor de lucru pentru modificarea
programelor de studii la facultatea S$tiinfe economice;

4.0rdin 12-4 din 22.04.2021 cu privire la formarea Comisiei de calificare la facultatea Stiinte
economice pentru programul 0411.1 Contabilitate;

5.Declaratia membrului Comisiei de calificare Sugi Svetlana IP Centrul de tehnologii informationale
in finante;

6.Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I)- (Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020);
7.Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate (Ordinul MEC
1625 din 12.12.2019);

8.Planul de Tnvatdmant al programului de studii 0411.1 Contabilitate PV Senat USEM nr. 10 din
28.07.2021, nr.l PL 01-19452;

9.Planul de invatamant al programului de studii 0411.1 Contabilitate PV Senat USEM nr. 1 din
28.08.2024;

10.Extras din PV aprobarea plan de invatamant Contabilitate, catedra finante si contabilitate nr.1
din 21.08.2024;

11.Extras din PV aprobarea plan de invatamant la Consiliul FSE nr. 1 din 28.08. 2024;

12. Pagina web USEM

https://Jusem.md/md/programe-de-studii/.

13.Interviu cu echipa managerialg;

14.Interviu cu cadrele didactice;

15.Interviu cu angajatorii;

16.Interviu cu coordonatorul de program;
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Constatari Planul de Tnvatamant corespunde cu cerintele Planului cadru. Planul de Tnvatamant al programului

facute in de studii superioare de licenta 0411.1 Contabilitate este elaborat, ca structura, in conformitate cu

timpul cerintele Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul ) si integrate

procesului (Ordinul MEC nr.120 din 10.02.2020), aprobarea si actualizarea planului este aprobata in Senatul

de evaluare USEM (proces verbal nr. 1 din 28.08.2024) si coordonat cu MEC (Nr. IPL 01-18450 din 01.11.2021).

externa Modul de organizare temporala a studillor este expus 1in Calendarul universitar
https://Jusem.md/md/programe-de-studii. Planul de Tnvaiamint 0411.1 Contabilitate este actualizat
si aprobat la inceputul anului de studii, este plasat pe pagina web a institutiei. Potentialii absolventi
si studentii au acces deschis la continutul planului de invatamint, rezultatele invatarii. in cadrul
vizitei, reprezentantii echipei manageriale a institutiei, coordonatorul de program, absolventii au
mentionat despre rolul lor in determinarea listei unitatilor de curs si logica repartizarii pe semestre.
Angajatorii cu titlu recomandabil au mentionat ca ar fi oportuna majorarea numarului de ore practice
la unitatile de curs de specialitate. Recomandabil este majorarea coraportului dintre lectiile practice
si teoretice in special la temele aferente contabilitatii fiscale si decontarile cu bugetul. Planul de
invatamant asigura formarea de competente generale si specifice conform misiunii programului de
studiu Contabilitate si asigura specialisti de Tnalta calificare. USEM are o colaborare eficienta cu
absolventji si angajatorii din mediul de afaceri si din sectorul public.https://usem.md/md/mesaje-de-
multumire/

Gradul de 1,0 — planul de Tnvataméant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) acordat

standardului | profesionale;

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari -

Recomandari | -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviu cu cadrele didactice;

2. Interviu cu angajatorii;

3. Interviu cu coordonatorul de program;

4, Metodologia de elaborare a curriculumului;

5. Catalogul cursurilor la programul de studii 0411.1 Contabilitate;

6. Curriculum Economie Mondiala si Integrare Europeana (aprobat la sedinta catedrei
Finante si contabilitate din 21.08.2023 PV nr.1); PV nr. 1 FSE USEM din 22.09.2023;

7. Curricula Macroeconomie (aprobat la sedinta catedrei Finante si contabilitate din
21.08.2023 PV nr.1); PV nr. 1 FSE USEM din 22.09.2023;

8. Aviz cu privire la evaluarea curriculum la disciplina Macroeconomie din programul de

studii 0411.1 Contabilitate din partea Baidaira SRL.
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Constatari In cadrul vizitei au fost examinate curriculumurile la programul 0411.1 Contabilitate. Structura
facute in curricula este elaborata conform normelor interne ale universitatii in baza unui formular aprobat
timpul de catre Senatul USEM. Curricula se prezinta studentilor la prima ora de curs de catre titularul de
procesului de curs. Aditional curricula sunt plasate online pe platforma Classroom la care studentii au acces in
evaluare baza contului personal si in sistemul intern informational. Curriculum la unitatile de curs asigura
externa formarea competentelor reflectate Th planul de Tnvatamint, corespund cu matricea corelarii
rezultatelor invatarii. Curricula pe unitatile de curs sunt elaborate si actualizate anual de catre
titularii de curs. Continuturile si sursele bibliografice se actualizeaza in functie de tendintele din
domeniul contabil si in functie de modificarile cadrului legal de specialitate (legea bugetara anuala,
codul fiscal etc. Studentii cunosc elementele curriculare, au acces la toate sursele de invatare,
si se observa o abordare orientata spre student. Lista bibliografica contine contributia autorului la
formarea specialistului prin includerea lucrarilor proprii in bibliografie. La toate unitatile de curs
procesul de organizare a invatarii este axat pe formarea competentelor si consultat cu toate
partile interesate inclusiv absolventii si angajatorii (SRL Baidaira, Art Poligraf SRL etc). Curricula
contine toate elementele prevazute in actele normative si regulamentul intern al USEM, este
uniforma pentru tnvatamintul cu frecventa si frecventa redusa prin delimitarea clara a codului
unitatii de curs corespunzator planului de Tnvatamint si a numarului de ore. Metodele de invatare
sunt diversificate si clar prezentate in curricula. Curricula contine si teme pentru tezele de licenta.
Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii | Ponderea Punctajul
realizare a si formarea competentelor profesionale; (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 2 2
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi 1.Interviu cu cadrele didactice;
prezentate de | 2.Interviu cu angajatorii;
institutia de 3.Interviu cu CDS;
invatamant 4 .Declaratia angajatorilor privind consultarea programelor la USEM: SRL Big Baghira, SRL Aovitex
and Co, SA Birotica etc.;
5.Chestionar pentru Evaluarea programului de studii Contabilitate aprobat de Comisia de
Management a Calitatii ASEM, PV nr.2 din 25.09.2017;
6.Raport de analiza a impactului social al programului de studii la specialitatea 0411.1 Contabilitate
aprobat prin PV nr.11 din 20.06.2024;
7.Pagina web:https://usem.md/md/unii-absolventi-ai-facultatii-de-stiinte-economice/.
Constatari Relevanta programului de studii 0412.1 Contabilitate este definitd in functie de cerintele pietei
facute in muncii Tn domeniul contabilitafii si de cadrul legal in vigoare. Programul de studii este elaborat
timpul tindnd cont de contextul prioritatilor strategice la nivel national side cerintele si oferta pietei muncii,
procesului inclusiv solicitarile din partea angajatorilor parteneri a USEM. in vederea asigurérii relevantei
de evaluare programului de studii si alinierea la strategiile nationale si sectoriale in domeniul financiar-bancar,
externa procedura USEM prevede integrarea subiectelor practice, teoretice si de cercetare, promovare in

fiecare unitate de curs a programului. Programul se coordoneaza cu mediul de afaceri si angajatori
din sectorul public si din domeniul privat confirmat din discutji. Nota explicativa a programului de
studii include descrierea relevantei programului de studii. Totodata sunt prezente dovezi sub forma
de declaratii a angajatorilor cu privire la consultarea programului de studii Contabilitate i a USEM.
Planul de studii (2021, 2024) este plasat pe pagina web a institutiei. in discutii angajatorii au
mentionat despre predarea chestionarelor din partea institutiei in vederea participarii la dezvoltarea
programului de studii Contabilitate la cerintele pietei muncii. In august 2024 USEM a realizat
actualizarea planurilor de studii in baza standardelor de calitate, implicand un comitet de evaluare
a planului de invatamint in care au fost inclusi si membri reprezentanti ai pietei muncii si a entitafilor
partenere Totodata pe platforma classroom se efectueaza chestionarea angajatilor, absolventilor
si a studentilor cu privire la continutul programelor de studii. Angajatorii si absolventii au venit cu
titlu recomandabil de a include elemente de creativitate in procesul de studii. in vederea consolidarii
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cooperarii cu piata muncii angajatorii au confirmat incheierea acordurilor de parteneriat si
colaborare cu USEM (SRL Maralita, SRL Capital Project, SRL Ceramic Hall etc). Programul de
studii are relevanta practica asigurind competente practice in programul de contabilitate 1 C
accesibil in departamentul de Informatica, instalat la 10 calculatoare (constatat in cadrul vizitei).
Angajabilitatea la programul de studii Contabilitate este asigurata reiesind din oferta disponibila pe
piata muncii. Echipa manageriala 1si asuma promovarea programului prin implicarea resurselor
financiare, materiale si umane.

Gradul de 1,0 — programul de studii reflecta necesitatile pietei muncii, tendintele din | Ponderea | Punctajul

realizare a domeniu si are impact social si economic; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari Universitatea mentine relatii stabile de colaborare cu absolventii programului de studii si cu
partenerii din sectorul IMM, care sustin si contribuie la promovarea acestuia pe piata de servicii
educationale.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigurd programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi 1. Planul de studii al programului de studii 0411.1 Contabilitate;
prezentate de | 2. Curricula disciplinelor programului de studii;
institutia de 3. Orarul orelor pentru frecventa la zi si frecventa redusa, https://usem.md/md/orar-de-studii-
invatamant facultatea-de-stiinte-economice .
Constatari Formele de organizare a procesului de studii la programul de studii 0411.1 Contabilitate sunt
facute in selectate in functie de obiectivele de Tnvatare, de resursele disponibile si de caracteristicele
timpul studentilor implicati. Formele cel mai des utilizate sunt prelegerile, seminarele, stagiile de practica
procesului si activitati de studiu individuale.
de evaluare Raportul dintre numarul de ore de contact direct si lucru individual este de 1:1 in cazul studiilor cu
externa frecventa si 1:1,5 in cazul studiilor cu frecventa redusa.
Numarul total de ore de contact direct la forma invatamant cu frecventa este de 2276 ore, iar studiul
individual 3304 ore. Numarul total de ore de contact direct la forma invatdméant cu frecventa redusa
este de 1064 ore, iar studiul individual 4332 ore.
Formele de organizare a procesului de studii se regaseste in curricula fiecarei discipline, precum si
metodele si tehnicile de predare-invatare.
Orarul activitatilor didactice este conform cerintelor, este afisat pe avizier si pe site-ul USEM.
Gradul de 1,0 — formele de organizare si desfasurare a procesului de predare- | Ponderea | Punctajul
realizare a invatare se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari -
Recomandari | -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii
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3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi 1. Planul de studii al programului de studii 0411.1 Contabilitate;

prezentate de | 2. Curricula disciplinelor programului de studii;

institutia de 3. Interviurile cu studentii;

invatamant 4. Graficul consultatiilor cadrelor didactice.

Constatari Urmare a interviurilor realizate si analizei curriculei disciplinelor se constatd c& metodele de

facute in predare-invatare sunt centrate pe student. Studentii sunt implicati in procesul de studii prin utilizarea

timpul diverselor metode de predare-invatare, cum ar fi studiul de caz, referatul, metoda comparativa,

procesului proiectul, probleme, analiza critica, etc.

de evaluare Lucrul individual este prezent la fiecare disciplina si este realizat fie individual, fie in grup, in functie

externa de specificul disciplinei si preferintele studentilor. Lucrarile individuale sunt sustinute Tn cadrul
activitatilor practice. In vederea facilitatii lucrului individual si activitatii in cadrul seminarelor, cadrele
didactice elaboreaza indicatii metodice pentru disciplinele, care le asigura.
incepand cu anul 2, studentii au posibilitatea de a selecta din pachetele optionale existente, in
vederea formarii parcursului individual.
Programul de studii are ca componenta obligatorie - proiectul de specialitate, stagiile practice si
teza de licenta, care contribuie la formarea abilitatilor de solutionare a problemelor reale si la
formarea competentelor de cercetare.
In cazul in care studentii nu reusesc, sau absenteaza sau isi doresc o aprofundare intr-un anume
subiect, ei pot beneficia de consultatii individuale. Fiecare cadru didactic are un grafic de petrecere
a consultarilor.
n caz de necesitatea USEM a declarat cé este posibil de elaborat un plan de studii individual, dar
in perioada evaluata nu au fost astfel de solicitari din partea studentilor

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul

realizare a student; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari -

Recomandari | -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Certificate de formare in domeniul TIC, eliberate cadrelor didactice;
prezentate de | 2. Interviuri cu cadrele didactice si studentii.
institutia de
invatamant
Constatari In urma evaludrii si vizitei de constata ca cadrele didactice utilizeaza instrumentele TIC traditionale
facute in - pachetul MS Office, unele instrumente precum Kahoot.
timpul n perioada COVID, USEM a realizat activitatile didactice prin intermediul Google Classroom, care
procesului se foloseste si in prezent pentru realizarea anumitor activitati legate de procesul educational.
de evaluare Referitor la IA, unele cadre didactice au mentionat ca Inteligenta Artificiala este un pericol pentru
externa activitatile didactice, altele considera ca poate fi utilizat pentru a eficientiza procesul de studii.

Se constata instruirea sporadica in domeniul TIC, preponderent din initiativa cadrelor didactice.
Gradul de 1,0 —instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul | Ponderea | Punctajul
realizare a de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de curs/ module | (puncte) acordat
standardului | ale programului de studii;
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari -
Recomandari | - Analiza necesitétile de instruire ale cadrelor didactice in domeniul TIC si elaborarea unui plan de

instruire in TIC;
- Examinarea posibilitatilor oferite de Inteligenta artificiala ca suport a procesului educational.
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- Adoptarea unor metode inovatoare de predare, invatare si evaluare, inclusiv utilizarea inteligentei
artificiale si tehnologiilor emergente, pentru a imbunatati experienta studentilor.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi 1. Calendarul academic pentru a.u. 2024/2025;
prezentate de | 2. Orarul activitatilor didactice, studii cu frecventa, a.u. 2024/2025, semestrul [;
institutia de 3. Orarul activitatilor didactice, studii cu frecventa redusa, a.u. 2024/2025, semestrul |;
invatamant 4. Orarul sesiunii de iarna, a.u.2024/2025, studii cu frecventa pe ani de studii;
5. Graficul lichidarii restantelor;
6. Graficul consultatiilor cadrelor didactice pt a.u. 2024/2025;
7. Interviu cu studentii.
Constatari Consultarea calendarului universitar si a orarului activitatilor didactice, permite constatarea ca
facute in acesta este conform cerintelor, este afisat pe avizier si pe site-ul USEM.
timpul Calendarul universitar este format din 2 semestre, in el se regéaseste perioada de studii (activitati
procesului contact direct), sesiunile de examinare si sesiuni de lichidare, perioada vacantelor, practicilor,
de evaluare perioada examenelor de licenta. Calendarul universitar este aprobat anual la debutul anului
externa universitar.
In cazul studiilor cu frecventa, orele de contact direct se repartizeaza pe perioada semestrului
stabilit n calendarul academic pe saptamani. Saptamana are 5 zile de studiu, iar orele dedicate
activitatilor didactice sunt de 4 — 8 ore zilnic (2-4 perechi).
Pentru studiile cu frecventa redusa orele de contact direct se repartizeaza pe perioada sesiunii de
lectii care are o durata de 3-4 saptamani, in semestrul de toamna si primavara.
Orarul se afli pe avizier si pe site-ul USEM. in caz de modificari a orarului studentii sunt anuntati
prin intermediul curatorilor de grupe, precum si prin intermediul Google Classroom.
Conform orarul sesiunii de examinare - intre examene sunt 2-3 zile calendaristice. In orar nu se
regasesc zile de consultare pentru examen.
Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de | (puncte) acordat
standardului | studii;
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari -
Recomandari | - Introducerea in orarul sesiunii de examinare a orelor de consultare pentru examen.
Arii de -
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 3.2. Stagiile de practica
3.2.1. Organizarea stagiilor de practica
Dovezi 1. Calendarul academic pentru anii evaluati;
prezentate de | 2. Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in USEM, aprobat la
institutia de sedinta Senatului USEM din 24.02.2014, PV nr. 3;
invatamant 3. Curriculum stagiului de practica de initiere, aprobat 21.08.2023, PV nr.1 al sedintei catedrei
Finante si contabilitate;
4. Curriculum stagiului de practica de productie, aprobat 21.08.2023, PV nr.1 al sedintei
catedrei Finante si contabilitate;
5. Curriculum stagiului de practica de cercetare, aprobat 21.08.2023, PV nr.1 al sedintei
catedrei Finante si contabilitate;
6. Programa practicii (de initiere si de productie), aprobat 21.08.2023, PV nr.1 al sedintei
catedrei Finante si contabilitate;
7. Programa practicii de cercetare (licenta), aprobat 23.08.2021, PV nr.1 al sedintei catedrei
Finante si contabilitate;
8. Ordin nr. 34E din 05.04.2023 Cu privire la practica de specialitate (initiere);
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9. PV nr. 7 din 09.02.2023 al catedrei Finante si Contabilitate;
10. PV nr. 7 din 24.01.2024 al Consiliului Facultatii Stiinte Economice;
11. PV nr. 8 din 27.03.2023 al Senatului USEM,;
12. Raportul cu privire la desfasurarea practicii de producere si licenta a studentilor ciclului | de

studii superioare de licenta, specialitatile Contabilitate si Finante si banci pt a.u. 2022-2023.

Constatari Programul de studii are 3 stagii de practica - de initiere in specialitate, de productie si de cercetare.

facute in Perioada desfasurarii practicii este fixat in planul calendaristic Th conformitate cu programul de studii

timpul la ambele forme de studii:

procesului ° Practica de initiere Tn specialitate - semestrul 4, durata de 4 saptamani si se realizeaza in

de evaluare aprilie-mai a anului in curs. Este cuantificata cu 180 ore, echivalent la 6 credite ECTS.

externa ° Practica de productie - semestrul 6, forma de studii - frecventad si semestrul 8 forma de
studii - frecventa redusa, durata de 5 saptamani si se realizeaza in martie-aprilie a anului in curs.
Este cuantificata cu 180 ore echivalent la 6 credite ECTS.
° Practica de cercetare - semestrul 6, forma de Tnvatamant cu frecventa, semestrul 8, forma
de invatamant cu frecventa redusa. Are o durata de 5 saptamani si se realizeaza in perioada aprilie-
mai a anului de studiu. Este cuantificata cu 180 ore echivalent la 6 credite ECTS.
Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica se realizeaza conform regulamentului. Studentii
isi pot gasi singuri ori apela la lista cu baze de practici a USEM. Studentii sunt delegati la practica
de catre USEM prin ordin. Pind a merge la intreprindere, studentii sunt instruiti referitor la
obiectivele, scopul, sarcinile, desfasurarea, procesul de realizare a sarcinilor, modalitatea finalizarii
stagiului, documentele necesare pentru demonstrarea realizarii stagiului si procedura de sustinere
a stagiului de practica.
Pe parcursul stagiului de practicd de initiere si de productie are loc completarea caietului de
practica, practica de licenta vine ca suport pentru realizarea capitolului Il al tezei de licenta.
Rezultatele stagiului de practica se discuta in sedintele catedrei, sedintele Consiliului Facultatii si
sedintele Senatului USEM. De asemenea raportul catedrei pe rezultatele stagiului de practica al
studentilor sunt prezentate in sedintele Comisiei de calitate din cadrul Facultatii.

Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea rezultatelor invatarii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari -

Recomandari | -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Contracte de colaborare cu bazele de practica;

prezentate de | 2, Ordin nr. 34E din 05.04.2023 Cu privire la practica de specialitate (initiere);

institutiade | 3 Interviuri cu studentii;

invatamant 4, Interviuri cu angajatorii.

Constatari Urmare a evaluarii se constatd ca USEM are incheiate acorduri de colaborare cu intreprinderile din

facute in secor pentru realizarea stagiilor de practicd. USEM are in jur de 40 contrate cu diversi agenti

timpul economici, conform carora s-ar asigura anual 70 de locuri de practica, ceea ce acopera necesitatile

procesului programului de studii.

de evaluare Urmare a interviurilor s-a constat ca preponderent studentii isi gasesc individual baze de practica,

externa dar au mentionat cad USEM le-a fost oferit baze de practica. Studentii pot realiza stagii de practica
atat in interiorul, cét si in exteriorul tarii.
Tnainte de Tnceperea stagiului de practica fiecare student va incheia un contract de asigurare a
locului stagiului de practica intre cele 3 parti implicate in realizarea stagiului de practica: universitate
- partener - student.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea | Ponderea | Punctajul

realizare a stagiilor de practica si asigura in proportie de peste 90% necesarul de | (puncte) acordat

standardului | locuri la programul de studii;

de evaluare 1 1
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si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentului de organizarea a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) in USEM,;

2. Regulament privind organizarea evaluarii activitatii de invatare a studentilor in cadrul
Universitatii de Studii Europene din Moldova, aprobat Senat, PV nr.3 din 25.01.2010;

3. Borderouri de examinare;

4, Regulament anti-plagiat al USEM, aprobat Senat, martie 2015;

5. Contract de servicii nr. 1/24 din 27.12.2023 de achizitionare a serviciilor de verificare la
plagiat;

6. Act aditional nr. 1 la Contractul nr. 1/24 din 22.10.2024.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Evaluarea la program se face in baza Regulamentului de organizarea a studiilor superioare de
licenta (ciclul I).

Procesul de evaluare la programul de studii include urmatoarele tipuri de evaluari:

° evaluare curenta, care ia forma de testare, eseu, referat, studiu de caz (individual sau in
grup), raport asupra practicii, s.a. Se face in cadrul seminarelor. Evaluarea curenta se face prin 2
atestari, prin evaluarea lucrului individual si prin evaluarea activitatii curente din cadrul seminarelor.
° evaluare finala, care ia forma de examinare oralda, in scris, combinata, prezentare,
portofoliu, teza/ proiect de cercetare, s.a. Evaluarea finala se realizeaza in cadrul examenului final,
prezentarii tezei de licentd.Toate disciplinele din planul de studii, cu exceptie Educatiei Fizice, au
ca forma de evaluare finald examenul.

Pe parcursul unui semestru au loc 2 evaluari curente (1 si 2), inregistrate n registrul de evidenta a
grupei academice, la sfargitul semestrului are loc evaluarea finald (sumativa) si calculul notei finale,
ce este pus in borderou. Nota finala se calculeaza in baza notei pe semestru, ce ia in calcul
evaluarile curente (atestarea 1 si 2) si lucrului individual, avand o pondere de 60% din nota finala,
iar nota de la examen are 40% din nota finala. Pentru forma de studii invataméant cu frecventa
redusa ponderea notei semestriale este de 50% si a notei finale de la examen de 50%.

Admiterea studentilor la examenul final se face doar in cazul in care are calificativul cel putin “5” la
evaluarea semestrului.

Curricula fiecarei discipline contine date cu referire la evaluarea disciplinei. Cadrul didactic are
libertatea de a alege modalitatea de evaluare - scris, oral sau combinat; modalitatea de evaluare a
lucrului individual si a activitatii curente. Curriculum contine lista subiectelor ce vor fi incluse in
fiecare atestare si exemple de evaluari curente (variante de teste).

Programul de studii contine un proiect/ teza de an, care este sustinut in fata unei comisii formate
din cel putin 2 cadre didactice.

Studiile de licenta finalizeaza cu un examen complex la specialitate si sustinerea tezei de licenta.
Nota finala la examenul de licenta are 2 componente: nota obtinutd la examenul complex la
specialitate si nota pentru sustinerea tezei de licenta.

Pentru a evita fraudele academice se comunica studentilor urmarile acestora. Pentru examenul
complex final se foloseste metoda testului codificat. Tezele de licentd sunt verificate la gradul de
plagiarism de catre cadrele didactice conducatori a tezelor de licentd, de asemenea studentii
semneaza declaratia pe proprie raspundere ca lucrarea este originala si reprezintad rezultatul
cercetarilor proprii. Regulamentul anti-plagiat a fost aprobat in 2015.

USEM are procedura de contestare a notei finale in Regulament privind organizarea evaluarii
activitatii de invatare a studentilor.

in urma interviurilor nu toti studentii cunosteau procedura de calcul a notei finale. In acelasi timp
studentii au mentionat ca cunosc procedura de contestare a calificativului primit, dar nu au avut
astfel de situatii.

Gradul de
realizare a
standardului

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor
invatarii la unitatile de curs/ module;

Punctajul
acordat
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de evaluare
si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

- Actualizarea Regulamentului antiplagiat;
- Prevederea in Regulament a procedurii institutionale de analiza anti-plagiat;
- Informarea studentilor despre modalitatea de calcul a notei finale.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in USEM, aprobat la
prezentate de | sedinta Senatului USEM din 24.02.2014, PV nr. 3;
institutia de 2. Curriculum stagiului de practica de initiere, aprobat 21.08.2023, PV nr.1 al sedintei catedrei
invatamant Finante si contabilitate;
3. Curriculum stagiului de practica de productie, aprobat 21.08.2023, PV nr.1 al sedintei
catedrei Finante si contabilitate;
4. Curriculum stagiului de practica de cercetare, aprobat 21.08.2023, PV nr.1 al sedintei
catedrei Finante si contabilitate;
5. Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National
de Credite de Studii, aprobat MEC, ordin nr. 1046 din 29.10.2015;
6. Raport pe practica de specialitate;
7. Raport pe practica de productie;
8. Raport pe practica de cercetare;
9. Caiet de practica;
10. Borderou de examinare a practicii de producere, a.u.2023-2024.
Constatari Procesul de evaluare a stagiului de practica este descris in curricula stagiului de practica.
facute in Stagiile de practica finalizeaza cu un raport. Raportul este elaborat conform cerintelor curriculumului
timpul si programului de practica.
procesului Procesul de evaluare a stagiului de practica este descris n curricula stagiului de practica.
de evaluare Stagiile de practica finalizeaza cu un raport. Raportul este elaborat conform cerintelor curriculumului
externa si programului de practica.
Raportul pe stagiul de practicd de initiere si de productie, insotitd de caietul de practica si
caracteristica de la locul stagiului de practica este prezentat la catedra de profil. In caracteristica,
tutorele de la intreprindere evalueaza activitatea studentului si o noteaza. Aceasta evaluare se ia
in calcul la sustinerea stagiului de practica la catedra.
Perioada sustinerii stagiului de practica este stabilita Tn calendarul academic. Sustinerea stagiului
de practica de initiere si de specialitate este publica si este evaluata de cétre o comisie de evaluare
formatéa din 2 cadre didactice
Conform datelor USEM, evaluarea stagiului de practica se noteaza conform Regulamentul de
organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza Sistemului National de Credite de Studii,
aprobat prin ordinul ministrului educatiei nr. 1046 din 29.10.2015 cu note de la 5 la 10. In acelasi
timp, curriculele stagiilor de practica au fost aprobate in 2023, care au fost elaborate respectand
Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licentd (ciclul I) si integrate, aprobat prin
ordinul MEC din 12.19.2019. Evaluarea practicii de cercetare se face de catre conducatorul tezei
de licenta.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat
standardului | atingerea rezultatelor invatarii.
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari -
Recomandari | -Actualizarea Regulamentelor privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in USEM in

conformitate cu Regulamentele actualizate aprobate de MEC.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplicd in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi 1. Codul Educatiei al Republicii Moldova Educatiei Nr. 152 din 17-07-2014.Publicat: 24-102014 in
prezentate de | Monitorul Oficial Nr. 319-324 art. 634;
institutia de 2. Planul de invatamant ciclu | studii superioare de licentd 0411.1 Contabilitate, aprobat de Senatul
invatamant USEM, PV nr.10 din 28.06.2021, coordonat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii al RM IPL-01-19450
din 01.11.2021 (frecventa);
3. Planul de invatamant ciclu | studii superioare de licenta 0411.1 Contabilitate, aprobat de Senatul
USEM, PV nr.10 din 28.06.2021, coordonat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii al RM IPL-02-19451
din 01.11.2021 (frecventa redusa);
4. Regulamentul privind organizarea admiterii la ciclul | — studii superioare de licentd, ciclul Il - studii
superioare de master pentru anul universitar 2022 — 2023 in cadrul Universitatii de Studii Europene
din Moldova, aprobat la sedinta Senatului USEM din 27.06.2022, proces — verbal nr. 10.
5. Metodologie privind organizarea admiterii la ciclul | — studii superioare de licenta, ciclul Il - studii
superioare de master pentru anul universitar 2022 — 2023 aprobat la sedinta Senatului USEM din
27.06.2022, proces — verbal nr. 10.
6. Planul de lucru pentru promovarea imaginii a USEM, aprobat la sedinta Senatului proces verbal
nr. 8 din 25 aprilie 2024;
7. Ordinul de inmatriculare nr. 102 A din 30.08.23;
9. Interviu cu cadrele didactice a programului de studiu 0411.1 Contabilitate;
10. Interviu cu absolventii la programul de studiu 0411.1 Contabilitate;
11. Interviu cu angajatorii la programul de studiu 0411.1 Contabilitate;
12. Interviu cu studentii la programul de studiu 0411.1 Contabilitate.
Constatari USEM dispune de politici, regulamente si planuri cu privire la recrutarea si admiterea studentilor la
facute in programul de studii 0411.1 Contabilitate.
timpul Conform Planului de lucru pentru promovarea imaginii USEM, cadrele didactice de la programul
procesului respectiv au aplicat diverse metode privind recrutarea si admiterea studentilor, care sunt
de evaluare transparente cu respectarea principiului sanselor egale la studii.
externa Concursul de admitere la programul de studii 0411.1 Contabilitate se efectueaza in baza formulei

de concurs, ce este prevazuta in Regulamentul aprobat de catre USEM. Rezultatele admiterii la
concurs se afiseaza pe pagina USEM pentru a fi adusi la cunostinta candidatii admisi la studii. Ca
urmare, se incheie contractele si se emite ordinul de Tnmatriculare cu candidatii admisi.

USEM a organizat caravane ale admiterii cu extinderea ih mass-media a programelor de studii
formate La fel, au fost organizate ,Zilele usilor deschise”, atat la nivelul municipal, cat si la nivelul
national. Responsabili de elaborarea standurilor si foilor informationale este conducerea USEM,
Centrul de Ghidare si Consiliere in Cariera, precum si coordonatorul programului de studii de licenta
0411.1 Contabilitate care realizeaza activitatile de promovare pe larg,respectandu-se termenele de
desfasurare a admiterii, conditiile de admitere si inscrierea candidatilor in registru cu afisarea listelor
candidatilor inmatriculati pe panoul de admitere a universitatii. In cadrul USEM exista Liceul
Teoretic, care furnizeaza abiturienti.

Analizand datele din Raportul de autoevaluare, Tabelul 4.1, Admiterea studentilor la programul de
studii 0411.1 Contabilitate, invatamant cu frecventa pentru ultimul an 2024-2025 s-a inregistrat un
numar de 6 studenti. Totodata, numarul mediu al studentilor pentru perioada evaluata la programul
de studii 0411.1 Contabilitate constituie 5 persoane.

Admiterea studentilor la programul 0411.1 Contabilitate, invatdmant cu frecventa redusa pentru
ultimul an 2024-2025 este de 30 studenti. Totodata, numarul mediu al studentilor pentru perioada
evaluata la programul de studii 0411.1 Contabilitate constituie 23 persoane.
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USEM asigura recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii studii 0411.1 Contabilitate
in conformitate cu prevederile actelor legislative si normative in vigoare.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat
oferit in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat;
1 1
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatdamant asiguré admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.
Puncte tari -
Recomandari | Elaborarea planului de actiuni pentru promovarea imaginii specialitatilor economice pentru anul de
studii 2025-2026 la nivel de catedre.
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi 1. Regulamentului privind pregatirea specialistilor la USEM pe baza de contract cu achitarea
prezentate de | cheltuielilor pentru studii, aprobat la sedinta Senatului USEM din 25.06.2020, proces — verbal nr. 6;
institutia de | 2. Planul de inmatriculare pentru anul de studii 2023-2024, ciclul |, studii superioare de licenta, ciclul
invatamant II, studii superioare de masterat, cetateni straini, aprobat la sedinta senatului USEM din 26.06.2023

proces verbal nr. 7;

3. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta, ciclul I, 0411.1 Contabilitate;

4, Ordin nr. 257E din 01 martie 2024 privind transfer, scutire de taxa;

5. Ordin nr. 157E din 31 octombrie 2024 privind transfer, scutire de taxa;

6. Ordin mixt nr.40E din 18.04.2023 referitor la transfer, schimb de nume, scutire de taxa;

7. Ordin nr. 29E din 27 martie 2023 privind transfer, scutire de taxa;

8. Ordin nr. 40E din 18 aprilie 2023 privind transfer, scutire de taxa;

9. Ordin nr. 20E din 21 martie 2022 privind transfer, scutire de taxa.
Constatari In perioada de referinta pentru anii de studii 2020-2024 s-a constatat ca la programul de studii de
facute in licentd, 0411.1 Contabilitate, nu au fost studenti din categoria grupurilor dezavantajate. Totodata,
timpul institutia a mentionat in interviuri cd sunt create conditii pentru accesul fizic al grupurilor
procesului dezavantajate la studii si poate oferi conditii de studiu pentru asemenea categorie de beneficiari.
de evaluare in perioada dat& sunt studenti care au beneficiat de rezultate bune la invatatura, beneficiind de
externa scutiri Tn marime de 50% din taxa de studii conform datelor exemplificate:

Anul de studii 2019 -2020, 6 studenti scutiti de taxa;

Anul de studii 2020 -2021, 2 studenti scutiti de taxa;

Anul de studii 2021 -2022, 5 studenti scutiti de taxa;

Anul de studii 2022 -2023, 2 studenti scutiti de taxa;

Anul de studii 2023 -2024, 2 studenti scutiti de taxa;

Anul de studii 2024 -2025, 0 studenti scutiti de taxa.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari -
Recomandari | -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Regulament de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1), aprobat la sedinta Senatului
prezentate de | USEM din 27.01.2020, proces — verbal nr. 4;
institutia de 2. Planul de lucru de promovare a imaginii USEM 2023-2024;
invatamant 3. Ordinul rectorului cu privire la promovarea studentilor din cadrul Facultatii Stiinte Economice,
frecventa redusa nr.101E din 21.08.24;
4. Ordinul rectorului cu privire la promovarea studentilor din cadrul Facultatii Stiinte Economice, cu
frecventa nr.100 E din 21.08.24;
5. Tabelul 4.2a Promovabilitatea studentilor la programul de studii licentd 0411.1 Contabilitate
pentru forma de invatamant cu frecventa;
6. Tabelul 4.2.b Promovabilitatea studentilor la programul de studii licentd 0411.1 Contabilitate
pentru forma de invatdamant cu frecventa reduss;
7. Interviu cu cadrele didactice a programului de studiu 0411.1 Contabilitate;
8. Interviu cu absolventii la programul de studii 0411.1 Contabilitate;
9. Interviu cu angajatorii la programul de studii 0411.1 Contabilitate.
Constatari Studentii sunt promovati in urmatorul an de studii in baza indeplinirii complete a sarcinilor anului
facute in precedent si obtinerii numarului stabilit de credite pentru fiecare an de studii. Promovarea in anul
timpul urmator de studii se efectueaza in baza informatiei prezentate de decanat si a ordinului rectorului.
procesului Promovabilitatea studentilor pe parcursul perioadei de referinta la programul de studii licenta licenta
de evaluare 0411.1 Contabilitate pentru forma de invatdméant cu frecventa potrivit datelor din tabelului 4.2.
externa Promovabilitatea studentilor la programul de studii licenta licenta 0411.1 Contabilitate rata de
promovare a constituit:
° inmatriculati Tn anul de studii 2019-2020 - 6, anul admiterii 2021-2022, absolvit 4, ceea ce
constituie 67 %;
° inmatriculati in anul de studii 2020-2021- 7, anul admiterii 2022-2023, absolvit 8, ceea ce
constituie 114 %;
° inmatriculati in anul de studii 2021-2022 - 3, anul admiterii 2023-2024, absolvit 6, ceea ce
reprezinta 200 %.
Rata medie de promovare pe perioada de referintd la programul de studii licenta 0411.1
Contabilitate pentru forma de invatamant cu frecventa constituie 127,0 %.
Promovabilitatea studentilor pe parcursul perioadei de referinta la programul de studii licenta 0411.1
Contabilitate pentru forma de invatamant cu frecventa redusa potrivit tabelului 4.2. Promovabilitatea
studentilor la programul de studii licenta 0411.1 Contabilitate rata de promovare a constituit:
° inmatriculati in anul de studii 2019-2020 - 19; anul admiterii 2022-2023, absolvit 12, ceea
ce constituie 63,0 %;
° fnmatriculati Tn anul de studiii 2020-2021- 8; anul admiterii 2023-2024, absolvit 12, ceea ce
constituie 150 %.
Rata medie de promovare pe perioada de referintd la programul de studii licentd 0411.1
Contabilitate pentru forma de invatdmant cu frecventa redusa constituie 106 %.
Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: Institutia de invatamant are 2 2
si punctajul promotie de absolventi la programul de studii in fiecare an n ultimii 5 ani
oferit (Se aplicéa in cazul evaluarii externe in vederea reacreditarir).
Puncte tari
Recomandari | -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi
prezentate de

1. Regulamentul USEM cu privire la mobilitatea academica, aprobat la sedinta Senatului USEM din
24.02.2014, proces — verbal nr. 3;
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institutia de 2. Ordin referitor la: organizarea mobilitatii academice, delegarea studentilor USEM, ciclul |, studii
invatamant superioare de licenta nr. 87m din 13.07.2022;
3. Acord de colaborare ERASMUS+.USEM reinnoit in 2021;
4. Acord de colaborarea ULIM nederterminat;.
5. Interviu cu cadrele didactice la programul de studiu 0411.1 Contabilitate;
6. Interviu cu absolventii la programul de studii 0411.1 Contabilitate;
7. Interviu cu angajatorii la programul de studii 0411.1 Contabilitate;
8. Interviu cu studentii 0411.1 Contabilitate.
Constatari In perioada respectivd USEM a indreptat studenti de la programul de studii 0411.1 Contabilitate
facute in intr-o institutie de Tnvatdmant din tara si peste hotare conform acordurilor de colaborare si a
timpul ordinului referitor la organizarea mobilitatii academice.
procesului Astfel, in perioada anilor de studii 2022-2023 au fost indreptati studentii lvanov Aliona si Girbea
de evaluare Grigore in mobilitate interuniversitara, perioada 01.09.22 pina la 31.12.23 in institutia ULIM,
externa Chisinau.
n perioada anilor de studii 2020-2021 a fost indreptatd studenta Cherdivara Cristina in mobilitate
academica ERASMUS+.USEM, perioada 01.03.2021-30.05.2021 in Universitatea Danubius din
Galati, Romania.
In perioada anilor de studii 2018-2019 au fost indreptati studentii Puzur Matei si Sargu Nicu in
mobilitate academica,perioadd 02.04.2018-16.04.2018 in Universitatea Danubius din Galati,
Romaénia.
Pentru a Tmbunatati mobilitatea studentilor au fost dezvoltate mecanismele de informare a
studentilor despre proiectele de mobilitate, se convoaca seminare si sedinte de informare.
Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat
standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatdmant din
de evaluare tara/ de peste hotare; 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Organizarea mobilitatii academica externa si/sau interna (in cadrul altor universitati din Republica
Moldova) pentru studentii programului de studii 0411.1 Contabilitate.
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si desfasurare a evaluarii finale a studiilor superioare de licenta in
prezentate de | cadrul USEM, aprobat la sedinta Senatului USEM din 19.10.23, proces — verbal nr. 3;
institutia de 2. Ordinul privind constituirea comisiilor pentru examenul de licenta nr.30 p din 30.05.2024;
invatamant 3. Ordin cu privire la conferirea calificarii absolventilor 2024 Facultatea Stiinte Economice
invatamant cu frecventé redusa nr.81 E din 17.06.2024;
4. Ordin cu privire la conferirea calificarii absolventilor 2024 Facultatea Stiinte Economice
invatamant cu frecventa nr.80 E din 17.06.2024;
5. Darea de seama cu privire la rezultatele sustinerii examenului de licenta si masterat, aprobat la
sedinta Senatului USEM din 20.06.24, proces-verbal nr. 10.
Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomei la programul de studii 0411.1 Contabilitate se realizeaza in
facute in conformitate cu prevederile normative in vigoare.
timpul Conferirea titlului si eliberarea diplomei se face in baza indeplinirii programului de studii si sustinerii
procesului examenului (tezei) de licenta. Studentii care au realizat planul de studii si au acumulat 180 credite
de evaluare sunt admisi, prin ordinul rectorului, la sustinerea tezei de licenta.
externa Studentii care nu au acumulat 180 credite si nu au realizat integral programul nu primesc diploma

si suplimentul, dar se elibereaza certificat academic cu inregistrarea unitatilor de curs si notelor
obtinute sau restante pana in data cand a fost exmatriculat.

In baza activitatii Comisiei de sustinere a tezelor de licenta este intocmit Raportul presedintelui.
Diplomele de studii sunt Tnsotite de suplimente intocmite in baza modelului standard european.
Suplimentul la diploma este redactat in limbile roméana si engleza conform prevederilor Procesului
de la Bologna.
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USEM respecta cerintele conform planului de invatdmant si a altor acte normative si promoveaza
cu succes eliberarea diplomei care au promovat cu succes examenul de calificare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea
a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ | (puncte)
in vigoare;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1.Regulament privind organizarea, desfasurarea concursului si ocuparea funcfiiilor didactice si
prezentate de | stiintifico-didactice la USEM, aprobat prin procesul-verbal nr. 9 al sedintei Senatului 31.05.2021;
institutia de 2.Regulament-cadru cu privire la normarea activitafii stiin{ifico-didactice in invatamintul superior,
invatamant aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 304 din 22.04.2016;

3.Strategia personalului USEM, aprobata prin proces-verbal nr. 6 din 31.01.2022;

4 Extras din ordinul de angajare in functie de Decan nr. 95 p din 03.12.2019;

5.Contract individual de munca 61/19 pentru functie de Decan;

6.Contract individual de munca 02/2023 pentru functia de metodist;

7.Fisa postului de asistent universitar, aprobata prin ordinul rectorului nr. 66 p din 30.08.2019;

8.Strategia personalului USEM, aprobata prin proces-verbal nr. 6 din 31.01.2022;

9.Tabel obligatoriu 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic, program

0411.1 Contabilitate, invatamant cu frecventa redusa pentru anul de studii 2024-2025;

10.Tabel obligatoriu 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic, program

0411.1 Contabilitate, invatamant cu frecventa pentru anul de studii 2024-2025;

11.Interviu cu echipa manageriala;

12.Extrase din ordinele 87 p din 29.11.2012 si 29 p din 17.04.2012 de angajare in functie de director

biblioteca si bibliotecar.
Constatari USEM detine o Strategie a personalului, structurata pe 4 directii strategice, in cadrul carora se
facute in individualizeaza obiective de dezvoltare, care au permis formularea unor actiuni specifice, orientate
timpul spre optimizarea activitatii institutiei.
procesului Directiile strategice prevad: atragerea si recrutarea personalului de inaltd calitate, evaluarea
de evaluare personalului, motivarea personalului, managementul performantei personalului. Strategia nu
externa prevede termene de realizare a actiunilor, responsabili si indicatori-tinta, crednd, in acest fel,

dificultati pentru implementare si monotirizarea implementarii acesteia.

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic se realizeaza in baza
Regulamentului privind organizarea, desfasurarea concursului si ocuparea functiilor didactice si
stiintifico-didactice la USEM. Procesele respective sunt gestionate de sectia Resurse umane. In
cadrul vizitei de evaluare s-a constatat, ca sectia Resurse umane se ocupa de aspectele de
documentare a angajarilor, perfecteaza acte, administreaza dosare.

Procedura de angajare a personalului academic se finalizeaza cu emiterea ordinului de angajare,
extrasul din care se pastreaza in dosarul personal al angajatului. Cu fiecare angajat se incheie
contract individual de munca, un exemplar al caruia se pastreaza in dosarul personal. Persoanele
angajate detin fise de post, care reprezinta formulare standardizate pe functii, gestionate de sectia
Resurse umane.

Personalul academic este planificat anual in baza sarjei, realizate la nivel de catedra in conformitate
cu prevederile Regulamentului-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in
invatamintul superior, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 304 din 22.04.2016.
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In Regulamentul privind organizarea, desfisurarea concursului si ocuparea functiilor didactice si
stiintifico-didactice la USEM este prevazuta ca preconditie de ocupare a funciiei de asistent
universitar detinerea diplomei de master, cu toate ca Regulamentul-cadru prevede detinerea
diplomei de licenta si master.

In cadrul vizitei la institutie, presedintele Comisiei de concurs a confirmat respectarea prevederilor
Regulamentului-cadru, prevederea regulamentului institutional fiind tratata ca situatie evidenta de
detinere a ambelor documente de formare initiala — de licentd si de master in domeniul de
competenta.

Acelagi regulament prevede aducerea rezultatelor concursului la cunostinta candidatilor, fiind
publicate si pe pagina web a USEM in termen de 2 zile lucratoare de la data aprobarii deciziei de
catre Senat, informatie care n-a fost gasitd pe pagina web a institutiei. In cadrul vizitei s-a constatat
ca rezultatele raman publicate pe site pentru o perioada de 10 zile, dupa care sunt sterse.
Conform datelor din tabelele obligatorii 5.1, a si b, Planificarea, recrutarea si administrarea
personalului academic pentru anul de studii 2024-2025 pe forme de invatamant, programul de studii
0411.1 Contabilitate este asigurat in acest an universitar de 26 si 25 cadre stiintifico-didactice si
didactice, la formele de invatamant cu frecventa si cu frecventa redusa corespunzator. Cota
persoanelor angajate cu titlu de baza si prin cumul intern constituie 76 % pentru frecventa redusa
si 77% pentru studii cu frecventa. 60% titulari si 16% cumul intern, respectiv 58% titulari si 19%
cumul intern la invatamant cu frecventa redusa, corespunzator cu frecventa.

Structurarea pe categorii de varste a personalului academic denota prezenta unui angajat cu varsta
de pana la 35 ani, 22 si 21 corespunzator formelor de Tnvatamant cu frecventa si cu frecventa
redusa cu varsta intre 35 si 63 ani si 3 cadre didactice peste 63 ani, fapt ce permite sa concluzionam
ca programul este asigurat de cadre care detin experienta profesionala.

Din interviu cu administratia institufiei s-a constatat, ca functile administrative si cele stiintifico-
didactice sunt ocupate de aceleasi persoane ca functii de baza, reiesind din faptul ca acestea sunt
partiale. Prin cumul intern se angajeaza personalul care trece peste norma de 1 unitate.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul

realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativin | (puncte) acordat

standardului | vigoare.

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — cel putin 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea

oferit programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern. 2 2

Puncte tari

Recomandari | -Ajustarea prevederilor cu privire la detinerea formarii initiale din Regulamentul privind organizarea,
desfasurarea concursului si ocuparea funciiilor didactice si stiintifico-didactice la USEM la cele
prevazute de Regulamentul-cadru corespunzator.
-Specificarea conditiilor de plasare temporara pe site-ul institutiei a rezultatelor concursurilor de
ocupare a functilor didactice si stiintifico-didactice in Regulamentul privind organizarea,
desfasurarea concursului si ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice la USEM.
-Asigurarea posibilitatii de monitorizare si de implementare a Strategiei personalului USEM prin
stabilirea responsabililor, termenelor de realizare si indicatorilor-{inta.

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Strategia personalului USEM, aprobata prin proces-verbal nr. 6 din 31.01.2022;

prezentate de | 2. Tabel obligatoriu 5.2. Calificarea profesionala a personalului academic program

institutia de Contabilitate Tnvatamant cu frecventa pentru anul de studii 2024-2025;

invatamant 3. Tabel obligatoriu 5.2. Calificarea profesionald a personalului academic program

Contabilitate Tnvatdmant cu frecventa redusa pentru anul de studii 2024-2025;

4. Interviu cu echipa managerial3;

5. State de functiuni si de personal didactic in anul de invatamant 2024/2025, Catedra Finante
si Contabilitate aprobat de prorector pentru studii la 26.08.2024;

6. State de funciiuni si de personal didactic in anul de Tnvatamant 2024/2025, catedra
Economie si Turism, aprobat de prorector pentru studii la 26.08.2024;

7. Vizita spatiilor;

8. Tabel obligatoriu 5.3. Informatia cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea
activitatilor didactice program 0411.1 Contabilitate invatamant cu frecventa, anul de studii 2024-
2025;
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9. Tabel obligatoriu 5.3. Informatia cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea
activitatilor didactice program 0411.1 Contabilitate invatamant cu frecventa redusa, anul de studii
2024-2025;

10. Interviu cu responsabilii de program;
11. Dosare personale;
12. Plan de invatamant la programul de studii 0411.1 Contabilitate.
Constatari Personalul academic care asigura programul 0411.1 Contabilitate este constituit din cadre didactice
facute in cu experienta didactica demonstrata. Potrivit datelor din tabelele obligatorii 5.2, a si b Calificarea
timpul profesionaléd a personalului academic pentru anul de studii 2024-2025 pe forme de invatamant, in
procesului cadrul programului de studii activeaza 26/25 persoane, dintre care detinatori de titluri stiintifice 21
de evaluare pentru ambele forme de invatamant, ceea ce constituie peste 80%. Din cele 26/25 cadre didactice
externa care asigura programul, 1 este doctor habilitat, 20 sunt doctori Tn stiinte.
in procesul de instruire sunt implicate si persoane din sectorul real, administratori de companii.
Acestea sunt angajate pe functii de titulari ai institutiei pe 0,33 si 0,32 unitati.
Cota mare de persoane implicate Tn predare, care detin titluri stiintifice denota existenta
supracalificarii personalului care asigura activitatile aplicative din cadrul disciplinelor de studii.
In cadrul interviului cu administratia institutiei s-a argumentat repartizarea orelor din cadrul
activitatilor aplicative pentru detinatori de titluri stiintifice si stiintifico-didactice prin necesitatea de a
acoperi functia cu sarcina didactica, in conditiile de activitate cu un numar relative mic de studenti.
In cadrul vizitei la Directia generald Administratie si Secretariat, sectia Resurse umane au fost
examinate dosarele angajatilor, care sunt formate din: fisa personala, extras din ordin de angajare,
cererea de angajare, contract individual de munca, copii ale actelor de studii si ale celor care
confirma titlurile, CV, dovezi performante — diplome, mentiuni, certificate de participare etc., fisa
postului, copia buletinului de identitate.
In cadrul vizitei au fost examinate dosare personale ale cadrelor didactice, fiind identificat, c&
persoana care este angajata in calitate de asistent universitar pentru predarea disciplinei Educatie
fizica, detine licenta in drept si in psihologie si master in motricitate. In suplimentul la diploma de
master, In punctul 4.2 Competente asigurate prin programul de master se mentioneaza: aptitudini
de organizare a leciiilor practico-metodice de fitness, activitati in timp liber, agrement.
Cadrul didactic angajat pentru predarea Eticii profesionale detine formare initiala si doctorat in
stiinte agricole.
Astfel, cota cadrelor didactice care detin calificare profesionala conform programului de studii trece
peste 90%.
In cadrul programului este angajat un cadru didactic in baza diplomei de doctor in informatica, emisa
de alt stat (Franta), fara a trece procedura de nostrificare in Republica Moldova. Cadrul didactic
mentionat este implicat in predarea disciplinei TIC, care prevede doar ore de seminar si de
laborator, detinerea titlului de doctor nefiind determinatorie pentru angajare.
Conform datelor prezentate in tabelele obligatorii 5.3, a si b Informatia cu referire la cadrele
didactice care asigura realizarea activitatilor didactice in anul de studii 2024-2025 pe forme de
invatamant toate cursurile teoretice sunt asigurate de cadre didactice cu titluri stiintifice. 17 din 21
detinatori de titluri stiintifice detin si titluri stiintifico-didactice, atingénd cota de 80 %.
Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
oferit cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice sau, in
cazul Tnvatamantului artistic si sportiv, si/sau titluri onorifice: Artist al 2 2
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora.
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico- 1 1
didactice.
Puncte tari
Recomandari
Arii de Nostrificarea diplomei de doctor si recunoasterea titlului de doctor, obtinut in strainatate de angajatul
imbunatatire | USEM.
obligatorii
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Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic
5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic
Dovezi 1. Strategia personalului USEM, aprobata prin proces-verbal nr. 6 din 31.01.2022;
prezentate de | 2. Plan strategic al USEM 2021-2025, aprobat prin proces-verbal nr. 2 al sedintei Senatului
institutia de din 27.09.2021;
invatamant 3. Plan strategic al facultatii de Stiinfe economice 2022-2027, aprobat prin proces-verbal nr.
3 al sedintei Consiliului facultatii din 22.11.2022;
4. Plan strategic de dezvoltare a catedrei Finante si Contabilitate 2021-2025, aprobat la
sedinta catedrei din 26.08.2021;
5. Program pentru perfectionare la Universitatea Danubius din Galati, Roméania din noiembrie
2019;
6. Certificat de participare la cursul ,Eficienta utilizarii TIC” in procesul didactic din 30.11.2019;
7. Acord de mobilitate Erasmus+ la University of Economics din Bratislava, anul academic
2022/2023;
8. Interviu cu cadrele didactice;
9. Interviu cu echipa manageriala;
10. Certificat de participare la cursul ,Eficienta utilizarii TIC in procesul didactic”, organizat de
USEM in perioada 01.10.2023-30.11.2023.
Constatari USEM prevede procese/activitati de dezvoltare a personalului academic, reflectate in strategiile si
facute in planurile institutionale ale facultatii si catedrelor.
timpul Planul strategic al USEM pentru perioada 2021-2025 prevede obiectivul Strategic 2. Dezvoltarea
procesului cadrului, resurselor si instrumentelor necesare pentru realizarea transferului de cunoastere in
de evaluare spatiul academic, in cadrul caruia este prevazuta actiunea 2.3. Resursele umane, care sunt privite
externa ca resursa de baza in asigurarea calitatii procesului didactic. Directiile de activitate, stabilite Tn acest

sens vizeaza perfectionarea continua prin doctorat si cursuri de formare continua, inclusiv pentru
implementarea metodelor noi de predare-invatare-evaluare, mentinerea tinerilor doctori in
universitate, implicarea in procesul de evaluare externd a programelor de studii la nivel national si
international, promovarea personalului in baza standardelor interne de calitate, sanctionarea
abaterilor.

In Strategia personalului USEM aspectele de dezvoltare a personalului sunt prezente in directia
strategica 2 Evaluarea personalului, prin stabilirea unui sistem de evaluare multidimensional si
directia strategica 3 Motivarea personalului, prin stabilirea modalitatilor de sustinere a personalului
in activitatea de imbunatatire a performantelor profesionale, crearea oportunitatilor de avansare n
cariera, sprijinul personalului cu performante scazute etc.

Planul strategic al facultatii de Stiinte economice pentru perioada 2022-2027 si Planul strategic de
dezvoltare a catedrei Finante si Contabilitate pentru perioada 2021-2025 sunt compatibilizate cu
Planul strategic al USEM cu referire la aspectele aplicate pentru dezvoltarea personalului academic.
Institutia acorda suport personalului academic de la programul de studii prin organizarea formarilor
tematice. Astfel, Tn perioada supusa evaluarii, la USEM au fost organizate: seminarul de instruire
,Noi abordari privind cercetarea stiintificd contemporana” in perioada 18-19.08.2021, orientat spre
dezvoltarea competentelor profesionale ale cadrelor didactice Tn domeniul cercetarii si inovarii, Tn
data de 17.08.2021 la USEM, in parteneriat cu Universitatea Danubius din Galati, a fost organizat
seminarul de instruire ,Platforme educationale: avantaje, provocari si perspective”’, avand ca
obiectiv imbunatatirea proceselor de predare-invatare-evaluare prin utilizarea TIC.

in scopul imbunatétirii competentelor profesionale cadrele didactice participa la stagieri in afara tarii
in baza acordurilor de parteneriat cu institutii de peste hotare si prin programul ERASMUS+. Pentru
cadre didactice in cadrul USEM a fost organizat modulul psiho-pedagogic in volum de 30 credite
de studiu, cursul ,Eficienta utilizarii TIC in procesul didactic.

Din interviul cu cadrele didactice s-a confirmat, ca acestea beneficiaza de instruiri de formare
continud, organizate de USEM in parteneriat cu Universitatile din Romania.

Cadrele didactice se inscriu la cursuri de formare pe subiectele de interes si autonom.

USEM nu planifica cursuri de formare continua pe specialitati pentru cadrele didactice, dar ofera
oportunitati de formare in cadrul modulului psihopedagogic si de studiu al limbii engleze. Periodic,
USEM organizeaza cursuri de instruire ,Eficienta utilizarii TIC in procesul didactic”, cu durata de 2
luni, 16 ECTS.

Cadrele didactice au declarat in cadrul interviului ca informatiile obtinute in cadrul formarilor sunt
transpuse n activitatile didactice realizate.

27




&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL- 498
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare, a personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a academic si le implementeaza integral. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Elaborarea planurilor periodice de instruire a personalului ca instrument de monitorizare a
procesului de dezvoltare a personalului academic.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Plan individual de activitate a cadrului didactic Tn anul universitar 2023/2024;

2. Plan de activitate al sedintelor catedrei Finante si contabilitate pentru anul 2023/2024;

3. Lista suportului curricular, editat la facultatea S$tiinfe Economice pentru asigurarea
programelor de studii, aprobata 01.12.2023, disponibila pe:
https://Jusem.md/uploadsf/files/Facultatea Stiinte Economice/Pentru_Studenti/3.4.%20lista%20su
portului%20metodic%20la%20Facultatea%20Stiinte%20economice.pdf ;

4. Extras din Proces-verbal Nr. 1 din 24.08.2022 al Catedrei Finante si Contabilitate cu privire
la aprobarea notelor de curs (lista de 42 titluri);

5. Extras din Proces-verbal nr.1 al sedintei Consiliului Facultatii din 22.09.2022 cu privire la
aprobarea materialelor metodice — curricula disciplinelor;

6. Plan individual de activitate al cadrului didactic pentru anul universitar 2023/2024;

7. Interviu cu cadrele didactice;

8. Interviu cu responsabilii de program;

9. Sargu Lilia, Sistemul de management al calitatii. Intre teorie si reglementare. Chisinau,
USEM, 2022, ISBN 978-9975-3508-3-9;

10. Ulinici Andrian, Organizarea comertului, Chisindu, 2023, ISBN 978-9975-175-41-8;

11. Sargu Lilia, Ulinici Andrian, Bazele antreprenoriatului, Chisinau, 2021, ISBN 978-9975-
3423-7-7.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

USEM dispune de mecanisme de planificare, realizare si sustinere a activitatii metodice a
personalului academic cu referire la programul de studii. Planificarea si realizarea activitatii
metodice a personalului academic este monitorizata de catedra de profil.

Sustinerea activitatii de editare a lucrarilor didactico-metodice este realizata prin acoperirea
costurilor editoriale din contul USEM la solicitarea autorilor. Din interviul cu cadrele didactice s-a
constatat, ca universitatea prevede acordarea sporului de performanta pe durata unui semestru
pentru lucrari didactico-metodice publicate.

in calitate de activitati metodice au fost enumerate: pregétirea pentru predarea cursului; elaborarea
suporturilor de curs; proiectarea didactica a activitatilor, inclusiv a celor individuale; elaborarea de
curriculum; elaborarea recomandarilor metodice pentru studenti; elaborarea metodologiilor si a
testelor de evaluare a rezultatelor academice; conducerea seminarelor metodologice.

Volumul activitatii metodice asumate anual este indicat in planul individual de activitate al cadrului
didactic si aprobat de seful catedrei de profil si prorectorul pentru activitate didactica. Planul
individual de activitate este structurat pe componentele: activitatea didactica, realizarea activitatii
didactice programate, activitatea instructiv-metodica, activitatea de investigatie stiintifica, dirijarea
activitatii stiinfifice studentesti, activitatea organizatorico-metodica, activitatea educativa, alte
activitatj, totalizari gi sugestii. Pe planul individual nu este prevazut spatiu pentru semnarea acestuia
de catre titular. La final de an planul individual este avizat cu privire la gradul de realizare a
activitatilor planificate de sef catedra, decan, sectia studii si prorector.

In calitate de criterii pentru evaluarea si aprobarea spre editare a lucrarilor didactico-metodice sunt
utilizate cele prevazute de regulamentului-cadru, aprobat de ANACEC.

Lucrarile didactico-metodice care se publica fara ISBN sunt aprobate la nivel de facultate de
Comisia de Calitate a facultatii. Lucrarile didactico-metodice carora urmeaza sa fie atribuit ISBN
sunt avizate de Comisia de Management al Calitatii, care functioneaza la nivel universitar si
aprobate spre publicare de Senatul USEM.
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Lista suportului curricular, editat la facultatea Stiinte Economice pentru asigurarea programelor de
studii este disponibila pe site-ul institutiei, aprobata la 01.12.2023. Aceasta este structurata pe note
de curs (editate Tn perioada 2014-2022), indicatii metodice (editate Tn perioada 2012-2021) si
culegeri de lucrari stiintifice (editate in perioada 2014-2023), fara a fi facute referinte la programele
de studii sau disciplinele din planul de invatamant.

Pe site-ul USEM in meniul facultatii Stiinte Economice, submeniul ,Pentru studenti” este pagina
numita ,Suport didactic” cu distribuire pe programe de studii, dar cu acces limitat.

Gradul de 1,0 — institutia planificd, monitorizeazd si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — personalul academic realizeaza activitatea metodica planificata.
oferit 1 1
Puncte tari
Recomandari | -Planificarea activitatii didactico-metodice, in baza analizei gradului de acoperire a disciplinelor de
studii cu suport didactico-metodic.
-Prevederea spatiului pentru semnarea de catre titular a Planului individual.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi 1. Strategia personalului USEM, aprobata prin proces-verbal nr. 6 din 31.01.2022;
prezentate de | 2. Regulamentul privind evaluarea periodica a calitatii personalului didactic, aprobat prin
institutia de proces-verbal nr. 1 al sedintei Senatului USEM din 26.09.2016;
invatamant 3. Chestionar de evaluare a cadrului didactic de catre studenti;

4., Fisa de evaluare colegial3;

5. Fisa de evaluare a performantelor cadrului didactic;

6. Raport de evaluare a performantelor cadrului didactic la facultatea de Stiinte economice,

aprobat de Comisia de Management a Calitatii din cadrul Facultatii de Stiinte economice, proces-

verbal nr. 5 din 29 septembrie 2023;

7. Plan de actiuni elaborat dupd evaluarea cadrelor didactice, aprobat de presedintele

Consiliului facultatii din 22 septembrie 2023;

8. Grafic pentru desféasurarea orelor publice la catedra Finante si Contabilitate pentru anul de

studii 2022-2023, nedatat, nesemnat;

9. Registrul de asistenta reciproca, catedra Finante si Contabilitate, inceput la 09.2016;

10. Extras din proces-verbal nr. 1 din 21.08.2024 cu privire la aprobarea graficului de

desfasurare a orelor publice pentru anul 2024/2025;

11. Interviu cu cadrele didactice;

12. Interviu cu studentii;

13. Interviu cu echipa managerial3;

14, Site-ul USEM https://lusem.md;

15. Amendament la Regulamentul privind evaluarea periodica a calitatii personalului didactic,

aprobat prin proces-verbal nr 1. din 30.09.2019.
Constatari Evaluarea personalului academic este prevazuta de Strategia personalului USEM in directia
facute in strategica Il. Evaluarea personalului. Aceasta directie strategica este realizata prin fixarea pe 5
timpul obiective: evaluarea satisfactiei si motivatiei la locul de munca a cadrelor din fiecare categorie de
procesului personal, evaluarea satisfactiei studentilor fatd de activitatea cadrelor, evaluarea obiectiva si
de evaluare transparenta a activitatii si a performantelor profesionale individuale de catre superiorul ierarhic,
externa inter- si autoevaluarea personalului, evaluarea starii generale a personalului. Evaluarea satisfactiei

angajatilor si studentilor este prevazut sa fie realizate in baza anchetelor, elaborate de Comisia
Universitara de Management ala Calitatii. Autoevaluarea, evaluarea colegiala si de catre superior
este prevazut sa fie realizatd in baza unei metodologii de evaluare.

Regulamentul privind evaluarea periodica a calitatii personalului didactic abordeaza evaluarea ca
proces periodic, realizat la intervale de cel mult 5 ani si in situatii speciale: promovare, acordarea
gradatiilor de merit, alte situatii stabilite de Senat. Regulamentul prevede realizarea evaluarii
periodice prin reglementari institutionale: proceduri care contin criterii, standarde de performanta si
instrumente specifice. Regulamentul institutional prevede plasarea pe site-ul institutiei a raportului
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anual al Comisiei de Management al Calitatii, cu prezentarea rezultatelor evaluarii realizate de
studenti. n cadrul interviului cu echipa manageriald s-a constat ca regulamentul prevede un
amendament, aprobat la sedinta Senatului din 30.09.2019, prin care s-a renuntat la publicarea
acestor rezultate pe site-ul USEM.

In cadrul interviurilor s-a confirmat realizarea evaluérilor prin sondaje si fise, care se aplica pe
niveluri ierarhice.

Pentru evaluarea cadrelor didactice se face referinta la politica de calitate la nivel de institutie,
facultate si departament.

Din interviu cu cadrele didactice s-a confirmat realizarea procesului de autoevaluare si evaluare
colegiala la finele fiecarui an de studii. A fost mentionata si evaluarea de catre studenti. Evaluarea
colegiala include criterii pentru care se utilizeaza informatii acumulate pe parcursul anului, inclusiv
in cadrul vizitelor la ore publice si a celor reciproce. Evaluarea colegiala a membrilor catedrei
dureaza cca 1 ora.

Rezultatele evaluarilor se prezinta la sedintele catedrelor. Fiecare cadru didactic titular este obligat
sa realizeze anual o activitate didactica publica. Evaluarea cadrelor didactice se realizeaza si prin
asistari reciproce la ore, activitate trecuta intr-un registru special. Registrul de asistente reciproce
se organizeaza la nivel de catedra pe cadre didactice. Este structurat pe compartimentele: data,
numele cadrului didactic la care s-a realizat asistenta, tipul activitatii didactice, grupa academica,
sugestii de imbunatatire. Ultimile Tnregistrari sunt realizate la data de 03.12.2024.

Problemele identificate au ca rezultat stabilirea masurilor de imbunatatire a competentelor cadrului
didactic, trecute in planul de actiune dupa evaluarea cadrelor didactice.

Studentji in cadrul interviului au confirmat participarea in sondaje de evaluare a cadrelor didactice,
care se realizeaza semestrial. Pana in anul de studii curent sondajele s-au realizat pe suport de
hartie, in acest semestru — online.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul

realizare a si se intreprind masuri de Tmbunatatire continud a performantelor | (puncte) acordat

standardului | acestuia.

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | -Actualizarea regulamentului privind evaluarea periodica a calitatii personalului didactic prin
includerea prevederilor amendamentului cu privire la renuntarea plasarii pe site a rezultatelor
evaluarii cadrelor didactice de catre studenti.
-Realizarea planurilor de actiuni cu fixarea responsabililor, evitdnd varianta vaga — cadrele
didactice.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Raport despre activitatea stiintifica, desfasuratd in anul calendaristic 2022, aprobat prin
proces-verbal nr 3 al Consiliului facultatii din 27.01.2023;

2. Raport privind activitatea stiintifica a catedrei Finante si Contabilitate pentru anul 2022,
aprobat prin proces-verbal nr 6 al sedintei catedrei din 26.01.2023;

3. Site-ul USEM https://lusem.md;

4, Revista universitara Vector European, https://lusem.md/md/vector-european/;

5. Revista Moldoveneasca de Drept International si Relatii Internationale,
https://lusem.md/md/revista-moldoveneasca-de-drept-international-si-relatii-internationale;

6. Culegere de lucrari Conferinta stiintifica Internationalda Promovarea valorilor social-
economice in contextul integrarii europene, Editia a 6-ea, 01-02 decembrie 2023;

7. Extras din ordinul nr 66 p din 01.09.2023 cu privire la acordarea premiului lunar pentru
activitatea stiintifica;

8. Interviu cu cadrele didactice;

9. Interviu cu studentii;

10. Interviu cu echipa manageriala.
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Constatari Activitatea stiintifica si de cercetare reprezinta in USEM una din componentele de baza ale activitatii
facute in universitatii. Activitatea de cercetare stiintifica se organizeaza la nivelul facultatilor si catedrelor,
timpul fiind reflectata in rapoarte anuale.
procesului Activitatea stiintifica, ca parte componenta a activitaiii personalului academic se planifica anual in
de evaluare planul individual al cadrului didactic. Activitatea stiintifica prevede: publicarea monografiilor,
externa articolelor stiintifice, participare la manifestari stiintifice, implementarea rezultatelor reiesite din
cercetarile stiintifice in activitatea practica, implicarea studentilor in activitati de cercetare.
Activitatea stiintifica a cadrelor didactice este sustinuta de USEM prin publicarea gratuita a lucrarilor
stiintifice in culegerile conferintelor organizate Tn cadrul institutiei si Tn revistele universitare, precum
si prin acordarea sporurilor de performanta pe durata unui semestru in cazul publicarii articolelor
stiintifice Tn reviste cu factor de impact.
USEM dezvolta reviste stiintifice proprii: Vector european, categoria B si Revista Moldoveneasca
de Drept International si Relatii Internationale, in care pot publica lucrari cadrele didactice. Studentii
publica lucrarile elaborate in Analele stiintifice USEM.
In cadrul USEM sunt organizate conferinte stiintifice internationale pe tematica specifica domeniului
Stiintelor economice. Anual, in decembrie, facultatea Stiinte Economice organizeaza Conferinta
stiintifica internationala Promovarea valorilor social-economice in contextul integrarii europene,
care in 2023 a numarat a 6-ea editie.
In cadrul interviului, studentii au confirmat faptul ca sunt implicati in procesul de cercetare si
publicare a articolelor stiintifice.
Gradul de 1,0 — institutia planifica si sustine integral activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul | (puncte) | acordat
standardului | Tnvatamantului artistic) si performantele sportive (in cazul invatamantului
de evaluare sportiv) ale personalului academic. 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Raport despre activitatea stiintifica, desfasurata in anul calendaristic 2022, aprobat prin
prezentate de | proces-verbal nr 3 al Consiliului facultatii din 27.01.2023;
institutia de 2. Raport privind activitatea stiintifica a catedrei Finante si Contabilitate pentru anul 2022,
invatamant aprobat prin proces-verbal nr 6 al sedintei catedrei din 26.01.2023;
3. Tabel 5.4. Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic.
Cadrele didactice care asigura programul 0411.1 Contabilitate, invatamant cu frecvents;
4. Tabel 5.4. Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic.
Cadrele didactice care asigura programul 0411.1 Contabilitate, invatdamant cu frecventa redusa;
5. Culegere de lucrari Conferinta stiintifica Internationalda Promovarea valorilor social-
economice in contextul integrarii europene, Editia a 6-ea, 01-02 decembrie 2023;
6. Plan individual de activitate al cadrului didactic pentru anul universitar 2023/2024;
7. Lista lucrarilor stiintifice ale cadrelor didactice din cadrul facultatii Stiinte Economice, 2019-
2024 https://usem.md/md/rezultatele-stiintifice-ale-cadrelor-didactice-facultatea-de-stiinte-
economic ;
8. Interviu cu cadrele didactice;
9. Interviu cu responsabilii de program.
Constatari Analiza eficientei realizarii activitatii de cercetare stiintifica se realizeaza prin raportare anuala la
facute in nivel de catedra si de facultate. Cadrele didactice care asigura programul de studii 0411.1
timpul Contabilitate publica lucrari stiintifice cu tematici arondate domeniului Stiinfe economice. Datele
procesului prezentate in tabelul 5.4. aratd ca pe parcursul perioadei 2019-2024 cadrele didactice au publicat
de evaluare 339 lucrari stiintifice, care includ monografii, articole publicate in reviste ISI si SCOPUS, in reviste
externa recunoscute din strainatate, in reviste nationale acreditate, in culegeri ale conferintelor nationale si

internationale, teze ale forurilor, certificate inregistrate la AGEPI. Cota cea mai mare (cca 70%) o
au publicatiile in culegerile conferintelor nationale si internationale. Personalul academic prezinta
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grad diferit de implicare in procesul de publicare a lucrarilor stiintifice, rezultatele pe cadre didactice
pentru perioada 2019-2024 fiind incadrate in intervalul 0-54 lucrari, media constituind 13,5 lucrari
publicate.

Cadrele didactice care asigura programul de studii se implicd si In proiecte nationale si
internationale. Datele din tabelul 5.4 arata 17 participari ale personalului academic in proiecte, dintre
care 6 persoane intr-un proiect 4 persoane in 2 proiecte si 1 persoana in 3 proiecte pe durata
perioadei de evaluare, cele mai relevante fiind: proiectul national Configurarea businessului
inovational in contextul concurentei regionale, proiectul national-program de stat Securitatea
ecologica, Diversitatea artropodelor hematofage, a zoo- si fitohelmintilor, vulnerabilitatea, strategiile
de tolerare a factorilor climatici si elaborarea procedeelor inovative de control integrat al speciilor
de interes socio-economic; proiectul de cercetare din programul de stat Configurarea businessului
inovational in contextul concurentei regionale”, programul de stat ,Dezvoltarea mecanismului de
formare a economiei circulare in Republica Moldova”, proiectul ELCN (Reteaua Europeana de
Conservare a Pamantului), implementat in perioada mai 2017 — iulie 2020 de catre 10 parteneri din
UE.

Potrivit datelor din tabelul 5.4, 11 cadre didactice sunt implicate si in editarea revistelor stiintifice de
profil in calitate de membri ai colegiilor de redactie, colegiilor stiintifice etc.

Pe site-ul institutiei este publicata Lista lucrarilor stiinifice ale cadrelor didactice din cadrul facultatii
Stiinte  Economice pentru perioada 2019-2024, structuratd pe autori, fiind indicat Numele,
Prenumele, Titlul, Functia, identificatorul ORCID, IBN, alte conturi. In lista se regasesc 15 autori.

4 cadre didactice (15%) realizeaza diverse activitati de cercetare — publicd articole, participa n
proiecte si sunt implicati in editarea revistelor stiintifice de profil.

Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) | acordat

standardului | cazul Tnvatamantului artistic) si performante sportive (in cazul

de evaluare invatdmantului sportiv). 2 2

si punctajul 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,

oferit inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul Tnvatamantului 1 1
artistic) si performantele sportive (in cazul Tnvatamantului sportiv) ale
personalului academic implicat in programul de studii.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
in contextul programului de studii

Dovezi 1. Interviu cu cadrele didactice;

prezentate de | 2. Interviu cu responsabilii de program.

institutia de

invatamant

Constatari Rezultatele cercetarilor stiintifice realizate de cadrele didactice implicate in predarea programului
facute in 0411.1 Contabilitate se regésesc in tematica tezelor de an si de licentd, manuale si indrumare
timpul metodice, se prezinta in cadrul activitafilor didactice.

procesului Materialele conferintelor, monografiile, articolele stiintifice reprezintd un suport pentru studenti la
de evaluare elaborarea proiectelor de an, tezelor de licenta, etc.

externa

Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul
realizare a tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul Tnvatamantului artistic) si | (puncte) | acordat
standardului | performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale personalului

de evaluare academic sunt valorificate in cadrul programului de studii. 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Codul Muncii al RM;
prezentate de | 2. Codul Educatiei al RM;
institutia de 3. Carta Universitatii de Studii Europene din Moldova, aprobatéa la sedinta Senatului USEM
invatamant din 01.06.2015, coordonaté la Ministerul Educatiei a Republicii Moldova la data de 08.05.2015;
4. Plan strategic al USEM 2021-2025, 27.09.2021;
5. Plan strategic al Facultatii de Stiinte Economice 2022-2027;
6. Plan strategic de dezvoltare a catedrei 2021-2025;
7. Strategia personalului USEM, 31.01.2022;
8. Regulament de alegere a organelor de conducere si de ocupare a posturilor de conducere
in cadrul facultatilor USEM, 30.01.2017;
9. Regulament privind modul de alegere a rectorului USEM, 26.01.2015;
10. Regulamentul Facultatii USEM, 29.09.2014;
11. Regulamentul Catedrei USEM, 29.09.2014;
12. Dosare personale;
13. Contracte individuale de munca la programul de studiu;
14. Fise de post;
15. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
16. Interviu cu coordonatorii programului.
Constatari S-a stabilit in urma interviurilor ca planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ
facute in si auxiliar se realizeaza in conformitate cu legislatia in vigoare (Codul Muncii, Carta Universitatii,
timpul Regulamentul-cadru al institutiei si alte regulamente interne). Angajarea personalului administrativ
procesului si auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si ordinele sunt semnate de
de evaluare catre Rectorul USEM. Contractele individuale de munca sunt inregistrare, semnate de Rectorul
externa Institutiei si sunt plasate Tnh dosarele personale — in original (o copie este eliberata fiecarui angajat).
Statele de functii ale personalului administrativ corespund cerintelor si actelor normative
institutionale si nationale. De recrutarea personalului se ocupéa departamentul de Resurse Umane,
cu recomandarile si cerintele Personalului Administrativ. Ceea ce tine de imbunatatirea continua a
personalului administrativ si auxiliar se proiecteaza activitati anuale de asigurare a perfectionarii
continue. Dosarele contin fisa postului semnate de catre personalul administrativ si auxiliar.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studii se realizeazd in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare;
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
2. Interviu cu coordonatorii programului;

3. Interviu cu cadrele didactice;

4. Vizita spatiilor educationale si de cercetare;
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5. Plan cadastral al blocului de studii.

6.Proces verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.10/167
din 02.06.2021;

7. Autorizatie sanitara de functionare, nr.893, elib.27.06.2022, valabila pana la 24.06.2027.

8. Norme de tehnica securitatii in spatiile USEM,;

9. Lista spatiilor didactice utilizate la Programul de studii 0411.1 Contabilitate;

10. Lista dotarii spatiilor educationale;

11. Plan de modernizare a spatiilor de invatdmant din cadrul USEM.

12. Orarul grupelor de la programul de studii 0411.1 Contabilitate;

13. Lista cu numarul de studenti in grupe.

Constatari In cadrul interviurilor, cadrele didactice, cat si personalul administrativ au precizat ca institutia
facute in dispune de o variate de sali, dintre care sali de curs, laboratoare dotate, sali de calculatoare,
timpul biblioteca, sala de lectura, sala sportiva. Pentru buna desfasurare a activitatilor didactice sunt
procesului alocate 4 sali de curs, 35 sali de seminar, 2 laboratoare. Spatiile utilizate sunt adecvate procesului
de evaluare de studii si in numar suficient pentru realizarea programului supus evaluarii. Salile de studii sunt
externa bine iluminate si sunt dotate cu tehnica pentru desfasurarea eficace a procesului educational. Salile
sunt prevazute cu echipamentul adecvat amplasat corespunzator. Spatiile educationale corespund
cerintelor sanitare si antiincendiu pentru functionare in scopuri educationale. Toate spatiile dedicate
procesului educational se afla in proprietatea USEM.
Institutia asigura de reguld, o suprafatd de 2,11 m?/student pentru curs, pentru seminare este
asigurat un spatiu de 2,25 m?/student. In cazul laboratoarelor institutia asiguré o suprafata de 3,22
m?/student, bibliotecii — 2,28 m?/student; sali de lectura — 2,49 m?/student;
Standardul de evaluare minim obligatoriu este asigurat.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
si punctajul Institutia asigura partial spatii pentru realizarea procesului de studii si de
oferit cercetare la programul de studii (ex.: sali de curs/ seminar, calculatoare,
laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
° sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
' sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
) laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
0,5 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
. séli de curs — cel putin de 1,0 m%;
° sali de seminar — cel putin de 1,4 m%; 1 1
) laboratoare — cel putin de 2,0 m2.
0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum urmeaza:
° sali de curs — mai putin de 1,0 m%;
° séli de seminar — mai putin de 1,4 m?;
° laboratoare — mai putin de 2,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student de
la programul de studii, dupad cum urmeaza:
° sali de curs — 1,0 m%;
° sali de seminar — 1,4 m?,
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare
Dovezi 1. Interviu cu studentii;

prezentate de

2. Vizite n sali de studiu;
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institutia de | 3. Lista spatiilor didactice utilizate la Programul de studii;
invatamant 4. Lista dotarii spatiilor educationale;
5. Proces verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr.10/167 din 02.06.2021,;
6. Autorizatie sanitara de functionare, nr.893, elib.27.06.2022, valabila pana la 24.06.2027;
7. Norme de tehnica securitatii in spatiile USEM.
Constatari Salile de studii sunt dotate cu tehnica pentru desfasurarea eficace a procesului educational
facute in (calculator, proiector) si asigura normele de tehnica a securitatii in munca atat pentru cadrele
timpul didactice, cat si pentru studenti. Calculatoarele sunt conectate la retea avand acces la Internet.
procesului Nu sunt Tnmatriculati studenti cu necesitati educationale speciale. Institutia are prevazut acces
de evaluare pentru persoane cu dizabilitati locomotorii. Baza materiald este relevanta si suficienta pentru
externa instruirea studentilor programului de studiu de licenta.
Gradul de 1,0 — institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Actualizarea constantd a echipamentelor in salile de calculatoare si imbunatatirea infrastructurii
digitale (Wi-Fi performant, echipamente pentru invatamant online sau hibrid) fapt ce ar sprijini atat
desfasurarea activitatilor didactice traditionale, cat si evolutia programelor educationale ce
integreaza mai multe resurse online.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1. Vizita la bibliotec3;
prezentate de | 2. Interviu cu studentii;
institutia de 3. Regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii USEM, pr.vb., nr. 1 din 26.09.2016;
invatamant 4. Norme privind drepturile, obligatiile si sanctiunile cititorilor bibliotecii, 26.09.2016;
5. Catalogul fiselor bibliografice;
6. Contract nr. 2/23 de achizitionare a serviciilor de atribuire a identificatorului unic DOI din
27.02.2023;
7. Baza de date Internationale: Directory of Open Access Scholarly Resources
https://road.issn.org/en; eLIBRARY.RU https://www.elibrary.ru/; CENTRAL AND EASTERN
EUROPEAN ONLINE LIBRARY https://www.ceeol.com/.
Constatari Biblioteca este un spatiu primitor si dispune de peste 50 de locuri pentru studenti. Biblioteca
facute in functioneaza in conformitate cu regulamentul intern. Biblioteca pune la dispozitia studentilor si
timpul cadrelor didactice o gama de servicii: consultarea cataloagelor, informarea bibliografica si
procesului documentara, imprumut in salile de lecturd, Tmprumut la domiciliu. Literatura de specialitate este
de evaluare distribuita dupa domenii de studiii si facultati, iar studentii sunt inregistrati intr-o baza de date online,
externa care este disponibila si pe site-ul universitatii, la fel se intdmpla si cu articolele si publicatiile de care
dispune biblioteca institutiei. Biblioteca USEM are urmatoarele compartimente: lista cartilor editate
de USEM, carti si articole tiparite cu suportul USEM, literatura stiintifica si didactica in limba romana,
rusa, engleza, franceza si germana. (https://Jusem.md/md/biblioteca-usem-are-urmatoarele-
compartimente/ ).
Fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului
academic.
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil studentilor si personalului academic; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
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Recomandari | Promovarea mai activa a serviciilor bibliotecii printre studenti si cadre didactice, prin organizarea
de sesiuni de formare sau workshop-uri care sa incurajeze utilizarea eficienta a resurselor
disponibile, inclusiv a celor digitale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Interviu cu studentii;

prezentate de | 2. Tabelul obligatoriu 6.1 Suportul curricular la programul de studii 0411.1 Contabilitate;

institutia de 3. Lista cartilor editate de USEM https://usem.md/md/lista-cartilor-editate-de-usem!/ ;

invatamant 4. Planul de invatdmant la specialitatea 0411.1 Contabilitate.

Constatari Potrivit datelor din tabelul 6.1, toate unitatile de curs din Planul de invatamant 0411.1 Contabilitate

facute in sunt asigurate 100% cu suport curricular, atat fizic cat si electronic, adecvat formarii competentelor

timpul generale si profesionale si atingerii rezultatelor invatarii. Disciplinele de studii sunt asigurate cu

procesului manuale, ghiduri, suporturi de curs, note de curs si alte materiale didactice care corespund curricula

de evaluare prevazute de programul de studii 0411.1 Contabilitate. Materialele didactice sunt accesibile pentru

externa student atat in format fizic cat si electronic. Accesibilitatea suportului curricular este asigurat de
dreptul studentilor de a consulta biblioteca universitatii si a facultatii si repozitoriile online ale
acestora.
Suportul curricular se actualizeaza prin elaborarea de publicatii noi in conformitate cu Planul de
studii.
Dupa cum au relatat studentii, profesorii asigura suportul de curs necesar pe platforma Moodle,
Classroom, www.usem.md

Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) acordat

standardului | Tnvatarii;

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Implementarea unor materiale interactive (tutoriale video, simulari, teste online) pe platformele
online, precum Moodle si Classroom, care sa sporeasca gradul de interactivitate si sa sprijine o
invatare activa si autonoma a studentilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii programului;
institutia de 3. Interviu cu cadrele didactice,
invatamant 4. Regulamentul privind pregatirea specialistilor la USEM pe baza de contract cu achitarea
cheltuielilor pentru studii;
5. Regulamentul general de functionare a USEM, 27.09.2021.
Constatari Planificarea si alocarea fondurilor destinate procesului educational si cercetarii se efectueaza
facute in conform Sistemului institutional de alocare a fondurilor destinate procesului educational si cercetarii
timpul cu referire la programul de studiu. Resursele financiare, destinate organizarii si desfagurarii
procesului programelor de studii in USEM, sunt constituite din venituri proprii, provenite din: taxele de studii a
de evaluare studentilor inmatriculati in baza de contract, servicii cu plata, darea in arenda, dobanzile acumulate
externa din soldurile banesti, disponibile in contul bancar.
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) | acordat
standardului | pentru realizarea programului;
de evaluare 2 2

36



https://usem.md/md/lista-cartilor-editate-de-usem/
http://www.usem.md/
https://usem.md/uploads/files/Cadrul_Legal/Cadrul_Legal_USEM/Regulamentul_privind_preg%C4%83tirea_speciali%C8%99tilor_la_USEM_pe_baz%C4%83_de_contract_cu_achitarea_cheltuielilor_pentru_studii.PDF
https://usem.md/uploads/files/Cadrul_Legal/Cadrul_Legal_USEM/Regulamentul_privind_preg%C4%83tirea_speciali%C8%99tilor_la_USEM_pe_baz%C4%83_de_contract_cu_achitarea_cheltuielilor_pentru_studii.PDF
https://usem.md/uploads/files/Cadrul_Legal/Cadrul_Legal_USEM/REGULAMENTUL_DE_FUNC%C8%9AIONARE_USEM_2021.pdf

&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 498

si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi 1. Interviu cu studentii;

prezentate de | 2. Interviu cu absolventii;

institutia de 3. Interviu cu echipa managerial3;

invatamant 4. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta;
5.Regulamentul general de functionare a USEM, 27.09.2021.

Constatari Programul de studiu este finantat din surse proprii provenite din venituri de contract pentru studii.

facute in Fiecare student admis la studii in baza de contract, perfecteaza contract bilateral (USM student), in

timpul baza caruia este achitata taxa de studii in numerar sau prin transfer bancar. Sursele formate se

procesului utilizeaza conform bugetului aprobat.

de evaluare Institutia nu dispune de locuri bugetare. USEM acorda anumite facilitati si sprijin material de care

externa beneficiaza studentii, si anume: scutirea din taxa de studii a studentilor proveniti din familii social
vulnerabile, studentilor — familisti cu copii, etc. In scopul stimularii studentilor eminenti, institutia
permite scutirea de taxa de studii pentru un semestru a studentilor inmatriculati pe baza de contract
cu frecventa la zi, ciclul I.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul

realizare a forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat

standardului | Tnvigoare;

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Explorarea de catre institutie a altor surse de finantare, precum parteneriatele cu organizatii externe,
sponsorizari sau fonduri europene, pentru a sprijini dezvoltarea continud a programelor
educationale si de cercetare, precum si pentru a oferi un numar mai mare de burse pentru studenti.
Crearea unui sistem extins de burse bazate pe performanta academica si nevoi financiare, destinat
sa sprijine un numar mai mare de studenti, in special pe cei care nu pot beneficia de scutiri de taxe,
fapt ce ar contribui la imbunatatirea accesibilitatii educatiei pentru diverse grupuri sociale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1. Interviu cu studentii;

prezentate de | 2. Acord de colaborare nr. 44 din 28.08.2023 cu Universitatea Pedagogica de Stat “lon Creanga”;
institutia de | 3.Contract de colaborare in domeniul asigurarii cu camine din 21.05.2024, incheiat cu Universitatea
invatamant Cooperatist Comerciald a Moldovei.

Constatari Conform acordului de colaborare cu Universitatea Pedagogica de Stat “lon Creanga”, Universitatea
facute in Cooperatist Comerciala a Moldovei, studentii USEM au posibilitate de cazare in caminele acestor
timpul universitati. In perioada de referintd nu au fost solicitari pentru cazarea studentilor in camin.
procesului

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin, in conformitate cu normele n vigoare, (puncte) acordat
standardului

de evaluare 1 1
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si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Promovarea activa a oportunitatilor de cazare prin campanii de informare si extinderea numarului
de locuri disponibile, precum si diversificarea tipurilor de cazare, pentru a asigura studentilor
accesul la optiuni convenabile si a raspunde cerintelor viitoare.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi 1. Ordinul nr. 102 A din 30.08.23, cu privire la inmatriculare;
prezentate de | 2. Plan de admitere, ordin MEC din 15.07.2022;
institutia de 3. Regulamentul USEM privind organizarea admiterii la studii superioare de licenta, ciclul I, pentru
invatamant anul universitar 2024-2025, PV nr. 10 din 20.06.2024;
4. Metodologie USEM privind organizarea admiterii ciclul | - studii superioare de licenta pentru anul
universitar 2024-2025, PV nr. 10 din 20.06.24;
5. Sedinta senatului din 25.09.2023 cu privire la rezultatele admiterii;
6. Ordin cu privire la promovare nr. 106 E din 01.09.23;
7. Ordin cu privire la practica de specialitate nr. 34 E din 5.04.2023;
8. Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal, aprobat in sedinta
Senatului USEM din 23.12.2015;
9. Regulament cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul USEM, aprobat in
sedinta senatului din 30.06.2016;
10. Fisa de studii a studentei Romiz;
11. Interviul cu echipa managerial3;
12. Interviul cu coordonatorul programului;
13. Interviul cu cadrele didactice;
14. Interviul cu studentii.
Constatari Colectarea informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studiu 0411.1 Contabilitate se
facute in realizeaza in conformitate cu Politica de securitate a datelor cu caracter personal prin intermediul:
timpul postei electronice create pe platforma Google (gmail), telefon, chestionare, retele de socializare
procesului (facebook, messenger, viber), pagina web a institutiei. Informatiile colectate sunt sistematizate in
de evaluare baze de date atéat electronice, cét si registre fizice.
externa
Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul
realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care este | (puncte) acordat
standardului | accesibil studentilor si angajatilor;
de evaluare 3 3
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 498

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal, aprobat in sedinta
prezentate de | Senatului USEM din 23.12.2015;
institutia de 2. Registrul pentru eliberarea borderourilor individuale, inceput la 26.09.22;
invatamant 3. Registrul certificatelor academice;
4. Registrul de evidenta a carnetelor de note si de student;
5. Registrul cu privire la eliberarea diplomelor;
6. Registru de evidenta a certificatelor academice;
7. Registru de evidenta a adeverintelor;
8. Regulamentul antiplagiat al USEM, aprobat la sedinta senatului din martie 2015;
9. Pagina web a universitatii https://usem.md/md/;
10. Evidenta traseului educational si angajarii in campul muncii in cadrul bazei de date interne;
11. Registru de eliberare a diplomelor de absolvire, inceput la 21.06.2007;
12. Interviul cu echipa managerial3;
13. Interviul cu coordonatorul programului;
14. Interviul cu cadrele didactice;
15. Interviul cu studentii;
16. Interviul cu absolventii.
Constatari Universitatea dispune de baza de date privind situatia academicd a studentilor, care poate fi
facute in accesata si de studenti la compartimentul STUDII, Reusita, introducand Numele, Prenumele si
timpul IDNP-ul.
procesului Institutia dispune de baza de date cu referire la absolventii programului de studiu unde se reflecta
de evaluare traseul profesional al absolventilor, avand acces la ea subdiviziunile interne, precum si de baza de
externa date referitoare la angajatii programului de studiu, formata la nivelul Sectiei resurse umane si
cancelarie, departamentelor si este compusa din documente ce atesta traseul didactico-stiin{ific si
cel de formare al angajatilor.
Institutia dispune de baza de date privind diplomele si certificatele eliberate sub forma de registre
fizice In care se consemneaza tipul, numarul, data diplomelor/certificatelor eliberate, precum si
nume si semnatura persoanei cui i-au fost eliberate.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura | Ponderea | Punctajul
realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Inlocuirea unor registre intocmite manual cu cele in format electronic.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Regulament de organizare si administrare a site-ului USEM, aprobat de Senatul USEM, PV nr. 1
din 26.09.2016;

2.Codul etic al USEM, aprobat de Senatul USEM, PV nr. 8 din 28.03.2022;

3.Ghidul studentului FSE 2023;

4.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

5.Interviu cu coordonatorul programului de studii;

6.Interviu cu cadrele didactice;

7.Interviu cu studentii programului de studii;
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
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8.Interviu cu absolventii programului de studii;

9.Vizita paginii web a institutiei (https://usem.md/);

10.Vizita paginii web a Facultatii Stiinte Economice (https://Jusem.md/md/facultatea-de-stiinte-
economice).

Constatari In cadrul vizitei s-a constatat c& pe pagina web a Universitatii de Studii Europene din Moldova
facute in (USEM) este plasata informatia despre programul de studii 0411.1 Contabilitate cu detalii privind
timpul durata studiilor, forma de invatamant, limba de instruire si titlul obtinut. Planul de Tnvatdmant include
procesului informatii generale despre program, calendarul universitar, forma de evaluare finala a studiilor,
de evaluare stagiile de practica, disciplinele optionale, minimul curricular pentru absolventii din alte domenii si
externa disciplinele cu credite recunoscute.
Pe site sunt disponibile informatii de interes public cu privire la programul de studii, actualizate
periodic si accesibile oricarui utilizator. Aceste informatii contribuie la transparenta si promovarea
programului de studii 0411.1 Contabilitate conform cerintelor de asigurare a calitafii
(https://usem.md).
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ | (puncte) | acordat
standardului | departamentului/ catedrei;
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Asigurarea comunicarii eficiente cu toate partile interesate la programul de studii 0411.1
Contabilitate si actualizarea paginii web a institufiei Tn limba engleza.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii
Dovezi 1.Regulament de organizare si administrare a site-ului USEM, aprobat de Senatul USEM, PV nr. 1
prezentate de | din 26.09.2016.
institutia de 2.Codul etic al USEM, aprobat de Senatul USEM, PV nr. 8 din 28.03.2022;
invatamant 3.Ghidul studentului FSE 2023;
4.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
5.Interviu cu coordonatorul programului de studii;
6.Interviu cu cadrele didactice;
7.Interviu cu studentii programului de studii;
8.Interviu cu absolventii programului de studii;
9.Vizita paginii web a institutiei (https://usem.md/);
10.Vizita paginii web a Facultatii Stiinte Economice
(https://usem.md/md/facultatea-de-stiinte-economice).
Constatari In urma vizitei si interviurilor s-a constatat cad USEM utilizeaza o abordare multidimensionala pentru
facute in comunicare, combindnd emailurile, mesageria electronica, avizierele si platformele online.
timpul Informatii esentiale despre programul de studii 0411.1 Contabilitate, orare, stagiile de practica si
procesului alte resurse academice sunt accesibile pe pagina oficiala a institutiei, care este bine intretinuta si
de evaluare usor de utilizat.
externa Ghidul studentului reprezinta o surséa principald de informatii academice, iar detalii despre burse,
mobilitati internationale si alte oportunitati sunt comunicate eficient prin mentorii de grup, aviziere,
pagina web a facultatii si platformele de socializare. Sistemul Informational Universitar (SIU) si
metodele traditionale asigura accesul transparent la documente si informatii relevante.
Studentii si cadrele didactice confirma respectarea normelor nationale si interne in gestionarea
datelor, iar procesul de comunicare raspunde nevoilor utilizatorilor. Studentii apreciaza structura
clara si transparenta informatiilor despre burse, sprijin material si cazare, disponibile public pe site-
ul universitatii, www.usem.md, si comunicate prin lectii, curatorii de grupe sau ghidul studentului.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
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si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Extinderea continutului de pe pagina oficiala a universitatii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea fsi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi 1. Planul de invatamant pentru ciclul | Licenta, program de studii 0411.1 Contabilitate;
prezentate de | 2. Regulament privind initierea, aprobarea, revizuirea periodica a programelor de studii, aprobat in
institutia de sedinta Senatului, PV nr.1 din 26.09.2016;
invatamant 3. Manualul sistemului de management al calitatii, aprobat la 01.04.2010;
4. Ordinul nr. 09 1/d din 19.04.2021 cu privire la formarea echipelor de lucru pentru modificarea
programelor de studii la Facultatea Stiinte economice;
5. Avize la Planul de Tnvatamant pentru programul de studii Contabilitate din partea angajatorilor;
6. Politica de asigurare a calitatii in USEM, aprobat in sedinta senatului, PV nr. 1 din 26.09.2017;
7. Regulament privind asigurarea calitatii in USEM, aprobat in sedinta senatului, PV nr. 1 din
25.09.2017;
8. Chestionar de evaluare a satisfactiei absolventilor;
9. Chestionar de evaluare a satisfactiei agentilor economici, PV 3 din 30.10.2017;
10. Interviul cu echipa manageriala a institutiei, cu coordonatorul programului de studii superioare
de licentd, cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programele de studii superioare
licenta;
11. Interviul cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de licenta.
Constatari Procesul de monitorizare si revizuire a programului de studii se realizeaza in conformitate cu
facute in Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
timpul studiu in cadrul USEM, din 26.09.2016, care are in vedere evaluarea continua a calitatii programelor
procesului de studii din perspectiva activitatilor studentilor, activitatii personalului didactic, activitatii de
de evaluare cercetare stiintifica.
externa Rezultatele obtinute prin monitorizare stau la baza analizelor desfasurate la nivel de facultate si

catedre pentru stabilirea de masuri corective, sub aspectul modului de indeplinire a obiectivelor
propuse si a nivelului calitativ de organizare.

In perioada de analiza, programul de studii superioare de licenti 0411.1 Contabilitate a fost anual
inclus in oferta educationala a institutiei. Responsabilitatea pentru monitorizarea si imbunatatirea
continua a programului de studiu apartine echipei manageriale a facultatii, Comisiei a calitatii etc.
Realizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare se monitorizeaza si evalueaza anual la nivel
USEM, la nivel de Facultatea Stiinte economice si Catedra Finante si contabilitate, cat si la nivel
individual/cadru didactic.

Evaluarea externa a programelor de studii se realizeaza o daté la 5 ani, de catre Agentia Nationala
de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare (ANACEC).

Tn cadrul USEM exista un plan strategic 2021-2025 cu obiective strategice in domeniul consolidrii
capacitatii institutionale, a managementului universitar, a asigurarii calitatii pentru intensificarea
actiunilor de promovare.

La interviuri s-a constatat ca, periodic se efectueaza analiza eficientei modalitatilor si instrumentelor
folosite si se identifica directiile de imbunatatire a acestora.

USEM dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei educationale si le aplica
consecvent si eficient conform Regulamentului din 26.09.2016.
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
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Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare
Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) in USEM, aprobat |la sedinta
prezentate de | senatului din 27.01.2020, PV nr. 4;
institutia de 2. Contract de studii;
invatamant 3. Regulamentul cu privire la pregatirea specialistilor la USEM pe baza de contract cu achitarea
cheltuielilor pentru studii aprobat la sedinta senatului din 25.06.2010, PV nr. 6;
4. Regulament privind evaluarea activitatii de invatare a studentilor in cadrul USEM, aprobat in
sedinta senatului din 25.01.2010, PV nr. 3;
5. Regulamentul de organizare si desfasurare a evaluarii finale a studiilor superioare de licenta in
cadrul USEM, aprobat Tn sedinta senatului, PV nr. 3 din 19.10.2023;
6. Chestionar de evaluare a satisfactiei absolventilor;
7. Chestionar de evaluare a satisfactiei agentilor economici, PV 3 din 30.10.2017;
8. Interviul cu echipa manageriala;
9. Interviul cu coordonatorul programului;
10. Interviul cu cadrele didactice;
11. Interviul cu studentii.
Constatari Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare se realizeaza conform etapelor:
facute in monitorizarea curriculei prin aprobare la sedinta Catedrei de profil, Comisiei de calitate a facultatii,
timpul Consiliului facultatii; monitorizarea de céatre decan/decanat a desfasurarii prelegerilor si
procesului seminariilor/lectiilor practice; aprobarea testelor de evaluare fnainte de fiecare sesiune;
de evaluare monitorizarea desfasurarii examenelor conform orarului; monitorizarea sesiunii si a testelor de
externa evaluare de céatre comisia de management a calitatii, cu participarea cadrelor didactice, conducerii
catedrei si a facultatii, etc.
Desfasurarea proceselor de predare, invatare si evaluare curenta si finala pentru fiecare disciplina
se realizeaza conform Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii in cadrul USEM, din 29.06.2016.
Activitatea cadrelor didactice este evaluata din perspectiva continutului disciplinei, calitatea predarii
si evaluarii, folosirea activd a resurselor noilor tehnologii, precum si centrarea pe student a
metodelor de predare-invatare. in scopul asigurarii calitatii procesului educational si respectarii
prevederilor regulamentare cu referire la evaluare, sesiunile de evaluare sunt monitorizate Tn
vederea respectarii orarului si modului de desfasurare.
Toti beneficiarii sunt implicati Tn monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare, care este
realizata, de catedra, prin asistenta la ore si analiza procesul de actualizare si aprobare a testelor
de evaluare finala pentru examenele din sesiuni.
De asemenea in acest proces sunt implicati si studentii avand posibilitatea sa-si exprime opinia
privind satisfactia fatd de calitatea proceselor prin chestionare, prfecum si angajatorii care,
evalueaza procesul de predare-invatare-evaluare prin prisma competentelor obtinute de studenti.
Implicarea studentilor si a altor persoane interesate in procesul de monitorizare se practica prin
delegarea reprezentantilor acestor grupuri de interes prin participarea ca membri la Consiliul
Facultatii, Comisia de calitate la nivel de facultate.
Rezultatele monitorizarii activitatilor de predare-invatare-evaluare in cadrul programului de studiu,
sunt discutate, analizate si daca este cazul se stabilesc masuri concrete privind imbunatatirea
proceselor respective.
Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul
realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora; (puncte) acordat

standardului
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de evaluare
si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Elaborarea unui plan de audit intern privind monitorizarea activitatii predare-invatare-evaluare
aprobat la nivel de Consiliul facultatii si realizarea acestuia.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Raport privind evaluarea calitatii programului de studii Finante si banci a facultatii de Stiinte
prezentate de | economice in anul de studii 2022-2023, PV nr. 5 din 29.09.23 al Comisiei de calitate a facultatii de
institutia de stiinte economice;
invatamant 2. PV al sedintei catedrei Finante si Contabilitate, PV nr. 9 din 06.04.2023;
3. Chestionar de evaluare a calitatii cursului;
4. Raport de evaluare a performantelor cadrului didactic la Facultatea de stiinte economice, PV nr.
5 din 29.09.2023 al Comisiei de management al calitatii;
5. Declaratia privind asumarea raspunderii la elaborarea tezei de licentd;
6. Interviul cu coordonatorul programului de studii superioare de licenta;
Constatari Procedurile de autoevaluare a programului sunt descrise in: Regulamentul institutional privind
facute in initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii.
timpul Evaluarea programului de studii se face anual la sfarsitul anului de invatdmant in cadrul Raportului
procesului de autoevaluare al catedrei de profil.
de evaluare Existd proceduri de evaluare semestriala si anuald a Programelor de studiu in scopul imbunatatirii
externa continue a calitatii, materializate in Rapoartele de activitate. Planul de studii la programul de studiu
0411.1 Contabilitate este supus revizuirii ca rezultat al modificarilor prevederilor legale, inclusiv ca
urmare a propunerilor studentilor si angajatorilor. Planul de invatdmant este revizuit periodic.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluare

a programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi 1. PV al sedintei catedrei Finante si Contabilitate, PV nr. 9 din 06.04.2023;
prezentate de | 2. Raport privind evaluarea calitatii programului de studii Finante si banci a facultatii de Stiinte
institutia de economice in anul de studii 2022-2023, PV nr. 5 din 29.09.23 al Comisiei de calitate a facultatii de
invataméant stiinte economice;

3. Chestionar de evaluare a calitatii cursului;

4. Chestionar de evaluare a satisfactiei absolventilor;

5. Chestionar de evaluare a satisfactiei agentilor economici;

6. Interviul cu studentii si absolventii programelor de studii superioare de licent;

7. Interviul cu angajatorii programelor de studii superioare de licenta.
Constatari Implicarea studentilor, personalului academic si altor persoane in procesul de monitorizare se
facute in practica prin delegarea reprezentantilor acestor grupuri de interes la participarea ca membri Tn
timpul Consiliul Catedrei de profil, Comisia de calitate la nivel facultate, Consiliul Facultatii.
procesului Programul 0411.1 Contabilitate este evaluat periodic prin chestionarea scrisa, online, telefonica si
de evaluare orala a studentilor, a absolventilor, a angajatorilor, a cadrelor didactico-stiintifice. Concluziile si
externa recomandarile acestora sunt analizate in sedintele la diferite nivele cu scopul ameliorarii curriculei

la discipline, adaptarii stagiilor de practica, elaborarii strategiei lucrului individual, elaborarii planului
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de activitate a catedrei (tematici pentru tezele de licenta, pentru seminarele metodice organizate in
cadrul catedrei).

Drept rezultat al chestionarii studentilor si absolventilor programului de studiu au fost revizuite si
imbunatatite continuu metodele de predare-invatare-evaluare aplicate, continutul de studiu,
sarcinile pentru instruirea practica, procedurile de monitorizare a lucrului individual, recomandarile
bibliografice etc.

Ca urmare a cooperarii cu angajatorii, se fac actualizari ale planului de invatamant, precum si
remanieri in continutul de studiu si tehnologiile didactice aplicate.

Rezultatele sunt reflectate Tn Rapoartele Catedrei, Comisiilor de calitate, Consiliul facultatii.
Conform Raportului anual de activitate al Comisiei de calitate a facultatii se tine cont de
modernizarea planurilor de invatdmant. Din discutiile cu studentii, absolventii si angajatorii a rezultat
ca institutia tine cont de opinia partilor interesate: se discuta in cadrul sedintelor catedrei de profi,
meselor rotunde, Consiliului facultatii sau Comisiilor de calitate.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul
(studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat
imbunatatire continua a acestuia; 2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cdmpul muncii |a programul de

studii
Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de ghidare si consiliere in cariera a USEM,
prezentate de | aprobat in sedinta senatului, PV nr.4 din 25.01.2015;
institutia de | 2. Planul de activitate a Centrului de ghidare si consiliere in cariera a USEM anul universitar pentru
invatamant 2021-2022;
3. Program de consultanta a Centrului de ghidare si consiliere in carierd a USEM anul universitar
pentru 2021-2022;
4. Acord de colaborare cu SIMPALS SRL din 21.12.2016;
5. Acord de colaborare cu Agentia de ocupare a fortei de munca din 19.08.2022;
6. Interviul cu coordonatorul programului de studii;
7. Interviul cu absolventii.
Constatari Responsabilii Centrului de ghidare si consiliere in cariera efectueaza conversatii prin intalniri directe
facute in sau on-line, comunicari telefonice, e-mail, aplicarea chestionarelor, interviul etc.
timpul Departamentul dispune de o bazd de date cu privire la traseul profesional al absolventilor
procesului programului de studiu de master in cAmpul muncii.
de evaluare Evidenta se realizeaza prin completarea Bazei de date, care este gestionata de Decanat si
externa Facultate. Periodic, Baza de date se actualizeazéd reiesind din rezultatele chestionarii fostilor
absolventi referitor la evolutia in cariera a acestora.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in campul | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari -
Recomandari | -
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi 1. Plan de activitate a centrului de ghidare si consiliere in cariera la Facultatea de Stiinte economice
prezentate de | pe perioada 2023-2024;2. Centrul de ghidare si consiliere in cariera;
institutia de 3. Chestionar de satisfactie a agentilor economici;
invatamant 4. Statistici despre angajarea in campul muncii a absolventilor specialitatea 0411.1 Contabilitate
promotia 2024, PV nr. 1 al sedintei catedrei Finante si contabilitate din 21.08.2024;
5. Interviul cu coordonatorul programului de studiu;
6. Interviul cu beneficiarii: studenti, absolventi, angajatori.
Constatari USEM dispune de mecanisme de orientare profesionala in care scop se furnizeaza informatii
facute in despre instruiri/ seminare/ateliere de lucru/programe extracurriculare oferite de USEM, agenti
timpul economici, si alte organizatii interesate.
procesului Institutia asigura consilierea pentru cautarea de lucru, consilierea si organizarea instruirilor tematice
de evaluare in scrierea CV-lui, a scrisorilor de intentie, organizeaza ntalniri cu reprezentantii entitatilor pentru a
externa facilita gasirea unui loc de practica; consiliere si suport in activitatea antreprenoriala.
Rata angajarii absolventilor la programul de studii 0411.1 Contabilitate constituie 80%, iar 40% din
absolventi si-au continuat studiile la ciclul Il Masterat.
Gradul de 1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionals; Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de
oferit formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%; 1 1
Puncte tari -
Recomandari | -
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii a ministerelor de

resort
Dovezi 1.Dosare cu Scrisori de intrare 2023-2024;
prezentate de | 2.Dosare cu Scrisori de iesire 2023-2024;
institutia de 3.Registru Scrisori iesire 2023-2024;
invatamant 4.Registru de evidenta a documentelor de iesire;

5.Registru de evidentd a documentelor de intrare.
Constatari USEM respecta cadrul normativ national si international,implementeaza dispozitiile parvenite de la
facute in MEC si alte ministere de resort. Modalitatea de comunicare si inregistrare a dispozitiilor ministeriale
timpul ce urmeaza a fi realizate de catre institutie se realizeaza in conformitate cu fisa postului. Echipa
procesului manageriala si cadrele didactice cunosc procesul de control intern managerial, inclusiv
de evaluare responsabilitdtile cu privire la realizarea dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de
externa resort. Dispozitiile sunt Tnregistrate in anticamera in registru de evidenta la Directia generala

administrare si secretariat. Actele de intrare sunt vizate de rectorul institutiei si sunt redirectionate
in format héartie (xerox) sau in format electronic prin intermediul postelor electronice, persoanei
responsabile spre executare conform figsei de post. Originalul actelor sunt cusute in mapa si se
pastreaza in original Tn anticamera Rectorului USEM. Existd un sistem de comunicare prin
intermediul postei electronice si Google workspace. Urmare a consultarii cu echipa manageriala se
constatd ca dispozitile si recomandarilor MEC sunt realizate si este clard trasabilitatea
documentului prin delegarea de sarcini catre Facultatea S$tiinte Economice si catre catedra Finante
si Contabilitate. Partea tehnica a procesului este asigurata de catre departamentul de informatica.
Responsabil de realizarea si monitorizarea dispozitiilor si recomandarilor MEC este Rectorul USEM
asistat de catre Sectia Studii. De asemenea este posta oficiald rectorat @usem.md si
info@usem.md prin intermediul careia se monitorizeaza corespondenta oficiala. Acces la posta
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oficiala are conducerea USEM si securitatea este 1n

departamentului de Informatica ( TI).

informa’ional[ responsabilitatea

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si
monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de
resort;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi 1.Raport privind implementarea Planului de masuri corective intreprinse ca si rezultat al activitatii

prezentate de | de evaluare externa a calitatii programului de studii superioare de licentd 0411.1 Contabilitate cu

institutia de frecventa la zi si frecventa redusa pentru perioada 2018-2023 aprobat prin PV Senat nr. 2 din

invatamant 24.09.2018.
2.Extras PV a Consiliul Facultatii FSE nr. 1 din 21.09.2018;
3.Extras din procesul-verbal al catedrei Finante si contabilitate nr. 2 din 20.09.2018.

Constatari Programul de studii Contabilitate a fost acreditat de catre ANACEC in anul 2018 pentru o perioada

facute in de 3 ani. Planul de masuri corective pentru 2018-2023 a fost aprobat la Senatul USEM la data de

timpul 24.09.2018, proces verbal nr. 2 din 24.09.2018. Comisia de evaluare externa a formulat doua

procesului masuri corective si un set de recomandari care au fost realizate de catre institutie Tn totalitate.

de evaluare Totodata coordonatorul de program a confirmat faptul, ca recomandarile au fost examinate la nivel

externa de catedra si a fost Thaintat spre aprobare planul de actiuni pentru perioada 2018-2023 la Consiliul
Facultatii si avizat de catre Rectorul USEM. Planul de masuri corective, a fost aprobat la Sedinta
catedrei (PV nr, 2 din 20.09.2018 si la sedinta Consiliului Facultatii de Stiinte Economice, PV.1 din
21.09.2018. Masurile corective constau in promovarea cadrelor didactice la posturi didactice si
asigurarea si organizarea Bazei de date. in vederea realiz&rii acestei mésuri corective in perioada
2018-2023 in cadrul USEM a fost promovata o persoana la postul de profesor universitar (prof.
Catan Petru) din cadrul catedrei Finante si contabilitate. Totodata echipa manageriala a confirmat
si prezentat modalitatea de organizare a bazei de date in cadrul USEM, inclusiv dezvoltarea
platformei Moodle. https://moodle4.usem.md/

Gradul de 1,0 — institutia examineaza observatille, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul

realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat

standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea

de evaluare externa; 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Asigurarea comunicarii eficiente cu toate partile interesate la programul de studii 0411.1
Contabilitate prin actualizarea paginii web a institutiei in limba engleza.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale

Standard 1.

Universitatea de Studii Europene din Moldova (USEM) este o institutie de invatamant superior care dispune de
strategii si politici bine definite pentru asigurarea calitatii, integrate in structuri interne functionale si eficiente.
Programul de studii superioare de licenta 0411.1 Contabilitate este organizat conform cerintelor cadrului legal
national si international, fiind acreditat de ANACEC in anul 2018. Programul a fost actualizat in anul 2021 si in anul
2024, este structurat pentru a raspunde nevoilor pietei muncii, oferind studentilor trasee educationale clare, bazate
pe standarde moderne si centrate pe formarea competentelor profesionale de Tnalta calificare. Internationalizarea
programului este realizata prin acorduri internationale, mobilitati academice Tn cadrul programului Erasmus+,
participarea la conferinte internationale si colaborarea cu profesori din institutii de prestigiu.

Standard 2.

Programul de studii superioare de licenta 0411.1 Contabilitate este elaborat in conformitate cu cadrul legal in vigoare,
asigura traseul profesional si pregatirea specialistilor de inalta calificare in domeniul contabilitatii si raportarii
financiare, satisface oferta de pe piata muncii. Misiunea si obiectivele programului de studii sunt Tn corelare cu
misiunea si obiectivele institutionale. Competentele exprimate prin cunostinte, abilitati si rezultate obtinute la
programul de studii Tn baza curricula universitara satisfac necesitatile beneficiarilor din domeniul financiar-contabil
de pe piata muncii ofertantii de locuri de munca.

Standard 3.

USEM promoveaza o abordare educationald centratd pe student, utilizadnd metode interactive de predare, invatare
si evaluare, adaptate cerintelor individuale. Institutia sprijina implicarea activa a studentilor in procesele decizionale,
precum si in activitati extracurriculare de dezvoltare personala si profesionald. Monitorizarea continua a cerintelor si
actualizarea periodica a curriculumului contribuie la mentinerea unui mediu educational de calitate.

Admiterea si promovarea studentilor se realizeaza conform cadrului normativ si regulamentelor interne, iar institutia
asigura conditiile necesare pentru desfasurarea unui proces educational eficient si accesibil. USEM demonstreaza
un angajament clar pentru Tmbunatatirea continud a calitatii educatiei prin investitii in digitalizare, mobilitate
internationald si modernizarea procesului de Tnvatamant.

Formele de organizare si desfasurare a procesului de predare-invatare la programul de studii 0411.1 Contabilitate
se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor
programului de studii. Metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe student. Instrumentele TIC,
platformele educationale se utilizeaza in procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de curs/
module ale programului de studii 0411.1 Contabilitate. Calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt
elaborate in conformitate cu prevederile planului de invataméant de la programul de studii 0411.1 Contabilitate.
Organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si permite atingerea
rezultatelor invatarii, institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica si asigura in
proportie de peste 90% necesarul de locuri la programul de studii 0411.1 Contabilitate. Procesul de evaluare a
rezultatelor academice si a stagiilor de practica este organizat in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura
atingerea rezultatelor invatarii.

Standard 4.

USEM dispune de politici, regulamente si planuri cu privire la recrutarea si admiterea studentilor la programul de
studii 0411.1 Contabilitate. Conform Planului de lucru pentru promovarea imaginii USEM, cadrele didactice de la
programul respectiv au aplicat diverse metode privind recrutarea si admiterea studentilor, care sunt transparente cu
respectarea principiului sanselor egale la studii. Concursul de admitere la programul de studii 0411.1 Contabilitate
se efectueaza in baza formulei de concurs, ce este prevazuta in Regulamentul aprobat de catre USEM. Rezultatele
admiterii la concurs se afiseazéa pe pagina USEM pentru a fi adusi la cunostinta candidatii admisi la studii. Ca urmare,
se incheie contractele si se emite ordinul de Tnmatriculare cu candidatii admisi.

Standard 5.

USEM realizeaza procesul de planificare, recrutare si administrare a personalului academic de la programul de studii
0411.1 Contabilitate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Programul este asigurat de un numar suficient de
cadre stiintifico-didactice si didactice, cota titularilor si celor angajati prin cumul intern constituind putin peste 75%.
Cca 85% din personalul academic este cu varsta cuprinsa intre 35 si 63 ani. Tn cadrul programului de studii activeaza
cadre didactice calificate conform programului de studii, valorile de referinta pentru detinatorii de titluri se incadreaza
in cerintele standardului de evaluare. USEM sustine dezvoltarea personalului academic prin organizarea unor
instruiri, dar acest proces este insuficient controlat. USEM realizeaza activitatile didactico-metodice fara a fi realizata
o planificare strategica per program sau facultate, decizia de a elabora si publica lucrari apartinand cadrului didactic.
Institutia aplica propria metodologie de evaluare a cadrelor didactice, proces care implica autoevaluarea, evaluarea
de catre studenti, colegi si superiori. Rezultatele acestor evaluéari sunt analizate periodic la nivel de catedra si
facultate. Personalul academic realizeaza activitate stiintifica, fiind sustinut in aceasta activitate de institutie. Pe
parcursul perioadei 2019-2024 cadrele didactice care asigura programul de studii au publicat 339 lucrari stiintifice,
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Standard 6.

Administratia USEM realizeaza planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si auxiliar la
programul de studii superioare de licentd 0411.1 Contabilitate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Institutia
asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii; fondul bibliotecii este dotat corespunzator, fiind
dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului academic. Programul de studii 0411.1 Contabilitate este
asigurat cu suport curricular, atat fizic cat si electronic, adecvat formarii competentelor generale si profesionale si
atingerii rezultatelor invatarii. Toate disciplinele din Planul de invatamant 0411.1 Contabilitate sunt asigurate 100%
cu manuale, ghiduri, suporturi de curs, note de curs si alte materiale didactice plasate pe platforma Moodle si
Classroom care corespund curricula prevazute de programul de studii evaluat. Mijloacele financiare destinate
procesului didactic si cercetarii sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Procedurile de stabilire a
taxelor de studii respecta cadrul legal.

Standard 7.

Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de studii 0411.1
Contabilitate se realizeaza in conformitate cu Politica de securitate a datelor cu caracter personal si gestionarea
informatiei cu respectarea acesteia. Informatiile privind programul de studii plasate pe pagina web a institutiei sunt
actualizate si accesibile. Mecanismul de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii
0411.1 Contabilitate este realizat prin intermediul postei electronice create pe platforma Google (gmail), telefon,
chestionare, retele de socializare (facebook, messenger, viber) si este accesibil studentilor si angajatilor institutiei.
Standard 8.

Institutia dispune de pagina web si regulamente interne aferente administrarii si functionarii acesteia.

Informatiile de interes public plasate pe pagina web a institutiei sunt structurate pe compartimente cu posibilitatea
accesarii acestora in una din limbile romé&na, rusa sau engleza, fiind usor accesibile.

Pagina web a USEM asigura transparenta si accesibilitate prin furnizarea de informatii detaliate despre programul
de studii 0411.1 Contabilitate, resurse academice, orare, stagiile de practica si oportunitati internationale. Structura
organizata a site-ului, Tmpreuna cu utilizarea diverselor canale de comunicare precum emailurile, avizierele,
platformele online si retelele sociale, raspunde nevoilor studentilor, cadrelor didactice si altor parti interesate.
USEM demonstreazd o abordare multidimensionald si eficientd in gestionarea comunicarii si asigurarea
transparentei, oferind acces facil la informatii despre burse, mobilitati internationale, sprijin material si cazare.
Sistemul Informational Universitar, ghidul studentului si metodele traditionale consolideaza accesibilitatea si calitatea
informatiilor. Aceste resurse contribuie la o gestionare transparentd si eficientd a procesului academic si
administrativ, promovéand o comunicare deschisa si consolidand increderea intre institutie si comunitatea academica.
Standard 9.

Procesul de monitorizare si revizuire a programului de studii se realizeaza in conformitate cu Regulamentul privind
initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii. inregistrarile obtinute prin
monitorizare stau la baza analizelor desfasurate la nivel de facultate si catedra pentru stabilirea de masuri corective,
sub aspectul modului de indeplinire a obiectivelor propuse si a nivelului calitativ de organizare. in perioada de
referinta, programul de studii superioare 0411.1 Contabilitate a fost anual inclus in oferta educationala a institutiei si
au fost admisi studenti la program. Responsabilitatea pentru monitorizarea si imbunatétirea continua a programului
de studii apartine echipei echipei manageriale a facultatii, Catedrei de profil, Comisiei de calitate etc.

Standard 10.

USEM asigura transparenta decizionala si aplica proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor
si recomandarilor MEC si a ministerelor de resort. Programul de studii 0411.1 Contabilitate este evaluat extern in
conformitate cu cerintele cadrului legal, recomandarile si decizile ANACEC se examineaza conform procedurilor
interne si se elaboreaza planul de actiuni, care se aproba si se executa in conformitate cu calendarul prevazut si
aprobat de catre catedra de profil, facultate si senatul USEM. Universitatea a intreprins masuri in vederea realizarii
masurilor corective si a recomandarilor constructive.

Puncte tari

> Universitatea mentine relatii stabile de colaborare cu absolventii programului de studii si cu partenerii din
sectorul IMM, care sustin si contribuie la promovarea acestuia pe piata de servicii educationale.

Recomandari:

> Revizuirea periodica a Planului strategic al USEM pentru a reflecta tendintele, standardele internationale si
practicile emergente;

> Investitia Tn solutii digitale pentru simplificarea si eficientizarea monitorizarii si evaluarii calitatii;

> Elaborarea unei strategii digitale care sa integreze TIC in toate etapele asigurarii calitatii, de la predare si
fnvatare pana la evaluare si raportare;

> Extinderea implicarii cadrelor didactice din strainatate in procesul educational.
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> Participarea activa a studentilor la conferinte si evenimente internationale, extinderea mobilitatii academice
si sporirea atractivitatii programului de studii pentru studentii din strainatate.

> Elaborarea, aprobarea si publicarea pe site-ul institutiei a Regulamentului de organizare si functionare al
Departamentului Relatii Internationale, care sa reglementeze activitatea de internationalizare institutionala.

> Actualizarea constanta a echipamentelor in salile de calculatoare si imbunatatirea infrastructurii digitale (Wi-
Fi performant, echipamente pentru invatdmant online sau hibrid) fapt ce ar sprijini atat desfasurarea activitatilor
didactice traditionale, cét si evolutia programelor educationale ce integreaza mai multe resurse online;

> Promovarea mai activa a serviciilor bibliotecii printre studenti si cadre didactice, prin organizarea de sesiuni
de formare sau workshop-uri care sa incurajeze utilizarea eficienta a resurselor disponibile, inclusiv a celor digitale;
> Implementarea unor materiale interactive (tutoriale video, simulari, teste online) pe platformele online,

precum Moodle si Classroom, care sa sporeasca gradul de interactivitate si sa sprijine o invatare activa si autonoma
a studentilor;

> Explorarea de catre institutie a altor surse de finantare, precum parteneriatele cu organizatii externe,
sponsorizari sau fonduri europene, pentru a sprijini dezvoltarea continua a programelor educationale si de cercetare,
precum si pentru a oferi un numar mai mare de burse pentru studenti;

> Crearea unui sistem extins de burse bazate pe performanta academica si nevoi financiare, destinat sa
sprijine un numar mai mare de studenti, in special pe cei care nu pot beneficia de scutiri de taxe, fapt ce ar contribui
la imbunatatirea accesibilitatii educatiei pentru diverse grupuri sociale;

> Promovarea activa a oportunitatilor de cazare prin campanii de informare si extinderea numarului de locuri
disponibile, precum si diversificarea tipurilor de cazare, pentru a asigura studentilor accesul la optiuni convenabile si
a raspunde cerintelor viitoare;

> Inlocuirea unor registre intocmite manual cu cele in format electronic;

> Elaborarea unui plan de audit intern privind monitorizarea activitatii predare-invatare-evaluare aprobat la
nivel de Consiliul facultatii si realizarea acestuia;

> Organizarea mobilitatii academice externa si/sau interna (in cadrul altor universitati din Republica Moldova)
pentru studentii programului de studii 0411.1 Contabilitate;

> Elaborarea planului de actiuni pentru promovarea imaginii specialitatilor economice pentru anul de studii
2025-2026 la nivel de catedre;

> Analiza necesitatile de instruire ale cadrelor didactice Tn domeniul TIC si elaborarea unui plan de instruire in
TIC;

> Examinarea posibilitatilor oferite de Inteligenta artificiala ca suport a procesului educational;

> Introducerea in orarul sesiunii de examinare a orelor de consultare pentru examen;

> Actualizarea Regulamentului antiplagiat;

> Prevederea in Regulament a procedurii institutionale de analiza anti-plagiat;

> Informarea studentilor despre modalitatea de calcul a notei finale;

> Ajustarea prevederilor cu privire la detinerea formarii initiale din Regulamentul privind organizarea,

desfasurarea concursului si ocuparea funciiilor didactice si stiintifico-didactice la USEM la cele prevazute de
Regulamentul-cadru corespunzator;

> Specificarea conditiilor de plasare temporara pe site-ul institutiei a rezultatelor concursurilor de ocupare a
functiilor didactice si stiintifico-didactice Tn Regulamentul privind organizarea, desfagurarea concursului $i ocuparea
functiilor didactice si stiintifico-didactice la USEM,;

> Asigurarea posibilitatii de monitorizare si de implementare a Strategiei personalului USEM prin stabilirea
responsabililor, termenelor de realizare si indicatorilor-{inta;

> Elaborarea planurilor periodice de instruire a personalului ca instrument de monitorizare a procesului de
dezvoltare a personalului academic;

> Planificarea activitatii didactico-metodice, Tn baza analizei gradului de acoperire a disciplinelor de studii cu
suport didactico-metodic;

> Prevederea spatiului pentru semnarea de cétre titular a Planului individual;

> Actualizarea regulamentului privind evaluarea periodica a calitatii personalului didactic prin includerea

prevederilor amendamentului cu privire la renuntarea plasarii pe site a rezultatelor evaluarii cadrelor didactice de
catre studenti;

> Realizarea planurilor de actiuni cu fixarea responsabililor, evitdnd varianta vaga — cadrele didactice;

> Asigurarea comunicarii eficiente cu toate partile interesate la programul de studii 0411.1 Contabilitate si
actualizarea paginii web a institutiei in limba engleza.

> Extinderea continutului de pe pagina oficiala a universitatii;

Arii de imbunatatire obligatorii:
-Nostrificarea diplomei de doctor si recunoasterea fitlului de doctor, obtinut in strainatate de angajatul USEM.
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In procesul de evaluare a programului de studii superioare de licentd 0411.1 Contabilitate, domeniul general de
studiu 041 Stiinte economice, domeniul de formare profesionala 0411 Contabilitate, 180 credite ECTS, formele de
fnvatamant: cu frecventa si cu frecventa redusa, s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 8 21 14 5 3 12 4
Valoarea evaluata 8 12 13 8 21 14 5 3 12 4
Nivel de realizare 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
(%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 4.1.1, 4.2.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

1. In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatadmant profesional tehnic, superior si de formare continua, s-
a constatat ca, ponderea nivelului de realizare a fiecarui standard de acreditare constituie cel putin 90%, standardul
de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor si standardul de acreditare 5. Personalul academic au nivelul
de realizare 100%, standardele de evaluare minime obligatorii sunt intrunite si se propune:

- Acreditarea programului de studii superioare de licentd 0411.1 Contabilitate, domeniul general de studiu 041

Stiinte economice, domeniul de formare profesionala 0411 Contabilitate, 180 credite ECTS, formele de invatamant
cu frecventa si cu frecventa redusa, pentru o perioada de 5 ani;

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Eugenia BUSMACHIU
Membru: Sofia SCUTARI
Membru: Irina TUTUNARU
Membru: Boris CORETCHI
Membru: Natalia ZLATINA
Membru: Carolina TIMCO
Membru: Olivia GRADINARU
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