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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
n acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi 1.HG nr. 408 din 01 august 1991 cu privire la fondarea Universitatii de Stat din Comrat;
prezentate de | 2.Statutul I. P. Universitatea de Stat din Comrat, avizat de Ministerul Educatiei la data
institutia de 11.01.2013 si inregistrat la Ministerul Justitiei la data 16.01.2013, nr. 5976
invatamant 3.Certificat de Tnregistrare a Institutiei Publice USC nr. 1008611002139 din 26 august 2008;
4. Certificat de acreditare a USC nr. 019 din 15 august 2002;
5. Autorizare sanitara pentru functionare nr. 016353/2022 din 21 octombrie 2020 (valabil pana la
30 iunie 2023);
6.Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor, nr.
20/06 din 18.02.2022.
7.Planul de invatamant la programul de studii 0400.1 Administratie publica forma de invatamant
cu frecventa si cu frecventa redusa, avizat de MEC la data de 15.10.2021 (Anexa 2.1.1.1 A si
Anexa 2.1.1.1B).
8.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
9.Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd: 0400.1 Administratie
publica.
Constatari Universitatea de Stat din Comrat (in continuare - USC) este o institutie publica de invatamant
facute in superior cu personalitate juridica nonprofit, care activeaza in conformitate cu prevederile cadrului
timpul normativ national si institutional in vigoare. In procesul de evaluare externa la interviul cu echipa
procesului de | manageriala a institutiei s-a mentionat ca Universitatea din Comrat este unica universitate in
evaluare regiunea autonoma gagauza (care a implinit in acest an 32 ani de la fondare) si are o misiune
externa importanta in formarea viitorilor specialisti, competitivi atat pe piata muncii nationale, precum si

cea internationala. Studiile in cadrul universitatii se realizeaza in 3 limbi (gagauza, rusa si
romana), plus, intr-o limba de circulatie internationald — engleza. Cadrele didactice, care asigura
disciplinele in limba gagauza, au un supliment la remunerarea muncii.

Rectorul institutiei a mentionat cd universitatea formeaza specialisti in cadrul a 4 facultati:
Agrotehnologie, Culturé Nationald, Economie, Drept. Actualmente institutia recruteaza tinerii la
cca 50 specialitati de la Ciclul I si Ciclul Il (mai multe de 50 % dintre programe au fost acreditate).
Tn anul 2022-2023 cadrul USC Tsi fac studiile 1810 studenti (licenta, master, inclusiv 103 studenti
straini), in comparatie cu cifra din anul 2017 — 1500 studenti.

In pofida problemelor demografice, migratiei, situatiei geopolitice, universitatea are drept obiectiv
strategic de a creste continuu numarul de studenti si absolventi ai universitatii.

In ultimii 4 ani Universitatea a acoperit in marime de 100% comanda de stat (finantarea de stat
per student bugetar constituie: la Ciclul | cu frecventa - 472 mii lei, frecventa redusa — 342 mii
lei; Ciclul II, cu frecventa — 410 mii lei, cu frecventa redusa - 218 mii lei). Or, rectorul afirma ca
este important ca bugetul sa fie functional, care este in legatura cu completarea numarului de
studenti.

Rectorul a mentionat ca universitatea are o dinamica ascendenta la numarul de studenti, astfel,
n 2017 — 1500 studenti, in 2018 — 1524, si cresterea este anuald. Se constata, ca exista o
colaborare strédnsa cu autoritatile centrale si locale. Exista o planificarea privind dezvoltarea
bazei tehnice materiala pentru anul 2023, pentru reconstructia complexului sportiv.

Cadrul de functionare a programului de studii 0400.1 Administratie publica este in conformitate
cu cadrul normativ in vigoare. Programul de studiu este la prima evaluare externa in vederea
acreditarii si se organizeaza la ambele forme de invatadmant: cu frecventa si cu frecventa redusa.
Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul juridic care atesta
respectarea normelor de siguranta antiincendiara.
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realizare a
standardului
de evaluare si
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1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este Tn conformitate | Ponderea | Punctajul
cu cadrul normativ Tn vigoare. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este Tn conformitate cu

oferit cadrul normativ in vigoare.
Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si
Actul juridic care atesta respectarea normelor de siguranta
antiincendiara.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul cu privire la activitatea Departamentului Managementului Calitatii si Procesului
Educational aprobat la Senatul USC, proces-verbal nr. 3 din 26.01.2012;

2. Politica de asigurare a calitatii in cadrul USC, aprobat la Consiliul de administratie, proces -
verbal nr. 4 din 03.11.2016;

3. Regulament privind sistemul intern de evaluare a calitatii educatiei USC, inregistrat: DMC nr.
112 din 26. 06. 2017;

4. Regulament cu privire la monitorizarea calitatii procesului educational in cadrul USC, aprobat
la Consiliul de administratie, proces - verbal nr. 4 din 03.11.2016;

5. Manualul calitatii, aprobat la sedinta Senatului USC, proces — verbal nr. 3 din 04. 12. 2015.

6. Plan operational al Comisiei de asigurare a calitati a Facultatii de Drept pentru anul
universitar 2019-2020, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii din 27.09.2019, proces verbal
nr.1;

7. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

8. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta: 0400.1 Administratie
publica;

9. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licenta 0400.1 Administratie publica;

10.Interviu cu studentii programului de studii superioare de licentd 0400.1 Administratie publica;

11.Interviu cu absolventii programului de studii superioare de licenta 0400.1 Administratie
publica;

12.Interviu cu angajatori ai programului de studii superioare de licentd 0400.1 Administratie
publica.

Constatari
facute in
timpul
procesului de
evaluare
externa

Strategia in domeniul calitatii se regaseste in componentele constitutive ale Programului de
dezvoltare strategica a USC. Politica de Asigurare a Calitatii in cadrul USC este elaborata de
Departamentul de Management al calitatii si procesului de Instruire (DMCPI) si aprobata de catre
rectorul institutiei. Politicile de calitate demonstreaza locul primordial al calitatii in strategia
universitatii cu implicarea managementului de cel mai Tnalt nivel in realizarea obiectivelor de
calitate Tn conformitate cu Politicile de calitsunt descrise in actele - Conceptia de asigurare a
calitatii si Manualul calitatii prezentate de institutie in anexele dosarului de evaluare externa.
Strategia si politica de asigurare a calitatii sunt aplicate la nivelul tuturor structurilor si grupelor
de beneficiari: cadre didactico - stiintifice, catedre, facultati, DMCPI, structuri administrative,
Senat. Sedintele Departamentului de Management al Calitatii si a comisiilor de asigurarea a
calitatii se organizeaza periodic in conformitate cu Planul anual: materialele, rezultatele
evaluarilor sunt analizate si se regasesc in procese - verbale.

Din interviul cu echipa manageriala a institutiei s-a constatat ca Universitatea din Comrat are
instituit un sistem institutional de asigurare a calitatii.

Din interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta: 0400.1 Administratie
publica, s-a constat ca activitatea in comisiile de asigurare a calitatii se reflectd in Fisa de
performantd, fiind achitatad suplimentar. S-a constat ca sunt aplicate mecanisme de asigurare a
calitatii, prin aplicarea chestionarelor pentru toti beneficiarii procesului educational.

Din interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licentd 0400.1 Administratie publicd s-a constat ca facultatea dispune de mecanisme de

5
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asigurare a calitatii studiilor, prin functionarea comisiilor de asigurare a calitatii la nivel de
catedre.

Interviul cu studentii, absolventii si angajatorii programului de studii superioare de licenta 0400.1
Administratie publica s-a constatat ca acestia cunosc despre existenta si aplicarea unor strategii
de asigurarea a calitatii in cadrul USC. Ei participa prin diferite modalitati la aceste procese,
inclusiv ca membrii ai comisiilor de asigurare a calitatii atat la nivel institutional, cat si la nivel de
facultate.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare | Ponderea | Punctajul

realizare a a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat

standardului acestora.

de evaluare si 2 2

punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Reactualizarea bazei normative a politicii de asigurare a calitatii si a managementului intern al
calitatii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Politica de asigurare a calitatii in cadrul USC, aprobat la Consiliul de administratie, Proces
- verbal nr. 4 din 03.11.2016;

2. Conceptul de asigurare a calitatii educationale Tn USC, aprobat la Consiliul de administratie,
Proces - verbal nr. 4 din 03.11.2016;

3. Manualul calitatii, aprobat la sedinta Senatului USC, proces - verbal nr. 3 din 04.12.2015;
4. Regulamentul cu privire la activitatea Departamentului Managementului Calitatii si
Procesului Educational aprobat la Senatul USC, proces-verbal nr. 3 din 26.01.2012;

5. Regulament cu privire la monitorizarea calitatii procesului educational in cadrul USC,
aprobat la Consiliul de administratie, proces - verbal nr. 4 din 03.11.2016;

6. Ghidul de calitate, aprobat la Senatul USC, proces-verbal nr. 3 din 04.12.2015;

7. Regulamentul privind organizarea certificarii intermediare si monitorizarea actuald a
performantelor studentilor din USC, aprobat la Senatul USC, proces-verbal nr. 1 din 24.09.2015;
8. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

9. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta: 0400.1 Administratie
publica;

10. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licenta 0400.1 Administratie publica;

11. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licenta 0400.1 Administratie publica.

Constatari
facute in
timpul
procesului de
evaluare
externa

Sistemul intern al calitatii este asigurat la nivelul tuturor subdiviziunilor universitare: catedra,
decanat si rectorat. Calitatea procesului educational si de cercetare este asiguratd prin
indeplinirea cerintelor documentelor normative, elaborate in USC la nivel de institutie, prin
politicile adoptate la nivel de facultate/catedra, prin evaluarea periodica a cadrelor didactice,
analiza rapoartelor de autoevaluare internd, monitorizarea calitatii procesului educational de
catre DMCPIUSC prin realizarea auditului intern al calitatii programului de studiu la ciclul |
(licenta), specialitatea 0400.1 Administratie publica (cu frecventa; cu frecventa redusa) care a
vizat in anii de referinta urmatoarele aspecte :

+ Calitatea predarii si a cercetarii;

+ Calitatea invatarii ca rezultat al predarii si cercetarii;

+ Calitatea personalului didactico-stiintific si a curriculum-ului universitar;

+ Calitatea mediului educational.

Procesul de monitorizare a programelor de studii, a pachetelor curriculare si a fiselor de
disciplina se realizeaza la intervale de 3 ani. Dupa caz daca este necesar, anual, sub rezerva
modificarilor legislatiei.

Din analiza bazei normative a institutiei, dovezilor prezentate si a interviului cu echipa
manageriald s-a constatat ca Universitatea din Comrat dispune de urmatoarea structura de
asigurare a calitatii:

1. Departamentul studii si management al calitatii (5 persoane);

2. Comisia institutionala de asigurare a calitatii;
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3. Comisii de asigurare a calitatii la nivel de facultatii (4).

Studentii sunt implicati activ in sistemul de management al calitatii. De lucrul cu studentii si
implicarea acestora la evaluarea calitatii procesului educational este responsabil Consiliul
studentilor universitatii.

Reprezentantul CDSI a mentionat ca problema calitatii programelor de studii a universitatii este
abordata sistematic in cadrul CDSI, care analizeaza sirapoartele de autoevaluare a programelor
de studii.

Din interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licentd 0400.1 Administratie publica s-a constatat ca structurile de asigurare a calitatii sunt
functionale si activeaza la toate nivelele institutiei.

Din interviul cu studentii programului de studii superioare de licenta 0400.1 Administratie publica,
s-a constatat cd studentii au structuri de auto guvernantd studenteasca si sunt implicati in
structurile de asigurare a calitatii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si
eficiente;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Discutarea tuturor actelor, rapoartelor, notelor informative in organele de conducere (comisiile
de asigurare a calitatii, consiliului facultatii, senat etc.).

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Strategia internationalizarii USC pentru anii 2020-2025, aprobat la Senatul USC din
prezentate de | 26.01.2021;
institutia de 2. Strategia de internationalizare a catedrei Drept public pentru anii 2017-2022, aprobata la
invatamant Consiliul Facultatii de Drept la 29.09.2017;
3. Ghid cu privire la atragerea cadrelor didactice din strainatate la USC, aprobat in cadrul
Senatului USC nr.5 din 18.02.2020;
4. Regulamentul USC cu privire la organizarea si desfasurarea mobilitati academice si
recunoasterea perioadelor de mobilitate, aprobat la Senatul USC din 27.01.2021,
5. Regulamentul USC cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior, aprobat in
cadrul Senatului USC nr. 1 din 01.10.2018;
6. Regulamentul privind recunoasterea si echivalarea studiilor efectuate in cadrul programului
de mobilitate academica, aprobat Tn cadrul Senatului USC nr. 1 din 01.10.2018;
7. Regulamentul privind mobilitatea academica a studentilor USC in cadrul educatiei incluzive
aprobat in cadrul Senatului USC nr. 1 din 01.10.2018;
8. Programul Conferintei stiintifico-practice internationale, dedicate aniverséarii de 30 ani de la
fondarea Universitatii de Stat din Comrat 11 februarie 2021;
9. Tabelul 1.1 Internationalizarea programului de studii la ciclul | (licentd), specialitatea 0400.1
Administratie publica (cu frecventa; cu frecventa redusa)
10. Lista acordurilor active semnate dintre USC si parteneri (nationali si internationali).
11. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
12. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licentd 0400.1 Administratie publica.
Constatari Activitatea de internationalizare este reglementatd de o serie de documente institutionale
facute in precum:
timpul > Strategia de internationalizare a USC
procesului de | » Regulamentul privind organizarea si desfasurarea mobilitatii academice si recunoasterea
evaluare perioadelor de mobilitate a USC;
externa Ghid pentru atragerea profesorilor stréini si a cercetatorilor in USC;

>

> Regulamentul USC cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior

> Regulamentul privind recunoasterea si echivalarea studiilor efectuate in cadrul programului
de mobilitate academic3;
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> Regulamentul privind mobilitatea academica a studentilor USC in cadrul educatiei incluzive.
Din interviul cu echipa manageriala a institutiei s-a constatat ca la Universitatea din Comrat
procesul de internationalizare a universitatii si programului de studiu evaluat se realizeaza prin
implicarea cadrelor din strainatate in procesul de predare si cercetare, prin admiterea studentilor
straini la studii, prin implicarea in proiecte internationale (Elevate, Compasss.a.).

Personalul didactic al USC realizeaza stagii in afara tarii. Astfel, in perioada 2017-2022 au fost
desfasurate 12 stagieri ale cadrelor didactice USC in diferite tari, precum: Franta, Olanda, Turcia,
Slovenia, Belgia, Lituania, Austria, Italia s.a.

Universitatea are semnate un sir de acorduri de colaborare cu institutii din strainatate. In acest
context, USC are semnate 21 acorduri bilaterale active cu diferite institutii din strainatate. in anul
2022-2023 a fost implicat Tn procesul didactic al USC un cadrul didactic din strainatate
(Republica Turcé). In perioada 15-19 august 2022 a fost realizatd o mobilitate academica a unui
student in Republica Turca.

Din interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licenta 0400.1 Administratie publica, s-a constatat ca in perioada de referinta s-au organizat
evenimente si activitati cu implicarea participantilor din strainatate, implicarea cadrelor didactice
din strainatate: n anul universitar 2022/2023, in baza acordului inter universitar dintre USC si
Institutul Yunus Emre Republica Turca, conform programului de formare la ciclul | (licenta),
specialitatea 0400.1 Administratie publica (cu frecventd; cu frecventa redusa), este recrutat ca
lector doctor n filozofie Omer Akpinar. (Anexa 1.2.3-9).

CDP si Facultatea sub egida conducerii Universitatii coopereaza activ cu ambasadele acreditate
in RM.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se
realizeaza integral Tn cadrul programului de studii.

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea gi aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atingé obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru Tnvatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatdmantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul privind initierea, aprobarea si modificare, aprobat de Senatul USC la
prezentate de | 01.09.2020, p-v nr. 1;
institutia de 2. Planul de invatamant 0400.1 Administratie publica, aprobat in anul 2021, forma de
invatamant invatamant cu frecventa si frecventa reduss;
3. Procesul-verbal nr. 7/30.06.2021 de aprobare a planului de invatamant de catre Senatul USC;
4. Procesul-verbal nr. 10/25.06.2021 de aprobare a planului de Tnvatamant de catre Consiliul
Facultatii;
5. Procesul-verbal nr. 10/11.06.2021 de aprobare a planului de invatamant de catre Catedra
Drept public;
6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei
7. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii
superioare de licenta 0400.1 Administratie publica;
Constatari Programul de studii supus acreditarii, exista in oferta educationalé a institutiei din anul 2010. Tn
facute in procesul de evaluare externd s-a constatat cd programul a fost proiectat si aprobat in
timpul conformitate cu cerintele cadrului normativ national in vigoare (ex. prevederile din Codul
procesului de | educatiei, Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul
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G)

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 409

evaluare
externa

superior (HG nr. 482 din 28.06.2017), cu modificarile ulterioare), Regulamentul de organizare a
studiilor superioare de licenta (ciclul I) si integrate (Ordinul MECC nr. 1625 din 12.12.2019), Plan-
cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate, aprobat prin
Ordinul nr. 120 din 10.02.2020).

Programul de studii superioare de licentda 0400.1 Administrafie publicd la ambele forme de
fnvatamant cu frecventa si frecventa redusa a fost actualizat in conformitate cu prevederile
actelor normative institutionale - Regulamentul privind initierea, aprobarea si modificare USC din
10.09.2020, aprobat in sedinta Senatului din 01.09.2020, p-v nr. 1.

Astfel, planul de invatamant la programul de studii superioare de licentd 0400.1 Administrafie
publica a fost aprobat Tn anul 2018 si modificat in anul 2021, ultima redactie fiind facuta in 2023.
Modificarea planului de invatdmant s-a realizat in conformitate cu prevederile Planului - cadru
pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate, aprobat prin Ordinul
nr. 120 din 10.02.2020 si Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor
in invatamantul superior si a fost coordonata cu MEC.

Planul de invatamant a trecut prin toate etapele de proiectare si avizare, incepand de la catedra,
Consiliul facultatii si Senatul institutiei, dupa cum urmeaza: stabilirea echipei de proiectare,
analiza cerintelor actelor normative si strategiilor nationale aferente programului de studiu, a
propunerilor agentilor economici, prevederilor Planului de dezvoltare strategica al USC;
elaborarea proiectului planului de Tnvatamant; examinarea si aprobarea planului de invatamant
la sedintele catedrei, consultarea cu institutii si organizatii interesate in formarea calitativa a
studentilor si aprobarea acestuia la sedinta Consiliului facultatii; verificarea planului de
invatamant de catre organisme de calitate si aprobarea planului de Tnvatamént de catre Senatul
USC; coordonarea planului de invataméant de catre Ministerul Educatiei si Cercetarii;
elaborarea/actualizarea si aprobarea curricula si notitelor de curs la disciplinele incluse n planul
de invatamant; punerea in aplicare a planului de invatamant.

Analizdnd continutul programului (planului de invatamant, curricula etc.) se constatd ca
denumirea programului de studii 0400.1 Administratie publicd corespunde cu Nomenclatorul
domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior, aprobat prin HG
din 2017.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
oferit

1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu
cerintele cadrului normativ in vigoare;

Ponderea
(puncte)

2

Punctajul
acordat

2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1.Regulamentul privind initierea, aprobarea si modificare, aprobat de Senatul USC la

prezentate de 01.09.2020, p-v nr. 1;

institutia de 2.Planul de invatamant 0400.1 Administratie publicd, aprobat in anul 2021, forma de invatamant

invatamant cu frecventa si frecventa redusa;

Constatari Programul de studii superioare de licentd 0400.1 Administrafie publicd, domeniul general de

facute in studiu 040 Stiinfei administrative, domeniul de formare profesionala 0400 Stiinfei administrative,

timpul 180 credite ECTS, formele de invatamant: cu frecventa si cu frecventa redusa este racordat la

procesului de | Cadrul National al Calificarilor din Republica Moldova, respectiv Cadrul European al Calificarilor.

evaluare Standardul de calificare al programului supus evaluarii include modulele/disciplinele specifice

externa calificarii ce corespund Cadrului national al calificarilor din Republica Moldova, nivelul 6
(CNCRM), respectiv Cadrului European al Calificarilor ce corespunde nivelului 6 EQF, care sunt
transpuse in Planul de Tnvatamant. Planul de invatamant reflectd conceptia formarii profesionale,
expusa in Nota explicativa a acestuia.

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al | Ponderea | Punctajul

realizare a Calificarilor/ Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat

standardului

de evaluare si 1 1




G)

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 409

punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi 1.Programul de dezvoltare strategica USC pentru anii 2017-2022, aprobat de Senatul USC;
prezentate de | 2.Planul strategic al Facultatii de Drept, 2019-2023, aprobat de Consiliul Facultatii de Drept,
institutia de proces-verbal nr. 1 din 27.09.2019
invatamant 3.Planul de invatamant 0400.1 Administrafie publica, aprobat in anul 2021, forma de invatamant
cu frecventa si frecventa redusa;
4.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei
5.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licentd 0400.1 Administratie publica;
Constatari Misiunea si obiectivele programului de studii superioare de licentd 0400.1 Administratie publica,
facute in forma de invatamant cu frecventa si frecventa redusa, sunt racordate la strategiile nationale,
timpul realitatile si tendintele din domeniu Stiintelor administrative, la planul de dezvoltare strategica a
procesului de | institutiei, facultatii.
evaluare Programul de studii superioare de licentd 0400.1 Administrafie publicd, forma de invatdmant cu
externa frecventa si frecventa redusd, Tsi asuma misiunea de a pregati cadre pentru administratia
publica, capabile sa sustind procesele transformatoare din societate si sa implementeze
tehnologiile moderne de administrare. In acest sens, programul de studiu 0400.1 Administratie
publica are drept scop sa formeze specialisti performanti pentru administratia publica, care vor
fi competitivi pe piata muncii din tara si de peste hotarele ei.
Obiectivele programului 0400.1 Administrafie publica licentd, forma de invatamant cu frecventa
si frecventd redusa sunt pregatirea teoretica fundamentala a viitorilor specialigti, precum si
cultivarea unor aptitudini practice necesare pentru exercitarea funcfiilor publice din cadrul
institutiilor administrative, asigurarea conditiilor de dezvoltare multilaterala a viitorului specialist,
formarea pozitiei civice si dimensiunii etice a personalitatii
Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul
realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat
standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei.
de evaluare si 2 2
punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

procesului de

Dovezi 1.Regulamentul privind initierea, aprobarea si modificare, aprobat de Senatul USC la
prezentate de 01.09.2020, p-v nr. 1;
institutia de 2.Planul de invatamant 0400.1 Administratie publicd, aprobat in anul 2021, forma de invatamant
invatamant cu frecventa si frecventa redusa;

3.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei

4.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare

de licentd 0400.1 Administratie publica

Constatari In urma studierii documentelor de referinta prezentate de institutie s-au constatat urmatoarele:
facute in - institutia realizeaza procesul educational dupa planurile de invatamant editiile 2018 si 2021
timpul (2023);
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
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evaluare
externa

- procesul educational la anul | si Il de studii, ambele forme de invatamant, se desfasoara
conform Planului de Tnvatamant din anul 2021, iar la anii superiori Ill (cu frecventa)/ I, IV
(frecventa redusa) se desfasoara in baza planului din 2018;

- modificarile au fost introduse Tn plan cu anexarea extraselor din procesele-verbale ale
sedintelor de catedre, consiliului facultatii si senatului institutiei;

- planurile de Thvatdmant sunt modernizate si revizuite periodic, prin consultarea studentilor,
cadrelor didactice si a angajatorilor;

- planurile de invatdméant fac obiectul unei monitorizari si evaluari anuale, conform unei
metodologii si criterii stabilite de USC;

- limba de instruire — rusa.

Angajatorii consultati cu privire la continutul planului de invatamant au venit cu propunerea de
modificare a continutul planului de Tnvatamant la programul evaluat 0400.1 Administratie publica,
prin includerea disciplinelor legate acte administrative;

- in urma analizei planurilor de invatdmant, s-a constatat ca exista similitudine intre cele doua
forme de Tnvatamant, au aceleasi discipline, cu acelasi numar de credite, aceleasi forme si
termene de organizare a evaluarii finale cu acelasi numar de ore/credite, aceleasi tipuri, perioade
de desfasurare a stagiilor de practica cu acelasi numar de credite. Toate acestea sunt organizate
cu mici diferentieri: durata studiilor la Tnvatamantul cu frecventa redusa este cu un an mai mare
fata invatamantul cu frecventa; numarul de ore contact direct, respectiv la Thvatdmantul cu
frecventa redusa este de 40-60% din numarul de ore de contact direct la forma de invatamant
cu frecventa.

Planul de invatamant structureaza parcursul formarii profesionale si asigura obtinerea
rezultatelor invatarii stabilite in Standardul de calificare. Unitatile de curs/ modulele/disciplinele
sunt selectate in baza unor criterii obiective ale procesului didactic care asigurd obtinerea
rezultatelor ale invatarii stipulate in Standardul de calificare.

Planul de invatdmant contine urmatoarele componente structurale: pagina de titlu; calendarul
universitar; planul procesului de studii pe semestre/ani de studii; stagiile de practica; unitatile de
curs/modulele la libera alegere; planul modulului psihopedagogic; minimum-ul curricular, de
orientare catre un alt domeniu; matricea corelarii finalitatilor de studiu ale programului cu cele
ale unitatilor decurs/modulelor; nota explicativa.

Planurile de invatamant revizuite in anul 2021 si 2023 corespund cu cerintele Planului-cadru
pentru studii superioare de licentd (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (2020) si ale
Regulamentului cu privire la organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul I) si integrate.
Mentiondm ca Planurile de invatamant la programul de studii de licenta 0400.1 Administrafie
publicd (cu frecventa si frecventa redusad) contin matricea corelarii finalitatilor de studii ale
programului cu cele ale unitatilor de curs/modulelor.

Repartizarea unitatilor de curs si a ponderii acestora in componenta formativa a planului de
invatamant duce la realizarea obiectivelor programului de studii superioare de licenta 0400.1
Administrafie publicd, domeniul general de studiu 040 Stiinfei administrative, domeniul de
formare profesionala 0400 Stiinfei administrative, 180 credite ECTS, formele de invatamant: cu
frecventa si cu frecventa redusa, supus acreditarii.

Unitatile de curs/modulele sunt codificate conform sistemului unic al universitatii.

Planurile de invatamant de la programul de licentd 0400.1 Administratie publica (cu frecventa si
frecventa redusa) sunt prezente in institutie, sunt aprobate, semnate, coordonate si centralizate.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
oferit

1,0 — planul de invataméant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) acordat
profesionale;
2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi
prezentate de

1.Regulamentul privind initierea, aprobarea si modificare, aprobat de Senatul USC la
01.09.2020, p-v nr. 1;
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institutia de 2.Planul de invatamant 0400.1 Administratie publica, aprobat in anul 2021, forma de invatamant
invatamant cu frecventa si frecventa redusa;
3.Procesul-verbal nr. 7/30.06.2021 de aprobare a planului de invatamant de catre Senatul USC;
4.Procesul-verbal nr. 10/25.06.2021 de aprobare a planului de invatamant de catre Consiliul
Facultatii;
5.Procesul-verbal nr. 10/11.06.2021 de aprobare a planului de invatamant de catre Catedra
Drept public;
6.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei
7.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licenta 0400.1 Administratie publica
Constatari In institutie existd un model-cadru a curriculum-ului la discipline aprobat de Comisia de Calitate
facute in a USC, dupa care se ghideaza toate cadrele didactice. Toate curricula trec printr-un proces de
timpul proiectare, avizare, actualizare, aprobare (sedintd de catedra, sedinta consiliului facultatii),
procesului de | materializate prin procese-verbale ale catedrei, consiliul facultatii cu privire la aprobarea curricula
evaluare la programul de studii. Pentru fiecare unitate de curs din cadrul planului de Tnvatamant la
externa specialitatea 0400.1 Administratie publicd este elaborat curriculum.
In fiecare curriculum sunt prezentate si definite clar obiectivele, competentele, structura
cursurilor si aplicatiilor, bibliografia, volumul de timp si alte elemente legate de buna desfasurare
a activitatii didactice. In functie de unitatea de curs, sunt descrise si evidentiate competentele
profesionale si transversale specifice domeniului 0400.1 Administratie publica, curricula
contribuind astfel la realizarea misiunii si obiectivelor programului de studiu. Din analiza fiecarui
curriculum n parte se poate observa ca, acestea contin: conceptul, obiectivele generale,
administrarea disciplinei, obiectivele de referinta, continuturi, strategii didactice, sugestii de
organizare a activitatii individuale, metode si instrumente de evaluare. Elementele de structura
sunt corelate metodic, obiectivele curriculare si politicile necesare implementarii programului
sunt clare, fiind asigurata realizarea competentelor planificate pentru programul de studii 0400.1
Administratie publica.
Matricea corelarii finalitatilor de studiu si a competentelor formate in cadrul programului cu cele
ale unitatilor de curs/ modulelor din planul de Tnvatamant la programul de studii se regaseste in
continutul planurilor de invatéamant.
Continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor Tnvatarii si formarea competentelor
profesionale. Curricula si suporturile de curs pot fi accesate de beneficiari pe platforma Moodle
a USC.
Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si | Ponderea | Punctajul
realizare a formarea competentelor profesionale; (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 2 2
punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Ajustarea curicula pe discipline la modificarile operate in planul de invatamant, editia 2023.
Actualizarea listei surselor bibliografice din curricula disciplinelor/ puse la dispozitia studentilor
preponderent cu surse academice de specialitate recente (nationale/internationale), care pot
fi trecute la sectiunea Bibliografie obligatorie, iar altele la cea pentru studiu aprofundat, individual.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta

programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Regulamentul privind initierea, aprobarea si modificare, aprobat de Senatul USC la
01.09.2020, p-v nr. 1;

2.Planul de invatamant 0400.1 Administratie publicd, aprobat in anul 2021, forma de invatamant
cu frecventa si frecventa redusa;

3.Procesul-verbal nr. 7/30.06.2021 de aprobare a planului de invatdmant de catre Senatul USC;

4.Procesul-verbal nr. 10/25.06.2021 de aprobare a planului de Tnvatamant de catre Consiliul
Facultatii;

5.Procesul-verbal nr. 10/11.06.2021 de aprobare a planului de invatamant de catre Catedra
Drept public;

6.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei
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7.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare

de licentd 0400.1 Administratie publica

8.Chestionar de evaluare program de studii de angajator
9.Chestionar de evaluare a programului de studii de catre absolventi

Constatari Proiectarea programului de studii se face cu implicarea reprezentantilor mediului academic,

facute in inclusiv studenti, reprezentanti ai pietei muncii. Revizuirea programelor de studii este o activitate

timpul cu caracter permanent si se efectueaza ori de céate ori este necesar, In urma autoevaluarii,

procesului de | evaluarii externe sau a madificarilor cerintelor beneficiarilor/conditiilor socio-economice, pentru

evaluare a satisface nevoile de pregatire corespunzatoare a studentilor, conform standardelor de calitate

externa cerute si asteptarilor angajatorilor.
In urma analizei actelor anexate si in urma interviului cu absolventii programului si angajatorii s-
a constatat ca programul supus evaluarii are relevanta in pregatirea calitativa a specialistilor din
diferite domenii din sfera publica si cea privata, iar programul de studii reflectd necesitatile pietei
muncii. Reprezentantii angajatorilor (de exemplu, Consilile raionale, primarii din regiune,
aparatul bascanului) participa la realizarea programului de studii prin implicarea in desfasurarea
stagiului de practica. Pentru formarea calitativa a absolventilor de la programul de studii, institutia
recurge periodic la consultarea angajatorilor si a partenerilor de dezvoltare in ceea ce priveste
elementele de program precum planul de invatdmant, curricula la discipline, curricula la stagiile
de practica.
Adaptarea programului de studii 0400.1 Administratie publica tendintelor moderne si conform
solicitarilor partilor interesate s-a realizat recent prin revizuirea programului de studii in anul 2021
(2023). Astfel, s-a marit numarul de ore pentru stagiile de practica, s-a marit numarul de ore si
s-au adaugat unitati de curs/module noi conform cerintelor pietei muncii.
Institutia are Tncheiate acorduri cu institutii administrative din regiune in vederea pregatirii
specialistilor cu licenta Tn stiinte administrative pentru acoperirea necesitatilor pietei muncii din
regiunea autonoma gagauza cu specialisti cu competente profesionale in domeniul
administrativ.

Gradul de 1,0 — programul de studii reflecta necesitatile pietei muncii, tendintele | Ponderea | Punctajul

realizare a din domeniu si are impact social si economic; (puncte) acordat

standardului

de evaluare si 3 3

punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea procesului de studii in cadrul USC.

prezentate de | 2. Metodologia continuarii procesului educational, in conditiile carantinei, la distanta in USC.
institutia de 3. Planul de studii.

invatamant 4. Curricula pe discipline.

5. Regulamentul privind alegerea de catre studenti a disciplinelor educationale Tn cadrul insusirii
programelor educationale in USC.

6. Cerere studentului privind alegerea disciplinei educationale.

7. Orarul lectiilor.

8. Chestionar de evaluarea reciproca a profesorului.

9. Chestionar pentru studenti de evaluare a cursului pe platforma Moodle.

10. Chestionar de evaluare a absolventului de catre angajator.

11. Ancheta pentru angajatori.

12. Ancheta pentru absolventi angajati.
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Constatari Urmare a analizei componentelor de baza ale programului de studiu (plan de invatamant,
facute in curricula la discipline, curricula la stagiile de practica, orar) s-a constatat ca formele de
timpul organizare si desfasurare a procesului de predare-invatare la Universitatea de Stat din Comrat
procesului de | suntin corespundere cu prevederile cadrului normativ national si institutional Tn vigoare. Unitatile
evaluare de curs sunt conceptualizate sub forma de ore de curs, seminarii, ore practice pentru stagiile de
externa practica.
contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.
Formele de organizare si desfasurare a procesului de predare-invatare la ambele forme de
invatamant se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ Tn vigoare si contribuie
la atingerea obiectivelor programului de studiu.
Gradul de 1,0 — formele de organizare si desfasurare a procesului de predare- | Ponderea | Punctajul
realizare a invatare se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ | (puncte) acordat
standardului | Tn vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii;
de evaluare si 1 1
punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea

pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea procesului de studii in cadrul USC.
prezentate de | 2. Metodologia continuarii procesului educational, in conditiile carantinei, la distanta in USC.
institutia de 3. Contract individual de studii.
invatamant 4. Curriculum urile disciplinare.
5. Interviul cu personalul didactic;
6. Interviul cu studentii si absolventii programului de studii.
7. Asistenta la activitatile didactice;
Constatari Metodele de predare-invatare utilizate la Universitatea de Stat din Comrat la programul de studii
facute in superioare de licenta 0400.1 Administrafia publicd sunt integral centrate pe student.
timpul Din perspectiva raportului dintre predare si invatare, acesta urmeaza sa fie unul ponderat.
procesului de | Specificul institutiei impune complementarea formelor de aprofundare a cunostintelor cu
evaluare demersuri de specializare si profesionalizare.
externa Traditia institutiei valorifica formele de organizare a procesului didactic si formativ in relatia
profesor-student, care se disting prin alternanta dintre activitatile face-to-face/individuale/online.
Stimularea activismului academic al studentilor urmeaza a fi realizat prin sporirea interesului
pentru proiectele de cercetare, mobilitatea academica, dimensiunea de profesionalizare Tn
domeniu.
Totodata din analiza planurilor de Thvataméant rezultd ca studentul este in drept sa aleaga din
pachetul de discipline optionale. cursul selectat este trecut in contractul de studii. Reiesind ca
grupele academice sunt mici, studentii confirma o abordare individuala fata de ei atat in timpul
cursurilor cat a seminarelor. Tn timpul evaluérii, comisia a constatat, cd cadrele didactice
utilizeaza sistematic in procesul de predare solutionarea spetelor de catre studenti, ceea ce
permite imbinarea teoriei cu practica
In continutul programului de studii se respecta rigorile regulamentare privind organizarea si
desfasurarea procesului didactic.
Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul
realizare a student; (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 3 3
punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Diversificarea Tn continuare metodele de predare-invatare in vederea centrarii pe student a

tehnologiilor didactice clasice si moderne.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare - invatare - evaluare

Dovezi 1.Lista instrumentelor TIC in procesul de predare - invatare - evaluare.

prezentate de | 2.Metodologia continuarii procesului educational, in conditiile carantinei, la distanta in USC.

institutia de

invatamant

Constatari Instrumentele TIC, platformele educationale la Universitatea de Stat din Comrat la programul de

facute in studii superioare de licenta 0400.1 Administrafia publica se utilizeaza in procesul de predare-

timpul invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de curs/ module ale programului de studii, si sunt

procesului de | diverse: Soft-uri educationale, platforma Moodle, PowerPoint, lectii video, Zoom, Google

evaluare Classroom, biblioteca digitala.

externa Totodata studentii au afirmat ca au acces la platforma educationala unde sunt plasate cursurile,
activitatile practice si evaluarea. Totodata, studentii si absolventii au afirmat despre evaluarea
cadrelor didactice prin chestionare online. In cadrul vizitei de evaluare realizate s-a constat ca
institutia dispune de baza tehnico-materiala (calculatoare, proiectoare, tabla interactiva)
necesara pentru utilizarea instrumentelor TIC, platformelor educationale (e-learning, Moodle) in
procesul de predare-invatare-evaluare.
Majoritatea personalului academic detin competente de utilizare a instrumentelor TIC, utilizarea
acestora permite eficientizarea organizarii activitatilor didactice, prezentarea grafica,
schematizarea informatiei, examinarea actelor normative pe Internet (www.legis.md) si analiza
acestora.
Softurile educationale, retelele de socializare folosite permit monitorizarea mai rapida si eficienta
a lucrului individual, evaluarea obiectiva, oferirea unui feedback rapid asupra produsului final,
accesibilitatea surselor de invatare si o comunicare mai eficienta dintre profesori si studenti.
Cadrele didactice si grupele de studenti dispun de adresa electronica proprie.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de | (puncte) acordat

standardului curs/ module ale programului de studii;

de evaluare si 2 2

punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendaru

academic si orarul procesului de studii

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea procesului de studii in cadrul USC.

prezentate de | 2. Planul de studii.

institutia de 3. Calendarul universitar.

invatamant 4. Orarul lectiilor.

Constatari Calendarul universitar si orarul activitatilor didactice la Universitatea de Stat din Comrat la
facute in programul de studii superioare de licentda 0400.1 Administratia publicd sunt elaborate in
timpul conformitate cu prevederile planului de studii.

procesului de | Tn cadrul interviului si raportat la datele din raportul de autoevaluare, s-a constat: Procesul de
evaluare studii are loc in conformitate cu orarul afisat. Orarul se elaboreaza in conformitate cu planul de
externa invatamant aprobat de MEC. Anul universitar este structurat pe 2 semestre si se finalizeaza cu

sesiuni de examinare. In cadrul vizitei de evaluare realizate, s-a constat ca Orarul activitatilor
didactice este afisat pe panourile informative si plasat pe pagina web a institutiei. In orarul
elaborat de institutie, se tine cont de faptul ca pentru un semestru academic se aloca 30 de
credite de studii (respectiv 60 de credite de studii pentru un an academic), iar volumul anual de
munca al studentului (contact direct si studiu individual) este de circa 1800 de ore.

n orarul elaborat de institutie, este indicat cursul, ora de desfasurare a cursului si forma de
evaluare semestriala a unitatilor de curs/modulului, dar si forma de evaluare finald a studiilor
superioare, inclusiv termenele de organizare, precum si humarul de credite asociat acestei
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activitati. . In timpul procesului de evaluare externa a programului de studii s-a confirmat faptul
ca orarul semestrial corespunde cu cerintele graficului procesului de studii aprobat anual de catre
senat.

Orarul procesului de studii este elaborat de catre decanat in conformitate cu planul de
fnvatamant aprobat. Orarul cuprinde unitatile de curs semestriale obligatorii, optionale si la libera
alegere. Orarul este elaborat pe grupe si ani de studii. Numarul de ore saptaménal pentru
unitatile de curs obligatorii si optionale nu depaseste 30 ore academice.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt
elaborate Tn conformitate cu prevederile planului de invatamant de la
programul de studii;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea practicii in cadrul USC nr. 152 din
prezentate de 29.01.2021.
institutia de 2. Regulamentul privind functionarea bazelor stagierii practice in cadrul USC.
invatamant 3. Calendarul universitar.
4. Planul de studii.
5. Acordul de colaborare.
6. Contractul privind organizarea si desfasurarea stagiului de practica.
Constatari Organizarea stagiilor de practica la Universitatea de Stat din Comrat la programul de studii
facute in superioare de licenta 0400.1 Administrafia publicd se realizeazd in conformitate cu cadrul
timpul normativ in vigoare, actele interne ale institutiei si actele incheiate cu alte autoritati/institutii
procesului de | publice/private si permite atingerea rezultatelor invatarii.
evaluare Studentii efectueaza practica ori in cadrul autoritatii/institutiei publice/private propusa de USC,
externa conform acordului de colaborare si contractului incheiat de USC cu ele, ori la libera alegere a
studentului a autoritatii/ institutiei publice/private, la fel, pe baza incheierii temporare cu ea a
contractului..
Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ Tn vigoare si permite atingerea rezultatelor invatarii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 2 2
punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

procesului de

Dovezi 1.Regulamentul privind functionarea bazelor stagiilor de practica in cadrul USC.

prezentate de | 2.Acordul de colaborare.

institutia de 3.Contractul privind organizarea si desfasurarea stagiului de practica.

invatamant 4.Lista contractelor incheiate privind stagiu de practica

Constatari Universitatea de Stat din Cahul la programul de studii superioare de licenta 0400.1 Administrafia
facute in publicéd dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica si asigura in
timpul proportie de peste 90% necesarul de locuri la programul de studii.

Acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica sunt incheiate cu diferite
autoritati/institutii administrative si corespund n totalitate obiectivelor programului de studii.
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evaluare
externa

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea
stagiilor de practica si asigura in proportie de peste 90% necesarul de
locuri la programul de studii;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi 1.Regulamentul privind organizarea procesului de studii in cadrul USC.
prezentate de | 2.Regulamentul privind atestarea curenta si controlul final al reusitei studentului in cadrul USC.
institutia de 3.Instructiune pentru observatori publici — membrii Consiliului studentesc USC la desfasurarea
invatamant examenelor curente semestriale.

4.Recomandari pentru organizarea si desfasurarea examenului online.

5.Regulamentul privind Comisia de Contestare a USC.

6.Recomandarile de realizare a tezelor de licenta si de master ih USC.

7.Regulamentul privind prevenirea plagiatului.

8.Raportul Comisiei privind desfasurarea examenelor de licenta

9.Curriculum.

10. Fisa pe disciplina.

11. Borderou.
Constatari Procesul de evaluare a rezultatelor academice la Universitatea de Stat din Cahul la programul
facute in de studii superioare de licenta 0400.1 Administrafia publicd este organizat in conformitate cu
timpul cadrul normativ n vigoare si asigura partial atingerea rezultatelor invatarii la unitatile de curs/
procesului de | module.
evaluare La programul evaluat cadrele didactice realizeaza trei tipuri principale de evaluare a activitatii de
externa invatare a studentilor: initiald, curentd (continud/formativa) si finald (sumativa). Evaluarea

curenta se realizeaza in cadrul orelor practice, seminarelor prin diverse modalitati: testari,
referate, lucrari individuale, portofolii, studii de caz s.a Evaluérile sunt organizate in conformitate
cu Calendarul academic afisat pe pagina web a institutiei si pe panourile informative ale
decanatului. Pe parcursul semestrului se organizeaza doua sesiuni de evaluare curenta,
repartizate proportional, care totalizeaza situatia intermediara a reusitei studentului. Elaborarea
subiectelor pentru testarile curente si finale este de competenta profesorului titular al disciplinei.
Testele sunt discutate si aprobate la sedintele de catedra. Subiectele pentru examene se
formuleaza dupa continuturi Tn asa mod, incat sa se evalueze obiectiv cunostintele, capacitatile
si competentele studentului si sa se verifice formarea competentelor studentilor la nivel de
cunoastere, intelegere si aplicare. in timpul vizitei la institutie s-a constatat c& nu toate testele
pentru evaluare sumativa sunt elaborate cu respectarea reperelor teoretice: proiectarea matricei
de specificatii, formularea obiectivelor de evaluare, respectarea regulilor de elaborare a itemilor,
elaborarea schemei de notare.

Orarul evaluarilor semestriale finale pe ansamblul sesiunii (zile, séli, ord) se aproba de decanul
Facultatii, fiind coordonat de Prorectorul pentru Activitatea Didactica si Sectia Studii. Pentru
fiecare sesiune se emit dispozitii de organizare a procesului de evaluare. Evaluarea finala se
desfasoara in conformitate cu prevederile regulamentare. Studentii sustin o proba la specialitate
si teza de licenta. Subiectele pentru examenele de licenta si tematica orientativa a tezelor de
licenta se aproba in cadrul sedintelor catedrelor si se aduc la cunostinta studentilor absolventi
nemijlocit si prin afisare pe panoul de informatii al Facultatii. Tezele de licenta sunt insotite de
avizul conducatorului stiintific. Sustinerea tezelor de licentad este publica in fata Comisiei de
licenta. Tn scopul prevenirii fraudelor academice, la elaborarea tezelor de licenta se constituie un
ansamblu de proceduri, stipulate in Regulamentul institutional antiplagiat. Tezele de licenta sunt
nsotite de declaratia pe proprie raspundere a titularului. Rezultatele evaluarilor pot fi contestate
prin depunerea unei cereri, timp de 24 ore din momentul anuntarii rezultatelor. Procesul de
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evaluare a rezultatelor academice este organizat in conformitate cu cadrul normativ n vigoare
si asigura atingerea rezultatelor invatarii la unitatile de curs/ module.

Gradul de 0,5 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat cu | Ponderea | Punctajul
realizare a abateri neesentiale de la cadrul normativ in vigoare si/sau asigura | (puncte) acordat
standardului partial atingerea rezultatelor invatarii la unitatile de curs/ module;

de evaluare si 2 1
punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de Respectarea reperelor teoretice care stau la baza elaborarii testelor sumative: proiectarea
imbunatatire matricei de specificatii, formularea obiectivelor de evaluare, respectarea regulilor de elaborare a
obligatorii itemilor, elaborarea schemei de notare.

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1.Regulamentul privind organizarea procesului de studii in cadrul USC.

prezentate de | 2.Regulamentul privind organizarea si desfasurarea practicii in cadrul USC nr. 152 din

institutia de 29.01.2021.

invatamant 3.Regulamentul privind Comisia de Apel a USC.
4.Raportul stagiului de practica
5.Portofoliul stagiului de practica
6.Borderou.

Constatari Procesul de evaluare a stagiilor de practica la Universitatea de Stat din Cahul la programul de

facute in studii superioare de licentd 0400.1 Administrafia publicd se realizeaza in conformitate cu

timpul prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor invatarii.

procesului de | Dupa realizarea practicii studentul in fata Comisiei prezintd Raportul stagiului de practica.

evaluare Stagiul de practica se apreciaza cu note de catre comisie, tindnd cont de referinta mentorului

externa unitatii-baza unde studentul a facut practica, calitatea sustinerii publice a raportului, rezultatele
realizarii sarcinii individuale. Aprecierea se realizeaza in baza grilei de evaluare a produselor
stagiilor de practica, stipulate Tn curricula. Notele sunt trecute in borderoul de notare si in carnetul
de note. Nesustinerea stagiilor de practica este calificata ca nerealizarea obiectivelor curriculare.
Experienta si rezultatele practicii sunt reflectate in teze. Indrumatorii practicii de la unitatea de
baz& a practicii sunt direct implicati in procesul de evaluare a stagiilor de practica prin:
determinarea graficului de activitate a stagiarului pe parcursul desfasurarii practicii, aprecierea
activitatilor studentului stagiar, prezentarea concluziilor privind activitatea stagiarului,
competentele acestuia, nivelul de disciplina. Aprecierea stagiarului se certifica prin semnatura si
stampila

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigurd | (puncte) acordat

standardului atingerea rezultatelor invatarii;

de evaluare si 1 1

punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de

1.Regulament USC privind organizarea admiterii Tn ciclul | — studii superioare de licenta, studii
superioare de masterat - ciclul Il, pentru anul universitar 2022 — 2023;
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institutia de
invatamant

2.Metodologia competitiei pentru admitere la USC

3.Rapoarte anuale ale comisiei de admitere

4.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei

5.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licentd 0400.1 Administratie publica

Constatari
facute in
timpul
procesului de
evaluare
externa

n procesul de evaluare externa s-a constatat ca:

- recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se realizeaza in conformitate cu
prevederile cadrului normativ Tn vigoare;

- promovarea imaginii universitatii si a activitatii cadrelor didactice reprezintd una dintre
prioritatile institutiei;

- sunt organizate evenimente de promovare si sunt asigurate activitatile de transparenta a
procesului de admitere prin publicarea pe pagina web a cadrului normativ - legal a procesului de
admitere (Metodologia, Regulamentul de organizare si desfasurarea a admiterii, ordinele taxa
de Tnscriere si taxa de admitere, termene etc.);

- pentru eficientizarea procesului de recrutare si de admitere la programul de studii, rezultatele
admiterii sunt discutate Tn sedintele senatului universitar;

- crearea Centrului de ghidare si consiliere in cariera pentru activitatea de orientare profesionala
si formare in cariera, care este responsabil de elaborarea standurilor, foilor informationale.
Admiterea la ciclul |, studii superioare de licenta se realizeaza prin concurs in conformitate cu
prevederile Regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii in institutiile de invatamant
superior din RM, aprobat de MEC al RM, Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii
in USC, Metodologia competitiei pentru admitere la USC si Planuri de admitere. La programul
de studii la ciclul | (licenta), specialitatea 0400.1 Administratie publica (cu frecventa; cu frecventa
redusd), admiterea cetatenilor RM presupune atét locuri cu finantare de la bugetul de stat, cat si
cu taxa.

in prezent, In cadrul programului de studiu 0400.1 Administratie publicad (cu frecventd; cu
frecventa redusd) isi fac studii - 154 de studenti. Dintre care: a) cu frecventa de zi -20 de studenti
la buget si 32 cu contract; b) cu frecventa redusa - 102 de studenti la contract.

Cadrele didactice de la catedra aplica diverse modalitati de ghidare in cariera: formarea unei
imagini pozitive a universitatii prin mass-media, activitati culturale si educative, retele sociale,
elaborarea conceptiei orientarii profesionale pentru institutile de Tnvatdmént din regiune;
formarea unei imagini pozitive a universitatii la absolventii colegiilor, liceelor atat din municipii
cat si din Intreaga regiune.

Promovarea ofertei educationale a programei de studii la ciclul | (licentd), specialitatea 0400.1
Administratie publicd (cu frecventd, cu frecventd redusd), se realizeaza prin intermediul
brosurilor publicitare, a reclamelor in mass-media, publicatia «Abiturient» privind oferta
educationala, prin activitati de testare si orientare profesionala a elevilor din clasele liceale ale
RM si UTA Gé&gauzia, cum este ,olimpiada de orientare profesionald” ai caror céastigatori
beneficiaza de reducerea taxelor de studii, prin Ziua usilor deschise, prin olimpiade interregionale
a studentilor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
oferit

1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare;

Ponderea | Punctajul
(puncte) acordat
1 1

1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii
autorizat Tn vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat;

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul g

rupurilor dezavantajate la studii

Dovezi
prezentate de

1.Regulament USC privind organizarea admiterii in ciclul | — studii superioare de licenta, studii
superioare de masterat - ciclul I, pentru anul universitar 2022 — 2023;
2.Metodologia competitiei pentru admitere la USC
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institutia de 3.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei
invatamant 4.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licentd 0400.1 Administratie publica

Constatari Tn timpul procesului de evaluare externd s-a constat ¢, recrutarea si admiterea studentilor din

facute in grupurile dezavantajate se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. In cadrul

timpul vizitei la institutia de Tnvatamant am sesizat ca aceasta nu dispune de conditii pentru a asigura

procesului de | accesul studentilor cu dizabilitati la studii

evaluare

externa

Gradul de 1,0 —recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare si 1 1

punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Crearea unor mecanisme tehnice pentru a imbunatati situatia existenta cu referire la studentii cu
dizabilitati prin asigurarea accesului in cladire, etaj, auditoriu.
Crearea unor mecanisme juridice pentru a imbunatati situatia existenta cu referire la studentii cu
dizabilitati prin oferirea scutirilor de la taxa, stabilirea cotelor din bugetul de stat.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1.Regulament cu privire la organizarea studiilor superioare de licenta la USC, aprobat la sedinta
prezentate de Senatului din 30.01.2020, p/v nr. 4
institutia de 2.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei
invatamant 3.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licentd 0400.1 Administratie publica
4.Tabelul 4.2. Promovabilitatea studentilor de la programul de studii superioare de licenta 0400.1
Administrafie publica;
5.Interviu cu studentii.
Constatari Promovarea studentilor in anul universitar urmator se face pe baza rezultatelor obtinute in
facute in sesiunea de vara, in conformitate cu Sistemul national de credite de studiu, si cu Regulamentul
timpul intern de organizare a studiilor in invatamantul superior.
procesului de | Promovarea studentilor la urmatorul an de studii se efectueaza in baza acumularii a cel putin 40
evaluare de credite la discipline/module obligatorii, prevazute in Contractul de studii pentru anul de
externa invatamant curent, precum si a acumularii numarului total de credite (60 pe an), prevazute in

planul de invatdamant pentru anii anteriori de studii, cat si pentru ultimul an de studii. Studentii
promovati la urmatorul an de studii, pot acumula credite necesare in timpul celor 2 sesiuni de
examinare repetate (sesiunea de restante). Studentul care nu a acumulat numarul suficient de
credite este exmatriculat sau, la cererea acestuia, se poate aproba repetarea anului universitar
sau a unui semestru, dupa caz.

Promovarea studentilor se realizeazd in baza Regulamentului de organizare a studiilor in
invatamantul superior in baza Sistemului National de Credite de Studii, Sistemul National de
Credite de Studiu, Regulamentului cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare
bugetara in institutiile de invatamant superior de stat din RM. Rata de promovare a studentilor
de la programul de studii la ciclul I (licentd), specialitatea 0400.1 Administratie publica (cu
frecventd) pe parcursul perioadei de studii este in mediu de 26%.

In cadrul programului de studii la ciclul | (licenta), specialitatea 0400.1 Administratie publica (cu
frecventd; cu frecventa redusa) in perioada 2018-2023 - 51 studenti cu frecventa si cu frecventa
redusé au finalizat cu succes studiile si au obtinut diploma de «Licentiat in stiinte administrative».
Exmatricularea din cauza datoriilor academice se include in rata de abandon a studiilor din cauza
fenomenului migrational, or in general, se observa ca studentii exmatriculati din cauza datoriilor
academice au migrat cu traiul in alte state. Rata medie (ponderea) de absolvire in raport cu
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numarul studentilor de la programul de studii inmatriculati la anul | pentru perioada 2018-2023
este de 28%.

Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare si | Standard de evaluare minim obligatoriu: Institutia de invatamant are 2 2
punctajul promotie de absolventi la programul de studii in fiecare an n ultimii 5
oferit ani
(Se aplica in cazul evaludrii externe in vederea reacreditarii).
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi 1.Regulamentul USC cu privire la mobilitatea studentilor in invatdmantul superior aprobat in
prezentate de sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 1 din 24.09.2015
institutia de 2.Acord de colaborare USC cu Universitatile de Marea Neagra din Moldova
invatamant 3.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei
4.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licentd 0400.1 Administratie publica
5.Tabelul 4.3. Mobilitatea studentilor de la programul de studii superioare de licenta 0400.1
Administrafie publica;
6.0rdinul rectorului din 29 ianuarie 2023 privitor la participarea la stagiul de practica peste
hotare;
7.Certificat academic din 27.02.2023, nr.1783/1 privind performantele obtinute in institutia-gazda
(Academia de Drept din Odesa) a studentului Efteni Mark;
8.Proces verbal din 02.05.23 privind recunoasterea creditelor transferabile a studentului Efteni
Mark care a realizat stagiul de practica peste hotare.
9.Interviu cu studentii.
Constatari USC dispune de cadrul normativ necesar care reglementeaza realizarea mobilitatii academice a
facute in studentilor la nivel national si international. Din Tabelul obligatoriu 4.3. Mobilitatea academica a
timpul studentilor s-a constat ca la programul 0400.1 Administratie publicd, cu frecventa, in perioada
procesului de | 15-19 august 2022 a participat la mobilitate academica inter universitara studenta Ludmila
evaluare CARADAG.
externa in procesul de evaluare externa institutia a prezentat suplimentar informatii privind participarea
in mobilitate academica a studentului Efteni Mark care a realizat stagiul de practica la Academia
de Drept din Odesa in perioada 30.01.23-24.02.23. Au fost anexate suplimentar probe care
justifica existenta si aplicarea de catre institutie a Recomandarilor—cadru privind organizarea
mobilitdtilor academice si a procedurilor de recunoastere perioadelor de mobilitate, de
echivalare a creditelor ECTS acumulate pe durata mobilitatatii academice de catre Facultate prin
comisia de echivalare.
Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat
standardului perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de Thvatamant
de evaluare si | din tard/ de peste hotare. 2 2
punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Asigurarea realizarii sistematice a mobilitatii academice a studentilor de la programul de studii
0400.1 Administratie publica
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1.Regulamentul privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta,

prezentate de aprobat de Senat, proces-verbal nr. 2 din 24.10.2016;

institutia de 2.Model supliment la diploma de licents;

invatamant 3.0rdine cu privire la conferirea titlului/ calificarii absolventilor, invatamant cu frecventa si

fnvatamant cu frecventa redusa (2018-2022);

4.Registru de evidenta a eliberarii diplomelor.

Constatari Conferirea fitlului si eliberarea diplomei se realizeazd in conformitate cu prevederile

facute in Regulamentului de organizare a studiilor in invatdmantul superior, in baza Sistemului National

timpul de Credite de Studiu, Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor si

procesului de | a Regulamentul intern privind procedura de conferire a titlului si de eliberare a diplomelor,

evaluare parcurgand integral programul de studii la ciclul | (licenta), specialitatea 0400.1 Administratie

externa publicéd (cu frecventd; cu frecventa redusa), studentilor-absolventi li se confera titlul de «Licentiat
n stiinte administrative».
Conferirea titlului si eliberarea unei diplome se realizeaza prin normele de organizare a studiilor
in Tnvatamantul superior pe baza ECTS, nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al
specializarilor, precum si prin normele interne privind procedura de acordare a unei
diplome/suplimentului la diploma etc. Evidenta diplomelor acordate de USC se pastreaza in
conformitate cu cadrul de reglementare national si institutional in vigoare. Diploma este insotita
de Suplimentul la diploma si se elibereaza in limbile romé&na si engleza.

Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma | Ponderea | Punctajul

realizare a si a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului normativ in vigoare;

de evaluare si 1 1

punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1.
prezentate de
institutia de

invatamant 2.

Tabel 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic al programului de

studii superioare de licenta 0400.1 Administratie publica, invataméant cu frecventa/ cu

frecventa redusa;

Tabel 5.3 Informatia cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor

didactice in anul de studii 2022-2023 Program de studii superioare de licenta, 0400.1

Administratie publica, Tnvatamant cu frecventa/ cu frecventa redusa;

Interviu cu echipa managerial3;

Interviu cu coordonatorii programelor de studi;

Interviu cu cadrele didactice;

Interviu cu specialistul resurse umane ;

Vizita la Serviciu resurse umane;

Analiza dosarelor de angajare.

Regulamentul cu privire la organizarea concursului pentru posturi vacante de didactico-

stiintifice, cu anexele 1-7, aprobat prin Hotarérea Senatului din 19.05.2021, p/v nr.6;

10.Regulamentul Comisiei de concurs, aprobat prin Hotararea Senatului din 30.01.2020, p/v
nr.4;

11.Contractul individual de munca;

12.Fisa post;

©OoNO U AW
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Constatari In cadrul interviului si vizitei realizate la Serviciul resurse umane s-a constatat ca planificarea,
facute in recrutarea si administrarea personalului academic de la Programul de studii superioare de
timpul licenta 0400.1 Administratie publica, se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
procesului de | Angajarea cadrelor didactice are loc prin concurs si prin numire. Dosarele angajatilor se afla la
evaluare Serviciul resurse umane. Durata angajarii este de maxim 5 ani, cu posibilitatea participarii la
externa concursul ulterior. La concursul de angajare se prezinta un raport despre activitatea didactico-
stiintifica realizata si actele ce confirma calificarile necesare pentru postul scos la concurs.
In cadrul vizitei realizate de membrii comisiei la Serviciul resurse umane, prin contrapunere cu
informatia prezentata in cadrul raportului s-au constatat urmatoarele:
1. Programul de studii superioare de licentd 0400.1 Administratie publica, Tnvataméant cu
frecventa este asigurat de 34 cadre didactice.
Comisia a constatat ca 100 % numarul cadrelor didactice care asigura realizarea programului
de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern.
2. Programul de studii superioare de licenta 0400.1 Administratie publica, Tnvatamant cu
frecventa redusa este asigurat de 28 cadre didactice.
Comisia a constatat ca 100 % numarul cadrelor didactice care asigura realizarea programului
de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern.
Gradul de 1,0 —planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic | Ponderea | Punctaju
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul (puncte) | acordat
standardului normativ in vigoare;
de evaluare si 1 1
punctajul
oferit 1,0 — cel putin 70% din numarul cadrelor didactice care asigura
realizarea programului de studii reprezintd personal titular si prin 2 2
cumul intern;
Puncte tari 100 % din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea programului de studii reprezinta
personal titular si prin cumul intern.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea

profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Tabelul 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic pentru programul de studii
prezentate de superioare de licenta 0400.1 Administratie publica, Tnvatdmant cu frecventa/cu frecventa
institutia de reduss;
invatamant 2. Interviu cu echipa manageriala;

3. Interviu cu coordonatorii programelor de studii;

4. Interviu cu cadrele didactice;

5. Interviu cu specialistul resurse umane ;

6. Vizita la Serviciu resurse umane;

7. Analiza dosarelor de angajare.

8. Orar activitati;

9. Acorduri de mob|I|tat| academice.

10.Interviu cu speC|aI|stuI resurse umane ;

11.Vizita la Serviciu resurse umane;

12. Dosarele de angajare
Constatari In cadrul vizitei efectuate de membrii comisiei la Serviciul resurse umane, prin contrapunere a
facute in informatiei prezentate Tn cadrul raportului cu datele din orarul de studii si cataloagele grupelor,
timpul au fost constatate urmatoarele aspecte :
procesului de | 1. Programul de studii superioare de licentd 0400.1 Administratie publica, invatamant cu
evaluare frecventa este asigurat de 34 cadre didactice care detin calificare profesionala conform
externa programului de studii sau au fost formati suplimentar prin cursuri specializate in programe de

mobilitate. ( de ex. E.Circov a participat la cursuri de specializare pe durata a 15 luni la
Universitatea “Kirilsi Metodiu” VelicoTarnovo, Bulgaria, Olga Novac, Svetlana Gheorghieva -
cursuri de specializare la Universitatea ”Sf.KlimentOxpidschi” din Sofia.

2.Programul de studii superioare de licentd 0400.1 Administratie publica, Tnvatamant cu
frecventa redusa este asigurat de 28 cadre didactice care detin calificare profesionald conform
programului de studii sau specializari suplimentare.
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In cadrul vizitei realizate de membrii comisiei la Serviciul resurse umane, prin contrapunere cu
informatia prezentata in cadrul raportului s-au constatat urmatoarele:

1.Predarea cursurilor teoretice la programul de studii superioare de licenta 0400.1 Administratie
publica, invatamant cu frecventa este asigurata de 26 cadre didactice care detin titluri stiintifice,
1 cadru didactic detine titlul de lucrator emerit in domeniul culturii fizice si sportului din Republica
Moldova.

2. 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea cursurilor teoretice la programul
de studii superioare de licentd 0400.1 Administratie publica, invatamant cu frecventa redusa
detin titluri stiintifice.

In cadrul vizitei efectuate de membrii comisiei la Serviciul resurse umane, prin contrapunere a
informatiei prezentate Tn cadrul raportului si analiza dosarelor de angajare a cadrelor didactice
au fost constatate urmatoarele aspecte :

1.Predarea cursurilor teoretice la programul de studii superioare de licentd 0400.1 Administratie
publica, invatamant cu frecventa este asiguratd de 27 cadre didactice care detin titluri
stiintifice/sau onorifice, dintre care 22 cadre didactice detin titluri stiintifico-didactice, ceea ce
constituie 81,4 %;

2.Predarea cursurilor teoretice la programul de studii superioare de licenta 0400.1 Administratie
publica, invatamant cu frecventa redusa este asigurata de 23 cadre didactice care detin titluri
stiintifice, dintre care 19 cadre didactice detin titluri stiintifico-didactice, ceea ce constituie 82,6
%,;

Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionald conform programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 2 2
punctajul 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
oferit cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice sau,
in cazul invatamantului artistic si sportiv, si/sau titluri onorifice: Artist al 2 2
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om
Emerit, Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii = si
echivalentele acestora.
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice, care asigura
predarea cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri 1 1
stiintifico-didactice.
Puncte tari
Recomandari | Fortificarea programului evaluat cu cadrelor didactice care detin calificarea profesionala in
domeniul de formare profesionald 563 Stiinte administrative
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi 1. Strategia politicii de personal din cadrul USC aprobata la sedinta Senatului din 04.03.2021;
prezentate de | 2. Regulament cu privire la mobilitatea academica la USC, aprobat la Sedinta Senatului din
institutia de 01.10.2018, p/v nr.1;
invatamant 3. Planul operational al catedrei de Drept public 2022-2023;

4. Acorduri de mobilitati academice;

5. Interviu cu echipa manageriala;

6. Interviu cu coordonatorii programelor de studii;

7. Interviu cu cadrele didactice;

8. Interviu cu specialistul resurse umane;

9. Revista universitara "Stiinta, cultura si educatia”.
Constatari In rezultatul examinérii continutului Raportului de autoevaluare si in cadrul interviului cu echipa
facute in manageriala si ulterior cu cadrele didactice, s-a constat ca institutia dispune de strategii/ politici
timpul de dezvoltare, a personalului academic si le implementeaza. Formarea profesionala continua a
procesului de | personalului academic de la programul evaluat este sustinuta la nivel institutional/facultate prin
evaluare diverse modalitati:
externa - Stagii de mobilitate a cadrelor academice;
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- Organizarea cursurilor de formare profesionala continua in cadrul Centrului de formare
continua a universitatii;

- Participarea personalului
rotunde,treninguri etc.;

- Suportarea partiala din contul Universitatii a cheltuielilor de editare a publicatiilor metodice,
manualelor, suporturilor de curs;

- Publicarea articolelor stiintifice in revista institutiei "Stiinta, cultura si educatia”;

La interviul cu cadrele didactice, acestea au subliniat implicarea conducerii

universitatii/facultatii/catedrelor Tn sustinerea pregatirii profesionale continue a acestora.

academic la conferinte nationale si internationale, mese

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare, a personalului | Ponderea | Punctajul

realizare a academic si le implementeaza integral; (puncte) acordat

standardului

de evaluare si 2 2

punctajul

oferit

Puncte tari Functionarea Centrului de formare continua care sustine formarea profesionalad continua a
personalului academic.

Recomandari | Elaborarea si aprobarea planurilor de dezvoltare profesionald a personalului academic si a
personalului administrativ la nivel de facultate/catedra.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi 1. Planul operational al Facultatii de Drept pentru anul universitar 2020-2021, aprobat la
prezentate de Consiliul Facultatii de Drept, 03.10.2020

institutia de 2. Tabel 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic;
invatamant 3. Tabel 6.1 Suportul curricular;

4. Plan individual al cadrului didactic (Mironova Svetlana);

5. Ordinul rectorului din 08.05.2018 privitor la inscrierea cadrelor didactice la cursul de formare
continua in cadrul proiectului ERASMUS cu tematica "Abordari inovative in procesul de
invatamant” si ” E-teaching tehnologii avansate de instruire prin utilizarea TIC”,10.cr;

6. Proces verbal nr.7 din 23.07.2018 al sedintei Catedrei Drept public privitor la suporturile de
curs elaborate de cétre cadrele didactice ale catedrei.

7. Ordinul rectorului din 30.11.2017 privitor la Tnscrierea cadrelor didactice la cursul de formare
continua Modulul psihopedagogic.

8. Interviu cu echipa managerial3;

9. Interviu cu coordonatorii programelor de studii;

10.Interviu cu cadrele didactice.

Constatari In procesul de examinare a continutului Raportului de autoevaluare si in cadrul vizitei de evaluare
facute in s-a constatat ca institutia planifica, monitorizeaza si sustine activitatea metodica a personalului
timpul academic Planificarea activitatii metodice se realizeaza anual prin elaborarea planurilor de
procesului de | activitate la nivel de facultate/catedra/cadrul didactic.

evaluare in cadrul interviului cu echipa manageriald, rectorul a mentionat ca, sustinerea activitatii
externa metodice a personalului academic din partea institutiei se realizeaza prin publicarea a zece

exemplare de materiale didactice si metodice elaborate din contul universitatii, oferirea unui
supliment la salariu de baza, formari continua gratuite cu privire la utilizarea metodelor interactive
in procesul didactic . Cu ocazia interviului cu echipa managerialéd si cu cadrele didactice, s-au
purtat discutii pe aceasta tema si cadrele didactice au confirmat spusele rectorului.

In rezultatul examinarii datelor prezentate in Tabelele 5.4 Activitatea metodica, de cercetare
stiintifica, inovare si transfer tehnologic si 6.1 Suportul curricular, a discutiilor cu reprezentantii
echipei manageriale si cadrele didactice implicate in realizarea programului de studii, s-a
constatat ca personalul academic realizeaza activitatea metodica planificatd, dupa cum
urmeaza: elaboreaza lucrari metodice, didactice, cursuri universitare, asigura plasarea pe
platforme educationale cursurilor elaborate (in cadrul interviului cu studentii acestea au
demonstrat comisiei cursurile plasate pe platforma educationald online - MOODLE la care au
acces).

Din analiza datelor prezentate in Tabelele 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic, 6.1 Suportul curricular si in rezultatul examinarii dovezilor
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prezentate, se poate constata ca personalul academic realizeaza activitatea metodica planificata
dupa cum urmeaza:

- 79 de lucrari metodice/didactice elaborate in perioada ultimilor 5 ani;

- 72 de cursuri universitare elaborate si plasate pe platforme educationale (2018-2023).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
oferit

1,0 — institutia planificd, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
metodica a personalului academic; (puncte) acordat

1 1

1,0 — personalul academic realizeaza activitatea metodica planificata; 1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.3. Evaluarea

personalului academic

Dovezi 1. Regulament cu privire la evaluarea sistemului intern al calitatii Tn cadrul USC, aprobat de
prezentate de Departamentul de management al calitatii din 26.06.2017;
institutia de 2. Regulament institutional privind evaluarea calitatii studiilor, aprobat la sedinta Senatul USC
nvatamant la 22.12.20186, p/v nr.2;
3. Regulament privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti "Profesorul in viziunea
studentilor’aprobat la sedinta Senatul USC la 12.03.2014, p/v nr.5;
4. Analiza rezultatelor sondajului anonim al studentilor, anul de studii 2019-2020, 2020-2021,
5. Regulamentul cu privire la organizarea concursului pentru posturi vacante de didactico-
stiintifice, cu anexele 1-7, aprobat prin Hotéararea Senatului din 19.05.2021, p/v nr.6;
6. Regulamentul Comisiei de concurs, aprobat prin Hotararea Senatului din 30.01.2020, p/v
nr.4;
7. Model de evaluare a cursului pe platforma MOODLE;
8. Procedura de sistem Monitorizarea calitatii procesului de studii, aprobatd in sedinta
Consiliului Administrativ din 03.11.2016, p/v nr.4;
9. Procedura de sistem Criterii privind evaluarea gradul de satisfactie a cadrelor didactice,
aprobata la Senatul USC la 23.06.2017, p/v nr.6;
10.Criterii de apreciere a calitatii orelor practice, aprobate de Departamentul de management al
calitatii la 02.03.2012;
11.Analiza rezultatelor chestionarelor studentilor privind evaluarea notelor de curs plasate pe
platforma MOODLE. 2020-2021
12.Interviu cu echipa manageriala;
13.Interviu cu coordonatorii programelor de studii;
14.Interviu cu cadrele didactice;
15.Interviu cu studentii programului de studii;
Constatari In procesul de examinare a continutului Raportului de autoevaluare si in cadrul vizitei de evaluare
facute in s-a constatat ca personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic, iar
timpul institutia/facultatea/catedra intreprind masuri de imbunatatire continud a performantelor
procesului de | acestuia. Evaluarea activitatii personalului academic se realizeaza conform prevederilor actelor
evaluare normative Tn vigoare( regulamentelor externe si institutionale), prin diverse modalitati: in cadrul
externa concursului de ocupare a functiilor didactico-stiintifice, prin intermediul chestionarelor aplicate

studentilor, chestionarelor privind gradul de satisfactie a personalului academic, chestionarelor
de evaluare colegiala, evaluarea reciproca prin asistare la orele deschise sustinute de profesori.
In cadrul interviurilor cu cadrele didactice, studenti a fost confirmat existenta si aplicarea
mecanismului de evaluare. Astfel, studentii prezenti la interviu au confirmat ca administratia
institutiei realizeaza periodic chestionarea anonimé a studentilor, iar raspunsurile acordate de
catre studenti in chestionare sunt luate in considerare de cadrele didactice, prin operarea
anumitor modificari Tn continutul programului de studii. Si cadrele didactice au confirmat
aplicarea de catre Departamentul de management a calitatii a evaluarii colegiale.

Datele acumulate in urma analizei chestionarii realizate sunt reflectate in rapoarte privind analiza
rezultatelor sondajelor de evaluare a cadrelor didactice, realizat semestrial/anual de catre
comisia de evaluare a calitatii de la nivelul facultatii si se concretizeaza in formularea de
recomandari de actualizare a curricula, perfectionare a continuturilor disciplinelor predate etc.
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Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat | Ponderea | Punctajul
realizare a periodic si se intreprind masuri de imbunatatire continua a | (puncte) acordat
standardului performantelor acestuia,;
de evaluare si 2 2
punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Actualizarea periodica a actelor normative institutionale, procedurilor de sistem privind evaluarea
Diversificarea formelor de evaluare si a chestionarelor de evaluare
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare institutionala a Universitatii din Comrat pentru perioada 2022-2027,
prezentate de aprobata in sedinta Senatului din 06.04.2022, p/v nr.8;

institutia de 2. Tabel 5.3.1 Participari ale personalului academic la conferinte internationale/nationale;
invatamant 3. Tabel 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic

4. Interviu cu echipa manageriala;

5. Strategia bibliotecii universitare din Comrat, aprobata in sedinta Senatului din 15.10.2021,
p/v nr.2;

6. Regulament privind organizarea mobilitatilor academice si recunoasterea perioadelor de
mobilitate, aprobat in sedinta Senatului din 09.07.2020, p/v nr.8;

7. Regulament privind managementul activitatii de cercetare stiintifica si inovare si de sustinere
a talentelor, aprobat in sedinta Senatului din 18.02.2020, p/v nr.5

8. Ghidul privind implicarea profesorilor straini in procesul educational si cercetare stiintifica si
inovare, aprobat in sedinta Senatului din 18.02.2020, p/v nr.5 ;

9. Planul masurilor de integrare a USC in spatiul european de cercetare, aprobat in sedinta
Senatului din 18.02.2020, p/v nr.5;

10. Regulament privind elaborare si editarea publicatiilor stiintifice si didactice in USC, aprobat
n sedinta Senatului din 07.02.2022, p/v nr.6;

11. Regulament de organizare si functionare a Centrelor de Cercetare stiintifica, aprobat in
sedinta Senatului din 19.09.2016, p/v nr.1;

12. Model de raport privind activitatea de cercetare stiintifica realizatd, aprobat in sedinta
Senatului din 27.12.2013, p/v nr.3;

13. Regulament de organizare si functionare a laboratorului de cercetare interdepartamental cu
tematica ” Dezvoltarea inovationala regionald in domeniul dreptului si stiintelor socio-umane”,
aprobat in sedinta Senatului din 27.11.2014, p/v nr.1,;

14. Interviu cu cadrele didactice;

15. Revista universitara "Stiinta, cultura si educatia”;

16. Dosare cu privire la finantarea activitatii de cercetare si inovare a personalului academic;

17. Prezentarea Planurilor complexe de cercetare stiintifica, aprobate anual de Senatul
Universitatii.

18. Certificat de participare la Conferintd (Demcenco Mihai) etc

Constatari In timpul procesului de evaluare s-a constatat c& activitatea de cercetare stiintifica si inovare
facute in este reglementata in Strategia de dezvoltare institutionald a Universitatii din Comrat pentru
timpul perioada 2022-2027, fiind una din directiile strategice principale ale Universitatii ( directia
procesului de | strategica 2 "Promovarea cercetarii ca instrument de formare profesionala avansata si vector de
evaluare promovare a performantei si calitati. Consolidarea capacitatilor de cercetare stiintifica si
externa integrare a proceselor investigational si educational”).

In cadrul interviului, echipa manageriala si cadrele didactice au sustinut ca Planurile de cercetare
stiintifica sunt aprobate anual de catre Senat. Tematica cercetarilor stiintifice este axata pe doua
blocuri de cercetare: cercetari fundamentale conceptuale si cercetari stiintifico-metodice si
metodico-didactice. La nivelul institutional se editeaza revista universitara ”Stiinta, cultura si
educatia”. In cadrul vizitei, au fost prezentate mai multe proiecte de finantare externd de ex.
proiectul "Lansarea Centrului de excelentd TEKWILL in domeniul tehnologiilor informationale si
comunicationale pentru a dezvolta competentele si tehnologia in regiune. Tekwil in fiecare
scoald” finantat de USAID, proiectul Jean Monnet "Sprijinirea asociatiilor in cercetarea privind
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Integrarea europeana si protectia proprietatii intelectuale”(Sciuchina Natalia - membru al echipei
de implementare), proiectul "Consolidarea Cercetarii, scrierii si argumentarii juridice” - Arsenii
Igor. Participarea universitatii in cadrul proiectului ELEVANTE, finantat de Comisia europeana
si programul Erasmus + a permis universitatii imbunétatirea bazei normative interne pe domeniul
cercetarii fiind elaborate Regulamentul privind managementul activitatii de cercetare stiintifica si
inovare si de sustinere a talentelor, Ghidul privind implicarea profesorilor straini in procesul
educational si cercetare stiintifica si inovare, iar unul dintre ultimele proiecte este finantat de
catre Uniunea Europeana si anume proiectul QFORTE, care are menirea sa fortifice capacitatile
institutionale ale universitatilor din tarile Europei de Vest (are o durata de 3 ani).

Obiectivul principal al proiectului il reprezinta asigurarea integrarii Republicii Moldova in Spatiul
European al Tnvatamantului Superior (EHEA), prin imbunatatirea asigurarii calitatii Tn sistemul de
invatamant superior national.

In rezultatul examinarii dovezilor prezentate si interviurilor realizate in cadrul vizitei de evaluare
externd desfasurate s-a ca USC planifica si sustine integral activitatea de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic ale personalului academic in cadrul programului de studii evaluat.

Gradul de 1,0 — institutia planificd si sustine integral activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul | (puncte) acordat
standardului invatamantului  artistic) si  performantele sportive (in cazul
de evaluare si | invatdmantului sportiv) ale personalului academic; 2 2
punctajul
oferit
Puncte tari Implicarea activa a institutiei si personalului academic in proiecte cu finantare externa.
Recomandari | Elaborarea separata a Strategiei institutionale de cercetare si inovare
Crearea unui Departament de Cercetare si Inovare pentru coordonarea activitatilor de cercetari
stiintifice si inovationale.
Alocarea resurselor materiale, financiare suplimentare in scopul stimularii personalului academic
in vederea cresterii numarului lucrarilor stiintifice si vizibilitatii autorilor pe plan international prin
publicatii ISI, indexate Th Web of Scenice.
Marirea ponderii proiectelor si temelor de cercetare cu caracter colectiv.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Strategia de dezvoltare institutionala a Universitatii din Comrat pentru perioada 2022-2027,
prezentate de aprobata in sedinta Senatului din 06.04.2022, p/v nr.8;
institutia de 2. Tabel 5.3.1 Participari ale personalului academic la conferinte internationale/nationale;
invatamant 3. Tabel 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic

4. Strategia bibliotecii universitare din Comrat, aprobata in sedinta Senatului din 15.10.2021,
p/v nr.2;

5. Regulament privind organizarea mobilitatilor academice si recunoasterea perioadelor de
mobilitate, aprobat in sedinta Senatului din 09.07.2020, p/v nr. 8;

6. Regulament privind managementul activitatii de cercetare stiintifica si inovare si de sustinere
a talentelor, aprobat in sedinta Senatului din 18.02.2020, p/v nr.5

7. Ghidul privind implicarea profesorilor straini in procesul educational si cercetare stiintifica si
inovare, aprobat in sedinta Senatului din 18.02.2020, p/v nr.5 ;

8. Planul masurilor de integrare a USC in spatiul european de cercetare, aprobat in sedinta
Senatului din 18.02.2020, p/v nr.5 ;

9. Regulament privind elaborare si editarea publicatiilor stiintifice si didactice in USC, aprobat
n sedinta Senatului din 07.02.2022, p/v nr.6;

10. Regulament de organizare si functionare a Centrelor de Cercetare stiintifica, aprobat in
sedinta Senatului din 19.09.2016, p/v nr.1;

11. Model de raport privind activitatea de cercetare stiintifica realizata,
Senatului din 27.12.2013, p/v nr.3;

12. Regulament de organizare si functionare a laboratorului de cercetare interdepartamental cu
tematica ” Dezvoltarea inovationala regionala in domeniul dreptului si stiintelor socio-umane”,
aprobat in sedinta Senatului din 27.11.2014, p/v nr.1;

13. Interviu cu cadrele didactice;

aprobat Tn sedinta
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14. Revista universitara "Stiinta, cultura si educatia”;

15. Dosare cu privire la finantarea activitatii de cercetare si inovare a personalului academic;

16. Prezentarea Planurilor complexe de cercetare stiintifica, aprobate anual de Senatul
Universitatii.

17. Certificat de participare la Conferinta (Demcenco Mihai) etc;

18. Interviu cu echipa managerial3;

19. Interviu cu cadrele didactice;

20. Dosarele personale ale cadrelor didactice.

Constatari In procesul evaluare prin analiza raportului de autoevaluare, a dovezilor prezentate si a
facute in interviurilor cu echipa manageriald si cadrele didactice s-a constatat ca personalul academic
timpul realizeaza integral activitatile de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate. Tn
procesului de | cadrul interviurilor echipa manageriald si cadrele didactice au mentionat ca preocuparile
evaluare stiintifice constituie o bazéa puternica pentru elaborarea manualelor destinate atat invatamantului
externa superior, cat si preuniversitar. Personalul academic implicat n realizarea programului de studii
participa in proiecte de cercetare stiintifica nationale/internationale/comunitare si in editarea
revistelor stiintifice de profil ( in calitate de membri ai colegiilor de redactie, colegiilor stiintifice
de ex. Sult Gh., Lasenco Vlada, Frunze lurie etc) activitati de expertiza ( Arsenie lurie, Sosna
Boris, Zaharia Serghei). Se publica lucrari cu statut stiintific, cu impact in procesul de
modernizare a regiunii. Exemplificand cantitativ, constatdm ca numarul de lucrari stiintifice si
didactico-metodice din anii 2017-2022 sunt urmatoarele:
- lucrari metodico-didactice elaborate - 79;
- cursuri universitare - 72;
- publicatii stiintifice - 690.
In cadrul interviului, s-a constatat cd USC fincurajeaza si sustine implicarea profesorilor si a
studentilor in diferite programe, proiecte, atéat la nivel institutional, national, dar si international.
Sunt stabilite raporturi de cooperare durabild cu institutii, organizatii si personalitati de
cercetaredin tara si din strainatate (doctori habilitatisi doctori in stiinta, profesori de notorietate)
de ex. Akpinar Omer, Republica Turca etc. Mentionam ca in rezultatul examinarii dosarelor
personale ale cadrelor didactice (in jur de 45 dosare), s-a constatat ca acestea cuprind si lista
cu publicatii stiintifice si stiintifico-didactice.
Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie | (puncte) acordat
standardului (in cazul Tnvatamantului artistic) si performante sportive (in cazul
de evaluare si | invatdmantului sportiv); 2 2
punctajul
oferit 1,0 - institutia monitorizeaza realizarea activitdtii de cercetare
stiintifica, inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul
invatamantului  artistic) si  performantele sportive (in cazul 1 1
invatamantului sportiv) ale personalului academic implicat in
programul de studii;
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

n contextul programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Tabel 5.3.1 Participari ale personalului academic la conferinte internationale/nationale;

2.Tabel 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic

3.Regulament privind managementul activitatii de cercetare stiintifica si inovare si de sustinere
a talentelor, aprobat in sedinta Senatului din 18.02.2020, p/v nr.5

4.Ghidul privind implicarea profesorilor straini in procesul educational si cercetare stiintifica si
inovare, aprobat in sedinta Senatului din 18.02.2020, p/v nr.5 ;

5.Planul masurilor de integrare a USC in spatiul european de cercetare, aprobat in sedinta
Senatului din 18.02.2020, p/v nr.5;

6.Regulament privind elaborare si editarea publicatiilor stiintifice si didactice in USC, aprobat in
sedinta Senatului din 07.02.2022, p/v nr.6;
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7.Regulament de organizare si functionare a Centrelor de Cercetare stiintifica, aprobat in sedinta
Senatului din 19.09.2016, p/v nr.1;

8.Model de raport privind activitatea de cercetare stiintifica realizata, aprobat in sedinta Senatului
din 27.12.2013, p/v nr.3;

9.Regulament de organizare si functionare a laboratorului de cercetare interdepartamental cu
tematica "Dezvoltarea inovationala regionala in domeniul dreptului si stiintelor socio-umane”,
aprobat in sedinta Senatului din 27.11.2014, p/v nr.1;

10. Interviu cu cadrele didactice;

11. Revista universitara "Stiinta, cultura si educatia”;

12. Interviu cu echipa manageriala;

13. Interviu cu cadrele didactice;

14. Materiale didactice si practice utilizate de catre studenti care includ rezultatele stiintifice a
personalului academic.

Constatari In cadrul interviului, atat echipa manageriala, cat si cadrele didactice au mentionat ca rezultatele
facute in activitatii de cercetare stiintifica si inovare sunt publicate Tn mai multe reviste stiintifice. Din
timpul documentele prezentate si din interviurile realizate s-a constatat ca universitatea a organizat mai
procesului de | multe conferinte, simpozioane si alte reuniuni stiintifice, dezbateri pe teme profesionale, schimb
evaluare de experienta avand drept scop realizarea dezbaterilor pe teme profesionale in scopul
externa schimbului de experienta.

Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul
realizare a tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul tnvatdmantului artistic) si | (puncte) | acordat
standardului performantele sportive (in cazul Tnvatdamantului sportiv) ale

de evaluare si | personalului academic sunt valorificate Tn cadrul programului de studii; 2 2
punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, Tn mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ gi auxiliar

Dovezi 1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

prezentate de | 2. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
institutia de de licenta 0400.1 Administratie publica;

invatamant

Constatari Din interviul cu echipa manageriald si cadrele didactice, comisia de evaluare a constatat
facute in urmatoarele:

timpul Planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ la programul de studii se
procesului de | realizeaza in conformitate strategia USC de dezvoltare a personalului, cu reglementarile
evaluare nationale si cele institutionale.

externa Existd o listda nominald a personalului administrativ si cel auxiliar aprobata de catre rectorul

institutiei;

In dosarele personale sunt: contractul individual de munca, fisa — cadru al postului care cuprinde
cerinte, atributii, drepturi, responsabilitati, fisa personala, extras din ordinul de angajare etc.
Planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ la programul de studii se
realizeaza cu abateri de la cadrul normativ in vigoare. Decanul Facultatii, seful de catedra in
perioada de referintd au numiti in functie prin ordinul rectorului fara a ocupa functiile
administrative prin concurs.

Urmare a vizitelor realizate la Serviciul Resurse Umane s-a constatat ca Fisa postului este unica
pentru decani si sefi de catedra, astfel decanii institutiei si sefii de catedra semneaza o fisa de
post comuna.

30



G)

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL- 409
Gradul de 0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ | Ponderea | Punctajul
realizare a si auxiliar la programul de studii se realizeaza cu abateri de la cadrul | (puncte) acordat
standardului normativ in vigoare.
de evaluare si 1 0
punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Actualizarea informatiei privind cursurile de perfectionare
Arii de Ocuparea posturilor administrative prin concurs.
imbunatatire | Semnarea individuala a Fisei de post de catre seful de catedra si decanul de facultate.
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Planul spatiilor utilizate Tn procesul de studii si de cercetare la programul de studii superioare
prezentate de de licenta 0400.1 Administratie publica.
institutia de 2. Autorizatia sanitara de functionare (expirata)
invatamant 3. Lista spatiilor didactice si de cercetare.
4. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale.
5. Interviu cu cadrele didactice.
6. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii superioare licenta.
Constatari Tn procesul de evaluare externd au fost vizitate spatiile educationale ale institutiei in care se
facute in realizeazé procesul educational la programul de studii. Urmare a vizitelor realizate in spatiile
timpul educationale am constatat ca USC asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea
procesului de | procesului de studii si de cercetare la programul de studii superioare de licenta 0400.1
evaluare Administratie publica, Tnvatamant cu frecventa si frecventa redusa.
externa Responsabilii institutionali au mentionat ca in perioada de referinta unele sali de curs au fost
renovate si dotate cu echipament in cadrul proiectelor europene in care sunt parteneri.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare si | Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
punctajul Institutia asigura partial spatii pentru realizarea procesului de studii si
oferit de cercetare la programul de studii (ex.: sali de curs/ seminar,
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sdli de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupd cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2. 1 1
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e salidecurs—1,0 m?
e sali de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m?
Puncte tari
Recomandari
Arii de
mbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Vizita spatiilor educationale;
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Constatari In rezultatul vizitelor spatiilor din incinta USC, s-a constatat ca salile de curs sunt dotate cu

facute in mijloace tehnice de instruire, multimedia, table interactive, proiectoare, mobilier si alte utilaje

timpul necesare pentru activitatea didactica. Laboratoarele sunt dotate cu echipament necesar pentru

procesului de | realizarea orelor de laborator, calculatoare portabile, ecrane, televizoare, mijloace audio si video

evaluare de inregistrare, mobilier necesar, tabla interactiva, acces la Internet.

externa Universitatea dispune de Punct medical.
Totodata, s-a constatat amplasarea unui numar mare de Centre culturale si anume: Centrul
Cultural German, Centrul Cultural American, Centrul de Resurse Didactice Pentru Educatie
Interculturala, Centrul C Tika (Moldova, Turcia, Azerbaidjan), Centrul de Formare Continua
(Programul Erasmus +), Centrul de Informare a Roméaniei.

Gradul de 1,0 — institutia este dotata cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare si 3 3

punctajul

oferit

Puncte tari Existenta unui numar mare de Centre culturale deschise de diverse Ambasade

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.3. Dotarea, d

ezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1. Regulament de organizare si functionare a bibliotecii USC
prezentate de | 2. Fondul de carte/ editii periodice ale bibliotecii universitatii la programul de studii.
institutia de 3. Lista materialului didactic la program.
invatamant 4. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale.
5. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii superioare licenta.
Constatari Fondul bibliotecii universitare la programul de studii superioare de licenta 0400.1 Administratie
facute in publica este dotat satisfacator, fiind dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului
timpul academic.
procesului de | Tn prezent, numarul total al fondului de carte al USC constituie 60062 exemplare de unitati,
evaluare numarul de carti este de 57141 exemplare, din ele 20687 exemplare este literatura pentru studii;
externa n ultimii 5 ani au fost procurate 372 de surse noi.
in fiecare an cadrele didactice editeaza note de curs, suporturi de curs, indicatii metodice, ghiduri,
etc., unele din care sunt plasate obligatoriu in biblioteca.
Biblioteca are un program de activitate favorabil procesului de studii.
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil studentilor si personalului academic; (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 2 2
punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular
Dovezi 1. Plan de Tnvataméant pentru ciclul | - licenta la specialitatea 0400.1 Administratie publica.
prezentate de [2. Curricula pe discipline.
institutiade 3. Lista suporturilor/notelor de curs la programul de studii.
invatamant 4. Interviu cu studentii.
Constatari La programul de studii superioare de licenta 0400.1 Administratie publica unitatile de curs din
facute in planul de invatamant sunt asigurate la peste 90% din unitatile de curs cu suport curricular:
timpul Suportul curricular de la programul de studii (note de curs, suport de curs, ghiduri, etc.) este
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procesului de

accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor invatarii, este prezent la

evaluare catedra si biblioteca universitatii in forma fizica si plasat pe platforma Moodle a universitatii
externa pentru accesul studentilor. Varianta electronica a suportului curricular este disponibila pentru
utilizare la catedra responsabila.
Sala de lectura a bibliotecii ofera varianta fizica, editata pe hartie a suporturilor curriculare.
Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) acordat
standardului | Tnvatarii;
de evaluare si 2 2
punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Interviu cu echipa manageriala: rector, presedinte CDSI; prorectori, responsabil de calitate
prezentate de uscC

institutia de

invatamant

Constatari In timpul interviurilor cu echipa manageriala a institutiei s-a mentionat c& mijloacele financiare
facute in destinate procesului didactic si cercetarii sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ Tn
timpul vigoare si sunt suficiente pentru realizarea programului de studiu evaluat.

procesului de | S-a detaliat mecanismul de finantare atat din partea bugetului de stat precum si cel din surse
evaluare extrabugetare (proiecte de cercetare si investitionale).

externa

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii | Ponderea | Punctajul
realizare a sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat
standardului suficiente pentru realizarea programului;

de evaluare si 2 2
punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Sistemul informational de planificare si aprobare a taxelor de studii, aprobata la sedinta
Senatului din 09.07.2020, proces verbal nr.8;

2. Interviu cu echipa manageriala: rector, presedinte CDSI; prorectori, responsabil de calitate
USC,

Constatari
facute in
timpul
procesului de
evaluare
externa

In timpul interviurilor cu echipa manageriala a institutiei s-a mentionat ca procedurile de stabilire
a taxelor de studii, alocare a burselor si altor forme de sprijin material sunt aplicate in
conformitate cu Regulamentul privind conditiile de ocupare a locurilor finantate de la buget in
institutiile de Tnvatamant superior de stat din Republica Moldova.

Studentii de la programul de studii 0400.1 Administratie publica, formele de fnvatamant cu
frecventd; cu frecventa redusa au posibilitatea de a studia si in baza de contract. Taxa pentru
serviciile educationale este aprobaté prin ordinul rectorului, pe baza deciziei Consiliului pentru
Dezvoltare Strategica si Institutionald (CSP) al USC.

Taxa este aprobata anual prin ordin al rectorului USC, pe baza unei decizii a CSP al USC,
adoptata pana la data de 1 septembrie a fiecarui an. Ordinul rectorului privind stabilirea taxei de
studii este comunicat tuturor studentilor prin postarea mesajului relevant pe site-ul web al USC,
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precum si pe panoul de informatii al Comisiei de admitere a USC si pe panoul de afisaj al
facultatii.

Taxa de studii pentru programul de studii 0400.1 Administratie publica, cu frecventa este de -
8550 lei; cu frecventa redusa este de - 6840 lei

Gradul de
realizare a
standardului

punctajul
oferit

de evaluare si

Ponderea
(puncte)

1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si
altor forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

procesului de

Dovezi 1. Interviu cu echipa manageriala: rector, prorectori, responsabil de calitate USC;

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari In timpul interviurilor cu echipa managerial4 a institutiei s-a mentionat, ca peste 50% din studentii
facute in solicitanti de la programul de studii sunt asigurati cu camin, care dispune de 420 de locuri. Pentru
timpul un domiciliat este suprafatd de 12 m2 . Suprafata totald este de 4748 m2 din care 2676 M2 o

zona rezidentiala.

evaluare Caminul este prevazut cu 6 bucatarii pe etajele 3, 4 si 5. La al 3-lea si 4-lea etaj sunt camere de
externa baie. Exista facilitdti de spalatorie. Cazarea in camin se efectueaza pe baza unui mandat de
decan, cu fiecare student se incheie contractul de locatiune.
Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin, in conformitate cu normele in vigoare, (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 1 1
punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | imbunétatirea continua a spatiilor de cazare in cdmin pentru studenti.
Dotarea caminului cu acces la Internet wi-fi
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamént

1. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal si prelucrarea acestora
in cadrul sistemelor informationale gestionate de USC, aprobata la sedinta Senatului din
09.04.2015, proces verbal nr.4;

2. Regulament privind accesul la informatie in USC, aprobat la sedinta Senatului din

01.09.2020, proces verbal nr.1;

Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

Interviu cu cadrele didactice a institutiei;

._interviu cu coordonatorii programelor de studii a institutiei;

¢ s
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6. Interviu cu studentii programului de studii;
7. Interviu cu specialistul resurse umane a institutiei;
8. Pagina web a institutiei.

Constatari
facute in timpul
procesului de

In urma vizitei la institutie s-a constatat c& managementul informatiei si accesul studentilor si
angajatilor la informatiile privind programul de studii este asigurat in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare si politica USC de protectie a datelor personale. Institutia are la nivelul

evaluare facultatii un sistem informatic care faciliteaza colectarea, prelucrarea si analiza datelor si

externa informatiilor relevante pentru organizarea si functionarea eficienta a programului de studii si a
celorlalte activitati.
Pe pagina web a USC sunt disponibile informatii privind personalul didactic si de cercetare,
facilitatile oferite studentilor, oferta educationald, centrele de cercetare, baza legislativa interna
(toate regulamentele institutionale cu privire la organizarea studiilor Tn Tnvatamantul superior,
promovarea anului de studii, prevenirea plagiatului, cerintele fata de stagiul de practica, teza de
licenta). Tn fiecare an se publicd Regulamentul de admitere, in care sunt prezentate programele
de studii, conditiile de inscriere, statistica rezultatelor admiterii candidatilor, programul admiterii
etc.
Accesul la informatie este gratuit, nerestrictionat la documente care permit vizualizarea,
descarcarea, distribuirea, crearea lucrarilor derivate in orice mediu, realizate intr-o forma corecta
si responsabila in limitele cadrului legal.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul

realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care | (puncte) acordat

standardului este accesibil studentilor si angajatilor;

de evaluare si 3 3

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Actualizarea continua a informatiilor pe pagina web a institutiei.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal si prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de USC, aprobatd la sedinta Senatului din
09.04.2015, proces verbal nr. 4;

2. Regulament privind accesul la informatie in USC, aprobat la sedinta Senatului din
01.09.2020, proces verbal nr.1;

Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

Interviu cu cadrele didactice a institutiei;

interviu cu coordonatorii programelor de studii a institutiei;

Interviu cu studentii programului de studii;

Interviu cu specialistul resurse umane a institutiei;

Pagina web a institutiei..

e S

Constatari
facute in
timpul
procesului de
evaluare
externa

In urma vizitei la institutie si Tn urma analizei datelor prezentate in raportul de autoevaluare s-a
constat ca bazele de date universitare sunt securizate, nu se accepta eliberarea informatiei cu
caracter personal persoanelor straine.

Responsabil de baza de date la Sectia studii este inspectorul pe studenti. Fisa de evidenta a
studentului se completeaza la decanat. Informatia despre reusita academica a studentilor de la
ciclul | se examineaza la sfarsitul fiecarui semestru la sedintele catedrei si se reflecta in procese
verbale. Tn acelasi timp, fiecare student are acces la baza de date a progresului personal pe
discipline in registrul grupei, borderourile cu rezultatele evaluarilor, carnetul de note, panoul
informational cu rezultatele sesiunilor de examinare.

Informatia despre personalul didactic al CDP este accesibila pe pagina web a USC. Toate datele
sunt stocate atat pe héartie, cat si in format electronic. Acestea sunt procesate ca un singur tabel
de baza de date folosind instrumente Microsoft Office. USC a luat masuri pentru a proteja datele
cu caracter personal in timpul prelucrarii acestora.

USC asigura accesul securizat la anumite informatii confidentiale continute in bazele de date
prin reglementarea procedurii de acces de catre persoana responsabila, stabilind clar gama de
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persoane din diverse institutii care pot beneficia de informatii si modalitatea de obtinere a
anumitor informatii confidentiale.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor; (puncte) acordat

standardului

de evaluare si 2 2

punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studii

Dovezi 1. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal si prelucrarea acestora in
prezentate de | cadrul sistemelor informationale gestionate de USC, aprobata la sedinta Senatului din
institutia de 09.04.2015, proces verbal nr. 4;
invatamant 2. Regulament privind accesul la informatie in USC, aprobat la sedinta Senatului din 01.09.2020,
proces verbal nr.1;
3. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
4. Interviu cu cadrele didactice a institutiei;
5. interviu cu coordonatorii programelor de studii a institutiei;
6. Interviu cu studentii programului de studii;
7. Interviu cu specialistul resurse umane a institutiei;
8. Pagina web a institutiei.
Constatari In urma vizitei la institutie s-a constat ca transparenta informatiilor de interes public cu privire la
facute in programul de studii este la un nivel Tnalt datorita calitatii de gestionare si intretinerii a paginii web
timpul a institutiei. Activitatea institutionala cu privire la programele de studii ofera informatii publice
procesului de | complete, actualizate si usor accesibile, atat cantitative cat si calitative, asupra obiectivelor,
evaluare procesului de predare-invatare-evaluare, resurselor, rezultatelor si sistemului de management.
externa Pagina web este disponibila Tn patru limbi: limba roméana, limba engleza, limba gagauza, limba
rusa. Pe pagina web a USC sunt publicate informatii cu privire la: structura USC, adresele
postale si contactele privind subdiviziunile, lista actelor legislative si normative in vigoare si
actele normative institutionale, rapoartele anuale de activitate, avize despre anuntarea
concursurilor de suplinire a posturilor vacante, informatii referitor la admitere etc. Informatiile de
interes public cu privire la programul de studii, de asemenea pot fi urmarite si pe pagina oficiala
a USC de pe Facebook. La fel informatia despre rezultatele examenelor, acordarea burselor si
altor forme de sprijin material si social pot fi vizualizate pe panoul informativ al facultatii.
Procedura de furnizare a informatiei din baza de date la solicitare parcurge urmatoarea
traiectorie: anticamera - rectorat (rezolutie) - decanat - catedra.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ | (puncte) acordat
standardului departamentului/ catedrei;
de evaluare si 1 1
punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Plasarea informatiei in limba romana si engleza fara erori gramaticale pe site-ul institutiei
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii

Dovezi 1. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal si prelucrarea acestora
prezentate de | in cadrul sistemelor informationale gestionate de USC, aprobata la sedinta Senatului din
institutia de 09.04.2015, proces verbal nr.4;
invatamant 2. Regulament privind accesul la informatie in USC, aprobat la sedinta Senatului din
01.09.2020, proces verbal nr.1;

3. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

4. Interviu cu cadrele didactice a institutiei;

5. interviu cu coordonatorii programelor de studii a institutiei;

6. Interviu cu studentii programului de studii;

7. Interviu cu specialistul resurse umane a institutiei;

8. Pagina web a institutiei - https://kdu.md/
Constatari In urma vizitei la institutie si analizei paginii web a institutiei s-a constat ca transparenta
facute in informatiei de interes pubhc cu privire la programul de studii, procesul de admitere, predare,
timpul invatare, cercetare sunt reflectate pe pagina web a USC, unde sunt plasate datele necesare
procesului de | cu privire la oferta educationala, admiterea la studii, realizarea procesului de predare-invatare-
evaluare evaluare cercetare, angajarea absolventilor etc.
externa Informatia care prezinta interes public ce tine de programul de studiu este plasata pe pagina

site-ului in compartimentul «Admitere». Concomitent, informatiile cu privire la programul de studii
au fost diseminate prin mass-media (radio, televiziune), avize, postere, buletine n sediul
universitatii. Procesul de informare a studentilor cu privire la modalitatea de acordare a burselor
si a altor forme de sprijin material, precum si a modalitatii de repartizare a locurilor de cazare n
camine se efectueaza prin urmatoarele actiuni: 1) plasarea pe pagina web www.kdu.md a
Regulamentului privind acordarea burselor, Regulamentului privind asigurarea studentilor cu
bursa (bursele de stat si sociale), Regulamentului privind functionarea caminului, criteriilor de
repartizare a locurilor in cdmin si modul de cazare a studentilor, Descrierea caminului
studentesc, cu care studentii pot face cunostinta in sectiunea Regulamentul si actele normative
USC, precum si pe pagina CDP in sectiunea Informatia pentru studenti.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 2 2
punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor
interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului
de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi 1. Regulament cu privire la evaluarea sistemului intern al calitatii in cadrul USC, aprobat de

prezentate de | Departamentul de management al calitatii din 26.06.2017;

institutia de 2. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

invatamant 3. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta: 0400.1 Administratie
publica;
4. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licenta 0400.1 Administratie publica;
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5. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licentd 0400.1 Administratie publica;
6. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de licenta 0400.1 Administratie
publica;
7. Interviu cu angajatori ai programului de studii superioare de licenta 0400.1 Administratie
publica.

Constatari USC evalueaza in mod regulat satisfactia angajatorilor actuali si potentiali pentru a identifica
facute in conformitatea curriculumului cu cerintele reale ale pietei muncii, posibilitatile de imbunatatire a
timpul acestuia, precum si masura in care competentele studentilor si absolventilor corespund
procesului de | responsabilitatilor profesionale la locul de munca.
evaluare Din interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei se constata ca USC se preocupa
externa permanent de monitorizarea si revizuirea ofertei educationale prin consultarea beneficiarilor
procesului educational.
Din interviul cu coordonatorii si cadrele didactice din cadrul programului de studii superioare de
licenta 0400.1 Administratie publica, s-a constatat ca universitatea/facultatea are mecanisme de
revizuire a ofertei educationale, prin implicarea activa in acest proces a angajatorilor (ca rezultat
a fost introdusa disciplina in planul de studii Parteneriatul public privat).
Din interviul cu absolventii programului de studii superioare de licenta 0400.1 Administratie
publica, s-a constatat ca acestia colaboreaza cu facultatea si dupa absolvire: solicita facultatii
studenti la practica, ii ghideaza in procesul practicii, semneaza acorduri de colaborare, intalniri
cu studentii facultatii referitor la specialitatea aleasa.
Absolventii sunt invitati la diferite evenimente stiintifice, solemne sau tematice ale universitatii.
Totodata, unii absolventi apeleaza dupa consultanta la profesorii facultatii referitor la probleme
aparute in procesul de lucru.
Din interviul cu angajatori ai programului de studii superioare de licentd 0400.1 Administratie
publica, s-a constatat ca majoritatea au absolvit acest program, au remarcat necesitatea de
cadre si USC acopera lipsa cadrelor. Angajatorii se implica in organizarea stagiilor de practica
si coopteaza cei mai buni studenti la munca. Angajatorii se consulta cu specialistii de la facultate
si sunt multumiti de calitatea absolventilor acestui program (care a ridicat la nivel de
profesionalizare domeniul administratiei publice). Totodata, absolventii acestui program in cadrul
USC cunosc specificul legislatiei UTA Gagauzia.
in urma analizei raportului de autoevaluare prezentat de institutie s-au constatat abateri de la
cerintele Ghidului de evaluare externa a programelor de studii superioare de licenta (ciclul I) si
studii superioare integrate privind elaborarea raportului de autoevaluare, redactarea raportului
in limba romana este precara, fapt care a marcat prezentarea logica si coerenta a informatiei.
Gradul de 0,5 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a | Ponderea | Punctajul
realizare a ofertei educationale si le aplica sporadic; (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 1 0,5
punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de Respectarea cerintelor Ghidului de evaluare externa a programelor de studii superioare de
imbunatatire | licenta (ciclul 1) si studii superioare integrate privind redactarea raportului de autoevaluare in
obligatorii limba romana..

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare - invatare - evaluare

Dovezi 1. Regulament cu privire la evaluarea curenta, aprobat la Senatul USC, proces - verbal nr.1 din
prezentate de 24.09.2015;
institutia de 2. Regulamentul de utilizare a sistemului e TXT «Antiplagiat», aprobat prin Hotararea Senatului,
invatamant proces-verbal nr.1/20161.Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de
licenta: 0400.1 Administratie publica;
3. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licenta 0400.1 Administratie publica;
4. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licenta 0400.1 Administratie publica.
Constatari Pentru monitorizarea interna a proceselor de predare, invatare si evaluare in cadrul USC sunt
facute in implementate urmatoarele masuri: asistenta sistematica reciproca la cursuri realizata de catre
timpul cadrele didactice, care se reflectd in analiza orelor asistate; asistenta de catre seful de
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procesului de

departament, decanul, reprezentantul Comisiei de calitate, precum si organizarea de cursuri

evaluare publice, conform unui graficului aprobat de catre DMCPI USC.

externa Din interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta: 0400.1 Administratie
publica, s-a constatat ca la facultate se aplica mecanisme de evidenta a proceselor de predare-
invatare-evaluare, prin aplicarea chestionarelor tuturor partilor implicate Tn proces.
Din interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licenta 0400.1 Administratie publica s-a constatat ca activitatea didactica a profesorilor este
evaluata periodic de catre seful catedrei/decanul facultatii. Lectile deschise sunt un element
esential in evaluarea calitatii lectiilor (asistentd reciproca la lectii si asistentd la lectii a
sefului/decanului facultatii).
Din interviul cu studentii programului de studii superioare de licentd 0400.1 Administratie publica,
s-a constatat ca studentii sunt chestionati o datd pe semestru cu privire la calitatea studiilor,
continuturile predate si formele de organizare a activitatilor didactice. Studentii sunt multumiti de
calitatea procesului educational si nu sunt formulate sugestii de imbunatatire a procesului
educational.
Pentru a monitoriza calitatea tezelor de licenta ale absolventilor, acestea sunt supuse procedurii
de evaluare interna: procedurile utilizate pentru prevenirea fraudei academice in elaborarea
tezelor de licentd sunt reflectate Regulamentul de utilizare a sistemului eTXT «Antiplagiat»,
aprobat prin Hotararea Senatului, proces-verbal nr.1/2016.In ultimii 5 ani, la universitate a fost
creata o baza de date cu teze de licenta si teze de masterat.

Gradul de 1,0 — procesele de predare - invatare - evaluare sunt monitorizate in | Ponderea | Punctajul

realizare a mod consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a | (puncte) acordat

standardului acestora.

de evaluare si 2 2

punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul pentru aprobarea, monitorizarea Si revizuirea programelor programelor
educationale, aprobat la Senatul USC proces - verbal 1 din 01.09.2020;

2. Chestionare de evaluare a cursurilor de pe platforma Moodle de catre studenti.

3. Regulament cu privire la aplicarea chestionarelor in cadrul USC, aprobat la Senatul USC
proces - verbal 2 din 22.12.2016;

4. Regulament cu privire la evaluarea gradului de satisfactie a cadrelor didactice a USC, aprobat
la Senatul USC, proces - verbal nr. 6 din 23.06.2017;

5. Chestionar de evaluare a calitatii materialelor de studiu al USC,;

6. Proces verbal nr. 8 din 30.04.2021 al sedintei de catedra Drept public;

7. Regulament cu privire la monitorizarea calitatii procesului educational in cadrul USC, proces
- verbal 4 din 03.11.2016 al Sedintei Consiliului de administratie USC;

8. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta: 0400.1 Administratie
publica;

9. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licenta 0400.1 Administratie publica;

10.Interviu cu studentii programului de studii superioare de licenta 0400.1 Administratie publica;

11.Interviu cu absolventii programului de studii superioare de licenta 0400.1 Administratie
publica.

Constatari
facute in
timpul
procesului de
evaluare
externa

Autoevaluarea programul de studii la ciclul | (licenta), specialitatea 0400.1 Administratie publica
(cu frecventa; cu frecventa redusa) are ca scop imbunatétirea continué a acestuia, este realizata
de catre toate catedrele implicate in procesul de predare la programul de licenta, in baza
procedurii prevazute in sistemul intern de management al calitatii (reflectate in Regulamentul
pentru aprobarea, monitorizarea si revizuirea programelor programelor educationale).

Din interviul cu coordonatorii programului si cadrele didactice care asigura procesul de studii la
programul de studii superioare de licentd 0400.1 Administratie publicd s-a constatat ca
studentilor li se aplica sistematic chestionare de evaluare a calitatii procesului educational (cel
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putin o datd pe semestru), care pot formula sugestii de imbunatatire a disciplinelor de
studii/programului de studii.

Din interviul cu studentii programului de studii superioare de licenta 0400.1 Administratie publica,
s-a constatat ca decanul, uneori rectorul institutiei asista la lectii si intreaba studentii despre
calitatea lectiilor realizate.

Din interviul cu absolventii programului de studii superioare de licentd 0400.1 Administratie
publica s-a constatat ca acestia sunt multumiti de facultatea absolvita, de competentele formate
si de cunostintele obtinute. Totodata ei au mentionat, ca au ales aceasta facultate din mai multe
motive: este aproape de casa, accesibil, studiile in limba rusa, cadre didactice calificate (multe
dintre ele au venit In sfera practica), calitatea predarii cursurilor.

Procedura de actualizare si imbunatatire se referd si la reactualizarea continuturilor,
imbunatatirea metodelor de predare-invatare utilizate de céatre personalul academic, inclusiv prin
aplicarea competentelor dezvoltate Tn cadrul cursurilor de formare continua realizate de catre
titularii de la programul de studii, a competentelor obtinute Tn cadrul stagiilor de perfectionare a
cadrelor didactice Tn cadrul universitatilor din strainatate sau organizatiilor/entitatilor din
economia reala.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a
programului de studii.

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluarea

programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi 1. Chestionar de evaluare a absolventilor cu privire la calitatea programului absolvit 0400.1
prezentate de | Administratie publica;
institutia de 2. Rezultatele chestionarelor aplicate absolventilor angajati conform calificarii, anul de studii
invatamant 2017-2018;
3. Analiza rezultatelor aplicarii chestionarului pentru angajatori cu privire la calitatea
programului de studii superioare de licenta 0400.1 Administratie publica, perioada 2020-2022;
4. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
5. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta: 0400.1 Administratie
publica;
6. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licenta 0400.1 Administratie publica;
7. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licentd 0400.1 Administratie publica;
8. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de licentd 0400.1 Administratie
publica;
9. Interviu cu angajatori ai programului de studii superioare de licentd 0400.1 Administratie
publica.
Constatari Din interviul cu echipa manageriald a institutiei s-a constatat ca Universitatea din Comrat are
facute in mecanisme eficiente de comunicare cu angajatorii: acestia sunt consultati la revizuirea ofertei
timpul educationale, a planurilor de invatamant, a stagiilor de practica, a continuturilor din cadrul
procesului de | curricula universitare.
evaluare Din interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0400.1 Administratie
externa publica, s-a constatat ca sistematic se evalueaza calitatea programului de catre toti beneficiarii

procesului educational.

Din interviul cu cadrele didactice care asigura programul de studii superioare de licenta 0400.1
Administratie publica, s-a constatat ca programul vizat este evaluat periodic de catre studenti,
absolventi si angajatori.

La interviu, studentii si absolventii au confirmat participarea n procesele de evaluare a
programelor de studii ale USC, prin completarea chestionarelor, precum si in cadrul discutiilor la
evenimente si activitati realizate de universitate.
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Din interviul cu angajatori ai programului de studii superioare de licentd 0400.1 Administratie
publica, s-a constatat ca acestia sunt implicati sistematic in viata facultatii si in cadrul acestora,
ei pot discuta diferite aspecte ale procesului de formare profesionala a specialistilor in domeniul
administratiei publice. Angajatorii au remarcat despre numeroase acorduri semnate cu
facultatea. Au mentionat, ca in general, sunt multumiti de calitatea competentelor teoretice si
practice ale absolventilor programului supus evaluarii externe in vederea acreditarii.
Angajatorii sunt implicati in organizarea activitatilor de la facultate si formuleaza sugestii de
imbunatatire a programului (de exemplu, au recomandat o mai buna cunoastere a limbii roméane,
discipline de formare a competentelor de gestionare a finantelor, competente de scriere a
proiectelor s.a.).

In rezultatul recomandarilor formulate de céatre angajatori, in planurile de fnvatamant la
programul de studii Administratie publica s-au facut modificari, dupa cum urmeaza: introducerea
disciplinei Parteneriatul public-privat, fapt discutat la Consiliul facultatii (proces - verbal nr. 3 din
28.02.2021), sedinta de catedra (proces - verbal nr. 5 din 29.01.2021).

Réaspunsurile obtinute Tn cadrul interviurilor si datele reflectate n Raportul de autoevaluare
demonstreaza ca USC aplica chestionare tuturor beneficiarilor procesului educational,
realizadndu-se astfel o evaluare complexa a programului de studii superioare de licenta.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
oferit

1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul
(studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat
imbunatatire continua a acestuia.
2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii $i a evolutiei absolventilor in campul muncii la programul

de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Baza de date cu privire la angajabilitatea absolventilor Administratie publica;

2. Dispozitia Bascanului UTA Gagauzia, nr. 02 din 04.05.2015 Cu privire la repartizarea in
campul muncii a absolventilor in domeniul Administratiei publice;

3. Dispozitia Bascanului UTA Gagauzia nr.26-k din 03.05.2018 cu privire la numirea in functie
de stat a absolventilor programului: Cissa Andrei, Celebi Tatiana;

4. Caracteristica de la locul de munca a absolventului Baltacov Andrei, nr.17.12.2021;

5. Adeverinta nr.276 din 2017 eliberata absolventului Dragan Dumitru cu privire la activarea in
cadrul primariei s. Chirsova,;

6. Vizita la Sectia Studii USC;

7. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

8. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta: 0400.1 Administratie
publica;

9. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licenta 0400.1 Administratie publica.

Constatari
facute in
timpul
procesului de
evaluare
externa

Absolventii programului de studii cu preponderentd sunt angajati in campul muncii n
conformitate cu Clasificatorului ocupatiilor din RM in unitatile administrative de nivelul | si ll, in
special in Comitetului executiv si Adunarea Populara a UTA Gagauzia, sau direct in consiliile
locale satesti, raionale, din municipii, in diverse structuri executive (sectii, directii, comitete,
departamente) care se ocupa de problemele economiei, asigurarea cu spatiu locativ, de servicii
comunale, educatie, sanatate, transport, protectie sociala, ecologie si relatii funciare); in centre
multifunctionale, diverse institutii civile, inclusiv organizatii neguvernamentale care furnizeaza
servicii de ordin public populatiei, inclusiv, Tn cadrul parteneriatelor publice-private (care se
ocupa de probleme de protectie sociala si ajutor social, asigurari, asigurari de pensii); in special,
activitati ce tin de procesarea petitiilor persoanelor fizice cetateni si juridice, implicit, cu
solutionarea contestatiilor; activitatea de corespondentd; solutionarea oricaror probleme
teoretice si practice ale activitatii organelor administratiei publice locale. Necesitatea unui
program de studii de licentd, specialitatea 0400.1 Administratie publicd (cu frecventa; cu
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frecventa redusa), se fundamenteaza pe solicitarile existente pe piata muncii, cu preponderenta
in UTA Gagauzia, in conformitate cu legislatia nationald si europeana pentru dezvoltarea
domeniului profesional si cu misiunea asumata a USC.

La interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei s-a constatat ca universitatea are
mecanisme eficiente de comunicare cu piata muncii si cerintele acesteia sunt o prioritate pentru
USC.

In cadrul interviului cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta: 0400.1
Administratie publica, s-a constatat ca facultatea/institutia dispune de mecanisme de evidenta a
angajarii in cdmpul muncii a absolventilor programului de studii. Astfel, datele obtinute cu privire
la angajarea absolventilor sunt centralizate, prin intermediul catedrelor si a Centrului de ghidare
in cariera, la Sectia studii.

In cadrul Sectiei studii exista o baza de date privind angajabilitatea absolventilor. Institutia solicita
si dispune de confirmari cu privire la angajarea in campul muncii a absolventilor programului.

In cadrul interviului, studentii au mentionat ca profesorii ii ghideaza in profesie si in cadrul
universitatii exista o structura specializatd de ghidare in cariera de viitor (recomanda unele
institutii pentru angajare).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in
campul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica
consecvent.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi 1. Regulament privind Centrul de orientare profesionala si dezvoltare carierei la Universitatea
prezentate de De Stat din Comrat, aprobat la Senatul USC, proces - verbal nr.7 din 23.03.2022;
institutia de 2. Extrase din baza de date pentru absolventii ultimilor 3 promotii: 2020, 2021, 2022.
invatamant 3. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
4. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta: 0400.1 Administratie
publica;
5. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licenta 0400.1 Administratie publica;
6. Interviu cu angajatori ai programului de studii superioare de licenta 0400.1 Administratie
publica
Constatari Din interviul cu echipa manageriald a institutiei s-a constatat ca Universitatea din Comrat
facute in monitorizeaza procesul de angajabilitate a absolventilor programului, procentul de angajabilitate
timpul a absolventilor USC fiind in crestere.
procesului de | Din interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta: 0400.1 Administratie
evaluare publica, s-a constat ca facultatea dispune de mecanisme de evidentd a angajabilitatii
externa absolventilor facultatii: existd baza de date, confirmari de la locul de munca s.a.).

in institutie functioneaza Centrul de Orientare in Cariera si Relatii Externe, al carui scop principal
este de a asigura comunicarea interna si externa intre beneficiarii USC, de a furniza informatii
de interes public si de a promova imaginea USC la nivel national si international. Studentii au
mentionat ca pot apela la serviciile Centrului de Orientare in Cariera si Relatii Externe dupa
ajutor in ceea ce priveste gasirea unui loc de munca.

Centrul de Orientare in Cariera si Relatii Externe aproba anual planurile de orientare
profesionald. Pe pagina web a institutiei de Tnvatamant superior, in sectiunea Centrului de
orientare profesionala si dezvoltare a carierei din cadrul USC sunt plasate Planuri de orientare
in cariera pe ultimii 5 ani.

Angajatorii au mentionat despre identificarea studentilor cei mai buni in scopul angajarii acestora
inca din timpul stagiilor de practica. Se remarca o relatie de colaborare buné intre angajatori si
facultate in ceea ce priveste angajarea absolventilor facultatii.

Absolventii programului se angajeaza in diferite structuri, precum: Adunarea Populara a UTA
Gagauzia, Comitetul executiv a UTA Gagauzia, procuratura UTA Gagauzia,directia Afacerilor
interne a UTA Gagauzia, primarii satesti si municipale s.a.
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Din datele prezentate din baza de date a angajabilitatii absolventilor programului Administratie
publica, se constata ca in ultimii 3 ani, rata angajabilitatii constituie 78%.

Conform datelor prezentate de Sectia Studii pentru ultimele 3 promotii de absolventi ai
programului, s-au constatat urmatoarele date cu privire la angajabilitate:

e promotia 2020 - din 25 absolventi, 19 sunt angajati conform calificarii (76%);

e promotia 2021 - din 16 absolventi, 12 sunt angajati conform calificarii (75%);

e promotia 2022 - din 24 absolventi, 20 sunt angajati conform calificarii (83%).

Angajatorii se declara multumiti de calitatea pregatirii profesionale a absolventilor USC. Analiza
opiniilor angajatorilor releva principalele puncte tari si cele slabe ale formarii absolventilor.
Puncte tari sunt urmatoarele: nivelul ridicat de pregatire teoretica si practica, cunoasterea
metodelor si tehnologiilor moderne de activitate, cunoasterea limbilor roméana, gagauza, turca,
rusd si bulgard, profesionalismul absolventilor, dorinta absolventilor de a lucra. in general,
sondajele aratd ca angajatorii sunt multumiti de calitatea formarii absolventilor in cadrul
programului. Gradul de satisfactie al angajatorilor fata de rezultatele formarii a fost in medie de
94,6%. Datele obtinute in cadrul sondajului realizat in randul angajatorilor sunt luate in
considerare la Tmbunatatirea programului in cadrul abordarii multifunctionale a formarii
specialistilor, pe baza alocarii diferitelor tipuri de activitati profesionale si a prioritatii activitatilor
de cercetare.

Gradul de 1,0 —institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionala. | Ponderea | Punctajul

realizare a (puncte) acordat

standardului

de evaluare si 1 1

punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in cAmpul muncii conform domeniului

oferit de formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 1 1
70%.

Puncte tari Angajarea majoritatii absolventilor in cadrul institutiilor administratiei publice locale

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii a ministerelor
de resort

Dovezi 1. Interviu cu echipa managerialg;
prezentate de | 2. Interviu cu Sefa cancelariei;
institutia de 3. Registru institutional al documentelor de intrare (Registru de evidenta a documentelor);
invatamant 4. Registrul documentelor de iesire (Registrul documentelor de iesire);

5. Procedura - gestionarea documentelor CMK OIMKry 4.2.4.-0.1-2015.
Constatari In cadrul interviului cu echipa manageriala, rectorul si prorectorii institutiei, coordonatorii
facute in programului de studii, cadrele didactice care asigura procesul de studii superioare de licenta:
timpul 0400.1 Administratie publica s-a constatat ca comunicarea dispozitiilor si recomandarilor MEC
procesului de | se realizeaza in mod fizic cu indicarea expresa pe document si electronic. in timpul interviului cu
evaluare echipa manageriala, rectorul si prorectorii institutiei, coordonatorii programului de studii s-a
externa constatat ca Dispozitiile Ministrului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova sunt Tnregistrate

la cancelaria institutiei intr-un registru al documentelor de intrare (Registru de evidenta a
documentelor) si dupa intocmirea raspunsului la documentul solicitat se inregistreaza n registrul
documentelor de iesire (Registrul documentelor de iesire), subdiviziunea responsabila de
evidenta documentelor este secretariatul/cancelaria institutiei. Astfel, repartizarea scrisorilor
MEC, se realizeaza electronic si pe hartie. In timpul interviului cu echipa manageriala, rectorul Si
prorectorii institutiei, coordonatorii programului de studii s-a mai constatat ca Departamentul de
management al calltatu si studii dispune de procedura speciala de gestionare a documentelor.
In timpul interviului cu echipa manageriald, rectorul si prorectorii institutiei, coordonatorii
programului de studii s-a constatat ca institutia executd si monitorizeaza dispozitiile si
recomandarile MEC, astfel documentul receptionat este Tnregistrat Tn Registrul de evidenta a
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documentelor (intrare). Dupa desemnarea persoanei responsabile secretariatul/cancelaria
instiinteaza persoana responsabild/executorul despre executarea documentului/termenul de
executare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si
monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de
resort;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi 1.Interviu cu echipa managerial3;

prezentate de | 2.Interviu cu coordonatorii programului de studii

institutia de 3.Plan de masuri pentru imbunatatire a calitatii programelor de studii Tn Universitatea de Stat din

invatamant Comrat.

Constatari Tn procesul de evaluare externs s-a constatat ca institutia a fost autorizata de a realiza programul

facute in de studii superioare de licenta 0400.1 Administratie publica in 2010. Programul de studii vizat

timpul este la prima evaluare externa in vederea obtinerii acreditarii.

procesului de | Totodata in timpul vizitei la universitate, in cadrul interviurilor cu echipa managerial3,

evaluare coordonatorii programului s-a constatat ca, institutia. a examinat si implementat

externa RECOMANDARILE - CADRU de imbunatétire a calitatii programelor de studii n institutiile de
invatamant superior din Republica Moldova din 2017, elaborand un plan institutional de masuri
pentru Tmbunatatirea a calitatii programelor de studii in Universitatea de Stat din Comrat.

Gradul de 1,0 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul

realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat

standardului consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea

de evaluare si | externg; 3 N/A

punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale

1. Cadrul de functionare a programului de studii superioare de licenta 0400.1 Administratie publica este in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare. USC detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul juridic care
atesta respectarea normelor de sigurantd antiincendiard. USC dispune de strategii si politici educationale de
asigurare a calitatii si programul de studii de studii superioare de licentd 0400.1 Administratie publica este racordat
integral la prevederile acestora. Infrastructurd de asigurare a calitatii este functionala si eficienta.
Internationalizarea este reflectatd complex si se realizeaza integral in cadrul programului de studii superioare de
licentd 0400.1 Administratie publica.

2. Programul de studii superioare de licenta 0400.1 Administratie publica, formele de invatamant: cu frecventa si
cu frecventa redusa, a fost proiectat si aprobat Th conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare si este
racordat la nivelul de calificare ale Cadrului National al Calificarilor din Republica Moldova ce corespunde in special
cu nivelurile Cadrului european al calificarilor. Misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la
strategiile nationale pe segmentul educational, realitatile si tendintele din domeniu. Planurile de invatdmant sunt
elaborate, aprobate, semnate, coordonate si corespund cadrului normativ in vigoare. Curricula pe discipline din
planul de Tnvatamant la programul de licenta au fost elaborate si corespund Cadrului de referinta a curricula
universitar, fiind racordate la planurile de invatamant si aprobate in modul stabilit. Programul asigura pregatirea
profesionald si intrarea pe piata muncii dupa ciclul | de studii a specialistilor in domeniul 0400.1 Administratie
publica conform Clasificatorului ocupatiilor din Republica Moldova, iar pentru buna asigurare a dezvoltarii
programului, institutia recurge la consultarea, coordonarea planului, curricula si altor acte.

3. USC la programul de studii 0400.1 Administratie publica asigura complet procesul de invatare si de evaluare a
studentilor prin aplicarea diverselor metodelor de predare, instrumentelor TIC, organizarea stagiilor de practica,
care ncurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea studentilor reflectd aceasta
abordare.

4. Tn cadrul USC, recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii 0400.1 Administratie publica, formele
de invatamant: cu frecventa si frecventa redusa, se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Institutia de Thvatamant asigurd admiterea studentilor la programul de studii evaluat, cu cele doua forme de
invatamant autorizate pentru reacreditare. Recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Mobilitatea academica se si promovarea studentilor de
la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Conferirea titlului si eliberarea
diplomei, inclusiv a suplimentului la diploma, a certificatelor academice Tn cadrul USC se realizeaza Tn conformitate
cu cerintele normative.

5. In cadrul procesului de evaluare externd comisia a constatat ca echipa manageriald a USC depune efort
sistematic pentru respectarea cadrului normativ privind angajarea personalului, respectarea indicatorilor obligatorii
referitor la calificarea profesionala, forma de angajare, respectarea procentajului privind rata a cadrelor titulare si
prin cumul intern care asigura realizarea programului de studii si rata cadrelor didactice, ce asigura predarea
cursurilor teoretice, ca detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice. Universitatea dispune de strategii/politici de
dezvoltare a personalului academic si le implementeaza integral. Institutia planificd, monitorizeaza si sustine
integral activitatea metodica a personalului academic. Personalul academic care realizeaza programul de studii
evaluat este evaluat periodic de catre beneficiarii programului, echipa manageriala intreprinde masuri eficiente de
imbunatatire continua a acestuia. Universitatea planifica si sustine eficient activitatea de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic.

6. Planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ la programul de studii se realizeaza cu abateri
de la cadrul normativ in vigoare. Decanul Facultatii, seful de catedra in perioada de referintd au numiti in functie
prin ordinul rectorului fara a ocupa functiile administrative prin concurs. Procesul educational la programul de
studii evaluat se realizeaza in spatii proprii dotate cu echipament modern. Disciplinele de studii sunt asigurate
integral cu suport curricular propriu si achizitionat. Studentilor le sunt asigurate conditii de trai decente in camine.
Studiile de licenta Th USC la programul Administratie publica sunt cu finantare din sursele bugetare si cu taxa de
studii. Cuantumurile burselor de studii pentru studentii USC se stabilesc de catre Guvernul RM si reglementarile
institutionale cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor.

7. Sistemul institutional de management al informatiei este organizat Tn conformitate cu prevederile
regulamentelor . Institutia dispune de mecanisme, cu ajutorul carora gestioneaza informatia pentru administrarea
eficientd a programelor de studii. Gestionarea informatiei se realizeaza prin intermediul paginii web a institutiei,
paginii Facebook, postei electronice corporative, Panoului Informativ si a altor baze de date a institutiei.
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8. Tn urma analizei paginii web a institutiei si a actelor necesare prezentate de echipa manageriala a universitatii
s-a adeverit faptul ca institutia publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective,
actualizate si usor accesibile, despre programele lor.

9. USC dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei educationale si le aplica consecvent si eficient.
Procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate sistematic si se intreprind masuri eficiente de
imbunatatire a acestora. Programul de studii superioare de licenta 0400.1 Administratie publica este evaluat de
toate categoriile de beneficiari (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si institutia intreprinde masuri de
imbunatatire continua a acestuia. USC dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in campul muncii si a
evolutiei profesionale a absolventilor, asigurand studentii cu activitati de orientare profesionala si ghidare in
cariera.

10. USC asigurd comunicarea, executarea si monitorizarea dispozitiilor, ordinelor si recomandarilor MEC prin
aplicarea unor proceduri interne. Toate documentele de politici, actele normative, ordinele, dispozitiile, scrisorile,
recomandarile si circularele emise de MEC sunt inregistrate, comunicate subdiviziunilor, sunt respectate,
executate si puse in aplicare prin informarea reciproca a MEC. Programul de studii superioare de licenta 0400.1
Administratie publica este la prima evaluare externa in vederea obtinerii acreditarii. Programul a fost autorizat
prin ordinul ME. Institutia permanent realizeaza activitati in vederea implementarii mecanismului privind alinierea
la standarde moderne nationale elaborate de catre MEC si ANACEC si intreprinde masurile de rigoare privind
eficientizarea si dezvoltarea programului de studii ca urmare a evaluarii externe.

Puncte tari:

1. Existenta unui numéar mare de Centre culturale deschise de diverse Ambasade.

2. Functionarea Centrului de formare continud care sustine formarea profesionala continua a personalului
academic.

3. 100 % din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea programului de studii reprezinta personal titular
si prin cumul intern.

4. Implicarea activa a institutiei si personalului academic in proiecte cu finantare externa.

5. Angajarea majoritatii absolventilor in cadrul institutiilor administratiei publice locale.

Recomandari:

1. Discutarea tuturor actelor, rapoartelor, notelor informative in organele de conducere (comisiile de asigurare a
calitatii, consiliului facultatii, senat etc.).

2. Reactualizarea bazei normative a politicii de asigurare a calitatii si a managementului intern al calitatii.

3. Diversificarea in continuare metodele de predare-invatare in vederea centrarii pe student a tehnologiilor
didactice clasice si moderne.

4. Ajustarea curicula pe discipline la modificarile operate in planul de invatamant, editia 2023

5. Actualizarea listei surselor bibliografice din curricula disciplinelor/ puse la dispozitia studentilor preponderent
cu surse academice de specialitate recente (nationale/internationale), care pot fi trecute la sectiunea Bibliografie
obligatorie, iar altele la cea pentru studiu aprofundat, individual.

6. Asigurarea realizarii sistematice a mobilitati academice a studentilor de la programul de studii 0400.1
Administratie publica.

7. Elaborarea si aprobarea planurilor de dezvoltare profesionald a personalului academic si a personalului
administrativ la nivel de facultate/catedra;

8. Actualizarea periodica a actelor normative institutionale, procedurilor de sistem privind evaluarea;

9. Diversificarea formelor de evaluare si a chestionarelor de evaluare;

10. Elaborarea separata a Strategiei institutionale de cercetare si inovare;

11. Crearea unui Departament de Cercetare si Inovare pentru coordonarea activitatilor de cercetari stiintifice si
inovationale.

12. Alocarea resurselor materiale, financiare suplimentare in scopul stimularii personalului academic n vederea
cresterii numarului lucrérilor stiintifice si vizibilitatii autorilor pe plan international prin publicatii ISI, indexate in Web
of Scenice;

13. Marirea ponderii proiectelor si temelor de cercetare cu caracter colectiv;

14. Fortificarea programului evaluat cu cadre didactice care detin calificarea profesionala in domeniul de formare
profesionala 563 Stiinte administrative.

15. Crearea mecanismelor tehnice pentru imbunatatirea situatiei existente cu referire la studentii cu dizabilitati
prin asigurarea accesului in cladire, etaj, auditoriu, oferirea scutirilor de la taxa, stabilirea cotelor din bugetul de
stat.

16. Adoptarea regulamentelor proprii cu reglementari clare cu referire la organizarea procesului educational
(promovarea anului de studii, exmatricularea, restabilirea, transfer).
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17. Elaborarea mai multor lucrari metodice proprii.

18. Tmbunétatirea continua a spatiilor de cazare in cdmin pentru studenti.

19. Actualizarea continua a informatiilor pe pagina web a institutiei

20. Dotarea caminului cu acces la Internet WI-FI

21. Actualizarea informatiei cu referire la cursurile de perfectionare continua.

22. Plasarea informatiei in limba roméana si engleza fara erori gramaticale pe site-ul institutiei.

Arii de imbunatatire obligatorii:

1. Respectarea reperelor teoretice care stau la baza elaborarii testelor sumative: proiectarea matricei de
specificatii, formularea obiectivelor de evaluare, respectarea regulilor de elaborare a itemilor, elaborarea schemei
de notare.

2. Ocuparea posturilor administrative prin concurs conform actelor normative in vigoare.

3. Semnarea individuala a Fisei de post de catre seful de catedra si decanul de facultate.

4. Respectarea cerintelor Ghidului de evaluare externa a programelor de studii superioare de licenta (ciclul I) si
studii superioare integrate privind redactarea (tehnoredactarea ) raportului de autoevaluare in limba romana.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de licentd 0400.1 Administratie publica, domeniul de
general de studiu 040 Stiinte administrative, domeniul de formare profesionala 0400 Stiinte administrative, 180
credite ECTS, formele de invatamant cu frecventa si cu frecventa redusa s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a
standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 8 21 14 5 3 12 1
Valoarea 8 12 12 8 21 13 5 3 11.5 1
evaluata
Nivel de | 100% | 100% | 92.30 100% | 100% | 92,85 100% | 100% | 95,83 | 100%
realizare (%) % % %

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 4.1.1, 4.2.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatadmant profesional tehnic, superior si de formare continua, sa
constatat ca, ponderea nivelului de realizare a fiecarui standard de acreditare constituie cel putin 90%, standardul
de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor si standardul de acreditare 5. Personalul academic au nivelul
de realizare 100%, standardele de evaluare minime obligatorii sunt intrunite si se propune:

Acreditarea programului de studii superioare de licenta 0400.1 Administratie publica, domeniul de general de
studiu 040 Stiinte administrative, domeniul de formare profesionala 0400 Stiinte administrative, 180 credite ECTS,
formele de invatamant cu frecventa si cu frecventa redusa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Valentina COPTILET
Membru: Natalia SAITARLI
Membru: Artur AIRAPETEAN
Membru: Viorica CALUGHER
Membru: Alexandru CIOBANAS
Membru: Pavel NEGRESCU
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