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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii *

Dovezi 1. Certificatul de inregistrare a USC la camera Inregistrarii de stat, numar de identificarede stat-
prezentate de codul fiscal 1008611002139;
institutia de 2. Carta USC, aprobata la Sedinta Senatului USC nr.04 din 09.04.2015, avizat de ME RM nr.1S-
invatamant 23 din 28.07.2015;
3. Autorizatia sanitara de functionare 016353/2022 valabila 30.06.2023;
4. Avizul de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate nr.20/06
din 18.02.2022;
5. Certificatul de evaluare externd a calitatii nr. 000004 din 20.11.2018.
Constatari USC a fost inregistratd la Camera Inregistrarii de Stat, Ministerul Dezvoltarii Informationale al
facute in Republicii Moldova, ulterior Institutia Publica UPC obtine statut de organizatie necomerciald,
timpul dispune de stampila cu stema de stat a RM si logo, conturi bancare, inclusiv in valuta straina.
procesului Universitatea de Stat din Corat functioneaza in baza Cartei universitare.
de evaluare Programele de studii Managementul educational (120 credite), durata de studii 2 ani — invatamant
externa cu frecventa, si Teoria si metodologia invatdmantului primar (120 credite), durata de studii 2 ani —
invatamant cu frecventa, au fost initiate in anul 2011, avand programe coordonate cu ME.
Programele au fost incluse in oferta educationala a institutiei in vederea extinderii cunostintelor
studentilor care au absolvit specialitdtle Pedagogie in Tinvatdmantul primar; Pedagogie
prescolara la ciclul | licenta. Tn anul 2002 specialitatea 7143.02. Pedagogie in invataméntul primar
a fost acreditata.
In anul 2011 si respectiv 2013 in oferta educationald a Universitatii au fost incluse specialitatile:
142.03/141.08.04 Pedagogie in invatdmantul primar. Limba si literatura gagduzd (Plan de
invataméant coordonat cu ME 08.07.2011) si 142.03/142.02 Pedagogie in invatdméntul primar.
Pedagogie prescolard (Plan de Tnvatamant coordonat cu ME 30.05.2013).USC detine autorizatie
sanitard de functionare, eliberata de Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova, Centrul de Sanatate
Publica din mun. Chisindu si actul controlului starii protectiei civile si starii de aparare impotriva
incendiilor la USC.
Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ Tn vigoare; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ Tn vigoare. 2 2
Programul/ programele de studii superioare de licentd in domeniul de
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.
Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul
juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari | Actualizarea Cartei Universitatii de Stat din Comrat.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de dezvoltare institutionala a Universitatii de Stat din Comrat pentru perioada 2022-
2027, aprobata in sedinta senatului din 06.04.2022, proces-verbal 8;

2. Strategia de asigurare a calitatii aprobata in sedinta Senatului din 23.09.2023, proces-verbal
nr. 1;

3. Strategia de invatare pe tot parcursul vietii a Universitatii de Stat din Comrat pentru perioada
2021-2025, aprobat in sedinta Senatului din 01.10.2021, proces-verbal nr. 1;
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4. Strategia de dezvoltare a resurselor umane pentru perioada 2021-2025, aprobata in sedinta
Senatului din 04.03.2021, proces-verbal nr. 4;

5. Regulamentul-cadru de organizare, de desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor
didactice si stiintifico-didactice in USC, aprobat in sedinta Senatului din 19.05.2021, proces-
verbal nr. 6;

6. Regulamentul privind chestionarul ,Satisfactia cadrelor didactice in domeniul invatamantului
superior USC”, aprobat in sedinta Senatului din 23.06.2017, proces-verbal nr. 6;

7. Regulamentul privind sistemul intern de evaluare a calitatii educatiei USC, aprobat in sedinta
Senatului din 23.06.2017, proces-verbal nr. 6;

8. Sistemul de management al calitatii din 10.11.2016;

9. Conceptul de asigurare a calitatii educatiei USC din 03.11.2016, proces-verbal nr. 4;

10. Regulamentul privind Consiliul de calitate al USC, aprobat in sedinta Senatului din 22.12.2016,

proces-verbal nr. 2;
11. Regulamentul privind chestionarea in cadrul USC, 27.12.2016.

Constatari Politica USComrat cu privire la managementul calitatii este orientata spre asigurarea continua a

facute in clientilor cu servicii educationale la nivelul standardelor europene si imbunétatirea continua a

timpul calitatii acestora, prin implementarea Sistemului institutional de Management al Calitatii. Politica si

procesului strategia educationald de asigurare a calitatii din institutie este stabilitd in documentele strategice

de evaluare institutionale.

externa Obiectivele programelor de studii Managementul educational si Teoria si metodologia
invataméntului primar sunt descrise in note explicative ale Planurilor de invatamant si corelate cu
strategiile si politicile de asigurare a calitati USC; cu obiectivele Planului strategic al FCN,_cu
obiectivele Planului strategic al CPP si prevad formarea competentelor profesionale necesare
specialistilor Tn domeniul educational prin dezvoltarea si consolidarea calitatii ofertei educationale
si se concretizeaza in elaborarea planurilor de invatamant, dezvoltarea curricula la discipline, cu
axarea procesului didactic pe student, cu accent pe realizarea cresterii motivatiei prin aplicarea
tehnologiilor didactice interactive; parteneriat cu angajatorii in vederea identificarii necesitatilor prin
realizarea obiectivului cu referire la intensificarea si cresterea calitatii activitatilor de colaborare
universitara internationala privind formarea specialistilor in domeniu Calitatea programului de studii
este asigurata si prin: insertia studentilor pe piata muncii; continuturile educationale propuse in
planul de Tnvatamant care pun accent pe interdisciplinaritate si transdisciplinaritate; implicarea
studentilor in diverse activitati didactice si extradidactice; factorii care asigura calitatea; realizarea
de catre personalul didactic la program a activitatilor didactice, educationale, stiintifice si de
cercetare. Activitatea de promovare a calitatii este conceputa si ghidata de Serviciul Managementul
calitatii invatamantului, Ghidare si Consiliere in cariera.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul

realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat

standardului | acestora.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Actualizarea regulamentelor privind Managementul calitatii in institutie.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.2. Organiza

rea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de dezvoltare strategicad a programului Pedagogia invatamantului primar. Pedagogie
prescolard pentru perioada 2017-2022, aprobat la sedinta Facultatii din 21.01.2017, proces-
verbal nr. 4;

2. Strategia de dezvoltare institutionala a Universitatii de Stat din Comrat pentru perioada 2022-
2027, aprobata in sedinta senatului din 06.04.2022, proces-verbal 8;

3. Strategia de asigurare a calitatii aprobata in sedinta Senatului din 23.09.2023, proces-verbal
nr.1;

4. Strategia de invatare pe tot parcursul vietii a Universitatii de Stat din Comrat pentru perioada
2021-2025, aprobat in sedinta Senatului din 01.10.2021, proces-verbal nr. 1;

5. Strategia de dezvoltare a resurselor umane pentru perioada 2021-2025, aprobata in sedinta

Senatului din 04.03.2021, proces-verbal nr. 4;
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6. Regulamentul-cadru de organizare, de desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor
didactice si stiintifico-didactice in USC, aprobat in sedinta Senatului din 19.05.2021, proces-
verbal nr. 6;

7. Regulamentul privind chestionarul ,Satisfactia cadrelor didactice in domeniul invatamantului
superior USC”, aprobat in sedinta Senatului din 23.06.2017, proces-verbal nr. 6;

8. Regulamentul privind sistemul intern de evaluare a calitatii educatiei USC, aprobat in sedinta
Senatului din 23.06.2017, proces-verbal nr. 6;

9. Sistemul de management al calitatii din 10.11.2016;

10. Conceptul de asigurare a calitatii educatiei USC din 03.11.2016, proces-verbal nr. 4;

11. Regulamentul privind Consiliul de calitate al USC, aprobat in sedinta Senatului din 22.12.2016,
proces-verbal nr. 2;

12. Regulamentul privind chestionarea in cadrul USC, 27.12.2016.

Constatari In cadrul USC existd un sistem intern de management al calitatii pentru fiecare nivel ierarhic
facute in managerial al universitatii, cu structuri responsabile de mentinerea si gestiunea sistemului de
timpul management al calitatii. Activitatea structurilor de asigurare a calitatii este reflectata in procese-
procesului verbale: ale Senatului USC, facultatii, catedrei.
de evaluare In cadrul USC functioneazé structuri ale sistemului intern de asigurare a calitétii la toate nivelurile
externa si domeniile de formare: la nivelul institutiei:
Senatul — stabileste strategia, politica, obiectivele si prioritatile in domeniul calitatii, urmareste
realizarea lor in intreaga institutie, aloca si verifica utilizarea resurselor aferente sistemului
managementului calitatii (SMC);
Consiliul Calitatii — proiecteaza, implementeaza si imbunatateste SMC;
Departamentul Managementul Calitatii si Procesul de Instruire (DMCPI) — acorda suport
metodologic si logistic si monitorizeazd SMC;
la nivelul facultatii: Consiliul FCN — proiecteaza, implementeaza si imbunatateste SMC la nivelul
facultatii;
Comisiile de asigurare a calitati — monitorizeazd procesul de asigurare a calitatii la nivel de
facultate;
la nivelul catedrei: Comitetul de asigurare a calitatii — asigura nemijlocit calitatea procesului de
formare profesionala initiala si este responsabil de eficienta acestui proces
Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Asigurarea unei comunicari mai eficiente intre structurile ce asigura managementul calitatii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Strategia de internationalizare a USC 2020-2025;
prezentate de | 2. Strategia universitara in domeniul relatiilor internationale 2018-2022;
institutia de 3. Participarile in proiecte/programe internationale 2015-2020;
invatamant 4. Lista acordurilor de colaborare;

5. Lista conferintelor stiintifice internationale organizate de Catedra;

6. Mobilitatea academica a studentilor;

7. Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic;

8. Tabelul obligatoriu 1.1 (RA);

9. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei, coordonatorii programelor de studii

de master, cadrele didactice si studentii.

Constatari Pe parcursul ultimilor cinci ani, Universitatea a incheiat 10 acorduri cu universitatile din Turcia,
facute in Cipru, Germania, Federafia Rusa, Kirgizstan, Bulgaria, Ucraina, Romania, Azerbaidjan, Letonia,
timpul Belarus s.a. Institutia colaboreaza eficient cu ambasadele tarilor europene, acreditate in Republica
procesului Moldova referitor la modernizarea procesului educational si de cercetare, concomitent, profesorii
de evaluare universitari participa la programe de formare profesionala din strdinatate prin diverse stagieri. In
externa perioada 2019-2020 5 studenti din strainatate (Republicii Turcia) au realizat studii la programul

Managementul educational. in cadrul implementarii mobilitdti academice, in vederea pilotérii

6
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Memorandumului bilateral de intelegere dintre Universitatea de Stat din Comrat si Universitatea
Federala de Sud, studentii de la programul de studii Managementul educational (grupa MOM-20),
in perioada 25.02.2021-30.05.2021, au realizat studii la programul de master Seful unei organizatii
educationale: management in domeniul educatiei, domeniul de formare profesionala: 44.04.01.
fnvé;‘éméntul pedagogic, in cadrul Academiei de Psihologie si Pedagogie a Universitatii Federale
de Sud, studii cu frecventa redusa la distanta.

Studentii USC cu succes au realizat programul activitatilor educationale planificate. 15 studenti de
la Academia de Psihologie si Pedagogie a Universitatii Federale de Sud, au fost inscrisi la studii la
distanta, la programul Managementul educational din Universitatea de Stat din Comrat si au finalizat
cu succes disciplinele studiate. La organizarea si realizarea cursurilor de la Universitatea de Stat
din Comrat au participat urmatoarele cadre didactice: Curteva O., Tcaci L., Covaleova E.

Atat cadrele didactice din cadrul catedrei, céat si studentii de la programele de studii au participat la
conferintele desfasurate peste hotare, prezentand comunicari actuale de interes stiintific, precum si
prin participarea activa la proiecte internationale.

In perioada evaluati cadrele didactice, inclusiv, cele implicate la programul evaluat, au beneficiat
de varii evenimente de anvergura internationala. O parte integranta a fost introducerea tehnicilor si
metode netraditionale si abordari inovative cu referire la organizarea si desfasurarea prelegerilor,
orelor/activitatilor practice, utilizarea de noi metode de evaluare a rezultatelor obtinute ale
studentilor. Intru sporirea mobilititii au fost obtinute proiecte internationale, iar din staff-urile
proiectelor au facut parte cadrele didactice universitare: O.Curteva, M.lanioglo, T. Velicova, T.
Racovcena.

Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza | Ponderea | Punctajul
realizare a integral in cadrul programului de studii; (puncte) acordat
standardului A B
de evaluare 2 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Universitatea realizeaza multiple activitati comune, inclusiv stagii de mobilitate cu institutii
prestigioase de Tnvatamant superior din Turcia.
Recomandari | Elaborarea Strategiei universitare in domeniul relatiilor internationale pentru perioada, incepand cu
anul 2023.
Actualizarea Regulamentelor institutionale aprobate pana in anul 2017.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atingé obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate Tn urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calific&rilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de

invatamant

1. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de master (ciclul 1l) (Hotararea de Guvern
Nr.464 din 28.07.2015;

2. Regulamentului privind elaborarea, aprobarea si modificarea planurilor de invatamant ale
programelor de studii cu referire la formare profesionald in cadrul USC, aprobat la sedinta
Senatului proces-verbal nr.1 din 19.09.2016;

3. Extrasul din procesul-verbal din sedinta CPP privind aprobarea planul de invatadmant, proces-
verbal nr.4 din 20.12.2017;

4. Extrasul din procesul-verbal din sedinta Senatului privind aprobarea planul de invatamant,
proces-verbal nr.2 din 25.04.2018;

5. Planul de invatdamant pentru ciclul Il, studii superioare de master, programul de master
Management educational, aprobat la sedinta senatului proces-verbal nr. 2 din 25.04.2018,
coordonate cu MEC nr. 1SL-01-18534 din 13.06.2018;

6. Planul de invatamant pentru ciclul 11, studii superioare de master, programul de master Teoria
si metodologia invatamant primar, aprobat la sedinta senatului proces-verbal nr. 2 din
25.04.2018, coordonate cu MEC 1SL-01-18535 din 13.06.2018;
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7. Ordinul MECC RM nr.120 din 10.02.2020, cu privire la aprobarea Planului-cadrul pentru studii
superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrare;

8. Recomandarile de imbunatatire a calitatii programelor de studii al USC, elaborat Seful Dep.
MCPI, aprobat Prorector pentru activitatea didactica, 2019;

9. Procedurile interne de proiectare si modificare a planurilor de invatamant pentru ciclul | Licenta,
ciclul 11, studii superioare de master, aplicate in USC, aprobat la Sedinta Senatului proces-
verbal nr.1 din 01.09.20;

10. Planul de invatamant pentru ciclul Il, studii superioare de master, programul de master
Management educational, aprobat la sedinta senatului proces-verbal nr.7 din 30.06.2021,
coordonat cu MEC nr. inr. 1SL-01-19514 din 04.02.2021;

11. Planul de invatamant pentru ciclul 11, studii superioare de master, programul de master Teoria
si metodologia inv. primar, aprobat la sedinta senatului proces-verbal nr. 7 din 30.06.2021,
coordonat cu MEC 1SL-01-19512 din 04.02.2021.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In rezultatul analizei documentelor de referintd comisia de evaluare externd a constatat c&
programele de studii Managementul educational si Teoria si metodologia invatamantului primar
apartin domeniului general de studiu 011 Stiinte ale Educatiei, domeniul de formare profesionala
0111 Stiinte ale educatiei, cu durata studiilor de 2 ani, respectiv 4 semestre, reprezinta programe
cu frecventa la zi, Ciclul Il, 120 credite. Programele supuse evaluarii au fost elaborate in baza
documentelor reglatorii nationale. Tn procesul de proiectare/modificare a planului de invatadmant s-
a finut cont de Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul
superior, Cadrul National al Calificarilor (CNC), Cadrul European al Calificarilor (CEC), Planul-cadru
pentru studii superioare (ciclul | - Licenta, ciclul Il - Master, Studii integrate, ciclul Il - Doctorat),
Regulamentul de organizare a studiilor superioare de master (ciclul Il) (Hotararea de Guvern Nr.464
din 28.07.2015), a regulamentelor interne institutionale, precum si realitatile si tendintele din
domeniu. Programele de studii Managementul educational si Teoria si metodologia fnvatdmantului
primar au fost proiectate/dezvoltate si aprobate cu respectarea cerintelor cadrului normativ in
vigoare.

Tn cadrul interviului, coordonatorii programului de studii au confirmat faptul c& procesul elaborarii a
programelor de studii Managementul educational si Teoria si metodologia invatamantului primar s-
a realizat in conformitate cu prevederile procedurii interne de proiectare, aplicate in USC.
Proiectarea si aprobarea programelor de studiu se realizeaza in conformitate cu cerintele cadrului
normativ si contine elemente proiective si structurale. Programele nominalizate au fost perfectate
pe parcurs prin consultarea specialistilor din mediul academic, sectorul real si luand in considerare
bunele practice atestate de catre universitatile din tard. Programele conceptualizate au fost
discutate si aprobate consecutiv la sedinta CPP, sedinta FCN, sedinta Senatului. Ulterior
programele de studii au fost coordonate cu MEC 2018.

In cadrul vizitei comisie de evaluare externa la USC s-a confirmat faptul c& in anul 2021 programele
de studii nominalizate au fost actualizate Tn conformitate cu Plan-cadrul pentru studii superioare de
licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) (2020), cu Recomandari de imbunatatire a calitatii programelor
de studii al USC in conformitate cu prevederile procedurii interne de proiectare, aplicate in USC si
coordonat cu MEC 2021.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
cerintele cadrului normativ in vigoare; (puncte) acordat
A B

2 2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii




X

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 192 A, ISACPSM - 192 B

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de dezvoltare strategica a USC 2017-2022, aprobat la Sedinta Senatului USC din 4
ianuarie 2017;

2. Planul de invatamant pentru ciclul Il, studii superioare de master, programul de master
Management educational, aprobat la sedinta senatului proces-verbal nr.7 din 30.06.2021,
coordonat cu MEC nr. inr. 1SL-01-19514 din 04.02.2021;

3. Planul de invatamant pentru ciclul Il, studii superioare de master, programul de master Teoria
si metodologia nv. primar, aprobat la sedinta senatului proces-verbal nr. 7 din 30.06.2021,
coordonat cu MEC 1SL-01-19512 din 04.02.2021.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In rezultatul analizei documentelor de referintda comisia de evaluare externd a constatat ca
programele de studii supuse evaluarii sunt racordate la Cadrul National al Calificarilor/ Cadrul
European al Calificarilor. Finalitatile programelor corespund nivelului 7 de calificare — master in
Stiinte ale Educatiei, acordate ca rezultat al studiilor superioare, ciclul Il si cerintelor sociale si
educationale contemporane in conformitate cu necesitatile sistemului educational national de
asigurare cu specialisti oferind un spectru larg de oportunitati de angajare in campul muncii.
In cadrul interviului, coordonatorii programelor de studii au confirmat faptul ca la elaborarea
programelor de studii s-a tinut cont de prevederile Cadrului National al Calificarilor, Cadrului
European al Calificarilor (ciclul Il — studii superioare de master, nivel 7 ISCED), astfel incat Planurile
de invatdamant la programele de studii Managementul educational si Teoria si metodologia
invataméntului primar si continuturile curriculare relevante asigurd achizitionarea cunostintelor,
abilitatilor si competentelor necesare pentru specialitatile evaluate, conform cerintelor stabilite.
Calificarea obtinuta prin parcurgerea programelor de studii vizate este definité prin finalitatile de
studii/rezultatele Tnvatarii, exprimate in termeni de competente profesionale generale, specifice si
transversale, formate pe parcursul ciclului de studii universitare licenta, corespund obiectivelor
programelor.

Aceste obiective corespund strategiei educatiei, precum si Planului de dezvoltare strategica a USC.
Programele evaluate sunt racordate la necesitatile de formare profesionala ale studentilor, precum
si la amplificarea si diversificarea domeniilor cunoasterii. Programele de studii includ disciplinele
prevazute intr-o succesiune logica in care sunt definite si delimitate competeniele generale si de
specialitate Tn domeniu, compatibile cu CNC, ISCED. Programele evaluate sunt racordate la
necesitatile de formare profesionala ale studentilor, precum si la amplificarea si diversificarea
domeniilor cunoasterii.

In cadrul interviului, absolventii programelor de studii si angajatorii au confirmat posibilitatea de a
activa n institutii de Tnvatamant general (institutii de invatdmant prescolar, gimnazial); directii
teritoriale de invatdmant; centre educationale; diverse tipuri de institutii/organizatii publice si private
care solicité servicii in domeniul educational si socio-familial fiind angajati in urmatoarele functii
conform CNC (ex.: 134503 Director cabinet metodic/didactico-metodic; 13 4506 Director (sef)
institutie extrascolara; 134509 Director scoald; 235105 inspector munca didactica, educativa,
metodica; 235106 Inspector scoli; 233001 Profesor in invatamantul gimnazial; 233002 Profesor in
invatamantul liceal; 232001 Profesor in invatamantul profesional; 235107 Metodist etc.). Absolventii
programelor de studii au confirmat, Tn timpul interviului, ca au posibilitatea sa-si continue studiile in
domeniul Stiinte ale Educatiei la nivel de doctorat.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul
Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat
A B
1 1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi
prezentate de

1. Programul de dezvoltarea Strategica al USC, aprobat la sedinta Senatului din ianuarie 2017,
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institutia de 2. Carta USC, aprobat la Sedinta Senatului USC nr.04 din 09.04.2015, avizat de ME RM nr.1S-
invatamant 23 din 28.07.2015;
3. Strategia de dezvoltare institutionala a FCN pentru anii 2021-2026, aprobat la Sedinta
Facultatii FCN, proces-verbal nr.5 din 21.02.2022;
4. Strategia de dezvoltare institutionald a CPP pentru anii 2021 - 2025, aprobat la Sedinta
Facultatii FCN proces-verbal nr.2 din 18.11.2020, aprobat la Sedinta Catedrei nr.4 din
16.11.2020;
5. Planul de invatamant «Managementul educational», (cu frecventa), aprobat la sedinta senatului
proces-verbal nr. 2 din 25.04.2018, coord. cu MEC nr. inr, ISL-01-18534 din 13.06.2018;
6. Planul de invatamant «Teoria si metodologia invatamantului primar», (cu frecventa), coord. cu
MEC 1SL-01-18535 din 13.06.2018.
Constatari Misiunea si obiectivele programelor de studii Managementul educational si Teoria si metodologia
facute in invataméntului primar, formulate in conformitate cu principiile Strategiei de dezvoltare a educatiei
timpul pentru anii 2014-2020 "Educatia 2020”, au fost incadrate in misiunea si obiectivele USC, expuse in
procesului Carta USC, Strategia de dezvoltare institutionala a FCN si CPP.
de evaluare Programele de studii evaluate au ca scop formarea specialistilor pentru asigurarea invatamantului
externa liceal, gimnazial, primar, extrascolar si educatiei timpurii din regiune si tara. Obiectivele strategice
ale programelor evaluate sunt aliniate cu obiectivele strategice ale universitatii in contextul
fnvatamantului, politicii educationale, activitatii stiintifice, informatizarii, politicii de personal,
orientarii sociale si profesionale, precum si dezvoltarea mediului informational si desfasurarea
activitatii inovationale. O
biectivul fundamental este acela de a oferi o baza teoretica si practica aprofundata, care sa permita
absolventilor sa-si formeze si exerseze setul de competente profesionale necesare specialistului in
domeniul invatamantului general, profesional-tehnic.
Finalitatile de studii reflectate in planurile de Tnvatamant corespund obiectivelor programelor de
studii si se realizeaza prin valorificarea confinutului unitatilor de curs si prin utilizarea adecvata a
activitatilor de predare-invatare-evaluare.
Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul
realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat
standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei. A B2
de evaluare 2
si punctajul 2 2
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

10
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2.2.2. Planul de invataméant

Dovezi 1. Regulamentul privind elaborarea, aprobarea si modificarea planurilor de invatamant ale

prezentate de programelor de studii cu referire la formare profesionald in cadrul USC, aprobat la sedinta

institutia de Senatului proces-verbal nr.1 din 19.09.2016;

invatamant 2. Planul de invatamant ,Managementul educational”, (cu frecventa), aprobat la sedinta senatului
proces-verbal nr. 2 din 25.04.2018, coord. cu MEC nr. inr, ISL-01-18534 din 13.06.2018;

3. Planul de invatamant ,Teoria si metodologia invatamantului primar”, (cu frecventa), coord. cu
MEC 1SL-01-18535 din 13.06.2018;

4. Extrasul din procesul-verbal din sedinta CPP privind aprobarea planul de invatamant, proces-
verbal nr.4 din 20.12.2017;

5. Acordul de invatare, nr.19 din 01.09.2020;

6. Tabelul: Ponderea componentelor in Planul de invataméant Managementul educational,

7. Extrasul din proces-verbal nr.8 din 05.07.2021 Senatului privind modificarea si aprobarea
planurilor de Tnvatamant Managementul educational, Teoria si metodologia invétdmantului
primar;

8. Planul de Tnvatamant pentru ciclul Il, studii superioare de master, programul de master
Management educational, aprobat la sedinta senatului proces-verbal nr.7 din 30.06.2021,
coordonat cu MEC nr. inr. 1SL-01-19514 din 04.02.2021;

9. Planul de invatdmant pentru ciclul Il, studii superioare de master, programul de master Teoria
si metodologia inv.primar, aprobat la sedinta senatului proces-verbal nr. 7 din 30.06.2021,
coordonat cu MEC 1SL-01-19512 din 04.02.2021;

10. Ordinul MECC RM nr.120 din 10.02.2020, cu privire la aprobarea Planului-cadrul pentru studii
superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrare;

11. Procedurile interne de proiectarea, aplicate si modificare a planurilor de invatdamant pentru
ciclul I Licenta, ciclul Il, studii superioare de master, aplicate in USC, aprobat la Sedinta
Senatului proces-verbal nr.1 din 01.09.20;

12. Extrasul din proces-verbal nr.7 din 30.06.2021 Senatului privind aprobarea planurilor de
invatamant Managementul educational, Teoria si metodologia invatadmantului primar.

Constatari In rezultatul analizei documentelor de referinta comisia de evaluare externa a constatat ca planurile
facute in de invatamant la programele de studii Managementul educational si Teoria si metodologia
timpul fnvatamantului primar corespund cerintelor Planului-cadru privind: structura; raportul disciplinelor
procesului fundamentale, de specialitate, de formare generala, al stagiilor de practica; divizarea disciplinelor
de evaluare in obligatorii, optionale, la liberd alegere; acordarea creditelor transferabile; modularizarea
externa disciplinelor; formele de evaluare. Astfel, Planul de invatamant include setul de unitati de curs/

module repartizate pe semestre/ ani de studii, divizate dupa gradul de obligativitate si posibilitatea
de alegere n: obligatorii; optionale; la libera alegere. Dupa functia (destinatia, rolul, sarcina)
informarea specialistului, unitatile de curs sunt divizate in urmatoarele componente: fundamentalg;
de orientare spre specialitate. Planurile de invatamant prevad realizarea invatamantului centrat pe
student, orientat spre atingerea finalitatilor de studii si formarea competentelor. Studiile la
programele de master Managementul educational si Teoria si metodologia Tnvatamantului primar
se realizeaza prin forma de organizare a invatamantului cu frecventa.

in cadrul interviului, echipa manageriala si coordonatorii programelor de studii au confirmat faptul
ca planurile de invatamant la programele de studii evaluate sunt examinate in subdiviziunile USC
si aprobate Tn conformitate cu actele normative in vigoare. Aprobarea finala se efectueaza de catre
Senatul USC si ulterior se confirma de catre Ministerul Educatiei si Cercetarii al RM. Planurile de
invatamant corespund cerintelor Cadrului National al Calificarilor / Cadrul European al Calificarilor.
Tn cadrul interviului, coordonatorii programelor de studii au evidentiat faptul ca repartizarea unitatilor
de curs si ponderea acestora in componenta formativa a planului de invatamant al programelor de
studii corespunde cerintelor Planului-cadru. Unitatile de curs/modulele din componenta
fundamentala reprezinta structura formativa de baza obligatorie - Managementul educational (35
credite), Teoria si metodologia invatdmaéntului primar (35 credite), in pregatirea viitorului pedagog,
comuna mai multor domenii de formare profesionala in cadrul domeniului Stiinte ale educatiei; cele
din componenta de orientare spre specialitate - Managementul educational (45 credite), Teoria si
metodologia invatamantului primar (45 credite), sunt oferite Tn regim obligatoriu si optional.
Numarul total de ore in planul de Tnvatamant la programul Managementul educational - 3600,
echivalentul a 120 de credite; la programul Teoria si metodologia invatdmantului primar - 3600,
echivalentul a 120 de credite.

In cadrul interviului, coordonatorii programelor de studii au confirmat faptul c& procedura de
actualizare si imbunatatire a Planului de invatamant se realizeaza in conformitate cu Regulamentul
privind elaborarea, aprobarea si modificarea planurilor de invatamant ale programelor de studii cu
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referire la formare profesionalda. Necesitatea de a ajusta discipline existente pe specialitate,
inlocuirea disciplinelor care si-au pierdut actualitatea sau introducerea disciplinelor noi sunt
discutate si aprobate la sedintele CPP, se aproba de catre Consiliul facultétii si Senatul USC, apoi
sunt prezentate pentru coordonare de catre MEC (ex.:Management educational: redactarea titlului
- Management pedagogic (5 cr.) la Fundamente teoretico-practice ale managementului educational
(5 cr.); inlocuirea disciplinelor - Filozofia educatiei (5 cr.) la Politici educationale (5 cr.) etc.)

Tn cadrul interviului, coordonatorii programelor de studii au confirmat faptul c& in anul 2021 au fost
elaborate Planurile de invatamant la programele de studii Managementul educational si Teoria si
metodologia invatdmantului primar in conformitate cu Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul |
- Licenta, ciclul Il - Master, studii integrate, ciclul 1ll — Doctorat) si prevederile procedurii interne de
proiectare, aplicate in USC.

In cadrul interviului, coordonatorii programelor de studii au mentionat ca in cazul inscrierii studentilor
la ciclul Il la un program de studii diferit de domeniul de formare profesionala absolvit la ciclul |,
studentii urmeaza sa acumuleze 30 credite, conform Regulamentului cu privire la organizarea
ciclului Il - studii superioare de master in USC, ceea ce reprezinta minimul curricular initial necesar,
in regim extracurricular, pe parcursul anului | de studii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — planul de Tnvataméant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) acordat

profesionale; A B

2 2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Cadrul de referintd al curriculumului universitar, rigorilor institutionale, aprobat la sedinta
Senatului proces-verbal nr.3 din 04.12.2015;

2. Instructiunile pentru proiectarea curriculum-ului la discipline, aprobat la sedinta comisiei
stiintifice-metodica proces-verbal nr. 3 din 24.12.2013;

3. Regulamentul privind proiectarea curriculum-ului la discipline, aprobat la sedinta Senatului
proces-verbal nr.1 din 01.10.21;

4. Curriculum la disciplina Tehnologii pedagogice inovationale, specialitatea Managementul
educational, aprobat la sedinta catedrei, proces-verbal nr. 1 din 07.09.2020, aprobat la sedinta
facultatii, proces-verbal nr.1 din 28.09.2020;

5. Curriculum la disciplina Managementul parteneriatului educational scoala-familie (Ciclul 11- studii
superioare de master), aprobat la sedinta catedrei proces-verbal nr. 1 din 07.09.22, aprobat la
Consiliului Facultatii din 15.09.2022;

6. Extrasul din proces-verbal nr.1 din 04.09.19 al sedintei CPP, privind aprobarea curricula pe
discipline;

7. Extrasul din proces-verbal nr. 1 din 05.09.2017 al sedintei Comisiei de calitate, privind aprobarea
curricula pe discipline;

8. Extrasul din proces-verbal nr.1 din 27.09.2019 al sedintei Consiliului Facultatii, privind aprobarea
curricula pe discipline.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In rezultatul analizei documentelor de referintd comisia de evaluare externd a constatat ca
programele de studii sunt asigurate 100% cu curricula la toate disciplinele, conform planurilor de
invatamant. Curricula la disciplinele incluse in planurile de invatdamant la programele de studii
Managementul educational si Teoria si metodologia invatdmantului primar sunt elaborate conform
Cadrului de referintd al curriculumului universitar, rigorilor institutionale. Curricula la disciplinele
incluse Tn planurile de invatamant la programele supuse evaluarii, prin modul de organizare a
continuturilor vizeaza formarea competentelor proiectate in corespundere cu matricea corelarii
finalitatilor de studii. Continuturile au un caracter stiintific. Structura curriculum-ului se elaboreaza
in baza Regulamentului intern USC cu privire la elaborarea curriculumului si Instructiunii pentru
proiectarea curriculum-ului la discipline. Obiectivele de realizare a curriculumului sunt corelate cu
CNC. Curricula la discipline corespund modelelor elaborate de DMCPI.

in rezultatul analizei documentelor de referintd comisia de evaluare externd a constatat c& in
curricula sunt prevazute toate componentele necesare: preliminarii, administrarea disciplinei,
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tematica si repartizarea orelor, competente profesionale, specifice si finalitati de studiu, unitati de
invatare, sugestii metodologice de predare-invatare-evaluare, strategii didactice, lucrul individual al
studentului, referinte bibliografice, subiecte pentru evaluare finald/examen.

In cadrul interviului, seful CPP si cadrele didactice au confirmat faptul c& curricula la discipline sunt
analizate la sedinta Comitetului de Calitate Tn cadrul CPP, discutate si aprobate la prima sedinta a
catedrei din luna septembrie si aprobate la sedinta FCN. Catedra si cadrele didactice sunt
preocupate in permanenta de actualizarea curricula si a figelor disciplinelor, prin includerea in
structura lor a noilor izvoare/ bibliografii, a evolutiilor inovative si practicilor pertinente in domeniu
pentru realizarea misiunii si obiectivelor programului. Fiecare cadru didactic, responsabil de
disciplind, reinnoieste sistematic continutul curricula si a figelor disciplinelor, tindnd cont si de
sugestiile beneficiarilor (studentilor si angajatorilor), de rezultatele investigatiilor stiintifice proprii.
n cadrul interviului, seful CPP au mentionat faptul ca Comitetul pentru calitate la nivelul catedrei,
inainte de aprobare, analizeaza, verifica continutul curricula la discipline/module. Dupa examinarea
curriculum-ului la nivel de catedra, acesta este aprobat la sedinta a FCN .

In cadrul interviului, studentii, absolventii si angajatorii au confirmat faptul ca continutul curriculum-
ului este periodic revizuit pe baza analizei si expertizei serviciilor educationale, in colaborare cu
studentii, absolventii, angajatorii.

Tn timpul interviului, studentii de masterat ai programelor de studii au indicat ca curricula disciplinelor
este usor accesibila prin intermediul platformei Moodle, la care acestia au acces in baza propriului
cont personal. De asemenea, planurile de invatamant sunt disponibile pe site-ul USC, iar acestea
sunt prezentate de catre profesor la inceputul fiecarui curs.

Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si | Ponderea | Punctajul

realizare a formarea competentelor profesionale; (puncte) acordat

standardului A B

de evaluare 2 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Continuarea actualizarii periodice a curriculum-ului pentru fiecare unitate de curs in corespundere
cu noile aparitii editoriale si cerintele de pe piata muncii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Extrasul din proces-verbal nr. 2 al Sedintei Senatului USC, din 22.12.2016, cu privire la
aprobarea regulamentului privind anchetarea/chestionarea in cadrul USC.
2. Extrasul din proces-verbal nr.10 din 19.06.2019 al sedintei departamentului Pedagogie, privind
analiza rezultatelor sondajului angajatorilor;
3. Analiza sondajului angajatorilor (aprilie-mai 2020);
4. Extrasul din proces-verbal nr.n8 din 05.07.2021 Senatului privind modificarea si aprobarea
planurilor de Tnvatamant Managementul educational, Teoria si metodologia invatadmantului
primar;
Acordurile de cooperare cu institutiile de invatamant de stat, nr. 10 din 27.05.2021;
Acordurile de cooperare cu GUO nr.10 din 15.01.2019;
https://kdu.md/ru/item/616-seminar-vnedrenie-normativnykh-dokumentov-obrazovatelnoj-
politiki-rm-v-oblasti-rannego-obrazovaniya
8. Expertizarea si recenzarea curricula pe discipline
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ghid _eic_comrat ro.pdf

No o
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9. Recenzarea curricula pe discipline MOM pentru anii 2020-2021, aprobat la sedinta catedrei
proces-verbal nr. 1 din 04.09.2022;

10. Rezultatele sondajului managerilor de stagiu; sefii MOM, absolventilor;

11. Implicarea studentilor si absolventilor programelor de studii in dezvoltarea regiunii.
http://quogagauzii.md/vremya-vybralo-nas2;

12. https://kdu.md/ru/struktura-universiteta/fakultety/fakultet-natsionalnoj-kultury/kafedra-
pedagogiki-i-psikhologii/informatsiya-dlya-studentov-kaf-pedagogiki/meropriyatiya-dlya-
studentov-ped

13. https://kdu.md/ru/item/556-dlya-pedagogov-nachalnoj-shkoly-departamentom-pedagogiki-byl-
organizovan-seminar-trening

14. Ordinul nr. 01-1/13 - 350 din 29.12.2020, privind Implicarea cadrelor didactice in activitatea de
cercetare.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Relevanta programelor de studii Managementul educational si Teoria si metodologia invatamantului
primar este determinata in functie de ritmul dezvoltarii cunoasterii si tehnologiei in domeniul Stiinte
ale educatiei in contextul prioritatilor nationale si de cerintele pietii muncii. Totodata, programele de
studii sunt relevante Tn raport cu CNC si asigura plenar pregatirea specialistilor in domeniul vizat,
capabili sa desfasoare activitati profesionale in conformitate cu cerintele pietei muncii si solicitarile
specifice ale angajatorilor.

In cadrul interviului, echipa manageriald coordonatorii programului de studii si angajatorii au
confirmat faptul ca USC promoveaza politici de comunicare eficienta cu angajatorii din domeniu,
organizand intruniri in cadrul carora sunt elucidate ofertele educationale si sunt identificate
modalitati de imbunatatire a continuturilor curriculare.

Continutul planului de invatdmant este orientat spre formarea de competente profesionale legate
de nevoile pietei fortei de munca.

In timpul interviului, membrii echipei de conducere, coordonatorii programelor de studii si profesorii
au subliniat ca relevanta programelor de studii este asiguratd prin implicarea practicienilor in
dezvoltarea, ajustarea si actualizarea lor. Pentru a implica practicienii si angajatorii, sunt luate
urmatoarele masuri: incheierea de acorduri de cooperare cu institutile de invatdmant de stat;
invitarea practicienilor din institutiile de invataméant general la ateliere metodologice si sedintele
CPP, in care sunt discutate liniile directoare ale programelor de studii, in general si a disciplinelor,
in particular expertizarea si recenzarea curricula pe discipline realizarea unor studii sociologice
intre sefii unitatilor baze de practica si cadrele didactice cu referire la subiectul privind formarea
competentelor profesionale si includerea rezultatelor in curricula la discipline Tn acest context,
programele de studii, supuse evaluarii externe, reflecta in totalitate necesitatile pietei muncii si
tendintele din domeniu.

In timpul interviului, conducerea si coordonatorii programului de studii au validat faptul ca
actualizarea programului de studii are loc anual prin includerea cercetarilor recente si relevante din
domeniu, ceea ce se reflecta in fiecare curriculum.

Coordonatorii programului de studii si angajatorii au subliniat, in cadrul interviului, ca realizarea unui
studiu de monitorizare a insertiei pe piata muncii a absolventilor programelor de studii este esentiala
pentru a obtine o corelatie autentica, directa si semnificativa intre oferta educational-profesionala si
piata muncii din sudul Republicii Moldova.

In cadrul interviului s-a mentionat c& absolventii si studentii programelor de studii joaca un rol activ
in dezvoltarea regiunii, implicandu-se atat in activitatea institutilor de fnvatamant, cat si in
organizatii neguvernamentale.

De asemenea, s-a mentionat ca organizatiile partenere apreciaza calitatea programelor de studii si
ofera posibilitatea de efectuare a stagii de practica pentru studenti, solicitand realizarea in comun,
prin diferite modalitati, a instruirii viitorilor pedagogi si implicand studentii si cadrele didactice de la
CPP in activitati de cercetare si consultare.

In timpul interviului, seful CPP a mentionat ca catedra evalueaza daca abilitdtile dobandite de
studentii programelor de masterat, cum ar fi Managementul educational si Teoria si metodologia
invatamantului primar, sunt adecvate pentru cerintele pietei muncii, analizand traseul profesional al
absolventilor din invatamantul superior pe piata muncii.

in general, majoritatea studentilor apreciaza pozitiv mediul de invéatare si sunt multumiti de serviciile
oferite Th cadrul programelor de studii, precum si de dezvoltarea lor profesionala si personala.
Absolventii programelor de studii de masterat sunt activ implicati in dezvoltarea regiunii prin
participarea lor in activitatile organizatiilor de invatamant si neguvernamentale.

Gradul de
realizare a
standardului

1,0 — programul de studii reflecta necesitatile pietei muncii, tendintele din | Ponderea | Punctajul
domeniu si are impact social si economic; (puncte) acordat

A | B
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de evaluare
si punctajul
acordat

3 3 3

Puncte tari

Recomandari

Continuarea ajustarii consecvente a continutului programului de studii la cerintele de pe piata
muncii.

Arii de
imbunatatire

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aib& un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea procesului educational in Universitatea de Stat din Comrat,
prezentate de aprobat la sedinta Senatului USC din 19.09.2016, Proces-verbal nr. 1;
institutiade |2. Curricula unitatilor de curs;
invatamant 3. Graficul de consultatii oferite de personalul didactic din cadrul Catedrei de Pedagogie si
Psihologie;
4. Registrul de evidenta a indeplinirii planului de studii, frecventa si insusita studentilor anului |,
programul de studii Managementul educational, anul de studii 2021-2022;
5. Registrul de evidenta a indeplinirii planului de studii, frecventa si insusita studentilor anului |,
programul de studii Teoria si metodologia invatdmantului primar, anul de studii 2020-2021;
6. Interviul cu coordonatorii programului de studii;
7. Interviul cu personalul didactic;
8. Interviul cu studentii programelor de studii.
Constatari Procesul de predare-invatare la programele de studii Management educational. Teoria si
facute in metodologia mva;‘amantulu: primar este organizat si desfasurat in conformitate cu prevederile
timpul cadrului normativ in vigoare, la nivel national si institutional precizat in Regulamentul privind
procesului de | organizarea procesului educational in Universitatea de Stat din Comrat, aprobat la sedinta
evaluare Senatului USC din 19.09.2016, Proces-verbal nr. 1.
externa Interviul cu coordonatorii programelor de studii, cu personalul didactic a evidentiat implicarea
cadrelor didactice universitare Tn desfasurarea orelor de curs, a seminarelor, orelor practice,
stagiilor de practica, studiului individual, astfel incat formele de organizare a procesului de
predare-invatare sa se realizeze in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si sa
contribuie la realizarea obiectivelor programelor de studii.
Monitorizarea activitatii individuale a studentilor este asigurata de personalul didactic prin oferirea
de sarcini specifice unitatilor de curs, valorificarea TIC, realizarea consultatiilor individuale si de
grup, fapt confirmat in cadrul interviului si de catre masteranzii programelor de studii.
in cadrul orelor de curs, a seminarelor, a activitatilor individuale, a stagiilor de practica, studentii
ciclului 1l valorificd suportul curricular oferit in concordantd cu unitatile de curs din Planul de
invatdmant al programelor de studii.
Gradul de 1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare | (puncte) acordat
standardului si contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii. A B
de evaluare si 1
punctajul 1 1
acordat
Puncte tari
Recomandari | Fortificarea in continuare a eforturilor privind consultarea studentilor, elaborarea si implementarea
instrumentelor utilizate in identificarea opiniei beneficiarilor programelor de studii cu referire la
eficienta formelor de predare-invatare.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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3.1.2. Centrarea p

e student a metodelor de predare-invatare *

Dovezi 1. Rezultatele chestionarii masteranzilor programelor de studii Management educational.
prezentate de Teoria si metodologia invatamantului primar in anul academic 2020-2021;
institutia de 2. Interviul cu personalul didactic;
invatamant 3. Interviul cu studentii programelor de studii;
4. Interviul cu absolventii programelor de studii.
Constatari In procesul de predare-invatare-evaluare sunt utilizate metodele si tehnicile didactice, formele

facute in timpul
procesului de

de organizare a activitatii studentilor care asigura contexte relevante formarii competentelor
profesionale, favorizeaza dezvoltarea gandirii critice, a creativitatii, prin facilitarea invatarii si

evaluare exersarii practice a achizitiilor detinute, a dialogului deschis intre cadrele didactice si studenti:

externa dezbaterea, problematizarea, studiul de caz, conversatia euristica, exercitiul, jocul de rol,
Mozaic, Gandeste-Perechi-Prezintd, Cinquain, Brainstorming, Asocieri Libere, Secvente
contradictorii, Interviul in trei trepte, proiectul, activitati realizate in grup, diade, mese rotunde,
workshop-uri.
Centrarea pe necesitatile de invatare ale studentului se realizeaza prin asigurarea transpozitiei
didactice menita sa optimizeze pregatirea profesionala de calitate a beneficiarilor programului
de studiu, respectarea principiilor didacticii ce deriva din paradigma constructivista.
Periodic se asigura chestionarea anonima a studentilor, a absolventilor privind satisfactia
organizarii si desfasurarii procesului de predare-invatare la programul de studii, a caror opinii
sunt determinante in luarea deciziilor ce tin de calitatea prestatiei profesionale a titularilor
unitatilor de curs si a subdiviziunilor institutionale.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul

realizare a student. (puncte) acordat

standardului

de evaluare si 3 3

punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari Promovarea in continuare de catre personalul didactic a valorilor paradigmei constructiviste
privind centrarea pe student a tehnologiilor didactice.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea in

strumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la utilizarea sistemului informational universitar, aprobat la sedinta
prezentate de Senatului USC din 31.03.2017, Proces-verbal nr. 4;

institutia de 2. Plasarea unitatilor de curs pe Platforma Moodle:
invatamant https://elearning.kdu.md/moodle/login/index.php ;

3. Ordinul nr. 114-A din 08.05.2018 cu privire la realizarea stagiilor de formare profesionala
continua: E-Teaching (Tehnologii avansate de instruire prin utilizarea TIC) si Abordarile
inovative in procesul de Thvatamant;

4. Certificatul de participare la stagiul E-Teaching (Tehnologii avansate de instruire prin
utilizarea TIC), 25.04.2018 - 14.10.2018;

5. Certificatul de participare la Conferinta Internationala MoodleMoot Moldova 2019,
Universitatea de Stat din Comrat;

6. BEJIMKOBA, T. I'. 'vg pna npenogasartenen no ucnonb3oBaHuio Moodle: MeToanyeckoe
pykoBoacteBo. Kompat: A&V Poligraf, 2021. 120 p. ISBN 978-9975-83-153-6.

7. Interviul cu echipa manageriala;

8. Interviul cu coordonatorii programelor de studii;

9. Interviul cu personalul didactic;

10. Interviul cu studentii si absolventii programelor de studii.

Constatari Modul de utilizare a TIC in procesul de predare-invatare-evaluare este determinat prin

facute in timpul
procesului de
evaluare
externa

Regulamentul cu privire la utilizarea sistemului informational universitar, aprobat la sedinta
Senatului USC din 31.03.2017, Proces-verbal nr. 4.

in procesul de predare-invitare-evaluare este recomandatd utilizarea Platformei Moodle,
dezvoltata ca parte a proiectului Tempus CRUNT:

https://elearning.kdu.md/moodle/login/index.php. Platforma Moodle este utilizatd de cadrele
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didactice universitare si studenti pentru sporirea calitatii activitatii de predare si invatare,
realizarea evaluarilor curente si finale, monitorizarea activitatii individuale.

Personalul didactic a a fost antrenat in stagii de formare profesionala continua axate pe
dezvoltarea competentei digitale in vederea valorificarii Platformei Moodle si sporirii calitatii
procesului de predare-invatare-evaluare la unitatile de curs specifice programelor de studii
evaluate: Baza de date, Chat, Forum, URL, Glosar, Sarcina, Wiki, Test, Sondaj - specifice
Platformei Moodle, SCORM (Sharable Content Object Reference Model), Hot Potatoes, JClic,
Forumul eXe Learning; resursele cursului: fisiere Word, PDF, PPT, Prezi, Flash, JPG, iSpring
Free, etc.; folder, hyperlink.

Personalul stiintifico-didactic implicat Tn procesul educational utilizeaza diverse modalitati de
comunicare cu masteranzii: posta electronica a grupei, grupuri tematice Tn spatiul Gmail, Zoom,
Google Meet, Google Classroom, BigBlueButton, Skype, Viber, Facebook.

Pentru a imbunatati eficienta cursurilor, cadrele didactice universitare folosesc diverse aplicatii,

instrumente: Google Forms, Survey Monkey, Padlet, Jamboard, Kahoot, Quizalize,
LearningApps.org, Quizizz, Flippity, Canva etc.
Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitatile | (puncte) acordat
standardului de curs/ module ale programului de studii. A B
de evaluare si 2 2 2
punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari Fortificarea actiunilor in vederea reflectarii triadei predare-invatare-evaluare in cadrul tuturor
unitatilor de curs plasate pe Platforma Moodle, specifice programelor de studii.
Asigurarea continuitatii in dezvoltarea competentelor digitale ale personalului didactic si
valorificarea acestora in procesul de predare-invatare-evaluare.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii *

punctajul
acordat

Dovezi 1. Regulamentul de organizare a invatamantului superior (Ciclul Il) in cadrul USC, aprobat la
prezentate de sedinta Senatul USC din 19.09.2016, Proces-verbal nr. 1;
institutiade  |2. Orarul activitatilor didactice: https://kdu.md/ru/rasp ;
invatamant 3. Interviul cu coordonatorii programului de studii;
4. Interviul cu personalul didactic;
5. Interviul cu studentii.
Constatari Calendarul academic, implicit perioada lui de desfasurare, durata sesiunilor de examinare, durata
facute in vacantelor este aprobatd de Senatul USC, conform rigorilor stabilite in Regulamentul de
timpul organizare a invatdmantului superior (Ciclul ) in cadrul USC, aprobat la sedinta Senatul USC din
procesului de | 19.09.2016, Proces-verbal nr. 1.
evaluare Coordonatorii programelor de studii, personalul didactic au evidentiat in cadrul interviului
externa concordanta calendarului universitar si al orarului activitatilor didactice cu prevederile Planului de
studii al programelor evaluate si au precizat respectarea acestora de catre toti subiectii implicati
in procesul educational.
Calendarul universitar, orarul activitafilor didactice, orarul examenelor sunt elaborate si aprobate
regulamentar, sunt afisate la panourile informative ale Facultatii Cultura Nationala, inclusiv, pe
pagina web a institutiei: https://kdu.md/ru/rasp .
Universitatea a realizat eforturi privind realizarea activitatilor didactice in contextul Pandemiei
Covid-19, in perioada de referinta orele fiind organizate inclusiv in format online, dar si mixt, se
atesta organizarea de instruiri pentru universitari si studenti privind valorificarea platformelor
educationale, organizarea procesului de predare-invatare-evaluare raliat la rigorile impuse de
circumstantele pandemice.
Studentii ciclului Il au evidentiat in cadrul interviului accesibilitatea orarului activitatilor didactice.
Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
realizare a in conformitate cu prevederile planului de Tnvatamant de la programul | (puncte) acordat
standardului de studii.
de evaluare si 1 1
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Ordinul nr. 349-C din 05.11.2020 cu privire la repartizarea pentru realizarea stagiului de
practicad a masteranzilor programului de studii Managementu educational;;

2. Ordinul nr. 344-C din 02.11.2020 cu privire la repartizarea pentru realizarea stagiului de
practica a masteranzilor programului de studii Teoria si metodologia invataméntului primar;

3. Curriculumul Stagierea profesionala, ciclul Il - studii superioare de master, programele de studii
Management educational. Teoria si metodologia invataméntului primar, aprobat la sedinta
Catedrei Pedagogie si Psihologie din 07.09.2022, Proces-verbal nr. 1, sedinta Consiliului
Facultatii de Cultura Nationala din 15.09.2022, Proces-verbal nr. 1;

4. Extrasul din Procesul-verbal nr. 3 din 26.12.2019 al sedintei Catedrei Pedagogie si Psihologie
cu privire la realizarea stagiului de practicd a masteranzilor programelor de studii Teoria $i
metodologia invatdmantului primar si Managementul educational;

5. Extrasul din Procesul-verbal nr. 4 din 29.01. 2021 al sedintei Catedrei Pedagogie si Psihologie

cu privire la realizarea stagiului de practicd a masteranzilor programelor de studii Teoria $i

metodologia invatdmantului primar si Managementul educational;

Interviul cu coordonatorii programelor de studii;

Interviul cu personalul didactic;

Interviul cu studentii programelor de studii;

Interviul cu absolventii programelor de studii;

6
7.
8.
9.
10. Interviul cu angajatorii.

Constatari
facute in
timpul
procesului de
evaluare
externa

Desfasurarea stagiilor de practicaé a masteranzilor este anticipata de o instruire prealabila in cadrul
careia studentii sunt familiarizati cu curriculumul stagiului de practica, obiectivele si continutul
stagiului, modalitatile de evaluare, principalele reguli de securitate ce urmeaza a fi respectate la
locul de desfasurare a stagiului.

Tn cadrul interviului, coordonatorii programelor de studii, cadrele didactice universitare, angajatorii
au specificat faptul ca organizarea stagiilor de practica la programele de studii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare; au evidentiat valoarea acestora in dezvoltarea
competentelor profesionale ale beneficiarilor programelor.

Pentru a optimiza procesul de organizare si desfasurare a stagiilor de practica specifice
programelor de studii evaluate, in cadrul Catedrei Pedagogie si Psihologie a Facultatii de Cultura
Nationald au fost elaborate suporturi curriculare pentru fiecare din stagiile de practica in care sunt
stipulate sarcinile, continutul, structura si organizarea, criterile de evaluare a rezultatelor
studentilor. Astfel, se asigura monitorizarea beneficiarilor programelor in cadrul stagiului de
practica specific fiecarui program de studii, in conditiile in care se atesta prezenta unui Curriculum
unic al stagiului de practica profesionala de master pentru cele doua programe evaluate:
Management educational si Teoria si metodologia invatadmantului primar.

Studentii ciclului 1l si absolventii programelor de studii au evidentiat in cadrul interviului
oportunitatea realizarii stagiilor de practica la locul de munca, organizarea Si monitorizarea
eficientd a respectivelor stagii de catre coordonatorii din universitate si din unitatile-baza de
realizare a practicii, cu care institutia are incheiate acorduri de colaborare.

Angajatorii au sustinut in cadrul interviului ca asigura conditii eficiente desfasurarii cu succes a
stagiilor de practica, sunt solicitati in cadrul discutiilor purtate cu responsabilii din universitate sa-
si expuna opinia privind sporirea calitatii stagiului de practica.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare si permite atingerea rezultatelor invatarii.

Punctajul
acordat

A B

2 2 2

Puncte tari
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Recomandari | Elaborarea Curricula stagiilor de practica pentru fiecare program de studii aparte, in vederea
corespunderii totale a continutului practicii cu obiectivele programului in contextul formarii de
competente specifice beneficiarilor respectivului program.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica *

Dovezi 1. Contractul nr. 10 din 24.05.2021 incheiat de USC cu Gradinita nr. 9 in vederea realizarii
prezentate de stagiului de practica a studentilor ciclului | si II;
institutiade |2. Acordul de parteneriat nr. 4 din 08.02.2018 incheiat intre USC si Liceul Teoretic ,N. Tretiacov”;
invatamant 3. Acordul de parteneriat nr. 3 din 14.02.2017 incheiat intre USC si Liceul Teoretic ,D. Mavrodi"
din mun. Comrat;
4. Acordul de parteneriat nr. 5 din 16.02.2017 incheiat intre USC si Gimnaziul ,S. Curoglo” din
mun. Comrat;
5. Acordul de parteneriat nr. 6 din 21.03.2017 incheiat intre USC si Gimnaziul-Gradinita ,S.
Demirel” din mun. Comrat;
6. Acordul de parteneriat nr. 7 din 16.02.2017 incheiat intre USC si Liceul Teoretic ,M. Eminescu”
din mun. Comrat;
7. Interviul cu echipa managerial3;
8. Interviul cu coordonatorii programelor de studii;
9. Interviul cu personalul didactic;
10. Interviul cu studentii;
11. Interviul cu angajatorii.
Constatari USC are incheiate 26 de acorduri de colaborare cu angajatorii publici: institutii de Tnvatamant
facute in general, diverse centre de educatie, in vederea desfasurarii stagiilor de practica si a altor activitati
timpul conexe realizate cu partenerii educationali. Totodata, studentii detin autonomie in selectarea
procesului de | locului de practica, incheindu-se acorduri individuale cu institutia pentru care s-a optat.
evaluare Echipa manageriala, coordonatorii programului de studii, personalul didactic, masteranzii au
externa precizat in cadrul interviului ca bazele de practica sunt selectate riguros, astfel incat sa se asigure
realizarea obiectivelor gi obtinerea rezultatelor la un nivel optim de dezvoltare a competentelor
profesionale ale beneficiarilor, au evidentiat valorificarea Acordurilor de colaborare care asigura
oportunitati de realizare a stagiilor de practica specifice programelor de studii.
Numarul de locuri disponibile pentru stagiile de practica permit acoperirea a 100% din necesarul
programelor de studii.
Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practicad | Ponderea | Punctajul
realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 1 1
punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Continuarea fortificarii actiunilor in vederea valorificarii acordurilor de parteneriat semnate si
elaborarea regulamentelor de functionare a bazelor de practica proprii institutiei.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Borderoul de examinare nr. 195, programul de studii Teoria si metodologia Tnvatamantului
primar, unitatea de curs Abordarea pedagogica a culturii mediatice, anul de studii 2021 -2022,
grupa MNO-20, 24.01.2022;

2. Borderoul de examinare nr.99, programul de studii Management educational, unitatea de curs
Psihologia managementului, anul de studii 2021 -2022, grupa MOM-21, 27.12.2021,

3. Extrasul din Procesul-verbal nr. 5 din 19.04.2018 al sedintei Facultatii Cultura Nationala cu
privire la confirmarea temei, a conducatorilor stiintifici si recenzentilor tezelor de licenta si
master;
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4. Extrasul din Procesul-verbal nr. 7 din 28.02.2018 al sedintei Catedrei Pedagogie cu privire la
aprobarea temei tezelor de licenta si master;

5. Procesul-verbal nr. 2 din 11.05.2018 al sedintei Catedrei Pedagogie cu privire la sustinerea
prealabild a tezelor de master, programul de studii Teoria si metodologia invatamantului
primar;

6. Procesul-verbal nr. 2 din 03.05.2019 al sedintei Catedrei Pedagogie cu privire la sustinerea
prealabila a tezelor de master, programul de studii Managementul educational;

7. Ordinul nr. 92-A din 07.05.2018 privind componenta comisiei de sustinere a tezelor de master
la programul de studii Teoria si metodologia invatamantului primar;

8. Ordinul nr. 94-A din 07.05.2018 privind componenta comisiei de sustinere a tezelor de master
la programul de studii Managementul educational;

9. Ordinul nr. 74-A din 16.04.2021 cu privire la componenta comisiei de sustinere a tezelor de

master la programul de studii Teoria si metodologia invatdmantului primar;

Ordinul nr. 75-A din 16.04.2021 cu privire la componenta comisiei de sustinere a tezelor de

master la programul de studii Managementul educational;

Raportul presedintelui Comisiei de sustinere a tezelor de master la programul de studii Teoria

si metodologia invatamantului primar, anul de studii 2020-2021,;

Raportul presedintelui Comisiei de sustinere a tezelor de master la programul de studii

Managementul educational, anul de studii 2020-2021;

Extrasul din Procesul-verbal nr. 1 din 08.09.2021 al sedintei Catedrei Pedagogie si Psihologie

cu privire la organizarea examenelor de stat la Ciclul | si Il in anul de studii 2020-2021;

10.

11.

12.

13.

14. Interviul cu echipa managerial3;
15. Interviul cu coordonatorii programelor de studii;
16. Interviul cu personalul didactic;
17. Interviul cu studentii programelor de studii.
Constatari Formele de evaluare cuprind evaludri curente pentru prestatiile studentilor la seminare, activitati
facute in practice, prezentari de studii de caz, rezolvarea testelor, efectuarea lucrarilor de grup, a
timpul proiectelor etc.; evaluari finale ce vizeaza sesiunea de examene — doua pe an si examenul final,
procesului de | care consta in sustinerea tezei de master.
evaluare Pentru prevenirea fraudelor academice la elaborarea/sustinerea tezelor de master se realizeaza:
externa confirmarea temelor tezelor si a conducatorilor stiintifici in sedintele Catedrei Pedagogie si
Psihologie si ale Consiliului Facultatii de Cultura Nationald; semnarea de catre masteranzi a
Declaratiei privind asumarea raspunderii; organizarea consultatiilor in conformitate cu un graficul
stabilit; realizarea cercetarilor in conformitate cu Regulamentul de elaborare a tezelor de master;
organizarea sustinerii prealabile a tezelor cu aprobarea rezultatelor la sedinta catedrei si a
consiliului facultatii; evaluarea lucrarilor in conformitate cu cerintele stipulate regulamentar.
Masteranzii au precizat in cadrul interviului ca personalul didactic asigura transparenta procesului
de evaluare a rezultatelor academice; au posibilitate, in caz de necesitate, de a contesta
rezultatele evaluarii, sunt la curent cu procedura de contestare a rezultatelor academice.
Lucrarile de master se depun in format electronic pentru verificare prin intermediul Sistemului
Antiplagiat, cu 30 de zile calendaristice inainte de inceperea activitatii Comisiei pentru examenul
de master.
Presedintii Comisiilor de evaluare a tezelor de master elaboreaza rapoarte si inainteaza
propuneri de sporire a calitatii elaborarii lucrarilor, iar observatiile si recomandarile presedintiilor
sunt discutate la sedintele Catedrei Pedagogie si Psihologie si ale Facultatii Cultura Nationala.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea | (puncte) acordat
standardului | rezultatelor invatarii la unitatile de curs/ module.
de evaluare si 2 A | B
punctajul 2 2
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de

1. Programul Conferintei de totalizare a rezultatelor stagiului de practica din 13.12.2019, grupa
academica MHO-18;
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institutia de 2. Extrasul din Procesul-verbal nr. 3 din 26.12.2019 al sedintei Catedrei Pedagogie si Psihologie
invatamant cu privire la realizarea stagiului de practicd a masteranzilor programelor de studii Teoria si
metodologia invatdmantului primar si Managementul educational;

3. Extrasul din Procesul-verbal nr. 4 din 29.01. 2021 al sedintei Catedrei Pedagogie si Psihologie
cu privire la realizarea stagiului de practicid a masteranzilor programelor de studii Teoria si
metodologia invatdmantului primar si Managementul educational;

4. Interviul cu coordonatorii programelor de studii;

5. Interviul cu personalul didactic;

6. Interviul cu studentii programelor de studii;

7. Interviul cu angajatorii.

Constatari Procesul de evaluare a stagiilor de practica se organizeaza in conformitate cu cadrul normativ in
facute in vigoare si se desfasoara etativ: etapa curenta - de céatre coordonatorul practicii din institutie si
timpul finala - de catre coordonatorul din universitate, prin aprecierea Raportului si a Agendei stagiului,
procesului de | a Referintei prezentate de institutie, analiza Portofoliului masterandului in care sunt reflectate
evaluare rezultatele obtinute. Documentatia practicii se prezintd conform cerintelor si conditiilor stipulate in
externa Curriculumul pentru stagierea profesionala, a suportului curricular oferit masteranzilor.
Evaluarea finala a stagiilor de practica profesionala se efectueaza in cadrul Conferintei de
totalizare a acesteia prin prezentarea Raportului si a Portofoliului stagiului de practica profesionala
al studentului, evidentierea rezultatelor relevante si a dificultatilor atestate pe parcursul derularii
stagiului.
Nota finala se constituie din media notelor obtinute si este inclusa in borderoul de evaluare a
stagiului de practica.
Analiza procesului de organizare a stagiului de practica, rezultatele finale, dificultatile si
propunerile de Tmbunatatire a stagierii profesionale sunt prezentate in Raportul-sinteza a
coordonatorului stagiului de practica, discutat si aprobat in cadrul sedintelor Catedrei Pedagogie
si Psihologie si ale Consiliului Facultatii de Cultura Nationala.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat
standardului atingerea rezultatelor invatarii.
de evaluare si 1 A B
punctajul 1 1
acordat
Puncte tari Asigurarea transparentei procesului de evaluare a stagiilor de practica specifice programelor de
studii de catre reprezentantii din universitate si din institutia-baza de realizare a practicii.
Recomandari | Continuarea asigurarii transparentei procesului de evaluare a stagiilor de practicad specificee
programelor de studii de catre coordonatorii din universitate si reprezentantii din institutia-baza de
practica.
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de masterat ( ciclul Il) in USC, aprobat
prin decizia Senatului, proces-verbal nr. 1 din 19.09.2016

2. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de masterat ( ciclul Il) in USC, aprobat
prin decizia Senatului, proces-verbal nr. 169 din 21.06 .2021

3. Planul-Cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate,
Ordinul ME nr. 1045 din 29.10.2015

4. Metodologia de organizare a studiilor superioare de masterat (ciclul II) Tn USC, aprobata prin
decizia Senatului, proces-verbal nr. 12 din 04.07.2022

5. Regulamentul privind ocuparea locurilor cu finantare din buget in USC, aprobata prin Decizia
Senatului, proces-verbal nr. 5 din 12.03.2014

6. Regulamentul privind admiterea la studii a studentilor in baza de taxa, aprobaté prin decizia
Senatului, proces-verbal nr. 1 din 24.09. 2015
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7. Sistemul institutional de planificare si aprobare a taxelor de studii, aprobat prin decizia
Senatului, proces-verbal nr. 1 din 09.07.2020

8. Planul de admitere la studii superioare de master - ciclul Il, cu finantare de la bugetul de stat,
pentru anul de studii 2021-2022, Ordinul MECC nr. 915 din 10.07.2021

9. Planul de admitere la studii superioare de master (ciclul Il), cu finantare de la bugetul de stat,
pentru anul de studii 2020-2021, Ordinul MECC nr. 704 din 24.07.2020

10. Planul de admitere la studii superioare de master (ciclul 1), cu finantare de la bugetul de stat,
pentru anul de studii 2019-2020, Ordinul MECC nr. 918 din 19.07.2019

11. Planul de admitere la studii superioare de master (ciclul 1), cu finantare de la bugetul de stat,
pentru anul de studii 2018-2019, Ordinul MECC nr. 1061 din 11.07.2018

12. Planul de admitere la studii superioare de master (ciclul 1), cu finantare de la bugetul de stat,
pentru anul de studii 2017-2018, Ordinul MECC nr. 659 din 31.07.2017

13. Raportul comisiei de admitere, extras din Procesul-verbal al comisiei de admitere USC, nr.
2 din 04.08.2021

14. Procesele-verbale al sedintelor comisiei de admitere nr. 1 din 19.07.2021, nr.2 din
06.08.2020, nr. 2 din 16.08.2019, nr. 2 din 17.07.2018

15. Ordinul de inscriere a studentilor, nr. 346-C din 16.08.2017, nr. 361- C din 25.08.2017, nr.
353-C din 24.08.2017, nr. 350- C din 17.08.2017, nr. 345- C din 07.08.2017

16. Planul anual de actiuni pentru activitatea de orientare profesionala al Comisiei de Marketing,
aprobat de Senat, proces - verbal nr. din 13.03.22

17. Tabelul 4.1. Admiterea studentilor

18. Site-ul https://kdu.md/ro/abiturient/k-svedeniyu-abiturientov

Constatari
facute in timpul
procesului de

Recrutarea si admiterea la programul de studii superioare de masterat (ciclu Il) in perioada
evaluarii se realizeaza Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Orientarea profesionala si recrutarea studentilor se face in conformitate cu Planul anual de

evaluare actiuni pentru activitatea de orientare profesionald al Comisiei de Marketing care contine activitati

externa de formare a imaginii pozitive a universitatii pe pagina web a institutiei, pagina de Facebook a
catedrei; activitati cultural-educationale desfasurate in USC in cooperare cu Directia Generala
de Invatamant UTA Gagauzia si institutiile de Tnvatdmant, in forma de videoclipuri, materiale
promotionale. Eficientizarea procesului de recrutare si admitere la studii se realizeaza prin
activitati in parteneriat cu institutiile de invatamant general, prin convorbiri cu absolventii ciclului
I ai FCN si cadrele didactice din invatamantul general, ascultatorii programelor de formare
continua.
Tn perioada de evaluare au fost inmatriculati la programele de master Managementul educational
5 grupe academice cu 77 studenti; la programul Teoria si metodologia Tnvatamantului primar -
4 grupe academice cu 42 studenti.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare si 1 A B

punctajul 1 1

acordat 1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii 1 A B
autorizat Tn vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat; 1 1
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Legea Republicii Moldova privind incluziunea sociald a persoanelor cu dezabilitati, nr. 60 din
30.03.2012

2. Regulamentul privind conditiile de ocupare a locurilor finantate din buget in USC, aprobat prin
decizia Senatului nr. 5 din 12.03.2014

3. Regulamentul privind acordarea burselor si ajutoarelor sociale, aprobat prin Decizia
Senatului, Proces-verbal nr. 8 din 28.09.2017
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4. Regulamentul de functionare a caminului Universitatii de Stat din Comrat, aprobat prin decizia
Senatului, Proces-verbal nr. 2 din 22. 12.2016

Constatari
facute in timpul
procesului de

Recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se realizeaza in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare.
In institutie pentru studentii cu cerinte educationale speciale se creeaza unui mediu educational

evaluare favorabil: sunt pusi in conditii de egalitate cu ceilalti cetateni, se propun ajutoare sociale, sunt

externa scutiti de la plata taxelor de studii si de plata taxelor pentru cazare in camin. Pentru perceptia
calitativa si asimilarea materialelor de studii li se ofera materiale educationale plasate pe
platforma Moodle. Pentru accesul comod in cladirea universitatii a fost construita o rampa de
acces. La intocmirea de catre decanat a graficului procesului de invatamant, se tine cont de
etajul slii pentru amplasarea grupei in care invatd studentii cu dizabilititi locomotorii. Tn
perioada evaluata nu s-au inregistrat persoane cu CES la ambele programe de studii.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate | Ponderea | Punctajul

realizare a se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare si 1 1

punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Metodologia de organizare a studiilor superioare de masterat (ciclul 1) in USC, aprobata
prezentate de prin decizia Senatului, proces-verbal nr. 12 din 04.07.2022;
institutia de 2. Regulamentul de organizare a procesului educational al USC, aprobat de Senat, proces-
invatamant verbal nr. 1 din 19.09.2016;
3. Metodologia de organizare si desfasurare a procesului de Tnvatamant la USC Tn semestrul
| al anului universitar 2020-2021 in format mixt, nr. 142 din 09.10.2020;
4. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de masterat ( ciclul 1) in USC, aprobat
prin decizia Senatului, proces-verbal nr. 5 din 18.02 .2020;
5. Metodologia de organizare si desfasurare a procesului de Tnvatamant la USC in semestrul
| al anului universitar 2020-2021 in format mixt, nr. 142 din 09.10.2020;
6. Metodologia de continuare a procesului de invatamant in conditii de carantina, la distanta,
nr.1 din 20.03.2020;
7. Regulamentul privind utilizarea sistemului Moodle Tn USC, proces-verbal nr. 4 din
31.03.2017;
8. Ordinele cu privire la formarea grupelor, nr. 337 - C din 17.09.2021, nr. 290 - C din
16.09.2020, nr. 324-C din 13.09.2019, nr.348- C din 18.09.2018;
9. Ordinele de promovare a studentilor, nr. 268- C din 03.08.2021, nr. 236-C din15.07.2020;
10. Ordinele de exmatriculare a studentllor nr. 08-C din 22.01.2021;
11. Tabelul 4.2.1. Promovabilitatea studentllor
Constatari Promovarea studentilor de la programele de studii se realizeaza in conformitate cu actele
facute in timpul | normative in vigoare.
procesului de Grupele academice se completeaza in conformitate cu Ordinul privind formarea grupelor. in
evaluare perioada de evaluare, contingentul de studenti a fost stabil si a fost promovat cu succes in
externa urmatorul an de studii, in conformitate cu Ordinul de promovare in anul urmator de studii.
Din datele prezentate se observa ca numarul studentilor Tnscrisi in primul an de studii este
corespunzator numarului alocat de catre MEC.
Procentul de promovabilitate pe perioada 2017-2022 la programul Managementul educational -
94%, iar la Teoria si metodologia invatamantului primar - 91%.
Problemele personale sunt cele mai frecvente motive de abandon/exmatriculare ale studentilor.
Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza | Ponderea | Punctajul
realizare a in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului Standard de evaluare minim obligatoriu: A | B
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de evaluare si

Institutia de Tnhvatamant are cel putin 2 promotii de absolventi la 2 2 2

punctajul programul de studii pe durata valabilitatii acreditarii (se aplica in cazul

acordat evaluarii externe in vederea reacreditarii).

Puncte tari

Recomandari Continuarea consultarii si valorificarii recomandarilor reprezentantilor unitatilor-baza de realizare
a practicii cu referire la sporirea calitatii stagiilor de practica specifice programului de studii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi 1. Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior, aprobat prin
prezentate de HG nr. 56 din 27.01.2014;
institutia de 2. Strategia USC in domeniul relatiilor internationale, aprobat prin Decizia Senatului, proces-
invatamant verbal nr. 1 din 19.09.2016;
3. Strategia de internationalizare a USC 2020-2025, aprobat de Senat, proces-verbal nr. 8 din
09.07.2020;
4. Strategia internationalizarii USC 2018-2020, aprobat de Senat, proces-verbal nr. 117 AUP-
R/03;
5. Strategia de cooperare a USC cu universitatile de peste hotare, aprobat de Senat , proces-
verbal nr. 1 din 19.09.2016;
6. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea mobilitati academice, recunoasterea
perioadelor de mobilitate, aprobat de Senat, proces-verbal nr. 8 din 09.07.2020;
7. Regulamentul privind recunoasterea si echivalarea studiilor efectuate in cadrul programului de
mobilitate academica 2018, aprobat de Senat, proces-verbal nr. 120 AUP-R/-03;
8. Dosarul unui student in mobilitate (in format electronic);
9. Tabelul 4.3. Mobilitatea academica a studentilor;
10. Tabelul. Acordurile institutionale privind mobilitatea academica.
Constatari Mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se realizeaza in conformitate cu
facute in actele normative si institutionale, Tn baza de acorduri de colaborare.
timpul In cadrul mobilitatii si colaborérilor cu diverse institutii, studentii participa la conferinte si seminare
procesului de | stiintifico-practice, la lectii publice ale profesorilor si specialistilor din strainatate si din Republica
evaluare Moldova. in perioada de evaluare studentii au fost in mobilitate in Belorusia, Rusia, Elvetia.
externa Pentru studenti se propun informatii despre mobilitate, se organizeaza sesiuni de informare
despre mobilitate. Informatii despre parteneriate, relatii internationale, programe de mobilitate
academica se gasesc pe pagina web a institutiei.
Studentii sunt Tncurajati sa participe in mobilitate, respectédndu-se procedura de echivalare a
perioadelor de studiu petrecute in universitatile partenere, modificarea si actualizarea
programelor de studii pentru a le face compatibile cu programele de studii a universitatilor din
strainatate cu care sunt incheiate acorduri de colaborare.
Recunoastereal/echivalarea/acceptarea activitatilor, examenelor, perioadelor de studii sunt
prevazute in documente de referinta institutionale. Creditele obtinute la unitati de curs/module
similare ca finalitati de studiu, continut, eventual denumire si extindere se echivaleaza automat
atat in cadrul programelor de mobilitate, precum si la transferul studentului dintr-o institutie de
fnvatamant superior la alta.
Dosarul unui student contine: scrisoare de motivare, acte personale, plan de mobilitate, raport
despre activitatea de mobilitate, prezentare PPT despre activitate pentru diseminarea publica a
experientelor acumulate.
Gradul de 1,0 — mobilitatea academicé a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat
standardului perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de Thvatamant
de evaluare si | din {ard/ de peste hotare; 1 A B
punctajul 1 1
acordat
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor, HG 482 din 28.06.2017;
prezentate de | 2. Regulamentul de organizare a studiilor in baza Sistemului National de Credite de Studii, nr.
institutia de 1046 din 29.10.2015;
invatamant 3. Procesele-verbale de conferire a ftitlului si eliberarea titlului al sedintei comisiei pentru
examenul de masterat, nr. 2 din 31.05.2019, nr. 1 din 30.05.2018;
4. Ordinele de exmatriculare, nr. 206-C din 27.05.2021, nr. 204- C din 27.05.2021;
5. Diploma (model);
6. Suplimentul la diploma.
Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma se realizeaza in conformitate cu
facute in actele normative.
timpul Diploma de studii superioare de masterat se elibereaza absolventului, care a realizat integral
procesului de | programul de master stabilit prin planul de invatdmant la specialitatile programului si a sustinut cu
evaluare succes examenul de masterat, conform ordinului de conferire a titlului. Diploma de studii
externa superioare de masterat atesta faptul ca titularul a obtinut competente academice profesionale
specifice, inclusiv competente manageriale, de cercetare, dezvoltare si inovare.
Diploma de studii superioare de masterat este insotitd de Suplimentul la Diploma, redactat in
limbile roméana si engleza.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma | Ponderea | Punctajul
realizare a si a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului normativ in vigoare; A B
de evaluare si 1 1 1
punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare Si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.
2.

3.

7.
8.
9.

10.
11.

12.

Carta US din Comrat, aprobata la sedinta Senatului din 09.04.2015, proces-verbal nr. 4;
Strategia de dezvoltare institutionala a Universitatii de Stat din Comrat pentru perioada 2022-
2027;

Regulamentul privind monitorizarea calitatii educatiei in USC, 10.11.2016;

Regulamentul  privind conferirea ftitlurilor ~ stiintifice si  pedagogice: conferentiar
universitar/profesor USC, aprobat in sedinta Senatului din 30.01.20, proces-verbal nr. 4;
Regulamentul privind chestionarul ,Satisfactia cadrelor didactice in domeniul Tnvatamantului
superior la USC, aprobat Tn sedinta Senatului din 23.06.2017, proces-verbal nr. 6;
Regulamentul privind sistemul intern de evaluare a calitatii educatiei USC, aprobat in sedinta
Senatului din 23.06.2017, proces-verbal nr. 6;

Ordinul nr. 163 LS din 02.09.2020 cu privire la incheierea contractelor individuale de munca;
Ordinul nr. 182 din 01.09.2022 cu privire la angajarea cadrelor didactice la USC;

Ordinul nr. 109 A din 20.05.2021 cu privire la anuntarea functiilor didactice si stiintifico-
didactice vacante;

Tabelul 5.1 (RA) Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic;
Procesul-verbal nr. 1 din 28.10.2020 cu privire la planificarea si organizarea activitatilor de
implementare a sistemului de management al calitatii la Catedra de Pedagogie si psihologie;
Fisele de post;
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13. Interviul cu cadrele manageriale;

14. Interviul cu cadrele didactice;

15. Fisa de evaluare a performantelor: Covaliova E.; Cheor L;

16. Contractul individual de munca: Curteva O.;

17. Portofoliul: Cheor L;

18. Dosarele personale ale cadrelor didactice: lanioglo M; Horozova L.; Cheor L.

Constatari Planificarea si recrutarea personalului se realizeaza in baza prevederilor cadrului normativ aprobat

facute in la nivelul sistemului de Tnvatamant superior: Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitaii

timpul stiintifico-didactice in Tnvatamantul superior. Functiile didactice, stiintifico-didactice si stiintifice in

procesului de | USC se ocupa prin concurs, pe o perioada de cinci ani. Numarul posturilor si norma didactica se

evaluare stabileste de catre Senatul institutiei, Tn corespundere cu planurile de invatamant. Serviciul

externa resurse umane, precum si seful catedrei, tin evidenta necesara privind termenul angajarii si
organizeaza, la necesitate, angajarea personalului necesar desfasurarii procesului de invatamant,
prin concurs, in conformitate cu prevederile cadrului legal. In cadrul USC ocuparea functiilor
stiintifico-didactice se realizeazd in baza Regulamentului de ocupare a functiilor stiintifico-
didactice n cadrul institutiei.
In cadrul interviului cadrele didactice au mentionat despre faptul ca sunt la curent cu prevederile
regulamentelor interne si ocupa functiile didactice si stiintifico-didactice prin concurs.
La programul Teoria si metodologia invatamantului primar Tn anul curent de studii, 88 % de
cadre didactice care realizeaza programul respectiv de studii (curs, seminare) sunt titulari si 12%
sunt angajati prin cumul extern. 5 din 8 angajati au varsta 35-63 de ani si nici un cadru didactic
nu este mai tanar de 35 de ani.
La programul Managementul educational 89 % din cadre didactice care realizeaza programul
respectiv de studii (curs, seminare) sunt titulari si 11% sunt angajati prin cumul extern. 8 din 10
persoane au varsta 35-63 de ani si nici un cadru didactic nu este mai tanar de 35 de ani.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic | Ponderea | Punctajul

realizare a de la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului normativ in vigoare; A B

de evaluare si 1

punctajul 1 1

acordat 1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura A B
realizarea programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul 1 1 1
intern.

Puncte tari

Recomandari | Identificarea modalitatilor de a atrage tineri specialisti Tn procesul de realizare a programului.
Actualizarea sistematica a fisei de post pentru fiecare persoana angajata.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

facute in timpul
procesului de
evaluare
externa

Dovezi 1. Lista publicatiilor cadrelor didactice;
prezentate de 2. Ordinul nr. 182 din 01.09.2022 cu privire la angajarea cadrelor didactice la USC;
institutia de 3. Ordinul nr. 109 A din 20.05.2021 cu privire la anuntarea functiilor didactice si stiintifico-
invatamant didactice vacante;
4. Tabelul 5.1 (RA) Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic;
5. Tabelul 5.2 (RA) Calificarea profesionala a personalului academic (2022-2023);
6. Tabelul 5.3 Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor
didactice (2022-2023);
7. Fisele de post;
8. Contractul individual de munca: Curteva O.;
9. Portofoliul: Cheor L;
10. Dosarele personale ale cadrelor didactice: lanioglo M; Horozova L.
Constatari Personalul didactic, angajat pentru realizarea programelor de studii Teoria si metodologia

invataméntului  primar si Managementul educational are calificarea/studiile de baza
corespunzatoare programului — licenta (formarea de baza corespunzatoare), master, titlu de
doctor in stiinte, titlu stiintific/stiintifico-didactic, experientd n activitati stiintifice si stiintifico-
metodice.
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Pentru asigurarea formarii profesionale la programul de studii Managementul educational sunt
antrenate 9 cadre didactice, dintre care: cursurile teoretice sunt sustinute de 9 profesori, dintre
care 100% sunt doctori in stiinte si detin titluri stiintifice in conformitate cu prevederile cadrului
normativ aprobat de MEC

pentru asigurarea formarii profesionale la programul de studii Teoria si metodologia
invatdmaéntului primar sunt antrenate 8 cadre didactice, dintre care: cursurile teoretice sunt
sustinute de 8 persoane, dintre care 100% sunt doctori in stiinte si detin titluri stiintifico-didactice
in conformitate cu prevederile cadrului normativ aprobat de MEC.

Toate disciplinele din planul de invataméant al programului de studii Teoria si metodologia
invatamaéntului primar sunt asigurare de 8 cadre didactice, ceea ce constituie 100%, detinatoare
de titluri stiintifice stiintifico-didactice.

Personalul didactic si stiintific implicat in procesul de studii la programele de master Teoria si
metodologia invatadmantului primar si Managementul educational, detine 100% diplome de studii
de doctori in domeniu.

100% din numarul conducatorilor de teze de master detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice.

Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii. (puncte) acordat
standardului 2 A B
de evaluare si 2 2
ZEQS:{UI 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea A B
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice si/sau, 2 2 2
in cazul invatamantului artistic si sportiv, titluri onorifice: Artist al
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om
Emerit, Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si
echivalentele acestora.
pentru programele de master profesionalizare: A B
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura 1 1 1
predarea cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri
stiintifico-didactice.
1,0 — 100% din numarul conducatorilor de teze de master detin titluri 1 A B
stiintifice si stiintifico-didactice. 1 1
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de dezvoltare institutionala a Universitatii de Stat din Comrat pentru perioada 2022-

2027;

Regulamentul privind monitorizarea calitatii educatiei in USC, 10.11.2016;

Regulamentul  privind atribuirea fitlurilor ~ stiintifice si  pedagogice: conferentiar

universitar/profesor USC, aprobat in sedinta Senatului din 30.01.20, proces-verbal nr. 4;

4. Regulamentul privind chestionarul ,Satisfactia cadrelor didactice Tn domeniul invatdmantului
superior la USC, aprobat Tn sedinta Senatului din 23.06.2017, proces-verbal nr. 6;

5. Regulamentul privind sistemul intern de evaluare a calitatii educatiei USC, aprobat in sedinta
Senatului din 23.06.2017, proces-verbal nr. 6;

6. Ordinul nr. 182 din 01.09.2022 cu privire la angajarea cadrelor didactice la USC;

7. Ordinul nr. 109 A din 20.05.2021 cu privire la anuntarea functiilor didactice si stiintifico-
didactice vacante;

8. Planul de activitate stiintifica a Catedrei de Pedagogie si psihologie pentru anul 2020-2021,
aprobat la sedinta Consiliului Facultatii din 07.09.2020, proces-verbal nr. 1;

9. Procesul-verbal al sedintei Catedrei de Pedagogie si psihologie nr. 2 din 25.10.2018, Cu
privire la participarea membrilor catedrei la cursuri de formare profesionald continua;

10. Lista indicatiilor metodice, suporturilor de curs, ghidurilor, elaborate de membrii Catedrei de
Pedagogie si psihologie;

11. Raportul privind activitatea catedrei in aul 2019-2022;

2.
3.
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12. Planul individual al cadrului didactic: Cheor L., aprobat la 07.09.2020;

13. Certificatul, formare profesionala: Curteva O., ,Promovare calitatii in educatie”, 22.10.2018;

14. Certificatul, formare profesionala: lanioglo M., ,Promovarea si dezvoltarea educatiei
interculturale in formarea initiala a cadrelor didactice”, decembrie 2020;

15. Certificatul, formare profesionala: Cheor L., ,Instrumente de organizare a lucrului in grup”,
februarie 2021.

Constatari Programul de dezvoltare strategica al USC stabileste necesitatea crearii conditiilor in cadrul
facute in institutiei pentru dezvoltarea unui sistem de formare si dezvoltare profesionala continua cu
timpul aplicarea tehnologiilor moderne, precum si elaborarea unor masuri de politici interne pentru
procesului de | stimularea personalului didactic prin sustinerea in elaborarea si publicarea, materialelor didactice
evaluare si metodologice, monografiilor. Strategia de dezvoltare a personalului academic angajat la
externa programele de studii: Teoria si metodologia invatdmantului primar si Managementul educational

este in conformitate cu Strategia de politica a resurselor umane a USC, axate pe necesitatea
asigurarii programelor nominalizate cu personal calificat, in conformitate cu tendintele moderne
ale educatiei si in conformitate cu cerintele pietei muncii. Strategia de dezvoltare a FCN, pentru
dezvoltarea/perfectionarea personalului academic defineste ca una din directiile strategice,
pregatirea si desfasurarea conferintelor metodice, seminarelor, treningurilor, consultatiilor n
vederea imbunatatirii nivelului profesional al cadrelor didactice in domeniul managementului
calitatii educatiei. Sectiunea ,Politica de personal” stabileste drept obiectiv imbunatatirea calitatii
personalului academic prin dezvoltarea de noi programe, imbunétatirea sistemului de dezvoltare
profesionala a personalului academic.

In timpul interviului cadrele didactice au mentionat c& universitatea le asigura cursuri gratuite de
formare profesionala continua

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare, a personalului | Ponderea | Punctajul

realizare a academic si le implementeaza integral; (puncte) acordat

standardului

de evaluare si 2 2

punctajul

acordat

Puncte tari Universitatea organizeaza cursuri de formare profesionald continua gratuite pentru cadrele
didactice.

Recomandari | Organizarea constanta a cursurilor de studiere a limbii romane (dupa niveluri) pentru cadrele
didactice.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare institutionala a Universitatii de Stat din Comrat pentru perioada 2022-
prezentate de 2027,

institutia de 2. Regulamentul privind monitorizarea calitatii educatiei in USC, 10.11.2016;

invatamant 3. Regulamentul privind atribuirea ftitlurilor stiintifice si pedagogice: conferentiar

universitar/profesor USC, aprobat in sedinta Senatului din 30.01.20, proces-verbal nr. 4;

4. Regulamentul privind chestionarul ,Satisfactia cadrelor didactice ih domeniul invatamantului
superior la USC, aprobat in sedinta Senatului din 23.06.2017, proces-verbal nr. 6;

5. Regulamentul privind sistemul intern de evaluare a calitatii educatiei USC, aprobat in sedinta
Senatului din 23.06.2017, proces-verbal nr. 6;

6. Ordinul nr. 182 din 01.09.2022 cu privire la angajarea cadrelor didactice la USC;

7. Ordinul nr. 109 A din 20.05.2021 cu privire la anuntarea functiilor didactice si stiintifico-
didactice vacante;

8. Planul de activitate al Catedrei de Pedagogie si psihologie pentru anul 2019-2020, aprobat
pe 4.09.2019;

9. Planul individual al cadrului didactic: Cheor L., aprobat la 07.09.2020;

10. Certificatul de realizare a cursurilor de formare profesionala continua, Cheor Ludmila,
Tehnologii inovative si informationale in metodica predarii |. ruse ca limb4 straina, 22-23.06,

2022;
11. Certificatul de formare profesionala continua, Curteva Oxana, mai 2021.
Constatari Asigurarea metodica a planurilor de invatamant pentru ciclul Il Teoria si metodologia
facute in timpul | invataméantului primar si Managementul educational se realizeaza in conformitate cu planificarea
procesului de la nivel de universitate, facultate, catedra, precum si prin planificarea individuala a cadrelor
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evaluare didactice. In cadrul USC planificarea activitatilor didactice/metodice ale personalului didactic se
externa planifica si se realizeaza pentru anul universitar curent si reprezinta una dintre componentele
planului individual si Planului de lucru al Catedrei , care sunt examinate si aprobate la sedintele
Catedrei. Implementarea activitatilor planificate este reflectata in Raportul anual al Catedrei.
Activitatea metodica a cadrelor didactice prevede elaborarea si perfectionarea curricula la
disciplinele predate, elaborarea materialelor pentru evaluarea intermediara si finala, elaborarea
si perfectionarea materialelor de curs, altor produse curricular. La nivel de catedra Consiliul de
calitate organizeaza analiza si discutarea problemelor metodice, diseminarea materialelor
metodice, produselor curriculare, elaborate de profesorii de la Catedra. Planificarea activitatilor
metodice se efectueaza pe termen de lunga si scurta durata, conform Regulamentului cu privire
la normarea activittii stiintifico-didactice si de cercetare. in perioada evaluata cadrele didactice
care asigura programul de studii au elaborat si plasat pe platforme educationale 3 cursuri
universitare la Teoria si metodologia invatdmantului primar si 3 la Managementul educational.

Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | pgnderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic. (puncte) | acordat
standardului A B
de evaluare si 1

unctajul 1 L
P ) 1,0 — personalul academic realizeaza activitatea metodica planificata. A B
acordat

1 1 1

Puncte tari
Recomandari Proiectarea de catre institutie in bugetul anual a unei sumei de bani pentru acoperirea

cheltuielilor de catre universitate a unui anumit numpr de coli de autor pentru publicatiile
metodice elaborate ce catre cadrele didactice.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic *

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare institutionald a Universitatii de Stat din Comrat pentru perioada
prezentate de 2022-2027;

institutia de 2. Regulamentul privind monitorizarea calitatii educatiei in USC, 10.11.2016;

invatamant 3. Regulamentul privind atribuirea ftitlurilor ~ stiintifice si pedagogice: conferentiar

universitar/profesor USC, aprobat in sedinta Senatului din 30.01.20, proces-verbal nr. 4;

4. Regulamentul privind chestionarul ,Satisfactia cadrelor didactice Tn domeniul invatamantului
superior la USC, aprobat in sedinta Senatului din 23.06.2017, proces-verbal nr. 6;

5. Regulamentul privind sistemul intern de evaluare a calitatii educatiei USC, aprobat in sedinta
Senatului din 23.06.2017, proces-verbal nr. 6;

6. Ordinul nr. 109 A din 20.05.2021 cu privire la anuntarea functiilor didactice si stiintifico-
didactice vacante;

7. Procesul-verbal din 08.11.20 cu privire la monitorizarea activitatii Comisiei de calitate a
Catedrei de Pedagogie si Psihologie;

8. Graficul orelor publice pentru anul 2019-2020 la Catedra de Pedagogie si Psihologie, semnt
de Curteva O.;

9. Extrasul din procesul-verbal nr. 10 din 23.06.2021 despre rezultatele orelor publice realizate
la Catedra de Pedagogie si Psihologie;

10. Raportul privind activitatea catedrei in aul 2019-2022;

11. Extrasul din procesul-verbal nr. 2 din 09.11.2020 a Comisiei de calitate cu privire la
aprobarea planului de ore publice la Catedra de Pedagogie si psihologie;

12. Procesul-verbal al sedintei Catedrei de Pedagogie si psihologie nr. 5 din 29.01.2020 cu
privire la rezultatele activitatii stiintifice a catedrei pentru anul 2019;

13. Portofoliu: Cheor L; Curteva O; lanioglo M; Cucerianu S.; Mutaf G; Boicova L.;

14. Dosarul personal: lanioglo M;

15. Dosarul personal: Horozova L.

Constatari Mecanismele de monitorizare a calitatii personalului academic angajat in cadrul USC este
facute in timpul | reflectat in Strategia de politica a resurselor umane. Monitorizarea activitatii personalului
procesului de academic se realizeaza prin evaluari periodice a personalului, prin responsabilizarea fiecaruia
evaluare in asigurarea calitatii finalitatii studiilor universitare. Evaluarea periodica a calitatii personalului
externa academic vizeaza: cunostintele de specialitate; capacitatea didactica de transmitere a

cunostintelor catre studenti; potentialul de cercetare stiintifica; deontologia profesionala etc.
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Personalul academic este evaluat in conformitate cu Sistemul intern de asigurare a calitatii
aprobat de Senatul universitar, Regulamentul Consiliului calitatii al USC, Strategia privind
Asigurarea a Calitatii.

Evaluarea calitatii cursurilor predate se realizeaza prin urmatoarele proceduri: autoevaluarea;
evaluarea colegiald; evaluarea de catre studenti (sondajul). Evaluarea activitatii personalului
academic se realizeaza prin organizarea de lectii deschise si asistari reciproce ale cadrelor
didactice, insotite de o analiza si evaluare a lectiilor asistat. Criteriile de evaluare a orelor publice
sunt elaborate de DMCPI si monitorizate de reprezentantii Comisiei pentru managementul
calitatii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat
periodic si se intreprind masuri de Tmbunatatire continud a
performantelor acestuia;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare institutionala a Universitatii de Stat din Comrat pentru perioada 2022-
prezentate de 2027,
institutia de 2. Regulamentul privind monitorizarea calitatii educatiei in USC, 10.11.2016;
invatamant 3. Regulament privind conferirea ftitlurilor stiintifice si  pedagogice: conferentiar
universitar/profesor USC, aprobat in sedinta Senatului din 30.01.20, proces-verbal nr. 4;
4. Regulamentul privind chestionarul ,Satisfactia cadrelor didactice in domeniul invatamantului
superior la USC, aprobat in sedinta Senatului din 23.06.2017, proces-verbal nr. 6;
5. Regulamentul privind sistemul intern de evaluare a calitatii educatiei USC, aprobat in sedinta
Senatului din 23.06.2017, proces-verbal nr. 6;
6. Ordinul nr. 109 A din 20.05.2021 cu privire la anuntarea functiilor didactice si stiintifico-
didactice vacante;
7. Planul de activitate al Catedrei de Pedagogie si psihologie pentru anul 2019-2020, aprobat
pe 4.09.2019;
8. Planul individual al cadrului didactic: Cheor L., aprobat la 07.09.2020;
9. Planul de activitate stiintifica a Catedrei de Pedagogie si psihologie pentru anul 2020-2021,
aprobat la sedinta Consiliului Facultatii din 07.09.2020, proces-verbal nr. 1;
10. Raportul privind activitatea catedrei in aul 2019-2022;
11. Procesul-verbal al sedintei Catedrei de Pedagogie si psihologie nr. 5 din 29.01.2020 cu privire
la rezultatele activitatii stiintifice a catedrei pentru anul 2019;
12. Portofoliul: Cheor L; Curteva O; lanioglo M; Cucerianu S.; Mutaf G; Boicova L.;
13. Dosarul personal: lanioglo M;
14. Dosarul personal: Horozova L.
Constatari Planificarea activitatilor stiintifice se realizeaza la USC pe ani academice si este parte componenta
facute in a planificarii tuturor activitatilor universitare.
timpul La sféarsitul anului de invatamant, personalul academic prezinta raportul cu privire la activitatea de
procesului de | cercetare stiintificd in conformitate cu modelul elaborat la nivel de instittie, care este discutat si
evaluare aprobat la sedinta CPP (Procesele verbale: nr. 5 din 29.01.2019; nr. 5 din 20.01.2020; nr. 5 din
externa 27.01.2021); iar sinteza rapoartelor se prezintd prorectorului pentru activitate stiintifica si relatii

internationale . Evaluarea rezultatelor se efectueaza tindnd cont de numarul articolelor in culegeri
si reviste internationale si nationale, inclusiv articole din revistele cu factor de impact sau cotate,
a comunicarilor la manifestari stiintifice si de implementare a rezultatelor cercetarilor. Raportul cu
referire la realizarea activitatilor stiintifice este intocmit anual pe CPP si analizat in dinamica pe
subdiviziuni ale institutiei conform unui draft-tip aprobat. Activitatile ce tin de participari si
organizari de manifestari stiintifice sunt planificate si finantate de USC, mijloacele financiare fiind
prevazute in bugetul anual al institutiei Tn vederea consolidarii legaturii dintre educatie si cercetare
cu referire la programele de studii. in cadrul USC se intreprind actiuni de incurajare si sustinere a
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activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic: anual se organizeaza Conferinta
stiintifico-practica internationala ,Stiinta. Educatie. Cultura”.

In perioada evaluata cadrele didactice au elaborat si publicat 190 de articole/studii/lucrari la
programul Managemetul educational si 191 la programul Teoria si metodologia invatdmantului
primar.

Gradul de 1,0 — institutia planifica si sustine integral activitatea de cercetare Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul (puncte) acordat
standardului fnvatamantului artistic) si performantele sportive (in cazul

de evaluare si | invatamantului sportiv) ale personalului academic; 2 2
punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Motivarea cadrelor didactice pentru a publica mai multe materiale in Reviste cu factor de impact.
Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.2. Realizarea

si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare institutionala a Universitatii de Stat din Comrat pentru perioada 2022-
prezentate de | 2027
institutia de 2. Regulamentul privind monitorizarea calitatii educatiei in USC, 10.11.2016;
invatamant 3. Regulamentul privind conferirea titlurilor stiintifice si pedagogice: conferentiar
universitar/profesor USC, aprobat in sedinta Senatului din 30.01.20, proces-verbal nr. 4;
4. Regulamentul privind chestionarul ,Satisfactia cadrelor didactice in domeniul invatamantului
superior la USC, aprobat in sedinta Senatului din 23.06.2017, proces-verbal nr. 6;
5. Regulamentul privind sistemul intern de evaluare a calitatii educatiei USC, aprobat in sedinta
Senatului din 23.06.2017, proces-verbal nr. 6;
6. Ordinul nr. 109 A din 20.05.2021 cu privire la anuntarea functiilor didactice si stiintifico-
didactice vacante;
7. Planul de activitate al Catedrei de Pedagogie si psihologie pentru anul 2019-2020, aprobat
pe 4.09.2019;
8. Planul individual al cadrului didactic: Cheor L., aprobat la 07.09.2020
9. Planul de activitate stiintificd a Catedrei de Pedagogie si psihologie pentru anul 2020-2021,
aprobat la sedinta Consiliului Facultatii din 07.09.2020, proces-verbal nr. 1;
10. Raportul privind activitatea catedrei in aul 2019-2022;
11. Procesul-verbal al sedintei Catedrei de Pedagogie si psihologie nr. 5 din 29.01.2020 cu privire
la rezultatele activitatii stiintifice a catedrei pentru anul 2019;
12. Portofoliul: Cheor L; Curteva O; lanioglo M; Cucerianu S.; Mutaf G; Boicova L.;
13. Dosarul personal: lanioglo M;
14. Dosarul personal: Horozova L.
Constatari Monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica a personalului academic cu referire la programele
facute in de studii, supuse evaluarii, este realizatd de catre CPP si Consiliul FCN. In corespundere cu
timpul Planul de cercetare se elaboreaza Rapoarte anuale in care sunt analizate rezultatele cercetarii
procesului de | stiintifice, implicarii in variate proiecte de cercetare stiintifica/comunitare, care ulterior se discuta
evaluare la catedra (Procesele verbale: nr. 5 din 29.01.20219; nr. 3 din 26.12.2019 s.a.), Consiliul FCN (nr.
externa 5 din 30.06.2020). Rezultatele cercetarilor se regasesc 1n articole stiintifice, cca 230 de publicatii

in reviste stiintifice de profil, culegeri. De asemenea, rezultatele cercetarilor sunt comunicate in
cadrul diverselor foruri stiintifice, nationale si internationale. Personalul academic cu referire la
programele de studii nominalizate este implicat si in editarea revistelor stiintifice de profil, in
calitate de membiri ai colegiilor de redacitie si colegiilor stiintifice. Anual sunt prezentate rezultatele
activitatii stiintifice cu dovezi privind participarea in diverse proiecte si performantele fiecarui cadru
didactic, inclusiv, si a personalului academic de la programele de studii. Rezultatele participarii
cadrelor didactico-stiintifice cu comunicari la diverse manifestatii stiintifice sunt publicate n
revistele acreditate institutionale, nationale si internationale, in culegeri stiintifice ale manifestarilor
stiintifice nationale si internationale. Concomitent, rezultatele cercetarii stiintifice ale personalului
academic realizate in comun cu masteranzii sunt prezentate in cadrul diverselor forumuri stiintifice
nationale si internationale, inclusiv la conferintele stiintifice ale studentilor, iar cele mai valoroase
se publica in culegerile de lucréri a conferintelor. In perioada de evaluare au fost realizate mai
multe proiecte nationale si internationale, in special axate pe organizarea manifestarilor stiintifico-
didactice. Cadrele didactice participa in cadrul diverselor
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proiecte: Proiectului ERASMUS+project: Cod 561820-EPP-1-2015-1-DE-EPPKA2-CBHE-JP
Creating Moldovan E-network for promoting e-teaching in the continuing professional education
(TEACH ME); Cod 513007_MOL_Proiect Pestalozzi ,Promovarea si dezvoltarea educatiei
interculturale (EIC) in formarea cadrelor didactice”, realizat cu suportul Fundatiei pentru copii
Pestalozzi din Elvetia; Cod 40410 PE PcP Consolidarea capacitatilor organizatiei Programului
Educational Pas cu Pas ca promotor al educatiei centrate pe copil, PE Pas cu Pas — LED cu
sustinerea Fundatiei LED; Cod 8316-00/217/Abrech/136-BFA/2019 Prroiect- REVOC II.
,Reconceptualizarea Orientarii Profesionale si Consilierii in Cariera” (REVOCC II) cu suportul
financiar al Agentiei Austriece pentru Dezvoltare (ADA) s.a. Rezultatele participarii in proiecte s-
au materializat in lucrari stiintifice si metodico-didactice, curricula si ghiduri metodologice,
suporturi de curs, articole in culegeri stiintifice din taré si strainatate, articole in reviste stiintifice
de profil, publicatii electronice, fondarea centrelor didactice de resurse.

Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie | (puncte) acordat
standardului (In cazul invatdmantului artistic) si performante sportive (in cazul A B
de evaluare si | invatamantului sportiv). 3 3 3
punctajul
acordat 1,0 —institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica, A B
inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul 1 1 1
invatdmantului  artistic) si  performantele sportive (in cazul
invatamantului sportiv) ale personalului academic implicat in programul
de studii.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in
contextul programului de studii

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare institutionald a Universitatii de Stat din Comrat pentru perioada 2022-
prezentate de 2027,
institutia de 2. Regulamentul privind monitorizarea calitatii educatiei in USC, 10.11.2016;
invatamant 3. Regulamentul privind conferirea ftitlurilor ~stiintifice si  pedagogice: conferentiar
universitar/profesor USC, aprobat in sedinta Senatului din 30.01.20, proces-verbal nr. 4;
4. Regulamentul privind chestionarul ,Satisfactia cadrelor didactice in domeniul invatamantului
superior la USC, aprobat in sedinta Senatului din 23.06.2017, proces-verbal nr. 6;
5. Regulamentul privind sistemul intern de evaluare a calitatii educatiei USC, aprobat in sedinta
Senatului din 23.06.2017, proces-verbal nr. 6;
6. Ordinul nr. 182 din 01.09.2022 cu privire la angajarea cadrelor didactice la USC;
7. Ordinul nr. 109 A din 20.05.2021 cu privire la anuntarea functiilor didactice si stiintifico-
didactice vacante;
8. Ghidul metodic. Managementul Calitatii, 2019;
9. Raportul privind activitatea stiintifica a cadrelor didactice si stiintifico-didactice 2020, 16.01.23;
10. Extrasul din procesul-verbal al sedintei Catedrei de Pedagogie din 29.01.2019, proces-verbal
nr. 5 cu privire la rezultatele activitatii stiintifice si de cercetare a cadrelor didactice;
11. Portofoliul: Cheor L; Curteva O; lanioglo M; Cucerianu S.; Mutaf G; Boicova L.;
12. Dosarul personal: lanioglo M;
13. Dosarul personal: Horozova L.
Constatari Personalul academic valorifica activitatea de cercetare stiintifica prin includerea rezultatelor
facute in cercetarii in modernizarea curricula, includerea in bibliografie la discipline din programele de studii
timpul nominalizate a publicatiilor stiintifice, utilizarea de catre studenti a rezultatelor cercetarii ale
procesului de | personalului academic in procesul de realizare a lucrului individual, privind pregatirea
evaluare comunicarilor pentru conferinte stiintifice si elaborarea articolelor stiintifice, toate acestea, indirect,
externa motiveaza studentii pentru cercetare care cu succes realizeaza diferite activitati: elaborarea si

prezentarea in cadrul orelor de seminar/lucrarilor practice,referate de analiza a surselor stiintifice,
a rezultatelor unor studii, realizarea proiectelor de cercetare in domeniul educational si
prezentarea la conferinte a rezultatelor; realizarea si publicarea lucrarilor stiintifico-metodice, mai
frecvent in colaborare cu conducétorii stiinifici. Rezultatele activitatii de cercetare isi gasesc
exprimare si in diversificarea si extinderea temelor de cercetare realizate in cadrul tezelor de
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master. Activitatea de cercetare stiintifica are un impact nemijlocit asupra elaborarii notelor de
curs, monografiilor, ghidurilor si completarea celor existente

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
acordat

1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul
tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatdamantului artistic) si | (puncte) acordat

performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale personalului A B
academic sunt valorificate in cadrul programului de studii; 2

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, Tn mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar *

Dovezi 1. Regulamentul-cadru privind organizarea si funcfionarea organelor de conducere ale
prezentate de | institutiilor de invatamint superior din Republica Moldova, Anexa la ordinul MEC nr. 10 din 14.01.
institutia de 2015;
invatamant 2. Regulament-cadru al catedrei institutiei de invatamant superior, Ordinul ME nr. 671 din
06.08.2010;
3. Regulamentul de functionare privind facultatile, catedrele USC, aprobat de Senat, proces-
verbal nr.4 din 23.01.2014;
4. Regulamentul de alegere a organelor de ocupare a posturilor de conducere n cadrul USC,
aprobat de Senat, proces-verbal nr. 1 din 08.10.2015;
5. Planul strategic de dezvoltare al FCN 2021-02026, aprobat de FCN , proces- verbal nr. 5 din
21.02.2022;
6. Planul strategic de dezvoltare al CPP 2016-2020, aprobat de CPP, proces-verbal nr. 3 din
02.02.2016;
7. Ordinele cu privire la aprobarea rezultatelor concursului si incheierea contractelor individuale
de munca, nr. 228-LS din 30.11.2015, nr. 12 LS din 15.01.2014, nr.129 LS din 28.07.2021, nr. 153
LS din 01.09.2021, nr. 164 LS din 02.09.2021, nr. 154 LS din 01.09.2021;
8. Ordinele cu privire la primirea la serviciu, nr. 162 LS din 01.09.2021, nr. 163 din 01.09.202,
nr. 181 din 01.10.2021;
9. Ordinul de numire in functia de decan, nr. 228 din 16.11.2022;
10. Ordinul de angajare in functie de asistent universitar, nr. 32 din 01.03.2023;
11. Ordinul cu referire la rezultatele concursului si incheiere a contractelor de munca, nr. 129 din
28.07.2021;
12. Contractul aditional la contractul individual de munca al decanului, nr. 274 din 17.11.2022;
13. Contractul individual de munca al asistentului nr. 92 din 01.03.2023;
14. Fisele de post pentru personalul administrativ si auxiliar;
15. Structura personalului administrativ si auxiliar al catedrei de Pedagogie si Psihologie (RA)
Constatari Planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si auxiliar la programele de
facute in studii supuse evaluarii se realizeaza cu unele abateri de la cadrul normativ in vigoare: Codul
timpul muncii al RM, Strategia politicilor de personal a USC, precum si cu reglementarile institutionale
procesului de | privind facultatile si catedrele.
evaluare Decanul se numeste prin ordinul rectorului, fard concurs. Doctorii conferentiari detin fisd de
externa evaluare a activitatii didactice si de cercetare stiintifica. La Catedra Pedagogie si Psihologie
activeaza 6 doctori conferentiari, 1 lector universitar, 1 lucrator emerit, 5 asistenti universitari.
Dosarul decanului contine foaie personala, CV, diplome, contract individual de munca, participari
in proiecte, fisa postului, certificat de doctor conferentiar.
Fisa de post este comuna pentru toti decanii. Prin semnatura fac cunostinta cu responsabilitatile
si obligatiile postului.
Dosarul asistentului de program contine contract individual de munca, ordin de angajare in functie
prin cumul, CV, certificate, fisd de post.
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Gradul de 0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza cu abateri de la cadrul | (puncte) acordat
standardului normativ in vigoare.

de evaluare si 1 0
punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de Respectarea cadrului legal in vigoare prin care functiile de decan, sef de catedra/departament se
imbunatatire | ocupa prin concurs, organizat o data la 5 ani.

obligatorii Includerea in dosarul personal al fiecarui angajat pe functie manageriala/functie

didactica/stiintifico-didactica a Fisei de post, sincronizata cu suplinirea functiei prin concurs.

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare *

Dovezi 1. Autorizatia sanitara pentru functionare, nr. 016353/2023, din 21.10.2022, valabil 30.06.2023;
prezentate de | 2. Planurile spatiilor utilizate Tn procesul de studii ( Anexa 6.2.1.1, Anexa 6.2.1.2)
institutia de
invatamant
Constatari Universitatea dispune de trei blocuri de studii, un bloc de laborator, un complex sportiv si un
facute in campus universitar, Tn special: 73 de auditorii pentru prelegeri; 2 sali de conferinte; 8 auditorii/
timpul aule pentru desfasurarea activitatilor de seminar.
procesului de | Spatiile educationale si de cercetare, precum: Centrul de Tehnologii Informationale, Centrul
evaluare American, Centrul Britanic, Centrul de Informare al Romaniei, Centrul de Formare continua,
externa Centrul de Resurse Didactice pentru Educatie Interculturald sunt utilizate pentru realizarea
programului de studii. Spatiile de studii sunt accesibile studentilor in timpul orelor, dar si in afara
acestora.
Spatiu rezervat pentru un student in sélile de curs este de 3,3 m2, iar in salile de seminar — 3,3
m?2.
Institutia dispune si de un complex sportiv cu suprafata totala - 5936 m2, inclusiv cu sali sportive
cu suprafata de 936 m?, terenuri sportive - 5000 m?; o infrastructura cultural-distractiva, cu
suprafata totala de 534,1 m2.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare si | Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii
acordat si de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/
seminar/ calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport
etc.).
1,0 - institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sdli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?, 1 1
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e salidecurs—1,0m?
e salide seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m2.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Lista echipamentelor, mijloacelor de finvatamént si auxiliarelor curriculare, nr. 36 din

prezentate de 29.01.2021;

institutia de 2. Autorizatia sanitara pentru functionare, nr. 016353/2023, din 21.10.2022, valabil 30.06.2023;

invatamant 3. Extrasul din Procesul-verbal cu privire la aprobarea materialelor didactice nr.7 din 26.05.2019;
4. Platforma https://elearning.kdu.m

Constatari Universitatea are o dotare adecvata a spatijilor educationale si de cercetare care asigura in

facute in totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu.

timpul Spatiile educationale si de cercetare sunt dotate cu echipamente care permit realizarea in bune

procesului de | conditii a procesului instructiv educativ a programului de studii: table multimedia, laptop—uri,

evaluare proiectoare, cu conditii de acces liber la Internet: resurse Internet Wi-Fi. Pe platforma MOODLE

externa sunt plasate lucrari practice la disciplinele predate. Sunt elaborate sarcini individuale, teste pentru
evaluarea finala. Lectiile practice se realizeaza cu utilizarea echipamentelor si utilajelor moderne
si a software-lor.
Cadrele didactice sustin cad dispun de materiale didactice relevante pentru realizarea activitatilor
educationale la programul de studii supus evaluarii. Sélile pentru activitatile practice/seminare
sunt dotate cu utilaje moderne.
In urma vizitei spatiilor de studii si a discutiei cu studentii s-a constatat ca acestia au acces la
internet in sélile cu calculatoare, in caminul studentesc precum si in spatiul special dotat la etajul
3 al blocului nou. Accesul in incinta si in afara spatiilor educationale/de cercetare, este monitorizat
si restrictionat la intrarea blocului, de catre personalul de garda.

Gradul de 1,0 — institutia este dotata cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat

standardului A B

de evaluare si 2 2 2

punctajul

acordat

Puncte tari Prin parteneriate Universitatea a reusit sa doteze si sa asigure functionarea unui numar impunator
de centre culturale: Centrul Cultural Azerbaidjan; Centrul Cultural Grec; Centrul Cultural Britanic;
German, American, Turc etc.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii *

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii stiintifice a USC, aprobat de Senat, nr.

prezentate de 156 din 11.03.2021;

institutia de 2. Site-ul library.kdu.md;

invatamant 3. Site-ul www.kdu.md.

Constatari Biblioteca este dotaté cu literatura necesara pentru programul de studii. Ofera studentilor acces

facute in la informatii relevante si solicitate. Propune o listd extinsa de surse bibliografice, manuale de

timpul specialitate in forma de literaturd educationala. Materialele de curs, publicatile profesorilor in

procesului de | reviste nationale si internationale reprezinta contributia profesorilor si cercetéatorilor la baza de date

evaluare a bibliotecii.

externa Fondul de carte si editii periodice se reinnoieste permanent in conformitate cu profilul si obiectivele
diferitelor programe educationale. n prezent, numarul total de colectii de carte este de 59362 de
unitati, numarul de titluri este de 22294 de unitati. Numarul de manuale - 22008 de exemplare,
majoritatea tindnd de domeniul stiintelor psihologice si pedagogice si didactice particulare.
Studentii si cadrele didactice au acces la fondurile bibliotecii atat fizic, cat si electronic. Acestia
sustin ca sunt multumiti de literatura propusa pentru studii si cercetéri. Pentru asigurarea cu surse
bibliografice actuale, biblioteca colaboreaza cu alte biblioteci ale universitatilor din tara.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil studentilor si personalului academic; (puncte) acordat

standardului

de evaluare si 2 2

punctajul

acordat

Puncte tari
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Recomandari | Identificarea resurselor necesare pentru asigurarea bibliotecii cu fonduri necesare pentru toate
specialitatile, inclusiv in limba romana.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Planificarea activitatii stiintifice Catedra de Pedagogie si Psihologie pentru anul universitar
prezentate de 2020-2021, aprobat de FNC, proces-verbal nr. 2 din 10.10.2020;
institutia de 2. Metodologia de organizare si desfasurare a procesului de invatamant la USC in semestrul |
invatamant al anului universitar 2020-2021 in format mixt, nr. 142 din 09.10.2020;
3. Extrasul din Procesul-verbal cu privire la aprobarea activitatii editoriale a cadrelor didactice
ale catedrei, nr.10 din 24.06.2020;
4. Lista Lucrarilor didactice, metodice (suporturi de curs, ghiduri, indicatii metodice) (Anexa
5.2.2.6);
5. Tabelul 6.1.1. Suport curricular (programul de studii Teoria si metodologia Tnvatamantului
primar);
6. Tabelul 6.1.2. Suport curricular (programul de studii Managementul educational);
7. Platforma https://elearning.kdu.md
Constatari Studentii de la programul de studii sunt asigurati cu suport curricular adecvat cerintelor
facute in programului de studii: cu manuale, note de curs, cursuri in format PPT, ghiduri, indrumari
timpul metodice si alte materiale didactice, plasate pe platforma MOODLE.
procesului de | Cadrele didactice au elaborat note de curs, lucrari didactice si indicatii metodice, articole stiintifice
evaluare si alte lucrari necesare procesului de invatamant care acopera integral problematica programului.
externa Sunt puse studentilor materiale didactice pe suport pe hartie pentru studierea disciplinelor si
desfasurarea lucrarilor practice sau seminarelor la programul de studiu.
Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) acordat
standardului invatarii; A B
de evaluare si 3 3 3
punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii *

facute in timpul
procesului de
evaluare
externa

Dovezi 1. Metodologia de finantare a institutiei de invatamant superior, HG 343 din 10.06.2020
prezentate de 2. Raportul de executie a bugetului USC, 2020
institutia de 3. Legea contabilitatii nr.113-XVI din 27.04.2007
invatamant 4. Codul fiscal nr.1163-XIlI din 24.04.97
5. Regulamentul cu privire la modul de functionare in conditii de autonomie financiara a
institutiilor de Tnvatamant superior de stat, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 983 din
22.12.2012
6. Metodologia de finantare a institutiei de invatamant superior, HG 343 din 10.06.2020
7. Actul de primire-predare a serviciilor educationale, Ciclul Il - studii superioare de master -
00206, nr.3/205 - 2818 din 01.03.2022
Constatari Procedurile de planificare si alocare a fondurilor destinate procesului educational si cercetarii

se efectueaza conform Sistemului institutional de alocare a fondurilor destinate procesului
educational si cercetarii cu referire la programul de studiu.

Institutia dispune anual de un buget propriu de venituri gi cheltuieli pentru activitatea didactica
si de cercetare. Cadrele didactice sunt sustinute cu finante pentru publicari, participari in
conferinte, se acorda prime cu ocazia sarbatorilor.

Cu suportul partenerilor si din proiecte s-au realizat activitati de reparatie a salilor de curs, a
caminului, a sistemului de apeduct si canalizare. Din resurse proprii au fost realizate lucrari de
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reparatie tehnico-sanitare in sala de sport. In anul 2023 prin suport de grant si contributia
organelor locale va fi reparat complexul sportiv.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii
sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt
suficiente pentru realizarea programului.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii *

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile
prezentate de de invatamant superior de stat din Republica Moldova,Ordinul ME nr. 748 din 12.07.2013;
institutia de 2. Hotararea cu privire la cuantumurile burselor, altor forme de ajutoare sociale pentru studentii
invatamant din institutiile de invatamant superior, elevii din institutiile de invatdméant mediu de specialitate,
secundar profesional si persoanele care studiaza in invatamantul postuniversitar, HG nr.1009
din 01.09.2006;
3. Hotararea Guvernului nr. 1284 din 29.11.2016;
4. Regulamentul institutional privind modul si conditiile de acordare a burselor de studii la USC,
aprobat de Senat, proces-verbal nr. 2 din 08.10.2015;
5. Hotaréarea cu privire la scutirea de plata taxei de studii a studentilor si elevilor institutiilor de
fnvatamant superior si mediu de specialitate de stat inmatriculati pe baza de contract, HG nr.
125 din 15.02.2001;
6. Regulamentul de admitere a studentilor la studii cu finantare bugetara si in baza taxei pentru
studii (prin contract), aprobat de Senat, proces-verbal nr. 1 din 24.09.2015
7. Sistemul institutional de planificare si aprobare a taxelor de studii, aprobat prin decizia
Senatului, proces-verbal nr. 1 din 09.07.2020;
8. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de masterat ( ciclul Il) in USC, aprobat prin
decizia Senatului, proces-verbal nr. 1 din 19.09 .2016;
9. Ordinele cu privire la acordarea burselor si altor forme de sprijin material, nr. 421 C din
25.09.2017, nr. 43 C din 14.02.2018.
Constatari Procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor forme de sprijin material

facute in timpul
procesului de
evaluare
externa

sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Cuantumul plétilor, pentru studii cu
taxa, pe programe de formare profesionala si pe anii de studii se stabilesc si se revizuiesc pana
la sfarsitul fiecarui an de studii precedent, si se aproba de Consiliul pentru dezvoltare strategica
institutionala.

Taxele de studii se stabilesc anual pentru fiecare specialitate si forma de studii separat in functie
de cheltuielile medii suportate pentru pregatirea unui specialist, luand in considerare cererea si
oferta serviciilor educationale si sunt aprobate de Senatul USC si Consiliul pentru dezvoltare
strategica institutionala. Cuantumul platii se aproba anual prin Ordinul rectorului afisat pe site-ul
US Comrat, precum si pe panoul informativ al Comisiei de admitere si pe panoul de avize al
facultatii.

In perioada de evaluare, 70% din studentii inmatriculati la studii la buget sunt asigurati cu bursa
in functie de rezultatele semestriale, sau in functie de implicarea in conferinte, implicare activa
in activitati academice si sociale. Studentii beneficiaza de bursele de merit, bursa bascanului,
precum si burse nominale.

Bursa sociala este oferita studentilor din familii vulnerabile in cazuri grave de sanatate, sau
studentilor orfani de ambii parinti, inmatriculati la studii. Studentilor cu dizabilitati, sau din familiile
social vulnerabile li se acordd minimum un ajutor material pe an. Numarul burselor sociale
constituie 10% din numarul total al studentilor bursieri.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si
altor forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare;

Punctajul
acordat

1 1
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Puncte tari Universitatea a instituit burse nominale ,Dimcioglo”; ,Valicov” si creeaza conditii favorabile ca
studentii sa candideze pentru ,Bursa Bascanului”.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin *

Dovezi 1. Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatamant
prezentate de de stat, Hotararea de Guvern nr. 74 din 25.01.2007;

institutia de 2. Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea structurilor de autoguvernanta
invatamant studenteasca, Ordinul ME nr. 969 din 10.09.2014;

3. Regulamentul de organizare si functionare a caminului USC, aprobat de Senat, nr. 105 AUP-
R/02 din 27.12.2016;

4. Ordinele cu privire la cazarea studentilor, nr. 202- A/a din 28.08.2017, nr. 167 Al/a din
17.08.2018, nr. 183 A/a din 08.08.2019.

Constatari Caminul universitatii are o capacitate de 420 de locuri. In cadmin exista 2 camere de relaxare,
facute in timpul | sala de calculatoare cu conexiune la internet, birou pentru pregétire pentru lectii. In camin exista
procesului de o sala de sport pentru antrenamente. Caminul are 6 bucatarii la etajele 3, 4 si 5. La etajul 3 si 4
evaluare sunt camere de baie. Studentii au acces la masini de spalat.

externa Studentii sustin ca sunt multumiti de conditiile de trai.

Solicitarile studentilor privind alocarea unui loc in caminul studentesc sunt acoperite 100%.
Fiecare locatar al caminului incheie un contract de locatiune cu rectorul universitatii. Pentru
studentii cu CES sunt create conditii de cazare specifice. In perioada evaluata, la programul de
studii nu au fost cazati studenti cu grad de dizabilitate.

Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin in conformitate cu normele in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 1 1
punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari Modernizarea caminelor si sporirea fondului de cazare pentru studentii de la toate specialitatile.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurad ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de
studii *

Dovezi Regulamentul privind sondajului studentilor ,Profesorul prin ochii studentilor”;
prezentate de Registrele de evidenta a rezultatelor academice per sesiune;

institutia de Fisele studentilor;

invatamant Modelul chestionar student;

Regulamentul privind consiliul studentesc pentru calitatea educatiei;

Regulamentul privind tutorele facultatii si sefilor grupurilor de studiu;

Anchetarea cadrului didactic;

Analiza sondajului angajatorilor;

Analiza sondaj. MOM;

10. Sondajele privind satisfactia studentilor cu organizarea procesului educational;

11. Regulamentul privind chestionarea studentilor USC;

12. Regulamentul institutional referitor la alocarea burselor si a altor forme de sprijin material
pentru studenti USC;

13. Regulament privind centrul de orientare profesionala si dezvoltare profesionalg;
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14. Anchetarea cadrului didactic;

15. Ordinele pentru incheierea ind. contracte de munca;

16. Regulamentul cu privire la sistemul de informare studentilor USC,np 1, 19.09.16;
17. Regulamentul privind consiliul studentesc pentru calitatea educatiei;

18. Regulamentul privind sondajului studentilor ,Profesorul prin ochii studentilor”.

Constatari

procesului de
evaluare
externa

facute in timpul

Accesul la informatie privind evenimentele in cadrul USC, in parte, si programele de studii,
Managementul educational; Teoria gi metodologia invatdmantului primar este asigurat de
Centrul Tehnologii Informationale, care activeaza conform Legii privind accesul la informatie,
Strategiei nationale de dezvoltare a societatii informationale ,Moldova Digitala 2020".

Datele cu referire la profilul contingentului de studenti, parcursul academic se Tnregistreaza in
Fisele de Studii ale studentilor, in format electronic Registrele de evidentd a rezultatelor
academice per sesiune, datele generalizate pe semestre expuse in totalurile sesiunilor se
prezinta de Decanat si sectiei Studii. In cadrul discutiilor individuale, adunérilor, sondaje identifica
satisfactia studentilor de calitatea predarii tuturor disciplinelor. Urmarirea traseelor profesionale
ale absolventilor se efectueaza de Centrul de orientare profesionalda si dezvoltare a carierei
conform procedurii de evidentd a angajarii in campul muncii si evolutiei profesionale a
absolventilor. Analiza informatiei despre studentii si absolventii programelor de studii se face prin
examinare la sedintele catedrei, Consiliului FCN, adunarile generale cu studentii. Conform
rezultatului analizelor efectuate, se iau decizii privind inlaturarea unor neajunsuri, solutionarea
unor probleme, consultatii pentru studenti.

Documentele expediate se inregistreaza in Registrul corespondentei de iesire gestionat de
cancelaria USC si Registrul de finregistrare a corespondentei de intrare. Documentele
receptionate si expediate la nivel de CPP se inregistreaza in Registrele de intrari si iesiri a
documentelor in cadrul CPP. Dispozitiile/ordinele/recomandarile parvenite de la MEC si
transmise de la universitate spre MEC sunt Thsemnate in Registrele de intrari si iesiri a
documentelor emise si gestionate de cancelaria universitatii, care distribuie informatia
subdiviziunilor responsabile de programele de studii prin sistem de comunicare intern,
monitorizeaza indeplinirea in termen a ordinelor, dispozitiilor.

Accesarea bazelor de date de catre studentii si angajatii programului de studii se realizeaza
conform prevederilor actelor privind constituirea, gestiunea si accesul la bazele de date cu
referire la programul de studii: Regulamentul privind consiliul studentesc pentru calitatea
educatiei, Regulamentul privind sondajului la USC, Regulamentul cu privire la sistemul de
informare studentilor USC. Informatii se analizeaza si se utilizeaza pentru promovarea
profesionala a cadrelor didactice, alegerea la posturile vacante, inaintarea pentru premierea lor.
Anchetarea periodica se efectueaza pentru colectare, analiza si utilizarea informatiei despre
satisfactia angajatilor: Regulamentul privind sondajului la USC, comunicari directe in timpul
sedintelor catedrelor, sedintelor Consiliului facultatii.

Studentii orice informatie o pot solicita la rectorat, decanat, cel mai des se adreseaza dirigintei,
acceseaza site-ul universitatii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune de un sistem/mecanism de colectare a
informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care
este accesibil studentilor si angajatilor.

3 3

Puncte tari

Recomandari

Actualizarea sistematica a paginii web a institutiei.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Respectarea acuratetei academice de publicare a informatiei in limba roméana pe pagina web a
institutiei.

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

NogokrwdrE

Regulamentul cu privire la sistemul de informare a studentilor USC,np 1, 19.09.16;
Regulamentul privind functionarea bazei de date a absolventilor;

Baza de date absolventii http://vipuskniki.kdu.md/;

Informatia cu referire la angajatii programului de studii;

Regulamentul privind informatii confidentiale;

Regulament privind protectia datelor cu caracter personal ale studentilor;
Regulamentul privind protectia datelor cu caracter personal al angajatilor;
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8. Politica de Securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor infomationale de USC;

9. Interviul cu studentii ciclu II;

10. Interviul cu cadrele didactice;

11. Interviul cu angajatorii.

Constatari Conform Politicii de asigurare a securitatii datelor cu caracter personal,USC asigura securitatea

facute in datelor personale a angajatilor in cadrul sistemelor informationale. Constituirea, accesul si

timpul gestionarea bazelor de date ale programelor de studiu Managementul educational; Teoria si

procesului metodologia Tnvatamantului primar se efectueaza conform actelor normative privind constituirea,

de evaluare gestiunea si accesul la bazele de date cu referire la programele de studii: Regulamentul privind

externa functionarea bazei de date a absolventilor, Regulamentul cu privire la sistemul de informare
studentilor USC.
Materiale privind programele de studii evaluate se coniin si in baza de date a USC care in
permanenta se actualizeaza. ,Baza de date absolventii” include date privind diplomele si angajarea
absolventilor. Informatia cu referire la angajatii programelor de studii mentionate este reprezentata
de Statele de funciii.
FCN, CPP dispun de un sistem de constituire si de gestiune a bazei de date cu privire la programele
de studii: evidenta stricta a datelor referitor la studentii si absolventii programelor de studii; la traseul
academic al acestora, la satisfactia studentilor de programele respective de studii.
USC asigura accesul securizat la anumite informatii detinute Tn bazele de date prin reglementarea
de catre persoana responsabila a procedurii de accesare a acestora, din cadrul institutiei ce pot
beneficia de informatii si modalitatea de obtinere a anumitor informatii de catre reprezentantii din
exterior: Regulamentul privind informatii confidentiale, Regulamentul privind protectia datelor cu
caracter personal ale studentilor, Regulamentul privind protectia datelor cu caracter personal al
angajatilor, Politica de Securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea
acestora Tn cadrul sistemelor infomationale de USC
Masteranzii se pot informa pe site-ul universitatii https://kdu.md/ru/ : istoricul USC, al facultatilor si
catedrelor; colaborarea internationala, acreditarile, formarea continua, admiterea, activitatea de
cercetare si inovare, proiecte, diverse evenimente.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura | Ponderea | Punctajul

realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Asigurarea in continuare a consolidarii si functionarii eficiente a bazei de date electronice.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii *

Dovezi 1. Reglementari privind asigurarea transparentei informatiilor in USC;
prezentate de | 2. Regulamentul USC privind funcfionarea — modificarea compartimentelor sait-ului oficial;
institutia de | 3. Pagina CCP;
invatamant 4. Site-ul USC: https://kdu.md/ru/;

5. Informatia despre Admitere;

6. Regulamentele si actele normative USC;

7. Informatiile despre specialitati si facultati;

8. Informatule despre Masterat, Planuri educatlonale
Constatari Universitatea dezvolta in mod activ site-ul (www.kdu.md). Site-ul USC este in proces de organizare
facute in | si actualizare continua, conform cerintelor Regulamentului USC privind functionarea - modificarea
timpul compartimentelor sait-ului oficial. Accesand site-ul, re regasesc compartimentele, paginile: Despre

procesului de
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 192 A, ISACPSM - 192 B

evaluare USC Structura universitatii, Stiinta si relatii internationale, Admitere, Anunturi, $tiri, Orar, Contacte

externa si alte informatii publice din cadrul institutiei.
CPP este reprezentatd in grupul de catedre ale FCN site-ului USC. Tn mod public sunt informatii
referitoare la cadrele didactice, planurile de invatamant, programele de studii, materiale metodice,
programul de serviciu al profesorilor Catedrei, corespund cerintelor DMCPI, care efectueaza
permanent controlul si monitorizarea informatiilor prezentate. Pe pagina CPP, admiterea site-ului
USC sunt plasate informatii cu referire la programul de studii cu descrierea curriculumului.
Continutul curriculum-ului este dezvaluit in sectiunea de studii.

Gradul de | 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a | accesibile Si actualizate pe pagina web a | (puncte) acordat

standardului | institutiei/facultatii/departamentului/ catedrei;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studii *

Dovezi 1. Auvizierul facultatii;

prezentate de | 2. Reglementarile privind asigurarea transparentei informatiilor in USC;
institutia de 3. Informatia despre Admitere;

invatamant 4. Ordinele de inmatriculare a studentilor;

5. Regulamentul cu privire la sistemul de informare studentilor USC,np 1, 19.09.16;

6. Site-ul USC: https://kdu.md/ru/;

7. Jurnalul cererilor;

8. Tabelul 4.1 Admiterea studentilor (RA);

9. Pagina web CPP;

10. Regulamentele si actele normative USC;

11. Ordinele de inmatriculare a studentilor;

12. https://formare.kdu.md/ru/

13. https://m.facebook.com/profile.php?id=1657533821136192
14. https://www.instagram.com/kdu _md_ge/

15. telegram https://t.me/komrat _university
16. https://vk.com/club186709549
17. https://twitter.com/kdu_md.

Constatari Transparenta informatiei de interes public cu referire la programele de studii Managementul
facute in educational; Teoria si metodologia Tnvatdmantului primar la privind procesul de admitere, predare,
timpul invatare, cercetare sunt reflectate pe site-ul USC. Sunt oferite toate datele necesare cu privire la
procesului oferta educationala: admitere la studii, realizarea procesului de predare-invatare-evaluare-
de evaluare cercetare, angajarea absolventilor. Informatia necesara procesului de instruire este afisata pe
externa panourile informationale ale CPP, ale Facultatii Cultura Nationala, pe site-ul institutiei.

Informatia cu referire la programele de studii este plasata pe pagina Admitere in "Ordine de
inmatriculare a studentilor”. Rezultatele examinarii sunt plasate pe panoul de informatie. Prin mass-
media (radio, televiziunea), avize, postere, afise in sediul universitatii sunt regasite informatii cu
privire la programul de studiu. Catedra tinde ca toata activitatea in cadrul realizarii programelor de
studii (de la admitere pana la angajare in campul muncii) sa informeze cadrele didactice, studentii,
dar si publicul larg cu rezultatele ei.

Modalitatea de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material, se efectueaza prin
urmatoarele actiuni: plasarea pe pagina web www.kdu.md a Regulamentului privind acordarea
burselor, Regulamentului privind bursa personald a lui lu. Dimcioglo, Regulamentului privind
asigurarea studentilor cu bursa, in sectiunea Regulamente si acte normative USC si pe pagina CPP
in sectiunea "Informatia pentru studenti”.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studii. (puncte) acordat
standardului A| B
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de evaluare
si punctajul
acordat

2 2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea Tsi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul privind sistemul intern de evaluare a calitatii educatiei USC, aprobat in sedinta
prezentate de Senatului din 23.06.2017, proces-verbal nr. 6;
institutia de 2. Sistemul de management al calitatii din 10.11.2016;
invatamant 3. Conceptul de asigurare a calitatii educatiei USC din 03.11.2016, proces-verbal nr. 4;
4. Regulamentul privind chestionarea in cadrul USC, 27.12.2016;
5. Extrasul din procesul-verbal nr. 3 al sedintei Catedrei din 12.11.2022 privind evaluarea calitatii
programelor de studii;
6. Procesul-verbal a sedintei Catedrei de pedagogie din 28.11.2018 cu privire la sporirea
capacitatii de concurenta pe piata muncii a absolventilor catedrei;
7. Extrasul din procesul-verbal din 20.05.2020 despre aprecierea de catre absolventi a serviciilor
educationale prestate Tn cadrul programelor pedagogice;
8. Strategii, scopuri si sarcini ale Catedrei de pedagogie referitoare la orientarea profesionala
pentru 2020-2021, proces-verbal nr. 1 din 06.09.2020;
9. Procesele-verbale privind monitorizarea si revizuirea programului de studii;
10. Chestionarul pentru evaluarea programulm de studii;
11. Chestionarul de evaluare de catre studenti.
Constatari Programele de studii supuse evaludrii sunt actualizate si aprobate pentru fiecare urmatoare
facute in promotie, la nivel de catedra si facultate, DMCPI in conformitate cu cadrul normativ aprobat de
timpul MEC si institutional, in vederea actualizarii continutului, inclusiv in baza sugestiilor parvenite de la
procesului studenti si angajatori. CPP colaboreaza cu Centrul de orientare profesionala si dezvoltare a carierei
de evaluare si crestere in cariera privind urmatoarele aspecte: colectarea datelor cu referire la angajarea in
externa campul muncii a absolventilor programelor; studierea satisfacerii necesitatilor angajatorilor nivelului

de pregatire a specialistilor la programele respective; studierea necesitatilor de formare a
specialistilor in domeniul invatamantului general si tendintele de modernizare a invatdmantuluii. in
imbunatatirea continutului programelor de studii mentionate cadrele didactice tin cont de nevoile,
doleantele masteranzilor constatate in urma aplicarii chestionarelor ce denota satisfactia studentilor
de programele evaluate. Monitorizarea calitatii ofertei educationale, a permis includerea in
programul de studii unitatilor de curs: Marketing serviciilor de invatamant; Managementul
parteneriatului educational scoala-familia; Ghidarea in carierd si dezvoltarea profesionald;
Invétarea pe tot parcursul vietii: Problematica educatiei incluzive in invatdmaéntul primar; Consilierea
educationala si asistenta psihopedagogica. Cu referire la relevanta programelor de studii, supuse
evaludrii, la finele fiecarui an academic programele sunt evaluate si actualizate. in cadrul CPP a
fost elaborat si implementat Planul de actiuni pentru imbunatatirea programelor de studii. Criteriile
care determina continuarea functionariii programelor de studii sunt: actualizarea programului prin
includerea cercetarilor relevante din domeniu, tendintele moderne din societate, nevoile, asteptarile
si satisfactia studentilor, solicitarea respectivului program de catre candidatii la studii si stabilitatea
proportiei intrari-iesiri Tn programele de studii. Chestionarele respective sunt examinate de CPP,
Comisia de asigurare a calitatii a FCN, DMCPI si sunt decise ulterior de Consiliul facultatii, pentru
a fi propuse Senatului USC spre aprobare. Totodata, continuturile curriculare ale programului de
studii sunt actualizate anual, prin modernizarea surselor bibliografice si modernizarea abordarilor
doctrinare. Programele de studii Managementul educational si Teoria si metodologia invatamantului
primar in conformitate cu demersul strategic de dezvoltare a USC.
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Codul dosarului

ISACPSM - 192 A, ISACPSM - 192 B

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei
educationale si le aplica consecvent si eficient;

Punctajul
acordat

1 A B

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare *

Dovezi 1. Regulamentul privind sistemul intern de evaluare a calitatii educatiei USC, aprobat in sedinta
prezentate de Senatului din 23.06.2017, proces-verbal nr. 6;
institutia de 2. Sistemul de management al calitatii din 10.11.2016;
invatamant 3. Conceptul de asigurare a calitatii educatiei USC din 03.11.2016, proces-verbal nr. 4;
4. Regulamentul privind chestionarea in cadrul USC, 27.12.2016;
5. Extrasul din procesul-verbal nr. 3 al sedintei Catedrei din 12.11.2022 privind evaluarea calitatii
programelor de studii;
6. Procesul-verbal a sedintei Catedrei de pedagogie din 28.11.2018 cu privire la sporirea
capacitatii de concurenta pe piata muncii a absolventilor catedrei;
7. Planul de actiuni pentru eliminarea neconformitatilor identificate de comisia ANACIP in
procesul de evaluare externa a programului de studii superioare de licenta Pedagogie n
fnvatamantul primar, aprobat la sedinta Senatului 02.02.2017;
8. Extrasul din procesul-verbal din 20.05.2020 despre aprecierea de catre absolventi a serviciilor
educationale prestate in cadrul programelor pedagogice;
9. Strategii, scopuri si sarcini ale Catedrei de pedagogie referitoare la orientarea profesionala
pentru 2020-2021, proces-verbal nr. 1 din 06.09.2020;
10. Procesele-verbale cu privire la activitatile de monitorizare a proceselor de predare-invatare-
evaluare cu referire la programul de studii.
Constatari Monitorizarea procesului de studii la programele Managementul educational si Teoria i
facute in metodologia fnvatdmantului primar se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ
timpul aplicat la nivel institutional, privind conceptualizarea, modernizarea, gestionarea si evaluarea
procesului eficientei programelor de studii implicand structurile de asigurare a calitatii, studentii, absolventii,
de evaluare angajatorii. Strategia de asigurare a calitatii procesului de predare-invatare-evaluare este
externa constituitd in baza principiului reprezentativitatii. In acest proces sunt implicati toti actanti ai

procesului educational. Pentru monitorizarea internd a procesului de predare-invatare-evaluare
sunt intreprinse urmatoarele actiuni: seful de catedra, decanul, membrii Comisiei pentru calitate
asista la ore/prelegerile si seminarele desfasurate de cadrele didactice de la catedra, se
organizeaza asistari reciproce la ore, lectii publice/demonstrative deschise cu asistarea reciproca a
profesorilor. Pe parcursul anului de studii, DMCPI monitorizeaza calitatea actelor normative, de
studii si metodologice elaborate de CPP, prezenta studentilor la ore, calitatea indeplinirii registrelor
si rezultatele sesiunilor de examene. Una din cele mai frecvent aplicate metode de apreciere a
calitatii de predare-invatare-evaluare este chestionarea studentilor rezultatele fiind discutate la nivel
de catedra, facultate, universitate. Monitorizarea este efectuata de catre Comitetul de asigurare a
calitati (CAC), seful CPP, care periodic asista la orele/activitatile realizate de catre colegi,
analizeaza prestatia acestora si o discuta la sedintele catedrei, in sedintele Consiliului FCN Comisia
de asigurare a calitatii (CC) la facultate realizeaza monitorizarea calitatii procesului de predare, cu
utilizarea TIC si a noilor tehnologii educationale in domeniu. Comisia evalueaza la nivel de catedre
si facultate, Tn cadrul programelor de studii, calitatea evaluarii curente si finale a competentelor
studentilor, vegheaza asupra obiectivitatii evaluarii rezultatelor academice ale studentilor. Anual
prin sondaje anonime ale studentilor se evalueaza prestatia facultétii, catedrei, a cadrelor didactice
de la program. Periodic sunt chestionati studentii. Printre sugestiile propuse de masteranzi -
extinderea activitatilor practice, fapt resimtit in special in perioada Tnvatamantului la distanta.
Institutia aplica anchetarea angajatorilor, referitor la opinia acestora privind calitatea formarii
profesionale a absolventilor angajati in cadrul institutiilor de Tnvatamant respective , de asemenea
se ancheteaza institutile de invatdmant in care studentii realizeazad stagiile de practica. Dupa
realizarea practicii pedagogice, managerii institutiilor de invatamant respective scriu caracteristici,
apreciaza competentele profesionale formate si Tnainteaza recomandari pentru formare
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSM - 192 A, ISACPSM - 192 B

profesionald pentru fiecare student. La nivel de universitate, periodic, se desfasoard anchetarea
cadrului didactic si anchetarea studentilor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate Tn mod
consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora.

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul privind sistemul intern de evaluare a calitatii educatiei USC, aprobat in sedinta
prezentate de Senatului din 23.06.2017, proces-verbal nr. 6;
institutia de 2. Sistemul de management al calitatii din 10.11.2016;
invatamant 3. Conceptul de asigurare a calitatii educatiei USC din 03.11.2016, proces-verbal nr. 4;
4. Regulamentul privind chestionarea in cadrul USC, 27.12.2016;
5. Extrasul din procesul-verbal nr. 3 al sedintei Catedrei din 12.11.2022 privind evaluarea calitatii
programelor de studii;
6. Procesul-verbal a sedintei Catedrei de pedagogie din 28.11.2018 cu privire la sporirea
capacitatii de concurenta pe piata muncii a absolventilor catedrei;
7. Planul de actiuni pentru eliminarea neconformitatilor identificate de comisia ANACIP in
procesul de evaluare externd a programului de studii superioare de licentd Pedagogie in
fnvatamantul primar, aprobat la sedinta Senatului 02.02.2017;
8. Extrasul din procesul-verbal din 20.05.2020 despre aprecierea de catre absolventi a serviciilor
educationale prestate in cadrul programelor pedagogice;
9. Strategii, scopuri si sarcini ale Catedrei de pedagogie referitoare la orientarea profesionala
pentru 2020-2021, proces-verbal nr. 1 din 06.09.2020.
Constatari Autoevaluarea programelor de studii Managementul educational si Teoria si metodologia
facute in invataméntului primar in vederea aprecierii situatiei curente referitor la calitatea procesului de
timpul formare a specialistului si imbunatatirea acesteia se realizeaza in conformitate cu procedura de
procesului autoevaluare organizata si aplicata in cadrul USC, in functie de necesitatea interna de perfectare
de evaluare a cadrului curricular si a procesului de formare a pedagogilor la solicitarile ofertei educationale.
externa Autoevaluarea se realizeaza prin activitdti curente si anuale prin analiza structurii planului de
invatamant, evaluarea periodica a continutului curricula, repartizarea disciplinelor in dependenta de
performantele cadrelor didactice, analiza rezultatelor invatérii exprimate prin competentele obtinute
de studenti, analiza prestatiei cadrelor didactice prin asistarea la ore. Autoevaluarea periodica a
programului de studiu are loc in scopul evaluarii sistemului de management al programului, stabilirii
corespunderii obiectivelor profesionale prestabilite cu activitatile si finalitatile programelor de studii,
verificarii conformitatii si operatiunilor specifice proceselor de invatdmant si cercetare cu normele
legale. Structura raportului de autoevaluare este reglementata in Sistemul de gestionare a calitatii
in cadrul USC si Regulamentul de functionare a Consiliului universitar de asigurare a calitatii.
Propunerile de imbunatatire,modernizare sau modificare a programelor de studii sunt examinate la
sedintele CPP.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 A B
si punctajul 3 3
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Codul dosarului

ISACPSM - 192 A, ISACPSM - 192 B

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari *

Dovezi 1. Regulamentul privind sistemul intern de evaluare a calitatii educatiei USC, aprobat in sedinta
prezentate de Senatului din 23.06.2017, proces-verbal nr. 6;
institutia de 2. Sistemul de management al calitatii din 10.11.2016;
invatamant 3. Conceptul de asigurare a calitatii educatiei USC din 03.11.2016, proces-verbal nr. 4;
4. Regulamentul privind chestionarea in cadrul USC, 27.12.2016;
5. Extrasul din procesul-verbal nr. 3 al sedintei Catedrei din 12.11.2022 privind evaluarea calitatii
programelor de studii;
6. Procesul-verbal a sedintei Catedrei de pedagogie din 28.11.2018 cu privire la sporirea
capacitatii de concurenta pe piata muncii a absolventilor catedrei;
7. Planul de actiuni pentru eliminarea neconformitatilor identificate de comisia ANACIP in
procesul de evaluare externa a programului de studii superioare de licenta Pedagogie in
invatamantul primar, aprobat la sedinta Senatului 02.02.2017;
8. Extrasul din procesul-verbal din 20.05.2020 despre aprecierea de catre absolventi a serviciilor
educationale prestate Tn cadrul programelor pedagogice;
9. Strategii, scopuri si sarcini ale Catedrei de pedagogie referitoare la orientarea profesionala
pentru 2020-2021, proces-verbal nr. 1 din 06.09.2020;
10. Raportul privind chestionarea studentilor privind calitatea studiilor in anul 2021-2022.
Constatari Anual studentii si profesorii sunt intervievati cu privire la programele de studii supuse evaluarii,
facute in relevanta acestora, gradul de satisfactie privind calitatea predarii, evaluarii. Beneficiarii sunt
timpul implicati Tn planificarea si realizarea activitatilor ih scopul asigurarii calitatii formarii profesionale a
procesului viitorilor pedagogi, prin intermediul imbunatatirii conditiilor de realizare a stagiilor de practica,
de evaluare activitatii de cercetare si elaborare a tezelor de master. De reguld, aprecierile studentilor,
externa absolventilor si angajatorilor sunt pozitive, iar sugestiile se analizeaza la sedintele de catedra si se
identificd modalitati de implementare a lor. Rezultatele acestor studii calitative sunt analizate la
sedintele CPP, a CC (CAC) a Comisiei de asigurare a calitatii la nivel de facultate sunt intocmite
Planuri de actiuni de imbunatatire a calitatii programelor de studii, modernizare a pachetelor
curriculare, in conformitate cu tendintele, bunele practici si cerintele moderne in domeniu.
Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul
realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat
standardului | Tmbunatatire continua a acestuia;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cAmpul muncii la programul de

studii *
Dovezi 1. Regulamentul privind sistemul intern de evaluare a calitatii educatiei USC, aprobat in sedinta
prezentate de Senatului din 23.06.2017, proces-verbal nr. 6;
institutia de 2. Sistemul de management al calitatii din 10.11.2016;
invatamant 3. Conceptul de asigurare a calitatii educatiei USC din 03.11.2016, proces-verbal nr. 4;
4. Regulamentul privind chestionarea in cadrul USC, 27.12.2016;
5. Extrasul din procesul-verbal nr. 3 al sedintei Catedrei din 12.11.2022 privind evaluarea calitatii
programelor de studii;
6. Procesul-verbal a sedintei Catedrei de pedagogie din 28.11.2018 cu privire la sporirea

capacitatii de concurenta pe piata muncii a absolventilor catedrei;

7. Planul de actiuni pentru eliminarea neconformitatilor identificate de comisia ANACIP Tn
procesul de evaluare externa a programului de studii superioare de licenta Pedagogie in
invatamantul primar, aprobat la sedinta Senatului 02.02.2017;

8. Extrasul din procesul-verbal din 20.05.2020 despre aprecierea de cétre absolventi a serviciilor
educationale prestate in cadrul programelor pedagogice;

9. Strategii, scopuri si sarcini ale Catedrei de pedagogie referitoare la orientarea profesionala
pentru 2020-2021, proces-verbal nr. 1 din 06.09.2020.
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Constatari Programele de studii superioare de master se individualizeaza prin misiune si obiective,

facute in concretizate Tn competente profesionale generale si specifice de specialitate, finalitati educationale

timpul pe care le asigura absolventilor, acestea fiind definite in concordania cu cerintele viitorilor

procesului angaijatori, cerintele pietei. Angajabilitatea Tn campul muncii este un criteriu esential care exprima

de evaluare realizarea misiunii universitatii, masurd a relevantei programelor de studii. in cadrul USC, in

externa conformitate cu prevederile cadrului normativ, sunt instituite proceduri de evidenta a angajarii si a
evolutiei profesionale a absolventilor programelor de studii in cAmpul muncii. USC a dezvoltat un
sistem eficient de comunicare cu absolventii sai pentru a monitoriza parcursurile lor profesionale
dupa absolvire si promovarea imaginii institutiei, dezvoltarea unor relatii eficiente de parteneriat.
Pentru a obtine informatii despre angajarea absolventilor de la programele de studii Managementul
educational si Teoria si metodologia invatadmantului primar, se organizeaza intalniri cu absolventii,
se studiaza opinia angajatorilor cu referire la calitatea formarii profesionale a absolventilor. CPP
dispune de baza de date a promatiilor de absolventi la programul respectiv, prin aplicarea diverselor
proceduri: comunicari telefonice, prin e-mail personal/grupei, Viber, WhatsApp, aplicarea
chestionarelor de satisfactie, asigurand evidenta angajarii in campul muncii si a evolutiei
profesionale a absolventilor in tara si peste hotare la nivel de catedra. Universitatea nu dispune de
0 baza de date institutionala a absolventilor.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in cdmpul | Ponderea | Punctajul

realizare a muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplicd consecvent; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de Elaborarea unei baze de date institutionale si consolidarea mecanismelor de evidenta a angajarii

imbunatatire | n cAmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor.

obligatorii

9.2.2. Activitati

de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi 1. Regulamentul privind sistemul intern de evaluare a calitatii educatiei USC, aprobat in sedinta
prezentate de Senatului din 23.06.2017, proces-verbal nr. 6;
institutia de 2. Sistemul de management al calitatii din 10.11.2016;
invatamant 3. Conceptul de asigurare a calitatii educatiei USC din 03.11.2016, proces-verbal nr. 4;
4. Regulamentul privind chestionarea in cadrul USC, 27.12.2016;
5. Extrasul din procesul-verbal nr. 3 al sedintei Catedrei din 12.11.2022 privind evaluarea calitatii
programelor de studii;
6. Procesul-verbal a sedintei Catedrei de pedagogie din 28.11.2018 cu privire la sporirea
capacitatii de concurenta pe piata muncii a absolventilor catedrei;
7. Planul de actiuni pentru eliminarea neconformitatilor identificate de comisia ANACIP in
procesul de evaluare externa a programului de studii superioare de licenta Pedagogie in
invatamantul primar, aprobat la sedinta Senatului 02.02.2017;
8. Extrasul din procesul-verbal din 20.05.2020 despre aprecierea de catre absolventi a serviciilor
educationale prestate Tn cadrul programelor pedagogice;
9. Strategii, scopuri si sarcini ale Catedrei de pedagogie referitoare la orientarea profesionala
pentru 2020-2021, proces-verbal nr. 1 din 06.09.2020.
Constatari Ghidarea si consilierea in cariera profesionala a studentilor in cadrul programelor de studii
facute in Managementul educational si Teoria si metodologia invatamantului primar se realizeaza de catre
timpul CPP. In acest context, catedra realizeazi mentoratul academic prin diverse actiuni de consiliere in
procesului cariera, individuale/de grup si colective. La nivel institutional functioneaza Centrul de orientare
de evaluare profesionala si dezvoltare a carierei care coordoneaza activitatea. Comitetului de merketing al CPP,
externa desfasoara activitati conform Planului activitatii: expozitii, targuri, conferinte, Zilele usilor deschise,

intruniri cu angajatorii potentiali si profesionisti in domeniu, chestionarea absolventilor, training-uri
cu scopul de a facilita insertia viitorilor specialisti in cdmpul muncii. Anual sunt organizate deplasari
de orientare profesionala in institutiile de invatamant general, tehnic din tara in care participa cadre
didactice universitare de la toate facultatile si studenti. Promovarea atat a imaginii USC, cat si a
atractivitatii programelor de studii se realizeaza continuu in cadrul conferintelor, diferitor evenimente
stiintifice, stagiilor de practica. Potrivit analizei efectuate de Catedra pentru perioada 2016-2021,
peste 94% dintre absolventi sunt angajati, dintre care 92% sunt angajati conform specialitatii. Anual,
la sedintele consiliului FCN analizeaza eficienta activitatii de ghidare si consiliere in carierd pe
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programe de studii, cicluri de studii, pe domenii de formare profesionala acorda asistenta CPP in
efectuarea analizei corespunderii competentelor detinute de absolventii programelor de studii
Managementul educational si Teoria si metodologia invadtadmantului primar cu cerintele pietii muncii.
Tn cadrul USC se efectueaza analiza cantitativa si calitativa a angajarii absolventilor programele de
studii, rata absolventilor angajati conform calificarii obtinute, rata absolventilor angajati la alta
specialitate decéat cea obtinuta, cat si rata absolventilor inmatriculati la studii de doctorat. CPP
urmareste performantele activitatii profesionale ale absolventilor la programele supuse acreditarii;
posteaza pe site-ul USC informatii despre activitatea unor absolventi care au inregistrat
performante remarcabile in domeniul calificarii obtinute, ce servesc drept modele demne de preluat
(Ababii Vladimir — MOM-19, Papadia Liubovi — MOM-17). Analiza performantelor absolventilor cu
impact social-economic in diverse domenii de activitate se realizeaza periodic la sedintele catedrei,
iar istoriile de succes ale absolventilor sunt reflectate pe pagina oficiala www.kdu.md.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 —institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionals; Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

A B

1

1 1
1,0 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de A B
formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%. 1 1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitétii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a ministerelor de

resort *

Dovezi 1. Carta USC, aprobat la Sedinta Senatului USC nr.04 din 09.04.2015, avizat de ME RM nr.1S-
prezentate de 23 din 28.07.2015;

institutia de 2. Procedura documentatd la USC, aprobat la Sedinta Senatului proces-verbal nr. 3 din
invatamant 04.12.2015;

3. Instructiunile privind munca de birou, aprobat la Sedinta Senatului proces-verbal nr. 3 din
04.12.2015;

4. Mecanismul de implementare a documentelor de reglementare n procesul educational al USC
din 30.10.13;

5. Recomandarile-cadru privind structurile de management intern al calitatii (Dispozitia ME nr. 503
din 27.11.2014);

6. Recomandarile cu privire la participarea studentilor in asigurarea calitatii formarii profesionale
in fnvatamantul superior, Ordinul MECC al RM nr. 738 din 05.08.2016.

7. Registrul de inregistrare a corespondentei de intrare USC (registru institutional al documentelor
de intrare USC din 02.01.2018);

8. Registrul de inregistrare a corespondentei de iesire USC (registrul documentelor de iesire USC
din 02.01.2018);

9. Registrul de inregistrare a corespondentei de intrare/iesire CPP;

10. Registrul de evidenta a corespondentei de intrare 2021;

11. Recomandarile-cadru privind imbunatatirea programelor de studii ciclul Il, master bazate pe
rezultatele evaluarilor externe a calitatii in vederea acreditarii acestora (Ordinul MECC nr. 569
din 15.12.2017);

12. Regulamentul institutional privind participarea consiliului studentesc. in: Regulament privind
functionare Consiliul pentru Asigurarea si Evaluarea Calitatii al USC, aprobat la Sedinta
Senatului USC, proces-verbal nr. 2 din 22.12.2016;

13. Regulamentul cu privire la sistemul intern de evaluare a calitatii educatiei USC, aprobat la
Sedinta Senatului USC, proces-verbal nr. 6 din 23.06.2017.
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Constatari USC isi desfasoara activitatea sa cu referire la asigurarea externa a calitatii in baza documentelor

facute in normative ale MEC si reglementarilor interne institutionale: Carta universitara, Regulament intern

timpul al universitatii si dispune de mecanisme de comunicare cu MEC si alte ministere de resort. Toate

procesului documentele de politici, actele normative emise de MEC, in conformitate cu procedurile

de evaluare institutionale reflectate in regulamentele institutionale sunt comunicate tuturor structurilor USC,

externa respectate si puse in aplicare. Dispozitiile/ordinele/recomandarile parvenite de la MEC si transmise
de la universitate spre MEC sunt insemnate in Registrele de intrari si iesiri a documentelor emise
si gestionate de cancelaria universitatii, care distribuie informatia subdiviziunilor responsabile de
programele de studii prin sistemul de comunicare intern, monitorizeaza indeplinirea in termen a
ordinelor, dispozitiilor etc.
in timpul interviului, membrii echipei de conducere au atestat faptul c& sunt in permanenta atenti la
respectarea termenelor stabilite pentru indeplinirea ordinelor si dispozitilor emise de catre
administratia superioard. Documentele expediate se Tnregistreaza in Registrul corespondentei de
iesire gestionat de cancelaria USC. Totodata, documentele receptionate si expediate la nivel de
CPP se inregistreaza in Registrele de intrari si iesiri a evidentei documentelor. Toate actele de
raspuns sunt expediate catre data stabilitd de actul emis de minister, in subsolul documentului emis
de USC este mentionata persoana care a elaborat informatia si este responsabila de veridicitatea
acesteia.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de | (puncte) acordat

standardului | resort;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de cétre
ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
Constatari Programele de studii Managementul educational si Teoria si metodologia in perioada de referinta
facute in nu au fost supuse evaluarii externe. Pregatirea specialistilor de inalta calificare la programele
timpul nominalizate s-a realizat in conformitate cu actele normative in vigoare.
procesului
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 - institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul
realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat
standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
de evaluare externa; 3 N/A
si punctajul 0,5 — institutia examineaza observatile, recomandarile si deciziile
acordat ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri
sporadice pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
externg;
0 — institutia nu Tntreprinde masuri pentru dezvoltarea programului de
studii dupa evaluarea externa a acestuia.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

Standardul 1. Universitatea de Stat din Comrat dispune de politici pentru asigurarea calitatii care constituie o parte
integrantd a managementului strategic institutional. Politicile pentru asigurarea calitatii sunt publice si sunt
promovate, dezvoltate si implementate la toate nivelele de structura: universitate, facultate, departament. Este
necesara actualizarea regulamentelor privind managementul calitatii la nivel de institutie.

Standardul 2. Programele de studii superioare de master Management educational; Teoria si metodologia
fnvataméntului primar, domeniul general de studiu: 011 Stiinte ale educatiei, master de profesionalizare, 120
credite ECTS, forma de invatamant: cu frecventa, 120 credite ECTS, sunt initiate cu respectarea tuturor rigorilor,
actelor normative nationale si reglementarilor institutionale. Misiunea, obiectivele si finalitatile programelor sunt in
context cu tendintele actuale in domeniul stiintelor educatiei. Calificarea obtinuta in cadrul programelor este clar
specificata cu referire la nivelul 7 din Cadrul European al Calificarilor. Curricula disciplinara corespunde prevederilor
metodologice ale teoriei curriculare. Anual, programul este supus evaluarii de catre diferite categorii de beneficiari:
studenti, absolventi, manageri.

Standardul 3. Formele de organizare a procesului de predare-invatare se realizeaza in conformitate cu prevederile
cadrului normativ in vigoare si contribuie la realizarea obiectivelor programelor de studii. Metodele de predare-
invatare utilizate in cadrul programelor sunt integral centrate pe student. TIC se utilizeaza in procesul de predare-
invatare-evaluare la peste 90% din unitafile de curs ale respectivelor programe. Institutia asigura formarea
competentelor profesionale specifice ale beneficiarilor prin desfasurarea stagiilor de practica in cadrul institutiilor-
baze de practica cu care are incheiate acorduri de parteneriat. Stagiile de practica se desfasoara conform cadrului
normativ si contribuie la realizarea rezultatelor invéatarii. Procesul de evaluare a rezultatelor academice specifice
programelor de studii, inclusiv a stagiilor de practica, este transparent si realizat in concordanta cu cadrul normativ-
reglator in vigoare.

Standardul 4. Admiterea studentilor la programele de mastern se realizeaza in conformitate cu Regulamentul de
organizare si desfagurare a admiterii in institutiile de invatamant superior din Republica Moldova si Regulamentul
institutional de organizare si desfagurare a admiterii la studii. Conferirea titlului si eliberarea diplomelor de studii se
efectueaza in stricta conformitate cu legislatia nationala in vigoare. Evidenta actelor de studii eliberate de US Comrat
este in conformitate cu prevederile cadrului normativ national si institutional in vigoare.

Standardul 5. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la programul de studii este in stricta
conformitate cu cadrul normativ. La programul Teoria si metodologia invatdmantului primar in anul curent de studii,
88 % de cadre didactice care realizeaza programul respectiv de studii (curs, seminare) sunt titulari si 12% sunt
angajati prin cumul extern. La programul Managementul educational 89 % din cadre didactice care realizeaza
programul respectiv de studii (curs, seminare) sunt titulari si 11% sunt angajati prin cumul extern.

Standardul 6. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar se realizeaza cu unele
abateri de la legislatia Tn vigoare, deoarece functiile de decan, sef de catedra/departament nu se ocupa prin concurs,
organizat o data la 5 ani. Institutia a stabilit in Planul strategic obiectivul cu privire la modernizarea si dotarea spatiilor
educationale. Institutia asigura in totalitate cererea de cazare a studentilor.

Standardul 7. Universitatea de Stat din Comrat dispune de mecanisme de colectare a informatjilor pentru
gestionarea eficientd a programelor de studii in forma tiparita si electronic. Mecanismele existente faciliteaza accesul
liber la informatii, dar este necesar de consolidat baza de date a universitatii cu acces securizat al studentilor si
cadrelor didactice.

Standardul 8. Institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes public cu privire la programele de
studii Managementul educational si Teoria si metodologia invatdmantului primar domeniul general de studiu 011
Stiinte ale educatiei. Dispune de pagina web unde sunt oferite informatii cu caracter public, necesare a fi cunoscute
de catre cadrele didactice, studenti, angajatori si alti beneficiari.

Standardul 9. Institutia dispune de proceduri privind monitorizarea continua, evaluarea si revizuirea periodica a
programelor de studii. Procedurile de autoevaluare si evaluare a programelor de studii sunt implementate, analizate
si monitorizate in vederea stabilirii masurilor de Timbunatatire a calitatii acestora. Competitivitatea absolventilor
programului de studii pe piata muncii este inalt apreciata. Este necesar crearea unei baze de date institutionale si
consolidarea mecanismelor de evidenta a angajarii in cAmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor.

Standardul 10. Institutia se preocupa de asigurarea externa a calitatii. Dispozitille / recomandarile Ministerului
Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova sunt inregistrate, comunicate imediat dupa emitere si executate.
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Puncte tari:

e Universitatea realizeaza multiple activitati comune, inclusiv stagii de mobilitate cu institutii prestigioase de
invatamant superior din Turcia;

Universitatea organizeaza cursuri de formare profesionala continua gratuite pentru cadrele didactice;
Asigurarea transparentei procesului de evaluare a stagiilor de practica specifice programelor de studii de catre
reprezentantii din universitate si din institutia-baza de realizare a practicii;

e Prin parteneriate Universitatea a reusit sa doteze si sa asigure functionarea unui numar impunétor de centre
culturale: Centrul Cultural Azerbaidjan; Centrul Cultural Grec; Centrul Cultural Britanic; German, American, Turc etc.;
e Universitatea a instituit burse nominale ,Dimcioglo”; ,Valicov” si creeaza conditii favorabile ca studentii sa
candideze pentru ,Bursa Bascanului”.

Recomandari:

e Actualizarea Cartei Universitatii de Stat din Comrat;

e Elaborarea Strategiei universitare in domeniul relatiilor internationale pentru perioada, incepand cu anul 2023.

o Fortificarea in continuare a eforturilor privind consultarea studentilor, elaborarea si implementarea instrumentelor
utilizate n identificarea opiniei beneficiarilor programelor de studii cu referire la eficienta formelor de predare-
invatare;

e Promovarea in continuare de catre personalul didactic a valorilor paradigmei constructiviste privind centrarea pe
student a tehnologiilor didactice;

e Asigurarea continuitatii in dezvoltarea competentelor digitale ale personalului didactic si valorificarea acestora in
procesul de predare-invatare-evaluare;

e Elaborarea Curricula stagiilor de practica pentru fiecare program de studii aparte, in vederea corespunderii totale
a continutului practicii cu obiectivele programului in contextul formarii de competente specifice beneficiarilor
programelor de master supuse evaluarii;

e Continuarea fortificarii actiunilor in vederea valorificarii acordurilor de parteneriat semnate si elaborarea
regulamentelor de functionare a bazelor de practica proprii institutiei;

e Continuarea asigurarii transparentei procesului de evaluare a stagiilor de practica specificee programelor de studii
de catre coordonatorii din universitate si reprezentantii din institutia-baza de practica;

¢ Organizarea constanta a cursurilor de studiere a limbii romane (dupa niveluri) pentru cadrele didactice;

e Motivarea cadrelor didactice pentru a publica mai multe materiale in Reviste cu factor de impact;

e Asigurarea unei comunicari mai eficiente intre structurile ce asigura managementul calitatii;

e Actualizarea Regulamentelor institutionale aprobate pana in anul 2017;

e Continuarea actualizarii periodice a curriculum-ului pentru fiecare unitate de curs Tn corespundere cu noile aparitii
editoriale si cerintele de pe piata muncii.

e Proiectarea de cétre institutie in bugetul anual a unei sumei de bani pentru acoperirea cheltuielilor de catre
universitate a unui anumit numpr de coli de autor pentru publicatiile metodice elaborate ce catre cadrele didactice.

e Continuarea ajustarii consecvente a continutului programului de studii la cerintele de pe piata muncii;

e Fortificarea actiunilor in vederea reflectarii triadei predare-invatare-evaluare in cadrul tuturor unitatilor de curs
plasate pe Platforma Moodle, specifice programelor de studii;

e Continuarea consultarii si valorificarii recomandarilor reprezentantilor unitatilor-baza de realizare a practicii cu
referire la sporirea calitatii stagiilor de practica specifice programului de studii;

¢ |dentificarea modalitatilor de a atrage tineri specialisti Tn procesul de realizare a programului;

e Actualizarea sistematica a fisei de post pentru fiecare persoana angajata;

¢ |dentificarea resurselor necesare pentru asigurarea bibliotecii cu fonduri necesare pentru toate specialitatile,
inclusiv in limba romana;

e Modernizarea caminelor si sporirea fondului de cazare pentru studentii de la toate specialitatile;

e Actualizarea sistematica a paginii web a institutiei;

e Asigurarea in continuare a consolidarii si functionarii eficiente a bazei de date electronice.

Arii de imbunétatire obligatorii:

e Respectarea cadrului legal in vigoare prin care functiile de decan, sef de catedra/departament se ocupa prin
concurs, organizat o data la 5 ani;

¢ Includerea in dosarul personal al fiecarui angajat pe functie manageriald/functie didactica/stiintifico-didactica a
Fisei de post, sincronizata cu suplinirea functiei prin concurs.

¢ Respectarea acuratetei academice de publicare a informatiei in limba roména pe pagina web a institutiei.

e Elaborarea unei baze de date institutionale si consolidarea mecanismelor de evidenta a angajarii in campul
muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor.
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in procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Managementul educational, domeniul general
de studiu 011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionala 0114 Formarea profesorilor, master profesional,
120 credite ECTS, forma de invatamant cu frecventa s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de
acreditare:

Programul de studii

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Valoarea evaluata 8 12 13 7 22 13 5 3 11 1
Nivel de realizare (%) | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 92,85 | 100% | 100% | 91,66 100
% %

Notéa: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 4.1.1, 4.2.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.

In procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Teoria si metodologia invatamantului
primar, domeniul general de studiu 011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare 0113 Pedagogie in invatamantul
primar, master profesional, 120 credite ECTS, forma de invatamant cu frecventa s-a stabilit urmatorul nivel de
realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Valoarea evaluata 8 12 13 7 22 13 5 3 11 1
Nivel de realizare (%) | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 92,85 | 100% | 100% | 91,66 100
% %

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 24.1.1, 4.2.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62, pct.2 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatdamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
s-a constatat ca, ponderea nivelului de realizare a fiecarui standard de acreditare constituie cel putin 90%, standardul
de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor si standardul de acreditare 5. Personalul academic au nivelul
de realizare 100%, standardele de evaluare minime obligatorii sunt intrunite si se propune:

Acreditarea programului de studii superioare de master Managementul educational, domeniul general de studiu
011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionald 0114 Formarea profesorilor, master profesional, 120
credite ECTS, forma de invatamant cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Acreditarea programului de studii superioare de master Teoria si metodologia invatamantului primar, domeniul
general de studiu 011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionala 0113 Pedagogie in invatamantul
primar, master profesional, 120 credite ECTS, forma de invatamant cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Lidia PADUREAC
Membru: Ludmila DARII
Membru: Svetlana GOREA
Membru: Valentina MISLITCHI
Membru: Lucia PIRAU
Membru: Svetlana STOINOV
Membru: Inga CERVANIUC
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