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Cuprins

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitaji

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii
1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor
Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

2.2.2. Planul de invatamant

2.2.3. Curricula pe discipline

2.2.4. Relevanta programului de studii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student
Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare
3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica
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Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre student12

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

4.2.2. Mobilitatea academica

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/f masuri de dezvoltare a personalului academic

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic
5.2.3. Evaluarea personalului academic

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in contextul

programului de studii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student
Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar
Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare
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6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la Programul de studii

6.3.2. Taxe de studii si burse la Programul de studii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind Programul de studii
Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studii
Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidentd a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la Programul de studii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitaii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a ministerelor de resort
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10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre

ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii
Concluzii generale
Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

27
28
28




&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSM - 216

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Statutul Institutiei Publice Universitatea de Stat din Comrat inregistrat de Ministerul Justitiei al
Republicii Moldova nr.5976 din 16.01.2013;

2. Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 408 din 01.08.1991 Cu privire la fondarea
Universitatii de Stat din orasul Comrat;

3. Certificat de Tnregistrare MD 0081135 a Institutiei de invatamant Universitatea de Stat din Comrat
la Camera inregistrarii de stat cu numar de identificare de stat - cod fiscal 1008611002139,
eliberat la 26.08.2008;

4. Carta Universitatii de Stat din Comrat, aprobata de Senatul Universitatii de Stat din Comrat la
09.04.2015, proces-verbal nr. 4, avizat de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova la
28.07.2015, nr. 1S-23;

5. Autorizatie sanitara de functionare nr. 019970/2023 eliberatd pe 30.11.2023 valabila pana la
30.06.2024;

6. Certificat de evaluarea externa a calitatii nr.000004 din 20.11.2018;

7. Act nr. 57 din 05 martie 2020 de prestare a consultantei de specialitate pe domeniu de
competenta, siguranta antiincendiara si protectie civila, semnat la 09. 03.2020;

8. Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor grupuri de activitate nr 12/30 din
28.09.2016, eliberat de MAI al RM, Serviciul Protectiei civile si situatii exceptionale;

9. Proces-verbal in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.20/06 din
18.02.2022;

10. Interviu cu echipa manageriala si responsabilii de calitate;

11. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master de profesionalizare
Predarea limbilor germanice in institutii de invatdmant in mediul multietnic.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Tn procesul de evaluare externa s-a constat c& Universitatea de Stat din Comrat (USC) dispune de
acte de constituire si Tnregistrare. Universitatea de Stat din Comrat este o institutie publica de
invatamant superior din Unitatea Teritoriald Autonoma Gagauzia si dispune de pachetul de acte
care confirma statutul juridic de Institutie Publica. Universitatea de Stat din Comrat isi desfasoara
activitatea in conditii de autonomie universitard conform cadrului legal in vigoare, a Cartei
universitare si a documentelor normative institutionale. Studiile in cadrul universitatii se realizeaza
in 3 limbi (rusa, gagauza, roméana), dupa caz si in engleza.

IP USC dispune de Autorizatie sanitara de functionare si Aviz pozitiv al Serviciului protectiei civile
si situatiilor exceptionale privind supravegherea de stat a méasurilor contra incendiilor. in procesul
de evaluare externa s-a mai constat ca Universitatea de Stat din Comrat nu detine toate actele
institutionale n limba de stat a Republicii Moldova — limba roména, ci o mare parte din documentele
la nivel de universitate sunt intocmite in limba rusa.

Programul de studii superioare de master de profesionalizare Predarea limbilor germanice in
institutii de invatamant in mediul multietnic se integreaza in cadrul juridic si normativ corespunzator.
Functionarea programului de studii superioare de master Predarea limbilor germanice in institufii
de invatdmant in mediul multietnic deriva din politica institutionald de a asigura institutiile de
invatamant preuniversitar din UTAG cu specialisti In domeniu. Procesul educational la programul
evaluat se desfasoara in temeiul cadrului legal in vigoare.
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Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ in vigoare.

Programul/ programele de studii superioare de licentd in domeniul de

formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt

acreditate.

Institutia de Tnvatadmant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul

juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari Universitatea de Stat din Comrat are o lunga traditie in invatdmantul superior si reprezintd un

partener de incredere in dezvoltarea UTA Gagauzia in domeniul stiintific.
Recomandari | Actualizarea Cartei Universitatii de Stat din Comrat.
Arii de Elaborarea cadrului juridic-normativ institutional si de functionare a programului de studii superioare
imbunatatire | de master de profesionalizare Predarea limbilor germanice in institutii de invatamant in mediul
obligatorii multietnic in limba roméana, limba de stat a Republicii Moldova, cu traducerea, la necesitate, in

limbile minoritatilor nationale si/sau intr-o limba internationala.

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii*

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare institutionald a Universitatii de Stat din Comrat pentru perioada 2022-

prezentate de 2027, aprobata de Senatul Universitatii in sedinta din 06.04.2022, proces-verbal nr .8, in

institutia de redactie romana cu elemente in limba rusa;

invatamant 2. Program de Dezvoltare Strategica a USC pentru 2023-2027, aprobat de Senatul Universitatii in
sedinta din 22.06.2023, proces-verbal nr. 5, in redactie roména cu elemente in limba rusa;

3. Conceptia de asigurare a calitati in USC, SMC 0.1-2016, aprobat la Sedinta extinsa a
Consiliului de administratie a USC, proces-verbal nr. 4 din 03.11.2016;

4. Politica de calitate in USC, aprobat la Sedinta extinsa a Consiliului de administratie a USC,
proces-verbal nr. 4 din 03.11.2016;

5. Strategia de asigurare a calitatii 2022-2027, aprobat de Senatul Universitatii in sedinta din
23.09.2022, proces-verbal nr .1, inregistrat: DMC nr. 190/26.09.2022,;

6. Programul de Dezvoltare Strategica a catedrei de Limba roméana pentru perioada 2017-2022,
aprobat la sedinta catedrei, proces-verbal nr.02 din 05.009.2017, in redactie romana;

7. Planuri de activitati ale Departamentului Managementul Calitatii si Procesul de Instruire al USC
pentru anii 2020-2021, 2022-2023, 2023-2024, elaborate de sef Departamentului si aprobate
de Prorectorul pentru activitatea didactic, redactia in limba rusa;

8. Raport anual al USC pentru 2020-2021, cu stampila institutionala, fara semnatura, redactia in
limba romana;

9. Raport anual al USC pentru 2021-2022, cu stampila institutionala, fara semnatura, redactia in
limba romana;

10. Raport anual al USC pentru 2022-2023, aprobat de Senatul Universitatii in sedinta din 19.12.23,
proces-verbal nr. 7;

11. Interviu cu echipa manageriala si responsabilii de calitate;

12. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master de profesionalizare
Predarea limbilor germanice in institutii de invatdmant in mediul multietnic.

Constatari In timpul evaluarii externe s-a constatat ca Universitatea de Stat din Comrat dispune de pachetul
facute in de acte care confirma strategiile, politicile si managementul intern al calitatii. Universitatea de Stat
timpul din Comrat, in contextul implicarii in proiectul QFORTE, are elaborata o strategie de asigurare a
procesului calitatii, valabila pana in 2027.

de evaluare Totodata, s-a constatat ca unele documente de asigurare a calitatii (Conceptia de asigurare a
externa calitatii, Politica de calitate) sunt cu o perioada mai mare de 5 ani, iar o mare parte din documentele

institutionale strategice si de asigurarea calitatii proceselor educationale sunt redactate in limba de
stat doar fragmentar (foaia de titlu Tn roména, continutul in limba rusa si/sau denumirea institutiei,
elementele de aprobare sunt in limba rusd pe documente care au continut in limba roméana).
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S-a constatat ca procesele de monitorizare si asigurare a calitatii sunt proiectate anual, actiunile
fiind reflectate in Planurile de activitati ale Departamentului Managementul Calitatii si Procesul de
Instruire al USC. In planurile de activitate anuala a institutiei, facultatii, departamentului sunt
planificate activitati orientate spre imbunatatirea continua a calitatii predarii, invatarii, cercetarii.
Obiectivele programului de studii sunt corelate cu Strategia de dezvoltare institutionala a
Universitatii de Stat din Comrat pentru perioada 2022-2027. Gradul de realizare a activitatilor
proiectate este reflectat in rapoartele anuale ale USC. S-a constatat ca accesul si transparenta
informatiei vizata de Planurile de activitate si Rapoartele anuale sunt asigurate prin plasarea
acestora pe pagina oficiala a Departamentului managementului calitatii si procesul de instruire.
Programul de studii superioare de master Predarea limbilor germanice in institutii de invdtadmant in
mediul multietnic este racordat la prevederile strategiilor si politicilor educationale de asigurare a
calitatii.

Gradul de Ponderea | Punctajul
;?er:éirrz :Iui 1’0._ ips;itut,ia dispune de st_r_ategii Si poIiticileducat,ionaIe de as_igurare a (puncte) | acordat
calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile
de evaluare T 2 2
) . acestora,;
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Actualizarea regulamentelor privind Managementul calitatii in institutie.
Aprobarea Politicii de asigurare a calitatii de catre Senatul USC.
Arii de Elaborarea integrald a documentelor institutionale, inclusiv a celor de asigurare a calitatii, in limba
imbunatatire | roméana, limba de stat a Republicii Moldova, cu traducerea, la necesitate, in limbile minoritatilor
obligatorii nationale si/sau intr-o limba internationala.

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii*

Dovezi 1. Strategia de asigurare a calitatii 2022-2027, aprobat de Senatul Universitatii in sedinta din
prezentate de 23.09.2022, proces-verbal nr.1, inregistrat: DMC nr. 190/26.09.2022;
institutia de 2. Regulament privind sistemul intern de evaluare a calitatii educatiei a Universitatii de Stat din
invatamant Comrat, aprobat la sedinta Senatului, proces-verbal nr.6 din 23.06.2017;
3. Regulament privind comisia de calitate la USC, 2023, inregistrat SMC nr. 205 din 23.06.2023,
lipsa date aprobare/avizare, stampilare, semnaturile la final;
4. Regulament privind responsabilii de calitate ale subdiviziunilor structurale USC, 2023, ed. a
doua (revizuita), aprobat sedinta Senatului, proces-verbal nr. 5 din 23.06.2023, inregistrat
SMC nr. 2/23.06.2023;
5. Regulament privind proiectarea curriculumului la disciplina/modul la Universitatea de Stat din
Comrat, aprobat de Senatul Universitétii in sedinta din 01.10.21, proces-verbal nr. 1;
6. Regulamentul privind organizarea evaluarii intermediare si monitorizarea curenta activitatii
studentilor, aprobat de Senatul Universitatii in sedinta din 03.02.2022, proces-verbal nr. 2;
7. Recomandari privind proiectarea, implementarea si dezvoltarea SMC in USC, aprobat rector,
15.09.2014, inregistrat SMC nr. 102 din 10.11.2016;
8. Metodologia privind asigurarea calitatii, autorizarea de functionare provizorie si acreditarea
programelor de studiu si a institutilor de Tnvatamant superior, proces-verbal nr. 06 din
23.06.2017;
9. Proces-verbal nr. 1 din 06.09.2022 Cu referire la aprobarea Planului de actiuni de
imbunatatire SMC la catedra Limbi strdine;
10. Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
11. Interviu cu coordonatorii programului de studi;
12. Interviu cu reprezentantii cadrelor didactice.
Constatari In timpul evaludrii externe s-a constatat ca Universitatea de Stat din Comrat dispune de un sistem
facute in intern de asigurare a calitatii functional. Departamentului Managementul Calitatii si Procesul de
timpul Instruire al USC este responsabil de monitorizarea coordonarea SMC la nivel institutional,
procesului elaboreaza si tine evidenta documentelor institutionale pe domeniul SMC.
de evaluare S-a constatat ca strategia si politica institutionala de asigurare a calitatii este stabilitd n
externa documentele strategice institutionale. Documentele de dezvoltare strategica la nivel institutional si

pe subdiviziuni sunt elaborate pe termen mediu (5 ani) si scurt (1 an). Actiunile de mentinere si
imbunatatire continua a calitatii pregatirii specialistilor in domeniu se regasesc in Planul de
dezvoltare strategica a facultatii, catedrei de specialitate, programului supus evaluarii. Anual, prin
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decizia Senatului Universitatii si a Consiliului Facultatii, se stabilesc actiuni concrete ce necesita
a fi intreprinse in institutie atat in vederea eficientizarii managementului procesului de activitate a
institutiei, subdiviziunilor universitare, cat si in asigurarea calitatii programelor de studii.

De asemenea, s-a constatat ca studentii au structuri de autoguvernantd studenteasca si sunt
implicati Tn structurile de asigurare a calitatii. Coordonatorii si cadrele didactice au facut referinta la
comisii de asigurarea calitatii la nivel de catedre, SMC universitar si responsabilii institutionali de
SMC au facut referinta la responsabili de calitate la nivel de catedre.

De asemenea, s-au constatat un sir de abateri de la procedura de consemnare a aprobarilor
documentelor institutionale (lipsa date aprobare/avizare, stampilare).

S-a constatat necesitatea racordarii unor documente institutionale (Regulamentul privind
proiectarea curriculumului la disciplina/modul la Universitatea de Stat din Comrat, aprobat de
Senatul Universitatii in sedinta din 01.10.21, Regulamentul privind organizarea evaluarii
intermediare si monitorizarea curenta activitatii studentilor, aprobat de Senatul Universitatii in
sedinta din 03.02.2022, proces-verbal nr. 2) la cadrul legal national in domeniu.

Gradul de Ponderea | Punctajul

realizare a (puncte) acordat

standardului | 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si

de evaluare eficiente; 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | 1. Retragerea documentelor institutionale lipsite de valabilitate juridica de pe paginile oficiale ale
USC pentru a exclude dezinformarea si/sau informarea eronata a beneficiarilor interni si externi.

2. Standardizarea si clarificarea procedurilor de consemnare a aprobarilor documentelor

institutionale.

Arii de 1. Actualizarea si racordarea regulamentelor institutionale in stricta corespundere cu cadrul

imbunatatire normativ national in vigoare.

obligatorii 2. Revizuirea si actualizarea Regulamentului privind proiectarea curriculumului la disciplina/modul

la Universitatea de Stat din Comrat.
3. Revizuirea Regulamentului privind organizarea evaluéarii intermediare si monitorizarea curenta
activitatii studentilor.

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Strategia de internationalizare a Universitatii de Stat din Comrat pentru perioada 2020-2025,

prezentate de aprobata la sedinta Senatului din 09.07.2020, proces-verbal nr.8, redactia in limba rusa;

institutiade | 2 Ghid privind atragerea profesorilor si cercetatorilor straini in Universitatea de Stat din Comrat,

invatamant aprobat la sedinta Senatului Universitatii din 18.02.2020, proces-verbal nr.5, redactia in limba
rusa;

3. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea mobilitatii academicesti recunoasterea
perioadei de mobilitate, aprobat la sedinta Senatului din 09.07.2020, proces-verbal nr.8,
redactia in limba romana;

4. Regulamentul Universitatii de Stat din Comrat cu privire la mobilitatea academicd in
invatamantul superior, aprobat la sedinta Senatului USC din 01.10.2018., proces-verbal nr.1,
redactia in limba romana;

5. Regulamentul privind recunoasterea si echivalarea studiilor efectuate in cadrul programului de
mobilitate academica, aprobat la sedinta Senatului din 01.10.2018, proces-verbal nr.1, redactia
in limba roméana;

6. Plan de actiuni privind promovarea USC in spatiul european de cercetare, aprobat la sedinta
Senatului din 18.02.2020, proces-verbal nr.5, redactia in limba rusa;

7. Tabelul 1.1. Internationalizarea programului de studii.

Constatari S-a constatat ca programul de studii superioare de master Predarea limbilor germanice in institutii
facute in de invatamant in mediul multietnic a fost racordat la Cadrul European al Calificarilor si cerintele
timpul documentelor procesului Bologna prin compatibilizarea cu programe de studii similare din spatiul
procesului European, cu scopul facilitarii mobilitatii academice.

de evaluare In cadrul institutiei exista transparenta privind mobilitatea academica, informatia este plasata pe
externa pagina web a institutiei: https://kdu.md/ro/ .
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Universitatea de Stat din Comrat dispune de acorduri bilaterale de colaborare cu mai multe
universitati din Romania, Ucraina, Turcia etc., existd documente privind constituirea parteneriatelor
internationale.

Din discutii cu cadrele universitare si analiza Tabelului 1.1. Internationalizarea programului de studii
s-a constatat ca in perioada evaluata din personalul academic au beneficiat de mobilitati academice
doar 2 persoane. S-a constatat ca internationalizarea la programul de studii superioare de master
Predarea limbilor germanice in institutii de invatamant in mediul multietnic rezulta din implicarea in
manifestari stiintifice internationale, atragerea profesorilor de peste hotare (Turcia, SUA), implicarea
in programe de mobilitate (Erasmus+).

Gradul de Ponderea | Punctajul

;?er:éirrz :Iui _1,0 — aspectele internationali;érii sunt__reflectate complex si se realizeaza (puncte) acordat
integral in cadrul programului de studii;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Transparenta Tn privinta mobilitatii academice si existenta unor acorduri bilaterale de colaborare
consolidata cu diverse universitati din strainatate sunt puncte forte ale USC.

Recomandari | Diversificarea actiunilor de internationalizare prin atragerea sporitd a cadrelor didactice ce asigura
implementarea programului de studii.
Implicarea studentilor de la programul de studii evaluat in proiecte de cercetare internationale.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru Tnvatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Inv&tamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi 1. Extras din Procesul-verbal nr. 2 al sedintei Senatului USC din 25.04.2018 cu privire la aprobarea
prezentate de Planului de invatdmant pentru domeniul general Stiinte ale educatiei, domeniul de formare
institutia de profesionala: Formarea profesorilor. Programul de studii Predarea limbilor germanice in institutii
invataméant de invatamant in mediul multietnic,
2. Regulamentul privind elaborarea, aprobarea si modificarea planurilor de invatamant ale
programelor educationale din ciclul | - licenta, ciclul Il - master la Universitatea de Stat din
Comrat — 2020;
3. Planului de actiuni de imbunatatire SMC la catedra Limbi straine -pentru 2022-2023, aprobat la
sedinta catedrei de Limbi straine din 06.09.2022, proces-verbal nr. 1;
4. Planul de Tnvatéamant la programul de studii superioare de master Predarea limbilor germanice
in institutii de invatamant in mediul multietnic, aprobat la sedinta Senatului din 25.05.2018,
proces-verbal nr. 02, coordonat cu MECC, nr. de inregistrare ISM-01-18540/ 13.06.2018;
5. Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
6. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Predarea limbilor
germanice in institutii de invatamant in mediul multietnic;
7. Interviu cu reprezentantii cadrelor didactice care asigura programul de studii superioare de
master evaluat.
Constatari Programul de master de profesionalizare Predarea limbilor germanice in institutii de invatamént in
facute in mediul multietnic este Tn corespunde cu Cadrul National al Calificarilor, cu Cadrul European al
timpul Calificarilor.
procesului Denumirea programului de studii de master de profesionalizare Predarea limbilor germanice in
de evaluare institutii de invdtdmant in mediul multietnic este conform Nomenclatorului domeniilor de formare
externa profesionalé si al specialitatilor in invatdmantul superior (HG nr. 482 din 28.06.2017).
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Programul de master de profesionalizare Predarea limbilor germanice in institutii de invatamant in
mediul multietnic (90 ECTS); limba de predare — englezd/ germana este proiectat si aprobat in
conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare.

in raport cu Regulamentul privind elaborarea, aprobarea si modificarea planurilor de invatamant ale
programelor educationale din ciclul | - licenta, ciclul Il - master la Universitatea de Stat din Comrat
(2020) s-a mai stabilit ca nu are elementele justificative de aprobare si nu corespunde cadrului
normativ national in vigoare.

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ in vigoare; (puncte) | acordat
standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de Actualizarea Regulamentului privind elaborarea, aprobarea si modificarea planurilor de Tnvatamant
imbunatatire | ale programelor educationale din ciclul | - licenta, ciclul Il - master la Universitatea de Stat din
obligatorii Comrat (2020) in nota cu prevederile cadrului normativ national in vigoare.

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare institutionald a Universitatii de Stat din Comrat pentru perioada 2022-
prezentate de 2027, aprobata de Senatul Universitatii in sedinta din 06.04.2022, proces-verbal nr.8, in redactie
institutia de roméana cu elemente in limba rusa;
invatamant 2. Program de Dezvoltare Strategica a USC pentru 2023-2027, aprobat de Senatul Universitatii Tn
sedinta din 22.06.2023, proces-verbal nr. 5, in redactie romanéa cu elemente in limba rusa;
3. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Predarea limbilor germanice
in institutii de invatdmaént in mediul multietnic, aprobat la sedinta Senatului din 25.05.2018,
proces-verbal nr. 02, coordonat cu MECC, nr. de inregistrare [ISM-01-18540/ 13.06.2018;
4. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Predarea limbilor germanice
in institutii de invatamaént in mediul multietnic, aprobat la sedinta Senatului din 31.03.2023,
proces-verbal nr.3, coordonat cu MECC, nr. de inregistrare ISM-01-19672/ 04.08.2023;
5. Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
6. Interviu cu coordonatorii programului evaluat;
7. Interviu cu reprezentantii cadrelor didactice care asigura programul evaluat.
Constatari In procesul de evaluare externa s-a constatat ca programul de master de profesionalizare Predarea
facute in limbilor germanice in institutii de invatamaént in mediul multietnic este racordat cu nivelul de
timpul calificare ale Cadrului National al Calificarilor din Republica Moldova ce corespunde in special cu
procesului nivelurile Cadrului european al calificarilor.
de evaluare Astfel, Standardul de calificare al programului supus evaluarii include modulele/disciplinele
externa specifice calificarii ce corespund Cadrului national al calificarilor din Republica Moldova nivelul 7
CNCRM, transpuse in Planul de ihvatamant.
Planul de invatamant reflectd conceptia forméarii profesionale, expusa in Nota explicativa a acestuia.
Gradul de Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului | 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/
de evaluare Cadrul European al Calificarilor; 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare institutionala a Universitatii de Stat din Comrat pentru perioada 2022-
prezentate de 2027, aprobata de Senatul Universitatii in sedinta din 06.04.2022, proces-verbal nr.8, in
institutia de redactie romana cu elemente in limba rus3;
invatamant 2. Program de Dezvoltare Strategica a USC pentru 2023-2027, aprobat de Senatul Universitatii in
sedinta din 22.06.2023, proces-verbal nr. 5, in redactie roméana cu elemente in limba rusa;
3. Regulamentul privind organizarea studiilor de invatamant superior de master — ciclul Il la
Universitatea de Stat din Comrat, aprobat la sedinta Senatului din 04.07.2022, proces-verbal
nr.12, nr. de inregistrare DCM nr. 185 din 05.07.2022;
4. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Predarea limbilor germanice
in institutii de invatdmant in mediul multietnic, aprobat la sedinta Senatului din 25.05.2018,
proces- -verbal nr. 02 coordonat cu MECC, nr. de |nreg|strare 1SM-01-18540/ 13.06. 2018;
5. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Predarea limbilor germanice
in institutii de invatamant in mediul multietnic, aprobat la sedinta Senatului din 31.03.2023,
proces- -verbal nr. 3, coordonat cu MECC, nr. de nregistrare 1SM-01-19672/ 04.08. 2023;
6. Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
7. Interviu cu coordonatorii programului evaluat;
8. Interviu cu reprezentantii cadrelor didactice care asigurd programul evaluat.
Constatari In procesul de evaluare externd s-a constatat cd misiunea si obiectivele programului de studii
facute in superioare de master Predarea limbilor germanice in institutii de invatdmant in mediul multietnic
timpul sunt racordate la strategiile nationale pe acest segment, realitatile si tendintele din domeniu, la
procesului planul de dezvoltare strategica a institutiei, facultatii, catedrelor.
de evaluare Din- discutiile cu cadrele didactice s-a constatat ca principale sarcini ale acestui program de master
externa de profesionalizare rezida pregatirea specialistilor in domeniul limbilor engleze si/sau germane,
capabili sa activeze in UTA Gagauzia.
Gradul de Ponderea | Punctajul
realizare a .| 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la (puncte) acordat
standardului o o g . ; :
de evaluare strategiile nat,lonalle,ureqlltafglle'$|. tendintele din do_menlu, Ia'planul de 2 2
. . dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei;
si punctajul ’
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1.

©~No O

Regulamentul privind organizarea studiilor de invatdmant superior de master — ciclul Il la
Universitatea de Stat din Comrat, aprobat la sedinta Senatului din 04.07.2022, proces-verbal
nr.12, nr. de inregistrare DCM nr. 185 din 05.07.2022;

. Regulamentul privind elaborarea, aprobarea si modificarea planurilor de fnvatamant ale

programelor educationale din ciclul | - licenta, ciclul Il - master la Universitatea de Stat din Comrat
— 2020, redactia Tn limba roméana;

. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Predarea limbilor germanice

in institutii de invatdmént in mediul multietnic, aprobat la sedinta Senatului din 25.05.2018,
proces-verbal nr. 02, coordonat cu MECC, nr. de inregistrare ISM-01-18540/ 13.06.2018;

Planul de Tnvatamant la programul de studii superioare de master Predarea limbilor germanice
in institutii de invatdmaént in mediul multietnic, aprobat la sedinta Senatului din 31.03.2023,
proces-verbal nr.3, coordonat cu MECC, nr. de Tnregistrare 1SM-01-19672/ 04.08.2023;

Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

Interviu cu coordonatorii programului evaluat;

Interviu cu reprezentantii cadrelor didactice care asigura programul evaluat.

Interviu cu masteranzii de la programul de master Predarea limbilor germanice in institutii de
invatdmant in mediul multietnic.
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Constatari In urma studierii documentelor de referintd prezentate de institutie si in cadrul vizitei de evaluare
facute in externa a programului de master Predarea limbilor germanice in institutii de invatamaént in mediul
timpul multietnic s-a confirmat faptul ca institutia realizeaza procesul educational dupa Planul de
procesului invatamant actualizat, aprobat la sedinta Senatului din 31.03.2023, proces-verbal nr.3, coordonat
de evaluare cu MECC, nr. de inregistrare ISM-01-19672/ 04.08.2023;
externa Planul de invatamant de la program corespunde cu cerintele Planului-cadru si asigura atingerea
rezultatelor invatarii si formarea competentelor profesionale.
Pe site-ul universitatii, la compartimentul Masterat figureaza Planul de invatamant (2018).
Gradul de 1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) | acordat
standardului | profesionale;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind organizarea studiilor de Tnvataméant superior de master — ciclul Il la
Universitatea de Stat din Comrat, aprobat la sedinta Senatului din 04.07.2022, proces-verbal
nr.12, nr. de inregistrare DCM nr. 185 din 05.07.2022;

2. Regulament privind proiectarea, aprobarea si modificarea curriculumului programelor
educationale USC, aprobat de Senatul Universitatii in sedinta din 04.12.2016, proces-verbal nr.
3, redactia in limba rusa;

3. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Predarea limbilor germanice
in institutii de fnvatdmant in mediul multietnic, aprobat la sedinta Senatului din 31.03.2023,
proces-verbal nr.3, coordonat cu MECC, nr. de inregistrare iISM-01-19672/ 04.08.2023:;

4. Curriculum Multilingvism, multiculturalism: politica lingvistica, aprobat la sedinta catedrei din
04.01.2024, proces-verbal nr. 5, aprobat la sedinta Consiliului facultatii din 05.01.2024, proces-
verbal nr. 2;

5. Curriculum Sistemul educational la standarde europene, aprobat la sedinta catedrei din
04.01.2024, proces-verbal nr. 5, aprobat la sedinta Consiliului facultatii din 05.01.2024, proces-
verbal nr. 2;

6. Curriculum Strategii didactice interactive , aprobat la sedinta catedrei din 04.01.2024, proces-
verbal nr. 5, aprobat la sedinta Consiliului facultatii din 05.01.2024, proces-verbal nr. 2;

7. Curriculum Gramatica comparativa a limbilor germanice cu limbile gagauza, romana, bulgara,
rusa , aprobat la sedinta catedrei din 19.09.2024, proces-verbal nr. 1, aprobat la sedinta
Consiliului facultatii din 19.09.2024, proces-verbal nr. 1;

8. Interviu cu coordonatorii programului evaluat;

9. Interviu cu reprezentantii cadrelor didactice care asigura programul evaluat;

10. Interviu cu masteranzii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In procesul de evaluare externd s-a constatat ci pentru fiecare unitate de curs din Planul de
invatamant sunt elaborate curricula, inclusiv pentru stagiile de practica.

Institutia detine Regulament privind proiectarea, aprobarea si modificarea curriculumului
programelor educationale USC, aprobat de Senatul Universitatii in sedinta din 04.12.2016, proces-
verbal nr.3, redactia in limba rusa.

Toate curricula respecta procesul de proiectare, avizare, actualizare, aprobare (sedinta de catedra,
sedinta consiliului facultatii), materializate prin procese-verbale ale catedrei, consiliul facultatii cu
privire la aprobarea curricula la programul de studii. Curricula se aproba la inceputul anului de studii.
Eventual, din cele mentionate de cadrele didactice in interviu si din procesele-verbale analizate, s-
a constatat ca pentru unitatile de curs din semestrul 2, curricula se aproba la inceputul semestrului
2 al anului de studii. Faptul aprobarii actualizarilor, modificarilor, aprobarilor se consemneaza in
procese-verbale ale catedrei si ale Consiliului facultatii.
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Unele curricula de la programul de studii superioare de master Predarea limbilor germanice in
institufii de invdtadmant in mediul multietnic, sunt elaborate in limba rusa, doar cu foaia de titlu in
limba romana.

Formele de evaluare reflectate in curricula, precum si in cadrul normativ institutional nu corespunde
cadrului national in vigoare, in documentele curriculare proiective figureaza doar doua tipuri de
evaluare (curenta si finald), nu este indicata evaluarea periodica.

In timpul interviului, totusi, cadrele didactice si studentii au facut trimitere la toate formele de
evaluare (curenta, periodica, finald).

Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si | Ponderea | Punctajul
realizare a formarea competentelor profesionale; (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de Elaborarea Regulamentului privind proiectarea, aprobarea si modificarea curriculumului
imbunatatire | programelor educationale USC in limba roméana, limba de stat a Republicii Moldova, cu traducerea,
obligatorii la necesitate, Tn limbile minoritatilor nationale si/sau intr-o limba internationala.

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea studiilor de invatdmant superior de master — ciclul Il la
prezentate de Universitatea de Stat din Comrat, aprobat la sedinta Senatului din 04.07.2022, proces-verbal
institutia de nr.12, nr. de inregistrare DCM nr. 185 din 05.07.2022;
invatamant 2. Regulament privind proiectarea, aprobarea si modificarea curriculumului programelor
educationale USC, aprobat de Senatul Universitatii in sedinta din 04.12.2016, proces-verbal nr.
3, redactia in limba rusa;
3. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Predarea limbilor germanice
in institutii de Tnvatamant in mediul multietnic, aprobat la sedinta Senatului din 31.03.2023,
proces-verbal nr.3, coordonat cu MECC, nr. de inregistrare iISM-01-19672/ 04.08.2023;
4. Curriculum Multilingvism, multiculturalism: politica lingvistica, aprobat la sedinta catedrei din
04.01.2024, proces-verbal nr. 5, aprobat la sedinta Consiliului facultatii din 05.01.2024, proces-
verbal nr. 2;
5. Curriculum Sistemul educational la standarde europene, aprobat la sedinta catedrei din
04.01.2024, proces-verbal nr. 5, aprobat la sedinta Consiliului facultatii din 05.01.2024, proces-
verbal nr. 2;
6. Curriculum Strategii didactice interactive , aprobat la sedinta catedrei din 04.01.2024, proces-
verbal nr. 5, aprobat la sedinta Consiliului facultatii din 05.01.2024, proces-verbal nr. 2;
7. Curriculum Gramatica comparativa a limbilor germanice cu limbile gagauza, romana, bulgara,
rusa , aprobat la sedinta catedrei din 19.09.2024, proces-verbal nr. 1, aprobat la sedinta
Consiliului facultatii din 19.09.2024, proces-verbal nr. 1;
8. Interviu cu coordonatorii programului evaluat;
9. Interviu cu reprezentantii cadrelor didactice care asigura programul evaluat.
10. Interviu cu masteranzii.
11. Chestionar pentru analiza gradului de satisfactie a pregatirii profesionale a absolventilor din
perspectiva angajatorilor.
Constatari Interviurile cu echipa manageriala, coordonatorii programului de studii, cadrele didactice,
facute in masteranzii, absolventii, angajatorii permit constatarea unei legaturi stranse intre institutie si fiecare
timpul categorie enumerata, in sensul ca fiecare dintre aceste categorii se implica in asigurarea unei
procesului activitati didactice de calitate, in pregatirea specialistilor pentru piata muncii, in modernizarea si
de evaluare actualizarea planurilor de invatamant.
externa Revizuirea programelor de studii este o activitate cu caracter permanent si se efectueaza ori de

cate ori este necesar, in urma autoevaluarii, evaluarii externe sau a modificarilor cerintelor
beneficiarilor/conditiilor socioeconomice, pentru a satisface nevoile de pregatire corespunzatoare a
masteranzilor, conform standardelor de calitate cerute si asteptarilor angajatorilor.

in timpul interviului s-a constatat c& programul de studii este relevant si este in conformitate cu
tendintele pietei muncii educationale din Republica Moldova la etapa actuala.
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Gradul de Ponderea | Punctajul
;?er:ézrr?jjlui 1,0 — programul de studii reflecta necesitatile pietei muncii, tendintele din (puncte) | acordat
domeniu si are impact social si economic;
de evaluare ’ ’ 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Consultarea permanenta, dupa caz documentatd, a beneficiarilor programului de studii, a
angajatorilor si angajatilor in scopul imbunatatirii calitatii programului de studii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea studiilor de invataméant superior de master — ciclul Il la
prezentate de Universitatea de Stat din Comrat, aprobat la sedinta Senatului din 04.07.2022, proces-verbal
institutia de nr.12, nr. de inregistrare DCM nr. 185 din 05.07.2022;
invatamant 2. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Predarea limbilor germanice
in institutii de Tnvatdmant in mediul multietnic, aprobat la sedinta Senatului din 31.03.2023,
proces-verbal nr.3, coordonat cu MECC, nr. de inregistrare ISM-01-19672/ 04.08.2023;
3. Curriculum Multilingvism, multiculturalism: politica lingvistica, aprobat la sedinta catedrei din
04.01.2024, proces-verbal nr. 5, aprobat la sedinta Consiliului facultatii din 05.01.2024, proces-
verbal nr. 2;
4. Curriculum Sistemul educafional la standarde europene, aprobat la sedinta catedrei din
04.01.2024, proces-verbal nr. 5, aprobat la sedinta Consiliului facultatii din 05.01.2024, proces-
verbal nr. 2;
5. Curriculum Strategii didactice interactive , aprobat la sedinta catedrei din 04.01.2024, proces-
verbal nr. 5, aprobat la sedinta Consiliului facultatii din 05.01.2024, proces-verbal nr. 2;
6. Curriculum Gramatica comparativa a limbilor germanice cu limbile gagauza, roméana, bulgara,
rusd , aprobat la sedinta catedrei din 19.09.2024, proces-verbal nr. 1, aprobat la sedinta
Consiliului facultatii din 19.09.2024, proces-verbal nr. 1;
7. Orarul activitatilor didactice: https://kdu.md/ro/orar, https://kdu.md/ru/rasp ;
8. Interviu cu coordonatorii programului evaluat;
9. Interviu cu reprezentantii cadrelor didactice:.
10. Interviu cu masteranzii
11. Interviu cu absolventii programului supus evaluarii externe.
Constatari In timpul evaludrii externe s-a constatat c& procesul de predare-invatare se realizeaza in
facute in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor
timpul programului de studii;
procesului Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Predarea limbilor germanice in
de evaluare institufii de invatamaént in mediul multietnic aprobat la sedinta Senatului din 31.03.2023, proces-
externa verbal nr.3, coordonat cu MECC, nr. de inregistrare 1SM-01-19672/ 04.08.2023, prevede drept

forma de organizare a procesului de predare-invatare cu frecventa,

Formele de organizare a activitatilor didactice stabilite in planul de studii corespund cerintelor
cadrului normativ. Numarul de ore pentru fiecare forma de organizare (curs, seminar, practice /
laborator) este determinat astfel incat sa contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.
Acestea sunt reflectate n curricula unitatilor de curs, care detaliaza continuturile fiecarui tip de ore
si indica itemii pentru studiul individual la fiecare unitate de invatare.

Formele de organizare a activitatilor didactice nu sunt indicate Tn orarul semestrial.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se
realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si
contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Indicarea formelor de organizare a activitatilor didactice in orarul semestrial.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrare

a pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea studiilor de Tnvatamant superior de master — ciclul Il la
prezentate de Universitatea de Stat din Comrat, aprobat la sedinta Senatului din 04.07.2022, proces-verbal
institutia de nr.12, nr. de inregistrare DCM nr. 185 din 05.07.2022;
invatamant 2. Planul de Tnvatamant la programul de studii superioare de master Predarea limbilor germanice
in institutii de invatdmaént in mediul multietnic, aprobat la sedinta Senatului din 31.03.2023,
proces-verbal nr.3, coordonat cu MECC, nr. de inregistrare ISM-01-19672/ 04.08.2023;
3. Curriculum Multilingvism, multiculturalism: politica lingvistica, aprobat la sedinta catedrei din
04.01.2024, proces-verbal nr. 5, aprobat la sedinta Consiliului facultatii din 05.01.2024, proces-
verbal nr. 2;
4. Curriculum Sistemul educafional la standarde europene, aprobat la sedinta catedrei din
04.01.2024, proces-verbal nr. 5, aprobat la sedinta Consiliului facultatii din 05.01.2024, proces-
verbal nr. 2;
5. Curriculum Strategii didactice interactive , aprobat la sedinta catedrei din 04.01.2024, proces-
verbal nr. 5, aprobat la sedinta Consiliului facultatii din 05.01.2024, proces-verbal nr. 2;
6. Curriculum Gramatica comparativa a limbilor germanice cu limbile gagauza, romana, bulgara,
rusgd , aprobat la sedinta catedrei din 19.09.2024, proces-verbal nr. 1, aprobat la sedinta
Consiliului facultatii din 19.09.2024, proces-verbal nr. 1;
7. Orarul activitatilor didactice: https://kdu.md/ro/orar, https://kdu.md/ru/rasp ;
8. Rezultatele chestionarii studentilor;
9. Interviu cu coordonatorii programului evaluat;
10. Interviu cu reprezentantii cadrelor didactice:.
11. Interviu cu masteranzii
12. Interviu cu absolventii programului supus evaluarii externe.
Constatari In urma examinarii dovezilor prezentate de institutia de inv&tamant, inclusiv a interviurilor cu cadrele
facute in didactice si cu masteranzii, s-a concluzionat faptul cd metodele de predare-invatare utilizate sunt
timpul participative, centrate pe cel ce invata. Cadrele didactice iau in considerare diversitatea
procesului masteranzilor si a necesitatilor lor, folosind diferite metode de predare si fiind flexibili in ceea ce
de evaluare priveste traseele lor individuale de invatare. Cu toate ca pana la momentul de fata nu a fost elaborat
externa vreun plan de invatamant personalizat pentru programul dat, din lipsa necesitatii, cadrele didactice
acorda suportul individual necesar tuturor masteranzilor, chiar si celor cu situatii particulare (de ex.
imbinarea studiilor cu munca in calitate de profesor in scoli). In plus, se incurajeazd simtul
autonomiei la cei care invatd prin atribuirea sarcinilor de studiu individual in concordanta cu
specificul si complexitatea unitatilor de curs, asa dupa cum este stipulat in curricula si planul de
invatamant.
In timpul vizitei la institutie, s-a solicitat registrul de consultatii acordate studentilor de catre cadrele
didactice, dar nu s-a prezentat.
Gradul de Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului | 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe
de evaluare student; 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Elaborarea registrului de consultatii acordate studentilor de catre cadrele didactice.
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea studiilor de invatdamant superior de master — ciclul Il la
prezentate de Universitatea de Stat din Comrat, aprobat la sedinta Senatului din 04.07.2022, proces-verbal
institutia de nr.12, nr. de inregistrare DCM nr. 185 din 05.07.2022;
invatamant 2. Regulamentul USC privind utilizarea sistemului MOODLE, aprobat la sedinta Senatului din
31.03.2017, proces-verbal nr. 04, redactia in limba rusa;
3. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Predarea limbilor germanice
in institutii de invatdmént in mediul multietnic, aprobat la sedinta Senatului din 31.03.2023,
proces- -verbal nr. 3, coordonat cu MECC, nr. de inregistrare 1SM-01-19672/ 04.08. 2023;
4. Curriculum Multilingvism, multiculturalism: politica lingvisticd, aprobat la sedinta catedrei din
04.01.2024, proces-verbal nr. 5, aprobat la sedinta Consiliului facultatii din 05.01.2024, proces-
verbal nr. 2;
5. Curriculum Sistemul educafional la standarde europene, aprobat la sedinta catedrei din
04.01.2024, proces-verbal nr. 5, aprobat la sedinta Consiliului facultatii din 05.01.2024, proces-
verbal nr. 2;
6. Curriculum Strategii didactice interactive , aprobat la sedinta catedrei din 04.01.2024, proces-
verbal nr. 5, aprobat la sedinta Consiliului facultatii din 05.01.2024, proces-verbal nr. 2;
7. Curriculum Gramatica comparativa a limbilor germanice cu limbile gdgauza, roména, bulgara,
rusgd , aprobat la sedinta catedrei din 19.09.2024, proces-verbal nr. 1, aprobat la sedinta
Consiliului facultatii din 19.09.2024, proces-verbal nr. 1;
8. Dovezi care atesta utilizarea de catre cadrele didactice a instrumentelor TIC, platformelor
educationale: platforma Moodle a 4 profesori: resurse, activitati, activitati de evaluare etc.
9. Interviu cu coordonatorii programului de studii;
10.Interviu cu reprezentantii cadrelor didactice.
11.Interviu cu studentii;
12.Interviu cu absolventii programului de studii superioare supus evaluarii externe.
Constatari Universitatea de Stat din Comrat dispune la programul de master Predarea limbilor germanice in
facute in institutii de Tnvatamant in mediul multietnic de toate mijloacele pentru a asigura utilizarea eficienta
timpul a TIC in instruire. Cadrele didactice si masteranzii au acces la mijloacele TIC in spatiile institutiei
procesului care sunt dotate cu table interactive, proiectoare, laptop-uri si calculatoare (sali de curs / seminarii,
de evaluare sala de calculatoare, Centrul Tekwill).
externa Prin urmare, instrumentele TIC si platformele educationale se utilizeaza pe larg Tn procesul de
predare-invatare-evaluare. Printre ele se numara: Educatie Online, Padlet, LearningApps,
Jamboard, Canva, Edpuzzle, Quizizz, Zoom, Google Forms, Moodle etc. Cu toate ca Moodle este
platforma cea mai des folosita la nivel de institutie, pentru care s-a elaborat si un ghid de utilizare,
doar jumatate din unitatile de curs ale programului respectiv de studii sunt disponibile pe Moodle.
in pofida acestui fapt, in procesul de predare-invatare-evaluare se utilizeaza instrumentele TIC la
peste 90% dintre unitati de curs/ module ale programului de studii.
Despre eficienta utilizarii instrumentelor TIC in procesul educational din cadrul programului de studii
superioare vizat ne vorbeste si valorificarea a TIC in procesul de predare in scoald de catre
absolventi, care ii ajuté si pe profesorii care nu detin competente digitale avansate.
Gradul de 1,0 —instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul | Ponderea | Punctajul
realizare a de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitatile de curs/ | (puncte) acordat
standardului | module ale programului de studii;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Utilizarea eficienta a TIC si valorificarea acesteia in procesul de predare in scoala.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea studiilor de invatamant superior de master — ciclul Il la
prezentate de Universitatea de Stat din Comrat, aprobat la sedinta Senatului din 04.07.2022, proces-verbal
institutia de nr.12, nr. de inregistrare DCM nr. 185 din 05.07.2022;
invatamant 2. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Predarea limbilor germanice
in institutii de fnvatdméant in mediul multietnic, aprobat la sedinta Senatului din 31.03.2023,
proces-verbal nr.3, coordonat cu MECC, nr. de inregistrare iISM-01-19672/ 04.08.2023;
3. Calendarul anului universitar, aprobat la Departamentul Managementul Calitatii si Procesul de
Instruire, proces-verbal nr. 1 din 01.09.2023;
4. Orarul lectiilor: https://kdu.md/ro/orar , https://kdu.md/ru/rasp;
5. Orarul sesiunilor de examinare: https://kdu.md/ru/rasp ;
6. Interviu cu coordonatorii programului evaluat;
7. Interviu cu reprezentantii cadrelor didactice
8. Interviu cu absolventii programului supus evaluarii externe.
Constatari Calendarul universitar prezentat este unul elaborat de catre catedra de specialitate pentru anul
facute in academic curent, divizat pe luni si saptdmani. Acesta indica sesiunile de examene, vacantele,
timpul stagiile de practica (de specialitate si de cercetare), examenele de stat pentru fiecare program de
procesului studii separat.
de evaluare Orarul activitatilor didactice se intocmeste semestrial si este divizat pe saptamani, numarul de ore
externa pe saptamana deviind de la o saptaméana la alta. Pe zi, numarul de ore variaza intre 4 si 8 (2 si 4
unitati-tip a cate 2 ore).
Atat calendarul universitar, cat si orarul activitatilor didactice si cel al examenelor sunt elaborate in
concordanta cu prevederile planului de invatamant. Calendarul anului universitar este elaborat de
Departamentul Managementul Calitatii si Procesul de Instruire si este disponibil pe site, in limba
romana.
Pagina cu orarul lectiilor si a sesiunilor de examinare in versiune romana de pe site-ul institutional
nu este actualizata. Prin urmare, orarul pentru anumite grupe nu se poate accesa de pe aceasta
pagina, spre deosebire de paginile corespunzatoare in limba rusa sau gagauza.
Gradul de Ponderea | Punctajul
realizare a .| 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate (puncte) acordat
standardului | ; . 7 N VO
de evaluare in cq_r.wformltate cu prevederile planului de invatdamant de la programul de 1 1
. X studii;
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Actualizarea paginii cu orarul lectiilor si a sesiunilor de examinare in versiune roméana.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Reglementari privind functionarea bazelor de formare practica USC, aprobat la sedinta Senatului
din 11.12.2020, proces-verbal nr.3, redactia in limba rusa;

2. Planul de invatdamant la programul de studii superioare de master Predarea limbilor germanice
in institutii de Tnvatdmant in mediul multietnic, aprobat la sedinta Senatului din 31.03.2023,
proces-verbal nr.3, coordonat cu MECC, nr. de Tnregistrare 1SM-01-19672/ 04.08.2023;

3. Suportul curricular pentru stagiile de practica la ciclul Il, publicat in anul 2021, redactie in limba
engleza;

4. Ordinul de repartizare la stagiul de practica profesionala a masteranzilor nr. 54-C din 03 martie
2020;

5. Raportul cu privire la practica profesionala a masteranzilor anului |, grupa MGYA-19, programul

Predarea limbilor germanice in institutii de invatamant in mediul multietnic, aprobat de catre seful

catedrei la data de 16.05.2020;

Borderoul de examinare nr. 44, unitatea de curs Practica profesionala;

Graficul stagiilor de practica;

. Portofoliile de practica;

© N
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
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9. Interviu cu coordonatorii programului evaluat;

10.Interviu cu reprezentantii cadrelor didactice care asigura programul de studii superioare de
master Predarea limbilor germanice in institutii de invatamant in mediul multietnic;

11.Interviu cu masteranzii de la programul evaluat;

12.Interviu cu absolventii programului de studii superioare supus evaluarii externe.

Constatari La programul de studii Predarea limbilor germanice in institutii de invdtdmant in mediul multietnic
facute in se desfasoara doua stagii de practica: un stagiu de specialitate (practica profesionala) si unul de
timpul cercetare, asa dupa cum este stipulat in cadrul normativ in vigoare.
procesului Repartizarea la practica se face in temeiul Ordinului de repartizare la stagiul de practica.
de evaluare Inainte de realizarea stagiilor de practica, masteranzii beneficiazd de instruiri, care sunt realizate
externa conform unui grafic stabilit de catedra de profil. Masteranzilor li se prezinta care sunt obiectivele
stagiilor de practica, activitatile ce trebuie realizate, criteriile de evaluare, continutul portofoliului de
practica etc., informatie inclusa in curricula pentru stagiile de practica.
Portofoliile de practica sunt elaborate in conformitate cu cerintele stabilite in curricula si indicatiile
ghidului de practica.
Masteranzii pot opta pentru forma individuala de realizare a stagiilor de practica. In cazul in care ei
activeaza in calitate de profesori in invatamantul preuniversitar pot realiza stagiul de practica in
scolile in care activeaza. De asemenea, masterandelor casatorite, cu copii mici, li se permite sa
realizeze stagiul de practica in localitatea in care traiesc.
Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea rezultatelor invatarii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica
Dovezi 1. Regulamentul de functionare a bazelor de practica ale Universitatii de Stat din Comrat nr. 151
prezentate de din 29.01.2021;
institutiade |2. Acord de colaborare nr.19 din 09.10. 2023 intre USC si Directia de Tnvatamant General din
invatamant Géagauzia;
3. Acord de colaborare nr.19 din 09.10. 2023 intre USC si LT Gaidarji, mun. Comrat;
4. Interviu cu coordonatorii programului evaluat;
5. Interviu cu reprezentantii cadrelor didactice care asigura programul de studii superioare de
master Predarea limbilor germanice in institutii de invatamant in mediul multietnic;
6. Interviu cu masteranzii de la programul evaluat;
7. Interviu cu absolventii programului evaluat;
8. Interviu cu angajatorii.
Constatari Angajatorii programului de studii superioare de master Predarea limbilor germanice n institutii de
facute in invatdmant in mediul multietnic au confirmat, in timpul interviului, colaborarea intre USC si institutiile
timpul pe care le reprezinta in baza Acordurilor valide de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica.
procesului Atat angajatorii, cat si masteranzii prezenti la interviu au afirmat disponibilitatea locurilor pentru
de evaluare stagiile de practica si mediul favorabil in care Tsi realizeaza practica. Unii absolventi au declarat ca
externa activeaza in continuare in institutiile unde au realizat stagiile de practica.

Acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practicd sunt incheiate cu diferite
autoritati/institutii administrative si corespund in totalitate obiectivelor programului de studii.
Numarul de locuri pentru stagiile de practica stabilite inh acorduri de colaborare acopera in proportie
de 100% necesarul programului de studii.

Colaborarea stradnsa cu bazele de practica mai are inca o dimensiune importanta pentru
Universitatea de Stat din Comrat. Ea contribuie la imbunatatirea permanenta a calitatii procesului
educational desfasurat de catre universitate, intrucat aceasta din urma solicitda recomandarile
reprezentantilor bazelor de practica / angajatorilor privind actualizarea planurilor de invatamant si
tine cont de ele.
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Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul

realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii; (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Colaborare eficienta cu bazele de practica atat cu scopul de a asigura angajatorii cu cadre didactice
calificate, céat si pentru imbunatatirea continua a calitatii serviciilor in baza feedbackului venit de la
beneficiari.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind verificarea lucrarilor de diploma ciclul | — de licenta, teze de master ciclul Il
— de master si rapoarte stiintifice privind volumul Tmprumuturilor la Universitatea de Stat din
Comrat, aprobat la sedinta Senatului din 30.01.2020, proces-verbal nr. 4, nr. de Tnregistrare DMC
133 din 18.05.2020;

2. Regulamentul privind redactarea si sustinerea tezelor de master la Universitatea de Stat din
Comrat, aprobat la sedinta Senatului din 01.09.2020, proces-verbal nr. 1, nr. de nregistrare DMC
143 — A din 10.09.2020;

3. Regulamentul privind utilizarea sistemului ,Antiplagiat’ la Universitatea de Stat din Comrat,
aprobat la sedinta Senatului din 19.09.2016, proces-verbal nr. 1, nr. de inregistrare DCM 90 din
17.10.2016;

4. Borderoul nr. 1 Sustinerea tezei de master din 25.01.2024;

5. Borderoul de examinare nr. 54 din 25.01.2024, unitatea de curs Teoria si metodele de predare-
invatare in institutiile de invatdmant general;

6. Darea de seama a Presedintelui Comisiei de sustinere a tezelor de master/examenul de master
din 31.01.2024;

7. Orarul evaluarilor finale: https://kdu.md/ru/rasp;

8. Teze de master.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul procesului de evaluare a rezultatelor academice, sunt utilizate trei forme de evaluare:
orala, scrisa, asistata la calculator.

Evaluarile finale combina forma orala (subiecte teoretice) si scrisa (insarcinari practice). Orarul
evaluarilor finale include informatii despre data, ora si auditoriul in care se vor desfasura examenele
la fiecare disciplind. Acesta mai indica data si ora consultatiilor pentru examenele de promovare.
Orarul este intocmit in limba romana pentru fiecare grupa de studenti separat si afisat la panou. El
este disponibil si pe site-ul universitatii, dar doar pe pagina cu orarul sesiunilor de examinare n
versiune rusa si gadgauza. Pagina corespunzatoare in versiune romana nu a fost actualizata din
anul universitar 2020-2021.

Evaluarea de finalizare a studiilor consté in sustinerea tezei de master.

Tezele de master prezentate in timpul vizitei sunt elaborate in conformitate cu regulamentul
institutional privind elaborarea tezelor. Cu toate acestea, una din recomandarile Presedintelui
Comisiei de sustinere a tezelor de master/examenul de master mentionate in darea de seama din
31.01.2024 solicita sa se tina cont de normele de redactare a listei bibliografice, precum si a citarilor
din textul lucrarii.

Pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de elaborare a tezelor de master, studentii fac
cunostinta cu Regulamentul privind utilizarea sistemului “Antiplagiat” la Universitatea de Stat din
Comrat si semneazéa Declaratia privind asumarea raspunderii.

In timpul vizitei la institutie, s-a solicitat procesul-verbal in care se dovedeste analiza si aprobarea
subiectelor de evaluare, dar nu s-a prezentat.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

Ponderea
(puncte)

Punctajul

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in acordat

conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea
rezultatelor Tnvatarii la unitatile de curs/ module;

2 2
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si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica
Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea si dezvoltarea practicii studentilor, aprobat la sedinta
prezentate de Senatului din 01.09.2020, proces-verbal nr.3, redactia in limba rusa;
institutia de 2. Raportul cu privire la practica profesionala a masteranzilor anului |, grupa MGYA-19, programul
invatamant Predarea limbilor germanice in institutii de Tnvatdmant in mediul multietnic, aprobat de catre
seful catedrei la data de 16.05.2020;
3. Borderoul de examinare nr. 44, unitatea de curs Practica profesional3;
4. Rapoartele studentilor privind stagiile de practica;
5. Interviu cu coordonatorii programului evaluat;
6. Interviu cu reprezentantii cadrelor didactice care asigura programul de studii superioare de
master Predarea limbilor germanice in institutii de invatdmant in mediul multietnic;
Interviu cu masteranzii de la programul evaluat;
8. Interviu cu absolventii programului de studii superioare supus evaluarii externe;
9. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de master Predarea limbilor germanice
in institutii de Tnvatamant in mediul multietnic.
Constatari Tn timpul procesului de evaluare externa, s-a constatat ca criteriile de evaluare a stagiilor de practica
facute in sunt stabilite in cadrul Catedrei de profil in conformitate cu Regulamentul institutional in vigoare.
timpul La sfarsitul stagiul de practica se organizeaza o conferinta de totalizare la care participa cadrele
procesului didactice din institutie si un reprezentant al unei baze de practica in care s-a desfasurat stagiul.
de evaluare Conducatorii de practica asista la orele realizate de catre masteranzi in cadrul stagiului de practica
externa profesionala. In cazul in care masteranzii si desfisoara practica intr-o altd localitate, conducétorii
de practica asista online la orele acestora.
Mentorii din institutile de realizare a stagiilor sunt implicati in procesul de evaluare, apreciind
masteranzii cu note, care se calculeaza impreuna cu nota conducatorului de practica. Media acestor
doud note este trecutd in borderoul de evaluare a stagiului de practica. In plus, reprezentantii
bazelor de practica pot contribui la pregatirea viitoarelor cadre didactice prin recomandari privind
dimensiunile procesului educational ce necesitd imbunatatire.
Gradul de Ponderea | Punctajul
realizare a .| 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in (puncte) acordat
standardului conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura
de evaluare . o mim ’ 1 1
. . atingerea rezultatelor invatarii;
si punctajul ’
acordat
Puncte tari Participarea reprezentantilor bazelor de practica la conferintele de totalizare a stagiilor de practica
unde au posibilitatea de a sugera actiuni de imbunatatire.
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.
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Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi 1. Planul de admitere la studii superioare de licentd, master, cetateni straini cu finantare de la
prezentate de bugetul de stat, pentru 2023-2024;
institutia de 2. Ordin nr. 234-A din 13 iulie 2023 Cu privire la perioada si procesul desfasurarii admiterii in
invatamant USC;
3.  Ordin nr. 237-A din 13 iulie 2023 Cu privire la constituirea Comisiei de contestare in perioada
admiterii in USC;
4. Ordin nr. 223-A din 28 iunie 2023 Cu privire la stabilirea taxelor de studii pentru anul de studii
2023-2024 in USC;
5. Rapoarte privind activitatea comisiei de admitere (2020, 2021,2022, 2023);
6. Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
7. Interviu cu coordonatorii programului evaluat;
8. Interviu cu reprezentantii cadrelor didactice.
9. Interviu cu studentii programului de studii superioare evaluat;
10. Interviu cu absolventii programului de studii superioare supus evaluarii externe.
Constatari Vizita la institutie a permis consemnarea actelor normative in vigoare care reglementeaza
facute in recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii de master Predarea limbilor germanice in
timpul institutii de fnvatamaént in mediul multietnic si actele doveditoare a conformitatii recrutarii si admiterii
procesului la cadrul normativ in vigoare (Planurile de inmatriculare, Rapoarte privind activitatea comisiei de
de evaluare admitere).
externa Din interviul cu echipa manageriala, profesorii, studentii si angajatorii prezenti, s-a constatat ca USC
are elaborata o politica proprie de recrutare si de admitere a studentilor, aplicatd in mod transparent
si riguros, cu respectarea principiului egalitatii sanselor tuturor candidatilor.
Pentru monitorizarea procesului de admitere USC are pagina online creata pentru acest scop.
Admiterea la studii se efectueaza pe baza de concurs si are un grad inalt de transparenta, informatia
privind admiterea fiind plasata pe site-ul oficial al USC.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat
acordat in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat; 1 1
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii
Dovezi 1. Raportul de autoevaluare in vederea acreditarii programului de studii de master Predarea limbilor
prezentate de germanice in institutii de invatamant in mediul multietnic;
institutiade | 2 Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
invatamant | 3 |nterviu cu coordonatorii programului evaluat;
4. Interviu cu reprezentantii cadrelor didactice;
5. Interviu cu studentii programului de studii superioare evaluat;
6. Interviu cu absolventii programului de studii superioare supus evaluarii externe;
7. Tabel 4.1 Admiterea studentilor la programul de studii.
Constatari In urma analizei dovezilor oferite de institutie si a interviurilor desfisurate s-a stabilit ca recrutarea
facute in si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ
timpul in vigoare.
procesului
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de evaluare Persoanele cu cerinte educationale speciale, pana la momentul actual, nu au solicitat in perioada

externa supusa evaluarii inmatricularea la programul de studii superioare de master Predarea limbilor
germanice in institutii de invatdmant in mediul multietnic.
Din interviul cu coordonatorii de program si cadrele didactice prezente s-a constata cd USC este
deschisa la solicitare sa adapteze distribuirea salilor la etajul 1, sa elaboreze un Plan individual de
studii in corespundere cu necesitatile studentului.

Gradul de Ponderea | Punctajul

realizare a (puncte) acordat

standardului | 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se

de evaluare realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea studiilor de Tnvataméant superior de master — ciclul Il la
prezentate de Universitatea de Stat din Comrat, aprobat la sedinta Senatului din 04.07.2022, proces-verbal
institutia de nr.12, nr. de inregistrare DCM nr. 185 din 05.07.2022;
invatamant 2. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Predarea limbilor germanice
in institutii de Tnvatdmant in mediul multietnic, aprobat la sedinta Senatului din 31.03.2023,
proces-verbal nr.3, coordonat cu MECC, nr. de inregistrare ISM-01-19672/ 04.08.2023;
3. Tabelul 4.2: Rezultatele promovabilitatii studentilor la programul de studi;
4. Interviu cu coordonatorii programului evaluat;
5. Interviu cu reprezentantii cadrelor didactice
6. Interviu cu absolventii programului supus evaluarii externe.
Constatari Vizita in institutie a permis constatarea ca promovarea studentilor de la programul de studii evaluat
facute in se realizeaza n conformitate cu cadrul normativ in vigoare. USC are cel putin 2 promotii de
timpul absolventi la programul de studii pe durata valabilitatii acreditarii
procesului Tn cadrul evaluérii externe s-a constatat ca sunt promovati in urmatorul an de studii studentii, care
de evaluare au acumulat pe parcursul anului universitar integral numarul de credite obligatorii prevazute n
externa planul de invatdamant si Contractul de studii. Modul de promovare a anului de studii conditioneaza
si modalitatea ulterioara de instruire: la locul cu taxa sau din bugetul de stat. La finele fiecarui an
de studii are loc concursul locurilor bugetare.
in interviul cu coordonatorii de program, profesorii s-a mentionat ca nu se atestd abandon in grupele
academice. Analiza Raportului de autoevaluare depus de USC si a Tabelului 4.2: Rezultatele
promovabilitatii studentilor la programul de studii pentru ultimii 5 ani, reflectd 2 persoane care au
abandonat programul de studii. in 2016 si 2022, numérul total de studenti inmatriculati la Masterat
este 50 de studenti. 48 studenti din 50 au absolvit Programul de studii, 2 studenti s-au retras din
universitate in mod voluntar. Se cere a fi mentionat calitatea joasa a Raportului de autoevaluare si
a tabelelor obligatorii, inclusiv a Tabelului 4.2.
Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia de invatamant are cel putin 2 promotii de absolventi la programul
acordat de studii pe durata valabilitétii acreditarii (se aplicd in cazul evaluarii
externe in vederea reacreditarii).
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea mobilitatii academicesti recunoasterea
prezentate de perioadei de mobilitate, aprobat la sedinta Senatului din 09.07.2020, proces-verbal nr.8;
institutia de 2. Regulamentul Universitatii de Stat din Comrat cu privire la mobilitatea academica in
invatamant fnvatamantul superior, aprobat la sedinta Senatului USC din 01.10.2018, proces-verbal nr.1;
3. Regulamentul privind recunoasterea si echivalarea studiilor efectuate in cadrul programului de
mobilitate academica, aprobat la sedinta Senatului din 01.10.2018, proces-verbal nr.1;
4. Plan de actiuni privind promovarea USC in spatiul european de cercetare, aprobat la sedinta
Senatului din 18.02..2020, proces-verbal nr.5, redactia in limba rusa;
5. Regulamentul privind organizarea studiilor de invatamant superior de master — ciclul Il la
Universitatea de Stat din Comrat, aprobat la sedinta Senatului din 04.07.2022, proces-verbal
nr.12, nr. de inregistrare DCM nr. 185 din 05.07.2022;
6. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Predarea limbilor germanice
in institutii de Tnvatamant in mediul multietnic, aprobat la sedinta Senatului din 31.03.2023,
proces-verbal nr.3, coordonat cu MECC, nr. de inregistrare ISM-01-19672/ 04.08.2023;
7. Tabelul 4.2: Rezultatele promovabilitatii studentilor la programul de studii;
8. Interviu cu coordonatorii programului evaluat;
9. Interviu cu reprezentantii cadrelor didactice,
10.Interviu cu absolventii programului supus evaluarii externe.
Constatari In timpul vizitei la USC s-a constatat c4 institutia dispune de cadrul normativ de rigoare.
facute in In timpul interviului rectorul USC a afirmat c& se depun eforturi de incurajare a studentilor s& se
timpul inscrie in programe de mobilitate.
procesului In interviul cu profesorii s-a specificat cu privire la mobilitatea academica a studentilor, cadrelor
de evaluare didactice si personalului administrativ cad Universitatea colaboreaza cu alte universitati din afara
externa Moldovei si participa la o serie de programe internationale de mobilitate: DAAD, Global UGRAD,
ERASMUS+. Totodatd nu se confirma cu dovezi ce ar reflecta plecarea in mobilitate a
masteranzilor.
Gradul de 0,5 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza cu abateri neesentiale de la cadrul normativ in vigoare si/sau | (puncte) acordat
standardului | nu include perioade de studii /stagii ale studentilor in o institutie de
de evaluare invatamant din tard sau de peste hotare; 1 0,5
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de Asigurarea participarii studentilor programului de studii superioare de master Predarea limbilor
imbunatatire | germanice in institutii de invatamant in mediul multietnic in programe de mobilitate academica cu
obligatorii credite transferabile.

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea studiilor de Tnvataméant superior de master — ciclul Il la
prezentate de Universitatea de Stat din Comrat, aprobat la sedinta Senatului din 04.07.2022, proces-verbal
institutia de nr.12, nr. de inregistrare DCM nr. 185 din 05.07.2022;
invatamant 2. Raportul de autoevaluare in vederea acreditarii programului de studii Predarea limbilor
germanice in institufii de invatamant in mediul multietnic;
3. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Predarea limbilor germanice
in institutii de Tnvatamant in mediul multietnic, aprobat la sedinta Senatului din 31.03.2023,
proces-verbal nr.3, coordonat cu MECC, nr. de inregistrare ISM-01-19672/ 04.08.2023;
4. Supliment la diploma, eliberat de USC,;
5. Interviu cu coordonatorii programului evaluat;
6. Interviu cu reprezentantii cadrelor didactice,
7. Interviu cu absolventii programului supus evaluarii externe.
Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si a certificatelor academice este
f_e"ucutel in in conformitate strictd cu Corelarea titlurilor Licenta — Master — Doctor/ Doctor habilitat conform
timpu
procesului
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de evaluare
externa

Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si a specialitatilor in invatdamantul superior
(Anexa nr. 2 la Ordinul MECC nr. 1017 din 03.07.2018).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

Punctajul

1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si acordat

a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ

in vigoare; 1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare institutionala a Universitatii de Stat din Comrat pentru perioada 2022-
prezentate de 2027, aprobata de Senatul Universitatii in sedinta din 06.04.2022, proces-verbal nr .8;
institutia de 2. Program de Dezvoltare Strategica a USC pentru 2023-2027, aprobat de Senatul Universitatii in
invatamant sedinta din 22.06.2023, proces-verbal nr. 5;

3. Regulamentul cu privire la criteriile pentru ocuparea posturilor didactice si de conducere aprobat
la sedinta Senatului din 19.05.2021, proces-verbal nr.6, redactia in limba rusa;

4. Regulamentul USC privind procedura de desfasurare a unei selectii competitive pentru
ocuparea functiei vacante, aprobat la sedinta Senatului din 30.01.2020, proces-verbal nr.4,
redactia Tn limba rusa;

5. Modelul contractului de munca rectorului;

6. Modelul fisei postului;

7. Dosarele personale ale cadrelor didactice (B.l., C.E., C.S., .M., M.S., M.O., M.G., N.A,, V.T.);

8. Tabelul 5.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic;

9. Interviu cu echipa managerial3;

10.Interviu cu cadrele didactice;

11.Vizita la Serviciu resurse umane.

Constatari Statele de functii ale personalului didactic sunt intocmite anual si se stabilesc, tindnd cont de
facute in planurile de invatamant, formatiunile de studiu, normele didactice si de cercetare.

timpul Strategiile, masurile de dezvoltare a personalului academic in cadrul USC, asa cum sunt reflectate
procesului de documentele strategice institutionale arata ca institutia sprijina implicarea cadrelor didactice in
de evaluare participarea la programe si stagii de formare, programe de documentare, schimburi de experienta,
externa programe de specializare si cooperare interuniversitara, programe de studii postuniversitare si

doctorale.

in timpul vizitei de documentare si a interviului cu reprezentantii echipei manageriale s-a constatat
ca planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic, stiintifico-didactic la programul
supus evaludrii externe este realizatd in limita cadrului legal. In timpul vizitei de documentare la
serviciul resurse umane al USC au fost verificate acte ale personalului academic, implicat la
realizarea programului de studii Predarea limbilor germanice in institutii de invatdmant in mediul
multietnic: dosare ale cadrelor didactice; ordine privind angajarea si alegerea personalului
academic; contracte individuale de munca; fise de post ale cadrelor didactice.

S-a constatat corespunderea dosarelor cu cerintele cadrului normativ in vigoare. in cadrul
Serviciului resurse umane se duce evidenta si completarea dosarelor personale a cadrelor didactice
care asigura realizarea programului de studii evaluat.

Totodata, a fost constat ca peste 80% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
programului de studii reprezinta personal titular.

Dintre cele 6 persoane implicate la Program, 4 sunt titulare, 1 se afla in cumul extern si 1 in cumul
intern, ceea ce permite constatarea ca programul de studii Predarea limbilor germanice in institutii
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de invadtdmant in mediul multietnic se incadreaza in cerinta ca cel putin 60% din numarul cadrelor
didactice care asigura realizarea programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativin | (puncte) | acordat
standardului | vigoare;

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea 1 1
acordat programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern;

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare institutionalad a Universitatii de Stat din Comrat pentru perioada 2022-
prezentate de 2027, aprobata de Senatul Universitatii in sedinta din 06.04.2022, proces-verbal nr .8;
institutia de 2. Program de Dezvoltare Strategica a USC pentru 2023-2027, aprobat de Senatul Universitatii in
invatamant sedinta din 22.06.2023, proces-verbal nr. 5;

3. Regulamentul cu privire la criteriile pentru ocuparea posturilor didactice si de conducere aprobat
la sedinta Senatului din 19.05.2021, proces-verbal nr.6, redactia in limba rusa;

4. Regulamentul USC privind procedura de desfasurare a unei selectii competitive pentru
ocuparea functiei vacante, aprobat la sedinta Senatului din 30.01.2020, proces-verbal nr.4,
redactia in limba rusa;

5. Modelul contractului de munca rectorului;

6. Modelul fisei postului;

7. Dosarele personale ale cadrelor didactice (B.l., C.E., C.S., .M., M.S., M.O., M.G., N.A,, V.T.);

8. Tabelul obligatoriu 5.3;

9. Interviu cu echipa managerial3;

10.Interviu cu cadrele didactice;

11.Vizita la Serviciu resurse umane.

Constatari Structura personalului didactic corespunde programului de studii, cursurile fundamentale si de
facute in specialitate fiind asigurate cu titulari de curs cu pregatire in domeniul filologie, pedagogie, istorie,
timpul cele de orientare socioumanistica si de creare a abilitatilor si competentelor generale — in domeniile
procesului de profil. In rezultatul examinarii dosarelor personale a cadrelor didactice care asiguré realizarea
de evaluare programului de studii superioare de master Predarea limbilor germanice in institutii de invatamant
externa in mediul multietnic s-a constat ca 100% din numarul cadrelor didactice detin calificare profesionala
conform programului de studi.
in perioada in care, la program a functionat un profesor invitat din Romania, acesta, de asemenea,
indeplinea, prin calificare, cerintele programului.
Din numarul persoanelor care asigura programului de studii superioare de master Predarea limbilor
germanice in institutii de Tnvatdmant in mediul multietnic 100% din numarul cadrelor didactice, care
asigura predarea cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice.
Din personalul care asigura programul de studii Predarea limbilor germanice in institutii de
invatdmant in mediul multietnic cca 67% detin titlul stiintifico-didactic de conferentiar universitar
Gradul de Ponderea | Punctajul
;?er:é‘;rrz Slui 1,0- gel pu}in 90% din numarul c'adrelor d__idactice detin calificare (puncte) acordat
profesionala conform programului de studii;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice care asigurd predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice si/sau,
in cazul invatamantului artistic si sportiv, titluri onorifice: Artist al
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit, 2 2
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora.
pentru programele de master profesionalizare: 1 1
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1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifico-
didactice.
1,0 — 100% din numarul conducatorilor de teze de master detin titluri
o e i X ' 1 1
stiintifice si stiintifico-didactice.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare institutionald a Universitatii de Stat din Comrat pentru perioada 2022-
prezentate de 2027, aprobata de Senatul Universitatii in sedinta din 06.04.2022, proces-verbal nr .8;
institutia de 2.  Program de Dezvoltare Strategica a USC pentru 2023-2027, aprobat de Senatul Universitatii
invatamant in sedinta din 22.06.2023, proces-verbal nr. 5;

3. Regulamentul cu privire la criterile pentru ocuparea posturilor didactice si de conducere
aprobat la sedinta Senatului din 19.05.2021, proces-verbal nr.6, redactia in limba rusa;

4. Regulamentul USC privind procedura de desfasurare a unei selectii competitive pentru
ocuparea functiei vacante, aprobat la sedinta Senatului din 30.01.2020, proces-verbal nr.4,
redactia in limba rusa;

5. Modelul contractului de munca rectorului;

6. Modelul fisei postului;

7. Dosarele personale ale cadrelor didactice (B.l., C.E., C.S., .M., M.S., M.O., M.G., N.A., V.T.);

8. Interviu cu echipa manageriala;

9. Interviu cu cadrele didactice;

10. Vizita la Serviciu resurse umane.

Constatari In cadrul evaluérii externe s-a constatat ca strategiile, masurile de dezvoltare a personalului
facute in academic in cadrul USC sunt reflectate Th documentele strategice institutionale.
timpul Din interviul cu echipa manageriald, cu cadrele didactice, s-a stabilit ca formarea si perfectionarea
procesului cadrelor didactice se asigura prin recunoasterea si evidentierea realizarilor deosebite ale acestora,
de evaluare precum si prin promovare. De asemenea, in interviul cu cadrele didactice s-a mentionat ca profesorii
externa sunt sprijiniti cu resurse financiare si materiale de catre USC in cazul unor activitati didactice si
stiintifice (seminare, conferinte, pentru publicarea lucrarilor stiintifico-metodice etc.).
La nivel international si national, institutia stabileste relatii de parteneriat atragand si motivand
cadrele didactice spre participarea la programe de mobilitate internationald, participarea la
manifestari stiintifice internationale, in proiecte de diferit tip etc.
Institutia sprijind implicarea cadrelor didactice in si participarea la programe si stagii de formare,
programe de documentare, schimburi de experienta, programe de specializare si cooperare
interuniversitara, programe de studii postuniversitare si doctorale. De asemenea, USC

pune la dispozitie, in limitele resurselor existente, mijloace materiale si financiare in vederea

desfasurarii de activitati precum organizarea de si participarea la conferinte si seminare,
diseminarea rezultatelor cercetarii stiintifice si activitatii didactice, stabilirea de relatii de parteneriat
(cf. Tabelul 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic ciclul I).

Gradul de Ponderea | Punctajul

realizare a (puncte) acordat

standardului | 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare, a personalului

de evaluare academic si le implementeaza integral; 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare institutionala a Universitatii de Stat din Comrat pentru perioada 2022-
prezentate de 2027, aprobata de Senatul Universitatii Tn sedinta din 06.04.2022, proces-verbal nr .8;
institutia de 2. Program de Dezvoltare Strategica a USC pentru 2023-2027, aprobat de Senatul Universitatii
invatamant in sedinta din 22.06.2023, proces-verbal nr. 5;

3. Regulamentul cu privire la criterile pentru ocuparea posturilor didactice si de conducere
aprobat la sedinta Senatului din 19.05.2021, proces-verbal nr.6, redactia in limba rusa;

4. Regulamentul USC privind procedura de desfasurare a unei selectii competitive pentru
ocuparea functiei vacante, aprobat la sedinta Senatului din 30.01.2020, proces-verbal nr.4,
redactia in limba rusa;

5. Modelul contractului de munca rectorului;

6. Modelul fisei postului;

7. Dosarele personale ale cadrelor didactice (B.l., C.E., C.S., .M., M.S., M.O., M.G., N.A,, V.T.);

8. Tabelul obligatoriu 5.4;

9. Interviu cu echipa managerial3;

10. Interviu cu cadrele didactice;

11. Vizita la Serviciu resurse umane.

Constatari In cadrul evaluarii externe s-a constatat cd USC planificd, monitorizeaza si sustine activitatea
facute in metodica a personalului academic Planificarea activitati metodice se realizeazd anual prin
timpul elaborarea planurilor de activitate la nivel de facultate/catedra/cadrul didactic.
procesului Tn cadrul interviului cub echipa manageriald, rectorul a mentionat ca, sustinerea activitatii metodice
de evaluare a personalului academic din partea institutiei se realizeaza prin publicarea din contul universitatii a
externa materialelor didactice si metodice elaborate de cadrele didactice.
Tn interviul cu cadrele didactice, coordonatorii de program s-a u confirmat cele afirmate de echipa
manageriala.
In rezultatul examinarii datelor prezentate in Tabelul 5.4 Activitatea metodicd, de cercetare
stiintifica, inovare si transfer tehnologic si in urma discutiilor cu reprezentantii echipei manageriale
si cadrele didactice implicate in realizarea programului de studii, s-a constatat c& personalul
academic realizeaza activitatea metodica planificata, dupa cum urmeaza: elaboreaza lucrari
metodice, didactice, cursuri universitare, asigura plasarea pe platforma educationala Moodle
cursurile si suportul didactic elaborate.
Conform Anexelor 5.4-5.6 (Dovezi privind aprobarea editarii lucrarilor metodice si didactice),cadrele
didactice implicate in Programul evaluat prezintd preocuparea de a asigura materiale metodice
ameliorate, prin editarea si elaborarea unor astfel de lucrari.
In cadrul interviului cu masteranzii acestea au confirmat c& au acces si ca utilizeaza in cadrul
proceselor didactice suportul didactic plasat pe platforma educationald online - MOODLE la care
au acces.
Gradul de Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului | 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea
de evaluare metodica a personalului academic; 1 1
si punctajul
acordat
1,0 — personalul academic realizeaza activitatea metodica planificata; 1 1
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Chestionare/fisele de evaluare a personalului academic;

2. Rapoarte privind analiza chestionarelor de evaluare a calitatii programelor de studii;
3. Planurile individuale ale cadrelor didactice;

4. Interviu cu echipa manageriala a USC;
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5. Interviu cu cadrele didactice;
6. Interviu cu studentii de la program.

Constatari Orientata de cerintele impuse de Fisa postului si de criteriile stabilite in cadru intern, precum si in

facute in raport cu obiectivele stabilite la nivel de Catedra, evaluarea personalului didactic, sub aspectul

timpul performantelor profesionale se realizeaza pe mai multe cai: autoevaluarea; evaluarea colegiala;

procesului evaluarea de catre masteranzi, fapt confirmat si in interviul cu cadrele didactice s-a constata ca

de evaluare evaluarea personalului didactic se desfasoara pe mai multe dimensiuni: autoevaluare, evaluare

externa colegiala, evaluarea cadrelor didactice de catre masteranzi.
intreprinse de catre Institutie, masurile de ameliorare a performantelor au avut in vedere crearea
unor parghii, statuate printr-un Regulament special de stabilire a sporului de performanta, elaborat
de céatre Senatul Universitatii, prin care se acorda calificative ce conteaza la obtinerea sporurilor
salariale.
Din discutiile cu masteranzii, s-a constatat ca chestionarile sunt realizate anonim, iar raspunsurile
acordate de catre masteranzi in chestionare au fost luate in considerare, operandu-se unele
modificari in continutul programului de studii, a cursurilor, curricula etc. Datele acumulate in urma
analizei chestionarii realizate sunt reflectate in rapoarte privind rezultatele sondajului de evaluare
colegiala a cadrelor didactice, realizat semestrial/anual de catre comisia de evaluare a calitatii de
la nivelul facultatii.

Gradul de Ponderea | Punctajul

;?er:ézrrz Slui 1,0.— pers.onalﬁul aca_demicude [a prPQramylvdg studii .estfa evaluat (puncte) acordat

de evaluare periodic si se mtreprln_d masuri de imbun&tatire continua a 5 2

. . performantelor acestuia;

si punctajul ’

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic *

Dovezi 1. Plan de actiuni privind promovarea USC in spatiul european de cercetare, aprobat in sedinta

prezentate de Senatului din 18.02.2020, proces-verbal nr. 5, redactia in limba rusa;

institutiade | 2. Planurile individuale ale cadrelor didactice;

invatamant 3. Interviu cu echipa manageriala a USC;
4. Interviu cu cadrele didactice;
5. Interviu cu studentii de la program.

Constatari In cadrul evaluarii externe s-a confirmat c& activitatea de cercetare stiintifica constituie o prioritate

facute in institutionald, USC fiind implicata Tn proiecte internationale de cercetare.

timpul Universitatea dispune si de un Plan de actiuni privind promovarea USC in spatiul european de

procesului cercetare.

de evaluare in interviul cu cadrele didactice s-a constat ca activitatea de cercetare stiintifica constituie una din

externa misiunile de baza, alaturi de cea didactica, si se desfasurata in temeiul Regulamentului-cadru cu
privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in Tnvatamantul superior.
Din documentele prezentate si analizare rezulta ca la toate nivelele ei (central, de Facultate si de
Catedra), Institutia verifica indeplinirea obligatiilor asumate (Anexa 5.2.6 Raportul cadrelor didactice
privind activitatea stiintifica si didactica), pe baza unor criterii intretesute (Anexa 5.2.8 Regulamentul
cu privire la stabilirea sporului de performanta a personalului USC).In felul acesta se pot incep
procedurile prin care Institutia motiveaza personalul, prin stimulente financiare 5.2.10 Conceptul
cu privire la stabilirea sporului de performanta, 5.2.11 Ordine de stabilire a sporului), la care se
adauga stimulente onorifice.

Gradul de 1,0 — institutia planificd si sustine integral activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul | (puncte) acordat

standardului | invatamantului artistic) si performantele sportive (in cazul invatamantului

de evaluare sportiv) ale personalului academic; 2 2
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si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic

Dovezi 1. Plan de actiuni privind promovarea USC in spatiul european de cercetare, aprobat in sedinta

prezentate de Senatului din 18.02.2020, proces-verbal nr. 5, redactia in limba rusa;

institutia de 2. Planurile individuale ale cadrelor didactice;

invatamant 3. Interviu cu echipa manageriala a USC;
4. Interviu cu cadrele didactice;
5. Interviu cu studentii de la program.

Constatari Politica promovata de USC este orientata spre cresterea relevantei, asigurarea calitatii si eficacitatii

facute in procesului de cercetare stiintifica si inovare, spre dezvoltarea resurselor umane, racordarea

timpul cercetarii la sistemul european de valori si recunoasterea performantelor in cercetare.

procesului Cadrele didactice de la programul de studiu Predarea limbilor germanice in institutii de Tnvatamant

de evaluare n mediul multietnic fac parte din echipele de cercetare fie ca responsabili de proiect, fie ca membri,

externa desfasurand activitati de cercetare, cu prioritate din domeniul disciplinelor pe care le acopera in
statul de functii si in domenii conexe acestora.
Activitatile de cercetare stiintifica si de transfer a acesteia sunt cel mai fidel reflectate de Planurile
de invatamant, de tezele de master, de materialele si de publicatiile diseminate (articole, studii,
monografii, ghiduri, manuale etc.),si inclusiv de avansul in cariera didactica (cf. Anexa 5.3.17 Tabel
5.3.1. Conferirea titlului stiintific / gradului stiintific cadrelor didactice).
Profesorii au afirmat ca rezultatele cercetarii cadrelor didactice de la programul de studii Predarea
limbilor germanice in institutii de invatamant in mediul multietnic sunt concretizate prin schimburi
de experienta interne si externe, publicarea de lucrari stiintifice Tn analele manifestarilor stiintifice
din tara si strainatate, in reviste de specialitate recunoscute.
Prin diviziunile ei (Catedra, Departament) Institutia monitorizeaza realizarea activitatii, in vederea
ameliorarii acesteia, evaluand Planurile de Tnvatamant si deopotriva rezultatele implementarii
acestora, la nivelul activitatii didactice si a rezultatelor obtinute de catre studenti, inclusiv pe baza
rapoartelor elaborate si apoi analizate la nivel de Catedra (cf. Anexei 5.3.8a Raport stiintific si 5.3.8b
Raport stiintific al catedrei de limbi straine). Anual, persoanele responsabile monitorizeaza
activitatea si elaboreazd un Plan de masuri. La nivel institutional se practicd auditul intern al
activitatii cadrelor didactice (cf. Anexa 5.2.28 Schema raportului privind activitatea de cercetare a
profesorului).

Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) acordat

standardului | cazul finvatamantului artistic) si performante sportive (in cazul

de evaluare invatamantului sportiv); 3 3

si punctajul

acordat 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului
artistic) si performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale 1 1
personalului academic implicat in programul de studii;

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi 1. Plan de actiuni privind promovarea USC in spatiul european de cercetare, aprobat in sedinta
prezentate de Senatului din 18.02.2020, proces-verbal nr. 5, redactia in limba rusa;
institutia de 2. Tabel 5.4 Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic;
invatamant 3. Planurile individuale ale cadrelor didactice,
4. Interviu cu echipa manageriala a USC;
5. Interviu cu cadrele didactice;
6. Interviu cu studentii de la program.
Constatari In cadrul evaluarii externe ca rezultatele activitatii de cercetare stiintifica si inovare sunt publicate in
facute in mai multe reviste stiintifice. Din documentele prezentate si din interviurile realizate s-a constatat ca
timpul universitatea a organizat mai multe conferinte, simpozioane si alte reuniuni stiintifice, dezbateri pe
procesului teme profesionale, schimb de experienta.
de evaluare Din documentele prezentate reiese ca, abordand teme care, dincolo de imbogatirea cunostintelor
externa teoretice, au potentialul de a ameliora practica curenta, Stafful academic de la catedra de profil
valorifica rezultatele cercetarii atat prin modalitatea curenta (publicarea), cat si prin aplicarea lor in
procesul activitatii didactice, consecinta prelungita prin valorificarea unora dintre acestea in lucrarile
de master ale masteranzilor.
Gradul de Ponderea | Punctajul
realizare a 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | (puncte) | acordat
standardului | tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatdmantului artistic) si
de evaluare performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale personalului 2 2
si punctajul academic sunt valorificate in cadrul programului de studii;
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Ordinele privind angajarea personalului administrativ si auxiliar, 2020-2021;
prezentate de | 2. Ordinele privind angajarea personalului administrativ si auxiliar, 2021-2022;
institutiade | 3. Contracte individual de muncéa personalului administrativ si auxiliar, 2020-2021,
invatamant 4. Contracte individual de munca personalului administrativ si auxiliar, 2021-2022;
5. Regulament privind ocuparea posturilor de conducere;
6. Fise postului de personalul administrativ si auxiliar;
7. Organigrama Universitatii de Stat din Comrat;
8. Codul de etica al universitatii USC;
9. Structura personalului administrativ si auxiliar de la programul de studii;
10. Dosarele personalului administrativ si auxiliar care asigura programul de studii;
11. Interviu cu coordonatorii si cadrele didactice care asigura programele de studii;
12. Vizita la Serviciul Resurse umane.
Constatari In cadrul procesului de evaluare s-au constatat urmatoarele:
facute in - Planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studii
timpul se realizeaza cu abateri de la cadrul normativ in vigoare (reglementarile nationale si institutionale).
procesului Tn timpul vizitei la institutie s-au analizat dosarele personale ale personalului administrativ si auxiliar,
de evaluare care este constituit din:
externa - personalul administrativ: 1 decan si 1 sef de catedra;
- personalul auxiliar 2 laboranti (1 laborant decanat, 1 laborant-metodist la catedra).
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Urmare a analizei dosarelor personale la Departamentul Resurse Umane s-a constat ca acestea
contin toate datele necesare (fisa personala, extras din ordinul de angajare, acte studii, contract
individual de munca etc.).

Personalul administrativ este angajat prin ordin pana la data anuntarii urmatorului concurs dat fiind
faptul ca termenul de angajare in baza concursului a expirat.

Personalul auxiliar este angajat prin ordinul rectorului pe o perioada de un an, cu care se incheie
un contract individual de munca. In urma analizei dosarelor personale s-a constatat ca fisa postului
pentru personalului administrativ (decan si sef de catedra), cat si pentru personalul auxiliar este una
comuna per functie, si nu individuald pentru fiecare angajat.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

Punctajul
1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si acordat
auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul

normativ in vigoare; 1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Elaborarea Fisei de post pentru fiecare angajat separat.

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Autorizatia sanitara de functionare;
prezentate de | 2. Vizita sélilor de curs: 204; 202; 306;
institutiade | 3. Vizita salilor de seminar: 311; 313; 208;
invatamant 4. Vizita sélii de calculatoare;
5. Vizita Centrului Tekwill Comrat;
6. Interviu cu responsabilii de program, cadrele didactice, studentii.
Constatari In perioada evaluata s-a realizat analiza cantitativa a existentei si utilizarii spatiilor educationale si
facute in de cercetare, ca urmare s-a stabilit ca institutia asigura in totalitate spatii pentru realizarea
timpul procesului de studii si de cercetare la programul de master Predarea limbilor germanice in institutii
procesului de invatamant in mediul multietnic.
de evaluare Tn cadrul procesului de evaluare s-a constatat c& spatiile utilizate pentru procesul educational si de
externa cercetare sunt nominale (Centrul de Cultura Britanica, Centrul de Informare a Romaniei, Centrul
American etc.) poartd denumiri urmare a proiectelor realizate cu ambasadele si tarile partenere
care au contribuit la dotarea acestora, sunt adecvate pentru realizarea procesului de studii,
corespund cerintelor programului de studii, iar numarul de locuri de studiu planificat este suficient,
astfel datele prezentate in Raport sunt veridice.
In urma determinérii suprafetei ce revine unui student per categorii de sali, institutia asigura
suprafetele, dupa cum urmeaza:
e sdli de curs — nu mai putin de 3 m?;
e sdli de seminar — nu mai putin de 3 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,5 m2.
Astfel, spatiile destinate procesului educational si de cercetare la Programul de studii evaluat,
corespund cerintelor inaintate si sunt accesibile si suficiente pentru derularea in conditii de eficienta
maxima a proceselor sus mentionate.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
acordat de cercetare la programul de studii (de exemplu: séli de curs/ seminar/

calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).

1,0 - institutia asiguréa suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza: 1 1
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
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sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:

e salidecurs—1,0m?

e sali de seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m2.

Puncte tari Existenta salilor nominale: Centrul de Informare a Romaniei, Centrul American, Centrul de Cultura
Britanica etc.

Recomandari | Elaborarea Fondului auditorial pentru programul de studii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Lista echipamentelor si mijloacelor de invatamant;
prezentate de | 2. Vizita salilor de curs, seminar;
institutia de 3. Interviu cu responsabilii de program, cadrele didactice, studentii.
invatamant
Constatari In perioada evaludrii s-a constat c& institutia este dotat& cu spatii educationale si de cercetare care
facute in corespund cerintelor pentru realizarea obiectivelor programului de studii evaluat, iar cea mai mare
timpul parte a spatiilor consemnate sunt dotate cu echipamente moderne: table interactive, TV,
procesului calculatoare, imprimante, mobilier. Urmare a discutiilor cu angajatii facultatii s-a constat ca in
de evaluare perioada de referintd conducerea institutiei este receptiva la necesitatile facultatii privind dotarea
externa spatiilor educationale si de cercetare, care sunt accesibile pentru profesorii si studentii de la
programul evaluat.
Gradul de Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului | 1,0 — institutia este dotata cu spatii educationale si de cercetare care
de evaluare asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii; 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii
Dovezi 1. Venituri noi ale bibliotecii USC;
prezentate de | 2. Lista literaturii;
institutiade | 3. Fondul de carte, lista resurselor;
invatamant 4. Regulamentul de functionare a bibliotecii Universitatii de Stat din Comrat;
5. Interviu cu responsabilii de program, cadrele didactice, bibliotecarii, studentii.
6. Vizita la biblioteca.
Constatari In perioada procesului de evaluare s-au realizat vizite la bibliotecile institutiei si salile de lectura.
facute in Urmare a discutiilor cu angajatii bibliotecii si responsabilii de program s-a constatat ca fondul
timpul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului
procesului academic de la programele active de studii.
de evaluare Anual se actualizeaza repozitoriul institutional al Universitatii de Stat din Comrat ce integreaza
externa diverse categorii de publicatii, destinate procesului educational: manuale si monografii, articole din

revistele stiintifice, teze de doctorat si masterat si alte surse.

Conform registrului de evidenta zilnic biblioteca este vizitata de personalul academic si studenti.
Din discutia cu bibliotecarele s-a constat ca biblioteca dispune de un site unde sunt inregistrati 8413
vizitatori si anual sunt realizate 13604 vizite virtuale pe pagina bibliotecii http://library.kdu.md . Tot
pe pagina bibliotecii poate fi vizualizat sursele accesate si numarul de accesari a acestora.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat
1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si
accesibil studentilor si personalului academic; 2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Suportul curricular la programul de studii (Tabel 6.1);

prezentate de | 2. Interviu cu responsabilii de program, cadrele didactice, studentii;

institutiade | 3. Platforma institutionald Moodle.

invatamant

Constatari In perioada evaludrii s-a realizat analiza Programului de studii, care este asigurat cu suport

facute in curricular fizic si in format electronic, prin intermediul platformei moodle astfel asigurandu-se

timpul largirea si facilitarea accesului la informatie Tn sprijinul procesului educational, a transparentei

procesului procesului didactic, promovarea lucrarilor cadrelor didactico-stiintifice si optimizarea procesului

de evaluare educational universitar.

externa Suportul curricular este editat anual la inceputul fiecarui an de invatamant conform Planului
individual a fiecarui cadru didactic, si dispune de diverse baze de date institutionale si internationale.
La cele 11 de discipline de la programul de studii evaluat, suport curricular in format fizic este
alcatuit din 16 de surse, care include: manuale, note de curs, indicatii metodice culegeri de
probleme, suportul curricular in format electronic este format din 16 de surse. Modalitatea de acces
la suportul curricular are loc in cea mai mare parte prin intermediul platformei institutionale moodle,
dar sunt surse care pot fi accesate liber in internet. Discipline care nu dispun de suport curricular in
format fizic si electronic nu sunt, toate au acoperire.
Peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este accesibil si adecvat formarii de
competente si atingerii rezultatelor invatarii.

Gradul de Ponderea | Punctajul

;?:lr:é:\rrfjjlui 1,0 — peste 90% din supor_tq! curricular de la prqgramul Qe studii este (puncte) acordat
accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor

de evaluare o eeman, 39 3 3

. . invatarii;

si punctajul ’

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Reglementari privind procedura de formare si utilizare a veniturilor primite din furnizarea de

prezentate de servicii si lucrari cu plata USC;

institutia de 2. Bugetul de venituri si cheltuieli pentru programul de studii 2016-2020;

invatamant 3. Interviu cu reprezentantii institutionali.

Constatari In cadrul procesului de evaluare s-a constatat c activitatea economico-financiard a universitatii

facute in este planificatda in conformitate cu actele normative in vigoare si strategia de dezvoltare a

timpul Universitatii. In timpul interviurilor cu managerii institutiei si facultatii s-a mentionat ca mijloacele

procesului financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ

de evaluare in vigoare si sunt suficiente pentru realizarea programelor.

externa S-a detaliat mecanismul de finantare din partea bugetului de stat (proiecte de cercetare si
investitionale).
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

Punctajul

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt acordat

alocate in conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare si sunt suficiente

pentru realizarea programului; 2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi 1.  Ordine de aprobare a taxelor de studii in USC 2020-2021;
prezentate de | 2.  Regulament cu privire la asigurarea burselor;
institutia de 3. Cuantumurile burselor de studii (Anexa 6.3.5);
invatamant 4. Regulamentul cu privire la bursa personala a I.D.;
5.  Odinele privind acordarea burselor de studii;
2. Analiza ponderii studentilor de la programul de studii care beneficiaza de burse si alte forme
de sprijin material;
3. Interviu cu studentii.
Constatari Tn timpul procesului de evaluare s-a constatat c& procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare
facute in a burselor si altor forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu Cadrul normativ. Taxele
timpul de studii se stabilesc anual, Tn dependenta de cheltuielile medii suportate pentru pregatirea unui
procesului specialist.
de evaluare In timpul interviului cu studentii s-a mentionat faptul ca acestia beneficiaza de diferite categorii burse
externa (burse de merit, de studii si sociale) si alte inlesniri sociale.
Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul
realizare a forme de sprijin material sunt aplicate Tn conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | Tn vigoare;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1. Caracteristica caminului studentesc USC;
prezentate de | 2. Regulament privind functionarea caminului in USC;
institutiade | 3. Ordinele privind cazarea in camin a studentilor;
invatamant 4. Interviu cu reprezentantii institutionali si studentii.
Constatari In perioada evaluérii s-au realizat vizite la caminele USC, care sunt unitati aflate in administrarea si
facute in folosinta USC, si functioneaza in baza autorizatiilor sanitare si anti-incendiare, prevazute de
timpul normele in vigoare. Cazarea in camin este efectuata prin Ordinul de repartizare in camin.
procesului Caminul studentesc este dotat cu echipamente moderne, asigurd conditii decente de trai pentru
de evaluare studenti si este adaptat tuturor necesitatilor specifice. Accesul facilitat Tn camin pentru persoane cu
externa dizabilitati este asigurat.
La Programul de master evaluat in perioada de referinta toate solicitarile depuse de asigurare cu
camin din partea studentilor au fost aprobate. Studentii care beneficiaza de camin au mentionat ca
sunt multumiti de conditii.
Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu cadmin in conformitate cu normele n vigoare; (puncte) acordat
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standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurd ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi 1. Lege privind accesul la informatie;
prezentate de | 2. Lege comunicatiilor electronice;
institutia de 3. Regulamentul cu privire la sistemul de informare studentilor USC;
invatamant 4. Regulamentul privind seful facultatii si sefii grupurilor de studii;
5. Rezultatele chestionarii studentilor;
6. Analiza rezultatelor chestionarii studentilor;
7. Interviuri cu echipa manageriala, coordonatorii de program si studentii;
8. Site-ul Universitatii de Stat din Comrat https://kdu.md/ro ;
9. Platforma |nst|tut|onala Moodle;
10. Panoul de mformatn utile de la parterul institutiei.
Constatari In perioada evaluérii s-a constatat c& Universitatea dispune de pagina electronicd, unde este
facute in plasata informatia necesara cadrelor didactice, studentilor si altor categorii de beneficiari privind
timpul programele de studii si procesul instructiv-educativ. Site-ul este accesibil si functional, informatia
procesului este actualizata cu regularitate.
de evaluare Facultatea de Cultura Nationala dispune de panouri informative, amplasate atat la parter, céat si la
externa etaj.
in cadrul interviurilor cu reprezentantii institutionali s-a afirmat c& USC dispune de un
sistem/mecanism de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii,
care este accesibil studentilor si angajatilor. in timpul vizitei au fost prezentate bazele de date cu
acces deschis www.library.kdu.md si cea de la facultate.
Managementul informatiei si accesul informational la Programul de studii evaluat se realizeaza in
conformitate cu legislatia nationald in vigoare si este organizat in conformitate cu prevederile
institutionale stipulate.
Gradul de Ponderea | Punctajul
;?Zgéirrz Slui 1,0 —institutia dispune de un sistem/mecanism de colectare a informatiilor (puncte) | acordat
de evaluare reIevanFe pe_ntru ges_tlonarea programului de studii, care este accesibil 3 3
. . studentilor si angajatilor;
si punctajul T ’
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi
prezentate de

1. Lege privind protectia datelor cu caracter personal;
2. Lege privind aprobarea Conceptiei securitatii informationale a Republicii Moldova;
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institutia de 3. Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal ale studentilor;
invatamant 4. Baza de date cu privire la contingentul de studenti al programului de studi;
5. Interviuri cu echipa manageriala, coordonatorii de program.
Constatari In cadrul procesului de evaluare s-a stabilit cd USC gestioneaza baze de date cu privire la programul
facute in de studiu, precum si cele care vizeaza informatiile cu referire la studentii si cadrele didactice,
timpul absolventii programului, elaborate in conformitate cu legislatiei in vigoare. USC dispune de baza
procesului de date cu privire la studenti si absolventi, http://vipuskniki.kdu.md/ aceasta prevede traseul
de evaluare academic si satisfactia studentilor, prin aplicarea chestionarelor in format electronic si fizic, cat si
externa traseul profesional al absolventilor. Fiecare catedra dispune de o baza de date cu privire la cariera
absolventilor, care este actualizata anual. La nivel institutional existd o baza de date a studentilor
directiei profesionale generale 01 Educatie, indeplinind comanda de stat.
Referitor la existenta bazei de date cu privire la diplomele si certificatele academice eliberate USC
detine Registre in care consemneaza datele corespunzatoare.
Informatiile despre angajatii programului de studii sunt incluse in baza de date a Serviciului Resurse
Umane.
Accesul la bazele de date personale o au studentii si cadrele didactice ce asigura programul de
studiu, ea se face in baza unei solicitari verbale sau in scris subdiviziunilor universitare. Procedura
de furnizare a informatiei din baza de date la solicitare parcurge urmatoarea traiectorie: anticamera
- rectorat (rezolutie) — decanat — catedra. Informatiile solicitate pot fi furnizate atat in format
electronic, cat si in forma tiparita.
Gradul de Ponderea | Punctajul
;?Zgézrrz Slui 10- institu’;ia_dispune de baze de d_ate e_Iectror_1ic¢ functionale si asigura (puncte) acordat
accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor;
de evaluare T ’ 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la functionarea modificarea compartimentelor site-ului oficial al
prezentate de Universitatii de stat din Comrat, aprobat in sedinta Senatului din 19.09.2016, proces- verbal nr.1;
institutia de 2. Regulamentul de functionare a bazei de date a absolventilor a Universitatii de Stat din Comrat
invatamant aprobat in sedinta Senatului, proces-verbal nr.01 din 01.09.2020;

3. Regulamentul de asigurare a transparentei informatiilor in Universitatea de Stat din Comrat

aprobat prin hotararea Senatului, proces-verbal nr.01 din 01.09.2020

4. Site-ul USC: https://kdu.md/ro/
Constatari Site-ul Universitatii de Stat din Comrat reprezintd imaginea si materialele oficiale si/sau autorizate
facute in ale universitatii in reteaua informationala (web). Functioneaza in conformitate cu Regulamentul cu
timpul privire la functionarea modificarea compartimentelor site-ului oficial al Universitatii de Stat din
procesului Comrat, aprobat in sedinta Senatului din 19.09.2016, proces-verbal nr.1.
de evaluare Informatii cu privire la programul de studii superioare de master Predarea limbii si literaturii roméane
externa in institutiile preuniversitare, sunt plasate pe site-ul Universitatii de Stat din Comrat unde pot fi

accesate de masteranzi, cadre didactice, angajatori si potentialii masteranzi.

in urma interviului, masteranzii si cadrele didactice au mentionat ca se ofera informatii actuale si

corecte de interes public in cadrul universitatii, prin intermediul paginii web si Platformei Moodle .
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a (puncte) acordat
standardului | institutiei/facultatii/departamentului/ catedrei;
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de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Plasarea suportului curricular la program pe platforma MOODLE.
Recomandari
Arii de Actualizarea cu regularitate, pe site-ul web al universitati, a informatiilor in vederea asigurarii
imbunatatire | transparentei informatiilor legate de programul de studii si a celor de interes public.
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii
Dovezi 1. Aviziere ale catedrei de predare a limbii si literaturii romane in institutiile preuniversitare
prezentate de | 2. Site-ul web al institutiei: https://kdu.md/ro/
institutiade | 3. Pagina de facebook USC:
invatamant https://www.facebook.com/profile.php/?id=100027826055342&name=xhp nt fb action open
user&locale=ro RO
Constatari Transparenta este principiul care guverneaza desfasurarea activitatii academice la Universitatea
facute in de Stat din Comrat. Orice informatie de interes general, atat pentru cadrele didactice, céat si pentru
timpul masteranzi, este facutd publica pe avizierele catedrei de predare a limbii si literaturii romane in
procesului institutiile preuniversitare, fiind astfel usor accesibila celor interesati (de exemplu, orare, modalitati
de evaluare de nscriere si rezultate la concursuri si examene, programarea intélnirilor).
externa Informatii cu caracter public sunt accesibile pe site-ul: https://kdu.md/ro/despre-kdu/reglementari-
si-acte-normative
Masteranzii au informat ca au obtinut informatii despre admitere si specialitati din sursele precum
,Portile deschise in Universitatea de Stat din Comrat”, de la prieteni, site-ul universitatii, panouri,
pagina de Facebook si, totodata, din activitatile desfasurate in liceu.
Pe site-ul universitatii https://kdu.md/ru/info-dlia-stud-agrar-fak, sunt publicate ordinele emise de
Rectorul Universitatii privind acordarea burselor pentru informarea masteranzilor.
Pagina principala a site-ului institutiei contine informatie de interes public referitoare la programul
de studii, indicand accesul catre biblioteca electronica a universitatii, platforma online Moodle, KDU
si pagina de Facebook.
Gradul de Ponderea | Punctajul
;?:L'ézrrz :Iui 1,0 - institufgig asigura n totalitate trapsparenta informatiei de interes (puncte) acordat
de evaluare public cu privire la programul de studii; 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Consolidarea colaborarii cu institutiile preuniversitare pentru a diseminarea eficienta a informatiilor
catre viitorii studenti.
'ior\rrllll)l?r?ététire Asigurarea transparentei informationale si a accesului la informatiile de interes public si cu privire
obligatorii la programul de studii evaluat in limba romana.

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunéatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi
prezentate de

1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
2. Interviu cu coordonatorii programului evaluat;
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institutia de 3. Interviu cu reprezentantii cadrelor didactice care asigura programul de studii superioare de
invatamant master Predarea limbilor germanice in institutii de invatamant in mediul multietnic;
4. Interviu cu studentii programului de studii superioare evaluat;
5. Interviu cu absolventii programului de studii superioare supus evaluarii externe.
Constatari In cadrul evaludrii externe s-a constatat cd USC se preocupd permanent de monitorizarea Si
facute in revizuirea ofertei educationale prin consultarea beneficiarilor procesului educational; universitatea,
timpul in ansamblu si facultatea, in parte, au mecanisme de revizuire a ofertei educationale, prin implicarea
procesului activa in acest proces a angajatorilor.
de evaluare Din interviul cu absolventii programului de studii superioare de master Predarea limbilor germanice
externa in institutii de invdtamant in mediul multietnic, s-a constatat ca acestia colaboreaza cu facultatea si
dupa absolvire: solicita facultatii studenti la practica, ii ghideaza in procesul practicii, semneaza
acorduri de colaborare. Angajatorii au afirmat ca se implica in organizarea stagiilor de practica si
coopteaza cei mai buni studenti la munca. De asemenea, angajatorii se consultd cu specialistii de
la facultate si sunt multumiti de calitatea absolventilor acestui program. Totodata, absolventii acestui
program in cadrul USC cunosc specificul contextului sociolingvistic din UTA Gagauzia.
Gradul de Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului | 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei
de evaluare educationale si le aplica consecvent si eficient; 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare *

Dovezi 1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii programului evaluat;
institutia de 3. Interviu cu reprezentantii cadrelor didactice care asigura programul de studii superioare de
invataméant master Predarea limbilor germanice in institutii de invatamant in mediul multietnic.
4. Interviu cu masteranzii programului de studii superioare evaluat;
5. Interviu cu absolventii programului de studii superioare supus evaluarii externe.
Constatari In cadrul evaludrii externe s-a constatat c& la facultate se aplicd mecanisme de evidentd a
facute in proceselor de predare-invatare-evaluare, prin aplicarea chestionarelor tuturor partilor implicate n
timpul proces.
procesului Din interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de evaluare de master Predarea limbilor germanice in institutii de invatdmant in mediul multietnic s-a constatat
externa ca rezultatele procedurilor de imbunatatire continua a calitatii proceselor de predare-invatare-
evaluare se noteaza in fisele de evaluare a cadrului didactic si in procesul-verbal al sedintei catedrei
de limbi straine.
in rezultatul elaborarii individuale a cursurilor inainte de a fi aprobate, acestea au fost analizate la
sedinta catedrei de limbi straine.
Gradul de Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului | 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod
de evaluare consecvent si se Intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora; 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii programului evaluat;
institutia de 3. Interviu cu reprezentantii cadrelor didactice care asigura programul de studii superioare de
invatamant master Predarea limbilor germanice in institutii de invatamant in mediul multietnic.

4. Interviu cu masteranzii programului de studii superioare evaluat;

5. Interviu cu absolventii programului de studii superioare supus evaluarii externe.
Constatari In perioada evaluérii externe s-a constatat c& institutia dispune de proceduri de autoevaluare a
facute in programului de studii.
timpul Din Raportul de autoevaluare rezultd ca ,Procesul de autoevaluare internd consta in elaborarea
procesului Raportului de autoevaluare de catre membrii de catedra Limbi strdine desemnate de catre sef de
de evaluare catedra la o sedinta. (p. 29).” Totodata, la RA se anexeaza Rezultatele Chestionarii masteranzilor
externa de la program.
Gradul de Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului | 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a
de evaluare programului de studii; 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi 1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii programului evaluat;

institutia de 3. Interviu cu reprezentantii cadrelor didactice care asigurd programul de studii superioare de

invatamant master Predarea limbilor germanice in institutii de invdtamant in mediul multietnic.
4. Interviu cu masteranzii programului de studii superioare evaluat;
5. Interviu cu absolventii programului de studii superioare supus evaluarii externe.

Constatari In perioada evaluérii externe cd sistematic se evalueazi calitatea programului de catre toti

facute in beneficiarii procesului educational.

timpul La interviu, masteranzii si absolventii au confirmat participarea in procesele de evaluare a

procesului programelor de studii ale USC, prin completarea chestionarelor, precum si in cadrul discutiilor la

de evaluare evenimente si activitati realizate de universitate.

externa Din interviul cu angajatori ai programului de studii superioare de master evaluat s-a constatat ca
acestia sunt implicati sistematic in viata facultatii si in cadrul acestora, ei pot discuta diferite aspecte
ale procesului de formare profesionala a specialistilor in domeniul administratiei publice. Angajatorii
au remarcat ca in general, sunt multumiti de calitatea absolventului acestui program: competente
teoretice si practice.

Gradul de Ponderea | Punctajul

;?:lr:é:\rrfjjlui 1,0- pr(_)gramul_ d_e studii este evalua.t de toate cat?goriilg de bgnefi_ciari (puncte) acordat

de evaluare SStUdeij: -angajay, ?bsolvent,l,_ angajatori) si se intreprind masuri de 2 2

. . imbunatatire continua a acestuia;

si punctajul ’

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angaijarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studii

Dovezi 1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii programului evaluat;
institutia de 3. Interviu cu reprezentantii cadrelor didactice care asigura programul de studii superioare de
invatamant master Predarea limbilor germanice in institutii de invdtamant in mediul multietnic.
4. Interviu cu masteranzii programului de studii superioare evaluat;
5. Interviu cu absolventii programului de studii superioare supus evaluarii externe.
Constatari S-a constatat ca universitatea are mecanisme eficiente de comunicare cu piata muncii si cerintele
facute in acesteia sunt o prioritate pentru USC.
timpul In cadrul interviului cu coordonatorii programului de master Predarea limbilor germanice in institutii
procesului de invatadmant in mediul multietnic, s-a constatat cd& USC anual repartizeaza absolventii in campul
de evaluare muncii in baza ofertelor prezentate de institutii de Tnvatamant preuniversitar.
externa La interviu, masteranzii si absolventii au afirmat ca deja activeaza in diferite institutii de Tnvatamant
preuniversitar.
Gradul de Ponderea | Punctajul
:Zgéaarr?jjlui 1,0 —_ins_titut,ia di:s_pyne de _mecanisme de ev!dent,_él a an_gavjérii in campul (puncte) acordat
muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent;
de evaluare ’ ’ T 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Dovezi 1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii programului evaluat;
institutia de 3. Interviu cu reprezentantii cadrelor didactice care asigura programul de studii superioare de
invataméant master Predarea limbilor germanice in institutii de invatamant in mediul multietnic.
4, Interviu cu masteranzii programului de studii superioare evaluat;
5. Interviu cu absolventii programului de studii superioare supus evaluarii externe.
Constatari S-a constatat ca Universitatea din Comrat urmareste procesul de angajabilitate a absolventilor. In
facute in cadrul interviului cu coordonatorii programului s-a constatat ca se desfasoara activitati de
timpul consultare cu studentii privind orientarea in cariera si informarea cu privire la situatia pietei muncii
procesului si a ocuparii fortei de munca. Au loc consultéri, traininguri, seminare privind adaptarea sociala a
de evaluare studentilor. Organizarea de informatii si de sprijin consultativ pentru absolventii USC pe probleme
externa de angajare.
n rezultatul analizei datelor monitorizarii s-a constat ca la programul de studii Predarea limbilor
germanice in institutii de invatamant in mediul multietnic rata angajarii in domeniul educatiei dupa
absolvire in perioada de referintd este de peste 70%.
Gradul de Ponderea | Punctajul
realizare a 1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesional3; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de 1 1
acordat formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%;
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a
ministerelor de resort

Dovezi 1. Raport de autoevaluare in vederea acreditarii programului de studii superioare de master
prezentate de Predarea limbilor germanice in institutii de invdtadmant in mediul multietnic;
institutia de 2. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
invatamant 3. Interviu cu coordonatorii programului evaluat;
4. Interviu cu reprezentantii cadrelor didactice care asigura programul de studii superioare de
master Predarea limbilor germanice in institutii de invdtamant in mediul multietnic;
5. Interviu cu masteranzii programului de studii superioare evaluat;
6. Interviu cu absolventii programului de studii superioare supus evaluarii externe.
Constatari Programele de studii supuse acreditarii functioneaza in conformitate cu cadrul normativ
facute in international, national si institutional. Executarea dispozitiilor recomandarilor Ministerului Educatiei
timpul si Cercetarii este realizata in corespundere cu procedurile aprobate privind comunicarea si
procesului coordonarea pe orizontala si verticald, care sunt organizate in concordantd cu legislatia si
de evaluare regulamentele n vigoare. Ordinele, Dispozitiile si Recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii
externa sunt comunicate prin afisarea la Avizierul catedrei/facultatii. Informatiile cu caracter de urgenta sunt
transmise cadrelor didactice prin intermediul postei electronice sau telefoniei mobile.
Documentele de politici, actele emise de structurile ierarhic superioare sunt comunicate structurilor
institutionale, respectate si puse in aplicare. Toate recomandarile sunt gestionate de cancelaria
USC. De regula, corespondenta de iesire, raportarile catre institutiile centrale de stat este redactata
in limba roméana.
Gradul de Ponderea | Punctajul
realizare a .| 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare Si (puncte) acordat
standardului Lo ’ ; . Y . s y
monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de
de evaluare . ’ ’ ’ 1 1
. . resort;
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de Elaborarea documentelor institutionale conform Ordinului Ministerului Educatiei nr. 872 din 17
imbunatatire | octombrie 2016.
obligatorii Respectarea normelor limbii roméne literare in textele oficial-administrative si didactice de catre
toate structurile institutionale.

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi 1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii programului evaluat;
institutia de 3. Interviu cu reprezentantii cadrelor didactice care asigura programul de studii superioare de
invataméant master Predarea limbilor germanice in institutii de invatamant in mediul multietnic,
4. Interviu cu masteranzii programului de studii superioare evaluat;
5. Interviu cu absolventii.
Constatari In urma interviurilor realizate in timpul evaludrii externe s-a stabilit c&, in fond, in USC existd un
facute in sistem de analiza, realizare a observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate n baza evaluarii
timpul externe. La programul evaluat a fost actualizat planul de invatamant, revizuite si actualizate anual
procesului curricula pe discipline (inclusiv la stagiile de practica pedagogica); s-au intreprins masuri de sporire
de evaluare a participarii cadrelor didactice Tn diverse activitati de internationalizare, schimb de bune practici si
externa aplicarea tehnologiilor moderne in educatie. Totodata, institutia nu a prezentat dovezi
convingatoare la acest capitol.
Gradul de 10 S . y - “ ; - Ponderea | Punctajul
realizare a ,0 — institutia examineaza pbservat,ule, .reVCngnAdarlle s derIZII|e. (puncte) acordat
standardului ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri
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de evaluare consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea 3
si punctajul externa;
acordat
Puncte tari
Recomandari
%Ar\rzltl)l?r?ététire Perfectarea Rapoartelor de autoevaluare in strictd conformitate cu cadrul legal in vigoare,
! A respectand si normele limbii roméane literare.
obligatorii ’
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Concluzii generale:

1. Universitatea de Stat din Comrat este o institutie publicd din UTAG care activeaza in conformitate cu cadrul

normativ in vigoare. Universitatea de Stat din Comrat dispune si de documente distincte pentru asigurarea
managementului intern al calitatii, totodata, actele, care asigura calitatea procesului de ihvatamant si cercetare,
necesita a fi elaborate in limba romana, eventual, cu traduceri in limbile minoritatilor nationale si/sau intr-o limba
internationald, iar unele documente reclama o revizuire calitativa.

. Programul de studii superioare de master Predarea limbilor germanice in institutii de invatdmant in mediul
multietnic este in corespunde cu Cadrul National al Calificarilor, cu Cadrul European al Calificarilor. Denumirea
programului de studii Predarea limbilor germanice in institutii de fnvatamaént in mediul multietnic este conforma
Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior (HG nr. 482 din
28.06.2017).

. Programul de studii superioare de master Predarea limbilor germanice in institutii de invatdmant in mediul
multietnic are in centrul atentiei studentul pe dimensiunile: predare-invatare-evaluare, in procesul didactic
utilizadndu-se activ strategiile interactiv-participative, digitale si colaborative.

. In procesul de evaluare externa s-a constatat c& USC asigurd admiterea studentilor la programul de studii si
dispune de acte normative in vigoare care reglementeaza recrutarea si admiterea studentilor la programul de
studii de master Predarea limbilor germanice in institutii de invatdmant in mediul multietnic si acte doveditoare a
conformitatii recrutarii si admiterii la cadrul normativ Tn vigoare. Conferirea titlului si eliberarea diplomei, la fel,
este in conformitate cu cadrul legal national.

. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de la programul de studii evaluat se realizeaza
in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Statele de functii ale personalului didactic sunt intocmite anual si
se stabilesc, tindnd cont de planurile de invatdmant, formatiunile de studiu, normele didactice si de cercetare.
USC dispune de strategii de dezvoltare a personalului.

. Planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studii se realizeaza
cu abateri de la cadrul normativ in vigoare. In perioada evaluata s-a realizat analiza cantitativa a existentei si
utilizarii spatiilor educationale si de cercetare, ca urmare s-a stabilit ca institutia asigura in totalitate spatii pentru
realizarea procesului de studii si de cercetare la programul de studii de master Predarea limbilor germanice in
institutii de invdtamant in mediul multietnic.

. Universitatea de Stat din Comrat asigura transparenta si accesibilitatea informatiilor la programul vizat prin varia
instrumente si strategii.

. Exista o transparenta evidenta in ceea ce priveste comunicarea informatiilor de interes public, atat pentru cadrele
didactice, cat si pentru studenti. Aceste informatii sunt facute publice pe diverse canale: avizierele catedrei, site-
ul universitatii si retelele de socializare.

. Universitatea de Stat din Comrat dispune de proceduri interne de autoevaluare periodica, aplicarea carora este
dovedita in cadrul altor programe de studiu ale catedrei, iar rezultatele sunt utilizate la imbunatatirea continua a
programelor analizate

10.1n cadrul evaluarii externe a programului de studii superioare de master Predarea limbilor germanice in institutii

de invatdmant in mediul multietnic s-a constatat cad USC dispune si aplica proceduri de comunicare, executare
si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de resort.

PUNCTE TARI:

> Universitatea de Stat din Comrat are o lunga traditie in invatamantul superior si reprezinta un partener de
incredere in dezvoltarea UTA Gagéauzia in domeniul stiintific.

> Transparenta in privinta mobilitatii academice si existenta unor acorduri bilaterale de colaborare
consolidata cu diverse universitati din strainatate sunt puncte forte ale USC.

> Utilizarea eficientd a TIC si valorificarea acesteia in procesul de predare in scoala.

» Colaborare eficienta cu bazele de practica atat cu scopul de a asigura angajatorii cu cadre didactice
calificate, céat si pentru imbunatétirea continua a calitatii serviciilor in baza feedbackului venit de la
beneficiari.

> Participarea reprezentantilor bazelor de practica la conferintele de totalizare a stagiilor de practica unde au
posibilitatea de a sugera actiuni de imbunatatire.

> Existenta salilor nominale: Centrul de Informare a Romaniei, Centrul American, Centrul de Cultura Britanica
etc.

» Plasarea suportului curricular la program pe platforma MOODLE.

RECOMANDARI:

» Actualizarea Cartei Universitatii de Stat din Comrat.
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Actualizarea regulamentelor privind Managementul calitatii in institutie.

Aprobarea Politicii de asigurare a calitatii de catre Senatul USC.

Retragerea documentelor institutionale lipsite de valabilitate juridica de pe paginile oficiale ale USC pentru a
exclude dezinformarea si/sau informarea eronata a beneficiarilor interni si externi.

Standardizarea si clarificarea procedurilor de consemnare a aprobarilor documentelor institutionale.
Diversificarea actiunilor de internationalizare prin atragerea sporita a cadrelor didactice ce asigura
implementarea programului de studii.

Implicarea studentilor de la programul de studii evaluat in proiecte de cercetare internationale.

Consultarea permanentd, dupa caz documentata, a beneficiarilor programului de studii, a angajatorilor si
angajatilor Tn scopul imbunatatirii calitatii programului de studii.

Indicarea formelor de organizare a activitatilor didactice in orarul semestrial.

Elaborarea registrului de consultatii acordate studentilor de catre cadrele didactice.

Actualizarea paginii cu orarul lectiilor si a sesiunilor de examinare Tn versiune romana.

Elaborarea Fondului auditorial pentru programul de studii.

Consolidarea colaborarii cu institutiile preuniversitare pentru a diseminarea eficienta a informatiilor catre
viitorii studenti.

ARII DE IMBUNATATIRE OBLIGATORII:

>

Y YV V¥V V VY

vV VYV V¥V V VYV

Elaborarea cadrului juridic-normativ institutional si de functionare a programului de studii superioare de
master de profesionalizare Predarea limbilor germanice in institutii de Tnvatdméant in mediul multietnic in
limba romana, limba de stat a Republicii Moldova, cu traducerea, la necesitate, in limbile minoritatilor
nationale si/sau intr-o limba internationala.

Elaborarea integrala a documentelor institutionale, inclusiv a celor de asigurare a calitatii, in limba roméana,
limba de stat a Republicii Moldova, cu traducerea, la necesitate, in limbile minoritatilor nationale si/sau intr-
o limba internationala.

Actualizarea si racordarea regulamentelor institutionale in strictd corespundere cu cadrul normativ national
in vigoare.

Revizuirea si actualizarea Regulamentului privind proiectarea curriculumului la disciplina/modul la
Universitatea de Stat din Comrat.

Revizuirea Regulamentului privind organizarea evaluérii intermediare si monitorizarea curentad activitatii
studentilor.

Actualizarea Regulamentului privind elaborarea, aprobarea si modificarea planurilor de invatamant ale
programelor educationale din ciclul | - licenta, ciclul Il - master la Universitatea de Stat din Comrat (2020) in
nota cu prevederile cadrului normativ national in vigoare.

Elaborarea Regulamentului privind proiectarea, aprobarea si modificarea curriculumului programelor
educationale USC in limba roména, limba de stat a Republicii Moldova, cu traducerea, la necesitate, in
limbile minoritatilor nationale si/sau intr-o limba internationala.

Elaborarea Fisei de post pentru fiecare angajat separat.

Actualizarea cu regularitate, pe site-ul web al universitati, a informatiilor in vederea asigurarii transparentei
informatiilor legate de programul de studii si a celor de interes public.

Asigurarea transparentei informationale si a accesului la informatiile de interes public si cu privire la
programul de studii evaluat in limba romana.

Elaborarea documentelor institutionale conform Ordinului Ministerului Educatiei nr. 872 din 17 octombrie
2016.

Respectarea normelor limbii roméne literare in textele oficial-administrative si didactice de catre toate
structurile institutionale.

Perfectarea Rapoartelor de autoevaluare in strictd conformitate cu cadrul legal in vigoare, respectand si
normele limbii romane literare.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Predarea limbilor germanice in institutii
de Tnvatamant in mediul multietnic, domeniul general de studiu 011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare
profesionala 0114 Formarea profesorilor, master profesional, 90 credite ECTS, forma de invatamant cu frecventa s-
a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12
Valoarea 12 13 6.5 22 14 5 3 12
evaluata
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Nivel de
realizare (%)

100%

100%

100%

92,86%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 4.1.1, 4.2.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

1. In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Thvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, s-
a constatat ca, ponderea nivelului de realizare a fiecarui standard de acreditare constituie cel putin 90%, standardul
de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor si standardul de acreditare 5. Personalul academic au nivelul
de realizare 100%, standardele de evaluare minime obligatorii sunt intrunite si se propune:

Acreditarea programului de studii superioare de master Predarea limbilor germanice in institutii de invatamant
in mediul multietnic, domeniul general de studiu 011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionala 0114
Formarea profesorilor, master profesional, 90 credite ECTS, forma de invatamant cu frecventa, pentru o perioada

de 5 an;;

Membrii comisiei de evaluare externa:

Lucia CEPRAGA

Presedinte:

Membru:

Ana STOLETNIAIA

Membru:

Alina PINTILII

Membru:

Liuba PROCOPII

Membru:

Natalia STAFIU

Membru:

Svetlana STOINOV

Membru:

Alexandru GAFTON
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