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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi 1. Certificat de inregistrare a organizatiei necomerciale Institutia Publica Universitatea de Stat
prezentate de | ,Alecu Russo” din Bél{i din 17.01.2023;
institutia de 2. Autorizatie sanitara de functionare SP 003084 , nr. 476 din 21.10.2013;
invatamant 3. Autorizatie sanitara de functionare nr.159 din 05.10.2018;
4. Certificat de acreditare nr. AS 0110 eliberat de Ministerul Educatiei, Tineretului si Sportului;
5. Decizie nr. 176 din 19.08.2015 de inregistrare a Cartei universitare a Institutiei Publice
Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balii;
6. Carta universitara a Institutiei Publice Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti aprobata
la sedinta Senatului Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti, proces-verbal nr.14 din 24.06.2015;
7. Plan de actiuni privind internationalizarea Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balf
aprobat de catre Senatul USARB proces-verbal nr. 5 din 21.12.2023;
8. Regulament de organizare si functionare a Senatului Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din
Balti aprobat de catre Senatul USARB proces-verbal nr.11 din 17.05.2023,;
9. Regulament privind Consiliul de Dezvoltare Strategica Instituionala al Universitatii de Stat
,»Alecu Russo” din Balti aprobat de catre Senatul USARB proces-verbal nr.11 din 14.05.2015;
10. Regulament de organizare si functionare a Consiliului calitatii aprobat de catre Senatul
USARB proces-verbal nr. 3 din 26.11.2014;
11. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
12. Interviu cu coordonatorii programului de studii;
13. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii;
14. Interviu cu studentii programului de studii;
15. Interviu cu absolventii programului de studii;
16. Interviu cu angajatorii.
Constatari Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti (USARB) detine un statut juridic clar si bine definit,
facute in reglementat legislativ prin Codul Educatiei al Republicii Moldova. Aceasta este o institutie publica
timpul de invatamant superior, care desfasoara activitati educationale si de cercetare conform principiilor
procesului autogestiunii si responsabilitatii publice. Programul de master Managementul serviciilor publice este
de evaluare bine fondat in acest cadru juridic, avand sustinere din planurile strategice ale institutiei care vizeaza
externa asigurarea calitatii Tnvatamantului superior, in conformitate cu reglementarile nationale. Lista

documentelor mentionate, cum ar fi certificatul de inregistrare a organizatiei necomerciale, Institutia
Publica Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti din 17.01.2023, autorizatiile sanitare de
functionare SP 003084 nr. 476 din 21.10.2013 si nr.159 din 05.10.2018 precum si certificatul de
acreditare nr. AS 0110 eliberat de Ministerul Educatiei, Tineretului si Sportului, subliniaza
angajamentul USARB fata de normele legale, ceea ce garanteaza legitimitatea functionarii sale.
Carta universitara a USARB, aprobata la sedinta Senatului prin proces-verbal nr.14 din 24.06.2015
reflecta o structura organizatorica, care sustine functionarea eficientd a programelor de studii.

in urma interviurilor realizate cu membrii echipei manageriale, cadrele didactice, studentii si
angajatorii, s-a constatat ca acestia sunt implicati intr-un proces transparent de evaluare a calitatii
educatiei si de ajustare a programului de studii in functie de cerintele pietei muncii.

USARB detine un cadru juridic-normativ robust care permite nu doar desfasurarea programului de
studii Managementul serviciilor publice, ci si asigurarea unui mediu educational de calitate care este
aliniat exigentelor nationale si internationale, este o institutie bine administrata, capabila sa
raspunda provocarilor actuale si s contribuie la formarea profesionald a tinerelor generatii.
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Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Cadrul de functionare a programului de studii este ih conformitate cu 2 2
si punctajul cadrul normativ Tn vigoare.
acordat Programul/ programele de studii superioare de licenta in domeniul de

formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt

acreditate.

Institutia de invatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul

juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii*

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia USARB 2013-2029;

2. Planul operational pentru anul 2025 in vederea realizarii Planului de dezvoltare strategica
institutionala a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru perioada 2024-2029 aprobat de
catre Senatul USARB proces-verbal nr.5 din 21.12.2023;

3. Strategia privind asigurarea calitatii in cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti
pentru perioada 2022-2024 aprobata de catre Senatul USARB proces-verbal nr.1 din 29.08.2022;
4, Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti
pentru perioada 2021-2023 aprobat de catre Senatul USARB proces-verbal nr. 2 din 22.09.2021;
5. Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balfi
pentru perioada 2019-2023 aprobat de catre Senatul USARB proces-verbal nr. 5 din 28.11.2018;
6. Planul de Dezvoltare Strategica a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti pentru
perioada 2013-2018 aprobat de catre Senatul USARB proces-verbal nr. 11 din 20.03.2013;

7. Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului de Management al Calitaji
aprobat de catre Senatul USARB proces-verbal nr.3 din 26.11.2014;

8. Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatji
aprobat de catre Senatul USARB proces-verbal nr. 10 din 15.04.2015;

9. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

10. Interviu cu coordonatorii programului de studii;

11. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii;

12. Interviu cu studentii programului de studii;

13. Interviu cu absolventii programului de studii;

14, Interviu cu angajatorii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti demonstreaza un angajament solid fatd de asigurarea
calitatii educationale printr-un cadru bine definit, care include politici, strategii si proceduri adaptate
standardelor europene si necesitatilor dezvoltarii durabile. Strategia USARB 2013-2029 si planurile
operationale aferente subliniaza obiectivele institutiei.

Coordonatorii programului de studii Managementul serviciilor publice au evidentiat implementarea
unei politici educationale prin structuri organizate la mai multe niveluri (nivel institutional
(universitar):Senatul USARB; Consiliul Calitatii; Departamentul de Management al Calitatii
(DMC);Grupul de auditori interni; nivel facultate: Consiliul Facultatii de Stiinte Reale, Economice si
ale Mediului (FSREM) ;Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) a FSREM,; nivel catedra:
Catedra de Stiinte ;Responsabilii de calitate la nivel de catedra) ceea ce faciliteazd monitorizarea
constanta a eficientei academice. De asemenea, implicarea activa a personalului academic, a
studentilor si a partenerilor externi in procesul de adaptare a programului la cerintele pietei muncii
asigura relevanta si competitivitatea acestuia.

In urma vizitei si a interviurilor putem constata implicarea activd a personalului academic, a
studentilor, a absolventilor si a angajatorilor. Acest proces participativ este esential pentru
asigurarea relevantei si competitivitatii programului in context national si international.
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Dorim sa evidentiem angajamentul USARB fatd de excelenta in educatie si continuarea dezvoltarii
strategice Tn domeniul managementului serviciilor publice. Elementele de evaluare si feedback
constant din partea tuturor partilor implicate reflecta o orientare proactiva spre imbunatatirea
continua a calitatii educationale, consolidand astfel increderea in standardele si valorile pe care
aceasta universitate le promoveaza.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
realizare a calitati si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
standardului | acestora,
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii*
Dovezi 1. Certificat acordat USARB in urma evaluarii externe a calitatii la nivel institutional, eliberat
prezentate de | de Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul Superior in data de 13.07.2023;
institutia de 2. Strategia USARB 2013-2029;
invatamant 3. Planul operational pentru anul 2025 in vederea realizarii Planului de dezvoltare strategica
institutionala a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru perioada 2024-2029 aprobat de
catre Senatul USARB proces-verbal nr. 5 din 21.12.2023;
4, Strategia privind asigurarea calitatii in cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balfi
pentru perioada 2022-2024 aprobata de catre Senatul USARB proces-verbal nr.1 din 29.08.2022;
5. Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balfi
pentru perioada 2021-2023 aprobat de catre Senatul USARB proces-verbal nr. 2 din 22.09.2021;
6. Planul de dezvoltare strategica institutionald a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Ball;i
pentru perioada 2019-2023 aprobat de catre Senatul USARB proces-verbal nr. 5 din 28.11.2018;
7. Planul de Dezvoltare Strategica a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Bal{i pentru
perioada 2013-2018 aprobat de catre Senatul USARB proces-verbal nr.11 din 20.03.2013;
8. Planul strategic de dezvoltare institutionala al USARB pentru perioada 20242029,
9. Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului de Management al Calitaji
aprobat de catre Senatul USARB proces-verbal nr. 3 din 26.11.2014;
10. Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitafji
aprobat de catre Senatul USARB proces-verbal nr. 10 din 15.04.2015;
11. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
12. Interviu cu coordonatorii programului de studii;
13. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii;
14. Interviu cu studentii programului de studii;
15. Interviu cu absolventii programului de studii;
16. Interviu cu angajatorii.
Constatari Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti dispune de un sistem intern de asigurare a calitatii
facute in bine structurat care functioneaza eficient la toate nivelurile institutiei (universitate, facultate si
timpul catedra). Aceastd organizare permite o monitorizare si evaluare adecvata a proceselor
procesului educationale si administrative.
de evaluare Implementarea sistemului de asigurare a calitatii se bazeaza pe un cadru normativ solid, inclusiv
externa documente esentiale precum Planul strategic de dezvoltare institutionald al USARB pentru perioada

2024-2029, Politica Tn domeniul calitatii si Manualul Calitatii. Aceste documente stabilesc clar
obiectivele si procedurile pentru asigurarea calitatii.

Sistemul de calitate este aplicat prin instrumente standardizate (Manualul Calitatii USARB; Planul
de audit intern;Fise de evaluare a cadrelor didactice; Ghid de practica; Ghid pentru tezele de
master;Platforma MOODLE; Chestionare; Instructiuni si regulamente interne), iar monitorizarea
continua a proceselor este gestionata de Departamentul de Management al Calitatii (DMC).
Activitatile de evaluare sunt efectuate Th mod sistematic, cu sedinte organizate regulat pentru
discutarea subiectelor de calitate.
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Auditurile interne sunt realizate in conformitate cu un plan aprobat de Senatul universitar, implicand
auditori formati si certificati, care contribuie la analiza si imbunatéatirea proceselor. Rezultatele
acestor audite sunt valorificate in procesul decizional institutional, demonstrand o abordare
proactiva in gestionarea calitatii.

Obtinerea certificatului de acreditare institutionala emis de organismul international de acreditare
confirma angajamentul USARB fata de standardele internationale de calitate si certifica eficacitatea
sistemului de asigurare a calitatii implementat.

USARB a creat un cadru puternic si eficient pentru asigurarea calitatii, bazat pe o structura
organizata, implicarea tuturor partilor interesate si practica auditurilor interne. Implementarea activa
a politicilor si procedurilor de calitate contribuie la cresterea standardelor educationale si la
satisfacerea cerintelor externe, asigurand relevanta programului de studii Managementul serviciilor
publice pe piata muncii.

Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul

realizare a eficiente; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Detinerea acreditarii institutionale acordatd de un organism international confirma angajamentul
USARB fata de standardele internationale de calitate si atesta eficienta sistemului implementat.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Plan de actiuni privind internationalizarea Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Baltj,
prezentate de | aprobat de catre Senatul USARB, proces-verbal nr. 5 din 21.12.2023;
institutia de 2. Regulament de organizare si functionare a Departamentului Relatii Internationale, aprobat
invatamant de catre Senatul USARB, proces-verbal nr. 6 din 07.12.2016;
3. Regulament cu privire la mobilitatea academica in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din
Balti, aprobat de catre Senatul USARB, proces-verbal nr.6 din 07.12.2016;
4, Strategia de internationalizare a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti, 2018-2023,
aprobata de catre Senatul USARB, proces-verbal nr.5 din 28.11.2018;
5. Regulament privind organizarea si desfasurarea mobilitatilor Erasmus+ Outgoing,
Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat de catre Senatul USARB, proces-verbal nr.
11 din 28.05.2020;
6. Regulament privind organizarea si desfasurarea mobilitatilor Erasmus+ Incoming,
Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat de catre Senatul USARB, proces-verbal nr.
11 din 28.05.2020;
7. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
8. Interviu cu coordonatorii programului de studii;
9. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii;
10. Interviu cu studentii programului de studii;
11. Interviu cu absolventii programului de studii;
12, Interviu cu angajatorii.
Constatari Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Bélti a dezvoltat strategii si politici de internationalizare bine
facute in definite, care sunt aliniate cu obiectivele institutionale si cu cerintele Spatiului European al
timpul Invatamantului Superior. Aceste documente, inclusiv Planul de actiuni pentru internationalizarea
procesului USARB, asigura un cadru organizat pentru activitatile internationale.
de evaluare Regulamentele aprobate de Senat reglementeaza functionarea acestui departament si mobilitatea
externa academica.

USARB a avut o implicare semnificativa in proiecte TEMPUS si Erasmus+, cu impact asupra
formarii continue a cadrelor didactice. Aceasta participare demonstreaza angajamentul universitatii
fatd de dezvoltarea personalului academic prin mobilitati internationale. Cadrele didactice care
asigura programul Managementul serviciilor publice au participat la stagii de mobilitate Tn institutii
din diverse tari europene, cum ar fi Austria, Polonia, Franta si altele. Aceasta diversitate a
experientelor internationale contribuie la imbunatatirea calitatii educatiei oferite si la integrarea celor
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mai bune practici in curriculum. Studentii din cadrul programului au participat la Sesiuni
Internationale de Comunicari Stiintifice, unde au obtinut rezultate remarcabile, ceea ce reflectad o
culturd a excelentei si implicarii in activitati internationale. Acest lucru sporeste atat vizibilitatea, cat
si reputatia programului pe plan international.

Activitatile internationalizarii sunt sustinute de evaluarea constanta a programului si de feedback-ul
provenit din participarea la diverse proiecte si conferinte. Aceasta asigura adaptarea continua a
curriculumului si metodologiilor de predare la standardele internationale.

Prin internationalizarea programului, USARB asigura relevanta acestuia in raport cu cerintele pietei
muncii internationale, contribuind la crearea unor profesionisti bine pregatiti si capabili sa se
integreze intr-un mediu globalizat.

Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza | Ponderea | Punctajul

realizare a integral Tn cadrul programului de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Participarea activa in proiecte TEMPUS si Erasmus+, precum si desfasurarea mobilitatilor in
institutii din diverse state europene, contribuie esential la consolidarea formarii profesionale a
cadrelor didactice si la cresterea calitatii procesului educational.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014;

2. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate
aprobat prin Ordinul MECC nr. 120 din 10.02.2020;

3. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate aprobat
prin Ordinul MECC nr. 1625 din 12.12.2019;

4. Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului de Management al Calitatii,
aprobat de Senatul USARB, proces-verbal nr. 3 din 26.11.2014;

5. Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii,
aprobat de Senatul USARB, proces-verbal nr.10 din 15.04.2015;

6. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a

programelor de studii superioare, aprobat prin hotararea Senatului USARB, proces-verbal nr. 8 din
24.02.2016;

7. Planul de Tnvatamant la programul de studii superioare de master, ciclul Il, Managementul
serviciilor publice, 2019 aprobat la Sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr. 5 din 28.11.2018;
8. Planul de invatdmant la programul de studii superioare de master, ciclul Il Managementul
serviciilor publice, coordonat MEC Nr. ISM-01-19208 din 02.06. 2021,

9. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master, ciclul 1l, 2024, domeniul

de formare profesionald 0413. Business si administrare, programul de studii Managementul
serviciilor publice, master profesional, 120, ECTS, aprobat de Senatul USARB, proces-verbal nr.
15 din 28 iunie, 2024;

10. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

11. Interviu cu coordonatorii programului de studii;

12. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii;
13. Interviu cu studentii programului de studii;

14, Interviu cu absolventii programului de studii;
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15. Interviu cu angajatorii.

Constatari Programului de studii superioare de master, ciclul Il, Managementul serviciilor publice (MSP),

facute in fnaintat la evaluare externa in vederea acreditarii este un program profesional, corespunde cadrului

timpul legal si actelor normative corespunzétoare, este elaborat si aprobat in cadrul Catedrei de Stiinte

procesului Economice. Programul de studii este coordonat cu MEC, aprobat de CDSI USARB (proces-verbal

de evaluare nr. 3 din 5 mai, 2021), se actualizeaza periodic, reiesind din prevederile cadrului legal si a normelor

externa institutionale interne in vigoare. Programul de studii superioare de master, ciclul 1, Managementul
serviciilor publice este proiectat si aprobat in cadrul sedintei Catedrei de Stiinte Economice, aprobat
de Consiliul Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului (CFSRM), Senatul USARB.
Periodic se organizeaza activitati sub forma de consultari publice si mese rotunde, activitati in cadrul
proiectelor implementate de catre USARB, la care sunt invitati reprezentanti ai mediului de afaceri,
entitati prestatoare de servicii publice din mun. Balti, in cadrul carora se discuta necesitatea
actualizarii programelor de studii la cerintele angajatorilor sau la modificarile cadrului legal. La
actualizarea programului de studii MSP se tine cont si de Strategiile si prioritatile nationale si
regionale, inclusiv de tendintele de dezvoltare a sferei serviciilor publice si a reformelor
administrative din domeniul public.

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cerintele cadrului normativ Tn vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Actualizarea planului de invatamint conform planului cadrul nou (Ordin MEC 510 din 07.04.2025)

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Hotararea Guvernului nr. 330 din 31-05-2023 cu privire la aprobarea Cadrului National al
Calificarilor;

2. Hotararea Guvernului nr. 412 din 12-06-2024 cu privire la aprobarea Nomenclatorului
domeniilor de studii si al specialitatilor in Tnvatamantul superior;

3. Planul de Dezvoltare Strategica a Catedrei de Stiinfe Economice (CSE) pentru perioada
2024-2029, aprobat la Consiliul FSREM, proces-verbal nr. 10 din 29.05.2024, si la sedinta catedrei,
proces-verbal nr. 10 din 29.05.2024;

4, Planul de dezvoltare strategica institutionala a USARB pentru perioada 2024-2029, aprobat
la Senatul USARB din 21.12.2023, proces-verbal nr. 5;

5. Planul de dezvoltare strategica institutionald a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balli
pentru perioada 2021-2023 aprobat de catre Senatul USARB proces-verbal nr. 2 din 22.09.2021;
6. Planul de Tnvatamant la programul de studii superioare de master, ciclul Il, Managementul
serviciilor publice, 2019 aprobat la Sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr. 5 din 28.11.2018;
7. Planul de Tnvatamant la programul de studii superioare de master, ciclul 1l, Managementul
serviciilor publice, coordonat MEC Nr. ISM-01-19208 din 02.06.2021;

8. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master, ciclul 1l, 2024, domeniul

de formare profesionald 0413. Business si administrare, programul de studii Managementul
serviciilor publice, master profesional, 120, ECTS, aprobat de Senatul USARB, proces-verbal nr.
15 din 28 iunie, 2024;

9. Standard de calificare, domeniul de formare profesionala 0413 Business si administrare,
aprobat prin ordinul MEC 133/2023;

10. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

11. Interviu cu coordonatorii programului de studii;

12. Interviu cu cadrele didactice care asigurad procesul educational la programul de studii;

13. Interviu cu studentii programului de studii;

14, Interviu cu absolventii programului de studii;

15. Interviu cu angajatorii.
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Constatari Planul de invatdméant la programul de studii Managementul serviciilor publice este elaborat si

facute in actualizat in baza cadrului legal in vigoare si este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ Cadrul

timpul European al Calificarilor. in vederea racordarii la SNC (2023) planul de invatdmant a fost actualizat

procesului in anul 2024.Planul de invatamant este orientat spre formarea unui specialist de nalta calitate in

de evaluare Managementul serviciilor publice de Nivelul 7 CNC. Planul de invatamant este axat pe formarea 6

externa competente generale si 11 profesionale prevazute de Standardul de calificare domeniul de formare
profesionala 0413 Business si administrare, aprobat prin ordinul MEC 133/2023. Planul de
fnvatamant prevede unitati de curs fundamentale si de specialitate, cu un numar total de ore de
studiu prevazute in plan — 3600, echivalent cu 120 de credite ECTS. Orele de contact direct
constituie 660 ore, iar numarul orelor de lucru individual reprezintd 2940 ore. Rezultatele tnvatarii
si competentele formate in cadrul programului de studii sunt racordate la Cadrul National al
Calificarilor, se incadreaza in misiunea si obiectivele Planului de dezvoltare strategica institutionala
a USARB pentru perioada 2024-2029. Studentii de la program au confirmat implicarea Tin
activitatea de cercetare, sporirea continua a calitatii formarii si utilizarea TIC in procesul educational.
Absolventii au confirmat ca competentele dezvoltate in cadrul programului le-au oferit posibilitate
de angajare in cAmpul muncii i in dezvoltarea afacerilor proprii. Formarea specialistilor in domeniul
managementului serviciilor publice asigura entitatile din Regiunea de Nord ale tarii cu cadre
calificate, fapt confirmat de catre angajatori.

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Ajustarea matricei de corelare a competentelor si a rezultatelor invatarii din Standardul de
Calificare cu unitatile de curs din Planul de invatamant conform prevederilor Planului Cadru aprobat
in anul 2025.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta Universitard a Institutiei Publice Universitatea de Stat “Alecu Russo” din Balti,
aprobata la sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr. 14 din 24.06.2015;

2. Decizie nr. 176 din 19.08.2015 de inregistrare a Carta Universitarea a Institutiei Publice
Universitatea de Stat “Alecu Russo” din Balti;

3. Planul de dezvoltare strategica a Facultafii de S$tiinfe Reale, Economice si ale Mediului
(FSREM) pentru perioada 2024-2029, proces-verbal nr. 4 al sedintei Senatului USARB din
20.11.2024, proces-verbal Consiliul FSREM nr. 10 din 29.05.2024;

4, Planul de Dezvoltare Strategica a Catedrei de Stiinfe Economice (CSE) pentru perioada
2024-2029, aprobat la Consiliul FSREM, proces-verbal nr. 10 din 29.05. 2024, si la sedinta catedrei
de Stiinte Economice, proces-verbal nr. 10 din 29.05. 2024;

5. Planul de actiuni privind internationalizarea USARB pentru perioada 2024-2029, aprobat
prin Hotararea Senatului USARB, proces-verbal nr. 5 din 21.12.2023;

6. Strategia USARB 2013-2029;

7. Planul operational pentru anul 2025 in vederea realizarii Planului de dezvoltare strategica

institutionald a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru perioada 2024-2029, aprobat de
catre Senatul USARB, proces-verbal nr.5 din 21.12.2023;

8. Strategia privind asigurarea calitatii in cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti
pentru perioada 2022-2024 aprobata de catre Senatul USARB proces-verbal nr.1 din 29.08.2022;
9. Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balli

pentru perioada 2021-2023 aprobat de catre Senatul USARB, proces-verbal nr. 2 din 22.09.2021;
10. Planul de dezvoltare strategica institutionald a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti
pentru perioada 2019-2023, aprobat de catre Senatul USARB, proces-verbal nr. 5 din 28.11.2018;
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11. Planul de Dezvoltare Strategica a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Bal{i pentru
perioada 2013-2018, aprobat de catre Senatul USARB, proces-verbal nr. 11 din 20.03.2013;
12. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
13. Interviu cu coordonatorii programului de studii;
14, Interviu cu cadrele didactice care asigurad procesul educational la programul de studii;
15. Interviu cu studentii programului de studii;
16. Interviu cu absolventii programului de studii;
17. Interviu cu angajatorii.
Constatari Misiunea programului de studii Managementul serviciilor publice consta in formarea specialistului
facute in fintegru de un nivel de calificare Tnalt in domeniul administrarii serviciilor publice si organizarea
timpul acestora in conformitate cu ariile strategice ale Republicii Moldova, precum dezvoltarea regionala,
procesului crearea operatorilor regionali de prestare a serviciilor publice, cresterea capacitatilor, sporirea
de evaluare autonomiei administrative si de finantare, dezvoltarea serviciilor calitative de catre entitati si
externa autoritati, orientarea spre performanta, autogestiune si autofinantare. Obiectivele programului de
studii sunt corelate cu misiunea si obiectivele institutionale si sunt axate pe dezvoltarea
profesionald si personald a specialistului in formare, precum si pe formarea si dezvoltarea
competentelor necesare pentru activarea in domeniul de servicii publice. Printre obiectivele de
baza, absolventii programului au accentuat acumularea competentelor de analizd si sinteza,
solutionarea problemelor practice, importanta lucrului in echipa, capacitatea de operare cu
tehnologii informationale in raportarea rezultatelor financiare si a aspectelor fiscale aferente
entitatilor in care activeaza (APL, Serviciul fiscal, Gospodarie comunala etc.). Planul de invaiamant
la programul de studii Managementul serviciilor publice este elaborat in corelare cu politicile
promovate de USARB si este orientat spre cresterea relevantei, asigurarea calitatii si eficacitatii
procesului de studii si de cercetare stiintifica si inovare.
Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul
realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acorda
standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.2. Planul de invatamant
Dovezi 1. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate,
prezentate de | aprobat prin ordinul MEC nr. 120 din 10.02.2020;
institutia de 2. Planul de Tnvatamant pentru programul de studii superioare de master, ciclul I, domeniul
invatamant de formare profesionald 0413. Business si administrare, programul de studii Managementul
serviciilor publice, master profesional, 120, ECTS, aprobat proces-verbal al sedintei Senatului
USARB nr. 15 din 28 iunie, 2024;
3. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master, ciclul Il, Managementul
serviciilor publice, aprobat la Sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr. 5 din 28.11.2018;
4, Planul de Tnvatamant la programul de studii superioare de master, ciclul Il, Managementul
serviciilor publice, coordonat MEC Nr. ISM-01-19208 din 02.06. 2021;
5. Catalogul cursurilor la programul de master Managementul serviciilor publice;
6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
7. Interviu cu coordonatorii programului de studii;
8. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii;
9. Interviu cu studentii programului de studii;
10. Interviu cu absolventii programului de studii.
Constatari Planul de invatamant la programul de master profesional Managementul serviciilor publice a fost
facute in elaborat si aprobat pentru pregatirea specialistilor in domeniul managementului serviciilor in
timpul domeniul public. Unitétile de curs de specialitate la programul de de studii de master Managementul
procesului serviciilor publice, incluse in planul de invatamant asigura dezvoltarea competentelor profesionale.

Planul de invatamant a fost elaborat in anul 2018, modificat in anul 2021 si actualizat in anul 2024.
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de evaluare Actualizarea a fost efectuata in conformitate cu cadrul legal in vigoare. Planul de invatamant la
externa programul de master Managementul serviciilor publice a fost coordonat cu MEC si inregistrat cu nr.
ISM-01-19208 din 02.06.2021. Durata studiilor la programul de master constituie 2 ani, 120 de
credite de studii transferabile (ECTS). Planul de invatamant editia 2021 este structurat pe discipline
fundamentale (25%), discipline de specialitate (42%), stagiu de practica (8%) si teza de master
(25%). Coraportul ore contact direct - ore de studiu individual constituie cca 1:3. Programul de studii
actualizat in anul 2024 a fost aliniat la CNC, nivelul 7.Programul de studii a fost elaborat in
conformitate cu Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si
integrate, Cadrul National al Calificarilor gi asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea
competentelor profesionale si fundamentale in domeniul de formare profesionala Business si
administrare cu specializare in administrarea serviciilor publice,
Gradul de 1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) | acordat
standardului | profesionale.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.3. Curricula pe discipline
Dovezi 1. Planul de invatamant pentru programul de studii superioare de master, ciclul Il, domeniul
prezentate de | de formare profesionald 0413. Business si administrare, programul de studii Managementul
institutia de serviciilor publice, master profesional, 120, ECTS, aprobat proces-verbal al sedintei Senatului
invatamant USARB nr. 15 din 28 iunie, 2024;
2. Planul de Tnvatamant la programul de studii superioare de master, ciclul Il, Managementul
serviciilor publice, aprobat la Sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr. 5 din 28.11.2018;
3. Planul de Tnvatamant la programul de studii superioare de master, ciclul Il, Managementul
serviciilor publice, coordonat MEC Nr. ISM-01-19208 din 02.06. 2021,
4. Catalogul cursurilor pentru studentii ciclului Il, studii superioare de master, programul de
studii Managementul serviciilor publice (invatdmant cu frecventa), nivelul 7 ISCED, proces-verbal
CSE nr. 1 din 29 august 2024, proces-verbal CFSREM, nr. 1 din 26.09.2024;
5. Indicatii metodice cu privire la elaborarea curriculumului unitatii de curs pentru programul
de studii superioare de licenta si ciclul Il studii superioare de master, aprobat prin proces-verbal nr.
5 al sedintei Senatului USARB din 19.12.2022;
6. Curriculum la unitatea de curs Managementul anticriza, 2024;
7. Proces-verbal nr. 1 din 29.08.2024 al sedintei catedrei de S$tiinte Economice;
8. Proces-verbal nr 1 din 26.11.2024 al sedintei Consiliului Facultatii;
9. Curriculum Economia sectorului public, 2024;
10. Curriculum Managementul investitional in sectorul serviciilor publice;
11. Extras din procesul-verbal nr. 1 al sedintei catedrei de Stiinte Economice din 29.08.2024
cu privire la Aprobarea actualizarilor (racordare la CNC si SNC) in curriculumurile pentru planurile
de studii 2024.
12. Mapa curriculum la unitatile de curs, 2024-2025;
13. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
14. Interviu cu coordonatorii programului de studii;
15. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii;
16. Interviu cu studentii programului de studii;
17. Interviu cu absolventii programului de studii.
Constatari Structura curricula la unitatile de curs la programul de studii superioare de master Managementul
facute in serviciilor publice releva toate elementele componente curriculare. Elementele de baza parte a
timpul curricula include: informatii de identificare a unitétii de curs; administrarea unitatii de curs; informatii
procesului de | referitoare la cadrul didactic; integrarea unitatii de curs in programul de studii; cunostinte si
evaluare competente invatate/dobandite anterior, necesare pentru insusirea unitatii de curs; competente
externa formate/dezvoltate Tn cadrul unitatii de curs; finalitatile unitatii de curs; continutul unitatii de curs;
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consemne pentru sarcinile individuale si de grup; principiile de lucru in cadrul unitatii de curs; forma
de evaluare curenta si finala; resursele informationale (bibliografie) obligatorii si optionale la
unitatea de curs in conformitate cu Indicatiile metodice cu privire la elaborarea curriculumului unitatii
de curs la ciclul |, studii superioare de licenta si ciclul Il, studii superioare de master in cadrul
USARB. Continutul actualizat a curricula corespunde cerintelor Cadrului National al Calificarilor.
Curricula la unitatile de curs aferente programului de studii corespunde cu continutul planului de
invatamant actualizat in anul 2024. Curricula unitatilor de curs este revizuita periodic si aprobata in
conformitate cu procedurile institutionale. Unitatile de curs sunt asigurate cu note de curs plasate
pe platforma MOODLE, ca parte componenta a setului de materiale curriculare. Procesul de
elaborare a curricula este conform, cu implicarea tuturor partilor interesate.

Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si | Ponderea | Punctajul
realizare a formarea competentelor profesionale. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.4. Relevanta programului de studii
Dovezi 1. Planul de Tnvatamant pentru programul de studii superioare de master, ciclul I, domeniul
prezentate de | de formare profesionala 0413. Business si administrare, programul de studii Managementul
institutia de serviciilor publice, master profesional, 120, ECTS, aprobat proces-verbal al sedintei Senatului
invatamant USARB nr. 15 din 28 iunie, 2024;
2. Planul de Tnvatamant la programul de studii superioare de master, ciclul I, Managementul
serviciilor publice, aprobat la $Sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr. 5 din 28.11.2018;
3. Planul de Tnvatamant la programul de studii superioare de master, ciclul Il, Managementul
serviciilor publice, coordonat MEC Nr. ISM-01-19208 din 02.06. 2021,
4. Ancheta/chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor si absolventilor;
5. Anchetd/chestionar de evaluare a satisfactiei agentilor economici;
6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
7. Interviu cu coordonatorii programului de studii;
8. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii;
9. Interviu cu studentii programului de studii;
10. Interviu cu absolventii programului de studii.
Constatari Din documentele prezentate de USARB si in temeiul confirmarilor de la interviu cu echipa
facute in manageriala si coordonatorii programului de master am constat ca actiunile si procedurile aplicate
timpul pentru consultarea angajatilor, analiza solicitarilor de pe piata muncii privind cadrele calificate in
procesului domeniul serviciilor publice, evaluarea necesitatilor angajatorilor si actualizarea planului de studii si
de evaluare a curricula se realizeazad periodic. Sesiuni de orientare si informare cu privire la continutul
externa programului de studii sunt organizate de USARB periodic si au drept scop racordarea programului

la tendintele din domeniul public si sporirea impactului social si economic al programului la nivel
national si regional, fapt confirmat de catre absolventi, angajatori si de catre echipa manageriala a
institufiei la interviu. Totodata, unele activitati sunt realizate cu suportul proiectului Skills 4Future
(15 martie 2025). Printre partenerii din sectorul public si sectorul real al economiei, activi in vederea
actualizarii acestui program mentiondm IMSP Spitalul Clinic Balti, SA Moldtelecom, SA
Moldindconbank, SRL Daftprim, primaria mun. Balti etc. In cadrul USARB anual se solicité opinia
mediului de afaceri si prin intermediul chestionarelor pentru toate partile interesate. Chestionarul de
opinie privind calitatea si satisfacerea beneficiarilor programelor de studii USARB a fost structurat
pe trei compartimente: admitere la studii, predare-invatare-evaluare; facilitati, servicii, baza
materiala. Echipa managerialad a confirmat in cadrul interviului, ca rezultatele chestionarului au fost
prezentate si discutate Tn sedinta Senatului din 28 iunie 2024, ca 86,74% (2024) din respondenti ar
recomanda cu incredere altor persoane sa se Inscrie la programele de studii la USARB. Se
realizeazéa chestionarea si on-line, la calculator, inclusiv gestionarea tuturor absolventilor, de la
ciclul | si ciclul ll, privind calitatea formarii specialistilor in cadrul USARB. Programul de master a
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fost absolvit de catre 5 promotii, la care au absolvit 42 studenti din 48 admisi la studii. Gradul de
insertie pe piata muncii a absolventilor de la programul de studii Managementul serviciilor publice
este relativ ridicat (90%), cererea de specialisti este in continua crestere. In vederea monitoriz&rii
angajabilitati, USARB mentine o baza de date (circa 38 absolventi fiind chestionati prin Google
Desk,iar informatia fiind stocata in fisier Excel), iar facultatea are un parteneriat stabil cu absolventii
angajati in mun. Balfi si in localitatile din regiune, fapt confirmat de reprezentantii participanti la
interviu si de catre coordonatorii de program.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii reflectd necesitatile pietei muncii, tendintele din
domeniu si are impact social si economic;

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigurd programe care incurajeaza studentii sa aib& un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi 1. Planul de invataméant Managementul serviciilor publice, aprobat sedinta Senatului USARB,
prezentate de | proces-verbal nr. 15 din 28.06.2024;
institutia de 2. Catalogul cursurilor pentru studentii Ciclului Il - studii superioare de master, programul de
invatamant master Managementul serviciilor publice, aprobat sedinta Catedrei de Stiinte Economice, proces-
verbal nr. 1 din 29.08.2022, aprobat de sedinta Consiliului Facultatii de Stiinte Reale, Economice si
ale Mediului, proces-verbal nr.1 din 26.09.2024;
3. Orarul orelor pentru forma de invatdmant cu frecventa - https://orar.usarb.md/;
4, Hotarirea nr. ¥4 a Senatului USARB din 30.08.2024 Cu privire la formarea grupelor
academice la anul I, ciclul I, studii superioare de licenta, ciclul ll, studii superioare de masterat,
optimizarea capacitatii grupelor academice la anii superiori si realizarea activitatilor didactice in
grupele cu un numar mic de studenti.
Constatari Formele de organizare a procesului de studii la programul de master evaluat se realizeaza cu
facute in respectarea prevederilor actelor normative in vigoare.
timpul Raportul dintre numarul de ore de contact direct si lucru individual este de 1:3,6. Procesul de studiu
procesului este organizat si desfasurat prin urmatoarele forme de activitate: prelegeri, seminare, laboratoare,
de evaluare stagii de practica si activitati de studiu individuale.
externa in perioada pandemica studiile s-au realizat la distanta in conformitate cu prevederile normative, cu

utilizarea platformelor informationale, in special Moolde si Google Meet.

Numarul total de ore de contact direct este de 640 ore, iar studiul individual 2960 ore.

Modul de organizare a activitatilor din cadrul procesului de studii se regaseste in curriculumul
fiecarei discipline, precum si metodele si tehnicile de predare-invatare.

Orarul activitatilor didactice este conform cerintelor, este afisat pe avizier si pe site-ul Universitatiii
de Stat “Aleco Russo”din Bélti - https://orar.usarb.md/. Orarul este elaborat pe sdptamani de studii.
n baza deciziei Senatului, la programele de studii superioare de master se accepta realizarea unor
ore de curs in timpul sdptamanii prin video-conferinta. Ca urmare, orele sunt organizate in format
on-line (videoconferinta) in zilele de lucru, preponderent in zilele de joi si vineri si cu prezenta fizica
in zilele de sdmbata. Numarul de ore de contact direct in aule este de 4-6 ore pe saptamana.
Realizarea orelor in format mixt (on-line pe parcursul saptamanii si cu prezenta in weekend) este
un lucru apreciat de studenti. Studentii au mentionat ca sunt angajati in cadrul diverselor institutii,
unele fiind localizate in afara mun. Balti, iar organizarea mixta le permite s& urmeze programul si
sa fie prezenti la ore on-line. Ei au mentionat ca daca studiile ar fi organizate cu prezenta fizica si
pe parcursul saptamanii, ei nu ar fi reusit sa fie prezenti fizic la ore, si ca urmare nu ar fi ales sa
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urmeze programul de master. Organizarea in format mixt nu afecteaza atingerea obiectivelor
programului de studii.

Gradul de 0,5 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza cu abateri neesentiale de la cadrul normativ in vigoare si | (puncte) acordat

standardului | contribuie partial la atingerea obiectivelor programului de studii.

de evaluare 1 0,5

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de Respectarea cadrului normativ cu referire la forma de organizare a studiilor - studiile cu frecventa
fmbunatatire | presupun prezenta fizica a studentilor in aule.

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de invataméant Managementul serviciilor publice, aprobat sedinta Senatului USARB,
proces-verbal nr. 15 din 28.06.2024;

2. Curricula disciplinelor programului de studii;

3. Interviurile cu studentii-masteranzi;

4, Graficul consultatiilor cadrelor didactice;

5. Hotarirea nr. %2 a Senatului USARB din 30.08.2024 Cu privire la formarea grupelor
academice la anul |, ciclul I, studii superioare de licenta, ciclul Il, studii superioare de masterat,
optimizarea capacitatii grupelor academice la anii superiori Si realizarea activitatilor didactice n
grupele cu un numar mic de studenti.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Urmare a interviurilor realizate si analizei curricula disciplinelor se constata ca metodele de predare-
invatare sunt centrate pe student. Studentii sunt implicati in procesul de studii prin utilizarea
diverselor metode de predare-invatare, cum ar fi aplicare (invatarea prin probleme, demonstratii
(inclusiv. demonstrati multimedia), studii de caz, exerciti); colaborare (dezbateri,
expuneri/prezentari ale studentilor, jocuri de rol, lucrul in grup, metoda expunerii (discurs interactiv
al cadrului didactic)); creare (invatarea prin proiecte, activitate individuala ghidata); profesionalizare
(invatarea pe teren (stagii de practica), simulare, invitati externi, vizite/excursii), etc.

La programul de master sunt utilizate metode de lucru individual - studierea individuala a
continuturilor, realizarea independenta a sarcinilor de invatare, obtindnd un feedback formativ.

Pe parcursul perioadei evaluate nu s-au inscris studenti cu cerinte educationale speciale care ar
necesita elaborarea unor planuri personalizate de studii. Reiesind din experienta altor programe de
studii, desfasurate la USARB, in caz de necesitate, titularii de curs ajusteazéa formele de predare si
evaluare la specificul deficientelor studentilor. De exemplu, studentii cu deficiente de vorbire
prezinta sarcinile de invatare in forma scris&; pentru studentii cu vedere slaba sunt folosite lupele
de ecran etc.

Studentii beneficiaza de consultatii in cadrul programului de consultatii. Fiecare cadru didactic are
un grafic de petrecere a consultarilor, care este afisat pe panoul informativ si pe site-ul Universitatii
(pe pagina catedrei). De rand cu consultatiile oferite in regim face-to-face, sunt utilizate si consultatii
oferite prin Telegram, email, Viber, GoogleMeet, ZOOM. In urma examindrii paginii catedrei s-a
constat ca orarul consultatiilor poate fi gasit la rubrica de noutati si avize, ce face dificila gasirea
acestuia.

Urmare a interviurilor cu studentii s-a constatat ca profesorii ofera consultatii in vederea acumularii
minimului curricular pentru studentii ce au absolvit programe de studii din alte domenii de studii
decit cel urmat la nivel de Master. Minimul curicular poate fi acumulat pana la admiterea la studii
de master de cétre studentii actuali ai USARB si care Tsi propun sa& urmeze alt program de studii,
iar  Universitatea informeaza candidati despre aceastd cerintd din timp -
https://media.usarb.md/2025/03/04/inscrierea-candidatilor-pentru-acumularea-minimului-
curricular/ Candidatii la studii, ce au absolvit anterior programe de studii din alte domenii de studii,
si care revin la studii peste o perioada de timp, sustin minimul curicular pe parcursul primului
semestru de studii. Candidatii sunt informati la admitere.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe
student.

Punctajul
acordat

3 3
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si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Plasarea orarului consultatiilor in rubrica Master pe pagina catedrei Stiinte Economice, ce ar facilita
gasirea orarului de consultatii ale cadrelor didactice.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la utilizarea platformei e-learning si a mijloacelor informatice in
prezentate de | USARB, aprobat Senat USARB, proces-verbal nr.13 din 21.03.2018;
institutia de 2. Certificate TIC, eliberate cadrelor didactice;
invatamant 3. Interviuri cu cadrele didactice si studentii;
4, Tabelul 3.1 Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare - invatare - evaluare.
Constatari In urma evaludrii si vizitei se constata ca cadrele didactice utilizeaza instrumentele TIC traditionale
facute in - pachetul MS Office, platforma educationald Moodle, platformele ZOOM si Google Meet.
timpul Peste 80% din unitatile de curs la program sunt prezente pe platforma MOODLE a USARB. in
procesului perioada pandemica activitatile didactice si cele de evaluare au fost organizate prin intermediul
de evaluare acestei platforme.
externa in prezent platforma Moodle este folosita pentru realizarea anumitor activitati legate de procesul
educational, in special ce tine de realizarea lucrului individual de catre studenti.
Cadrele didactice sunt instruite periodic referitor la instrumentele TIC in educatie, aceste activitati
sunt planificate si realizate in volumul planificat. Pentru 2025 sunt planificate activitati de instruire
in domeniul utilizarii Inteligentei artificiale in context educational.
Gradul de 1,0 —instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul | Ponderea | Punctajul
realizare a de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitatile de curs/ | (puncte) acordat
standardului | module ale programului de studii.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii
Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de Master -
prezentate de | Ciclul Il in USARB, aprobat de Senat, proces-verbal nr. 14 din 22.06.2023;
institutia de 2. Programul procesului de invataméant pentru anul universitar 2024-2025, ciclurile I, 1l si lll,
invatamant invatamint cu frecventa, aprobat Senat, proces-verbal nr.15 din 28.06.2024;
3. Orarul activitatilor didactice pe saptamani;
4. Orarul sesiunii de iarna, 2024/2025 -chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcgiclefindmkaj/https://usarb.md/wp-
content/uploads/2024/12/Examen-SREMmaster.pdf;
5. Orarul  sesiunii de  reexaminare |  si I,  2024/2025 -  chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://usarb.md/wp-
content/uploads/2025/02/MASTER-SREM.pdf; chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://usarb.md/wp-
content/uploads/2025/03/F.SREM-master-reexaminare.pdf;
6. Orarul sustinerii prealabile a tezelor, 2024/2025 - chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://usarb.md/wp-
content/uploads/2025/03/SREM-MASTER-sustinerea-prealabila.pdf;
7. Graficul consultatiilor cadrelor didactice, a.u. 2024/2025;

8. Interviu cu studentii;
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9. Hotarirea nr. ¥4 a Senatului USARB din 30.08.2024 Cu privire la formarea grupelor
academice la anul |, ciclul 1, studii superioare de licenta, ciclul Il, studii superioare de masterat,
optimizarea capacitatii grupelor academice la anii superiori si realizarea activitatilor didactice n
grupele cu un numar mic de studenti.

Constatari Procesul de studii este organizat in corespundere cu actele normative in vigoare. Calendarul

facute in academic (programul procesului de invatamant) este elaborat la inceputul anului universitar si este

timpul aprobat de catre Senat. Programul procesului de studii include 2 semestre, in el se regaseste

procesului perioada de studii (activitati contact direct), sesiuni de examinare si sesiuni de reexaminare,

de evaluare perioada vacantelor, practicilor, perioada sustinerii tezelor de master.

externa Orarul activitatilor didactice este elaborat pe saptaméani de studii, este conform cerintelor si este
afisat atat pe avizier, cat si pe site-ul USARB - https://orar.usarb.md/. Pe parcursul sdptamanii sunt
realizate in mediu 6-8 perechi, preponderent joi - sambata. In zilele de joi si vineri, orele se
realizeaza de la orele 16:45 prin videoconferinta, iar sdmbata cu prezenta fizica. Formele de
realizare a activitatilor se regasesc in orar. In orar se mentioneaza denumirea disciplinei, titularul
cursului si modalitatea de realizare (videoconferintd sau aula).
In caz de modificari a orarului studentii sunt anuntati prin intermediul unui canal Telegram de tip
chatbot. Acest fapt a fost confirmat in cadrul interviurilor cu studentii.
Orarul sesiunii de examinare si reexaminare este public si accesibil studentilor.

Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul

realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatamént de la programul de | (puncte) acordat

standardului | studii.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Informarea prin intermediul chat-botilor despre modificarile in orar in timp real prin canalele de
Telegram.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in USARB (ciclul
prezentate de | |, studii superioare de licentd), (ciclul Il, studii superioare de masterat), aprobat la sedinta Senatului
institutia de USARB, proces-verbal nr. 8 din 28.02.2024,
invataméant 2. Curriculum la Practica de specializare, ciclul I, studii superioare de master, discutat si
aprobat la sedinta Catedrei de stiinte economice, proces-verbal nr. 1 din 29.08.2024;
3. Programul procesului de Tnvatamant pentru anii evaluati;
4, Graficul stagiilor de practica, 2024/2025 - chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcgiclefindmkaj/https://usarb.md/wp-
content/uploads/2024/10/Stagiu-de-practica-F.SREM-master.pdf;
5. Ordin nr. 08-675 din 28.10.2025 Cu privire la practica de specializare Facultatea de Stiinte
Reale, Economice si ale Mediului, Ciclul Il, studii superioare de master, Tnvatamant cu frecvents;
6. Extras din procesul-verbal nr. 4 al sedintei Catedrei de Stiinte Economice din 20.12.2024
cu referire la procesul si rezultatele practicii de specializare la specialitatea Managementul
serviciilor publice, ciclul Il master.
Constatari Programul de studii prevede un stagiu de practica - de specializare. Practica de specializare se
facute in realizeaza Tn semestrul lll, are o duratd de 5 saptdmani, un total de 300 ore, echivalent a 10 credite
timpul ECTS.
procesului Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica se realizeaza conform regulamentului.
de evaluare Studentii isi pot gasi singuri ori apela la lista cu baze de practici a USARB.
externa Studentii sunt delegati la practica de catre USARB prin ordin. Pana a merge la intreprindere,

studentii sunt instruiti referitor la obiectivele, scopul, sarcinile, desfasurarea, procesul de realizare
a sarcinilor, modalitatea finalizarii stagiului, documentele necesare pentru demonstrarea realizarii
stagiului si procedura de sustinere a stagiului de practica.

Rezultatele stagiului de practica se discutd in sedintele catedrei, sedintele Consiliului Facultatii.
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Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea rezultatelor invatarii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica
Dovezi 1. Contracte de colaborare cu bazele de practica;
prezentate de | 2. Ordin nr. 08-675 din 28.10.2025 Cu privire la practica de specializare Facultatea de Stiinte
institutia de Reale, Economice si ale Mediului, Ciclul Il, studii superioare de master, invatamant cu frecventa;
invatamant 3. Interviul cu studentii;
4. Interviul cu angajatorii.
Constatari Urmare a evaluarii se constata ca USARB are incheiate acorduri de colaborare cu intreprinderile
facute in din secor pentru realizarea stagiului de practica.
timpul USARB are incheiate suficiente contracte cu institutiile publice din zona de Nord pentru asigurarea
procesului completéd a studentilor cu locuri pentru stagiul de practica. In calitate de baze pentru stagiile de
de evaluare practica servesc ,Econova” S.R.L., ,FinplastPrim” S.R.L., OCN ,CereCredit” S.R.L., OCN ,Optimo
externa Auro” S.R.L., Cet Nord S.R.L., Red Nord S.A., FEE Nord S.A., Bélti Gaz S.R.L,, s.a.
Urmare a interviurilor s-a constat ca preponderent studentii isi gasesc individual baze de practica
(deseori fiind institutiile Tn care activeaza), dar au mentionat ca USARB le-a oferit baze de practica.
Tnainte de inceperea stagiului de practica fiecare student incheie un contract de asigurare a locului
stagiului de practica intre cele 3 parti implicate in realizarea stagiului de practica: universitate -
partener - student.
Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul
realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice
3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice
Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de Master -
prezentate de | Ciclul Il in USARB, aprobat de Senat, proces-verbal nr. 14 din 22.06.2023;
institutia de 2. Regulamentul cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor in USARB,
invatamant aprobat Senat, proces-verbal nr. 9 din 16.03.2011,
3. Recomandari de realizare a tezei de licenta si de master in USARB, aprobat Senat, proces-
verbal nr. 4 din 09.12.2015;
4. Metodologia de organizare si desfasurare online a evaluarii finale la USARB, a.u. 2020-
2021, aprobat Senat, proces-verbal nr.17 din 05.05.2021;
5. Regulamentul cu privire la prevenirea plagiatului in cadrul USARB, aprobat Senat, proces-
verbal nr. 9 din 02.12.2020;
6. Borderouri de examinare;
7. Teze de master,;

18




&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSM - 230

8. Extras din procesul-verbal nr. 4 al sedintei Catedrei de Stiinte Economice din 20.12.2024
cu referire la aprobarea testelor/ biletelor la specialitadtile Managementul serviciilor publice,
Contabilitate si audit, Managementul financiar, ciclul Il master;

9. Extras din procesul-verbal nr. 2 al sedintei Catedrei de Stiinte Economice din 30.10.2024
cu referire la aprobarea tematicii si conducatorilor stiintifici la tezele de master pentru 2024-2025;
10. Extras din procesul-verbal nr. 2 al sedintei Consiliului Facultatii de Stiinte Reale, Economice

si ale Mediului din 05.12.2024 din 30.10.2024 cu referire la analiza Rapoartelor Presedintilor
Comisiilor de evaluare a tezelor de master, a.u. 2023-2024 si implementarea recomandarilor
Presedintilor Comisiilor de evaluare a tezelor de master, a.u. 2024-2025.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cazul evaluarii curente la toate unitatile de curs realizate de profesorii catedrei se utilizeaza
tehnologii computerizate. Numarul de note utilizate pentru determinarea notei medii a evaluarii
curente este, obligatoriu, egal sau mai mare ca numarul de credite al unitatii de curs. Urmare a
interviurilor realizate se constata ca studentii cunosc cate note trebuie sa obtina pentru a obtine
nota la evaluarea curenta.

In cazul evaluérii finale sunt utilizate diferite metode de evaluare: a) metode de evaluare bazate pe
verificarea orala: expunere libera a studentului, conversatie; b) metode de evaluare bazate pe
verificarea scrisa: lucrarile scrise de evaluare finala (in sesiunile de examen), referatele, portofoliile;
c) metode de evaluare bazate pe verificarea practica: proiecte; d) metode de evaluare bazate pe
tehnica testelor pe suport scris sau in forma electronica (on line).

Curriculumurile la discipline contin compartimentul ,Evaluarea cursului” in care sunt prezentate:
numarul si continutul sarcinilor de invatare, apreciate cu note; forma evaluarii; formula de calcul a
notei finale; mostre de probe de evaluare. Urmare a interviurilor realizate se constata ca studentii
cunosc modalitatea de calcul a notei finale.

Evaluarea finala la unele discipline este organizata sub forma de discutie dintre cadrele didactice si
grupul de studenti. Este absolut interzisa evaluarea studentului de catre profesor 1 la 1, iar studentii
au mentionat ca evaluarea finala se face de catre cel putin 2 profesori sau in prezenta grupului de
studenti. In chestionare referitoare la calitatea studiilor in USARB, cca 79% dintre respondenti au
indicat ca nota primita la evaluarea finala coincidea cu nota pe care credeau ei ca o merita (2022),
iar in 2023 acest procent era de cca 90%.

Studiile de master finalizeaza cu elaborarea si sustinerea tezei de master. La sustinerea tezei de
master sunt admisi studentii care au indeplinit prevederile planului de Tnvatdamant si au obtinut
aprecierea ,admis” la sustinerea preventiva a tezei de master in fata comisiei in cadrul Catedrei de
Stiinte Economice. Recomandarile de realizare a tezei contin si modalitatile de evaluare a acesteia.
Pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare curenta si finala a studentilor,
lucrarile scrise sunt verificate prin sistemul Antiplagiat.ro. La sustinerea preventiva a tezelor de
master o atentie deosebita se acorda depistarii plagiatului si determinarii contributiei personale a
autorului.

Procedura de contestare (reevaluare) este descrisa in Regulamentul cu privire la evaluarea
rezultatelor academice ale studentilor in USARB, aprobat in 2011. Urmare a interviurilor studentii
cunosc procedura de contestare a calificativului primit, dar nu au avut astfel de situatii in perioada
studiilor.

Dupa finalizarea procesului de sustinere a tezelor de Master, rapoartele presedintilor comisiilor de
evaluare sunt analizate si se iau masuri corective pentru anii de studii viitori.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor | (puncte) acordat
fnvatarii la unitatile de curs/ module.

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in USARB (ciclul

prezentate de | |, studii superioare de licenta), (ciclul Il, studii superioare de masterat), aprobat la sedinta Senatului

institutia de USARB, proces-verbal nr. 8 din 28.02.2024;

invatamant 2. Curriculum la Practica de specializare, ciclul Il, studii superioare de master, discutat si
aprobat la sedinta Catedrei de stiinte economice, Proces verbal nr.1 din 29.08.2024;
3. Ordin nr. 08-675 din 28.10.2025 Cu privire la practica de specializare Facultatea de Stiinte
Reale, Economice si ale Mediului, Ciclul Il, studii superioare de master, invatamant cu frecventa;
4., Extras din procesul-verbal nr. 4 al sedintei Catedrei de Stiinte Economice din 20.12.2024
cu referire la procesul si rezultatele practicii de specializare la specialitatea Managementul
serviciilor publice, ciclul Il master;
5. Rapoarte pe practica de specializare;
6. Borderouri de examinare.

Constatari Procesul de evaluare a stagiului de practica este descris in curriculum.

facute in Stagiul de practica finalizeaza cu un raport. Raportul este elaborat conform cerintelor curriculumului

timpul si programului de practica.

procesului Raportul pe stagiul de practica, jurnalul stagiului de practicd si caracteristica stagiarului este

de evaluare prezentat la catedra de profil.

externa Perioada sustinerii stagiului de practica este stabilita in calendarul academic. Stagiile de practica
se apreciaza cu note de catre o comisie creatd la catedra in care, de reguld, sunt inclusi
coordonatorul stagiului de practica si toti metodistii. Pentru evaluarea stagiului de practica la
Catedra de Stiinte Economice sunt utilizate urmatoarele criterii de apreciere: Referinta mentorului
din cadrul unitati-baza de practica despre activitatea stagiarului; Calitatea sustinerii publice a
portofoliului stagiului de practica; Calitatea instrumentelor incluse in portofoliul stagiului de practica
a studentului (planul calendaristic de munca, activitatea de stagiere, caracteristica studentului
stagiar, analiza situatjilor - problema intalnite pe parcursul stagiului de practica).

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat

standardului | atingerea rezultatelor invatarii.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica Tn mod consecvent reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Codul Educatiei al Republicii Moldova Educatiei Nr. 152 din 17-07-2014.Publicat: 24-
102014 in Monitorul Oficial Nr. 319-324 art. 634;
2. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master -

ciclul Il pentru anii 2023-2024 in USARB, aprobat in sedinta senatului din 30.06.2023, proces-verbal
nr. 14,

3. Planul de activitate pentru promovarea imaginii specialitatilor economice si a Catedrei de
Stiinte Economice pentru anul de studii 2024-2025;

4. Raportul cu privire la rezultatele finale ale sesiunii de admitere;

5. Ordin cu privire la Tnmatricularea candidatilor la programul de studii Ciclu Il masterat pentru

anul 2024-2025 nr. 08-375 din 20 august 2024;
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6. Tabelul 4.1 Admiterea studentilor la programului de master ,Managementul serviciilor
publice”;
7. Interviu cu coordonatorii programului de studii;
8. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
9. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii;
10. Interviu cu studentii programului de studii;
11. Interviu cu absolventii programului de studii;
12. Interviu cu angajatorii;
13. Ordin MECC 1219 din 10.09.2021 cu privire la autorizarea de functionare

provizorie/acreditarea programelor de studii superioare de licenta (ciclul I) si de master (ciclul 1) in
institutiile de invatamant superior din Republica Moldova.

Constatari USARB dispune de politici, regulamente si planuri cu privire la recrutarea si admiterea studentilor
facute in la programul de master Managementul serviciilor publice.
timpul Conform planului de activitate pentru promovarea imaginii specialitatilor economice si a Catedrei
procesului de Stiinte Economice pentru anul de studii 2024-2025, colaboratorii catedrei au aplicat diverse
de evaluare metode privind recrutarea si admiterea studentilor, care sunt transparente gi asigura respectarea
externa principiului sanselor egale la studii.
De asemenea, colaboratorii au elaborat si imprimat pliante despre programe de studii si activitatile
catedrei, care au fost repartizate prin intermediul cadrelor didactice universitare, actualilor studenti
si profesorilor.
Totodata, USARB a realizat activitati de orientare profesionala prin efectuarea publicitatii
programului de studii si prin organizarea zilelor portilor deschise.
Cadrele didactice ale programului de master Managementul serviciilor publice au participat la
diverse expozitii, conferinte, simpozioane si alte evenimente culturale si stiintifice, la intalniri in
universitate si Th mediul Tnvatamantului preuniversitar cu potentialii candidati, prin care sunt
popularizate specialitatile/programele de studii.
USARB a realizat emisiuni radio cu participarea cadrelor didactice de la catedra.
Admiterea se face pe baza de dosar, in ordinea descrescanda a mediilor, criteriile de admitere fiind
strict legate de rezultatele care se contin in diploma de admitere.
Principalii pretendenti raman a fi absolventii liceelor si a colegiilor.
USARB asigura recrutarea si admiterea studentilor la programul de master Managementul
serviciilor publice n conformitate cu prevederile actelor legislative si normative in vigoare. in cadrul
USARB exista Liceu Teoretic, care furnizeaza abiturienti.
Analizdnd datele din Raportul de autoevaluare si Tabelul 4.1. Admiterea studentilor la programul
de master ,Managementul serviciilor publice”, invatamant cu frecventa, s-a constatat ca in anul
2024-2025 s-a inregistrat un numar de 15 studenti.
in anul de studii 2020-2021 nu a fost formata grupé la acest program, cauzele fiind diferite: situatia
demografica din tara, situatia pandemica, nedorinta absolventilor ciclului de licenta de a face studii
de master, dorinta de a face intrerupere intre ciclurile de studii etc.
Totodatd, numarul mediu al studentilor pentru perioada evaluatd la programului de master
Managementul serviciilor publice, Tnvatamant cu frecventa constituie 6 persoane.
Programul de master Managementul serviciilor publice asigura continuitatea programului de studii
superioare de licenta 0413.1 Business si administrare si functioneaza in baza programului de studii
superioare de master Administrarea afacerilor comerciale, acreditat de ANACEC.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat
acordat in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat.
1 1
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii
Dovezi 1. Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master — ciclul
prezentate de | Il, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 80 din 16 februarie 2022.
institutia de 2. Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master - ciclul
invatamant I, in USARB, aprobat in sedinta Senatului din 28 iunie 2024, proces-verbal nr. 15;
3. Interviu cu coordonatorii programului de studii;
4. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii.
Constatari Inmatricularea grupurilor dezavantajate la programul de master Managementul serviciilor publice al
facute in USARB se efectueaza prin decizia Comisiei de admitere in urma analizei documentelor prezentate
timpul referitor la rezultatele studiilor anterioare, starea sanatatii (dupa caz) si situatia in familie, dupa care
procesului se examineaza de catre Comisie si ofera posibilitatea platii esalonate a contractului (dupa caz).
de evaluare in institutia supusa evaluérii sunt create conditii necesare pentru desfisurarea studiilor pentru
externa studentii din grupurile dezavantajate.
in perioada evaluata nu au fost cereri pentru incadrarea studentilor cu dezavantaje la studii.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 4.2.Progresul studentilor
4.2.1. Promovabilitatea studentilor
Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master -
prezentate de | ciclul Il, in USARB, aprobat in sedinta Senatului din 28 iunie 2024, proces-verbal nr. 15;
institutia de 2. Planul de activitate a Catedrei de Stiinte Economice pentru 2023-2024;
invatamant 3. Plan de actiuni pentru reducerea ratelor de abandon si exmatriculare la universitate din
procesul-verbal nr. 1 din 29 august 2024 al sedintei ordinare a Catedrei de Stiinte Economice;
4. Tabelul 4. 2. Promovabilitatea studentilor la programul de master ,Managementul serviciilor
publice” pentru forma de invatamant cu frecventa;
5. Ordinul rectorului nr. 08-356 din 09 iulie 2024 cu privire la promovarea studentilor in
urmatorul an de studii Facultatea Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, Ciclu Il, studii superioare
de master, invatamant cu frecventa;
6. Interviu cu coordonatorii programului de studii;
7. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii;
8. Interviu cu studentii programului de studii;
9. Interviu cu absolventii programului de studii;
10. Interviu cu angajatorii.
Constatari Studentii sunt promovati in urmatorul an de studii in baza Tndeplinirii complete a sarcinilor anului
facute in precedent si obtinerii numarului stabilit de credite pentru fiecare an de studii. Promovarea in anul
timpul urmator de studii se face in baza informatiei prezentate de decanat si a ordinului rectorului.
procesului Promovabilitatea studentilor pe parcursul perioadei de studii la programul de master
de evaluare .Managementul serviciilor publice” este prezentata in Tabelul 4. 2.
externa In urma analizei datelor prezentate in tabelul 4.2 cu privire la promovabilitatea studentilor la

programul de master ,Managementul serviciilor publice” pentru forma de invatamént cu frecventa
s-a constatat ca rata de promovare inscrie urmatoarele rezultate:

° inmatriculati in anul de studii 2018-2019 - 11 anul admiterii 2019-2020, absolvit 9, ceea ce
constituie 82 %;

° inmatriculati in anul de studii 2019-2020 - 7, anul admiterii 2021-2022, absolvit 7, ceea ce
constituie 100 %;

° fnmatriculati Tn anul de studii 2021-2022 - 7, anul admiterii 2023-2024, absolvit 3, ceea ce
reprezinta 43 %.
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° fnmatriculati in anul de studii 2022-2023 - 7, anul admiterii 2023-2024, absolvit 6, ceea ce
reprezinta 86 %.
° fnmatriculati in anul de studii 2023-2024 - 8, anul admiterii 2023-2024, absolvit 8, ceea ce

reprezinta 100 %.
Institutia de Tnvatamant are promotie de absolventi la programul de studii master in fiecare an pentru
perioada evaluata, in afara de anul de studii 2020-2021.

Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ n vigoare. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia de invatamant are cel putin 2 promotii de absolventi la programul
acordat de studii pe durata valabilitatii acreditarii (se aplica in cazul evaluarii
externe Tn vederea reacreditarii).
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.2.2. Mobilitatea academica
Dovezi 1 Regulamentul USARB cu privire la mobilitatea academica, aprobat la sedinta Senatului
prezentate de | USARB din 24.02.2016, proces — verbal nr. 6;
institutia de 2. Ordin referitor la: organizarea mobilitatii academice, delegarea studentilor USARB, ciclul Il,
invatamant studii superioare de master, nr. 08-261a din 05 iunie 2023;
3. Ordin cu privire la revenirea din mobilitatea academica a studentilor, ciclul Il, studii
superioare de master, nr. 08-268 a din 16 iunie 2023;
4, Acord de colaborare ERASMUS+ USARB reinnoit in 2020;
5. Acord de colaborare cu Compania Draxlmaier, or. Visbiburg, Germania.
6. Interviu cu coordonatorii programului de studii;
7. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii;
8. Interviu cu studentii programului de studii;
9. Interviu cu absolventii programului de studii;
10. Interviu cu angajatorii.
Constatari In perioada supusé evaluarii USARB a indreptat studenti de la programul de master Managementul
facute in serviciilor publice Tn institutii de Tnvatamant peste hotare conform acordurilor de colaborare si a
timpul ordinului referitor la organizarea mobilitatii academice.
procesului In perioada 2022-2023 a fost realizatd mobilitate academica de scurtd duratd in Universitatea
de evaluare Edemen plastic sanayi ve Ticaret (Freshlife), Republica Turciade céatre studenta S. A.
externa In timpul vizitei, USARB a prezentat ordinul de plecare si revenire din mobilitate academica a
studentilor de la programul de master Managementul serviciilor publice.
USARB are incheiate acorduri de colaborare privind mobilitatea academica a studentilor prin
programe precum ERASMUS+ USARB si (Edemenplastic sanayi ve Ticaret, Freshlife) Republica
Turcia.
De asemenea,a fost incheiat acord de colaborare privind mobilitatea academica cu Compania
DraxImaier, or. Visbiburg, Germania.
USARB plaseazé public toate anunturile privind concursurile de selectie in vederea asigurarii
mobilitatii academice pe pagina web a institutiei.
Pentru a imbunatati mobilitatea studentilor au fost dezvoltate mecanisme de informare despre
proiectele de mobilitate, se convoaca seminare si sedinte de informare.
Institutia dispune de programe de mobilitate cu alte institutii de invatamant superior de peste hotare
pentru programul de studii master ,Managementul serviciilor publice” Tn perioada supusa evaluarii.
Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat
standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatamant din
de evaluare tara/ de peste hotare. 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
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Recomandari | Motivarea studentilor programului de studii Managementul serviciilor publice in vederea participarii
in programe de mobilitate, inclusiv interna (in cadrul altor universitati din Republica Moldova).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master -
prezentate de | ciclul ll, Tn USARB, aprobat in sedinta Senatului din 28 iunie 2024, proces-verbal nr. 15;
institutia de 2. Ordinul nr. 1-21 din 08.05.2024 privind constituirea comisiilor pentru de evaluarea tezelor
invatamant de master pentru anul de studii 2023-2024;
3. Ordinul Nr. 08-279 din 23.06.2023 cu privire la conferirea titlului si eliberarea diplomelor
absolventilor, Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, Ciclul Il, studii superioare de
licenta, invatdmant cu frecventa, anul universitar 2022-2023.
4., Ordin nr. 08-312 din 26 iunie 2024 cu privire la conferirea titlului de master si sustinerea
diplomelor absolventilor Facultatea Stiinte Reale, Economice si ale mediului Ciclu Il master cu
frecventa;
5. Raportul Presedintelui comisiei de sustinere a tezelor de master, aprobat la sedinta
Senatului USARB din 30 octombrie 2024, proces — verbal nr. 2.
Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomei de catre USARB se realizeaza in strictd conformitate cu
facute in prevederile cadrului normativ: diplomele se elibereaza in baza deciziei Comisiei pentru sustinerea
timpul tezelor de master dupa sustinerea publica a tezelor.
procesului Modelul actelor de studii, emise de USARB corespunde celui prevazut de ordinul MECC nr. 421 din
de evaluare 29.04.2020, iar a suplimentului la diploma modelului prevazut de ordinul MECC nr. 441 din
externa 18.04.2019.
Diploma de studii superioare de master atesta ca titularul detine competente specifice domeniului
profesional de studii, poate fi angajat in piata muncii conform calificarii atribuite sau continua studiile
la ciclul 11, Doctorat.
Diploma si suplimentul la diploma se elibereaza personal absolventilor programuluii de studii, fapt
fixat in Registrul de evidenta la Sectia Studii a USARB.
in baza activitatii Comisiei de sustinere a tezelor de master este intocmit Raportul presedintelui
comisiei de sustinere a tezei de master.
USARB respecta cerintele actelor legislative si normative n vigoare privitor la recunoasterea si
dobéndirea de certificari si conferirea titlului de master.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | in vigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de

1. Planul de dezvoltare strategica institutionala a USARB pentru perioada 2024-2029, aprobat
la Senatul USARB din 21.12.2023, proces-verbal nr. 5;
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institutia de
invatamant

2. Planul operational pentru anul 2025 in vederea realizarii Planului de dezvoltare strategica
institutionala a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru perioada 2024-2029, aprobat la
Senatul USARB din 19.01.2025, proces-verbal nr. 8;

3. Regulament de organizare, de desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor didactice
si stiintifico-didactice Th USARB, aprobat prin proces-verbal nr. 22 al sedintei Senatului din
30.06.2021;

4. Hotararea nr. 7/4 a Senatului USARB din 01.02.2023 Cu privire la anuntarea funciiilor
vacante;

5. https://usarb.md/functii-vacante/;

6. Vizita spatiilor - SRU;

7. Dosare personale ale cadrelor didactice;

8. Hotararea Senatului nr. 10/6 din 17.03.2025 de alegere in concurs;

9. Ordin 05-99 din 19.03.2025 cu privire la alegerea prin concurs si modificarea CIM.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Strategia de personal este parte componenta a Planului de dezvoltare strategica institutionala a
USARB pentru perioada 2024-2029, care prevede in calitate de prioritate-cheie in domeniul
resurselor umane crearea si mentinerea unui mediu de activitate prietenos, bazat pe respect,
incredere si siguranta, orientat spre cresterea profesionala si dezvoltarea continua a membrilor
comunitatii academice USARB. Aceasta prioritate-cheie este dezvoltata prin 3 obiective strategice,
primul - Recrutarea si dezvoltarea profesionald a celor mai buni specialisti fiind axat pe activitati
orientate spre planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic. Operationalizarea
Planului de dezvoltare strategica se realizeaza prin planuri operationale, organizate pe an
calendaristic. Cu referire la obiectivul strategic 3.1, planul operational 2025 este structurat identic
cu planul strategic pe dimensiunile: actiuni prioritare, indicatori, responsabili, fara a fi particularizati
indicatori pentru o perioada determinata.

Recrutarea si administrarea personalului academic la programul de studii se realizeaza in baza
Regulamentului de organizare, de desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor didactice si
stiintifico-didactice in USARB. Concursul se lanseaza la decizia Senatului, anunturile fiind publicate
pe site-ul institutiei.

In timpul vizitei pe site-ul USARB in compartimentul Functii vacante sunt plasate anunturi cu privire
la concursul de ocupare a funcfiiilor vacante, ultimele 3 din data de 25.07.2024, 03.09.2024 si
30.01.2025. In ultimul anunt Catedra de Stiinte Economice este vizatd pentru un post de profesor
universitar si un post de conferentiar universitar.

Cadrele didactice de varsta pensionara sunt angajate pe perioada determinata de 1 an de studii.
In timpul vizitei la Serviciul Resurse Umane au fost examinate dosarele personalului academic care
asigura programul de studii. Acesta in anul universitar 2024/2025 este asigurat de 12 cadre
stiinifico-didactice.

Dosarele personale sunt organizate pe suport hartie si contin: fisa personala, copii act de identitate,
acte de studii si de obtinere a titlurilor stiinfifice si stiintifico-didactice, cereri, extrase de ordine,
contracte de angajare si acorduri aditionale la acestea, declaratii de integritate si de asumare a
raspunderii, copii ale hotararilor Senatului de alegere in concurs, fisa postului.

Programul de studii este asigurat de 12 cadre didactice, 11 (92%) sunt angajate ca titulari si 1 (8%)
prin cumul intern, respectiv 100% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
programului de studii reprezintd personal titular si prin cumul intern. Dupa varsta, structura
personalului academic se incadreaza in valorile: pana la 35 ani — 1 persoana (8%) 35-63 ani — 9
persoane (75%), peste 63 ani — 2 persoane (17%).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de
la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare.

Punctajul
acordat

1 1

1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
programului de studii reprezintd personal titular si prin cumul intern. 1 1

Puncte tari

Recomandari

Particularizarea indicatorilor din planul operational anual la perioada de functionare a acestuia
pentru a asigura urmarirea progresului implementarii planului strategic.

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Dovezi 1. Tabel obligatoriu 5.2. Calificarea profesionala a personalului academic;
prezentate de | 2. Tabel obligatoriu 5.3. Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea
institutia de | activitatilor didactice, anul de studii 2024-2025;
invatamant 3. Interviu cu responsabilii de program;
4. Interviu cu cadrele didactice;
5. Ordin 08-784 din 12.12.2024 cu privire la aprobarea temelor tezelor de master si a
coordonatorilor stiintifici, Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, ciclul 1l, studii
superioare de master, studii cu frecventa, anul universitar 2024/2025;
6. Decizia Consiliului de Conducere al ANACEC nr.8 din 25.11.2022 cu privire la confirmarea
titlurilor stiintifico-didactice de conferentiar universitar.
Constatari Calificarea profesionala a personalului stiintifico-didactic implicat in asigurarea programului de studii
facute in este conforma programului de studii, toate persoanele detinand titluri stiintifice. Din 12 persoane
timpul implicate 11 (92%) detin titluri stiintifico-didactice.
procesului Toate activitatile didactice, prevazute de planul de invatdméant - cursuri teoretice si activitati
de evaluare aplicative - sunt realizate de cadre didactice cu titluri stiintifice.
externa 11 din 12 cadre didactice detin titluri stiinfifico-didactice (92%), dintre care 9 (75%) titlul de
conferentiar universitar si 2 — titlul de profesor universitar (17%).
Conform datelor din ordinul 08-784 din 12.12.2024 cu privire la aprobarea temelor tezelor de master
si a coordonatorilor stiintifici, Facultatea de Stiinfe Reale, Economice si ale Mediului, ciclul I, studii
superioare de master, studii cu frecventa, anul universitar 2024/2025, pentru 8 absolventi ai
programului de studii superioare de master Managementul serviciilor publice, au fost numiti 5
coordonatori stiintifici toti detinatori de titluri stiintifice, 4 - stiintifico-didactice. Totusi, persoana
declarata in ordinul nominalizat ca persoana fara titlu stiintifico-didactic il detine prin decizia
Consiliului de Conducere ANACEC nr.8 din 25.11.2022.
Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionald conform programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
acordat cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice si/sau,
in cazul Tnvatamantului artistic si sportiv, titluri onorifice: Artist al 2 2
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora.
pentru programele de master profesionalizare:
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifico- 1 1
didactice.
1,0 — 100% din numarul conducatorilor de teze de master detin titluri 1 1
stiintifice si stiintifico-didactice.
Puncte tari
Recomandari | Reflectarea situatiilor reale in ordinele emise de USARB cu referire la detinerea titlurilor stiintifico-
didactice.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de dezvoltare strategica institutionala a USARB pentru perioada 2024-2029, aprobat
la Senatul USARB din 21.12.2023, proces-verbal nr. 5;

2. Tabel obligatoriu 5.2. Calificarea profesionala a personalului academic;

3. Certificat nr. 1029, ordinul 1-83 din 23.06.2023 de formare profesionala continua.
Gestionarea prin intermediul platformei online, perioada 19-26.06.2023, 8 ore, 1 credit;

4, Ordin 02-328 din 20.12.2022. Acordarea premiilor pentru obfinerea titlului stiintifico-didactic

de conferentiar universitar in anul 2022;
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5. Ordin 02-326 din 20.12.2022. Acordarea premiilor pentru obtinerea gradului stiintific de
doctor si doctor habilitat in anul 2022;
6. Ordin 02-235 din 26.12.2023. Cu privire la acordarea sporului specific unic;
7. Diploma de onoare a MECC — doamnei Carolina Tcaci, doctor in economie, conferentiar

februarie 2021, https://www.facebook.com/100063749735737/posts/2976037902627483/.

Constatari In Planul de dezvoltare strategicd institutionald pentru perioada 2024-2029 USARB isi propune sa
facute in asigure un mediu de activitate si invatare in care se accepta diversitatea, incluziunea, un mediu
timpul corect, deschis, transparent, in care este stimulat criticismul constructiv si care ofera oportunitati de
procesului crestere profesionala. Obiectivul strategic 3.1. Recrutarea si dezvoltarea profesionala a celor mai
de evaluare buni specialisti, prevede 9 actiuni prioritare, dintre care actiunea 3.1.4 A oferi oportunitati de
externa dezvoltare profesionala continua tuturor angajatilor si studentilor USARB si actiunea 3.1.5. A
organiza ateliere de lucru/seminare profesionale, de partajare a celor mai bune practici organizate
de angajatii USARB sau de parteneri pentru salariatii si studentii USARB se refera in mod direct la
dezvoltarea personalului academic.
Datele din tabelul 5.2. Calificarea profesionala a personalului academic denota preocuparea
institutiei de formarea personalului academic, 11 din 12 cadre didactice beneficiind de formari in
ultimii 3 ani.
Catedra sustine parcursul stiintific al cadrelor didactice, in perioada 2022-2023 fiind sustinute 2 teze
de doctor habilitat.
Institutia aplica metode de sustinere/stimulare a dezvoltarii profesionale a personalului academic
prin acordarea unor sporuri la salariu si primelor.
In cadrul interviului cadrele didactice au confirmat acordarea sporurilor si primelor de cétre institutie.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare, a personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a academic si le implementeaza integral. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic
Dovezi 1. 2 planuri individuale de lucru pentru anul universitar 2024/2025;
prezentate de | 2. Plan de activitate al catedrei de Stiinte Economice pentru anul de studii 2022/2023, aprobat
institutia de la sedinta catedrei din 11.11.2022. proces-verbal nr. 2;
invatamant 3. Tabel 5.4. Activitatea metodica, stiintifica, inovare si transfer tehnologic la programul de
master Managementul serviciilor publice;
4, Tabel 6.1. Suportul curricular pentru specialitatea Managementul serviciilor publice, ciclul
Il master (2024-2025).
Constatari Planificarea activitatii metodice a personalului academic se realizeaza anual, fiind trecutd in
facute in planurile individuale de lucru in compartimentul special conceput pentru aceasta — Activitati
timpul metodice, fiind prevazute si campuri pentru fixarea gradului de realizare. Dupa discutii Tn cadrul
procesului sedintelor de catedra, activitatile metodice ale fiecarui cadru didactic sunt trecute din planul
de evaluare individual Tn planul de activitate al catedrei, fiind asigurata posibilitatea unei monitorizari eficiente a
externa procesului de seful catedrei.

Rezultatele activitatii metodice a personalului academic cu referire la programul de studii se reflecta
intr-o serie de materiale didactico-metodice: manuale, cursuri pe platforma MOODLE, indicatii
metodice, ghiduri.

Conform datelor prezentate in tabelele obligatorii 5.4. si 6.1. in perioada de referinta cadrele
didactice implicate in functionarea programului de master au publicat 27 lucrari didactico-metodice
si au dezvoltat 63 cursuri pe platforme educationale. Cu referire la programul de studii, acesta este
asigurat prin urmatoarele materiale didactico-metodice: 1 manual, 4 monografii, 5 note de curs si
un ghid de promovare a seminarelor, pentru 16 din 18 discipline sunt plasate materiale didactice pe
platforma universitara MOODLE.

27




&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSM - 230
Gradul de 1,0 — institutia planificd, monitorizeazd si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — personalul academic realizeaza activitatea metodica planificata.
acordat 1 1
Puncte tari
Recomandari | Elaborarea unui mecanism de valorificare a materialelor de pe platforma MOODLE in calitate de
lucrari didactico-metodice.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.3. Evaluarea personalului academic
Dovezi 1. Plan de activitate al catedrei de Stiinte Economice pentru anul de studii 2022/2023, aprobat
prezentate de | la sedinta catedrei din 11.11.2022, proces-verbal nr. 2;
institutia de 2. Interviu cu cadrele didactice;
invatamant 3. Interviu cu responsabilii de program;
4. Dispozitia nr. 1. Chestionarea studentilor.
Constatari Pentru evaluarea personalului, USARB aplica mai multe instrumente: evaluarea activitatilor
facute in didactice publice, asistari reciproce la ore, evaluarea materialelor didactico-metodice elaborate
timpul (curriculumuri, ghiduri, indicatii metodice pentru lucrari de laborator etc.), rezultatele sondajelor
procesului realizate in randul studentilor.
de evaluare Rezultatele evaluarii personalului academic servesc ca baza pentru identificarea activitatilor care
externa necesita de a fi realizate pentru Tmbunatatirea procesului didactic si pentru prevenirea
neconformitatilor.
Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul
realizare a si se intreprind masuri de imbunatatire continud a performantelor | (puncte) | acordat
standardului | acestuia.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic *

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica institutionala a USARB pentru perioada 2024-2029, aprobat
prezentate de | la Senatul USARB din 21.12.2023, proces-verbal nr. 5;

institutia de 2. https://usarb.md/planificare-raportare-2/;

invatamant 3. Regulament de acordare a concediului de creatie personalului didactic si de cercetare in

Universitatea de Stat “Alecu Russo” din Balti, aprobat in sedinta Senatului din 19.04.2017, proces-
verbal nr. 17;

4, Regulament de organizare a Concursului anual al lucrarilor stiintifice si stiintifico-metodice
(premiile Senatului), aprobat in sedinta Senatului din 15.11.2017, proces-verbal nr. 5;

5. Tabel 5.4. Activitatea metodica, stiintifica, inovare si transfer tehnologic la programul de
master Managementul serviciilor publice;

6. Rapoarte privind activitatea stiintifica a catedrei de Stiinte Economice pentru perioada
2020-2024;

7. 2 planuri individuale de lucru pentru anul universitar 2024/2025;
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8. Ordin 02-328 din 20.12.2022. Acordarea premiilor pentru obfinerea titlului stiintifico-didactic
de conferentiar universitar Tn anul 2022;
9. Ordin 02-326 din 20.12.2022. Acordarea premiilor pentru obtinerea gradului stiintific de

doctor si doctor habilitat in anul 2022;

10. Ordin 02-235 din 26.12.2023. Cu privire la acordarea sporului specific unic.;
11. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Planul de dezvoltare strategica institutionalda a USARB pentru perioada 2024-2029 prevede in
facute in calitate de prioritate-cheie in domeniul cercetarii stiintifice consolidarea impactului cercetarii
timpul stiintifice prin colaborari extinse si parteneriate durabile. Prioritatea este structuratd pe 5 obiective
procesului strategice: 2.1. Cresterea importantei si a calitatii activitati de cercetare in USARB, 2.2.
de evaluare Consolidarea echipelor de cercetatori stiintifici, 2.3. Fortificarea potentialului stiintific al Universitatii,
externa 2.4. Dezvoltarea infrastructurii de cercetare, inovare si transfer tehnologic si 2.5. Cresterea
vizibilitatii si diseminarea rezultatelor activitatii de cercetare. Obiectivele strategice formulate
acopera integral procesul de planificare a activitaii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic.
Tn institutie functioneaza Regulamentul de acordare a concediului de creatie personalului didactic
si de cercetare care prevede posibilitatea de a beneficia de concediu cu durata de pana la un an
pentru finalizarea tezei de doctor/doctor habilitat si elaborarea de tratate, studii, monografii,
manuale si alte lucrari stiintifico-metodice.
Institutia planifica anual activitatea de cercetare, pe site fiind publicate planuri si rapoarte anuale,
ultimele datate cu 2023.
Domeniile de interes pentru activitatea stiintificad din cadrul catedrei de Stiinte Economice sunt
finantele, activitatile bancare, managementul, contabilitatea, marketingul, analiza economico-
financiara. Activitatea de cercetare se realizeaza in cadrul proiectelor si tezelor de doctor.
Planificarea activitatii de cercetare a personalului academic se realizeaza anual, fiind trecuta in
planurile individuale de lucru in compartimentul special prevazut — Activitati de cercetare, transfer
tehnologic si creatie, fiind prevazute si campuri pentru fixarea gradului de realizare.
Institutia aplica metode de sustinere/stimulare a activitatii stiintifice a personalului academic prin
acordarea unor sporuri la salariu si primelor. Anual, in baza Regulamentului de organizare a
Concursului lucrarilor stiintifice si stiintifico-metodice (premiile Senatului) se acorda prime pentru 3
categorii: Monografii, Lucrari stiintifice cu caracter informativ, Manuale.
In cadrul interviului cadrele didactice au confirmat acordarea sporurilor si primelor de catre institutie
la categoriile: pentru obtinerea titlului stiintifico-didactic de conferentiar universitar, pentru obtinerea
gradului stiintific de doctor si doctor habilitat, oferind suport financiar in valoare de la 2 la 6 mii lei.
Gradul de 1,0 — institutia planifica si sustine integral activitatea de cercetare Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul (puncte) acordat
standardului | invatamantului artistic) si performantele sportive (in cazul invatamantului
de evaluare sportiv) ale personalului academic; 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Raport privind activitatea stiintifica a catedrei de $tiinte Economice pentru anul 2023;
prezentate de | 2. https://usarb.md/cercetare-2/,
institutia de 3. Interviu cu cadrele didactice;
invatamant 4. Interviu cu responsabilii de program.
Constatari Potrivit datelor din Raportul privind activitatea stiintifica a catedrei de Stiinte Economice pentru anul
facute in 2023, in acest an cadrele didactice au publicat 4 articole in reviste stiintifice, 8 articole in culegeri
timpul stiintifice, au fost Tnregistrate 17 participari la conferinte nationale si internationale, au fost realizate
procesului activitati de implicare a studentilor in cercetare.
de evaluare
externa
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In USARB functioneaza 3 centre de cercetare, la facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale
Mediului functioneaza Centrul de cercetari in stiinte exacte si economice si 7 laboratoare, 1 dintre

care este Laboratorul de cercetari stiintifico-metodice in economie.

Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) | acordat
standardului | cazul Tnvatdmantului artistic) si performante sportive (in cazul
de evaluare invatamantului sportiv). 3 3
si punctajul 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,
acordat inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului 1 1

artistic) si performantele sportive (in cazul Tnvatamantului sportiv) ale

personalului academic implicat in programul de studii.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii
Dovezi 1. https://usarb.md/cercetare-2/;
prezentate de | 2. Raport privind activitatea stiintifica a catedrei de Stiinte Economice pentru anul 2023;
institutiade | 3. Interviu cu cadrele didactice;
invatamant 4. Interviu cu responsabilii de program.
Constatari Rezultatele cercetarii, inclusiv cele obtinute in cadrul studiilor de doctorat, sunt utilizate de cadrele
facute in didactice la elaborarea si actualizarea curricula disciplinelor si a continuturilor curriculare si de
timpul studenti la elaborarea tezelor de master. Tematica tezelor de master este stabilita in contextul
procesului directiilor de cercetare aprobate in cadrul catedrei. Acest transfer de cunostinte permite cadrelor
de evaluare didactice abordarea in procesul de predare-invatare a situatiilor complexe, formand competentele
externa specifice programului de studii.
Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul
realizare a tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul Tnvataméantului artistic) si | (puncte) | acordat
standardului | performantele sportive (in cazul invatdmantului sportiv) ale personalului
de evaluare academic sunt valorificate in cadrul programului de studii. 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, Th mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1 Regulamentul de organizare, de desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor
didactice si stiintifico-didactice in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat la sedinta
Senatului proces-verbal nr. 22 din 30 iunie 2021;

2. Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balli
pentru perioada 2024-2029, aprobat la Senatul USARB din 21.12.2023, proces-verbal nr. 5;
3. Actele normative privind planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ

si auxiliar (pentru anul de studii 2024-2025) la programul de master Managementul serviciilor
publice;
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4. Dosarele personalului administrativ si auxiliar care asigura programul de master
Managementul serviciilor publice;
5. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a postului de decan al facultatii in cadrul
Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti, din 10 februarie 2021;
6. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a postului de prodecan al facultatii in
Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, din 29 august 2022;
7. Regulamentul privind ocuparea postului de sef de catedra aprobat de catre Senat la
03.03.2021, proces-verbal nr.15;
8. Hotararea Senatului (proces-verbal nr.13 din 30/06/2020) cu privire la alegerea prin
concurs a Dnei Tcaci;
9. Contract individual de munca al sefului de catedra 36 s/c din 1 iulie 2020;
10. Ordin nr. 05-234 din 29 iulie 2020 cu privire la alegerea prin concurs a sefului de catedra;
11. Fisa de post sef catedra din 30.06.2021;
12. Contract individual de munca nr. 20s din 27.06.2022 al decanului;
13. Fisa de post decan din 02.09.2022;
14, Contract individual de munca a personalului auxiliar 2014;
15. Fisa postului pentru personalul administrativ si auxiliar;
16. Contractul colectiv de munca pentru anii 2021-2024;
17. Acord aditional la Contractul colectiv de munca incheiat in cadrul USARB;
18. Interviu cu coordonatorii programului si cadrele didactice.
Constatari In cadrul procesului de evaluare s-au constatat urmétoarele:
facute in Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studii
timpul Managementul serviciilor publice sunt efectuate in conformitate cu Regulamentul-cadru privind
procesului organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor de invatamant superior din RM,
de evaluare Regulamentul cu privire la modul de ocupare a functiilor didactice in USARB. Recrutarea
externa personalului administrativ are loc in conformitate cu prevederile Regulamentelor aprobate prin
Hotararile Senatului USARB. Conducerea executiva a Facultatii este infaptuitd de decan, care este
ales pe un termen de cinci ani. Recrutarea personalului auxiliar se realizeaza de catedrele de profil,
in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Catedra Stiinte Economice, responsabila de program,
nu are personal auxiliar.
Urmare a analizei dosarelor personale la Departamentul Resurse Umane s-a constat ca acestea
contin toate datele necesare (fisa personala, extras din ordinul de angajare, acte studii, contract
individual de munca etc.). Personalul administrativ este angajat prin concurs. Personalul auxiliar
este angajat prin ordinul rectorului pe o perioada de un an, cu care se incheie un contract individual
de munca.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studii se realizeazd in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare
6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare
Dovezi 1. Planul spatiilor utilizate Tn procesul de studii si de cercetare la programul de studii
prezentate de | Managementul serviciilor publice;
institutia de 2. Lista echipamentelor, mijloacelor de Tnvatamant si auxiliarelor curriculare utilizate la
invatamant programul de studiu Managementul serviciilor publice;
3. Autorizatia sanitard de functionare Nr. 159 din 05.10.2018 valabila pana la 05.10.2023;
4. Vizita spatiilor educationale;
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5. Interviu cu echipa manageriala institutionala (Rector, Prim-prorector pentru activitatea
didactica, Prorector pentru activitatea stiintifica si relatii internationale, Prorector pentru activitatea
administrativ-gospodareasca);

6. Interviu cu echipa manageriald a Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului;
7. Interviu cu studentii;
8. Orarul grupelor;
9. Lista cu numarul de studenti in grupe;
10. Lista spatiilor didactice utilizate la programul de studii Managementul serviciilor publice.
Constatari Institutia dispune n totalitate de spatii suficiente si adecvate (505, 519, 520, 521, 523, 531, 532,
facute in 533, 583) pentru realizarea procesului de studii inclusiv pentru promovarea orelor cu aplicarea
timpul tehnicilor de predare interactive. Salile sunt dotate cu calculatoare si programe specializate, table
procesului interactive, televizoare, proiectoare. Majoritatea spatiilor utilizate pentru program au fost reparate
de evaluare in ultimii ani. Reparatia capitala a spatiilor este o masura continua, in acest scop fiind bugetate
externa anual resurse financiare. Biblioteca si sala de lectura au o capacitate mult peste necesitatile
curente.
Universitatea are autorizatie sanitara de functionare valabila pana la 05.10.2023. Acest document
nu a mai fost actualizat, deoarece si-a pierdut obligativitatea pentru instituii de invatamant superior.
Universitatea asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si de
cercetare la programul de studii Managementul serviciilor publice care corespund cerintelor
programului de studii, iar numarul de locuri de studiu planificat este suficient.
In urma determinarii suprafetei ce revine unui student per categorii de sali, institutia asigura
suprafetele, dupa cum urmeaza: sali de curs — mai mult de 2,0 m?; séli de seminar — mai mult de
2,0 m?; laboratoare — mai mult de 3,0 m2. Astfel, spatiile destinate procesului educational si de
cercetare la programul de studii evaluat, corespund cerintelor inaintate si sunt accesibile si
suficiente pentru derularea in conditii de eficientd maxima a proceselor sus mentionate.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
acordat de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sdli de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupd cum
urmeaza:
° sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
° séli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 1 1
° laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2,
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student de
la programul de studii, dupa cum urmeaza:
° séli de curs — 1,0 m?;
° séli de seminar — 1,4 m?,
° laboratoare — 2,0 m?.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare
Dovezi 1. Vizita spatiilor educationale;
prezentate de | 2. Interviu cu echipa manageriala institutionald (Rector, Prim Prorector pentru activitatea
institutia de didactica, Prorector pentru activitatea stiintifica si relatii internationale, Prorector pentru activitatea
invatamant administrativ-gospodareasca);
3. Interviu cu echipa manageriald a Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului;
4, Interviu cu studentii;
5. Lista spatiilor didactice utilizate la programul de studii Managementul serviciilor publice;
6. Lista echipamentelor, mijloacelor de invatdmant si auxiliarelor curriculare utilizate la
programul de studii Managementul serviciilor publice;
7. Autorizatia sanitara de functionare Nr. 159 din 05.10.2018 valabila pana la 05.10.2023.
Constatari Institutia dispune de spatii educationale si de cercetare care pot asigura integral realizarea
facute in obiectivelor programului de studii. Salile educationale in care are loc procesul de instruire sunt
timpul echipate cu dispozitivele necesare (calculatoare dotate cu programe specializate, televizoare, table
procesului interactive, proiectoare, acces internet). Baza materiala este relevanta si suficienta pentru instruirea
de evaluare studentilor programului de master Managementul serviciilor publice.
externa USARB a construit un centru de inovare si transfer de tehnologie Nortek. Centrul este echipat cu
mobilier si diverse echipamente ce asigura nu doar o infrastructura pentru diverse activitati de
dezvoltare tehnologica si un mediu ce incurajeaza inovarea. in cadrul centrului sunt realizate
numeroase activitati de instruire si cercetare impreuna cu importante companii private, de la care
studentii si profesorii pot asimila cunostinte si capata abilitati privind cele mai bune practici In
domeniu.
Vizita spatiilor educationale si de cercetare a aratat, ca spatiile educationale si de cercetare sunt
dotate si permit buna organizare si desfasurare a activitatilor de predare-invatare-evaluare a
studentilor.
Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului asigura in totalitate realizarea finalitatilor
programului prin dotarea spatiului educational cu materiale didactice conform cerintelor curriculare.
Studentii au acces in spatile USARB de la 7.30 pana la 20.00, fapt care permite realizarea de
activitati individuale, dar si cu sprijinul cadrelor didactice in timpul sau in afara orelor de consultatii.
Sdlile ofera acces inclusiv la calculatoare si surse bibliografice. Facultatea dispune de dotari
adecvate: infrastructura de tehnologii informationale/baza materiala de invatamant (carti,
dictionare, enciclopedii, tratate, etc.).
Gradul de 1,0 — institutia este dotata cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Dotarea specializata cu echipament tehnic modern a laboratoarelor didactico-stiintifice destinate
programului de master Managementul serviciilor publice.
Acces liber pentru studentii de la programul de master Managementul serviciilor publice n
centrele educationale multimedia care dispun de echipamente de laborator de ultima generatie.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii Stiintifice a Universitatii de Stat
"Alecu Russo" din Balti, aprobat de catre Senat la 03.03.2021;

Vizita spatiilor educationale;

Vizita Bibliotecii USARB;

Catalog electronic;

Fondul de carte disponibil pe site-ul USARB;

Interviu cu echipa manageriald a Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului si
cadrele didactice care asigura programul de studu

o AW
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7. Interviu cu responsabilii centrelor si laboratoarelor didactico-stiintifice ale facultatii de Stiinte
Reale, Economice si ale Mediului;
8. Interviu cu studentii.

Constatari In urma vizitei spatiilor educationale si de cercetare s-a constatat ca Biblioteca Stiintifica USARB

facute in este dotata cu fonduri de carte si literatura de specialitate, asigura accesul la baze de date nationale

timpul si internationale de profil, presteaza servicii si produse in corespundere cu noile generatii de

procesului biblioteci, ofera oportunitati relevante pentru actul de invatare, cercetare, formare a competentelor

de evaluare de cultura a informatiei, studiere a necesitatilor si intereselor de informare si documentare. Fondul

externa de carte, editiile periodice si literatura de specialitate a bibliotecii cu privire la programul de studii
de licenta este actualizat periodic. Biblioteca Stiintifica tezaurizeaza astazi o colectie de 1.013.150
unitati material, in 301.864 titluri, Tn 57 de limbi, valoarea carora estimeaza peste 12 milioane lei,
iar prin bazele de date asigura accesul la peste 100 mii carti electronice si mai bine de 47 mii
publicatii periodice in format electronic. Colectiile de carte cu referire la programul Managementul
serviciilor publice au fost completate in perioada anilor 2016-2023 cu peste 400 titluri, inclusiv
manuale - 206 titluri, documente stiintifice — 115 titluri. Prin Consortiul Resurse Electronice pentru
Moldova, Biblioteca Stiintifica ofera accesul la peste 30 baze de date care pot fi utilizate n procesul
de studii.Toate resursele documentare ale Bibliotecii sunt oglindite in catalogul electronic, expus
pe internet http://libuniv.md.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil studentilor si personalului academic. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Prestarea serviciilor electronice diversificate prin conectare la baze de date nationale si
internationale de profil, in corespundere cu noile generatii de biblioteci.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Suportul curricular la programul de studii Managementul serviciilor publice (Tabel 6.1);

prezentate de | 2. Interviu cu responsabilii de program, cadrele didactice, studentii;

institutia de 3. Platforma institutionala Moodle;

invatamant 4. Catalogul cursurilor pentru studentii ciclulul 1l, programul de master Managementul
serviciilor publice - chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://usarb.md/wp-
content/uploads/2025/04/Catalogul_cursurilor MP_2025.pdf

Constatari Potrivit datelor din tabelul 6.1, 94% din unitatile de curs din planul de invatdmant la programul de

facute in studii Managementul serviciilor publice sunt asigurate cu suport curricular electronic si 67% cu

timpul suport curricular in format fizic, adecvat formarii competentelor generale si profesionale si atingerii

procesului rezultatelor invatarii. Disciplinele de studii sunt asigurate cu manuale, monografii, note de curs si

de evaluare alte materiale didactice elaborate de cadrele didactice implicate Tn desfagurarea programului care

externa corespund curricula, prevazute de programul de studii Managementul serviciilor publice.

Materialele didactice sunt accesibile pentru studenti atat in format fizic, cat si electronic.
Accesibilitatea suportului curricular este asiguratd de dreptul studentilor de a consulta biblioteca
universitatii si a facultatii si repozitoriile online ale acestora.

Modalitatea de acces la suportul curricular are loc, In cea mai mare parte, prin intermediul
platformei institutionale Moodle, dar sunt surse care pot fi accesate liber in internet. Potrivit datelor
din tabelul 6.1, 6 discipline din Planul de invatamant la programul de master Managementul
serviciilor publice nu dispun de suport curricular in format fizic, ce ar fi elaborate de catre cadrele
didactice ale USARB. Ca urmare, pentru 18 discipline din Planul de invatamant de la programul de
studii evaluat, suportul curricular in format fizic este elaborat pentru 12 discipline, care include:
manuale, monografii, note de curs, iar suportul curricular in format electronic este disponibil pentru
17 discipline.

Din analiza Catalogului cursurilor se constata acoperirea tuturor disciplinelor de studii cu surse
bibliografice actuale, elaborate de alti autori.
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94 % din suportul curricular de la programul de studii este accesibil si adecvat formarii de
competente si atingerii rezultatelor invatarii.

Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) | acordat

standardului | invatarii.

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Stimularea cadrelor didactice in vederea elaborarii si actualizarii suporturilor de curs adaptate
specificului specializarii, care vor contribui semnificativ la cresterea calitatii procesului de predare-
invatare si la atingerea competentelor prevazute in cadrul programului de studii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Legea contabilitatii nr.113-XVI din 27.04.2007;
prezentate de | 2. Codul Educatiei;
institutiade | 3. Codul Muncii al Republicii Moldova, cod nr. 154, 28-03-2003, din 15.03.2019;
invatamant 4. Legea privind sistemul unitar de salarizare in sistemul bugetar;
5. Nomenclatorul taxelor de studii pentru anul universitar 2024-2025 Ciclul Il, studii superioare
de master;
6. Nota informativa privind distribuirea anuala a resurselor financiare;
7. Hotararea Guvernului nr. 870 din 28.07.2004;
8. Regulamentele interne privind salarizarea personalului in USARB;
9. Nota informativa privind executarea bugetului;
10. Instructiune cu privire la cuantificarea taxei de studii.
11. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
12. Interviu cu coordonatorii programului;
13. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari In urma interviurilor, comisia a constatat cd USARB este o institutie de nvatamant superior de stat,
facute in cu autonomie financiara non-profit, care activeaza in conditii de autogestiune, este finantata din
timpul venituri proprii si din alocatii transferate de la bugetul de stat. Bugetul USARB este constituit din:
procesului alocatii transferate de la bugetul de stat conform Planului (Comenzii de Stat) de pregatire a cadrelor
de evaluare de specialitate si activitati de cercetare; taxe pentru studii ale studentilor; veniturile din activitati
externa economice aferente; granturi provenite din proiecte si colaborari internationale; donatii private.
Activitatea economico-financiara a universitatii este planificata anual in conformitate cu actele
normative Tn vigoare si strategia de dezvoltare a Universitatii. Universitatea dispune de un buget
anual de venituri si cheltuieli, aprobat de Senatul USARB si avizat de Consiliul pentru Dezvoltare
Strategica Institutionala.
Anual, taxa de studii la USARB este stabilitd la un nivel care asigurd competitivitatea ofertei
educationale/programului de studii pe piata nationala si regionald, fiind aprobata de Consiliul de
Administratie al USARB si CDSI. Aceeasi procedura se respecta la aprobarea taxei lunare de
cazare in caminele studentesti. Structura cheltuielilor este preponderent axatd pe activitati
didactice, de cercetare si de infrastructura si logistica. Pentru cercetarea stiintifica sunt distribuite
anual resurse financiare.
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) | acordat
standardului | pentru realizarea programului.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.3.2. Taxe de

studii si burse la programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Hotararea Guvernului RM Nr. 1009 din 01.09.2006 cu privire la cuantumurile burselor,
soldele lunare altor forme de ajutoare sociale pentru studentii din institutiile de invatamint superior,
elevii din institutile de Tnvatamint profesional tehnic postsecundar si postsecundar nonteriiar,
profesional tehnic secundar si persoanele care studiaza in Tnvatamintul postuniversitar;

2. Regulamentul cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor pentru studentii ciclului
I, studii superioare de licenta, ciclului ll, studii superioare de master si ciclului lll, studii de doctorat
in Universitatea de Stat “Alecu Russo” din Balti, proces-verbal nr. 12 din 22 februarie 2017,
Ordinele de acordare a bursei, 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024;

Evidenta numarului de studenti bursieri pentru perioada 2019-2024;

Instructiune cu privire la cuantificarea taxei de studii;

Informatie privind Taxa anuala pentru studii;

Interviu cu studentii;

Interviu cu absolventii;

. Interviu cu echipa managerial3;

10. Interviu cu coordonatorii programului;

11. Ordine privind aprobarea taxelor.

©CoNoOA~®

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si a altor forme de sprijin material
se aplica anual in conformitate cu Regulamentul cu privire la modul si conditile de acordare a
burselor, pentru studentii ciclului I, studii superioare de licenta, ciclului Il, studii superioare de
master si ciclului lll, studii de doctorat in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat la
sedinta Senatului, proces-verbal nr. 12 din 22 februarie 2017.

Bursele de merit, bursele de studii si bursele sociale se aloca, respectand strict prevederile Hotaréarii
Guvernului RM Nr. 1009 din 01.09.2006 si Regulamentului cu privire la modul si conditiile de
acordare a burselor, pentru studentii ciclului |, studii superioare de licenta, ciclului I, studii
superioare de master si ciclului Ill, studii de doctorat in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din
Balti aprobat la sedinta Senatului, proces-verbal nr.12 din 22 februarie 2017. Bursele de merit se
acorda studentilor care au performante relevante in activitatea academica, stiintifica si
extracurriculara, anuntate si stabilite o datd pe an. Bursele finantate din bugetul de stat se
repartizeaza proportional pe ani de studii, domenii de formare profesionala si specialitati. Bursele
de studii se acorda in functie de rezultatele obtinute la invatatura. Selectarea candidatilor la burse
se realizeaza Tn cadrul Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului. Lista studentilor
carora li se acorda bursa de studii se alcatuieste in ordinea descrescatoare a mediei notelor
obtinute Tn sesiunea de examinare precedentd, pana la acoperirea numarului de burse aprobat.
Pentru studentii admisi la anul I, lista studentilor carora li se acorda bursa de studii se alcatuieste
in ordinea descrescatoare a mediei de concurs la admitere. In scopul asigurarii transparentei
acestui proces, la intocmirea listelor candidatilor la burse finantate din bugetul de stat sunt implicati:
Comisia Decanatului Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, Decanul si prodecanul,
secretarul stiintific al Consiliului Facultatii si Decanatul studentesc.

Studentii inscrisi la programul de master Managementul serviciilor publice beneficiaza de burse in
conformitate cu prevederile legale. Acordarea burselor se realizeaza in limita fondului de burse
alocat de la bugetul de stat, stabilit in corespundere cu legislatia Tn vigoare. Astfel, bursa sociala
se acorda studentilor cu finantare bugetara, precum si in baza de contract cu achitarea taxei pentru
studii, care provin din familii social vulnerabile, in functie de situatia materiala, ceea ce presupune
acte justificative pe care candidatii la bursa sociala le prezinta in dosar. Aceste burse se fixeaza de
doua ori pe an, conform rezultatelor obtinute de studenti la sesiunile de examinare.

Pentru a reglementa procesul de acordare a burselor USARB a elaborat si aprobat Regulamentul
cu privire la modul si conditile de acordare a burselor. Criteriul de acordare a burselor — in
dependenta de reusita, cu revizuire semi anuala — este cunoscut de céatre studenti. Reprezentantii
lor participa in cadrul comisiei de acordare a burselor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

Ponderea
(puncte)

1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor
forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ
in vigoare.

Punctajul
acordat

1 1
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si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor
6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin
Dovezi 1. Actul de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de competenta si siguranta
prezentate de | antiincendiara si protectie civila, nr. 18/ 1-465 din 23 iulie 2020;
institutia de 2. Hotararea Guvernului Nr. 99 din 30.01.2007;
invatamant 3. Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor,
nr. 18/ 1-465/2 AST din 23 iulie 2020;
4, Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor,
nr. 18/ 2-466/2 AST din 18 martie 2021,
5. Autorizatia sanitara de functionare nr. 159, emisa la 05 octombrie 2018, valabild pana la 5
octombrie 2023;
6. Regulamentul de organizare si functionare a caminelor studentesti din cadrul USARB,
proces-verbal nr. 15 din 29 iunie 2022;
7. Instructiuni privind cazarea studentilor in caminele USARB, 2019-2024;
8. Vizita caminelor;
9. Ordinele privind cazarea in camin a studentilor;
10. Regulamentului de organizare si functionare a caminelor studentesti;
11. Interviu cu echipa manageriala si studentii.
Constatari In urma vizitei la USARB, a interviului cu studentii, comisia a constatat ca serviciile sociale pentru
facute in studenti sunt organizate si corelate la nivel centralizat in cadrul Universitatji de Stat ,Alecu Russo”
timpul din Balti. Universitatea dispune de 5 camine studentesti cu o suprafata totalda de 5617,9 m? si
procesului capacitatea de 903 de locuri. Suprafata medie de locuit care revine unui beneficiar este de la 5,86
de evaluare m? la 6.57 m2. Cele 5 camine pentru studenti functioneaza conform Regulamentului de organizare
externa si functionare a caminelor studentesti. Capacitatea de cazare a caminelor Universitatii depaseste
numarul de solicitéri, incat beneficiarii care doresc sa se cazeze in caminele Universitatii obtin un
loc in camin. Conditile de cazare sunt bune, caminele fiind in ultimii ani renovate capital. Taxa
lunaré de cazare in caminele studentesti se calculeaza conform Hotéaréarii de Guvern Nr. 99 din
30.01.2007. Oficiul medical universitar ofera servicii consultative si de prim ajutor colaboratorilor si
studentilor. Cantina studenteasca ,Speranta” dispune de 300 de locuri si propune un meniu variat.
Din anul 2005 functioneaza terasa de vard Gaudeamus. Clinica juridica universitara ofera consultatii
paturilor social-vulnerabile cu privire la dreptul familiei, dreptul civil, dreptul asigurarilor sociale etc.
Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin in conformitate cu normele in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.
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Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi 1. Instructiuni de utilizare a contului personal, 2015;
prezentate de | 2. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
institutia de sistemul de evidenta a candidatilor la concursul de admitere la studii superioare, aprobat prin
invatamant hotararea Consiliului de Administratie, proces-verbal nr. 13 din 16.02.2015;
3. Regulamentul cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor, pentru studentii ciclului
I, studii superioare de licenta, ciclului ll, studii superioare de master si ciclul lll, studii de doctorat in
Universitatea de Stat ” Alecu Russo” din Balti aprobat in sedinta Senatului proces-verbal nr. 12 din
22.02.2017;
4. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
sistemul de evidentd a studentilor, aprobat prin hotaradrea Consiliului de Administratie, la
16.02.2015;
5. Manualul sistemului de management al calitatii, aprobat prin hotararea Consiliului de
Administratie, proces-verbal nr. 13 din 16.02.2015;
6. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master -
ciclul Il, in USARB, aprobat Tn sedinta senatului proces-verbal nr. 14 din 22.06.2022;
7. Ordin nr. 08-675 din 28.10.2025 Cu privire la practica de specializare, Facultatea de Stiinte
Reale, Economice si ale Mediului, Ciclul Il, studii superioare de master, invatamant cu frecventa;
8. Ordin cu privire la acordarea bursei, Ciclul 1, studii superioare de master nr. 08-547 din
04.10.2024;
9. Catalogul cursurilor pentru studentii Ciclului Il - studii superioare de master, programul de
master Managementul serviciilor publice, aprobat sedinta Catedrei de Stiinte economice, proces-
verbal nr. 1 din 29.08.202, aprobat de sedinta Consiliului Facultatii de Stiinte Reale, Economice si
ale Mediului, proces-verbal nr.1 din 26.09.2024;
10. Interviul cu echipa manageriala;
11. Interviul cu coordonatorii programului si cadrele didactice;
12. Interviul cu studentii, absolventii si angajatorii.
Constatari USARB dispune de un sistem intern de colectare si gestionare a informatiilor referitoare la
facute in programul de studii: informatii privind cadrele didactice, calificarile, titlurile stiintifico-didactice,
timpul stagiile de perfectionare; informatii privind masteranzii; informatii privind resursele necesare
procesului asigurarii programului de studii; informatii privind reglementarile interne ale proceselor universitare;
de evaluare informatii privind implementarea politicilor de asigurare a calitatii. Institutia asigura un mediu
externa informational care include: pagina web a Universitatii https://usarb.md/, platforma MOODLE,
resurse electronice, biblioteca electronica si alte resurse electronice, etc.
Reglementarea circulatiei informatiei in cadrul institutiei se efectueazéa in conformitate cu cerintele
regulamentelor interne.
Gradul de 1,0 —institutia dispune de un sistem/mecanism de colectare a informatiilor | Ponderea | Punctajul
realizare a relevante pentru gestionarea programului de studii, care este accesibil | (puncte) acordat
standardului | studentilor si angajatilor.
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 7.2. Baze de date
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii
Dovezi 1. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora
prezentate de | in cadrul sistemelor informationale gestionate de institutia publicad universitatea de stat "Alecu
institutia de Russo” din Balti, aprobat prin Hotdrarea Consiliului de Administratie, proces-verbal nr. 13 din
invatamant 16.02.2015;
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2. Instructiune de utilzarea a aplicatiei electronice pentru notarea studentilor;
3. Registrul pentru eliberarea borderourilor individuale si registrul certificatelor academice;
4, Platforma institutionala Moodle;
5. Registrul cu privire la eliberarea diplomelor;
6. Regulamentul cu privire la prevenirea plagiatului in cadrul USARB, aprobat la sedinta
Senatului, proces-verbal nr. 09 din 02.12.2020;
7. Pagina web a universitatii https://usarb.md/;
8. Evidenta traseului educational si angajarii in cAmpul muncii in cadrul bazei de date interne;
9. Interviul cu echipa managerialg;
10. Interviul cu coordonatorii programului;
11. Interviul cu cadrele didactice;
12. Interviul cu studentii si absolventii.
Constatari Universitatea dispune de baze de date electronice, exista baza de date ce se refera la stocarea
facute in informatiei privind persoanele ce au depus dosarele online, baza de date privind informatia despre
timpul situatia academica a studentilor la nivel de facultate. Baza de date poate fi accesata si de studenti
procesului la compartimentul STUDII, Reusita, introducand Numele, Prenumele si IDNP-ul. Baza de date a
de evaluare diplomelor si certificatelor eliberate la programul de studii este constituita la nivel de universitate si
externa este accesibila tuturor celor interesati.
Pagina web https://usarb.md/ este o sursa constantd de informatii academice si administrative,
actualizata periodic, tindnd cont de modificarile legislative si revizuirile curriculare. De asemenea,
sunt accesibile platformele conexe: http://student.usarb.md — pentru accesul la informatii
personalizate privind parcursul academic si financiar al fiecarui studenti si http://orar.usarb.md —
pentru orarul disciplinelor si datele profesorilor, precum si existenta programului de verificare a
similitudinii tezelor de master a studentilor absolventi.
Accesul la bazele de date a studentilor si angajatilor este relativ securizat si restrictionat.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigurd | Ponderea | Punctajul
realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Asigurarea dublei securizari privind accesul la bazele de date.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. https://usarb.md,;

2. https://usarb.md/ciclul-ii-master-2;

3. http://planstudii.usarb.md,;

4. Regulamentul privind organizarea si functionarea sitului web al Universitatii de Stat “Alecu
Russo” din Balti, aprobat prin Hotarirea Consiliului de Administratie din 2016;

5. Regulamentul cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor in Universitatea

de Stat “Alecu Russo” Balti, aprobat prin Hotararea Senatului USARB, proces-verbal nr. 9 din
16.03.2011;

6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

7. Interviu cu coordonatorii programului de studii;

8. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii;
9. Interviu cu studentii programului de studii;

10. Interviu cu absolventii programului de studii;

11. Interviu cu angajatorii.
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Constatari In urma vizitei si a interviurilor efectuate putem stipula ca Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din
facute in Balti utilizeaza eficient pagina sa web oficiala (https://usarb.md) ca un instrument principal pentru
timpul informarea publicului si comunicarea institutionald. Site-ul este disponibil in limbile romana si
procesului engleza, facilitind accesul la informatii esentiale pentru studenti, cadre didactice si alte parti
de evaluare interesate.
externa Informatiile prezentate pe site sunt conforme cu reglementérile interne si nationale privind
transparenta, incluzand detalii relevante despre programul de studii Managementul serviciilor
publice. Utilizatorii pot gasi cu usurintd informatii despre structura organizatorica a USARB,
misiunea si valorile institutiei, componenta corpului didactic, planurile de invatamant, regulamentele
interne si activitatile extracurriculare.
Prin furnizarea acestor date, USARB demonstreaza un angajament clar fatd de transparenta si
accesibilitate, aspecte fundamentale pentru consolidarea increderii in institutie si facilitarea unei
comunicari eficiente. Aceasta abordare asigura ca toate partile interesate pot avea o viziune clara
asupra activitatilor institutiei si a programului de studii, contribuind astfel la o mai buna informare si
orientare n procesul educational.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile Si actualizate pe pagina web a | (puncte) acordat
standardului | institutiei/facultatii/departamentului/ catedrei.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii
Dovezi 1. https://usarb.md,;
prezentate de | 2. https://usarb.md/ciclul-ii-master-2;
institutia de 3. http://planstudii.usarb.md;
invatamant 4., Regulamentul privind organizare si functionare a site-ului web al Universitatii de Stat “Alecu
Russo din Balti aprobat prin Hotarirea Consiliului de Administratie din 2016;
5. Regulamentul cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor in Universitatea
de Stat “Alecu Russo” Balti, aprobat prin Hotdrarea Senatului USARB, proces-verbal nr. 9 din
16.03.2011;
6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
7. Interviu cu coordonatorii programului de studii;
8. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii;
9. Interviu cu studentii programului de studii;
10. Interviu cu absolventii programului de studii;
11. Interviu cu angajatorii.
Constatari Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti demonstreazé un angajament solid fata de
facute in transparenta informatiei prin utilizarea diverselor platforme digitale, care ofera acces rapid si simplu
timpul la informatiile relevante pentru studenti, cadre didactice si publicul larg. Programul de master
procesului Managementul serviciilor publice beneficiaza de o prezentare detaliaté pe site-ul universitatii, care
de evaluare include informatii despre curriculum si planurile de Tnvatamant. Acest nivel de detaliere contribuie
externa la informarea corecta a potentialilor studenti si a altor parti interesate.

Interviurile realizate cu studenti, absolventi, cadre didactice si angajatori subliniazd o abordare
deschisd si interactiva in ceea ce priveste comunicarea informatiilor. Aceasta permite universitatii
sa se adapteze si sa imbunatateasca continuu programele sale in functie de feedback-ul primit.
Utilizarea platformelor suplimentare, cum ar fi site-urile pentru orar si informatii personalizate privind
parcursul academic, arata un efort sustinut de a oferi o experienta educationala transparenta si usor
accesibila pentru toti studentii.

Respectarea regulamentelor actuale privind organizarea si functionarea site-ului web, precum si
evaluarea rezultatelor academice, asigura un cadru legal si administrativ care sprijina transparenta
informatiilor la USARB.
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Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Utilizarea platformelor aditionale pentru orare si urmarirea individualizata a evolutiei academice
reflecta o abordare moderna, centrata pe student.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societétii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii
9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii
Dovezi 1. Planul de invatamént pentru programul de master Managementul serviciilor publice,
prezentate de | aprobat sedinta Senatului USARB, proces-verbal nr. 15 din 28.06.2024;
institutia de 2. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de Master -
invatamant Ciclul 1l in USARB, aprobat in sedinta Senatului, proces-verbal nr. 14 din 22.06.2023;
3. Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului de Management al Calitatii
aprobat in sedinta Senatul USARB proces-verbal nr.3 din 26.11.2014;
4. Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatji
aprobat in sedintta Senatul USARB proces-verbal nr.14 din 30.06.2023;
5. Regulament de organizare si functionare a Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale
Mediului aprobat in sedinta Senatul USARB, proces-verbal nr.10 din 15.04.2015;
6. Curriculum la unitatea de curs Managementul anticriza, discutat in cadrul sedintei Catedrei
de stiinte economice, proces-verbal nr. 1 din 29.08.2024;
7. Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii superioareaprobat in sedinta Senatul USARB proces-verbal nr. 8 din
24.02.2016;
8. Interviul cu echipa manageriala;
9. Interviul cu coordonatorii programului;
10. Interviul cu cadrele didactice;
11. Interviul cu studentii si absolventii.
Constatari Procesul de monitorizare si revizuire a programului de studii se realizeaz& in conformitate cu
facute in Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
timpul studii in cadrul USARB, care descrie modul de desfasurare a evaluarii continue a calitatji
procesului programului de studii din perspectiva activitatilor studentilor, activitatii personalului didactic,
de evaluare activitatii de cercetare stiintifica. Rezultatele obtinute prin monitorizare stau la baza analizelor
externa desfasurate la nivel de facultate si catedré pentru stabilirea de masuri corective, sub aspectul
modului de Tndeplinire a obiectivelor propuse si a nivelului calitativ de revizuire a programului de
studii.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari

41




&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSM - 230
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare *
Dovezi 1. Metodologia de organizare si desfasurare online a evaluarii finale Thn USARB, anul de studii
prezentate de | 2020-2021, aprobat Tn sedinta Senatului proces-verbal nr. 17 din 05.05.2021;
institutia de 2. Regulamentul cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor in USARB,
invatamant aprobat Senat, proces-verbal nr. 9 din 16.03.2011;
3. Metodologia de organizare si desfasurare online a evaluarii finale la USARB, a.s. 2020-
2021, aprobat Senat, proces-verbal nr. 17 din 05.05.2021;
4. Regulamentul cu privire la prevenirea plagiatului Tn cadrul USARB, aprobat de Senat,
proces-verbal nr. 9 din 02.12.2020;
5. Ordinul nr. 1-21 din 08.05.2024 privind constituirea comisiilor pentru evaluarea tezelor de
master pentru anul de studii 2023-2024;
6. Extras din procesul-verbal nr. 1 al sedintei de Catedrei de $tiinte Economice din 29.08.2024
privind actualizarea curriculumurilor pentru planurile de studii 2024;
7. Extras din procesul-verbal nr. 3 al sedintei Catedrei din 20.12.2024 privind calitatea
rapoartelor stagiilor de practica;
8. Extras din procesul-verbal nr. 2 al sedintei Catedrei de Stiinte Economice din 30.10.2024
privind aprobarea tematicii si conducatorilor stiintifici pentru tezele de master;
9. Interviul cu echipa manageriala si beneficiarii programului.
Constatari Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare se realizeaza conform regulamentelor, prin
facute in aprobare Tn sedinta Catedrei de profil, Comisiei de calitate a facultatii si Consiliului facultatii.
timpul Monitorizarea se efectueazd de catre decan/decanat in vederea desfasurarii prelegerilor si
procesului seminariilor/lectiilor practice, verificarea aprobarii testelor de evaluare inainte de fiecare sesiune,
de evaluare precum si monitorizarea desfasurarii examenelor conform orarului. In scopul asigurérii calitatii
externa procesului educational si respectarii prevederilor regulamentare cu referire la evaluare, sesiunile de
evaluare sunt monitorizate in vederea respectarii orarului si modului de desfasurare.
In procesul de evaluare sunt implicati si masteranzii avand posibilitatea sa-si exprime opinia privind
satisfactia fatd de calitatea proceselor prin chestionare, precum si angajatorii care, evalueaza
procesul de predare-invatare-evaluare prin prisma competentelor obtinute de studenti.
Implicarea studentilor si a altor persoane interesate in procesul de monitorizare se practica prin
delegarea reprezentantilor acestor grupuri de interes prin participarea ca membri la Consiliul
Facultatii, Comisia de calitate la nivel de facultate.
Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul
realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii
Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de Master -
prezentate de | Ciclul Il in USARB, aprobat de Senat, proces - verbal nr. 14 din 22.06.2023;
institutia de 2. Regulament de organizare si functionare a Consiliului Calit&tii, aprobat in sedinta Senatului
invatamant USARB, proces-verbal nr.3 din 26.11.2014;
3. Extras din procesul-verbal nr. 2 al sedintei Consiliului Facultatii de Stiinte Reale, Economice

si ale Mediului din 05.12.2024 si din 30.10.2024 cu referire la analiza Rapoartelor Presedintilor
Comisiilor de evaluare a tezelor de master, a.u. 2023-2024 si implementarea recomandarilor
Presedintilor Comisiilor de evaluare a tezelor de master, a.u. 2024-2025;

4, Chestionar de evaluare a calitatii cursului;
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5. Interviul cu coordonatorul programului de studii superioare de licenta, ciclul Il.
Constatari Evaluarea programului de studiu se realizeaza anual la sfarsitul anului de invatamant in cadrul
facute in raportului de autoevaluare al catedrei. In cadrul institutiei existd proceduri de evaluare semestriala
timpul si anuala a Programelor de studiu Tn scopul imbunatatirii continue a calitatii, materializate n
procesului Rapoartele de activitate.
de evaluare Urmare a analizei documentelor prezentate si a interviurilor, s-a constatat ca planul de studii este
externa supus actualizarilor ca rezultat al modificarilor prevederilor legale, inclusiv ca urmare a propunerilor
studentilor, angajatorilor si altor beneficiari de program. Planul de invatamant este revizuit periodic.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari
Dovezi 1. Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in Universitatea
prezentate de | de Stat ,,Alecu Russo" din Balti (ciclul | studii superioare de licenta, ciclul Il, studii superioare de
institutia de master), aprobat in sedinta Senatului, proces-verbal nr. 8 din 28.02.2024;
invatamant 2. Metodologia de organizare si desfagurare online a evaluarii tezelor de master (90 credite
ECTS) in Universitatea de Stat ,Alecu Russo" din Bélti, anul de studii 2020-2021, aprobat in sedinta
Senatului, proces-verbal nr. 8 din 23.11.2020;
3. Aviz la planul de invatamant ciclul 11, studii superioare de master, Spitalul de Psihiatrie Balti;
4, Aviz la planul de invataméant IMSP Spitalul Clinic Balti din 02.04.2024;
5. Chestionar privind opinia cursantilor privind sporirea eficientei activitatii Centrului de
formare profesionala continua din cadrul USARB;
6. Fisa de evaluare a cursului;
7. Chestionar de evaluare a satisfactiei angajatilor/beneficiarilor;
8. Interviul cu studentii si absolventii;
9. Interviul cu reprezentantii mediului de afaceri.
Constatari Planul de invatamant la programul de studii Managementul serviciilor publice, studii cu frecventa
facute in este evaluat de catre toti beneficiarii programului. Reprezentantii mediului de afaceri participa in
timpul procesul de perfectionare a planului de tnvatdmant si a curricula, avizele fiind prezentate de
procesului institutie. Reprezentantii echipei manageriale si cadrele didactice au mentionat implicarea si
de evaluare interesul deosebit al entitatilor prestatoare de servicii publice (domeniul APL) in vederea conlucrarii
externa cu USARB.
Masteranzii sunt implicati Tn evaluarea procesului de studii prin sondaje realizate la finele cursului,
dupa sustinerea examenului, precum si prin completarea chestionarelor, periodic propuse de
decanat sau catedra.
Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul
realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat
standardului | imbun&tatire continua a acestuia.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 9.2. A

ngajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la

programul de

studii

Dovezi 1. Baza de date organizata la Catedra de stiinte economice;

prezentate de | 2. Interviul cu echipa managerial3;

institutia de 3. Interviul cu coordonatorii programului;

invatamant 4. Interviul cu cadrele didactice;
5. Interviul cu absolventii.

Constatari Catedra de Stiinte Economice realizeaza monitorizarea traseului profesional al absolventilor la

facute in programele de studii prin intermediul retelelor sociale, discutii personale si chestionare cu

timpul inregistrarea si stocarea rezultatelor pe Google Disk. Absolventii sunt invitati sa participe individual

procesului sau in calitate de parteneri la conferinte, mese rotunde, stagii de practica a studentilor care isi

de evaluare continua studiile, precum si in procesul de evaluare si avizare a materialelor didactice elaborate.

externa Periodic baza de date se actualizeaza, reiesind din rezultatele chestionarii absolventilor referitor la
evolutia In carierd a acestora, de asemenea, sunt invitati sa participe la evenimentele profesionale
organizate de universitate.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in campul | Ponderea | Punctajul

realizare a muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi 1. Regulament de organizare si functionare a centrului de ghidare in cariera si relatii cu piata
prezentate de | muncii din cadrul Universitatii de Stat “Alecu Russo" din Balti, aprobat in sedinta Senatului, proces-
institutia de verbal nr. 12 din 22.02.2017;
invatamant 2. Raportul de autoevaluare;
3. Interviul cu coordonatorii programului de studiu;
4. Interviul cu beneficiarii: studenti, absolventi, angajatori.
Constatari USARB dispune de mecanisme de orientare profesionald in care scop se furnizeaza informatii
facute in despre instruiri, seminare, ateliere de lucru, programe extracurriculare oferite de universitate, de
timpul entitati, si alte organizatii interesate.
procesului Institutia asigurd consilierea pentru cautarea unui loc de munca, consilierea si organizarea
de evaluare instruirilor tematice in elaborarea CV-lui, a scrisorilor de intentie, organizeaza intalniri cu
externa reprezentantii entitatilor pentru a facilita angajarea, acorda, dupa caz, consiliere si suport in
activitatea antreprenoriala.
Gradul de 1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionala. Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de
acordat formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%. 1 1
Puncte tari Rata angajarii absolventilor la programul de studii Managementul serviciilor publice constituie
100%.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a
ministerelor de resort

Dovezi 1. Registrul documentelor interne;
prezentate de | 2. Registrul documentelor externe;
institutia de 3. Interviul cu echipa managerial3;
invatamant 4, Interviul cu coordonatorul programului;
5. Interviul cu cadrele didactice;
6. Lista de difuzare a documentelor;
7. Registru de inregistrare a documentelor externe;
8. Registru de inregistrare a documentelor interne.
Constatari USARB dispune de norme interne si externe de comunicare, are un sistem de management a
facute in informatiei, fapt confirmat si prezentat de echipa manageriala. Ordinele, regulamentele, dispozitiile
timpul si alte acte ale MEC, sunt inregistrate la Cancelaria USARB si sunt directionate spre informare si
procesului executare prin posta electronica corporativa institutionald. Recomandarile Ministerului Educatiei si
de evaluare Cercetarii se transmit sefilor de catedrad conform listei de difuzare de la Prim Prorector pentru
externa activitate didactica sau prin email. Documentele cu caracter informativ se expediaza membrilor
catedrei si sau se prezinta la sedinta catedrei, fapt confirmat la interviu. Monitorizarea executarii se
efectueaza de organele administrative superioare ale USARB (facultate, Senat, CDS etc).
Managementul documentelor si a informatiei la programele de studii se realizeaza in conformitate
cu procedura de management al calitatii si documentare interna si externa corespunzator cadrului
legal in vigoare. Actele normative parvenite de la MEC cu aplicare nationala si institutionala sunt
plasate si pe pagina web a USARB cu titlu informativ si de executare https://usarb.md/acte-
normative/.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de | (puncte) acordat
standardului | resort.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi 1. Planul de masuri pentru programul 0413.1 Business si administrare, ciclul | studii de licenta.

prezentate de | 2. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

institutia de 3. Interviu cu coordonatorul programului de studii.

invatamant

Constatari Programul de studii de master Managementul serviciilor publice este la | acreditare. In context

facute in institutional, USARB realizeaza planul de masuri cu privire la realizarea observatiilor, recomandarile

timpul sii deciziile formulate in baza evaluarii ANACEC Drept dovada a fost prezentat planul de masuri

procesului pentru programul 0413.1 Business si administrare care a fost in procesul de acreditare. Totodata,

de evaluare se efectueaza si aprobarea nivelului de realizare a acestor masuri. Echipa manageriald USARB si

externa coordonatorii de program cunosc modul de Realizare a observatiilor, recomandarilor si deciziilor
formulate in baza evaluarii externe de catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii.

Gradul de 1,0 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul

realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat

standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea

de evaluare externa. 3 N/A
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si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

Standard 1.

Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti (USARB) dispune de un cadru juridic solid si bine definit, conform
legislatiei nationale, care asigurd legitimitatea si eficienta functionarii sale. Cu o autonomie universitara clar
recunoscuta, USARB fsi desfasoara activitatile educationale si de cercetare pe baza unor principii de autogestiune
si responsabilitate publica.

Implementarea unui sistem puternic de asigurare a calitatii, gestionat de Departamentul de Management al Calitatii,
faciliteaza monitorizarea continua a proceselor educationale. Participarea activa a cadrelor didactice si a studentilor
in evaluarea programului Managementul serviciilor publice asigura relevanta acestuia in raport cu cerintele pietei
muncii. Astfel, USARB reuseste sa ofere un mediu educational de calitate, pregéatind profesionisti capabili sa faca
fata provocarilor globale.

Standard 2.

Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti demonstreaza asigurarea respectarii cadrului legal national in vederea
proiectarii, aprobarii, realizarii si monitorizarii programului de master Managementul serviciilor publice. Programul de
studii contine unitatile de curs, care asigura realizarea rezultatelor Tnvatarii si asigura piata muncii cu cadre de inalta
calificate in domeniul de management al serviciilor publice.

Standardul 3.

Formele de organizare si desfasurare a procesului de predare-invatare la programul de studii Managementul
serviciilor publice se realizeaza cu abateri nesemnificative de la prevederile cadrului normativ in vigoare si contribuie
la atingerea obiectivelor programului de studii. Metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe
student. Instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul de predare-invatare-evaluare la peste
90% dintre unitati de curs/ module ale programului de studii Managementul serviciilor publice. Calendarul universitar
si orarul activitatilor didactice sunt elaborate in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul
de studii Managementul serviciilor publice. Organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ Tn vigoare si permite atingerea rezultatelor nvatarii, institutia dispune de acorduri de colaborare pentru
realizarea stagiilor de practica si asigura in proportie de peste 90% necesarul de locuri la programul de studii
Managementul serviciilor publice. Procesul de evaluare a rezultatelor academice si a stagiilor de practica este
organizat Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor invatarii.

Standard 4.

USARB dispune de politici, regulamente si planuri cu privire la recrutarea si admiterea studentilor la programul de
master Managementul serviciilor publice. Conform Planului de activitate pentru promovarea imaginii USARB, cadrele
didactice de la programul respectiv au aplicat diverse proceduri si metode privind recrutarea si admiterea studentilor,
care sunt transparente si asigura respectarea principiului sanselor egale la studii. Rezultatele admiterii la concurs se
afiseaza pe pagina USARB pentru a fi aduse la cunostintd candidatilor admisi la studii. Ca urmare, se incheie
contractele si se emite ordinul de inmatriculare cu referire la candidatii admisi.

Standard 5

Strategia de personal este reflectatd in Planului de dezvoltare strategica institutionald a USARB, iar recrutarea si
administrarea personalului academic la programul de studii se realizeaza in conformitatea cu prevederile actelor
normative nationale si institutionale. Programul de studii este asigurat de 12 cadre didactice, 100% reprezinta
personal titular si prin cumul intern. Calificarea profesionala a personalului stiintifico-didactic implicat in asigurarea
programului de studii este conforma programului, toate persoanele detinand titluri stiintifice si 92% titluri stiintifico-
didactice. Institutia se implica activ in formarea personalului academic, 92% din cadrele didactice beneficiind de
formari in ultimii 3 ani. Catedra sustine parcursul stiintific al cadrelor didactice, in perioada 2022-2023 fiind sustinute
2 teze de doctor habilitat. Institutia aplica metode de sustinere/stimulare a dezvoltarii profesionale, a activitatii
stiintifice si didactico-metodice a personalului academic prin acordarea unor sporuri la salariu si primelor.

Standard 6

Administratia USARB realizeaza planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si auxiliar la
programul de master Managementul serviciilor publice in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Spatiile
educationale si de cercetare acopera in totalitate necesitatile programului. Universitatea asigura spatii adecvate
pentru realizarea procesului de studii; fondul bibliotecii este dotat corespunzator, fiind dezvoltat periodic si accesibil
studentilor si personalului academic. Programul de master Managementul serviciilor publice este asigurat cu suport
curricular, atat fizic cat si electronic, 94% din unitatile de curs din Planul de invatamant la programul de master
Managementul serviciilor publice sunt asigurate cu suport curricular electronic si 67% cu suport curricular in format
fizic, adecvat formarii competentelor generale si profesionale si atingerii rezultatelor invatarii. Suportul curricular Tn
format fizic este alcatuit din 12 surse, care include: manuale, monografii, note de curs. Din analiza Catalogului
cursurilor se constata acoperirea tuturor disciplinelor de studii cu surse bibliografice actuale, elaborate de alti autori.
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Activitatea economico-financiara a universitatii este planificata anual in conformitate cu actele normative in vigoare.
Universitatea dispune de un buget anual de venituri si cheltuieli, aprobat de Senatul USARB si avizat de Consiliul
pentru Dezvoltare Strategica Institutionald. Procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor forme
de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. USARB dispune de camine care pot
asigura numarul de locuri de cazare pentru toti studentii care au solicitat in conformitate cu normele in vigoare.
Standard 7.

Managementul informatiei si accesul masteranzilor si angajatilor la informatiile privind programul de studii
Managementul serviciilor publice se realizeaza si gestioneaza in conformitate cu Politica de securitate privind
protectia datelor cu caracter personal. Informatiile privind programul de studii plasate pe pagina web a institutiei sunt
actualizate si accesibile. Mecanismul de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii
Managementul serviciilor publice este realizat prin intermediul postei electronice create pe platforma Google (gmail),
telefon, chestionare, retele sociale (facebook, messenger, viber) si este accesibil masteranzilor si angajatilor
institutiei.

Standard 8.

Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti demonstreazd un angajament ferm fatéd de transparenta si
accesibilitatea informatiilor, avand in vedere utilizarea eficienta a paginii web oficiale ca principal instrument de
comunicare. Informatiile detaliate despre programul de master Managementul serviciilor publice si alte aspecte
relevante sunt prezentate clar, conform reglementarilor interne si nationale. Interviurile cu studenti, absolventi, cadre
didactice si angajatori subliniaza o abordare deschiséa si adaptabila, care permite institutiei s& se alinieze nevoilor si
asteptarilor partilor interesate. Astfel, USARB asigura o experientd educationala de calitate, facilitind o comunicare
eficientd si contribuind la consolidarea increderii in institutie. Aceastd abordare proactivda demonstreaza
responsabilitatea si dedicarea universitatii fatéd de dezvoltarea academica si profesionala a studentilor sai.

Standard 9.

Procesul de monitorizare si revizuire a programului de studii se realizeaza in conformitate cu Regulamentul privind
initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii. Inregistrarile obtinute prin
monitorizare stau la baza analizelor desfasurate la nivel de facultate si catedra pentru stabilirea de masuri corective,
sub aspectul modului de indeplinire a obiectivelor propuse si a nivelului calitativ de organizare. In perioada de
referinta, programul de studii Managementul serviciilor publice a fost anual inclus in oferta educationala a institutiei
si au fost admisi studenti la program. n procesul de evaluare sunt implicati si masteranzii avand posibilitatea sa-si
exprime opinia privind satisfactia fatda de calitatea proceselor prin chestionare, precum si angajatorii.
Responsabilitatea pentru monitorizarea si imbunatatirea continud a programului de studii apartine echipei
manageriale, catedrei de profil, Comisiei de calitate etc. Catedra de Stiinte Economice realizeazd monitorizarea
traseului profesional al absolventilor la programele de studii prin intermediul retelelor sociale, discutii personale si
chestionare cu inregistrarea si stocarea rezultatelor pe Google Disk.

Standard 10.

USARB dispune de un sistem al managementului documentelor interne si externe bine organizat, un sistem de
comunicare eficient bazat pe cadrul normativ in vigoare. USARB dispune de o procedura de monitorizare a Planului
de actiuni pentru inlaturarea observatiilor, realizarea recomandarilor, deciziilor formulate in baza evaluarii externe a
programelor de studii.

Puncte tari:

> Detinerea acreditérii institutionale acordata de un organism international confirma angajamentul USARB fat&
de standardele internationale de calitate si atesta eficienta sistemului implementat.

> Participarea activa in proiecte TEMPUS si Erasmus+, precum si desfasurarea mobilitatilor in institutii din

diverse state europene, contribuie esential la consolidarea formarii profesionale a cadrelor didactice si la cresterea
calitatii procesului educational.

> Informarea prin intermediul chat-botilor despre modificarile in orar in timp real prin canalele de Telegram

> Dotarea specializata cu echipament tehnic modern a laboratoarelor didactico-stiintifice destinate programului
de master Managementul serviciilor publice.

> Acces liber pentru studentii de la programul de master Managementul serviciilor publice in centrele
educationale multimedia care dispun de echipamente de laborator de ultima generatie.

> Prestarea serviciilor electronice diversificate prin conectare la baze de date nationale si internationale de
profil, in corespundere cu noile generatii de biblioteci.

> Utilizarea platformelor aditionale pentru orare si urmarirea individualizata a evolutiei academice reflecta o
abordare moderna, centrata pe student.

> Rata angajarii absolventilor la programul de studii Managementul serviciilor publice constituie 100%.
Recomandari:
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> Actualizarea planului de invatamint conform planului cadrul nou (Ordin MEC 510 din 07.04.2025).
> Ajustarea matricei de corelare a competentelor si a rezultatelor invatarii din Standardul de Calificare cu
unitatile de curs din Planul de invatamant conform prevederilor Planului Cadru aprobat in anul 2025.
> Plasarea orarului consultatiilor in rubrica Master pe pagina catedrei Stiinte Economice, ce ar facilita gasirea
orarului de consultatii ale cadrelor didactice.
> Plasarea orarului consultatiilor in rubrica Master pe pagina catedrei Stiinte Economice, ce ar facilita gasirea
orarului de consultatii ale cadrelor didactice.
> Motivarea studentilor programului de studii Managementul serviciilor publice in vederea participarii in
programe de mobilitate, inclusiv interna (in cadrul altor universitati din Republica Moldova).
> Particularizarea indicatorilor din planul operational anual la perioada de functionare a acestuia pentru a
asigura urmarirea progresului implementarii planului strategic.
> Elaborarea unui mecanism de valorificare a materialelor de pe platforma MOODLE in calitate de lucrari
didactico-metodice.
> Reflectarea situatiilor reale in ordinele emise de USARB cu referire la detinerea titlurilor stiintifico-didactice.
> Stimularea cadrelor didactice in vederea elaborarii si actualizarii suporturilor de curs adaptate specificului

specializarii, care vor contribui semnificativ la cresterea calitatii procesului de predare-invatare si la atingerea
competentelor prevazute in cadrul programului de studii.

> Actualizarea si completarea suportului curricular cu suporturi de curs, astfel incat acesta sa acopere in mod
integral toate disciplinele de la programul de master Managementul serviciilor publice si sa asigure, n proportie cat
mai mare.

> Asigurarea dublei securizari privind accesul la bazele de date.

Arii de imbunatatire obligatorii:
> Respectarea cadrului normativ cu referire la forma de organizare a studiilor - studiile cu frecventa presupune
prezenta fizica a studentilor in aule.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Managementul serviciilor publice,
domeniul general de studiu 041 Stiinte economice, domeniul de formare profesionald 0413 Business si administrare,
master profesional, 120 credite ECTS, forma de invatamant cu frecventd, limba de instruire: roméana, s-a stabilit
urméatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Valoarea 8 12 12,5 7 22 14 5 3 12 1
evaluata
Nivel de 100 100 96,15 100 100 100 100 100 100 100
realizare (%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 4.1.1, 4.2.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

1. In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie i
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, s-
a constatat ca, ponderea nivelului de realizare a fiecarui standard de acreditare constituie cel putin 90%, standardul
de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor si standardul de acreditare 5. Personalul academic au nivelul
de realizare 100%, standardele de evaluare minime obligatorii sunt intrunite si se propune:

- Acreditarea programului de studii superioare de master Managementul serviciilor publice, domeniul general de
studiu 041 Stiinte economice, domeniul de formare profesionalda 0413 Business si administrare, master profesional,
120 credite ECTS, forma de invatamant cu frecventd, limba de instruire: roméana, pentru o perioada de 5 ani;

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Eugenia BUSMACHIU

Membru: Sofia SCUTARI
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Membru:

Membru:

Membru:

Membru:

Membru:

Irina TUTUNARU

Boris CORETCHI

Natalia ZLATINA

Carolina TIMCO

Olivia GRADINARU
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