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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi 1. Autorizatia sanitara de functionare nr. 159, emisa la 5 octombrie 2018, valabila pana la 5
prezentate de octombrie 2023;

institutia de 2. Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor,
invatamant nr. 18/ 1-465/20 AST din 23 iulie 2020;

3. Carta USARB, din 11 august 2015;

4. Codul de etica USARB, din 22 iunie 2022;

5. Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balli
pentru perioada 2024-2029, aprobat de Senatul USARB, PV nr. 5 din 21 decembrie 2023;

6. Regulamentul de organizare si functionare a Facultatii de Litere, aprobat de Consiliul
Facultatii de Litere, PV nr. 8 din 29 martie 2023;

7. Interviu cu echipa manageriala institutionala (Rector, Prim-prorector pentru activitatea
didactica, Prorector pentru activitatea stiintifica si relatii internationale, Prorector pentru
activitatea administrativ-gospodareasca, sefa Departamentului de Management al Calitatii).

Constatari In procesul de evaluare externd s-a constatat ca Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti
facute in (USARB), inregistrata cu statut de institutie publica din 24 ianuarie 2007, dispune de acte de
timpul constituire si de inregistrare. Institutia isi desfasoara activitatea conform actelor normative in
procesului vigoare, a cartei USARB, a codului de etica USARB, a Planului de Dezvoltare Strategica a USARB.
de evaluare Institutia detine autorizatie sanitara de functionare, valabila la momentul depunerii dosarului spre
externa acreditare, Proces-Verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor.
In data de 28 iunie 2016, prin decizia Comisiei de acreditare a organizatiilor din sfera stiintei si
inovarii din cadrul CNAA, USARB i s-a acordat calificativul ,organizatie competitiva pe plan
international” (categoria B), confirmat prin Certificatul de acreditare seria P nr. 076.
Programul 0114.9 Limba si literatura ucraineand (cu frecventa redusd) a fost acreditat pentru o
perioada de 3 ani, prin Hotararea Guvernului nr. 130 din 7.02.2018 cu privire la acreditarea
programelor de studii superioare de licentd (ciclul 1) in institutile de Tnvatdmant superior din
Republica Moldova.
Autorizatia sanitara de functionare nr. 159, emisa la 5 octombrie 2018, valabild pana la 5 octombrie
2023. Pe data de 01.12.2023, USARB a depus o cerere (cererea nr C 282874/2023) pentru actul
permisiv 09 autorizatia sanitara pentru functionare eliberat de catre CSP Balti — Agentia Nationala
pentru Sanatate Publica, dar a primit o Decizie de refuz. Temeiul legal la care se face referire In
Decizie este Legea nr. 10 din 03.02.2009 privind Supravegherea de Stat a Sanatatii Publice,
conform careia ANSP nu este autoritatea emitenta de acte permisive pentru acest gen de activitate.
Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este Tn conformitate cu
oferit cadrul normativ Tn vigoare.
Institutia de invatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul
juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti
prezentate de pentru perioada 2024-2029, aprobat de Senatul USARB, PV nr. 5 din 21 decembrie 2023;
institutia de 2. Planul de dezvoltare strategica a Facultatii de Litere, 2021-2023;
invatamant 3. Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului calitatii, din 26 noiembrie 2014;
4. Regulament de organizare si functionare a Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii,
din 18 februarie 2015;
5. Manualul sistemului de management al calitatii, COD MC-USARB-01, din 22 iunie 2016;
6. Planul de activitate al Departamentului de Management al Calitatii (2022-2023, 2023-
2024);
7. Planul de activitate privind asigurarea calitatii in activitatea didactica si de cercetare
stiintificd CEAC din cadrul Facultatii de Litere (2022-2023, 2023-2024);
8. Planul de activitate a Facultatii de Litere din cadrul USARB pentru 2022-2023, 2023-2024;
9. Interviu cu echipa manageriala institutionala;
10. Interviu cu reprezentantii managementului Facultatii de Litere (decana Facultatii de Litere,
seful Catedrei de Slavistica, responsabila pentru asigurarea calitatii la nivel de facultate).
Constatari USARB aplica un Sistem de management al calitatii in invatdmantul superior axat pe cerintele si
facute in recomandarile standardelor din seria ISO 9001:2008 si urmeaza racordarea la editia noua a
timpul standardului 1ISO 9001:2015. Realizarea politicii calitati se bazeaza pe Manualul Sistemului de
procesului Management al Calitatii USARB, aprobat la 26.06.2016 de Senatul institutiei. Sistemul intern de
de evaluare asigurare a calitatii este unul cu traditii in USARB: in 2009 institutia a obtinut Certificatul International
externa ISO 9001:2000 al Sistemului universitar European de Management al Calit4tii. In luna septembrie
2011, a fost format Departamentul de Management al Calitatii. La cinci decembrie 2011, si ulterior
la 24 august 2012, USARB a fost certificatd de organismele de certificare a sistemelor de
management IQNet (The International Certification Network) in domeniile activitatii de Tnvatamant
universitar si pregatirea cadrelor universitare si academice. Organizarea procesului educational se
desfasoara in conformitate cu principiile: punerea in practica a invatarii pe tot parcursul vietii si a
mobilitatii academice; cresterea calitatii si eficientei proceselor de educatie si invatare; promovarea
echitatii, coeziunii sociale si a cetateniei active. Institutia promoveaza asigurarea calitatii si prin
diferite actiuni de sporire a vizibilitatii procesului, cum ar fi ,Saptdmana Europeana a Calitatii’, care
s-a desfasurat la Facultatea de Litere in perioada 06.11.2023-11.11.2023. Obiectivele programului
0114.9 Limba si literatura ucraineana sunt racordate la misiunea universitatii, tindndu-se cont de
transformarile in societatea contemporana, orientdndu-se spre pregatirea unor specialisti
responsabili, centrati pe inovare, crestere profesionala si invatare pe tot parcursul vietii.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
realizare a calitadtii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
standardului | acestora;
de evaluare 2,0 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului calitatii, din 26 noiembrie 2014;

2. Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii,
aprobat de Senatul USARB, PV nr. 10 din 15 aprilie 2015;

3. Raportul presedintelui Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii a Facultatii de Litere
referitor la rezultatele comisiei de audit intern, aprobat prin PV 5 al CFL din 12 februarie
2019;
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4. Planul de activitate a Departamentului de Management al Calitatii pentru 2022-2023, 2023-
2024;

5. Planul de activitate a Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii a Facultatii de Litere pentru
2022-2023, 2023-2024;

6. PV ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii la nivel de facultate (Comisia de
evaluare si asigurare a calitatii, PV nr. 1 din 09 decembrie 2020, Comisia pentru activitate
didactica: PV nr. 1 din 9.12.2020);

7. PV ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii la nivel de catedra (Comisia de evaluare
si asigurare a calitatii (PV nr. 1 din 9 decembrie 2020, PV nr. 2 din 5 decembrie 2022, PV.
nr. 3 din 18 ianuarie 2023);

8. Dispozitia nr. 10 a Departamentului pentru activitate didactica, USARB din 31 mai 2023 de
organizare a auditului intern in cadrul facultatilor;

9. PV nr. 12 din 28 iunie 2023 privind auditul intern al Catedrei de slavistica;

10. Interviu cu echipa manageriala institutional;

11. Interviu cu reprezentantii managementului Facultatii de Litere;

12. Interviu cu profesorii de la programul de studii superioare de licenta 07114.9 Limba si
literatura ucraineana (conferentiari, lectori, asistenti universitari).

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Strategia de promovare a calitatii in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balii este aplicata la
trei niveluri de asigurare a managementului universitar: in activitatea Departamentului de
Management al Calitatii (DMC), la nivel institutional, a Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii
(CEAC), la nivel de facultate, si a Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii, la nivel de catedra.
Responsabilii de la fiecare nivel au mentionat ca structurile de asigurare a calitatii isi desfasoara
activitatea in baza regulamentelor institutionale: DMC functioneaza in baza Regulamentului de
organizare si functionare a Consiliului calitatii, iar CEAC , in baza Regulamentului de organizare si
functionare a Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii. in cadrul interviurilor, s-a confirmat ca
structurile de asigurare a calitatii de la toate nivelurile se intrunesc pentru a discuta aspecte-cheie
ce tin de asigurarea procesului didactic si planifica activitati specifice: raportarea cu privire la
evaluarea calitatii si monitorizarea in dinamica a procesului didactic. Comisia de evaluare si
asigurare a calitatii organizeaza& anual audituri interne pe diferite probleme: curricula, calitatea
suporturilor de curs, stagiile de practica, teze de an etc. (Dispozitia nr. 10 din 31.05.2023).
Implicarea studentilor in activitatile de monitorizare si asigurare a calitatii la program se face prin
reprezentantii acestora in Senatul USARB, in Consiliul Facultatii si in Comisia de evaluare si
asigurare a calitatii a Facultatii de Litere. In timpul vizitei, sefa DMC a specificat ca rezultatele
evaluarilor/analizei documentatiei, stagiilor de practica si chestionarelor sunt transmise de DMC
facultatii, sefului de catedra si cadrului didactic vizat, in vederea valorificarii acestor rezultate n
actualizarea planurilor de Tnvatamant. Raportul privind rezultatele auditului sunt discutate in cadrul
sedintelor de catedra (PV nr. 10 din 23.03.2021) si ale Consiliului Facultatii de Litere, formulandu-
se recomandari si masuri de imbunatatire consemnate in procesele-verbale ale consiliului (PV nr.
12 din 28.06.2023 privind auditul intern al Catedrei de slavistica). Rezultatele activitatii structurilor
din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii sunt luate in considerare la imbunatatirea calitatii
programului de studii 0174.9 Limba si literatura ucraineand prin perfectionarea planurilor de
invatdmant si a altor produse curriculare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul
eficiente; (puncte) acordat
2,0 2

Puncte tari

Recomandari

Inaintarea in componenta Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitdti a Facultatii de Litere
reprezentanti ai Catedrei de slavistica (catedra responsabil de programul 0174.9 Limba si literatura
ucraineanad).

Emiterea rezultatelor chestionarelor colectate de DMC tuturor sefilor de catedre implicate in
asigurarea programului de studii 0774.9 Limba si literatura ucraineana, nu doar sefului de catedra
unde cadrul didactic evaluat este titular (in cazul programelor filologice un cadru didactic titular la o
catedra este implicat in mai multe programe de studii, prin urmare, fiecare sef de catedra trebuie
sa aiba acces la rezultatele evaluarilor si analiza documentatiei de evaluare).
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Strategia de internationalizare USARB, din 28 noiembrie 2018;
prezentate de 2. Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului Relatii Internationale al
institutia de USARB din 20 noiembrie 2016;
invatamant 3. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea mobilitatilor Erasmus+ din 28 mai 2020;
4. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea mobilitatilor Erasmus+Incoming, din 28
mai 2020);
5. Regulamentul de recunoastere si echivalare a stagiilor de plasament efectuate in cadrul
Programului Erasmus+, din 28 mai 2020;
6. Lista acordurilor internationale ale USARB;
7. Lista activitatilor de internationalizare a programului;
8. PV al Consiliului Facultatii de Litere nr. 10 din 24 mai 2023;
9. Interviu cu echipa manageriala institutionala;
10. Interviu cu reprezentantii managementului Facultatii de Litere;
11. Interviu cu profesorii de la programul de studii superioare de licenta (conferentiari, lectori,
asistenti universitari);
12. Interviu cu studentii programului.
Constatari Internationalizarea studiilor in cadrul USARB este monitorizatd de Departamentul Relatii
facute in Internationale (DRI), care activeaza in baza Regulamentului de organizare si functionare a DRI si
timpul care are misiunea de a sustine politicile de internationalizare a universitatii, de a promova la nivel
procesului national si international imaginea universitatii ca centru de educatie, stiinta si cultura. DRI
de evaluare organizeaza semestrial sesiuni de informare si supervizare pentru mobilitdti Erasmus+. Institutia
externa beneficiazd pentru asigurarea internationalizarii de mai multe instrumente de finantare: consulate,
ambasade, AUF. De asemenea, se folosesc oportunitatile de finantare oferite de MEC, iar una
dintre acestea este implementarea subproiectului EPICoM ,Educarea Profesorilor Inovativi pentru
Copiii Moldovei”, domeniul prioritar: 011 Educatie, finantat in cadrul proiectului ,invatamantul
Superior din Moldova”, coordonat de MEC.
Realizarile, problemele si perspectivele mobilitatii academice in contextul internationalizarii USARB
sunt discutate la Consiliul Facultatii de Litere (PV nr. 10 din 24.05.2023). Responsabilul de program
a descris si a prezentat urmatoarele forme de internationalizare a programului de studiu: stagii,
burse de cercetare si documentare, formari, mobilitati de predare, cooptarea cadrelor didactice din
strainatate (inclusiv angajarea prin cumul extern, conform Ordinului).
Responsabilul de program a descris si a prezentat urmatoarele forme de internationalizare a
programului de studiu: stagii in afara tarii, cooperarea cu universitatile din afara tarii, cooptarea
cadrelor didactice din afara in asigurarea procesului didactic (inclusiv angajare prin cumul extern a
profesorilor M. Druzhynetz, A. Rusnak). La facultate a fost deschis Centrul de limba si cultura
ucraineana, sustinut de Comunitatea ucrainenilor Moldovei ,3anosiT-Mostenire”, care organizeaza
activitati culturale relevante programului.
Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza | Ponderea | Punctajul
realizare a integral in cadrul programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2
si punctajul
oferit
Puncte tari Existenta Centrului de limba si cultura ucraineana, in cadrul Facultatii de Litere, sustinut de
Comunitatea ucrainenilor Moldovei ,3anosiT-Mostenire”, care organizeaza activitati culturale
relevante programului.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate Tn urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in Tnvatamantul
superior (HG nr. 482 din 28 iunie 2017), cu modificarile ulterioare;

2. Regulamentele/procedurile interne privind proiectarea si aprobarea programelor de studii
(MERM Ne 44 din 26 ianuarie 2016);

3. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate nr.

120 din 10 februarie 2020;

Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) si integrate (Ordinul

MECC nr. 1625 din 12 decembrie 2019);

Decizia CDSI cu privire la aprobarea/ initierea programului de studii;

Hotararea senatului cu privire la aprobarea/ initierea programului de studii;

Manualul programului de studiu;

PV nr. 9 din 01.04.2021, Catedra de slavistica, cu privire la discutarea Planului de studiu

cu parti interesate;

Planul de invatamant, aprobat la sedinta Catedrei de slavistica, PV nr. 17 din 5 mai 2021,

la sedinta Consiliului Facultatii, PV nr. 3 din 5 mai 2021;

10. Cadrul National al Calificarilor din Republica Moldova. Standard de Calificare - Profesor cu
specializare la diverse discipline scolare. Aprobat Decizia Consiliului National pentru
Calificari nr. 01 din 10 decembrie 2018;

11. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii superioare, Editia: | Revizia: 0, Data: 16.02.2016;

12. Carta Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti aprobata la sedinta Senatului USARB,
PV nr. 14 din 24 iunie 2015;

13. Planul de activitate al Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii pentru anul de studii 2022-
2023;

14. Interviu cu echipa managerialg;

15. Interviu cu cadrele didactice.

»

©oNo O

©

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In timpul vizitei la institutie s-a constatat c& programul de studiu 071714.9 Limba si literatura
ucraineana este proiectat si aprobat in conformitate cu Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionald si al specialitatilor, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 482 din 28.06.2017, in
domeniul fundamental 01. Educatie, la domeniul general de studiu: 011. Stiinte ale Educatiei,
domeniul de formare profesionala la ciclul | (studii superioare de licenta) 0114. Educatie si formarea
profesorilor, cu numarul total de credite 240 ECTS. Programul a fost elaborat si aprobat in
conformitate cu prevederile cadrului normativ si procedurile interne de asigurare a calitatii.

In rezultatul evaluérii, discutiilor si interviurilor cu echipa manageriala si cadrele didactice USARB,
s-a constatat ca procedura de initiere, proiectare si aprobare a programelor de studii in USARB se
realizeaza conform Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii superioare.

Programul a fost elaborat avand ca referinta actele legislativ-normative in vigoare.

Programul de studii 0714.9 Limba si literatura ucraineand este proiectat la Catedra de slavistica si
este discutat cu partile interesate. Ulterior, este aprobat la sedintele Catedrei de slavistica,
Consiliului  Facultatii de Litere, Senatului USARB si Consiliului de Dezvoltare Strategica
Institutionala, USARB.

In anul de fnvatamant 2023-2024 activitatea didactica la programul de studii supus evaluarii este
organizata in baza a doua planuri de invatamant (2017, 2021).

Gradul de
realizare a
standardului

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu
cerintele cadrului normativ in vigoare;

Punctajul
acordat
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de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2
si punctajul Programul de invatamant este proiectat si aprobat in conformitate cu
oferit cerintele cadrului normativ.
Puncte tari
Recomandari | Implicarea studentilor in procesul de discutare a planului de Tnvatdmant, cu participare in sedintele
catedrei / facultatii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de invatamant la programul de studii;

2. Corelarea specialitatilor ciclului | (licentd) din Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionala si al specialitatilor in Tnvatamantul superior, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 482 din 28.06.2017, cu specialitatile Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala
si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institutile de invatdmant superior, ciclul |,
aprobat prin Legea nr. 142 din 07.07.2005 (Aprobata prin Ordinul Ministrului Educatiei nr.
670 din 01 august 2017);

3. Cadrul National al Calificarilor din Republica Moldova. Standard de Calificare - Profesor cu
specializare la diverse discipline scolare Nivel 6 CNRM, Domeniul de formare profesionala:
Formarea profesorilor. Aprobat MECC Nr. 1878 din 18 decembrie 2018 si Decizia Consiliului
National pentru Calificari nr. 01 din 10 decembrie 2018.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programul de studiu 07714.9 Limba i literatura ucraineana este racordat la Cadrul European al
Calificarilor, rezultatele Tnvatarii corespunzand nivelului 6 ISCED: abilitati avansate, care denota
control si inovatie, necesare pentru a rezolva probleme complexe si imprevizibile din domeniul
limbilor, literaturilor si culturilor moderne; responsabilitati decizionale asumate in gestionarea de
activitati si proiecte profesionale complexe, in situati de munca si de studiu imprevizibile;
responsabilitati pentru gestionarea dezvoltarii profesionale a indivizilor si grupurilor.

Programul este proiectat in functie de standardele stipulate in conformitate cu cerintele Cadrului
National al Calificarilor. Finalitatile propuse in programul de studiu au fost formulate in corespundere
cu cele recomandate de Cadrul sus-numit si urmaresc dezvoltarea unor competente transversale,
profesionale generale si specifice. Ele sunt incluse in Nota explicativa a Planului de invatamant.
Comisia a constatat ca sectia Competente profesionale specifice din Planul de invatdmant reflecta
preponderent competente filologice (in numar total de 6) si cele relevante domeniului Stiinte ale
Educatiei. Totusi, Cadrul National al Calificarilor din Republica Moldova: Standard de Calificare -
Profesor cu specializare la diverse discipline scolare, Nivel 6 CNCRM, Domeniul de formare
profesionala: Formarea profesorilor. Aprobat MECC Nr. 1878 din 18 decembrie 2018 si Decizia
Consiliului National pentru Calificari nr. 01 din 10 decembrie 2018 disponibil pe pagina MECC
https://mecc.gov.md/sites/default/files/sc_6_cncrm_profesor_cu_specializare_la_diverse_disciplin
e_scolare.pdf si prezentat ca anexa (Anexa 2.2), Sectia 3.2 Descrierea extinsa a rezultatelor
invatarii detaliazd expres 9 Competente Profesionale Specifice/Rezultate ale invétarii, care ar
trebui sa fie reflectate in Planul de Tnvatamant pentru Stiinte ale Educatiei, prin urmare si in Matricea
corelarii finalitatilor formate in cadrul programului cu cele ale unitétilor de curs/modulelor. Sectia Il
din Plan detaliaza finalitatile si competentele din Cadru.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul
Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat
1,0 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Reflectarea competentelor profesionale specifice/Rezultatelor invatarii (noua in total) din Cadrul
National al Calificarilor din Republica Moldova: Standard de Calificare - Profesor cu specializare la
diverse discipline scolare, Nivel 6 CNCRM, Domeniul de formare profesionala: Formarea
profesorilor. Aprobat MECC Nr. 1878 din 18 decembrie 2018 si Decizia Consiliului National pentru



https://mecc.gov.md/sites/default/files/sc_6_cncrm_profesor_cu_specializare_la_diverse_discipline_scolare.pdf
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Calificari nr. 01 din 10 decembrie 2018 in Nota explicativa la Plan si in Matricea corelarii finalitatilor
formate n cadrul programului cu cele ale unitatilor de curs/modulelor.

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti
pentru perioada 2024-2029;

2. Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti
pentru perioada 2021-2023;

3. Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti
pentru perioada 2019-2023;

4. Carta Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti aprobata la sedinta Senatului USARB,
PV nr. 14 din 24 iunie 2015 (Articolul 10) ;

5. Strategia de Dezvoltare ,Educatia 2030”, Ministerul Educatiei si Cercetarii, si Conceptul si

programul de implementare, Chisinau 2022;

Obiectivele de dezvoltare durabild, Anexa la scrisoarea nr. 07/13-682 din 02 august 2017;

Strategia de dezvoltare a Facultatii de Litere pentru anii de studii 2021-2023;

Planul de dezvoltare strategica a Facultatii de Litere pentru perioada 2017-2022, 2021-

2023 aprobat la sedinta CF de Litere PV nr. 2 din 21 septembrie 2021;

9. Planul de invatdmant la programul de studii;

10. Instructiuni Planuri de invatamant 202, aprobat din 12 ianuarie 2021;

11. Recomandarea Consiliului Uniunii Europene din 22 mai 2018 privind competentele-cheie
pentru invatarea pe tot parcursul vietii, 2018;

12. Standardele de competente digitale pentru cadrele didactice din Tnvatamantul general,
aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 862 din 07 septembrie 2015;

13. Interviu cu echipa manageriala, responsabilii de program;

14. Interviu cu cadrele didactice.

© N

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programul este elaborat in conformitate cu cerintele: Codului Educatiei al Republicii Moldova; Legii
nr. 142-XVI din 07 iulie 2005 privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala
si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institutile de invatéamant superior, ciclul I;
Regulamentului de organizare a studiilor in invatdmantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1046 din 29 octombrie 2015;
Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul | — Licenta, ciclul Il — Master, studii integrate, ciclul Ill
— Doctorat), aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1045 din 29 octombrie 2015; Cadrului
National al Calificarilor al Republicii Moldova si Cadrului National al Calificarilor pentru invatamantul
superior pe domenii de formare profesionald, aprobate prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 934
din 29 decembrie 2010; Dispozitiei Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr. 451 din 09 august
2013. La elaborarea programului s-a tinut cont de experienta de pregatire a profesorilor in
Facultatea de Litere a USARB, in institutile de profil din Republica Moldova, din regiune si din
Uniunea Europeana.

Misiunea si obiectivele programului sunt racordate la unele Strategii nationale, precum - Strategia
de Dezvoltare ,Educatia 2030”, Ministerul Educatiei si Cercetarii, si Conceptul si programul de
implementare, Chisindu 2022; Obiectivele de Dezvoltare Durabild, Anexa la scrisoarea nr. 07/13-
682 din 02.08.2017; si Recomandari precum Recomandarea Consiliului Uniunii Europene din 22
mai 2018 privind competentele-cheie pentru invatarea pe tot parcursul vietii (2018) si Standardele
de competente digitale pentru cadrele didactice din invatamantul general, aprobat prin ordinul
Ministerului Educatiei nr. 862 din 07 septembrie 2015.

Modulul fundamental psihopedagogic (Pedagogia - 120 ore (4 credite), Psihologia - 120 ore (4
credite), Psihologia véarstelor - 150 ore (5 credite)), Managementul educational/Educatia
interculturala/incluziva - 180 ore (6 credite)) precum si stagiile de practica (de initiere si pedagogice)
- 660 ore (22 credite) confirma misiunea Programului de studii de a pregati profesori de limba si
literatura ucraineana pentru invatamantul pre-universitar, fapt ce a fost confirmat de angajatori in
procesul discutiilor.

Gradul de
realizare a
standardului

1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul
strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat
dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei;

10
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de evaluare 2,0 2

si punctajul

oferit

Puncte tari Reflectarea 1n Planul de invatamant a dezvoltarii competentelor specifice pentru pregatirea
profesorilor de limba si literatura ucraineana in Republica Moldova, in contextul dialogului
intercultural si interdisciplinar.

Recomandari | Concretizarea (detalierea) ,Misiunii si obiectivelor programului de studii” in Nota planului de studii
la Programul de studiu in domeniul 011 Stiinte ale educatiei, specialitatea 0114.9 Limba si literatura
ucraineana.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Dovezi 1. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate nr.
prezentate de 120 din 10 februarie 2020;
institutia de 2. Regulamentul de organizarea a studiilor superioare de licenta (ciclul I) si integrate, aprobat
invatamant prin ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 1625 din 12 decembrie 2019;
3. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii superioare, Editia: | Revizia: 0, Data: 16.02.2016;
4. Instructiune cu privire la elaborarea Planurilor de invatamant la Universitatea de Stat ,Alecu
Russo” din Balti, aprobat Senatul USARB, PV nr. 12 din 20 ianuarie 2021;
5. Planul de invatamant al programului de studii pe forme de organizare a invatamantului;
6. Regulamentul/ metodologia/ procedurile institutionale cu privire la monitorizarea elaborarii/
actualizarii planurilor de invatamant;
7. Raportul presedintelui Comisiei de audit intern a Facultatii de Litere, referitor la rezultatele
evaluarii, discutat la sedinta Consiliului Facultatii, PV nr. 10 din 23 martie 2021;
8. Planul de dezvoltare strategica institutionald a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balli
pentru perioada 2024-2029;
9. Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti
pentru perioada 2021-2023;
10. Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti
pentru perioada 2019-2023;
11. Rezultatele chestionarii studentilor;
12. PV nr. 3 din 18 ianuarie 2023 al Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii privind
urmarirea implementarii recomandarilor din Rapoartele comisiei de evaluare externa a
programelor de studii.
13. Interviu cu echipa managerial3;
14. Interviu cu cadrele didactice/studentii USARB.
Constatari Planul de invatamant corespunde cu cerintele Cadrului National al Calificarilor, privind: structura
facute in planului: trunchi comun, trunchi individual, componentele preconizate si cerintele pietei muncii;
timpul corelarea Cadrului National al Calificarilor cu cel international; flexibilitatea si deschiderea lui spre
procesului perfectionare. In vederea modernizarii si imbunatatirii Planului de Tnvatdmant la fiecare disciplind
de evaluare se evalueaza asteptarile studentilor si se analizeaza rezultatele; se {ine cont de
externa cerintele/preferintele studentilor prin includerea cursurilor optionale; se asista reciproc, pentru a

evalua calitatea procesului de instruire si a cursului etc.

In procesul evaluérii, comisia a constatat ca Planul de invatdmant este elaborat in conformitate cu
cerintele actelor reglatorii de referinta. Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in
componenta formativa a planului de invatdamant este realizata in corespundere cu cerintele
Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate, aprobat
prin OM din 10.02.2020, Pl include partile componente necesare pentru pregatirea specialistului:
Detaliile programului de studii, calendarul academic, Planul procesului de studii pe semestre/ani de
studii, Lista finalitatilor de studiu si a competentelor, Matricea corelarii finalitatilor de studiu si a
competentelor formate Tn cadrul programului cu cele ale unitatilor de curs/modulelor, Nota
explicativa.
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Numarul total de ore de studiu prevazute in plan — 5400, ceea ce este echivalent cu 180 de credite
ECTS. Durata studiilor este de 8 semestre (4 ani). Repartizarea orelor se realizeaza in functie de
finalitatile de studiu, specificul si complexitatea modulelor.

Planul de studii pentru acest program prevede studii cu frecventa. Durata studiilor superioare de
licenta (ciclul I), invatamant cu frecventa, este 4 ani, 240 credite ECTS.

Tn cadrul interviului cu echipa manageriald a institutiei, comisia a constatat ca Departamentul de
management al calitati (DMC) organizeaza anual audituri interne pe anumite misiuni, inclusiv
pentru imbunatatirea calitatii programelor, de exemplu privind evaluarea recomandarilor/gradului
de implementare a recomandarilor si ariilor de imbunatatire aferente ultimei acreditari si
reacreditare. Auditul este documentat la decanat (Raportul presedintelui Comisiei de audit intern a
Facultatii de Litere, referitor la rezultatele evaluarii, discutat la sedinta din 23 martie 2021, PV nr.
10 / Extras din PV nr. 10 din 23 martie 2021 al sedintei Consiliului Facultatii de Litere privind
rezultatele auditului intern la Facultatea de litere in anul de studii 2020-2021). In baza rapoartelor
de audit intern, Departamentul de management al calitatii propune recomandari de imbunatatire a
calitatii programului, discutate ulterior la sedintele catedrei vizate.

Gradul de 1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) acordat
standardului | profesionale;
de evaluare 2,0 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.3. Curricula pe discipline
Dovezi 1. Indicatii Metodice cu privire la modul de elaborare a curriculumului unitatii de curs pentru
prezentate de programele de invatamant la ciclul I, studii superioare de licentd, si ciclul Il, studii superioare
institutia de de master in Universitatea de Stat, Alecu Russo din Balti, Editia: I, Revizia: 0, Data:
invataméant 21.06.201, aprobat de Senatul USARB PV nr. 22 din 21 iunie 2017;
2. Cadrul de referinta al Curriculumului universitar, Aprobat de Consiliul National pentru
Curriculum, de pe langa Ministerul Educatiei al Republicii Moldova, Chisindu: CEP USM,
2015. ISBN 978-9975-71-689-5;
3. Raportul de audit intern privind imbunatatirea calitatii curricula la unitatile de curs pentru
programele de studii superioare de licenta si master Facultatea de Litere;
4. Extras din PV nr. 10 din 23 martie 2021 al sedintei Consiliului Facultatii de Litere privind
rezultatele auditului intern (evaluarea calitatii curricula pentru unitatile de curs) la Facultatea
de litere Tn anul de studii 2020-2021;
5. Planul de activitate al Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii pentru anul de studii
2022-2023,
6. Planul de invatamant la programul de studii, 2017;
7. Planul de invatamant la programul de studii, 2021;
8. Modelul de curriculum institutional,
9. Curricula unitatilor de curs/ modulelor programului de studii;
10. Matricea corelarii finalitatilor de studiu si a competentelor formate in cadrul programului cu
cele ale unitatilor de curs/modulelor din planul de Thvatamant la programul de studii;
11. Procesele-verbale ale catedrei cu privire la aprobarea curricula la programul de studii.,
2022-2023;
12. PV nr. 1 din 25 august 2023, Catedra de slavistica;
13. PV nr. 2 din 14 septembrie 2022 al Consiliului Facultatii de Litere;
14. Interviu cu echipa managerialg;
15. Interviu cu cadrele didactice/studentii USARB.
Constatari Curricula disciplinelor sunt elaborate si aprobate conform planurilor de Thvatamant 2017, 2021,
facute in pentru toate formele de studii (cu frecventa, cu frecventa redusa).
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timpul Toate curricula corespund cu prevederile Cadrului de referinta al Curriculumului universitar,

procesului Indicatiilor metodice cu privire la modul de elaborare a curriculumului unitatii de curs pentru

de evaluare programele de invatamant la ciclul I, studii superioare de licenta si ciclul Il, studii superioare de

externa master in USARB privind structura curriculumului (administrarea unitatii de curs, integrarea
disciplinei in programul de studii, competentele si finalitatile cursului, continutul disciplinei, activitati
de lucru individual, chestionar, mostra de proba de evaluare, bibliografie de studiu). Elementele de
structura sunt corelate metodologic si reflecta clar esenta conceptiei curriculare. Continuturile
asigura formarea competentelor planificate.
Fiecare curriculum este discutat si propus pentru aprobare la sedinta Catedrei, este recenzat de
Comisia metodica a Facultatii si aprobat de Consiliul stiintific al Facultatii (Aprobarea curricula
pentru cursurile predate la ciclul | (Licenta) la Consiliul Facultatii de Litere).
Structura si rigorile curricula unitatilor de curs sunt recomandate la nivel de act normativ intern al
Universitatii - Indicatiile Metodice cu privire la modul de elaborare a curriculumului unitatii de curs
pentru programele de invatamant la ciclul |, studii superioare de licenta, si ciclul Il, studii superioare
de master in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, Editia I, Revizia: 0, Data: 21.06.2017,
aprobat de Senatul USARB, PV nr. 22 din 21 iunie 2017.
In urma interviurilor, s-a constatat c& studentii au acces la curricula inclusiv pe platforma
educationald Moodle (pe pagina catedrei a site-lui USARB) si sunt informati referitor la toate
exigentele disciplinei la inceputul cursului.

Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si | Ponderea | Punctajul

realizare a formarea competentelor profesionale; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Actualizarea Bibliografiei in curricula, cu resurse recente (din ultimii 10-5 ani, in functie de aria
disciplinara si specificul unitatii de curs).
Completarea Bibliografiei cu publicatii/materiale ale titularilor de curs/ personalului academic
USARB, dupé caz, detalierea unitatilor de curs.
Elaborarea si indicarea explicitd in Curriculum a Criteriilor de evaluare a produselor Lucrului
individual.
Elaborarea si aprobarea unui barem uniform pentru evaluérile periodice (test scris) si finale.
Verificarea riguroasa a structurii si criteriilor de evaluare atunci cand sunt validate de Comisia de
Evaluare si Asigurare a Calitatii si avizate de seful de catedra.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Extras din PV nr. 10 din 23 martie 2021 al sedintei Consiliului Facultatii de Litere privind
rezultatele auditului intern la Facultatea de litere Tn anul de studii 2020-2021;

2. Planul de activitate a Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii pentru anul de studii 2022-
2023;

3. Raportul presedintelui Comisiei de audit intern a Facultatii de Litere, referitor la rezultatele
evaluarii, discutat la sedinta din 23 martie 2021, PV nr. 10;

4. PV nr. 7 din 12 februarie 2019 al sedintei Catedrei de slavistica privind analiza Raportului
auditului intern privind evaluarea modului de desfasurare a activitatii didactice;

5. Planul de activitate al Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii pentru anul de studii 2022-
2023;

6. Fisele de evaluare semestriale de catre studenti a activitatii la curs;

7. PV nr. 9 din 01 aprilie 2021 privind consultarea partilor interesate (discutii cu angajatorii)
in analiza Planului de Tnvatamant;

8. Oferta MECC privind posturile didactice vacante in institutile de Tnvatamant general din
Republica Moldova pentru anul de studii 2020-2021;
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9. Baza de date ,Colaborare a Centrului de limba si cultura ucraineand USARB cu institutiile
de invataméant cu predarea disciplinelor Limba si literatura ucraineana, Istoria, cultura si
traditiile poporului ucrainean”;

10. Baza de date ,Absolventii programului Limba si literatura ucraineana”;

11. Rezultatele chestionarii anonime a beneficiarilor din institutiile de invatamant (raspunsuri
si diagrame);

12. Interviu cu echipa manageriala;

13. Interviu cu cadrele didactice;

14. Interviu cu angajatorii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Facultatea si catedrele colaboreaza cu directile de Tnvatdmant raionale / municipale prin
organizarea de evenimente Th comun (organizarea, jurizarea concursurilor, diverselor activitati
comune etc.). Cadrele didactice implicate in program au experientd de lucru in sistemul de
invatamant preuniversitar. Membrii Asociatiei Republicane de profesori de limba ucraineana
,Promini” lucreaza in comun la diverse proiecte (elaborarea Curriculumului national, Ghidului de
implementare, manualelor etc.), avizeaza produse curriculare ale profesorilor preuniversitari,
organizeaza sau participa la activitati stiintifico-didactice, metodice de nivel regional, national si
international, se Tntalnesc cu potentiali angajatori, cu absolventii USARB si studentii implicati Tn
programul de studiu 0774.9 Limba i literatura ucraineand.

Baza de date ,Colaborare a Centrului de limba si cultura ucraineana USARB” arata ca aproape
100 % din profesori de limba si literatura ucraineana din scolile RM sunt absolventii Catedrei de
profil, o parte semnificativa din ei sunt in varsta pre-pensionara, ceea ce este o dovada ca institutiile
de invatamant au nevoie de tineri profesionisti.

Oferta MECC privind posturile didactice vacante in institutiile de invatdmant general pentru anul de
studii 2020-2021 arata ca exista cerere pentru tinerii specialisti (2 absolvente ale programului sunt
repartizate in campul muncii, conform ofertei, in gimnaziul din s. Ciubara, Rascani, LT ,M.
Koliubinski", Chisinau).

In urma interviurilor cu managerii USARB, comisia a constatat ca traditia filologica a Universitatii
din Balti are impact economic si sociocultural asupra angajatilor, beneficiarilor si pietei muncii
regionale si nationale. Rectorul USARB a mentionat ca Programele sunt de importanta strategica
pentru regiune si pentru tara, iar formarea profesionala este o necesitate impusa de piata muncii,
in special tindnd cont de deficitul cadrelor didactice Tn institutiile din invatamantul pre-universitar.
Un alt argument strategic mentionat in interviu este sustinerea si solicitarile exprimate de
Consulatele si Ambasadele Ucrainei, SUA.

Evaluarile semestriale sunt coordonate prin Comisia pentru activitatea didactica care propune
studentilor un Chestionar (Fise de evaluare a cursului), colecteaza si analizeaza rezultatele in
scopul Tmbunatatirii proceselor universitare, adaptarii curriculare si revizuirii continuturilor predate
si a criteriilor de evaluare.

Studentii intervievati au confirmat participarea la sondajele de evaluare a cadrelor didactice si a
unitatilor de curs semestriale, precum si modificarea programelor / introducerea cursurilor noi,
ajustarea cursurilor optionale sau studierea unei alte limbi (de ex. limba spaniola).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — programul de studii reflectd necesitatile pietei muncii, tendintele din | Ponderea
domeniu si are impact social si economic; (puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3

Puncte tari

Perpetuarea traditiei filologice a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti prin programe de studii
cu impact socioeconomic major asupra angajatilor, beneficiarilor, angajatorilor si pietei muncii
regionale si nationale.

Asigurarea ofertei de repartizare in cadmpul muncii prin colaborarea activa cu institutile de
invatamant general, la nivel regional si national, si pastrarea legaturi strdnse cu absolventii
programului de studii.

Implicarea cadrelor didactice care asigura programul de studii in elaborarea si recenzarea
Curriculumurilor, Ghidurilor de implementare, manualelor si a proiectelor de lungad duratd in
interesul de predare a limbii si literaturii ucrainene.

Colaborarea durabila cu Asociatia Republicana de profesori de limba ucraineana ,Promini”.
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Recomandari | Orientarea studentilor in procesul distribuirii la practica, a pregatirii si repartizarii Tn cdmpul muncii
inspre scolile/liceele care au o situatie vulnerabila (in pericol de optimizare/inchidere).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi 1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate
prezentate de (Ordinul MECC nr. 120 din 10.02.2020).;
institutia de 2. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) si integrate
invatamant (Ordinul MECC nr. 1625 din 12.12.2019);
3. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) in Universitatea de
Stat ,Alecu Russo” din Balti, Editia 1, Aprobat de Senatul USARB PV nr. 1 din 26 august
2020;
4. Regulamentul de organizare a studiilor in baza sistemului national de credite de studiu in
Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, Editia 1, Aprobat de Senatul USARB, PV nr.
17 din 19 aprilie 2017;
5. Orarul de studii orar.usarb.md:;
6. Fisele de evaluare semestriale a activitatii la curs, destinate studentilor;
7. Chestionarul pentru studenti in vederea analizei procesului de monitorizare si evaluare a
studiului individual;
8. Rezultatele Chestionarii cu privire la 'Calitatea formarii specialistilor la USARB in viziunea
absolventilor ciclului | (2020);
9. Registrul de evidenta a consultatiilor, anii de studii 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024;
10. Orarul consultatiilor, 2023-2024;
11. Registrul de evidentd a realizarii planului de fnvatdamant si al frecventei si reusitei
studentilor 2022-2023, 2023-2024;
12. Regulamentul sistemul national de credite de studii;
13. Planul de invatamant al programului de studii (pe forme de organizare a invatamantului),
14. Curricula unitatilor de curs/ modulelor;
15. Interviu cu managerii USARB;
16. Interviu cu cadrele didactice;
17. Interviu cu studentii si absolventii.
Constatari Organizarea procesului de predare-invatare la programul de studiu 0774.9 Limba si literatura
facute in ucraineanda se realizeaza conform prevederilor Planului-cadru pentru studii superioare de licenta
timpul (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate aprobat prin Ordinul MECC nr. 120 din 10.02.2020, ale
procesului Regulamentului de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National de
de evaluare Credite de Studiu (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1046 din 29.10.2015), ale actelor normative cu
externa aplicabilitate interna: Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) in

Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, Regulamentul de organizare a studiilor in baza
sistemului national de credite de studiu Tn Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, Planul de
fnvatamant.

Procesul de predare-invatare in cadrul catedrei este gestionat si coordonat de seful catedrei. Orarul
desfasurarii orelor poate fi monitorizat pe site-ul orar.usarb.md, iar inregistrarea orelor de contact
direct pe forme de invatamant (curs, seminar, laborator) in Registrul grupelor academice. Fiecare
student la inceputul anului de invatamant incheie un Contract anual de studii.

Comisia a constatat ca sarcinile si modalitatile de realizare a lucrului individual al studentului sunt
stipulate in curriculumul unitatii de curs. Titularul de curs decide asupra produsului activitatii
individuale a studentilor, uneori sunt propuse discutii la catedra, ulterior Comisia de activitate
didactica analizeaza rezultatele chestionarii studentilor (Fise de evaluare semestriale a activitatii la
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curs, destinate studentilor / Chestionar pentru studenti in vederea analizei procesului de
monitorizare si evaluare a studiului individual) si propunerile Thaintate de studenti.

Criteriile ce stau la baza repartizarii orelor pentru sarcinile de lucru individual sunt bazate pe gradul
de dificultate a fiecarei sarcini. Criteriile de evaluare sunt standardizate la nivel departament.
Curricula este disponibila electronic si in format imprimat, pusa la dispozitia studentilor.

Gradul de 1,0 — formele de organizare si desfasurare a procesului de predare- | Ponderea | Punctajul

realizare a invatare se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativin | (puncte) acordat

standardului | vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii;

de evaluare 1,0 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Prezentarea expresa a criteriilor de evaluare a produselor LI, pentru transparentd, claritate si
obiectivitate.
Evaluarea patrtilor interesate prin metoda Focus Grup (in loc de metoda chestionarelor) atunci cand
esantionul de studenti/absolventi/angajatori nu depaseste 12 persoane (pentru relevanta statisticii
efectuate.
Elaborarea registrelor on-line de evidenta a orelor in scopul eficientizarii procesului de predare-
invatare-evaluare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi 1. Cadrul de referinta al Curriculumului universitar, Aprobat de Consiliul National pentru
prezentate de Curriculum, de pe langa Ministerul Educatiei al Republicii Moldova, Chisindu: CEP USM,
institutia de 2015. ISBN 978-9975-71-689-5;
invatamant 2. Activitati pentru studiul independent, Unitatile de curs: Introducere in lingvistica, Curs
practic de limba ucraineana, Istoria limbii;
3. Rezultatele Chestionarului privind calitatea studiilor in USARB (2021);
4. Chestionarul pentru studenti in vederea analizei procesului de monitorizare si evaluare a
studiului individual;
5. Registrul de evidenté a consultatiilor, anii de studii 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024;
6. Orarul consultatiilor, 2023-2024, https://usarb.md/orarul-consultatiilor/ ;
7. Regulamentului de organizare si functionare a centrului de consiliere psihologica, Editia 1,
Aprobat de Senatul USARB, PV nr. 14 din 25 aprilie 2018;
8. Regulamentului de organizare si functionare a Laboratorului de Stres-Control, Editia 1,
Aprobat de Senatul USARB, PV nr. 14 din 25 aprilie 2018;
9. Curricula unitatilor de curs/ modulelor;
10. Rezultatele chestionarii studentilor (PV nr. 5 din 12.12.2022 Catedra de slavistica; PV
19.03.2019 Consiliul FL);
11. Dovezile/ documentele ce atesta acordarea suportului individual studentilor (consultatii,
consiliere, activitati de tutorat pentru grupele academice);
12. Interviu cu echipa manageriala;
13. Interviu cu cadrele didactice/studentii USARB.
Constatari In procesul de evaluare, comisia a constatat c& procesul de predare-invatare-evaluare-
facute in autoevaluare se realizeaza in baza Curriculumului unitatii de curs care prioritizeaza metodele
timpul centrate pe student. Abordarile pedagogice ale predarii si invatarii in cadrul programului mentionate
procesului de studenti in cadrul interviului sunt: ore de laborator, seminare, consultatii, stagii de practica,
de evaluare povestirea/reproducerea (seminare), sarcini de cercetare, prezentari/referate, jocuri didactice,
externa analiza textului, generare de podcasts. Materiale sunt disponibile pe platforma educationala

MOODLE/e-Learning. Cadrele didactice participante la interviu au confirmat ca abordarile
pedagogice de predare si invatare cuprind Tnvatarea centratd pe student, invatarea bazata pe
situatii de problema, studii de caz, elaborarea de proiecte, invatarea mixta, implementarea
metodelor didactice de lucru colaborativ in grup sau perechi (in cazul formatului on-line, sunt
utilizate platformele Canva si Miro), explicatia, dezbaterea, discutia ghidatd la orele de curs,
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proiectul individual si de grup, analiza de text, harta conceptuald, diverse activitati pe platforma
MOODLE pentru cursurile practice.

Formele de organizare a procesului educational implicad cursuri, seminare, ore de laborator, ore
pentru studiul individual. Formele de organizare a activitatilor didactice corespund cu planul de
invatamant al programului. Un compartiment important in pregétirea studentilor este atribuit
Studiului individual ca forma complexa de invatare individuala orientata spre formarea
competentelor vizate de program si unitatea de curs. Tn curricula unitatilor de curs sunt prezentate
diverse metode de predare-invatare, centrate pe student. Cadrele didactice implica studentii in
activitatea de predare (prin intrebari din sala, scurte prezentari) si procesul de predare este orientat
dupa ritmul si modul de invatare al studentilor. Este propusa tematica activitatilor de lucru individual
al studentului n cadrul fiecarei discipline. La catedra este prezentat registrul de consultatii, care se
desfasoara conform graficului consultatiilor cu fiecare cadru didactic. Graficul este plasat pe pagina
catedrei.

La nivelul catedrei, facultatii, universitati in fiecare semestrul se desfasoara chestionarea
studentilor cu privire la calitatea procesului de studii. Rezultatele se discuta la sedintele Catedrei
de slavistica, Consiliului Facultatii de Litere. Sunt discutate si rezultatele fiecarei sesiuni de
examinare.

Analiza sondajelor/chestionarelor completate de studenti, a proceselor-verbale ale catedrei si
comisiilor de profil, a rapoartelor privind rezultatele evaluarii de catre studenti ne permite sa
constatam ca studentii sunt sistematic consultati pentru propuneri de diversificare a metodelor de
predare centrate pe student si isi exprima opinia si gradul de satisfactie cu privire la organizarea si
desfasurarea activitatilor de invatare la sfarsitul fiecarui semestru, completand un chestionar propus
de Departamentul de Management al Calitatii (Fise de evaluare a cursului / Rezultatele
Chestionarului privind calitatea studiilor in USARB (2021, 2022, 2023) etc.).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe
student;

Punctajul
acordat

3,0 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Regulamentele/ instructiunile/ ghidurile privind utilizarea instrumentelor TIC, platformelor
educationale in organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare-evaluare;

2. Regulament—cadru privind organizarea si desfasurarea invatamantului superior la distanta
(Ordinul ME nr. 474 din 24.05.2016);

3. Lista cursurilor electronice plasate pe platforma educationalda Moodle utilizatd de catre
studentii de la programul de studii;

4. Lista instrumentelor TIC, platformelor educationale utilizate in procesul de predare-
invatare-evaluare la unitatile de curs/ module;

5. Dovezile care atesta utilizarea de catre cadrele didactice a instrumentelor TIC, platformelor
educationale cu indicarea instrumentelor utilizate in procesul de studii;

6. Regulamentul privind organizarea si functionarea site-ului web al universitatii de Stat ,Alecu
Russo” din Balti, Aprobat de Senatul USARB, PV nr. 7 din 12 decembrie 2016;

7. Tabelul 3.1. Utilizarea TIC Tn procesul de predare-invatare-evaluare;

8. Acces pe platforma institutionala MOODLE/e-learning;

9. Certificate de participare la seminare instructive de formare a instrumentelor TIC;

10. Interviu cu echipa managerialg;

11. Interviu cu cadrele didactice;

12. Interviu cu studentii/absolventii USARB.
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Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Integrarea instrumentelor TIC si a tehnologiilor informationale moderne in procesul didactic este o
directiva importanta a politicii educationale ale RM, aplicata si reflectata in USARB in conformitate
si continuitate. Tn procesul de evaluare, Comisia de evaluare externd a constatat c& Universitatea
de Stat ,Alecu Russo” din Balti dispune de un Regulament privind organizarea si functionarea site-
ului web al universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti, Aprobat de Senatul USARB, PV nr. 7 din 12
decembrie 2016, disponibil pe pagina web a institutiei  https://usarb.md/wp-
content/uploads/2018/08/Requlament de organizare si functionare a_site-

ului USARB pentru_sit.pdf

in USARB, se desfasoaré o activitate continua de identificare, dezvoltare, testare, implementare si
evaluare a unor tehnici noi de Tnvatare eficace, incluzand noile aplicatii ale calculatorului si ale
tehnologiilor informationale. Tn procesul de predare-invatare sunt utilizate platforme electronice (de
exemplu, platforma universitara Moodle, e-mail personal pentru bibliografie, resurse in format
electronic, materiale auxiliare si dialog cu studentji), tabla digitald etc. Titularii de discipline
elaboreaza cursuri si alte lucrari necesare procesului de invatamant, participa la cursuri de formare
continua privind dezvoltarea competentelor digitale.

Titularii de discipline au elaborat cursuri si alte lucrari necesare procesului de Tnvatamant,
prezentate Tn format online, care reflectd abordarea curriculara, corespund standardelor
educationale si contribuie la formarea competentelor. Cadrele didactice implica studentii Tn
activitatea de predare, procesul de predare este orientat dupa ritmul si modul de invatare al
studentilor.

In timpul vizitei la USARB, membrii CEE au avut acces la platforma institutionald pentru a vizualiza
cateva cursuri plasate pe MOODLE. S-a constatat cad ele sunt structurate logic si contin
compartimentele necesare pentru predare-invatare-evaluare-autoevaluare: Curricula, modulele,
materialele teoretice si practice, LI etc. Analizand resursele disponibile s-a constatat cd numeroase
materiale didactice, elaborate de titularii disciplinelor predate, sunt disponibile pentru beneficiari.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul | Ponderea | Punctajul
de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de curs/ module | (puncte) acordat
ale programului de studii;
2,0 2

Puncte tari

Recomandari

Implicarea studentilor in procesul de elaborare a cursurilor in format electronic.

Valorificarea posibilitatilor pe care le ofera platformele educationale, plasarea si sistematica a
cursurilor pe platforma educationala Moodle.

Analiza eficientei utilizarii instrumentelor TIC in cadrul sedintelor Comisiilor de profil, in vederea
unui schimb pertinent de experienta intre cadrele didactice implicate la programul de studii evaluat.
Elaborarea unui Ghid institutional privind plasarea cursurilor pe Moodle si utilizarea platformei e-
learning.

Monitorizarea utilizarii platformei educationale institutionale.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Orarul de studii (orar.usarb.md);

2. Calendarul universitar pentru anul de studii 2022-2023, aprobat la sedinta Senatului
USARB din 29 iunie 2022;

3. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate
(Ordinul MECC nr. 120 din 10.02.2020).

4. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) si integrate
(Ordinul MECC nr. 1625 din 12.12.2019).

5. Regulamentele institutionale cu privire la organizarea si desfasurarea procesului
didactic.

6. Planul de invatamant la programul de studii (pe forme de organizare a invatamantului).

7. Registrul de evidentd a consultatiilor, anii de studii 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024.
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https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/Regulament_de_organizare_si_functionare_a_site-ului_USARB_pentru_sit.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/Regulament_de_organizare_si_functionare_a_site-ului_USARB_pentru_sit.pdf
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http://orar.usarb.md/
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8. Orarul consultatiilor https://usarb.md/orarul-consultatiilor/
9. Registrul de evidentd a realizarii planului de fnvatdamant si al frecventei si reusitei
studentilor 2022-2023, 2023-2024;
10. Produsele studiului individual (pastrate la departament);
11. Interviu cu managerii USARB;
12. Interviu cu cadrele didactice;
13. Interviu cu studentii si absolventii.
Constatari Calendarul academic este stabilit de Senatul Universitatii si este plasat pe pagina web a USARB.
facute in Orarul studiilor reflectad organizarea rationald a timpului studentilor si a personalului didactic, fiind
timpul vizualizat pe site-ul http://orar.usarb.md/. De obicei, studentji au cate 6-8 ore pe zi, fiind concentrate
procesului in campusul universitar. Studiul individual constituie o parte componenta a volumului de lucru al
de evaluare studentului, suplimentar la numarul de ore de contact direct incluse in planul de invatamant.
externa Responsabil de organizarea lucrului individual al studentilor este titularul de curs. El stabileste
formele si termenul de prezentare a sarcinilor realizate. Lucrul individual al studentilor este verificat
in zilele de consultatii ale titularilor la curs. Graficul consultatiilor este vizualizat pe site-ul
https://usarb.md/orarul-consultatiilor
Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de | (puncte) acordat
standardului | studii;
de evaluare 1,0 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.

Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica ih USARB (ciclul |
studii superioare de licenta, ciclul Il - studii superioare de master), aprobat in sedinta
Senatului, PV nr. 4 din 24 octombrie 2018;

Instructiunea cu privire la elaborarea Planurilor de invatdmant in USARB, aprobata la
sedinta Senatului, PV nr. 12 din 20 ianuarie 2021;

Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate
(Ordinul MECC nr. 120 din 10.02.2020);

Regulament-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior (Ordinul ME nr. 203
din 19.03.2014);

3. Regulamentele institutionale privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica.
https://usarb.md/wp-

content/uploads/2018/12/Requlament practica USARB REVIZUIT.pdf ;

Graficul stagiilor de practica pentru anul de studii 2022-2023, https://usarb.md/wp-
content/uploads/2023/01/Graficul-staqgilor-de-practicia-ciclul-l-invatamant-cu-frecventa-
2022-2023.pdf;

Planul de Tnvatamant la programul de studi;

Curricula si suportul curricular pentru stagiile de practica;

Ordinele de repartizare la stagiile de practica a studentilor;

. Agendele si rapoartele studentilor privind stagiile de practica;
. Fisele/ borderourile de evaluare a stagiilor de practica;
. Rapoartele/ procesele-verbale ale departamentului/ catedrei privind stagiile de practica ale

studentilor (p-v 5 din 05.02.2024);

. Interviu cu cadrele didactice;
. Interviu cu angajatorii;
. Interviu cu studentii/absolventii.
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https://usarb.md/orarul-consultatiilor/
https://media.usarb.md/wp-content/uploads/2022/08/Proces-de-studii_F.R_2022-2023.pdf
http://orar.usarb.md/
https://usarb.md/orarul-consultatiilor/
https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/12/Regulament_practica_USARB_REVIZUIT.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/12/Regulament_practica_USARB_REVIZUIT.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2023/01/Graficul-stagilor-de-practicia-ciclul-I-invatamant-cu-frecventa-2022-2023.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2023/01/Graficul-stagilor-de-practicia-ciclul-I-invatamant-cu-frecventa-2022-2023.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2023/01/Graficul-stagilor-de-practicia-ciclul-I-invatamant-cu-frecventa-2022-2023.pdf
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Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Planul de studii prevede 4 stagii de practica: (1) practica de initiere — 60 ore (=2 credite); (2) practica
pedagogica pentru specialitatea A — 360 ore (=12 credite); (3) practica pedagogica pentru
specialitatea B — 240 ore (=8 credite); practica de cercetare sau practica de licenta — 240 ore (= 8
credite). Comisia a constatat ca Stagiile de practica sunt diferentiate pe ani de studii.

Stagiile de practicda urmaresc formarea competentei metodice a profesorului viitor pe baza
fundamentelor teoretice ale metodelor traditionale si moderne de dezvoltare. Obiectivele principale
consta in: analiza comparativa a modelelor de invatamant traditionale, reproductive, moderne,
creative, educationale; acoperirea reformei educationale in Moldova si starii de studiere a limbii si
culturii ucrainene, luand in considerare specificul predarii limbii ucrainene intr-un mediu multicultural
in Republica Moldova; analiza curriculumului si a manualelor scolare de limba si literatura
ucraineana, de istoria, cultura si traditiile poporului ucrainean; iluminarea asigurarii metodico-
didactice la predare a disciplinelor in limba ucraineana. Obiective date acopera fundamentele
teoretice de metodica (metode, tehnici, forme de instruire, planificare, evaluare) aplicate in practica
institutiilor preuniversitare a Moldovei. O atentie deosebita este acordata problemei de functionare
a dialectelor locale ucrainene la nivel scolar, fiind baza pentru invatarea limbii ucrainene literare,
pentru depagirea interferentei limbilor ucraineana, rusa si romana.

Studentii sunt repartizati la stagiile de practica in baza ordinelor rectorului USARB, avizate de
conducerea Catedrei si a Facultatii.

Documente Regulamentele institutionale privind organizarea si desfasurarea stagiilor de

practica si Planul de invatdmant la programul de studii (pe forme de organizare a invatamantului
sunt la

https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/12/Requlament practica USARB_ REVIZUIT.pdf
https://drive.google.com/file/d/1o0WtkIEha2f00gsRQd5mY8PY2z50CAQ5M/view
https://drive.google.com/file/d/1okzdWFE-x-aj9H6JbeNRXsXqZTKc3aqAk/view

In timpul vizitei la institutie s-a constatat ca sunt elaborate toate curricule si suportul curricular pentru
stagiile de practica de catre titular de curs. Graficul stagiilor de practica este elaborat la decanat si
afisat pe pagina web a USARB. Sunt prezentate portofoliile studentilor-practicantilor care includ, in
special, ordinele de repartizare, agendele si rapoartele studentilor privind stagiile de repartizare,
asistare reciproca la lectiile predate etc.

Coordonatorii si metodistii stagiilor de practica au prezentat borderourile de evaluare a stagiilor de
practica, Registrul practicii pedagogice, Rapoartele coordonatorului practicii pedagogice, discutate
si aprobate la sedinta catedrei etc.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare si permite atingerea rezultatelor invatarii;

Punctajul
acordat

2,0 2

Puncte tari

Recomandari

Aplicarea chestionarelor privind evaluarea stagiilor de practica.

Repartizarea studentilor-stagiari inclusiv in liceele cu predarea disciplinelor limbii si literaturii
ucrainene in municipiul Chisinau.

Includerea unui curs de management al stresului (Case Management Course) pentru a pregati
studentii pentru diferite situatii de criza si de stres (abordarea copiilor cu CES).

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Acordurile de colaborare privind realizarea stagiilor de practica;
prezentate de 2. Orarul consultatiilor;
institutia de 3. Graficul stagiilor de practica ciclul | invatamant;
invatamant 4. Interviu cu cadrele didactice;
5. Interviu cu studentii si absolventii.
Constatari USARB mentine si dezvolta relatii de colaborare cu institutii-baza de practica, cu care exista
facute in Acorduri de colaborare. Actualmente, institutile de baza pentru realizarea stagiilor de practica
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https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/12/Regulament_practica_USARB_REVIZUIT.pdf
https://drive.google.com/file/d/1oWtkIEha2f00gsRQd5mY8PY2z5oCAQ5M/view
https://drive.google.com/file/d/1okzdWF-x-aj9H6JbeNRXsXqZTKc3aqAk/view
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timpul pentru studentii programului de studiu 0174.9 Limba si literatura ucraineand sunt: Liceul Teoretic

procesului ,C. Popovici” din Nihoreni, Riscani: centrul metodic de predare limbii si literaturii ucrainene in raionul

de evaluare Riscani, profesori-ucrainisti — absolventii Catedrei de slavistica (E. Tvintarnaia, S. Podlesnaia,

externa E. Curici); Liceul Teoretic V. Suhomlinschi” din Edinet: profesori-ucrainisti — absolventii Catedrei
de slavistica (O. Curleanteva, A. Crijanovscaia, A. Davidova); gimnaziul 9 din mun. Balti, profesori-
ucrainisti — absolventii Catedrei de slavistica (N. Toderenciuc, T. Bedonica) etc.
La interviu, comisia a constatat ca numarul locurilor de practica stabilite in acordurile de colaborare
cu bazele de practica sunt acoperite in proportie de 100% si corespund in totalitate realizarii
obiectivelor programului de studiu. Acordurile de colaborare sunt semnate institutional de
administratia universitatii. Studentii pot solicita realizarea practicii la locul de trai, in cazul in care
institutia din localitatea de bastina solicité specialist in domeniu si incheie un acord de angajare a
studentului ca tanar specialist imediat dupa terminarea studiilor.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea | Ponderea | Punctajul

realizare a stagiilor de practica si asigura in proportie de peste 90% necesarul de | (puncte) acordat

standardului | locuri la programul de studii;

de evaluare 1,0 1

si punctajul

oferit

Puncte tari Adaptabilitatea programului de studii la solicitarile studentilor-stagiari si abordarea individualizata
a distribuirii locurilor de practica (ca o modalitate de a contribui la un mediu de invatare echilibrat
intre initiativa individuala si sprijinul institutional).
Dezvoltare unor parteneriate (pe segmentul stagiilor de practica) cu institutii-baza cu traditii de
predare a limbii si literaturii ucrainene la nivel national.

Recomandari | Diversificarea parteneriatelor sociale in realizarea stagiilor de practica cu mai multe institutii de
invatamant.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor, ciclul I, studii
prezentate de superioare de licenta, in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, Aprobat de Senatul
institutia de USARB, PV nr. 1 din 29 august 2022;
invataméant 2. Metodologia de evaluare semestriala in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti,
pentru semestrul al ll-lea al anului de studii 2019-2020, aprobata de Senatul USARB, PV
nr. 10 din 14 mai 2020;
3. Metodologia de organizare si desfasurare online a evaluarii finale in USARB, anul de studii
2020-2021, aprobata de Senatul USARB, PV nr. 17 din 5 mai 2021,
4. Recomandarile de realizare a tezelor de licenta si de master in Universitatea de Stat ,Alecu
Russo” din Balti, aprobate de Senatul USARB, PV nr. 4 din 09 decembrie 2015;
5. Regulamentul cu privire la prevenirea plagiatului Tn cadrul Universitatii de Stat ,Alecu
Russo” din Balti, aprobat de Senatul USARB, PV nr. 09 din 02 decembrie 2020;
6. Probe ale evaluarilor periodice (teste-mostre, teste completate etc.);
7. Documentatia si materialele evaluarilor finale (bilete de examinare, listele de examinare
etc.);
8. PV nr. 11 din 21 februarie 2018 al sedintei Senatului USARB cu privire la evaluarea calitatii
procesului didactic si rezultatele sesiunii de examinare in semestrul | al anului universitar
2017-2018;
9. Interviu cu echipa manageriala USARB;
10. Interviu cu cadrele didactice;
11. Interviu cu studentii/absolventii.
Constatari Evaluarea rezultatelor academice, de rand cu predarea si invatarea, este o parte componenta
facute in indispensabild procesului de formare a specialistului in USARB. Activitatea de invatare a
timpul studentului, inclusiv activitatea individuala, finalitatile de studiu si competentele dobandite sunt
procesului verificate si apreciate pe parcursul semestrelor prin evaluari periodice, precum si in timpul sesiunilor
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de evaluare
externa

de examinare prin evaluari semestriale, in conformitate cu Planul de invatamant. In scopul sporirii
gradului de obiectivitate si transparenta, evaluarile pot fi efectuate, la decizia Consiliului Facultatii,
prin intermediul tehnologiilor informationale (a programelor asistate la calculator), in forma de teste.
Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta
(Ordinul MECC nr. 352 din 08.11.2017).
https://media.usarb.md/wp-content/uploads/2021/02/Metodologia-de-evaluare-semestriala_sem-
Il 2019-2020 USARB.pdf
https://media.usarb.md/wp-content/uploads/2020/12/Metodologia-de-evaluare-semestriala-in-
USARB_semestrul-1_2020-2021.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2021/05/Metodologia_organizare desfasurare-
online_evaluarea-finala USARB_ 2020-2021.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2020/12/Regulament prevenirea-plagiatului-in-USARB.pdf
Informatia prezentatd descrie realitatea, documentatia este tinutd in ordine. in documentele
proiective sunt prevazute evaluari periodice si finale. In mapa cadrelor didactice si in curriculumul
disciplinei se regasesc modele de teste de evaluare intermediara si finala.
Evaluarile periodice si finale sunt transparente si sunt comunicate studentilor (oral si prin mostre in
curricula). Comisia de examinare este in stare sa monitorizeze in totalitate procedura de evaluare.
Evaluarea rezultatelor academice la programul de invatdmént se realizeaza printr-un proces
riguros, care cuprinde evaluari curente (prin instrumente de lucru sincrone/asincrone: teste, eseuri,
proiecte, rapoarte, portofolii), periodice (monitorizate la nivel institutional, cu totalizarea rezultatelor
intermediare) si finale a unitatilor de curs (examinari orale si scrise), contribuind astfel la masurarea
progresului si aprofundarea cunostintelor studentilor. Evaluarile curente, desfasurate pe parcursul
semestrului, au rolul de a monitoriza intelegerea continua a materiei si de a oferi feedback imediat
pentru Tmbunatatirea performantei. Evaluarile periodice, adesea sub forma testelor scrise
intermediare sau a proiectelor semestriale, permit sintetizarea cunostintelor acumulate si
demonstreaza abilitatea studentilor de a aplica conceptele si teoriile studiate in diverse contexte.
Evaluarea finala, desfasurata la sfarsitul semestrului, reflecta nivelul general de insusire a materiei
cu scop de bilant si contribuie la stabilirea notei finale. Aceasta abordare holistica asigura o
evaluare comprehensiva a performantei academice, Thcurajand studentii s& isi dezvolte atéat
competente teoretice, cat si abilitati practice. Nota finala la disciplind insumeaza rezultatul evaluarii
curente (activitatea in cadrul cursului, seminarelor), nota la evaluarea periodica, nota pentru studiul
individual si nota obtinuta la examen.

Examenul de finalizare a studiilor de licenta se desfasoara sub forma sustinerii publice a tezelor de
licenta. Tematica tezelor de licenta, elaborata de Catedra, este adusa la cunostinta studentilor pe
parcursul semestrului VI. Tematica tezelor de licenta si conducatorii stiinifici sunt aprobati la
sedintele catedrei si Consiliului Facultatii de Litere. Sustinerea tezei de licenta se desfasoara public,
in fata Comisiei pentru examenul de Licentd. Exigentele fatd de redactarea, structura tezelor de
licenta si modalitatea de prezentare sunt expuse in Recomandarile de realizare a tezelor de licenta
si de master in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobate de Senatul USARB, PV nr.
4 din 09 decembrie 2015.

Regulamentul cu privire la prevenirea plagiatului in cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din
Balti, aprobat de Senatul USARB, PV nr. 09 din 02 decembrie 2020, este aplicat ca o masura
institutionald de prevenire a plagiatului si monitorizare a proceselor de combatere a plagiatului.
Decanatul FL organizeaza o sedinta in cadrul careia studentilor li se explica rigorile de originalitate
si functionare a sistemul antiplagiat, dupa care fiecare student semneaza ca a luat act. Dupa
elaborarea tezei, fiecare student semneaza o declaratie pe proprie raspundere referitor la
originalitatea continutului tezei de licenta. Se stabileste o Comisie Antiplagiat ad hoc care este
responsabila de verificarea in sistemul antiplagiat si prezentarea rapoartelor de similitudine la
sedinta catedrei.

Cercetarea si elaborarea tezelor de licenta reprezinta o etapa importanta in parcursul academic al
studentilor, marcand finalul ciclului de studii de licentad si evidentiind capacitatea acestora de a
sintetiza cunostintele acumulate. Procesul de elaborare a tezelor implica cercetare riguroasa,
analiza critica si prezentarea coerenta a rezultatelor obtinute. Sustinerea tezelor de licenta consta
in prezentarea principalelor rezultate, expunerea argumentelor si a concluziilor in fata unei comisii
de licenta formata din cadre didactice specializate in domeniul vizat si experti invitati. Presedintii
comisiilor de licenta au rolul de a analiza profund continutul tezelor, evaluand atat fundamentarea
teoretica, cat si aspectele practice ale cercetarii. Comisia de evaluare are sarcina de a aprecia
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originalitatea lucrarilor, coerenta si relevanta continuturilor, precum si contributia personala a
studentilor. La evaluarea tezelor sunt apreciate nivelul de cunoastere al subiectului, precum si
abilitatile de comunicare, gandire critica si capacitatea de a argumenta si sustine ideile.

Totodata, in procesul de evaluare externa s-a constatat ca ar fi necesar ca instituttia de invatamant
sa diversifice formele de evaluare a progresului in dinamica a studentilor, sa fie mentionate in teste
baremele pentru evaluarea periodica si finalda in vederea uniformizarii criteriilor de evaluare si
cerintelor fatd de studenti, iar seful de catedra s& verifice corectitudinea punctajului inclus in
evaluari, baremului si criteriilor de evaluare in vederea asigurarii corectitudinii si eficientei evaluarii.

Gradul de 0,5 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat cu | Ponderea | Punctajul

realizare a abateri neesentiale de la cadrul normativ in vigoare si/sau asigura partial | (puncte) acordat

standardului | atingerea rezultatelor invatarii la unitatile de curs/ module;

de evaluare 2,0 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Elaborarea mai multor forme de evaluare a progresului in dinamica a studentilor.
Conceperea unui/unor barem/e pentru evaluarea periodica si finala in vederea uniformizarii
criteriilor de evaluare si cerintelor fatd de studenti. Verificarea de catre seful de catedra a punctajului
inclus in evaluari, baremului si criteriilor de evaluare in vederea asigurarii corectitudinii si eficientei
evaluarii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior, aprobat prin

prezentate de Ordinul nr. 203 din 19 martie 2014 al Ministerului Educatiei;

institutia de 2. Regulamentului privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in USARB (ciclul

invatamant | studii superioare de licenta, ciclul Il - studii superioare de master), aprobat in sedinta
Senatului, PV nr. 4 din 24 octombrie 2018;

3. Instructiunea cu privire la elaborarea Planurilor de invatdamant in USARB, aprobata la
sedinta Senatului, PV nr. 12 din 20 ianuarie 2021,

4. Graficul stagiilor de practicd pentru anul de studii 2022-2023, https://usarb.md/wp-
content/uploads/2023/01/Graficul-staqgilor-de-practicia-ciclul-l-invatamant-cu-frecventa-
2022-2023.pdf ;

5. Ordin de repartizare la practica;

6. Curricula pentru:

- practica de initiere - 60 ore (= 2 credite);
- practica pedagogica la limba si literatura ucraineana — 240 ore (=8 credite);

7. Portofolile de practica, cuprind Caracteristica, Jurnalul, Darea de seama, Proiectele
didactice de scurta durata;

8. Raportul sinteza asupra rezultatelor practicii pedagogice;

9. Raportul sinteza al conducatorului-metodist asupra rezultatelor practicii pedagogice;

10. Interviu cu cadrele didactice;

11. Interviu cu angajatorii;

12. Interviu cu studentii/absolventii.

Constatari Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza conform prevederilor Regulamentului-cadru privind
facute in stagiile de practica in invatamantul superior, aprobat prin Ordinul nr. 203 din 19 martie 2014 al
timpul Ministrului Educatiei, si Regulamentului privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in
procesului USARB.

de evaluare In perioada de desfisurare a practicii studentii sunt ghidati de mentori, metodisti si metodisti-
externa coordonatori. La final de stagiu, studentii prezinta un portofoliu al practicii care comporta elementele

de baza, precum Caracteristica (evaluarea/referinta mentorului din cadrul institutiei-partener),
Jurnalul (planul de activitate), Darea de seama si toate proiectele si anexele de rigoare. Studentii
prezinta public raportul si rezultatele realizarii stagiului de practica.

1. Agendele si rapoartele studentilor privind stagiile de practica.
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2. Rapoartele/ procesele-verbale ale departamentului/ catedrei privind stagiile de practica ale
studentilor.

3 Registrele/ borderourile/ bazele de date cu referire la evaluarile stagiilor de practica.

Studentii intervievati au confirmat ca rezultatele organizarii si desfasurarii practicii sunt discutate la
sedintele de totalizare, organizate in cadrul catedrei de profil, in termen de 10 zile de la finalizarea
practicii. Raportul de sinteza asupra rezultatelor practicii pedagogice (Raportul sinteza al
conducatorului-metodist asupra rezultatelor practicii pedagogice), elaborat de coordonatorul de
practica, este discutat si aprobat la sedintele Catedrei si Consiliului Facultatii si prezentat
coordonatorului de practica al universitatii (din cadrul Departamentului de activitate didactica
USARB).

Angajatorii intervievati au remarcat calitatea pregatirii studentilor stagiari, nivelul corespunzator de
cunoastere a metodelor de predare, un bun nivel lingvistic si competente digitale; unii profesori de
liceu Tnsusesc practici inovative de la studentii stagiari (abilitati TIC), astfel, studentii aduc plus
valoare institutiilor-gazda.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat

standardului | atingerea rezultatelor invatarii;

de evaluare 1,0 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Stipularea expresa a criterilor de evaluare a rezultatelor stagiilor de practica in curricula a
produsului final (portofoliului) si specificarea ponderii fiecarui element evaluat.
Stipularea expresa a criteriilor de evaluare si a punctajului acordat pentru evaluarea stagiilor de
practica in curricula aferenta

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitétii de Stat ,Alecu Russo” din Balti
pentru perioada 2024-2029;

2. Regulamentul de organizare si functionare a centrului de ghidare n cariera si relatii cu piata
muncii din cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti, PV nr. 12 din 22 februarie

2017,

3. Planul de activitate a sectiei pentru educatie, cultura si viaté studenteasca pentru perioada
2021-2023;

4. Planul de actiuni pentru Admitere al sedintei Catedrei de slavistica, PV nr. 6 din 02 martie
2022;

5. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de licenta (ciclul
1) pentru anul de studii 2022 — 2023 , PV nr. 19 din 07 iunie 2022;

6. RAPORT privind rezultatele admiterii la studii superioare de licentd / master pentru anul
universitar 2021-2022 in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti;

7. Procese-verbale al sedintei Catedrei de slavistica;

8. Raport privind rezultatele admiterii, 2023;

9. Tabel 4.1 Admiterea studentilor;

10. Tabel 4.2 Promovabilitatea studentilor;

11. Paginile oficiale de difuzare a ofertei educationale (https://usarb.md/admitere/;

https://www.facebook.com/usarb.balti/;
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https://www.facebook.com/groups/299611890510687;
https://www.instagram.com/usarb.md/);

Fisa vizitei din 19-21 februarie 2024;

Vizita la Centrului de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii;

12.
13.

14. Interviu cu studentii.
Constatari Toate procedurile de recrutare si admitere a studentilor la programul de studii se realizeaza in
facute in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. in cadrul interviului si in urma analizei documentelor, s-
timpul a constatat ca institutia de Tnvatamant aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate
procesului in prealabil, acopera toate fazele ciclului de student: admiterea, evolutia, recunoasterea si
de evaluare dobandirea de certificari, asigura recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii in
externa conformitate cu cadrul normativ n vigoare.
in structura USARB functioneaza Centrul de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii, care are
drept obiectiv mentinerea activd a relatiei cu piata muncii si cu institutile de Tnvatamant
preuniversitar, in vederea recrutarii potentialilor studenti pentru programele de studii din oferta
educationala, obiectiv specificat in Regulament.
In realizarea Planului de activitate al Centrului, se asigurd o realizare optima a activitatilor de
ghidare in carierd a liceenilor. Universitatea detine materiale promotionale, existd pagina WEB
pentru admitere. Orientarea profesionala este realizata. Admiterea la programul de studii 0114.9
Limba si literatura ucraineana se desfasoara conform Regulamentului de organizare si desfasurare
a admiterii la studii superioare de licenta.
Pentru atragerea candidatilor la programul de studiu Limba si literatura ucraineand membrii
Catedrei merg Tn scoli pentru a se intalni cu elevii din clasele de liceu, organizeaza evenimente,
intalniri, concursuri pentru elevii din liceele din regiunea de Nord a Moldovei. Sunt folosite
posibilitatile site-ului Centrului de limba si culturd ucraineana USARB (in anii 2023, 2022, 2020 etc.).
Anual, la inceputul lunii aprilie, la Facultatea se organizeaza Saptamana Studentului Facultatii de
Litere. La Tnceputul lunii mai, universitatea organizeaza Ziua usilor deschise. In cadrul acestor
evenimente candidatilor li se prezintd descrierea succinta a programelor de studiu in vigoare.
Rezultatele admiterii aratd gradul de solicitare a programului, care este in crestere.
Numarul de studenti admisi variaza de la 0 la 12, dupa cum arata aceasta statistica.
Anual, catedra discuta planurile de actiuni vizand admiterea si promovarea imaginii Facultatii de
Litere.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1
si punctajul 1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat
oferit in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat;
1,0 1
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigurd admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii
Dovezi 1. Legea nr. 60 din 30 martie 2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati;
prezentate de 2. Regulamentul si metodologia de organizare si desfasurare a concursului de admitere la
institutia de studii superioare de licenta (Ciclul I);
invatamant 3. Regulamentul cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor pentru studentii ciclului
I, studii superioare de licenta, ciclului Il, studii superioare de master si ciclului lll, studii de
doctorat n Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti;
4. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de licent3;

25



https://www.facebook.com/groups/299611890510687
https://www.instagram.com/usarb.md/
https://usarb.md/centrul-de-ghidare-in-cariera-si-relatii-cu-piata-muncii/
https://usarb.md/centrul-de-ghidare-in-cariera-si-relatii-cu-piata-muncii/
https://usarb.md/centrul-de-ghidare-in-cariera-si-relatii-cu-piata-muncii/
https://usarb.md/centrul-de-ghidare-in-cariera-si-relatii-cu-piata-muncii/
https://ukr.md/
https://ukr.md/
https://ukr.md/2022/07/do-uvagi-abituri%d1%94ntiv-respubliki-moldova-ta-ukra%d1%97ni-mozhlivosti-vivchennya-ukra%d1%97nsko%d1%97-movi-ta-literaturi-v-belczkomu-derzhavnomu-universiteti-imeni-aleku-russo-dlya-gromadyan-res/
https://ukr.md/2022/07/do-uvagi-abituri%d1%94ntiv-respubliki-moldova-ta-ukra%d1%97ni-mozhlivosti-vivchennya-ukra%d1%97nsko%d1%97-movi-ta-literaturi-v-belczkomu-derzhavnomu-universiteti-imeni-aleku-russo-dlya-gromadyan-res/
https://ukr.md/2020/07/vivchennya-ukra%d1%97nsko%d1%97-movi-v-belczkomu-derzhavnomu-universiteti-imeni-aleku-russo-vstup-2020/
http://../Downloads/Ghid%20PS%20Licenta.docx#_Toc209949020
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=83915&lang=ro
http://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/Regulament_burse_USARB.pdf
http://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/Regulament_burse_USARB.pdf
http://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/Regulament_burse_USARB.pdf
http://www.usarb.md/fileadmin/dep.man.cal/Martie/Regulament_de_evaluare_a__rezultatelor_academice.pdf
http://www.usarb.md/fileadmin/dep.man.cal/Regulament_burse_USARB.pdf

&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 442

5. Regulamentul de organizare si functionare a caminelor studentesti din cadrul Universitatii
de Stat ,Alecu Russo” din Balii, aprobat la 27 martie 2017;

6. Lista candidatilor la burse sociale;

7. Vizita biroului Sindical al studentilor

8. Interviu cu studentii.

Constatari In urma analizei documentelor, s-a constatat c& admiterea grupurilor dezavantajate la programul

facute in de studii 0114.9 Limba si literatura ucraineand se realizeaza conform cadrului normativ in vigoare,

timpul a Regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de licenta, ce sustin

procesului studentii grupurilor dezavantajate prin acordarea de burse sociale, conform Regulamentului. Grupul

de evaluare respectiv beneficiaza de suport din partea USARB si in cazul solicitarii de cazare in caminele

externa studentesti, conform articolelor 2.6 si 2.7 din Regulament. Mecanismul de acces a grupurilor
dezavantajate la studiile superioare de licenta (ciclul I) se realizeaza in conformitate cu Legea
privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati. Conform Regulamentului si a metodologiei
de organizare si desfasurare a concursului de admitere la studii superioare de licenta (Ciclul 1) se
stabileste cota de 15 la sutd din numarul total de locuri prevéazute in planul de inmatriculare cu
finantare bugetara.
USARB asigura conditiile cerute de politicile si cadrul normativ national de dezvoltare si promovare
a educatiei incluzive. Facultatea de Litere dispune de resursele necesare pentru a face fata unor
asemenea solicitari.
In acest sens, cadrele didactice universitare sunt formate in domeniul educatiei inclusive,
Implementeaza proiecte nationale si internationale, organizeaza manifestari stiintifico-practice etc.
Accesul la program este sustinut si prin modalitatile de diferentiere si individualizare a procesului
de studii. Pe parcursul a cinci ani de studiu, la program nu au fost inmatriculati formabili cu nevoi
speciale.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Elaborarea unui document (Regulament), care ar stipula posibilitatile/facilitatile oferite grupurilor
dezavantajate a studentilor cu CES.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) in Universitatea de
Stat ,Alecu Russo” din Balti”, aprobat la 26 august 2022;

2. Regulamentul cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor in USARB,
aprobat la 30 august 2022;

3. Tabel 4.2 Promovabilitatea studentilor. Rata de promovare la programul de studii 0114.9
Limba si literatura ucraineand;

4. Ordinele de promovare in anul viitor, rapoarte Tn sedintele catedrei, facultatii, Senatului, PV

nr. 7 din 22 februarie 2021; PV nr. 8 din 12 aprilie 2021; PV nr 5 din 7 decembrie 2020; PV-

nr. 3 din 15 noiembrie 2021;

Suplimentul la diplome;

Procese-verbale ale sedintelor Catedrei de slavistica anii 2021-2022, 2022-2023;

Ordinele de promovare, 2022-2023,;

Rata de abandon a studentilor, 2021-2022, 2022-2023;

Ordinele de inmatriculare, 2021-2022, 2022-2023;

0. Ordinele de exmatriculare/de admitere la sustinerea tezei de licenta 2021-2022, 2022-

2023;
11. Interviu cu echipa managerialg;
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12. Interviu cu studentii.

Constatari In cadrul interviului cu echipa manageriala si cu studentii si in urma analizei documentelor, s-a

facute in constatat ca promovarea studentilor se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

timpul Promovarea studentilor ciclului | (studii superioare de licenta), este descrisa in Regulamentul de

procesului organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti”

de evaluare si in Regulamentul cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor in USARB, aprobat

externa prin Hotararea Senatului USARB din 30.08.2022. Conform actelor mentionate, sunt promovati in
urmatorul an de studii studentii care pe parcursul anului universitar au acumulat integral numarul
de credite obligatorii (60), prevazute in planul de invaiamant, pentru anul respectiv, sau indicate in
Contractul de studii. Analiza si aprecierea ratei de promovabilitate, de abandon si de absolvire a
studentilor este reflectata in tabelele sinoptice.
Rata de abandon a studentilor pe parcursul perioadei de studii este aproape exclusiva. Reusita
studentilor se monitorizeaza, prezentandu-se rapoarte in sedintele catedrei, facultatii, Senatului.

Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare | Standard de evaluare minim obligatoriu: Institutia de invatamant are 2,0 2

si punctajul promotie de absolventi la programul de studii in fiecare an in ultimii 5 ani

oferit (Se aplica in cazul evaludrii externe in vederea reacreditarif).

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la mobilitatea academica in Universitatea de Stat ,Alecu Russo”
prezentate de din Balti din 2016;
institutia de 2. Recomandarile-Cadru privind organizarea mobilitatilor academice si a recunoasterii
invataméant perioadelor de mobilitate, Ordinul MEC nr. 897 din 26.08.2020;
3. Regulamentul privind recunoasterea si echivalarea studiilor/stagiilor efectuate in cadrul
programului Erasmus+, Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, 2020;
4. Adeverinta de recunoastere si echivalare a studiilor efectuate in cadrul programului;
5. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea mobilitatilor Erasmus+ Outgoing,
Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, 2020;
6. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea mobilitatilor Erasmus+ Incoming,
Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti;
7. Acte normative ale MEC;
8. Regulamentul de organizare a studiilor in baza sistemului national de credite de studiu,
aprobat in 2017, PV nr. 17 din 19 aprilie 2017;
9. Interviu cu studentii.
Constatari Mobilitatea academica a studentilor inscrisi la programul de studii 07714.9 Limba si literatura
facute in ucraineand se realizeaza in conformitate cu actele normative ale MEC si Regulamentul cu privire
timpul la mobilitatea academica in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti. in cadrul programelor de
procesului mobilitate se dezvolta urmatoarele tipuri de studii si activitati: studii la nivel de
de evaluare licenta/master/doctorat si/sau pe durata unui semestru/an de studiu; stagii de cercetare in contextul
externa studiilor de masterat/doctorat si al programelor postdoctorale; stagii lingvistice; scoli de vara; stagii

de practica; programe de schimb educational-cultural, care pot avea o componenta de angajare
(remunerate) in cdmpul muncii; stagii de cercetare si schimb de experienta pentru cadre didactice,
activitate de formatori/ voluntariat.

Informatia despre ofertele de mobilitate academica este plasata pe site-ul universitatii. Studentii
participa in programe de mobilitate academica. Cadrele didactice incurajeaza studentii sa aplice
pentru stagii de mobilitate. Recunoasterea creditelor obtinute de studenti in perioada de studii din
cadrul mobilitatilor academice se face in conformitate cu Recomandarile-cadru privind organizarea
mobilitatilor academice si a recunoasterii perioadelor de mobilitate.
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In urma interviurilor cu studenti la universitate, s-a constatat ca ei permanent sunt informati cu
posibilitatile mobilitatii, iau participare la asemenea intéalniri, la teste de concurs la limba ucraineana,
necesare pentru castigarea bursei de mobilitate. Deja au participat la scoald de toamna in
Universitatea Nationala ,lurii Fedkovych” din Cernauti (2021-2022), scoala de vara la Universitatea
,Adam Mickiewicz” din Poznan (2021-2022). Studentii lulia Borovic (UE41Z) si Denis Volosenco
(UE31Z) au céastigat bursa de mobilitate ERASMUS+ si au studiat un semestru la Universitatea din
Valladolid, Spania (2022-2023).

in urma vizitei la facultate si analiza dosarelor studentilor beneficiari de mobilitatea academicd, s-a
constatat ca procedura de recunoastere a disciplinelor si a creditelor, obtinute in perioada de studii
la mobilitate, este respectatd cu strictete.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se
realizeazd in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include
perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatdmant din
tara/ de peste hotare;

Punctajul
acordat

2,0 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la procedura de conferire a titlului si de eliberare a diplomelor,
prezentate de suplimentului la diploma, certificatelor academice, extrasului din foaia matricola n
institutia de Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Bélti, PV nr. 14 din 25 aprilie 2018;
invatamant 2. Suplimente la diplome;

3. Diploma de studii superioare de licenta la programul de studii 0714.9 Limba si literatura

ucraineana;

4. Dosarele studentilor;

5. Registrul de evidenta a diplomelor eliberate absolventilor;

6. Interviu cu studentii.
Constatari In urma analizei documentelor, s-a constatat ca institutia de invatamant confera titluri si elibereaza
facute in diplome, suplimente la diplome si certificate academice in strictd conformitate cu cadrul normativ
timpul national si Tn conformitate cu Regulamentul cu privire la procedura de conferire a titlului si de
procesului eliberare a diplomelor, suplimentului la diploma, certificatelor academice, extrasului din foaia
de evaluare matricola in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti. Diploma de studii superioare de licenta
externa este eliberata candidatului care a realizat integral programul de studiu si a sustinut cu succes teza

de licenta. Diploma este insotita de un supliment, redactat in limbile roméana si engleza, in care este
reflectat parcursul academic al absolventului.

Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | Tn vigoare;
de evaluare 1,0 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica institutionald a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balli
prezentate de pentru perioada 2024-2029, aprobat de Senatul USARB, PV nr. 5 din 21 decembrie 2023;
institutia de 2. Planul de dezvoltare strategica a Facultatii de Litere, 2021-2023, pentru perioada 2022-
invatamant 2024;

3. Planul de activitate privind asigurarea calitatii in activitatea didacticd si de cercetare
stiintificd CEAC din cadrul Facultatii de Litere, 2022-2023, 2023-2024;

4. Planul de activitate a Facultatii de Litere USARB pentru 2022-2023, 2023-2024;

5. Regulamentul de organizare, de desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor
didactice si stiintifico-didactice in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat la
sedinta Senatului PV nr. 22 din 30 iunie 2021,

6. Contractul colectivde munca pentru anii 2016-2020, 2021-2024;

7. Acord aditional la Contractul colectiv de munca incheiat in cadrul USARB;

8. Contractul individual de muncs;

9. Acordul suplimentar la Contractul individual de munca;

10. Dosarele personalului academic angajat la programul de studii 0714.9 Limba si literatura
ucraineana;

11. Actele normative privind planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic
(pentru anul de studii 2023-2024) la programul de studii;

12. Dosarele personalului academic angajat la programul de studii;

13. Tabele sinoptice actualizate pentru anul de studii 2023-2024;

14. Arhiva actelor normative cu aplicabilitate interna USARB (https://usarb.md/acte-normative-
cu-aplicabilitate-interna/);

15. Interviu cu echipa manageriald institutionald (Rector, Prim-prorector pentru activitatea
didactica, Prorector pentru activitatea stiintifica si relatii internationale, Prorector pentru
activitatea administrativ-gospodareasca, sefa Departamentului de management al calitatii,
reprezentanti din Consiliul de dezvoltare strategica institutionala);

16. Interviu cu reprezentantii managementului facultatii de Litere (decana Facultétii de Litere,
seful Catedrei de Slavistica, responsabilul de program, responsabila pentru asigurarea
calitatii Ia nivel de facultate si responsabila pentru asigurarea calitatii la nivel de catedra);

17. Interviu cu profesorii de la programul de studii (conferentiari, lectori, asistenti universitari);

18. Fisa vizitei din 19-21 februarie 2024.

Constatari In cadrul interviului cu echipa manageriala institutionala si a facultatii s-a constatat ca procedurile
facute in de organizare a concursurilor de angajare, promovare, confirmare/reconfirmare in functii didactice
timpul si administrative, conditile de ocupare a posturilor si administrare sunt aplicate in deplina
procesului conformitate cu regulamentele institutionale si actele normative in vigoare. Profesorii participanti la
de evaluare interviul cadrelor didactice au confirmat transparenta procesului de recrutare si administrare la
externa programul supus evaluarii.

In cadrul vizitei la Serviciul Resurse Umane au fost consultate regulamentele privind ocuparea
posturilor, contractul colectiv de munca, contractele individuale de munca, acordurile aditionale la
Contractul colectiv de munca incheiat in cadrul USARB, acordurile suplimentare la Contractul
individual de munca, dosarele personalului academic angajat la programul de 0174.9 Limba si
literatura ucraineand, actele normative privind planificarea, recrutarea si administrarea personalului
academic (pentru anul de studii 2023-2024) la programul de studii 0174.9 Limba i literatura
ucraineana.

Comisia a examinat continutul dosarelor angajatilor la program, cu titlu de exemplificare: seful
catedrei Slavistica este ales prin concurs pe un termen de 5 ani. pe 0,3 unitate de timp, perioada
01.07.2022 pana la 30.06.2027, Ordinul nr. 05-258 din 19.07.2022, in functie de conf. univ. ales
prin concurs pe un termen de 5 ani, incepand cu 10.06.2019 pana la 09.06.2024, Ordinul nr. 05-
325 din 14.06.2019. Fisa postului este semnata de sef catedra, sef RU, decan, angajat. Un alt dosar
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nominal examinat apartine unui lectorul universitar, angajata pe termen determinat, pentru anul
2023-2024, Ordinul nr. 05-374 din 29.08.2023, catedra Slavistica, Doctorat obtinut la Universitatea
Nationala din Odessa, specialitate limba ucraineana. Dosarul contine diplomele de studii, certificate
de nostrificare, acte de identitate, copia carnetului de munca, fisa personala de evidenta, cereri,
ordine, demersuri, atestat de conferentiar, contracte, acorduri, certificate de nastere ale copiilor,
ordin de acordare a concediul pe trei ani, ordin de ingrijire a copilului, ordin concediu ordinar,
declaratii de integritate, declaratii pe propria raspundere. Dosar complet. Toate dosarele contin
diplomele de studii, certificate de nostrificare, acte de identitate, copia carnetului de munca, fisa
postului, fisa personala de evidenta, cereri, ordine, demersuri, atestat de conferentiar (dupa caz),
contracte, acorduri, ordin concediu ordinar, declaratii de integritate, declaratii pe propria
raspundere.

Informatii privind profilul academic al cadrelor didactice angajate la programul de studii evaluat sunt
prezentate pe site-ul insitutional, pagina catedrei si contine: CV, profilurile digitale de referinta (CV
Europass | Google Scholar | IBN | ORCID | PUHLL | Academia) cu indicatori pentru activitatea
stiintifica si rezultatele publicatiilor (de ex. IBN care arata dinamica numarului de publicatii pe ani,
dinamica articolelor pe ani, distribuirea numarului de pagini publicate pe categorii de reviste si ani,
dinamica numarului de pagini pe categorii de reviste, distribuirea articolelor pe domenii si ani,
colaborarea autorului, dinamica descarcarilor pe ani etc.).

Sefa Serviciului Resurse Umane a raspuns la toate intrebarile membrilor comisiei de evaluare
externa referitor la termenele de modificare a contractelor, de actualizare a fiselor de post, de
revizuire a regulamentelor, semnare a cererilor, completare a dosarelor, corelare a procedurilor de
organizare a concursurilor. S-a constatat ca toate dosarele personalului academic care asigura
programul de studii 0174.9 Limba si literatura ucraineana sunt clasificate corespunzator, pastrate
in conditii optime, bine structurate, completate conform cerintelor recente si actualizate la necesitate
(certificate, atestari de promovare/perfectionare, cereri de concediu pe cont propriu, de ingrijire a
copiilor, de creatie, de boala, etc.). Referitor la ansamblul actelor normative cu aplicabilitate interna
s-a constatat ca acestea sunt in acces deschis (pe site-ul oficial USARB https://usarb.md/acte-
normative-cu-aplicabilitate-interna/), arhiva fiind din 2019.

In anul universitar 2023-2024, programul de studii superioare de licenta 0114.9 Limba si literatura
ucraineand este asigurat de 23 cadre didactice (doi profesori universitari, dr.habil., cinci
conferentiari, sase doctori lectori universitari, opt asistenti universitari), dintre care 18 titulari si
cumul intern (85,71%), 16 titulari cu norma de baza (76,19%), doua cadre angajate prin cumul intern
(9,52 %), trei, prin cumul extern (14,29 % din totalul personalului academic), cu o curba de varsta
de patru cadre pana la 35 ani, 15 cadre intre 35-63 ani, doua cadre peste 63 ani. Raportul dintre
numarul de cadre didactice si numarul de studenti constituie 19,04% (5,25 cadre didactice la un
student). Tn anul curent, la programul studii superioare de licentd 0114.9 /0114.10 Limba si literatura
ucraineanda sunt patru studenti.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul

realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat

standardului | vigoare;

de evaluare 1,0 1

si punctajul 1,0 — cel putin 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea

oferit programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern; 2,0 2

Puncte tari Integrarea, pe pagina oficiala a catedrei/site-ul USARB, a referintelor digitale (Google
Scholar | IBN | ORCID | PUHLL | Academia) la profilurile academice ale personalul didactic angajat
la programul de studii evaluat (cu indicatorii rezultatelor activitatii stiintifice Tn dinamica numarului
de publicatii pe ani, pe categorii de reviste, pe domenii si colaborari ale autorilor etc.).

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a Facultatii de Litere, aprobat de Consiliul

prezentate de

Facultatii de Litere, PV nr. 8 din 29 martie 2023,
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institutia de 2. Codul de etica USARB, din 22 iunie 2022;
invatamant 3. Regulamentul de organizare, de desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor
didactice si stiintifico-didactice in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat la
sedinta Senatului PV nr. 22 din 30 iunie 2021,
4. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in invatamantul superior (HG nr.
325 din 18.07.2019);
5. Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balfi
pentru perioada 2024-2029, aprobat de Senatul USARB, PV nr. 5 din 21 decembrie 2023;
6. Planul de dezvoltare strategica a Facultatii de Litere, 2021-2023;
7. Lista cursurilor teoretice predate in anul de studii 2022-2023, 2023-2024;
8. Tabele sinoptice ,Predarea cursurilor teoretice”;
9. Lista cadrelor didactice care asigura programul 0114.9 Limba si literatura ucraineana,
2022-2023, 2023-2024;
10. Fisa postului: decan, sef catedra, profesor universitar, conferentiar universitar, lector
universitar, asistent universitar;
11. Interviu cu echipa manageriala institutionala (Rector, Prim-prorector pentru activitatea
didactica, Prorector pentru activitatea stiintificd si relatii internationale, sefa
Departamentului de Management al Calitatii);
12. Interviu cu reprezentantii managementului Facultatii de Litere;
13. Interviu cu profesorii de la programul de studii (conferentiari, lectori, asistenti universitari).
Constatari Confruntarea informatiei din RA si Tabelele obligatorii cu informatia acumulata din dosarelor
facute in examinate la Serviciul Resurse Umane si interviurile din programul vizitei la USARB a permis
timpul constatarea unei conformitati de 100% a calificarii profesionale a personalului academic antrenat la
procesului programul de studii superioare de licenta 0114.9 Limba si literatura ucraineana. Toate dovezile au
de evaluare confirmat ca facultatea dispune de un potential uman calificat si motivat spre crestere profesionala
externa continua.
Posturile academice sunt ocupate in corespundere (100%) cu cerintele de calificare profesionala si
categoriile prevazute de cadrul normativ in vigoare pentru programele de licenta.
100% din numarul cadrelor didactice detin calificare profesionald conform programului de studii.
Cursurile (teoretice) sunt tinute de cadre didactice cu grad stiintific (100 %), dintre care mai mult de
60% detin titluri stiintifico-didactice.
Din numarul total de 25 cadre didactice implicate in anul de studii 2023-2024 la realizarea
programului supus evaluarii externe, 60% detin titluri stiintifice (doctor — 14, doctor habilitat — 1),
40% detin titluri stiintifico-didactice (profesor universitar — 1, conferentiar universitar — 9), 16% sunt
lectori universitari (patru cadre) si 32% sunt asistenti universitari (opt cadre didactice).
Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2
si punctajul
oferit 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice sau, in
cazul invatamantului artistic si sportiv, si/sau titluri onorifice: Artist al 2,0 2
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora.
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico-
didactice. 1,0 1
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi 1. Strategia privind asigurarea calitatii in cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti
prezentate de pentru perioada 2022-2024;
institutia de 2. Strategia de internationalizare USARB, din 28 noiembrie 2018;
invatamant 3. Regulamentul de organizare, de desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor
didactice si stiintifico-didactice in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat la
sedinta Senatului PV nr. 22 din 30 iunie 2021;
4. Planul de dezvoltare strategica institutionaléd a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti
pentru perioada 2024-2029, aprobat de Senatul USARB, PV nr. 5 din 21 decembrie 2023;
5. Planul de dezvoltare strategica a Facultatii de Litere, 2021-2023;
6. Regulamentul de organizare si functionare a Facultatii de Litere, aprobat de Consiliul
Facultatii de Litere, PV nr. 8 din 29 martie 2023;
7. Lista/Tabel sinoptic privind publicatiile cadrelor didactice, 2016-2023;
8. Lista profesorilor care au beneficiat de stagii de formare continua si mobilitati academice
pentru perioada 2016-2023;
9. |Interviu cu echipa manageriald institutionald (Rector, Prim-prorector pentru activitatea
didactica, Prorector pentru activitatea stiintificd si relatii internationale, sefa
Departamentului de Management al Calitatii);
10. Interviu cu reprezentantii managementului Facultatii de Litere;
11. Interviu cu profesorii de la programul de studii (conferentiari, lectori, asistenti universitari).
Constatari In cadrul interviului cu echipa manageriald, s-a mentionat c& masurile ciclice de revizuire a
facute in strategiilor si politicilor de dezvoltare a personalului se bazeazd pe solutile propuse de
timpul subdiviziunile interne, rezultatele sondajelor anonime periodice cu privire la nivelul de satisfactie a
procesului angajatilor, discutiile directe cu membrii catedrei, propunerile venite din partea decanului, sefului de
de evaluare catedra, membrilor comisiei de asigurare si evaluare a calitatii. Principalele solutii de consolidare a
externa eforturilor institutionale sunt axate pe doua directii strategice: didactica si de cercetare stiintifica.

Editia noud a Planului de dezvoltare strategica institutionald a Universitatii de Stat ,Alecu Russo”
din Balti pentru perioada 2024-2029 consuna cu actiunile prioritare prevazute in Strategia privind
asigurarea calitatii in cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru perioada 2022-2024.
Componenta esentiala, dupd cum a mentionat doamna Rector USARB, este cea de slujire a
societatii in regiunea de Nord si de realizare a activitatilor strategice de internationalizare, crestere
a numarului de studenti, din tara si internationali, la programele vizate si de consolidare a ofertei
educationale USARB. Intrunirea acestor conditii va permite dezvoltarea personalului academic pe
termen mediu si lung la programele evaluate.

O abordare strategica de stimulare a dezvoltarii personalului academic tine de dezideratul unei
evaluari la 360 grade, prin chestionare, sondaje la care vor participa separat cadrele/colegii,
absolventii, studentii, expertii, angajatorii si partenerii USARB. Acest deziderat va fi implementat in
perioada 2024-2029, dupa afirmatiile conducerii de varf.

in cadrul interviului cu echipa didactica, personalul academic care asigurd programul de studii
0114.9 Limba si literatura ucraineand a afirmat ca institutia incurajeaza, sustine si finanteaza, la
solicitare, participarile angajatilor la conferinte stiintifice nationale si internationale, manifestari
stiintifice, metodice si didactice, mobilitati academice de predare sau destinate activitatilor
manageriale si administrative, schimbul de experienta si bune practici, instruirea periodica privind
digitalizarea educatiei, inovatiile Tn educatie, stiinta si cercetare, organizate si finantate de USARB,
studiile doctorale si bursele doctorale, postdoctorale si concediile de creatie. Aceste activitati sunt
realizate procedural (planificare-realizare-raportare-diseminare-autoevaluare) si sunt reflectate in
circuitul documentar ierarhic: plan individual si raport individual de autoevaluare, procese-verbale
si rapoarte de autoevaluare catedrale, ale comisiei de asigurare a calitatii (CEAC), ale facultatii,
Departamentului Managementul Calitatii (DMC), Consiliului Calitatii, discutate in sedintele Senatului
USARB, in conformitate cu regulamentele institutionale (in special cele de asigurare a calitatii:
Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului calitatii, Regulamentul de organizare si
functionare a Departamentului de Management al Calitatii, Regulamentul de organizare si
functionare a Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii).

32




&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 442

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare, a personalului
academic si le implementeaza integral;

Punctajul
acordat

2,0 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi 1. Strategia privind asigurarea calitatii in cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti
prezentate de pentru perioada 2022-2024;
institutia de 2. Regulamentul de organizare, de desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor
invatamant didactice si stiintifico-didactice in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat la
sedinta Senatului, PV nr. 22 din 30 iunie 2021,
3. Regulamentul de organizare si functionare a Facultatii de Litere, aprobat de Consiliul
Facultatii de Litere, PV nr. 8 din 29 martie 2023;
4. Planul de dezvoltare strategica a Facultatii de Litere, 2021-2023, 2024-2029;
5. Tabel sinoptic privind publicatiile cadrelor didactice, 2016-2023;
6. Lista profesorilor care au beneficiat de stagii metodico-didactice, 2016-2023;
7. Lista Stagiile de formare continua in perioada 2017-2022;
8. Lista aditionalad (2017-2023) privind Stagiile de formare continua perioada 2017-2022;
9. Planul individual al cadrului didactic model, pe hértie, in format electronic (Word) si scanat;
10. Planuri individuale ale cadrelor didactice (pe hértie, in format electronic (Word) si scanate),
2016-2023;
11. Darile de seama privind realizarea planului individual de lucru, 2016-2023;
12. Darea de seama nominala privind realizarea planului individual de lucru, 2016-2017, 2017-
2018, 2018-2019, 2019-2020, 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023;
13. Rapoarte de autoevaluare ale cadrelor didactice pentru aul de studii 2020-2021;
14. Interviu cu echipa manageriala institutionala (Prim-prorector pentru activitatea didactica,
Prorector pentru activitatea stiintifica si relatii internationale, sefa Departamentului de
Management al Calitatii);
15. Interviu cu reprezentantii managementului Facultatii de Litere;
16. Interviu cu profesorii de la programul de studii (conferentiari, lectori, asistenti universitari).
Constatari Analiza documentatiei si informatiei din interviuri a permis constatarea realizarii plenare a activitatii
facute in metodice, atat din perspectiva planificarii si monitorizarii la nivel institutional, cat si a planificarii i
timpul autoevaluarii prin raportarea activitatii metodice de catre fiecare cadru didactic.
procesului in perioada evaluata, institutia a planificat, monitorizat si sustinut integral activitatea metodica a
de evaluare personalului academic. in cadrul vizitei, Lista privind Stagiile de formare continua pentru perioada
externa 2017-2022 a fost suplinitéd cu informatia recenta privind stagiile de formare continua in perioada

2017-2023/2024. Confruntarea datelor din RA cu informatia acumulata in cadrul interviurilor si vizitei
la catedra a confirmat statistica realizarilor in plan didactic, metodic si metodico-stiintific. Tn medie,
statistica publicatiilor personalului didactic la programul evaluat indicd un numar maxim de sase
lucrari metodice si didactice elaborate per cadru didactic in perioada 2017-2023 si un numar maxim
de opt cursuri universitare elaborate per cadru didactic si plasate pe platformele educationale
institutionale Tn perioada 2017-2023.

Planul individual al cadrului didactic este avizat, semnat, datat de decan, sef catedra, CEAC,
executant, iar realizarea planului individual al cadrului didactic este prezentata si vizata in cadrul
sedintei de finalizare a anului de studii. Toate planurile Individuale ale cadrelor didactice nominale
sunt completate si vizate corespunzéator. Unele Dari de seama sunt succint prezentate (textual,
rezumativ), altele sunt mai desfasurate, cu informatii punctual prezentate. Darea de seama tip
privind realizarea planului individual de lucru contine o pagina format A 4.
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Din rapoartele individuale de autoevaluare, darile de seama ale cadrelor didactice si informatia
prezentata in cadrul interviurilor cu echipa didactica a catedrei a fost remarcatd implicarea
profesorilor care asigura programul de studii in elaborarea si recenzarea curriculumurilor, ghidurilor
metodice/didactice/de implementare, manualelor si a proiectelor de lunga durata in interesul de
predare a limbii si literaturii ucrainene, la nivel national.

Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1
si punctajul 1,0 — personalul academic realizeaza activitatea metodica planificata; 1,0 1
oferit
Puncte tari Implicarea cadrelor didactice care asigura programul de studii in elaborarea si recenzarea
Curriculumurilor, Ghidurilor de implementare, manualelor si a proiectelor de lunga durata in
interesul de predare a limbii si literaturii ucrainene, la nivel national.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.3. Evaluarea personalului academic
Dovezi 1. Strategia privind asigurarea calitatii in cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti
prezentate de pentru perioada 2022-2024;
institutia de 2. Dispozitia nr. 4 din 15 ianuarie 2024, a Departamentului pentru activitate didactica, USARB,
invatamant semnata de Prim-prorector pentru activitatea didactica;
3. Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti
pentru perioada 2024-2029;
4. Planul de dezvoltare strategica institutionald a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti
pentru perioada 2021-2023;
5. Rezultatele chestionarii profesorilor, studentilor (baza de date, DMC USARB), 2016-2017,
2017-2018, 2018-2019, 2019-2020, 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023;
6. PV ale catedrei privind analiza Raportului de audit intern si a recomandarilor emise de
Comisia de audit intern, 2019, 2020, 2021, 2022;
7. PV nr. 7 din 12 februarie 2019 al sedintei Catedrei de slavistica privind analiza Raportului
auditului intern privind evaluarea modului de desfasurare a activitatii didactice;
8. Darile de seama privind realizarea planului individual de lucru, 2016-2023;
9. Darea de seama nominala privind realizarea planului individual de lucru, 2016-2017, 2017-
2018, 2018-2019, 2019-2020, 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023;
10. Rapoarte de autoevaluare ale cadrelor didactice pentru aul de studii 2020-2021;
11. Chestionarele de evaluare a performantei cadrelor didactice, coordonate de Departamentul
Managementul Calitatii (DMC) USARB, 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019, 2019-2020,
2020-2021, 2021-2022, 2022-2023;
12. Chestionarele de evaluare a performantei cadrelor didactice, realizate de Comisia de
evaluare si asigurare a calitatii (CEAC) a Facultatii de Litere (FL), 2016-2017, 2017-2018,
2018-2019, 2019-2020, 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023;
13. Interviu cu echipa manageriala institutionala (Prim-prorector pentru activitatea didactica,
sefa Departamentului de Management al Calitatii);
14. Interviu cu reprezentantii managementului Facultatii de Litere;
15. Interviu cu profesorii de la programul de studii (conferentiari, lectori, asistenti universitari);
16. Interviu cu studentii, absolventii.
Constatari Personalul academic de la programul de studii este evaluat sistematic la nivel institutional (DMC) si
facute in la nivel de subdiviziune (CEAC). Periodic se intreprind masuri de sustinere si imbunatatire a
timpul performantelor inregistrate de cadrele didactice, se fac recomandari la nivel de facultate si se
procesului monitorizeaza rezultatele per program de studii in plan comparativ si in dinamica (2016-2023).
de evaluare Ultimul audit intern a fost realizat in perioada 05-19.02.2024, anuntat prin Dispozitia nr. 4 din 15
externa ianuarie 2024 a Departamentului pentru activitate didactica, USARB, semnata de Prim-prorector

pentru activitatea didactica, in scopul evaluarii programelor de studii, masurilor intreprinse privind
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dezvoltarea programului de studii si a gradului de asigurare a unitatilor de curs cu materiale
didactice.

Din Raportul de audit intern (din 17 iunie 2019, patru pagini), realizat in perioada 03-13 iunie 2019,
observam ca printre recomandarile Comisiei de audit intern sunt urmatoarele: actualizarea
bibliografiei la unitatile de curs: a) ,,Gramatica functionald" si ,,Principii de analiza a textului"; b)
completarea fiselor si curriculumurilor unitatilor de curs cu cel putin o sursa elaborata de titularul
cursului. Comisia de evaluare externa a subliniat in cadrul interviurilor ca este important de mentinut
aceasta recomandare de actualizare a bibliografiei la unitatile de curs si de tinut cont de acest
criteriu in evalurile catedrale si autoevaluarile cadrelor si structurilor interne la programele de
studii, precum si in procesele curente privind managementul asigurarii si evaluarii calitatii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul
si se fintreprind masuri de imbunatatire continud a performantelor | (puncte) acordat
acestuia;
2,0 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Dovezi 1. Regulament de organizare si functionare a Comisiei cercetarii si excelentei stiintifice a
prezentate de Senatului USARB, aprobat in sedinta Senatului, PV nr. 10 din 25 lanuarie 2017;
institutia de 2. Regulament de acordare a concediului de creatie personalului didactic si de cercetare Tn
invatamant Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat in sedinta Senatului, PV nr. 17 din
19 aprilie 2017;
3. Regulamentul de organizare a concursului anual al lucrarilor stiintifice si stiintifico-metodice
(premiile senatului) (Anexa 5.22), aprobat in sedinta Senatului, PV nr. 4 din 13 noiembrie
2017;
4. Regulamentul de organizare si functionare a Facultatii de Litere, aprobat de Consiliul
Facultatii de Litere, PV nr. 8 din 29 martie 2023;
5. Metodologia de aprobare spre publicare a lucrarilor stiinfifice, stiintifico-metodice si
didactice in USARB, aprobata in sedinta Senatului, PV nr. 10 din 25 octombrie 2017;
6. Planul de dezvoltare strategica a Facultatii de Litere, 2021-2023, 2024-2029;
7. Lista premiantilor care au beneficiat de premii banesti stabilite de Senatul USARB;
8. Tabel sinoptic privind publicatiile cadrelor didactice, 2016-2023;
9. Raportul privind rezultatele auditului, discutat si aprobat in sedinta catedrei de slavistica,
PV nr. 10 din 23 martie 2021;
10. Interviu cu echipa manageriald institutionald (Rector, Prim-prorector pentru activitatea
didactica, Prorector pentru activitatea stiintificd si relatii internationale, sefa
Departamentului de Management al Calitatii);
11. Interviu cu reprezentantii managementului Facultatii de Litere;
12. Interviu cu profesorii de la programul de studii (conferentiari, lectori, asistenti universitari).
Constatari USARB planifica si sustine integral activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic
facute in prin urmatoarele metode: (1) spor de performanta didactica, spor specific, spor de performanta
timpul pentru cercetare din finantarile suplimentare obtinute de institutie din proiecte, de la sponsori si
procesului parteneri, (2) ziua de munca e pastrata cand profesorii sunt in deplasare de serviciu la conferinte,
de evaluare simpozioane nationale si /sau internationale, (3) achitarea cheltuielilor de transport in scop de
externa serviciu, a mobilitatilor pentru documentare doctorala, (5) editarea publicatiilor didactice, a cursurilor

si materialelor per program, (6) deschiderea laboratoarelor, (7) acordarea premiilor Senatului
USARB pentru cercetare, (8) a premiilor unice pentru obtinerea titlului de doctorat, (9) finantarea
editarii cu acceptul rectoratului din institutie/cofinantare a lucrarilor metodice, didactice, stiintifice in
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circuit national, (10) desemnarea premiilor in cadrul concursurilor anuale sau speciale, organizate
de USARB etc.

In RA si Anexe se mentioneaza ci toate cadrele didactice au beneficiat de stagii de formare
continua (modul psihopedagogic, perfectionari psihopedagogice, seminare de instruire TI,
instrumente digitale in procesul de predare si evaluare), iar unii profesori au realizat mobilitati
academice de predare, documentare si cercetare, informatie confirmata in interviuri, cu actele
doveditoare péastrate la catedra de profil, reflectate in rapoartele anuale si in portofoliul cadrului
didactic.

In cadrul vizitei la institutie au fost consultate Listele premiantilor care au beneficiat de: (a) premi
in cadrul unor concursuri, (b) editare finantata, (c) premii banesti stabilite de Senatul / Administratia
Universitatii, in conformitate cu prevederile regulamentare institutionale (Regulament de organizare
si functionare a Comisiei cercetarii si excelentei stiintifice a senatului USARB, (d) concedii de
creatie, in conformitate cu Regulamentul de acordare a concediului de creatie personalului didactic
si de cercetare in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, (e) premii in cadrul unor concursuri,
in conformitate cu Regulamentul de organizare a concursului anual al lucrarilor stiintifice si
stiintifico-metodice (premiile senatului), Metodologia de aprobare spre publicare a lucrarilor
stiintifice, stiintifico-metodice si didactice in USARB, Regulamentul de organizare si functionare a
Sectiei Stiinta).

De precizat corectitudinea datarii requlamentelor: Regulament de acordare a concediului de creatie
personalului didactic si de cercetare in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat in
sedinta Senatului, PV nr. 17 din 19.04.2017, cu data indicata in antet 15.11.2017, care este si data
avizarii de catre Rector, iar data elaborarii 25.09.2017.

Gradul de 1,0 — institutia planificd si sustine integral activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul | (puncte) acordat
standardului | Tnvatdmantului artistic) si performantele sportive (in cazul invataméantului
de evaluare sportiv) ale personalului academic; 2,0 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Datarea corespunzatoare a documentatiei curente si monitorizarea conformitatii calendaristice a
activitatilor planificate si realizate de cadrele didactice.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Strategia privind asigurarea calitatii in cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti
prezentate de pentru perioada 2022-2024;
institutia de 2. Planul de dezvoltare strategica institutionald a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti
invatamant pentru perioada 2024-2029, aprobat de Senatul USARB, PV nr. 5 din 21 decembrie 2023;
3. Planul de dezvoltare strategica a Facultatii de Litere, 2021-2023;
4. Rapoartele anuale privind activitatea stiintifica a cadrelor didactice;
5. Lista/Tabel sinoptic privind publicatiile cadrelor didactice, 2016-2023;
6. Lista privind Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic,
2016-2023;
7. Lista Proiecte, programe, granturi de cercetare, 2016-2023;
8. Lista Centrelor universitare si stiintifice, in care au fost invitate cadrele didactice baltene de

la programul dat pentru activitate didactica sau stiintifica, 2016-2023;

9. Lista profesorilor care au beneficiat de stagii de formare continua si mobilitati academice
pentru perioada 2016-2023;

10. Tabel sinoptic al celor mai importante rezultate privind realizarea activitatii de cercetare
stiintifica, inovare si transfer tehnologic la programul de studii;

11. Lista centrelor universitare si stiintifice in care au fost invitate cadrele didactice baltene de
la programul dat pentru activitate didactica sau stiintifica, consultata la catedrg;
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12. Interviu cu echipa manageriala institutionalda (Rector, Prim-prorector pentru activitatea
didactica, Prorector pentru activitatea stiintificd si relatii internationale, sefa
Departamentului de Management al Calitatii);

13. Interviu cu reprezentantii managementului Facultatii de Litere;

14. Interviu cu profesorii de la programul de studii (conferentiari, lectori, asistenti universitari).

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Analiza documentatiei prezentate in dosarul de autoevaluare si consultarea dovezilor solicitate
suplimentar in cadrul vizitei la institufie au permis Comisiei de evaluare externa sa identifice
urmatoarele modalitati de realizare a activitatilor de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic: (1) aproape 400 participari ale cadrelor didactice de la programul evaluat la conferinte,
simpozioane, congrese, seminare si sesiuni stiintifice si alte manifestari, (2) 37 proiecte de cercetare
axate pe dimensiunea didactica si stiintifica (identificate in Anexa 5.25. Proiecte, programe, granturi
de cercetare), intre care o serie de proiecte de cercetari stiintifice pentru organizarea manifestarilor
stiintifice dedicate educatiei incluzive, proiecte institutionale de cercetari stiintifice aplicative, de
dezvoltare a educatiei interculturale in formarea initiala a cadrelor didactice, proiecte de guvernanta,
proiecte internationale (Creating Moldovan E-Network for promoting innovative e-teaching in the
continuing professional education TEACH ME) din cadrul programului Uniunii Europene ERASMUS
+ etc.

Tabelele sinoptice (Activitatea metodicd, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic)
listeaza informatia privind publicatiile cadrelor didactice si numarul de participari la manifestarile
stiintifice. De notat ca informatia in aceste tabele este prezentata cronologic si consecutiv fara a
indica totalurile pe rubrici, totalul anual si totalurile in dinamica pentru perioada evaluata (2017-
2023); fara totaluri pentru ,nr. de publicatii” si ,nr. de participari” per program de studii.

in RA, anexe si documentatia catedrei consultatd in cadrul vizitei (PV, PI, rapoartele de
autoevaluare individuale, ale catedrei si facultatii) s-a atestat realizarea integrala a activitatilor de
cercetare stiintifica si inovare a personalului academic.

In Rapoartele anuale privind activitatea stiintificd a cadrelor didactice rezultatele sunt listate
cronologic si consecutiv Tn tabele pe categorii (publicatii, participari, proiecte etc.), fard a fi
numerotate, clasificate pe categorii si sintetizate in rezultate generale, concluzii, recomandari.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — personalul academic realizeazad integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul
stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) acordat
cazul invatdmantului artistic) si performante sportive (in cazul

invatdmantului sportiv); 2,0 2

1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica, 1,0 1
inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului
artistic) si performantele sportive (in cazul Tnvatamantului sportiv) ale

personalului academic implicat in programul de studii;

Puncte tari

Recomandari

Includerea in Raportul de autoevaluare anual al catedrei privind activitatea stiintifica a cadrelor
didactice a totalurilor pentru fiecare rubrica prezentata si, la final, a unei note de sinteza asupra
rezultatelor obtinute pe categorii (tip publicatie si, dupa caz, activitate Tn colegii de redactie,
redactari, traduceri, afilieri, participari la proiecte, colaborari internationale etc.), cu recomandari,
sugestii si concluzii care ar reflecta statistica anuala si ar permite urmarirea in dinamica a gradului
de realizare a activitatilor de cercetare stiintifica si inovare per program.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
n contextul programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Rapoarte de autoevaluare ale cadrelor didactice pentru anul de studii 2016-2017, 2017-
2018, 2018-2019, 2019-2020, 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023;

2. Lista/Tabel sinoptic privind publicatiile cadrelor didactice, 2016-2023;

3. Lista participarilor la Conferinte stiintifice internationale, 2016-2023;

4. Lista privind Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic,
2016-2023;

5. Lista ,Proiecte, programe, granturi de cercetare”, 2016-2023;
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6. Darile de seama privind realizarea planului individual de lucru, 2016-2023;

7. Darea de seama nominala privind realizarea planului individual de lucru, 2016-2017, 2017-
2018, 2018-2019, 2019-2020, 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023,;

8. Statistica participarilor la Conferinte internationale - din Rapoartele anuale ale Facultatii;

9. Interviu cu echipa manageriala institutionala (Rector, Prim-prorector pentru activitatea
didactica, Prorector pentru activitatea stiintificd si relatii internationale, sefa
Departamentului de Management al Calitatii);

10. Interviu cu reprezentantii managementului Facultatii de Litere;

11. Interviu cu profesorii de la programul de studii (conferentiari, lectori, asistenti universitari).

Constatari Rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic ale fiecarui cadrul didactic

facute in sunt pe deplin valorificate Tn cadrul programului de studii. Lista participarilor la Conferinte

timpul internationale este completatd si de lista de invitatii speciale in cadrul centrelor universitare gi

procesului stiintifice. Personalul academic participa la evenimente stiintifice (circa 400 participari la manifestari

de evaluare stiintifice In perioada evaluata) si dezvolta parteneriate nationale, transfrontaliere si internationale

externa cu institutii/centre universitare din Ucraina (Universitatea Nationala ,lu. Fediukovici” din Cernautj),
Rusia (Universitatea Lingvistica de Stat din Moscova, Universitatea Prieteniei Popoarelor din
Moscova); Armenia (Universitatea Lingvistica ,V. Brusov” din Erevan), Kazakhstan (Universitatea
de Relatii Internationale si de Limbi ale Lumii din Alma-Ata) etc. Domeniile prioritare de colaborare
stiintificd precum metodica predarii limbii si literaturii ucrainene se materializeaza in participarea la
proiecte comune, la conferinte si colocvii stiintifice etc.

Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul

realizare a tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul Tnvatamantului artistic) si | (puncte) acordat

standardului | performantele sportive (in cazul invataméntului sportiv) ale personalului

de evaluare academic sunt valorificate in cadrul programului de studii; 2,0 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, Tn mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Codul Muncii al Republicii Moldova, cod nr. 154, 28-03-2003, din 15 martie 2019;

2. Regulamentul de organizare, de desfasurare a concursului si de ocupare a funciiilor
didactice si stiintifico-didactice in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat la
sedinta Senatului PV nr. 22 din 30 iunie 2021,

3. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in invatdmantul superior, HG nr.
325 din 18 iunie 2019;

4. Planul de dezvoltare strategica institutionald a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balli
pentru perioada 2024-2029;

5. Actele normative privind planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ
si auxiliar (pentru anul de studii 2023-2024) la programul de studii de 0714.9 Limba si
literatura ucraineang;

6. Dosarele personalului angajat la programul de studii 0714.9 Limba si literatura ucraineand;

7. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a postului de decan al facultatii in cadrul
Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti, din 10 februarie 2021;

8. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a postului de prodecan al facultatii Tn
Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, din 29 august 2022;
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9. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a postului de sef de catedra in cadrul
Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti, din 10 februarie 2021;

10. Regulamentul de organizare, desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor didactice
si stiintifico-didactice n Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti (revizuit), din 30 iunie
2021;

11. Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale
institutiilor de invatamant superior din RM;

12. Contractul colectiv de munca pentru anii 2016-2020, 2021-2024;

13. Acord aditional la Contractul colectiv de munca incheiat in cadrul USARB;

14. Contractul individual de munca;

15. Fise de post;

16. Fisa vizitei din 19-21 februarie 2024.

Constatari In urma analizei documentelor, s-a constatat ca planificarea, recrutarea si administrarea

facute in personalului administrativ si auxiliar la facultate sunt efectuate in conformitate cu Codul Muncii al

timpul RM, Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor

procesului de invatamant superior din RM, Regulamentul cu privire la modul de ocupare a functiilor didactice

de evaluare in USARB.

externa Recrutarea personalului administrativ are loc Tn conformitate cu prevederile Regulamentelor
aprobate prin Hotararea Senatului USARB. Conducerea executiva a Facultatii este infaptuita de
decan, care este ales pe un termen de cinci ani. Decanul Facultatii de Litere are in subordine un
prodecan, aleasa prin concurs conform Regulamentului cu privire la modul de ocupare a postului
de decan al facultatii in cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti, din 10 februarie 2021.
Recrutarea personalului auxiliar se realizeaza de catre catedrele de profil.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul

realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ Tn vigoare;

de evaluare 1,0 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de functionare a Facultatii, structura organizatorica, 2016, 2023;

2. Planul de activitate a Laboratorului intercatedral de studii filologice ,Eugeniu Coseriu”, PV

nr. 16 din 14 aprilie 2021;

Statutul Laboratorului intercatedral de studii culturale, PV nr. 16 din 14 aprilie 2021;

Vizita Centrului SAFE Media Space;

Vizita Laboratorului de literatura comparata si Cabinetul de didactica a disciplinelor scolare;

Vizita Centrelor si laboratoarelor (Centrul de Angajabilitate Francofon, Centrul American,

Centrul SAFE Media);

Planul de activitate a Laboratorului intercatedral de studii culturale, PV nr. 1 din 16

septembrie 2021;

8. Autorizatia sanitara de functionare nr. 159, emisa la 05 octombrie 2018, valabila pana la 5
octombrie 2023;

9. Interviu cu echipa manageriald institutionald (Rector, Prim-prorector pentru activitatea
didactica, Prorector pentru activitatea stiintifica si relatii internationale, Prorector pentru
activitatea administrativ-gospodareasca);

10. Interviu cu echipa manageriala a facultétii de Litere;

11. Interviu cu responsabilii centrelor si laboratoarelor didactico-stiintifice ale facultatii de Litere;

12. Interviu cu studentii;

13. Fisa vizitei din 19-21 februarie 2024.
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Constatari In urma vizitei spatiilor educationale s-a constatat ca Facultatea de Litere ocupa doud blocuri de
facute in studii ale USARB (blocul 3 si blocul 4) si dispune de o baza materialda necesard pentru buna
timpul desfasurare a proceselor didactic si de cercetare stiintifica, asigurand cu spatii adecvate realizarea
procesului in totalitate a procesului de studii si a activitatilor aferente.
de evaluare Facultatea dispune de spatii educationale si de cercetare suficiente pentru ca programul sa poata
externa functiona si sa atinga obiectivele propuse: spatii si dotari adecvate alocate laboratoarelor; spatii de
fnvatamant adecvate (sali de curs, de seminarii si laboratoare de specialitate); logistica materiala si
informationala: echipamente audio-video pentru prezentarea materialelor didactice in format
multimedia etc. n cadrul Facultatii activeaza peste 20 de laboratoare si centre didactico-stiintifice si
culturale, care au drept scop asigurarea efectuarii lucrarilor practice, de laborator si de cercetare la
una sau mai multe unitati de curs, conform planurilor de Tnvatamant, planurilor de cercetare stiintifica
etc.
Spatiile educationale si de cercetare acopera in totalitate necesitatile programului. Biblioteca
Stiintifica Universitara propune diverse activitati: organizarea si desfasurarea cursurilor,
seminarelor, meselor rotunde, conferinte, lansari de carte etc. Studentii sunt informati despre
serviciile de care pot beneficia, astfel creAndu-li-se posibilitati de acces la activitatile educationale
si de cercetare ale programului de studii.
In gestiunea Facultatii sunt 3 sali de curs cu o suprafata de peste 180 m?fiecare (salile 340, 361,
463) a cate 90 de locuri; 42 sali de seminar si laborator cu o suprafata de 1170 m2, 2 sali de sport
etc. In perioada de referintd au fost realizate lucréri de renovare a tuturor incintelor, unele sali au
fost dotate cu echipament tehnic modern (proiectoare, calculatoare, TBI, televizoare), necesar
pentru asigurarea calitatii procesului de predare-invatare.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 1
si punctajul Institutia asigura partial spatii pentru realizarea procesului de studii si de
oferit cercetare la programul de studii (ex.: sali de curs/ seminar, calculatoare,
laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2. 1,0 1
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigurd suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e sdlidecurs—1,0m?
e salide seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — mai putin de 2,0 m2.
Puncte tari Dotarea specializatd cu echipament tehnic modern a laboratoarelor didactico-stiintifice destinate
programului de studii.
Asigurarea efectuarii lucrarilor practice, de laborator si de cercetare la una sau mai multe unitati de
curs, conform planurilor de invatamant si de cercetare stiintifica in 20 de centre educationale,
didactico-stiintifice si culturale etc.
Acces liber pentru studentii de la programul de studii evaluat in centrele educationale multimedia
care dispun de echipamente de laborator de ultima generatie (Centrul American, Centrul de limba
si cultura ucraineana, Centrul SAFE Media etc.).
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Regulamentul Laboratorului intercatedral de studii culturale si studii filologice ,Eugeniu
prezentate Coseriu”, PV nr. 16 din 14 aprilie 2021;
de institutia 2. Planul de activitate a laboratorului, PV nr. 1 din 16 septembrie 2021,
de 3. Interviu cu echipa manageriald institutionalg;
invatamant 4. Interviu cu reprezentantii managementului Facultatii de Litere;
5. Interviu cu profesorii de la programul de studii (conferentiari, lectori, asistenti universitari);
6. Vizita spatiilor educationale gi de cercetare;
7. Fisa vizitei din 19-21 februarie 2024.
Constatari Spatiile educationale sunt dotate si accesibile pentru buna functionare si realizare a programului
facute in de studii. Dotarea adecvata permite buna organizare si desfasurare a activitatilor de predare-
timpul invatare-evaluare a studentilor. Facultatea dispune de dotari adecvate. Infrastructura de tehnologii
procesului informationale/baza materiala de invatamant permite organizarea si desfasurarea variata a orelor
de evaluare de curs si a orelor de laborator. Studentii au acces in spatiile USARB de la 7.30 pana la 20.00, fapt
externa care permite realizarea de activitati ind|V|duaIe dar si cu sprijinul cadrelor didactice in timpul sau
in afara orelor de consultatii. Se creeaza acces inclusiv la calculatoare si surse bibliografice.
Facultatea asigura in totalitate realizarea finalitatilor programului prin dotarea spatiului educational
cu materiale didactice conform cerintelor curriculare, mobilier usor adaptabil la diferite forme de
organizare a activitatii de invatare (conferintd, grup mare/mic, pereche, individual), cu sistem de
iluminare conform standardelor, mijloace TIC cu parametri adaptati si grad de uzura tehnica
corespunzatoare (proiectoare, table interactive, calculatoare, notebook-uri, imprimante, scanere,
aparat de fotografiat/filmat s.a).
Sursele laboratoarelor din Facultate sunt la dispozitia studentilor pentru invatare si realizarea
studiului individual.
Gradul de 1,0 — institutia este dotata cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3,0 3
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1. Vizita spatiilor educationale cu biblioteci;
prezentate de 2. Vizita Bibliotecii USARB;
institutia de 3. Catalog electronic;
invatamant 4. Fondul de carte disponibil pe site-ul USARB;
5. |Interviu cu echipa manageriald a facultatii de Litere si cadrele didactice care asigura
programul de studii;
6. Interviu cu responsabilii centrelor si laboratoarelor didactico-stiintifice ale facultatii de Litere;
7. Interviu cu studentii;
8. Fisa vizitei din 19-21 februarie 2024.
Constatari Vizita bibliotecii, care se afla pe teritoriul Universitdtii, a demonstrat ca institutia este bine
facute in organizata, igienizatd, fondul este intretinut in conformitate, personalul deserveste prompt si
timpul calificat, digitalizarea fondului este in continua dezvoltare, astfel intrunind criteriile pentru care a
procesului fost clasata de Guvern la categoria superioara. Biblioteca Stiintifica a USARB este un furnizor major
de evaluare de resurse informationale pentru educatie de diferite niveluri, inclusiv pentru instruirea doctorala.
externa Ca structura de informare si documentare, Biblioteca S$tiintifica USARB desfasoara activitati

sustinute de extindere a colectiilor, a bazelor de date proprii, asigura accesul la baze de date
nationale si internationale de profil, presteaza servicii si produse in corespundere cu noile generatii
de biblioteci, ofera oportunitati relevante pentru actul de invatare, cercetare, formare a
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competentelor de cultura a informatiei, studiere a necestatilor si intereselor de informare si
documentare.

Este unica institutie de acest gen din tara care a fost proiectata si construitd conform tehnologiilor
bibliotecare, dotata cu fonduri de carte si literatura de specialitate relevante realizarii programului
de studii. Biblioteca e cu patru nivele, spatii atractive de circa 6 000 m2, 12 (763 locuri) sali de
lectura, 4 sali de imprumut la domiciliu si alte subdiviziuni, dotate cu echipament tehnic (104 PC cu
acces la Internet) si dedicate activitatilor bibliotecare.

Fondul de carte, editiile periodice si literatura de specialitate a bibliotecii cu privire la programul de
studii de licentd este actualizat periodic. Biblioteca Stiintificd tezaurizeaza astazi o colectie de
1.013.150 unitati materiale, in 301.864 titluri, in 57 de limbi, valoarea carora estimeaza peste 12
milioane lei, iar prin bazele de date asigura accesul la peste 100 mii carii electronice si mai bine de
47 mii publicatii periodice n format electronic. Biblioteca Stiintificd a USARB dispune de: 1788 titluri
in 4471 exemplare din bibliografia de baza a domeniului Filologie; 26 titluri de Anale; 212 titluri de
reviste stiintifice, inclusiv 24 titluri curente in limbile romana, engleza, germana, franceza, rusa si
ucraineana; inclusiv 55 — in format electronic.

Biblioteca institutiei este abonata la reviste de specialitate periodice, inclusiv cele disponibile online.
Studentii, cadrele didactice si stiintifice de la programul de studiu de licenta au acces la fondurile
bibliotecii prin inregistrare Tn baza de date. Pe langa bogatul fond de carte de la Biblioteca Stiintifica
a USARB, Facultatea de Litere dispune de biblioteci in cadrul catedrelor si laboratoarelor facultatii.
Toate resursele documentare ale Bibliotecii pot fi consultate in catalogul electronic, expus pe pagina
http://libuniv.md si http://primo.libuniv.md.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzétor, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil studentilor si personalului academic; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2

si punctajul

oferit

Puncte tari Tezaurizarea unei colectii de literatura de specialitate cu 1.013.150 unitati materiale si 301.864 titluri
in 57 de limbi (valoarea estimata peste 12 min lei).
Gestionarea unei baze de date cu acces la peste 100.000 carti si peste 47.000 publicatii periodice
in format electronic relevante realizarii programului de studii.
Disponibilitatea fondului de carte al Bibliotecii Stiintifice USARB pentru consultare si imprumut
concomitent a bibliografiei din domeniul Filologie (1.788 titluri in 4.471 exemplare din bibliografia
de baza a domeniului Filologie; 26 titluri de Anale; 212 titluri de reviste stiintifice, 24 titluri curente
in limbile romana, engleza, germana, franceza, rusa si ucraineana; inclusiv 55 — n format
electronic).
Prestarea serviciilor electronice diversificate prin conectare la baze de date nationale si
internationale de profil, in corespundere cu noile generatii de biblioteci.
Existenta bibliotecilor in cadrul catedrelor, laboratoarelor facultatii, centrelor culturale ale facultatii
si la decanatul Facultétii de Litere, inclusiv cu o serie de publicatii ale cadrelor didactice de la
programul evaluat.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planurile de curs, note de curs, diverse resurse informationale, accesibile in format print
sau electronic;

2. Curriculumul la discipline, aprobate de Senatul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti;

3. Indicatii metodice cu privire la modul de elaborare a curriculumului la unitate de curs, PV

nr. 5 din 19 decembrie 2022;

Curriculum aprobat la sedinta catedrei/ Consiliul Facultatii de Litere;

Graficul consultatiilor pentru anul de studii 2023-2024;

Tabel 6.1 Suportul curricular pentru programul de studii 07714.9 Limba si literatura

ucraineana.

ook
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Constatari Programul de studiu evaluat este asigurat la toate unitatile de curs cu suport curricular. Activitatea

facute in de predare in cadrul catedrei este gestionata si coordonata de seful catedrei. Fiecare titular al

timpul disciplinei este responsabil de elaborarea curriculumului disciplinei in conformitate cu Indicatiile

procesului metodice cu privire la modul de elaborare a curriculumului la unitatile de curs aprobate de Senatul

de evaluare Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti. in curriculum sunt descrise, in mod obligatoriu,

externa urmatoarele componente: informatii de identificare a cursului (disciplinei); integrarea cursului in
programul de studii; competente prealabile; competente dezvoltate in cadrul cursului; finalitatile
cursului; continuturi; activitati de lucru individual; evaluarea; bibliografia. Fiecare curriculum este
discutat si propus pentru aprobare la sedinta catedrei, ulterior fiind aprobat si de Consiliul Facultatii.
La Catedra sunt elaborate urmatoarele materiale didactice care servesc drept suport pentru
studenti: curriculumul disciplinei; fisele disciplinelor; suporturi curriculare, note de curs, bibliografii
tematice, care includ descrierea continutului disciplinei; instructiuni pentru orele de laborator; fise si
activitati de lucru individual propuse studentilor.
Curriculumurile sunt orientate spre invatarea activa a studentului. Suporturile curriculare si lucrarile
de laborator elaborate de titularii de curs sunt accesibile studentilor in format tiparit sau electronic
si sunt racordate formarii competentelor planificate (generice si specifice).
Succesul studentilor este un rezultat al colaborarii constante cu titularii catedrelor de profil, care le
pun la dispozitie bibliografii, adnotari, note de curs, diverse resurse informationale si le ofera
consultatii pe intreaga perioada a formarii lor.

Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) acordat

standardului | invatarii;

de evaluare 2,0 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Legea contabilitatii nr. 113-XVI din 27.04.2007;
prezentate de 2. Codul Educatiei;
institutia de 3. Codul Muncii al Republicii Moldova, cod nr. 154, 28-03-2003, din 15.03.2019;
invatamant 4. Legea privind sistemul unitar de salarizare n sistemul bugetar;

5. Nomenclatorul taxelor de studii pentru anul universitar 2023-2024 Ciclul |, studii superioare

de licenta;

6. Nota informativa privind distribuirea anuala a resurselor financiare;

7. Legea privind sistemul unitar de salarizare in sistemul bugetar;

8. Hotararea Guvernului nr. 870 din 28.07.2004;

9. Nomenclatorul taxelor de studii pentru anul universitar 2023 — 2024 Ciclul I, studii

superioare de licenta;

10. Regulamentele interne privind salarizarea personalului in USARB;

11. Contractul colectivde munca pentru anii 2016-2020;

12. Acordul aditional la Contractul colectiv de munca incheiat in cadrul USARB;

13. Contractul individual de munca;

14. Acordul suplimentar la Contractul individual de munca;

15. Nota informativa privind executarea bugetului;

16. Instructiune cu privire la cuantificarea taxei de studii.
Constatari Vizitdnd institutia si studiind documentatia, comisia s-a convins ca USARB, ca institutie de
facute in invatamant superior de stat cu autonomie financiara nonprofit, activeaza in conditii de autogestiune
timpul si este finantata din venituri proprii si din alocatii transferate de la bugetul de stat. Bugetul USARB
procesului este constituit din: alocatii transferate de la bugetul de stat conform Planului (Comenzii de Stat) de

pregatire a cadrelor de specialitate si activitati de cercetare stiintifica; taxe pentru studii ale
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de evaluare studentilor; veniturile din activitati economice aferente; granturi provenite din proiecte si colaborari

externa internationale; donatii private.
Activitatea economico-financiara a universitatii este planificatda anual in conformitate cu actele
normative n vigoare. Universitatea dispune de un buget anual de venituri si cheltuieli, aprobat de
Senatul USARB si avizat de Consiliul pentru Dezvoltare Strategica Institutionala.
Structura veniturilor include comanda de stat si resursele proprii. Anual, in functie de rigorile definite,
taxa de studii la USARB este stabilita la un nivel care asigura competitivitatea ofertei
educationale/programului de studiu pe piata nationala si regionala, fiind aprobata de Consiliul de
Administratie USARB si CDSI. Aceeasi procedura se respecta la aprobarea taxei lunare de cazare
in cadminele studentesti. Costul unui loc de cazare in caminele USARB in anul universitar 2019-
2023 constituie de la 325 pana la 650 lei pe lund, in functie de tipul de odaie (pentru 1, 2, 3, 4
persoane) si de forma de realizare a studiilor: cu finantare de la bugetul de stat sau in baza de
contract. Structura cheltuielilor este preponderent axata pe activitati didactice, de cercetare si de
infrastructura si logistica. Cheltuielile de dezvoltare includ si suma anuala a uzurii mijloacelor fixe si
suma anuala a amortizarii activelor nemateriale.
Pentru cercetarea stiintifica anual sunt distribuite resurse financiare, inclusiv pentru concedii de
creatie; participari ale profesorilor si studentilor la foruri / conferinte nationale si internationale;
publicarea lucrarilor stiintifice si didactice, organizarea conferintelor stiintifice; cofinantarea pentru
proiecte de cercetare etc.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat

standardului | pentru realizarea programului;

de evaluare 2,0 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi 1. Regulamentul-Cadru cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor pentru studentji
prezentate de ciclul I, aprobat prin Hotararea Guvernului RM Nr. 1009 din 01.09.2006;
institutia de 2. Regulamentul cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor pentru studentii ciclului
invatamant I, studii superioare de licenta, ciclului ll, studii superioare de master si ciclului lll, studii de
doctorat n Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, PV nr. 12 din 22 februarie 2017;

3. Ordinele de acordare a bursei, 2021-2022, 2022-2023;

4. Evidenta numarului de studenti bursieri pentru perioada 2016-2023;

5. Instructiune cu privire la cuantificarea taxei de studii;

6. Taxa anuala pentru studii;

7. Interviu cu echipa manageriald institutionala (Rector);

8. Fisa vizitei din 19-21 februarie 2024.
Constatari Procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si a altor forme de sprijin material
facute in au loc anual in conformitate cu Regulamentului cu privire la modul si conditiile de acordare a
timpul burselor, pentru studentii ciclului |, studii superioare de licenta, ciclului ll, studii superioare de master
procesului si ciclului lll, studii de doctorat in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti aprobat la sedinta
de evaluare Senatului, PV nr. 12 din 22 februarie 2017. Tn perioada 2015-2023 taxa pentru studii contra plata la
externa specialitatea Limba si literatura ucraineana a constituit 6000 lei pentru un student. Acest fond este

utilizat de USARB pentru achitarea serviciilor, reparatii curente si capitale, procurarea unor
echipamente si utilaje etc.

In inv&tamantul superior si mediu de specialitate se atribuie urmatoarele tipuri de burse finantate
din bugetul de stat: burse de merit, burse de studii, burse sociale. Bursele de merit, bursele de studii
si bursele sociale se aloca respectand strict prevederile Regulamentului-Cadru aprobat prin
Hotararea Guvernului RM Nr. 1009 din 01.09.2006 si Regulamentului cu privire la modul si conditiile
de acordare a burselor, pentru studentii ciclului I, studii superioare de licenta, ciclului Il, studii
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superioare de master si ciclului lll, studii de doctorat in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti
aprobat la sedinta Senatului, PV nr. 12 din 22 februarie 2017. Bursele de merit se acorda studentilor
care au performante relevante in activitatea academica, stiintifica si extracurriculara, anuntate si
stabilite o data pe an.

Bursele finantate din bugetul de stat se repartizeaza proportional pe ani de studii, domenii de
formare profesionala si specialitati. Bursele de studii se acorda in functie de rezultatele obfinute la
invatatura. Selectarea candidatilor la burse se realizeaza in cadrul Facultatii de Litere a USARB.
Lista studentilor carora li se acorda bursa de studii se alcatuieste in ordinea descrescatoare a
mediei notelor obtinute in sesiunea de examinare precedentad, pana la acoperirea numarului de
burse aprobat. Pentru studentii admisi la anul |, lista studentilor carora li se acorda bursa de studii
se alcatuieste in ordinea descrescatoare a mediei de concurs la admitere. in scopul asigurarii
transparentei acestui proces, la intocmirea listelor candidatilor la burse finantate din bugetul de stat
sunt implicati: Comisia Decanatului Facultatii de Litere, Decanul si prodecanul, secretarul stiintific
al Consiliului FL si Decanatul studentesc.

Studentii inscrisi la program beneficiaza de burse in conformitate cu prevederile legale. Acordarea
burselor se realizeaza in limita fondului de burse alocat de la bugetul de stat, stabilit in
corespundere cu legislatia n vigoare. Astfel, bursa sociala se acorda studentilor cu finantare
bugetara, precum si in baza de contract cu achitarea taxei pentru studii, care provin din familii
socialmente vulnerabile, in functie de situatia materiala, cota venitului ce revine unui membru al
familiei, ceea ce presupune acte justificative pe care candidatii la bursa sociala le prezinta in dosar.
Aceste burse se fixeaza de doua ori pe an, conform rezultatelor obtinute de studenti la sesiunile de
examinare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor
forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ
n vigoare;

Punctajul
acordat

1,0 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1. Actul de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de competenta si siguranta
prezentate de antiincendiara si protectie civila, nr. 18/ 1-465 din 23 iulie 2020;
institutia de 2. Hotararea Guvernului Nr. 99 din 30.01.2007;
invatamant 3. Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor,
nr. 18/ 1-465/2 AST din 23 iulie 2020;
4. Autorizatia sanitara de functionare nr. 159, emisa la 05 octombrie 2018, valabila pana la 5
octombrie 2023;
5. Regulamentul de organizare si functionare a caminelor studentesti din cadrul USARB, PV
nr. 15 din 29 iunie 2022;
6. Instructiuni privind cazarea studentilor in caminele USARB, 2016-2024;
7. Interviu cu echipa manageriald institutionald (Rector, Prorector pentru activitatea
administrativ-gospodareasca);
8. Interviu cu studentii;
9. Vizita caminelor.
Constatari In timpul vizitei cdminelor, s-a constatat toate conditiile respecta prevederile regulamentelor gi
facute in actelor in vigoare. Serviciile sociale pentru studenti sunt organizate si corelate la nivel centralizat in
timpul cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti. Universitatea dispune de 5 camine studentesti
procesului cu o suprafata totala de 5617,9 m? si capacitatea de 903 de locuri. Suprafata medie de locuit care
de evaluare revine unui beneficiar este de la 5,86 m?la 6.57 m2. Cele 5 camine studentesti functioneaza conform
externa
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Regulamentului de referintd. Studentilor programului de studiu evaluat li se acorda locuri in
caminele studentesti conform Instructiunilor.

Capacitatea de cazare a caminelor Universitatii depaseste numarul de solicitari, astfel tofi
beneficiarii care doresc sa se cazeze in caminele Universitatii obtin un loc in camin. Taxa lunara de
cazare in caminele studentesti se calculeaza conform Hotararii Guvernului Nr. 99 din 30.01.2007
cu privire la taxele de cazare in caminele institutiilor de stat de invatamant.

Oficiul medical, care dispune de 4 cabinete specializate, ofera servicii consultative si de prim ajutor
colaboratorilor si studentilor. Dispune de.

Cantina studenteasca Speranta dispune de 300 de locuri si propune un meniu variat. Din anul 2005
functioneaza terasa de vara Gaudeamus.

Clinica juridica ofera consultatii cu privire la dreptul familiei, dreptul civil, dreptul asigurarilor sociale
(pentru categoriile social vulnerabile) etc.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt
asigurati cu camin, in conformitate cu normele in vigoare,

Punctajul
acordat

1,0 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de

1. Politica de securitate, privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora
in cadrul sistemelor informationale gestionate de institutia publica, Universitatea de
Stat ,,Alecu Russo” din Balti, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie, PV nr. 13,

invatamant din 16.02.2015;
2. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
sistemul de evidenta a locatarilor caminelor, aprobat prin Hotararea Consiliului de
Administratie, PV nr. 13 din 16 februarie 2015;
3. Interviu cu reprezentantii managementului facultatii de Litere;
4. Interviu cu profesorii de la programul de studii (conferentiari, lectori, asistenti universitari);
5. Interviu cu studentii.
Constatari Institutia dispune de mecanisme de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea
facute in | programului de studii, care este accesibil studentilor si angajatilor.
timpul In cadrul vizitei la USARB, s-a constat c& managementul informatiei se implementeaza in
procesului de | conformitate cu regulamentele in vigoare. Colectarea, utilizarea si stocarea datelor personale se
evaluare realizeaza in conformitate cu cerintele si metodele stipulate in acte de referinta.
externa Tn cadrul interviurilor, profesorii si reprezentantii corpului administrativ au mentionat ca informatia
este utilizata si gestionata pe baza legala, in conformitate cu Legea privind accesul la informatie nr.
982 din 11.05.2000.
Gradul de | 1,0 - institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul
realizare a | informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care este | (puncte) acordat
standardului | accesibil studentilor si angajatilor;
de evaluare si 3,0 3

punctajul
oferit
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
prezentate de sistemul de evidenta a candidatilor la concursul de admitere la studii superioare, aprobat
institutia de prin Hotararea Consiliului de Administratie, PV nr. 13 din 16 februarie 2015;
invatamant 2. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
sistemul de evidenta a diplomelor de studii, aprobat prin Hotararea Consiliului de
Administratie, PV nr. 13, din 16 februarie 2015;
3. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
sistemul de evidenta a studentilor, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie, PV
nr. 13 din 16 februarie 2015;
4. Interviu cu studentii, cadrele didactice;
5. Vizita la institutie;
6. Fisa vizitei 19-21 februarie 2024.
Constatari USARB dispune de baze de date electronice functionale si asigura accesul securizat studentilor si
facute in angajatilor.
timpul Activitatea privind bazele de date este asiguratd de personalul responsabil in cadrul facultatii si
procesului catedrelor din institutie.
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura | Ponderea | Punctajul
realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicad informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studii

Dovezi 1. Regulament privind organizarea si functionarea site-ului Universitatii de Stat ,,Alecu Russo"
prezentate de din Balfi (www.usarb.md), editia: 1, aprobat 21 decembrie 2016;
institutia de 2. Regulament de Organizare si Functionare a Departamentului de Tehnologii Informationale.
invatamant Editia: 1, aprobat la 21 decembrie 2016;

3. Interviu cu studentii, cadrele didactice;

4. Vizita la institutie;

5. Fisa vizitei 19-21 februarie 2024.
Constatari Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt accesibile si actualizate pe
facute in paginile web ale institutiei, facultatii si catedrei. Activitatea si functionalitatea site-ului web sunt
timpul asigurate in conformitate de responsabilii institutionali.
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procesului
de evaluare
externa

Reiesind din interviul cu studentii, accesibilitatea la baza de date in reteaua interna este asigurata
prin crearea unui cont personal al studentului.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt
accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/
departamentului/ catedrei;

1,0 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de

studii

Dovezi
prezentate de
institutia de

1. Regulament cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor pentru studentii ciclului
I, studii superioare de licenta, ciclului Il, studii superioare de master si ciclului lll, Studii de
doctorat Tn Universitatea de Stat ,Alecu Russo" din Balti. Editia: 1, aprobat de Senatul

invatamant USARB, PV nr. 12 din 22 februarie 2017;
2. Pagina oficiala a Facultatii de Litere USARB (https://usarb.md/acte-normative-litere/);
3. Pagina oficiala a Catedrei de slavistica (https://usarb.md/catedra-de-slavistica/);
4. Interviu cu cadrele didactice si studentii;
5. Vizita la institutie.
Constatari Regulamentul cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor pentru studentii ciclului i, studii
facute in superioare de licenta, ciclului Il, studii superioare de master si ciclului lll, Studii de doctorat in
timpul Universitatea de Stat ,Alecu Russo" din Balti (PV nr. 12 din 22 februarie 2017) corespunde cerintelor
procesului si abordeaza subiectul transparentei informatiei din cadrul facultatilor si a posibilitatilor de acordare
de evaluare a unor burse Tn cadrul institutii.
externa in cadrul interviului, seful Directia Tehnologii Informationale (DTI) a precizat ca pregétirea
utilizatorilor in vederea exploatarii sistemului informational universitar si a posibilitatilor oferite de
retea este realizatd la solicitare sau atunci cand exista modificari operate in sistemul Directia
Tehnologii Informationale (DTI).
Pe pagina oficiala sunt toate informatiile, inclusiv date de contact pentru informatii suplimentare (E-
mail: slavistica@usarb.md | tel.: 0231-52-346 | str. Puskin 38, corp. lll, sala 373).
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.
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Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi 1. Manualul sistemului de management al calitatii, COD MC-USARB-01, aprobat de Senatul
prezentate de USARB, PV nr. 16 din 25.06.2014;
institutia de 2. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
invatamant programelor de studii superioare, aprobat de Senatul USARB, PV nr. 8 din 24.06.2016;
3. Procese-verbale ale Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii, 2016-2017, 2017-2018,
2018-2019, 2019-2020, 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023;
4. Procese-verbale ale catedrei de profil, 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019, 2019-2020,
2020-2021, 2021-2022, 2022-2023;
5. Interviu cu echipa manageriala si responsabilii de calitate ai institutiei;
6. Interviu cu coordonatorii programelor de studii;
7. Interviu cu cadrele didactice;
8. Interviu cu studentii;
9. Interviu cu absolventii;
10. Interviu cu angajatorii.
Constatari Monitorizarea si revizuirea programului de studii sunt realizate de Departamentul de Management
facute in al Calitatii, Centrul de activitate didactica si de seful catedrei/responsabil de program. Administratia
timpul depune eforturi pentru monitorizarea ofertei educationale a facultatii si a programului de studii,
procesului identificand modalitati prin care, pe de o parte, se reduc cheltuielile per program, iar pe de alta,
de evaluare candidatii la admitere au posibilitatea de a alege combinatia de limbi de studiu dorita.
externa Oferta educationala si calitatea programului sunt monitorizate de responsabilul de program prin
sondaje semestriale privind calitatea predarii disciplinelor din planul de studii (PV nr. 4 din
21.11.2022, PV nr. 12 din 26.07.2023). Anual, setul de curricula se discuta in sedintele organizate
de Comisia de evaluare si asigurare a calitatii (PV nr. 1 din 9.12.2020), precum si de catedra de
profil, in vederea imbunatatirii continue (PV nr. 1 din 25.08.2020). Planurile de studii sunt discutate
si actualizate, cel putin, o data la cinci ani.
USARB dispune de procedurile necesare de monitorizare si revizuire a ofertei educationale si le
aplica consecvent, sistematic si eficient.
Gradul de 1,0 - institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare
Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a Facultatii de Litere, aprobat de Senatul
prezentate de USARB, PV nr. 11 din 17 mai 2023;
institutia de 2. Regulamentul de organizare si functionare a Catedrei de slavistica, aprobat de Senatul
invatamant USARB, PV nr. 11 din 17 mai 2023;
3. Regulamentul cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor in USARB,
aprobat de Senatul USARB, PV 1 din 29 august 2022;
4. Regulamentul cu privire la prevenirea plagiatului in cadrul USARB, aprobat de Senatul
USARB, PV nr. 9 din 02 decembrie 2020;
5. Rapoartele statistice in baza chestionarelor privind calitatea formarii specialistilor la USARB
in viziunea absolventilor ciclului I, 2016-2023;
6. PV ale Catedrei de slavistica privind analiza sondajului realizat cu studentii USARB in

vederea imbunatatirii calitatii procesului didactic, 2016-2023;
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7. PV ale Catedrei de slavistica privind calitatea vietii studentesti, 2016-2023;

8. PV ale Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii privind discutarea si recomandarea
ghidurilor metodice, 2016-2023;

9. Interviu cu echipa manageriala si responsabilii de calitate ai institutiei;

10. Interviu cu coordonatorii programelor de studii;

11. Interviu cu cadrele didactice;

12. Interviu cu studentii;

13. Interviu cu absolventii;

14. Interviu cu angajatorii.

Constatari Procesul de predare-invatare-evaluare este organizat in baza Regulamentului de organizare si

facute in functionare a catedrelor de profil, a Regulamentului de organizare si functionare a Facultatii de

timpul Litere, a Regulamentului cu privire la evaluarea rezultatelor academice ale studentilor in USARB.

procesului La catedrele de profil au fost constituite comisiile care monitorizeaza procesele de predare-invatare-

de evaluare evaluare, iar la catedra de slavistica se gaseste setul de acte ale acestora. Comisia de evaluare si

externa asigurare a calitatii discutd ghiduri metodice, caiete de practica si alte materiale care permit
organizarea activitatilor (PV nr. 1 din 28.08.2022). Comisia de evaluare si asigurare a
managementului calitatii a catedrei a realizat Tn anul universitar 2020-2021, semestrul |, ciclul 1, un
sondaj privind calitatea vietii studentesti (PV nr. 5 din 9.02.2022). Comisia de calitate si imagine
realizeaza sondaje ale studentilor USARB in vederea imbunatatirii calitatii procesului didactic (PV
nr. 4 din 29.10.2017).

Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul

realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
prezentate de programelor de studii superioare, aprobat de Senatul USARB, PV nr. 8 din 24 iunie 2016;
institutia de 2. Manualul sistemului de management al calitatii, COD MC-USARB-01, aprobat de Senatul
invatamant USARB, PV nr. 16 din 25 iunie 2014;

3. Raportul de activitate a Catedrei de slavistica pentru anul de studii 2022-2023;

4. Dispozitii de audit intern emise de Departamentul Managementul Calitatii, 2016-2023;

5. Interviu cu echipa manageriala si responsabilii de calitate ai institutiei;

6. Interviu cu coordonatorii programelor de studii;

7. Interviu cu cadrele didactice;

8. Interviu cu studentii;

9. Interviu cu absolventii;

10. Interviu cu angajatorii.
Constatari Institutia are prevazute si aplica periodic proceduri interne de autoevaluare a programelor de studii.
facute in Evaluarea periodicd a programelor de studii se desfasoara in baza procedurilor de evaluare
timpul stipulate in Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
procesului programelor de studii superioare si in Manualul calitatii. Programul este supus evaluarii interne,
de evaluare realizate sub aspectul de autoevaluare, atat prin organizarea, de catre Departamentul
externa Managementul Calitatii, a auditului intern, cat si prin rapoartele de analiza a activitatii academice si

stiintifice prezentate de membrii departamentului, rapoarte care sunt discutate la sedinta catedrei
si in baza carora este elaborat Raportul de activitate al catedrei.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii; (puncte) acordat

standardului
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de evaluare 0,5 — institutia dispune de proceduri de autoevaluare a programului de 3,0 3
si punctajul studii si le aplica sporadic;
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari
Dovezi 1. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
prezentate de programelor de studii superioare, aprobat de Senatul USARB, PV nr. 8 din 24 iunie 2016;
institutia de 2. PV nr. 4 din 29 octombrie 2017 al Catedrei de slavistica privind analiza sondajului realizat
invatamant cu studentii USARB in vederea imbunatatirii calitatii procesului didactic;
3. PV nr. 5din 9 februarie 2022 al Catedrei de slavistica privind calitatea vietii studentesti in
anul universitar 2020-2021, semestrul I, ciclul I;
4. Chestionare privind calitatea vietii studentesti, 2016-2023;
5. Sondaje de evaluare a calitatii studiilor, 2016-2023;
6. Interviu cu coordonatorii programelor de studii;
7. Interviu cu cadrele didactice;
8. Interviu cu studentii;
9. Interviu cu absolventii;
10. Interviu cu angajatorii.
Constatari Departamentul Managementul Calitatii organizeaza sondaje de evaluare a calitatii studiilor de catre
facute in studenti, analizeaza rezultatele acestora, apoi le remite spre discutie facultatii si catedrelor. Catedra
timpul de profil analizeaza chestionarele studentilor privind calitatea studiilor (PV nr. 4 din 29.10.2017) si
procesului calitatea vietii studentesti (PV nr. 5 din 09.02.2022). Responsabilii de program au operat unele
de evaluare masuri corective, implementand rezultatele chestionarelor: organizarea laboratoarelor de tip atelier;
externa posibilitatea de a participa la cursuri organizate cu cadre didactice peste hotare, cursuri optionale.
In timpul interviurilor, studentii au mentionat c& metodele de predare la unele cursuri au devenit mai
variate Tn urma solicitarilor si sugestiilor pe care le-am inscris in chestionare. Evaluarea programului
se face inclusiv la cursurile de formare continud, unde cursantii sugereaza masuri de imbunatatire
a programelor de formare initiala.
Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul
realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat
standardului | imbunatatire continua a acestuia;
de evaluare 2,0 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la programul

de studii
Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de ghidare in cariera si relatii cu
prezentate de piata muncii din cadrul USARB, aprobat de Senatul USARB, PV nr. 12 din 22.02.2017;
institutia de 2. Lista absolventilor la program;
invatamant 3. Baza de date a decanatului privind angajabilitatea;

4. Pagina web a institutiei;

5. Interviu cu coordonatorii programelor de studii;

6. Interviu cu cadrele didactice;
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7. Interviu cu studentii;
8. Interviu cu absolventii;
9. Interviu cu angajatorii.
Constatari Institutia aplicd mecanisme de evidenta a angajarii in cdmpul muncii si a evolutiei profesionale a
facute in absolventilor prin intermediul bazei de date (lista in format Word/Excel) a absolventilor, pastrata la
timpul decanat. Listele contin numele, prenumele studentului absolvent, date cu caracter personal si
procesului institutia Tn care activeaza, Tn primele luni de angajare si pe parcurs este actualizata, dupa caz.
de evaluare Responsabilul de program mentine legatura cu absolventii inclusiv prin email, retele de socializare,
externa invitdndu-i la programul de master, la programele de formare continua, la diferite evenimente ale
catedrei.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidentad a angajarii in cdmpul | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de ghidare in cariera si relatii cu
prezentate de piata muncii din cadrul USARB, aprobat de Senatul USARB, PV nr. 12 din 22 februarie
institutia de 2017;
invatamant 2. Oferta MEC de plasare Tn campul muncii;
3. Interviu cu coordonatorii programelor de studii;
4. Interviu cu cadrele didactice;
5. Interviu cu studentii;
6. Interviu cu absolventii;
7. Interviu cu angajatorii.
Constatari In cadrul institutiei existd un Centrul de activitate didacticd care plaseaza pe site-ul USARB
facute in informatia privind locurile de munca disponibile pentru absolventi. Catedrele de profil si centrele si
timpul laboratoarele USARB (Laboratorul intercatedral de studii filologice ,Eugeniu Coseriu”, Laboratorul
procesului intercatedral de studii culturale, Centrul SAFE Media Space, Cabinetul de didactica a disciplinelor
de evaluare scolare) realizeaza un sir de activitati extracurriculare prin care implica studentii, absolventii si
externa angajatorii Tn manifestari tematice comune (evenimentele realizate sunt consemnate pe site-ul
oficial, pe pagina oficiald de Facebook a institutiei si catedrei). Exista si un Centru de ghidare in
cariera care organizeazd seminare informative pentru studenti. La ora actuala, activitatile de
orientare profesionald sunt organizate si monitorizate de seful catedrei de profil si decanatul
facultatii.
Rata angajarii absolventilor Tn cAmpul muncii conform domeniului de formare profesionala (in primul
an dupa absolvire) constituie peste 77%.
Gradul de 1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionala; Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1
si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de
oferit formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%; 1,0 1
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii a ministerelor

de resort

Dovezi

prezentate de

institutia de
invatamant

Registrul Evidenta a corespondentei de intrare;

Registrul Evidenta corespondentei de iesire;

Procedura PS 4.2.3. Controlul documentelor si procedura PS 4.2.4. Controlul Tnregistrérilor,

proceduri reglementate in ,Manualul Sistemului de Management al Calitatii”, USARB;

4. Raportul de autoevaluare pentru acreditarea specialitatilor Facultatii de Litere, aprobat in
sedinta Consiliului Facultatii de Litere, PV nr. 6 din 30 ianuarie 2023;

5. Raportul de autoevaluare in vederea evaluarii externe a programului de studiu 0114.9
Limba si literatura ucraineand, aprobat la sedinta Catedrei de slavistica, PV nr. 7 din 25
ianuarie 2023;

Extras PV nr. 7 din 25 ianuarie 2023 al sedintei Catedrei de slavistica privind aprobarea
Rapoartelor pentru acreditarea specialitatilor Facultatii de Litere;

Site-ul USARB;

Site-ul Catedrei de slavistica (https://usarb.md/catedra-de-slavistica/);

Acte normative cu aplicabilitate nationala;

. Acte normative ale catedrei (https://usarb.md/acte-normative-catedra-de-slavistica/);

. Interviu cu echipa manageriala institutionala (Rector, Prim-prorector pentru activitatea
didactica, Prorector pentru activitatea stiintificd si relatii internationale, sefa
Departamentului de Management al Calitatii);

12. Interviu cu reprezentantii managementului facultatii de Litere (decana Facultatii de Litere,
seful Catedrei de Slavistica, responsabilul de program, responsabila pentru asigurarea
calitatii a nivel de facultate si responsabila pentru asigurarea calitatii la nivel de catedra);

13. Vizita la institutie;

14. Fisa vizitei din 19-21 februarie 2024.

wnN e

o

R © o~
RB©®:

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In interviuri s-a mentionat ca masurile de asigurare si evaluare a calitatii aplicate in perioada de
referintd au reiesit din recomandarile-cadru privind structurile de management intern al calitatii, iar
toate procedurile de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor, precum si recomandarilor
Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor de resort au fost puse in aplicare si
monitorizate in dinamica. Actele normative si documentatia curentd aferenta (ordinile,
regulamentele, dispozitiile si alte acte normative emise de Ministerul Educatiei si Cercetarii si alte
ministere) sunt aduse la cunostinta pe verticala structurilor USARB, iar implementarea pe verticala
si orizontala este monitorizata si evaluatd sistematic. Sefii de catedra au specificat ca toate
procesele (comunicarea, executarea si monitorizarea dispozitiilor si recomandarilor MEC) se
realizeaza in conformitate cu procedura PS 4.2.3. Controlul documentelor si procedura PS 4.2.4.
Controlul Inregistrarilor, proceduri reglementate in ,Manualul Sistemului de Management al Calit&tii”
USARB.

in cadrul interviurilor si a vizitei la departamentele de gestionare a documentatiei (rectorat,
secretariatul decanatului si al catedrei, Serviciul Resurse Uman), DMC, CEAC si serviciul de
digitalizare (TI) a proceselor educationale USARB au fost puse la dispozitie toate informatiile
necesare, actele doveditoare, au fost facute demonstratii de utilizare a softurilor de comunicare, a
arhivei actelor normative cu acces deschis pe site-ul oficial USARB, unde pot fi consultate
dispozitiile si recomandarile MEC.

Evidenta (intraref/iesire) si difuzarea in circuitul intern al documentatiei respecta, dupd cum s-a
constatat in cadrul vizitei, toate etapele de comunicare (directa, telefonica, electronica, online,
afisaj, aviziere ale facultatii, conversatii de grup/chat via retele sociale, secretariat, tutorii grupelor
si sefii grupelor academice) si analiza in cadrul sedintelor de catedra si ale consiliului facultatii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de | (puncte) acordat
resort;

1,0 1
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si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi 1. Raportul de autoevaluare pentru acreditarea specialitatilor Facultatii de Litere, aprobat in

prezentate de sedinta Consiliului Facultatii de Litere, PV nr. 6 din 30 ianuarie 2023;

institutia de 2. Raportul de autoevaluare in vederea evaluarii externe a programului de studiu 0114.9

invatamant Limba si literatura ucraineand, aprobat la sedinta Catedrei de slavistica, PV nr. 7 din 25
ianuarie 2023;

3. Extras PV nr. 7 din 25 ianuarie 2023 al sedintei Catedrei de slavistica privind aprobarea
Rapoartelor pentru acreditarea specialitatilor Facultatii de Litere;

4. Site-ul USARB;

5. Site-ul Catedrei de slavistica (https://usarb.md/catedra-de-slavistica/);

6. Acte normative cu aplicabilitate nationala;

7. Acte normative ale catedrei (https://usarb.md/acte-normative-catedra-de-slavistica/);

8. Interviu cu echipa manageriala institutionalda (Rector, Prim-prorector pentru activitatea
didacticad, Prorector pentru activitatea stiintifica si relatii internationale, sefa
Departamentului de Management al Calitatii);

9. Interviu cu reprezentantii managementului facultatii de Litere (decana Facultatii de Litere,
seful Catedrei de Slavistica, responsabilul de program, responsabila pentru asigurarea
calitatii la nivel de facultate si responsabila pentru asigurarea calitatii la nivel de catedra);

10. Vizita la institutie.

Constatari Programul de studii la specialitatea 0714.9 Limba si literatura ucraineana, nu a fost supus evaluarii

facute in de catre ANACEC.

timpul Comisia a examinat Raportul de autoevaluare pentru acreditarea specialitatilor Facultatii de Litere,

procesului aprobat in sedinta Consiliului Facultatii de Litere, PV nr. 6 din 30 ianuarie 2023, Raportul de

de evaluare autoevaluare in vederea evaluarii externe a programului de studiu 07114.9 Limba si literatura

externa ucraineand, aprobat la sedinta Catedrei de slavistica, PV nr. 7 din 25 ianuarie 2023 si a consultat
al sedintei Catedrei de slavistica privind aprobarea Rapoartelor pentru acreditarea specialitatilor
Facultatii de Litere, ultimul este elaborat in limba rusa.

Gradul de 1,0 - institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul

realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat

standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea

de evaluare externg; 3,0 3

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de Elaborarea extraselor si a proceselor-verbale ale Catedrei de slavistica integral in limba roméana.

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale:

1. Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti (USARB), inregistrata cu statut de institutie publica din 24 ianuarie
2007, activeaza conform actelor normative nationale si interne n vigoare. USARB aplica Sistemul de management
al calitatii in 1S axat pe cerintele standardelor ISO 9001:2008, racordate la editia noud ISO 9001:2015. Tn 2009,
institutia a obtinut Certificatul International ISO 9001:2000 al Sistemului universitar European de Management al
Calitatii, iar la 24 august 2012 a fost atestata de organismele de certificare a sistemelor de management IQNet (The
International Certification Network) in domeniile activitatii de Tnvatamant universitar si pregatirea cadrelor universitare
si academice. Strategia de promovare a calitatii este aplicata la trei niveluri, in activitatea Departamentului de
Management al Calitatii (DMC), a Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii (CEAC) a Facultatii de Litere si a
Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii a catedrei de profil. Structurile monitorizeazad asigurarea procesului
didactic si planifica activitati specifice, cu raportarea in dinamica a rezultatelor proceselor evaluate (audituri interne,
chestionare studentesti, actualizarea ofertei, planurilor de invatamant etc.). Internationalizarea studiilor, monitorizata
de Departamentul Relatii Internationale (DRI), este reflectatd complex in documentatia curenta si se realizeaza
integral in cadrul programului prin mai multe instrumente de (co)finantare: parteneriate socioculturale (consulate,
ambasade, AUF), programe coordonate de MEC (subproiectul EPICoM ,Educarea Profesorilor Inovativi pentru Copiii
Moldovei”, domeniul prioritar: 011 Educatie, finantat in cadrul proiectului ,invatdmantul Superior din Moldova” etc.),
mobilitati academice, burse de cercetare si documentare, formari, mobilitati de predare, cooptarea cadrelor didactice
din strainatate (inclusiv angajarea prin cumul extern, prin Ordinul Rectorului), cooperari institutionale si vizite de lucru
internationale (reprezentantii.

2. Programul si denumirea corespund Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor si se
realizeaz& dup& doué planuri de studii: Pi aprobat in 2017 (PV nr. 1 din 30 august 2017) si P actualizat si aprobat
in 2021 (PV nr. 17 din 5 mai 2021). Procedura de initiere, proiectare si aprobare a programului de studii se realizeaza
in conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare. Misiunea si obiectivele programului sunt racordate la
Strategiile nationale, Obiectivele de Dezvoltare Durabila, Recomandarile Consiliului Uniunii Europene din 22 mai
2018 privind competentele-cheie pentru invatarea pe tot parcursul vietii (2018) si Standardele de competente digitale
pentru cadrele didactice din invatdmantul general, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 862 din 07
septembrie 2015. Planul de invatamant este elaborat in conformitate cu cerintele actelor reglatorii de referinta,
repartizarea unitatilor de curs si ponderea in componenta formativa este realizatd in corespundere cu cerintele
Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), aprobat prin OM din 10.02.2020. Numarul total de ore de
studiu prevazute in plan — 5400, ceea ce este echivalent cu 180 de credite ECTS. Durata studiilor este de 8 semestre
(4 ani). Repartizarea orelor se realizeaza in functie de finalitatile de studiu, specificul si complexitatea modulelor.
Repartizarea orelor se realizeaza in functie de finalitatile de studiu, specificul si complexitatea modulelor.

Curricula este orientata spre dezvoltarea competentelor profesionale si transversale, expres specificate si corelate
cu matricea PI si finalitatile de studiu centrate pe student. Curricula sunt actualizate, discutate si aprobate la sedinta
catedrei si Consiliului Facultatii de Litere in conformitate cu recomandarile normative interne, stipulate in Indicatiile
Metodice cu privire la modul de elaborare a curriculumului unitatii de curs pentru programele de invatamant la ciclul
I, studii superioare de licenta, in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat de Senatul USARB PV nr.
22 din 21 iunie 2017.

Comisia pentru activitatea didacticad si Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii, care functioneaza la nivel de
catedra, sunt responsabile de evaluarea si analiza curricula pentru unitatile de curs, analiza conformitatii
continuturilor si a corelarii finalitatilor conform Planurilor de invatamant. Semestrial, comisiile desfasoara o activitate
de monitorizare a calitatii predarii, prin chestionarea studentilor, iar anual, evalueaza doleantele, sugestiile si
satisfactia beneficiarilor, angajatilor si angajatorilor. In procesul de proiectare a programului de studii se pune accent
pe dezvoltarea competentelor solicitate pe piata muncii regionale si nationale. Catedra responsabila implica partile
interesate in organizarea unor manifestari stiintifico-practice, coordonarea si avizarea publicatiilor didactice,
organizarea cursurilor de formare continua, sedintelor focus-grup, aplicarea chestionarelor, desfasurarea stagiilor
de practica etc.

3. Organizarea procesului de predare-invatare la programul de studii 07114.9 Limba si literatura ucraineana se
realizeaza n conformitate cu prevederile cadrului normativ Tn vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor
programului de studii. Forma de invatamant este cu frecventa la zi. Orarul de studii este afisat si disponibil pe pagina
web a institutiei: orar.usarb.md. Registrele academice reflectd formele de invatdmant de contact direct, curs,
laborator sau seminar. Curricula este disponibila electronic si in format imprimat, pusa la dispozitia studentilor la
inceputul fiecarui curs. LI este anuntat la inceputul semestrului pentru fiecare disciplina in parte.
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Procesul de predare-invatare-evaluare-autoevaluare prioritizeaza metodele centrate pe student: invatarea bazata
pe situatii de problema, studii de caz, elaborarea de proiecte, invatarea mixta, explicatia, exercitiul, disputa, instruirea
problematizata, activitatea in grup, studiul de caz, metoda Mozaic, cercetarea individuala, atelierul de lectura, lectura
semiotica, metoda fisarii, descoperirea dirijatéa, metoda Focus grup, turul galeriei, metoda dezbaterii Phillips, E-
learning, controversa academica etc.

Stagiile de practica din cadrul programului de studii 01714.9 Limba si literatura ucraineand sunt organizate conform
regulamentelor. Planul de studii prevede 3 stagii de practica: (1) practica de initiere — 60 ore (=2 credite); (2) practica
pedagogica la limba si literatura romana — 240 ore (=8 credite); (3) practica de cercetare sau practica de licenta —
240 ore (= 8 credite). Comisia a constatat ca Stagiile de practica sunt diferentiate pe ani de studii, practica de initiere
- anul | sem. 2, practica pedagogica la limba si literatura romana - anul IV sem. 8 (stipulat in plan, desi in Curriculum
se indica sem. 7).

Evaluarea rezultatelor academice este conceputa, organizatd, analizatd si monitorizatd n conformitate cu
prevederile actelor reglatorii nationale si institutionale si realizata in trei etape obligatorii (curenta, periodica, finald)
prin instrumente de lucru sincrone/asincrone (teste, eseuri, proiecte, rapoarte, portofolii), cu totalizarea rezultatelor
intermediare si finale (examinari orale si scrise) care asigura masurarea progresului si aprofundarea cunostintelor
studentilor. Examenul de finalizare a studiilor de licentad se desfasoara sub forma sustinerii publice a tezelor de
licenta, elaborate in concordanta cu Regulamentul cu privire la prevenirea plagiatului in cadrul Universitatii de Stat
»<Alecu Russo” din Balti, aprobat de Senatul USARB, PV nr. 09 din 02 decembrie 2020.

Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura
atingerea rezultatelor invatarii, inclusiv prin implicarea tuturor partilor, catedre, studenti, unitati-gazda, angajatori.

4. Institutia de Tnvatdmant asigura recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare. Rapoartele privind rezultatele admiterii se discuta si se aproba in sedinta Senatului si devin acte
de referinta pentru actualizarea anuala a Regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare
de licenta (PV nr. 11 din 28 mai 2020, PV nr. 19 din 08 iunie 2021).

Centrul de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii asigura o realizare optima a activitatilor de consiliere in cariera
si un dialog deschis cu institutiile de invatamant preuniversitar.

Admiterea la programul de studii 0174.9 Limba si literatura ucraineana se desfasoara conform Regulamentului de
organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de licentd. Numarul de studenti admisi variaza de la 0 la 5.
In ultimii 6 ani, Tn total au fost admisi 5 de studenti (2020-2021). Rapoartele privind rezultatele admiterii se discuta si
se aproba Tn sedinta Senatului si devin acte de referinta pentru actualizarea anuala a Regulamentului de organizare
si desfasurare a admiterii la studii superioare de licenta (PV nr. 11 din 28 mai 2020, PV nr. 19 din 08 iunie 2021).
Admiterea grupurilor dezavantajate la programul de studii 0114.9 Limba si literatura ucraineana se realizeaza
conform Legii si a Regulamentului de referinta, sunt prevazute burse sociale si asigurate conditiile cerute de politicile
si cadrul normativ national, iar profesorii implementeaza proiecte nationale si internationale de promovare a educatiei
incluzive. Tn ultimii sase ani nu au fost Inmatriculati formabili cu necesitati speciale.

Mobilitatea academica a studentilor inscrisi la programul de studii 07114.9 Limba si literatura ucraineana se realizeaza
in conformitate cu actele normative ale MEC si Regulamentul cu privire la mobilitatea academica in Universitatea de
Stat ,Alecu Russo” din Balti. Studentii au participat la scoala de toamna in Universitatea Nationala ,lurii Fedkovych”
din Cernauti (2021-2022), scoala de vara la Universitatea ,Adam Mickiewicz” din Poznan (2021-2022). Studentii lulia
Borovic (UE41Z) si Denis Volosenco (UE31Z) au castigat bursa de mobilitate ERASMUS+ si au studiat un semestru
la Universitatea din Valladolid, Spania (2022-2023).

USARB confera titluri si elibereaza diplome, suplimente la diplome si certificate academice in stricta conformitate cu
cadrul normativ national si in conformitate cu Regulamentul institutional cu privire la procedura de conferire a titlului
si de eliberare a diplomelor.

5. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de la programul de studii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare. In anul universitar 2023-2024, programul de studii superioare de licenta
0114.9 Limba si literatura ucraineand este asigurat de 23 cadre didactice (doi profesori universitari, dr.habil., cinci
conferentiari, sase doctori lectori universitari, opt asistenti universitari), dintre care 18 titulari si cumul intern
(85,71%), 16 titulari cu norma de baza (76,19%), doua cadre angajate prin cumul intern (9,52 %), trei, prin cumul
extern (14,29 % din totalul personalului academic), cu o curba de varsta de patru cadre pana la 35 ani, 15 cadre
ntre 35-63 ani, doua cadre peste 63 ani. Raportul dintre numarul de cadre didactice si numarul de studenti constituie
19,04% (5,25 cadre didactice la un student). in anul curent, la programul studii superioare de licenta 0114.9 /0114.10
Limba si literatura ucraineana sunt patru studenti.

Posturile academice sunt ocupate in corespundere (100%) cu cerintele de calificare profesionala si categoriile
prevazute de cadrul normativ in vigoare pentru programele de licentd. 100% din numarul cadrelor didactice detin

56



https://usarb.md/centrul-de-ghidare-in-cariera-si-relatii-cu-piata-muncii/
http://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/Regulament-mobilitate.pdf
http://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/Regulament-mobilitate.pdf
http://www.usarb.md/fileadmin/Acte_normative_2016/Regulament_de_organizare_si_functionare_a_site-ului_USARB_pentru_sit.pdf
http://www.usarb.md/fileadmin/dep.man.cal/Aprilie/Regulament-mobilitate.PDF
https://usarb.md/wp-content/uploads/2021/02/Regulament_confererirea-titlului-si-eliberarea-diplomelor_suplimentului-la-diploma_certificat-academic_extras-foaie-matricola_USARB.pdf
https://usarb.md/wp-content/uploads/2021/02/Regulament_confererirea-titlului-si-eliberarea-diplomelor_suplimentului-la-diploma_certificat-academic_extras-foaie-matricola_USARB.pdf

ISACPSL - 442

. Codul dosarului
( RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
F

calificare profesionala conform programului de studii. Cursurile (teoretice) sunt tinute de cadre didactice cu grad
stiintific (100 %), dintre care peste 60% detin titluri stiintifico-didactice.

Institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea didactica, metodica, de cercetare stiintifica, inovare
si transfer tehnologic a personalului academic. In cadrul interviului cu echipa didactica, personalul academic a
afirmat ca institutia incurajeaza, sustine si finanteaza, la solicitare, participarile angajatilor la manifestari nationale
si internationale, realizate procedural (planificare-realizare-raportare-diseminare-autoevaluare) si reflectate in
circuitul documentar ierarhic.

Personalul academic realizeaza integral activitatile planificate si este evaluat sistematic, la nivel institutional (DMC)
si la nivel de subdiviziune (CEAC), cu aplicarea masurilor de imbunatatire continua.

6. Planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studii se realizeaza
n conformitate cu cadrul normativ in vigoare si cu prevederile Regulamentelor aprobate prin Hotararea Senatului
USARB. Spatiile educationale si de cercetare acopera in totalitate necesitatile programului. In gestiunea Facultatii
de Litere sunt doua blocuri de studii (blocul 3 si blocul 4), 3 sali de curs cu o suprafata de peste 180 m?fiecare (salile
340, 361, 463) a cate 90 de locuri; 42 sali de seminar si laborator cu o suprafata de 1170 m2, 2 sali de sport, 20 de
centre culturale si laboratoare dotate cu echipament tehnic modern (proiectoare, calculatoare, TBI, televizoare) si o
baza materiald specializatd pentru realizarea in totalitate a procesului de studii si a activitatilor aferente.

Biblioteca $tiintifica, proiectata si construitd conform tehnologiilor bibliotecare, cu patru nivele, spatii de circa 6 000
m2, 12 (763 locuri) sali de lectura, 4 sali de imprumut la domiciliu, cu subdiviziuni echipate tehnic (104 PC cu acces
la Internet) si dedicate activitatilor bibliotecare, este dotata cu fonduri de carte (1.013.150 unitati materiald, 301.864
titluri, 57 de limbi, valoare: 12 milioane lei, 100 mii carti electronice, peste 47 mii periodice Tn format electronic) si
literatura de specialitate relevante realizarii programului de studii (1788 titluri in 4471 exemplare din domeniul
Filologie; 26 titluri de Anale; 212 titluri de reviste stiintifice, 24 titluri curente in limbile romana, engleza, germana,
franceza, rusa si ucraineana).

Programul de studiu evaluat este asigurat la toate unitatile de curs cu suport curricular, in format tiparit sau

electronic. Curriculumurile sunt orientate spre invatarea activa a studentului si sunt racordate formarii competentelor
planificate (generice si specifice). Catedra elaboreaza materiale didactice care servesc drept suport pentru studenti:

curriculumul disciplinei; fisele disciplinelor; suporturi curriculare, note de curs, bibliografii tematice, care includ

descrierea continutului disciplinei; instructiuni pentru orele de laborator; fise si activitati de lucru individual propuse

studentilor.

Activitatea economico-financiara a universitatii este planificata anual in conformitate cu actele normative in vigoare.

Universitatea dispune de un buget anual de venituri si cheltuieli, aprobat de Senatul USARB si avizat de Consiliul

pentru Dezvoltare Strategica Institutionald. Procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor
forme de sprijin material sunt aplicate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Universitatea dispune de 5 camine studentesti (cu o suprafata totald de 5617,9 m2 si capacitatea de 903 de locuri,

suprafata medie de locuit per beneficiar: 5,86 m2/6.57 m2), un Oficiu medical (cu 4 cabinete specializate), Cantina

studenteasca ,Speranta” (300 de locuri), o terasd de vara ,Gaudeamus”, o Clinica juridica pentru consultatii

destinate categoriilor social vulnerabile. Toti studentii-solicitanti sunt asigurati cu camin, in conformitate cu normele

in vigoare. Taxa lunaré de cazare in cdminele studentesti se calculeaza conform Hotararii Guvernului Nr. 99 din

30.01.2007 cu privire la taxele de cazare in caminele institutiilor de stat de invatamant.

7. Institutia dispune de mecanisme de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii,
care este accesibil studentilor si angajatilor.

8. Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt accesibile pe paginile web ale institutiei, facultatii
si catedrei. Activitatea si functionalitatea site-ului web sunt asigurate in conformitate de responsabilii institutionali, iar
accesibilitatea la baza de date in reteaua interna este asigurata prin crearea unui cont personal al studentului.

9. USARB aplica eficient procedurile interne de autoevaluare a programului de studii, monitorizeaza consecvent
procesele de predare-invatare-evaluare si intreprinde constant masuri de Tmbunatatire. Revizuirea ofertei
educationale este realizatd de Departamentul de Management al Calitatii, Centrul de activitate didactica si de seful
Catedrei responsabil de program, iar administratia aplica procedurile de eficientizare prin optimizarea cheltuielilor
per program si crearea unei ofertei educationale flexibile la alegerea combinatiei de limbi de studiu per program.

Institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionala: Centrul de activitate didactica plaseaza pe site-ul
USARB informatia privind locurile de munca disponibile pentru absolventi, catedrele de profil, centrele si
laboratoarele USARB (Centrul de limba si cultura ucraineana, Laboratorul intercatedral de studii filologice ,Eugeniu
Coseriu”, Laboratorul intercatedral de studii culturale, Centrul SAFE Media Space, Cabinetul de didactica a
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disciplinelor scolare) organizeaza activitati extracurriculare pentru studenti, absolventi si angajatori. Rata angajarii
absolventilor in cAmpul muncii conform domeniului de formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie
peste 89,7%.

10. Institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor
MEC si a ministerelor de resort. USARB a examinat observatiile, recomandarile si deciziile Comisiei de evaluare
externa/ANACEC/ din 2017 si intreprins masuri consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa
evaluarea externa, in perioada februarie 2017 - februarie 2023.

Puncte tari:

1. Existenta Centrului de limba si cultura ucraineana, in cadrul Facultatii de Litere, sustinut de Comunitatea
ucrainenilor Moldovei ,3anosiT-Mostenire”, care organizeaza activitai culturale relevante programului.

2. Reflectarea in Planul de invatamant a dezvoltarii competentelor specifice pentru pregatirea profesorilor de limba
si literatura ucraineana in Republica Moldova, in contextul dialogului intercultural si interdisciplinar.

3. Perpetuarea traditiei filologice a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti prin programe de studii cu impact
socioeconomic major asupra angajatilor, beneficiarilor, angajatorilor si pietei muncii regionale si nationale.

4. Asigurarea ofertei de repartizare in cdmpul muncii prin colaborarea activa cu institutiile de Tnvatamant general, la
nivel regional si national, si pastrarea legaturi strdnse cu absolventii programului de studii.

5. Implicarea cadrelor didactice care asigura programul de studii in elaborarea si recenzarea Curriculumurilor,
Ghidurilor de implementare, manualelor si a proiectelor de lunga durata in interesul de predare a limbii si literaturii
ucrainene.

6. Colaborarea durabila cu Asociatia Republicana de profesori de limba ucraineana ,Promini”.

7. Adaptabilitatea programului de studii la solicitarile studentilor-stagiari si abordarea individualizata a distribuirii
locurilor de practica (ca o modalitate de a contribui la un mediu de invatare echilibrat intre initiativa individuala si
sprijinul institutional).

8. Dezvoltare unor parteneriate (pe segmentul stagiilor de practica) cu institutii-baza cu traditii de predare a limbii si
literaturii ucrainene la nivel national.

9. Implicarea cadrelor didactice care asigura programul de studii in elaborarea si recenzarea Curriculumurilor,
Ghidurilor de implementare, manualelor si a proiectelor de lunga durata in interesul de predare a limbii si literaturii
ucrainene.

10. Colaborarea durabila cu Asociatia Republicana de profesori de limba ucraineana ,Promini”.

11.Integrarea, pe pagina oficiala a catedrei/site-ul USARB, a referintelor digitale (Gooagle
Scholar | IBN | ORCID | PUHLL | Academia) la profilurile academice ale personalul didactic angajat la programul de
studii evaluat (cu indicatorii rezultatelor activitatii stiintifice in dinamica numarului de publicatii pe ani, pe categorii de
reviste, pe domenii si colaborari ale autorilor etc.).

12. Implicarea cadrelor didactice care asigura programul de studii in elaborarea si recenzarea Curriculumurilor,
Ghidurilor de implementare, manualelor si a proiectelor de lunga durata in interesul de predare a limbii si literaturii
ucrainene, la nivel national.

13. Dotarea specializata cu echipament tehnic modern a laboratoarelor didactico-stiintifice destinate programului de
studii.

14. Asigurarea efectuarii lucrarilor practice, de laborator si de cercetare la una sau mai multe unitati de curs, conform
planurilor de invatamant si de cercetare stiintifica in 20 de centre educationale, didactico-stiintifice si culturale etc.
15. Acces liber pentru studentii de la programul de studii evaluat in centrele educationale multimedia care dispun de
echipamente de laborator de ultima generatie (Centrul American, Centrul SAFE Media etc.).

16. Tezaurizarea unei colectii de literatura de specialitate cu 1.013.150 unitati materiale si 301.864 titluri in 57 de
limbi (valoarea estimata peste 12 min lei).

17. Gestionarea unei baze de date cu acces la peste 100.000 carti si peste 47.000 publicatii periodice in format
electronic relevante realizarii programului de studii.

18. Disponibilitatea fondului de carte al Bibliotecii Stiintifice USARB pentru consultare si imprumut concomitent a
bibliografiei din domeniul Filologie (1.788 titluri in 4.471 exemplare din bibliografia de baza a domeniului Filologie;
26 titluri de Anale; 212 titluri de reviste stiintifice, 24 titluri curente in limbile romana, engleza, germana, franceza,
rusa si ucraineana; inclusiv 55 — in format electronic).

19. Prestarea serviciilor electronice diversificate prin conectare la baze de date nationale si internationale de profil,
in corespundere cu noile generatii de biblioteci.

20. Existenta bibliotecilor in cadrul catedrelor, laboratoarelor facultatii, centrelor culturale ale facultatii si la decanatul
Facultatii de Litere, inclusiv cu o serie de publicatii ale cadrelor didactice de la programul evaluat.
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Recomandari:

1. Tnaintarea in componenta Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii a Facultatii de Litere reprezentanti ai
Catedrei de slavistica (catedra responsabil de programul 0114.9 Limba si literatura ucraineand).

2. Emiterea rezultatelor chestionarelor colectate de DMC tuturor sefilor de catedre implicate in asigurarea
programului de studii 0114.9 Limba si literatura ucraineand, nu doar sefului de catedra unde cadrul didactic evaluat
este titular (in cazul programelor filologice un cadru didactic titular la o catedra este implicat in mai multe programe
de studii, prin urmare, fiecare sef de catedra trebuie sa aiba acces la rezultatele evaluarilor si analiza documentatiei
de evaluare).

3. Implicarea studentilor in procesul de discutare a planului de invatémant, cu participare in sedintele catedrei /
facultatii.

4. Reflectarea competentelor profesionale specifice/Rezultatelor invatarii (noua in total) din Cadrul National al
Calificarilor din Republica Moldova: Standard de Calificare - Profesor cu specializare la diverse discipline scolare,
Nivel 6 CNCRM, Domeniul de formare profesionala: Formarea profesorilor. Aprobat MECC Nr. 1878 din 18
decembrie 2018 si Decizia Consiliului National pentru Calificari nr. 01 din 10 decembrie 2018 Tn Nota explicativa la
Plan si in Matricea corelarii finalitatilor formate in cadrul programului cu cele ale unitatilor de curs/modulelor.

5. Concretizarea (detalierea) ,Misiunii si obiectivelor programului de studii” in Nota planului de studii la Programul
de studiu in domeniul 011 Stiinte ale educatiei, specializarea 0114.9 Limba si literatura ucraineana.

6. Actualizarea Bibliografiei in curricula, cu resurse recente (din ultimii 10-5 ani, in functie de aria disciplinara si

specificul unitatii de curs).

7. Completarea Bibliografiei cu publicatii/materiale ale titularilor de curs/ personalului academic USARB, dupa caz,

detalierea unitatilor de curs.

8. Elaborarea si indicarea explicita Th Curriculum a Criteriilor de evaluare a produselor Lucrului individual.

9. Elaborarea si aprobarea unui barem uniform pentru evaluarile periodice (test scris) si finale.

10. Verificarea riguroasa a structurii si criteriilor de evaluare atunci cand sunt validate de Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitatii si avizate de seful de catedra.

11. Orientarea studentilor in procesul distribuirii la practica, a pregatirii si repartizarii in cdmpul muncii inspre
scolile/liceele care au o situatie vulnerabila (in pericol de optimizare/inchidere).

12. Prezentarea expresa a criteriilor de evaluare a produselor LI, pentru transparenta, claritate si obiectivitate.

13. Evaluarea partilor interesate prin metoda Focus Grup (in loc de metoda chestionarelor) atunci cand esantionul
de studenti/absolventi/angajatori nu depaseste 12 persoane (pentru relevanta statisticii efectuate.

14. Elaborarea registrelor on-line de evidenta a orelor in scopul eficientizarii procesului de predare-invatare-
evaluare.

15. Diversificarea parteneriatelor sociale in realizarea stagiilor de practica cu mai multe institutii de Tnvatamant.

16. Implicarea studentilor in procesul de elaborare a cursurilor in format electronic.

17. Valorificarea posibilitatilor pe care le ofera platformele educationale, plasarea si sistematica a cursurilor pe

platforma educationald Moodle.

18. Analiza eficientei utilizarii instrumentelor TIC in cadrul sedintelor Comisiilor de profil, in vederea unui schimb

pertinent de experienta intre cadrele didactice implicate la programul de studii evaluat.

19. Elaborarea unui Ghid institutional privind plasarea cursurilor pe Moodle si utilizarea platformei e-learning.

20. Monitorizarea utilizarii platformei educationale institutionale.

21. Includerea criteriilor de elaborare/evaluare a LI si stipularea expresa a acestora in Curricula, cu specificarea
sarcinilor principale pentru LI.

22. Aplicarea chestionarelor privind evaluarea stagiilor de practica.

23. Repartizarea studentilor-stagiari inclusiv in liceele cu predarea disciplinelor limbii si literaturii ucrainene in
municipiul Chisinau.

24. Includerea unui curs de management al stresului (Case Management Course) pentru a pregati studentii pentru
diferite situatii de criza si de stres (abordarea copiilor cu CES).

25. Elaborarea mai multor forme de evaluare a progresului Th dinamica a studentilor.

26. Conceperea unui/unor barem/e pentru evaluarea periodica si finald in vederea uniformizarii criteriilor de evaluare
si cerintelor fata de studenti. Verificarea de catre seful de catedra a punctajului inclus in evaluari, baremului si
criteriilor de evaluare in vederea asigurarii corectitudinii si eficientei evaluarii.

27. Stipularea expresa a criteriilor de evaluare a rezultatelor stagiilor de practica Tn curricula a produsului final
(portofoliului) si specificarea ponderii fiecarui element evaluat.

28. Stipularea expresa a criteriilor de evaluare si a punctajului acordat pentru evaluarea stagiilor de practica in
curricula aferenta.

29. Elaborarea unui document (Regulament), care ar stipula posibilitatile/facilitatile oferite grupurilor dezavantajate
a studentilor cu CES.

59




ISACPSL - 442

. Codul dosarului
( RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
F

30. Intensificarea schimbului de experienta privind programele de mobilitate academica.

31. Datarea corespunzatoare a documentatiei curente si monitorizarea conformitatii calendaristice a activitatilor
planificate si realizate de cadrele didactice.

32. Includerea in Raportul de autoevaluare anual al catedrei privind activitatea stiintifica a cadrelor didactice a
totalurilor pentru fiecare rubrica prezentata si, la final, a unei note de sinteza asupra rezultatelor obtinute pe categorii
(tip publicatie si, dupa caz, activitate in colegii de redactie, redactari, traduceri, afilieri, participari la proiecte,
colaborari internationale etc.), cu recomandari, sugestii si concluzii care ar reflecta statistica anuala si ar permite
urmdrirea in dinamicéa a gradului de realizare a activitatilor de cercetare stiintifica si inovare per program.

Arii de imbunatatire obligatorii:

1. Reflectarea competentelor profesionale specifice/Rezultatelor Thvatarii (noua in total) din Cadrul National al
Calificarilor din Republica Moldova: Standard de Calificare - Profesor cu specializare la diverse discipline scolare,
Nivel 6 CNCRM, Domeniul de formare profesionala: Formarea profesorilor. Aprobat MECC Nr. 1878 din 18
decembrie 2018 si Decizia Consiliului National pentru Calificari nr. 01 din 10 decembrie 2018 Tn Nota explicativa la
Plan si in Matricea corelarii finalitatilor formate in cadrul programului cu cele ale unitatilor de curs/modulelor.

2. Elaborarea extraselor si a proceselor-verbale ale Catedrei de slavistica integral in limba romana.

In procesul de evaluare a programului de studii superioare de licentd 0114.9 Limba si literatura ucraineana,
domeniul general de studiu 011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionala 0114 Formarea profesorilor,
180 credite ECTS, forma de invatamant cu frecventa redusa s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor
de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 8 21 14 5 3 12 4
Valoarea evaluata 8 12 12 8 21 14 5 3 12 4
Nivel de realizare | 100% | 100% | 92,30 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
(%) %

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 4.1.1, 4.2.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitétii in vederea autorizérii de functionare provizorie Si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, s-
a constatat ca, ponderea nivelului de realizare a fiecarui standard de acreditare constituie cel putin 90%, standardul
de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor si standardul de acreditare 5. Personalul academic au nivelul
de realizare 100%, standardele de evaluare minime obligatorii sunt intrunite si se propune:

Acreditarea programului de studii superioare de licentd 0114.9 Limba si literatura ucraineana, domeniul general

de studiu 011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionalad 0114 Formarea profesorilor, 180 credite ECTS,
forma de invatamant cu frecventa redusa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Carolina DODU-SAVCA
Membru: Elena VARZARI

Membru: Olesea CUCU

Membru: Nina ROSCOVAN
Membru: Svetlana GRIBOVSCAIA
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Membru:

Arina VOLCOVSCHI
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