) 3 Codul dosarului ISACPSL — 549
C‘ RAPORT DE EVALUARE EXTERNA | Presedintele comisiei Stela ADAUJI
-~

de evaluare externa

Raport de evaluare externa

in vederea acreditarii programului de studii superioare de licenta 0500.1 Chimie, domeniul general de
studiu 050 Stiinte chimice, domeniul de formare profesionala 0500 Chimie, 180 credite ECTS, forma de
invatamant: cu frecventa, limba de instruire: roméana, la cererea depusa de |.P. Universitatea Pedagogica
de Stat ,lon Creanga” din Chisinau din data 24.04.2025, in baza dosarului ISACPSL — 549, a informatiilor
prezentate de institutia de Tnvatamant in Raportul de autoevaluare, a dovezilor aduse si a constatarilor
facute n timpul vizitei de evaluare externa din perioada 18-20.06.2025.

Raportul de evaluare externa a fost elaborat de membrii comisiei de evaluare externa, aprobata la sedinta
Consiliului de conducere al ANACEC din 30.04.2025, decizia nr. 8.

Presedinte: Stela ADAUJI
Membru: Raisa DRUTA
Membru: Diana GURANDA
Membru: Ina CIOBANU
Membru: Anatolie NISTREANU
Membru: Arsen AVETISYAN



ISACPSL - 549

. Codul dosarului
( RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
e

Cuprins
Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii..............................co 4
Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului ...........ccooiiiiiiieiiii e 4
1.1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului...............cccociiiiiiiiii 4
Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii.................ccoooiiii 5
1.2.1. Strategia si politica educationald de asigurare a calitatii................cccocoiiiiiiii 5
1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii ..................cccoooniiniinn, 5
1.2.3. Internationalizarea programului d& STUIi...........cueiiiiiiiiiiiiii e 6
1.2.4. MoDilitatea @CAUEMICA .........eiiiiiiiii ettt sttt e e et e e ek bt e e e nbn e e e e b e e e b e e e e nnes 7
Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor .....................ccoo i 7
Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de Studii .............cccoiiiiiiiiiii e 7
2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de STUAIi ..........ccuveiiiiiiiieiiii e 7
2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al CalifiCarilor............ccccocviiiiiiiie i 8
Criteriul 2.2. Continutul programului d& StUii...........cooiiiiiiiii e 9
2.2.1. Planul de TNVELAMEBNT ........ooiiiiiiiii ettt e st e e st e e s et e e st et e e et e e e e an et e e nr e e e e s e e e e 9
2.2.2. CUITICUIA P& TISCIPIINE......eeeeieieiee ettt ettt et e e e s bt e e e st bt e e e aabb et e e s bb e e e e sbbeeeesbbeeeeabreeeeanes 10
2.2.3. Relevanta programului de StUGii ............cooiiiiiiiiii s 10
Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student ..................cccocooeeriinninnne. 11
Criteriul 3.1. Procesul de predare-VALAre.............cccuiiiiiiiiiii s 11
3.1.1. Organizarea si desfasurarea procesului de predare-TNVatare.............cccooveiiiiiicc i 11
3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de Predare-INVELAre .............coooveeeiiieee e 12
3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC n procesul de predare-invatare-evaluare ..............ccccceiviiiiiiiiiiiiiicieen, 13
3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de StUdii.............cooueiiiiiiiiiiiici e 14
Criteriul 3.2. Stagiile d@ PraCliCa .........euii ittt et e e e st b e e e e st b e e e e aabbe e e e s nbbe e e e abreeeeane 14
3.2.1. Organizarea stagiilor de PraCtiCa ...........oooi it e e e s e e e e e e e e nanes 14
3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practiCa ............cccooi i 15
Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor aCAJEIMICE ...........cooiii i 16
3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academicCe ..., 16
3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practiCa ...........cccccoiiiiiiiiiiiii e 16
Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre student17
Criteriul 4.1. Admiterea STUAENTION ..........viiii e e e e e e s e e e snnre e e e e 17
4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor.................ooiii 17
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate 1a StUIi ..........evvveieiiiiiiiiiiiiiiieieiiiiee ettt eee e eeeaereaeeesesesesesesesereseseasaererenes 19
Criteriul 4.2.Progresul StUAENLilOr ... 20
4.2.1. Promovabilitatea studentilor ... 20
Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de CertifiCari............cccociiiiiiiiiii 23
4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei.............ccooiiiiiiiii 23
Standard de acreditare 5. Personalul @aCad@mMIC ..........ooiuiiiiiiiiii e 24
Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic .............cccccciiiiiiiiiiii e, 24
5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului aCademiC ...........cccoveriiiiiiiiniic e 24
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academicC ..............ccoo i 25
Criteriul 5.2. Dezvoltarea personaluluil CATEMIC ........cciiuiiiiiiiiiee it e et e et e e e s sbbeeessnbeeeeeanes 26
5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului aCAAEMIC .........ccceeiiiiiiiiiiiiie e 26
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic...............cocooiiiiiiiiiiii, 27
5.2.3. Evaluarea personalulUi @CAUEIMIC . ........iuuiii ettt ettt ettt e e sttt e e e s be e e e anbae e e e sabbeeeesbbeeesanbbeeeeanes 28
Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic ...............ccocoeviiiiiiiicicnce, 29
5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic ..................... 29
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic................... 31
5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in contextul
[TgeTe | e=Ta a1 (BT [=IRS] (8 o [ PRSP 32
Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student ... 33
Criteriul 6.1. Personal administrativ Si @uXiliar...............cccoiiiiiii 33
6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar ............cccccooiiniiini e, 33
Criteriul 6.2. Resurse materiale si de TNVALAre ..............ccociiiiiiiiiiiii 34
6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare ...............cccovviiiiiiii 34
6.2.2. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii*.............................. 34



. Codul dosarului
( RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
e

ISACPSL - 549

6.2.3. Asigurarea si accesul studentilor [a suportul Curricular .............ccccociiiiiiiii 35
Criteriul 6.3. RESUISE FINANCIAIE .....coiii ittt e ettt e e e e e s a bttt e e e e e e e s nnbaseeeeaeeseaasnbeeeeeeaeeaaannes 36
6.3.1 Taxe de studii si burse la programul de StUii™...........cccooiiiiiiie e 36
Criteriul 6.4. Asigurarea socCiala @ StUAENTEION ...........cuiiiiii e 37
6.4.1 Asigurarea studentilor CU CAMIN ... 37
Standard de acreditare 7. Managementul informatiei......................cccoo, 37
Criteriul 7.1. Accesul 1a infOrmatie ... 37
7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de studii....... 37
Criteriul 7.2. BAZE AE TALE ........veiiiiie ittt e e Rt e s s e e b e e s R et e e E e e e s r e e e n e e e nn e e e s 38
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii ............ccccoeiviiiiiiii, 38
Standard de acreditare 8. Informatii de interes public.........................cc 39
Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii.............ccccooviiiiiiiineneen. 39
8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de Studii ............ccooiiiiiiiii 39
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studii ................ 39
Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor....................ccccceeee. 40
Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de studii................... 40
9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii............cccccoeiiiiiiiiii, 40
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-iNVatare-evalUare .............ccoceeiiiiiiic i 43
9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii .............cccociiiiiiii, 46
9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari ........................... 49
Criteriul 9.2. Angajarea TN CAMPUI MIUNCI ...vvviriieeiiiiiiiieie e e e e s e e e e e s st e e e e e e s set et e e eeeesessantaseeaeeeesaassnrraseeeaeesaansnes 50
9.2.1. Mecanisme de evidentd a angajarii si a evolutiei absolventilor in cAmpul muncii la programul de studii........ 50
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii..............ccccccoeiiinn, 50
Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic............................ 51
Criteriul 10.1. Asigurarea externd a calitatii..............cccoooiiiiiiii 51
10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetérii a ministerelor de resort......... 51
10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si decizilor formulate in baza evaluarii externe de catre
ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii.................ccoooiiiiiiii 52



&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 549

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeazéa aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

Dovezi 1. Carta universitara aprobata in sedinta Senatului, PV nr. 4 din 30.11.2023, Tnregistrat la ASP n
prezentate de 02.05.2024., amendament 31.10.2024
institutiade | 2. Certificat de inregistrare din 01.06.2007, eliberat 17.01.2013.
invatamant 3. Extras din Registrul de stat al Organizatilor Necomerciale IP UPS ,lon Creanga”, codul fiscal
1007600035769, nr. 5964, data Tnregistrarii 16.01.2013, eliberata 16.01.2013;
4. Certificat de acreditare a programului de studii Chimie (Universitate de Stat din Tiraspol), licenta de
catre AQAS, din 01.12.2015, valabil 30.09.2021.
5. Certificat de evaluare externa a calitatii nr. 000082 din 20.11.2018 eliberat Universitatii de Stat din
Tiraspol, privind acreditarea conditionata a programului de studii superioare de licenta 442.1 Chimie.
6. HG nr. 485/2022 cu privire la reorganizarea prin fuziune (absorbtie) a unor institutii din domeniile
educatiei, cercetarii si inovarii si modificarea unor hotaréari ale Guvernului.
7. Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr. 10/213
din 18.03.2021.
8. Strategia de dezvoltare a Facultatii Biologie si Chimie in perioada 2021-2025, aprobata la Consiliul
Facultatii din 28.01.2021, PV nr. 5.
9. Strategia de dezvoltare a Catedrei Chimie pentru anii 2021-2025, aprobata la sedinta catedrei din
15.02.2021, PV nr. 8.
10. Planul de invatamant la programul de studii superioare de licenta 0500.1. Chimie aprobat la sedinta
Senatului Universitatii (Proces-verbal nr. 10 din 28.03.2024), Coordonat cu MEC din 04.06.2024, nr.
ISL-01-19810.
11. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
12. Interviu cu coordonatorii programului de studii;
Constatari in baza raportului de autoevaluare si anexelor prezentate la raport, in baza participarii la interviu cu
facute in echipa manageriala institutionalda, cu coordonatorii programului s-a constatat cad Universitatea
timpul Pedagogica de Stat ,lon Creangd” (UPSC) este o institutie publica, inregistrata in Registrul de Stat
procesului al persoanelor juridice pe 01.07.2007, care se incadreaza in sistemul de Tnvatamant superior din
de evaluare RM si isi desfasoara activitatea in conformitatea cu cadrul legislativ national.
externa A fost prezentata UPSC, structura, facultatile, subdiviziunile, asigurarea informationala, suportul
oferit cadrelor didactice, beneficiarilor, etc.
In anul 2022, institutia a fost reorganizata prin absorbtia IP Universitatea de Stat din Tiraspol, IP
Institutul de Formare Continua, Institutului de Stiinte ale Educatiei. In timpul vizitei la UPSC,
administratia universitatii a mentionat despre actualizarea si ajustarea documentelor institutionale,
inclusiv, Carta universitara in redactie noua.
UPSC detine Actul juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.
Programul de studii superioare de licentd 0500.1 Chisinau, functioneaza in conformitate cu cadrul
legislativ national.
Programul este supus reacreditarii.
SEMO este indeplinit
Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
oferit cadrul normativ n vigoare.
Institutia de invatdmant detine Actul juridic care atestd respectarea
normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
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imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Planul operational de actiuni pentru dezvoltarea Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangad”
prezentate de | din Chisindu Tn anul 2024, aprobat proces-verbal nr. 8 al sedintei Senatului UPSC din 22.02.2024,
institutia de 2. Planul operational de actiuni pentru asigurarea si dezvoltarea Universitatii Pedagogice de Stat
invatamant »lon Creangad” din Chisindu in anul 2023, PV nr. 8 din 02.03.2023
3. Manualul Calitatii al UPSC, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 13 din 30.05.2024
4. Politica de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,on Creanga” din
Chisinau, aprobata in sedinta Senatului , PV nr. 7 din 21.12.2022
5. Declaratia Rectorului privind Politica de calitate a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau
6. Regulament de asigurare a calitatii n cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 12 din 26.05.2022
7. Requlament de evaluare internd a programelor de studii in cadrul Universitatii Pedagogice de
Stat ,lon Creanga” din Chisinau, reaprobat in sedinta Senatului PV nr. 10 din 27.05.2021
8. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline Tn cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 6 din 28.01.2021
9. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
10. Interviu cu coordonatorii programului de studii;
11. Anexele la Raportul de autoevaluare
Constatari UPSC dispune de strategii, politici si documente de asigurare a calitatii la nivel de institutie,
facute in subdiviziuni universitare administrative, de suport si didactice.
timpul in vederea sporirii calitatii programelor de studii oferite de universitate (peste 150 programe) se
procesului realizeaza actiuni reflectate Tn Strategia de dezvoltare a UPSC: elaborarea actelor regulatorii
de evaluare institutionale, incheierea acordurilor de colaborare nationale si internationale, proiectarea,
externa implementarea, monitorizarea si evaluarea programelor de studii, elaborarea si realizarea
proiectelor de cercetare si dezvoltare, de politicile educationale si de dezvoltare sustenabila vizate
de Strategia 2030.
S-a constatat actiunile realizate Tn cadrul subproiectului implementat de UPSC din cadrul Proiectul
invatdmantului superior din Moldova (PISM), finantat de Banca Mondiala, inclusiv selectarea
expertilor internationali pentru evaluarea si actualizarea programelor de studii si a consultantilor
pentru actualizarea Manualului Calitatii (aprobat in 2016) si care la moment a fost revizuit cu suportul
unui expert ARACIS si in baza actelor normative referitoare la asigurarea calitatii.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
standardului | acestora;
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

prezentate de 2. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta;

institutia de 3. Interviu cu cadrele didactice,

nvatamant 4. Interviu cu studentii.

Constatari Se constatd ca UPSC dispune de structuri institutionale de asigurare a calitatii la diverse nivele
facute in care sunt functionale si eficiente. Structurilor sunt ierarhizate pe trei niveluri: universitate, facultate
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https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/05/acte_plan_operational_UPSC_2024.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/05/acte_plan_operational_UPSC_2024.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2025/01/acte_plan_operational_UPSC_-2023_02.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2025/01/acte_plan_operational_UPSC_-2023_02.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/10/acte_manualul_calitatii_upsc_2024.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_politica_Asigurarea_Calitatii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_politica_Asigurarea_Calitatii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_declaratia_rectorului_politica_de_calitate.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_declaratia_rectorului_politica_de_calitate.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_asigurarea_calitatii_UPSC_2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_asigurarea_calitatii_UPSC_2022.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/univ_doc_intern__man_reg_eval_prog_studii_27_05_21.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/univ_doc_intern__man_reg_eval_prog_studii_27_05_21.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
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timpul si catedra. Fiecare nivel ierarhic este functional, eficient si detine acte normative interne de
procesului functionare.
de evaluare Structurile de asigurare ale calitatii includ:
externa ¢ la nivel institutional: Comisia Senatului pentru Educatie si Calitate (CSEQ), Secfia Asigurarea
Calitatii si Dezvoltare Curriculard (SACDC),
¢ la nivel de facultate: Comisia de asigurare a calitatii (CQF).
¢ la nivel de catedra: Comitetul de asigurare a calitatii (CQC)
Studentii au mentionat ca sunt implicati in procesul de asigurare a calitatii si dezvoltare curriculara.
In cadrul interviurilor cu coordonatorii de program si cadrele didactice, s-a confirmat ca toate
structurile de asigurare a calitatii, au un plan de activitate, care reiese din Planul Strategic de
dezvoltare al UPSC si politica in domeniul calitatii, iar procedurile aplicate sunt in conformitate cu
Manualul Calitatii si sunt prezentate Rapoarte anuale de activitate.
Rapoartele structurilor institutionale de asigurare a calitatii sunt discutate si aprobate in sedintele
corespunzatoare nivelului ierarhic si sunt plasate pe pagina web a UPSC.
Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
fnvatamant

Interviu cu echipa manageriala;

Interviu cu coordonatorii de program;

Interviu cu cadrele didactice;

Interviu cu studentii;

Interviu cu angajatorii;

Strategie de internationalizare a UPSC pentru perioada 2019-2025
Regulament privind acordarea statutului de profesor invitat in cadrul UPSC

NookrwpnrE

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Umversﬁatea dispune de cadru normativ institutional elaborat in strictd corespunde cu cel
mnational./ o Strategie de internationalizare a UPSC pentru perioada 2019-2025, Requlament
privind acordarea statutului de profesor invitat in cadrul UPSC, Regulament de organizare si
functionare a structurilor responsabile de internationalizarea institutionald (Anexa 1.58). Reiesind
din Planul de actiuni pe termen scurt, mediu si lung, obiectivul strategic 6 (Anexa 1.59) la facultate
se planifica activitati referitoare la mobilitatea academica (Anexe 1.60, 1.60a). Catedrele Facultatii
sunt responsabile de buna realizare a cursurilor programului Chimie si de promovare a imaginii la
nivel national si international Tabelul 1.1. (Anexa 1.62).

La nivel institutional, activeaza Sectia ,Relafii Internationale si Managementul Proiectelor” care
coordoneaza procesul de internationalizare a activitatii academice si stiintifice. UPSC, Catedrele de
specialitate sustin si promoveaza internationalizarea studiilor prin aderarea la Spatiului European
comun al invatamantului Superior (EHEA), fiind un reper al internationalizarii, sub diferite aspecte.

Un element important pentru internationalizarea studiilor sunt stagiile de practica realizate peste
hotare. Profesorii Facultatii colaboreaza cu un sir de Centre stiintifice si universitare, Universitatea
LAL I. Cuza” din lasi, Romania; Universitatea de Stiintele Vietii din lasi, Roménia; Universitatea de
Stiintele Vietii ,Regele Mihai I” din Timisoara, Romania; Universitatea de Stiintele Vietii din Praga,
Cehia; Institutul de Chimie Macromoleculara ,Petru Poni”, lasi; Universitatea din Craiova, Romania;
Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca, Romania; Universitatea din Pitesti Romania;
Universitatea Politehnica Bucuresti, Romania; Universitatea Pedagogicd din Cracow, Polonia;
Universitatea Dunarea de Jos, Centrul de Cercetari REXDAN, Galati; etc.

Gradul de
realizare a
standardului

Ponderea
(puncte)

1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza
integral in cadrul programului de studii;

Punctajul
acordat



https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2019/07/univ_doc_intern_strat_internation_2019_2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_117_regulament_profesor_inv_24.02.2022.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2019/07/univ_doc_intern_strat_internation_2019_2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_117_regulament_profesor_inv_24.02.2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_117_regulament_profesor_inv_24.02.2022.pdf
https://drive.google.com/file/d/1ZuBpSoLMubA9dyWJpghsEPLznvIc-HTf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BNEwR7iQfLCK9gzz-uUhvpVUiXPk0Sth/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DS4olOzf-6l6tPnFlH5ClnOmoRq9zPe0/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/18H0hot56WZDMCw6LNGtbgksU-CPP4TsJ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1lSFKIsdo-75s_UVnuP1BSlB9F-WRt9y1/view?usp=sharing
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de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
1.2.4. Mobilitatea academica
Dovezi 1. Interviu cu echipa managerial3;
prezentate 2. Interviu cu coordonatorii programelor de studii;
de institutia |3. Interviu cu cadrele didactice;
de 4. Interviu cu studentii;
invatamant
Constatari In cadrul UPSC se desfasoara mobilititi academice internationale, dar si nationale. UPSC este
facute in partenera in cadrul cca 85 de acorduri de colaborare, dintre care la programul de studii Chimie
timpul acorduri incheiate cu institutii din tara (Anexa 1.79, 3.14d)
procesului Tn perioada anilor 2020-2025, la programul supus evaluérii a fost 2 mobilititi academice: Zetu Irina
de evaluare a realizat mobilitate academica in cadrul Universitatii Tehnice a Moldovei (Anexa 3.14d, 1.83, 1.84,
externa 1.85, 1.86) si de peste hotare: Proca Agnesea in perioada 17 — 29 November 2023 a realizat
mobilitatea academica la Czech University of Life Sciences Prague in cadrul STT Erasmus+ mobility
KA171 Moldova (Anexa 1.87 , 1.88, 1.89, 1.90).
La revenire din mobilitate, studentii prezinta lista disciplinelor cu notele obtinute si punctele credite
acumulate. Echivalarea unitatilor de curs si a creditelor din perioada mobilitatii se face la CmAC a
Facultatii, respectandu-se principiul acumularii si transferului de credite.
Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea Punctajul
realizare a realizeaza Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include (puncte) acordat
standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de Thvatamant
de evaluare din tara/ de peste hotare; 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | 1. A spori mobilitatea academica pentru studentii programului de studii 0500.1 Chimie, atat in
universitatile de profil din tara, cat si peste hotare.
2. A actualiza contractele privind organizarea si desfasurarea mobilitatii academice a studentilor cu
universitatile din tara
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de

acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate Tn urma unui program

sunt specificate

clar facand referire la nivelul corespunzator din Cadrul National al Calificarilor pentru Thvatamantul

superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) Tn cadrul UPSC (proces-
verbal nr. 2 din 01.10.2020, Senat UPSC);
2. Regulamentului privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor

de studii, curricula la discipline in cadrul UPSC (proces-verbal nr. 6 din 28.01.2021, Senat
UPSC);



https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/05/international_acorduri_derulare_2022.05.17.pdf
https://drive.google.com/file/d/1V1fgryNzey_Kc6dh0HK2IYYTc2GlnVlV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13YkzXID2dEdhgz2eC3et0hWsy6YyRtZy/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/13YkzXID2dEdhgz2eC3et0hWsy6YyRtZy/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1lFu48CXddXWLf4rppFe4muMge1Ea4pfE/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1wA3oh8HT-Ed8tjrjgZf8-xmXZwSZ3As9/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1AUuKfRvoxAIl8XtJO7Zg-q6cOrdFFo-5/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1z1zVt3sjtAMX88iJmzR67P-QkUpLFafq/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ciurTJxgM72bhnms4y2_Xt2-0qDPcgqC/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/13yG5OOG1VVIBJGHok3a0TCVxGapNYgoz/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-XQxf6pQpUM-22YbqpPkgajbA712J4Bi/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1shwiLUW9X4fp0HiRPsneXRzR8z27ORxd/view?usp=drive_link

&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 549

3. Planurile de invatamant la programul de studii 0500.1 Chimie elaborate in anii 2017, 2020, 2022,
2024;

4. Planul de dezvoltare strategica al UPSC pentru anii 2021-2025;

5. Interviuri cu studenti, absolventi, angajatori, personalul stiintifico-didactic, managerii institutiei.

Constatari Proiectarea programului de studii 0500.1 Chimie, invatdméant cu frecventa (180 ECTS) a fost

facute n realizatd conform cerintelor standardelor educationale nationale si particularitatile institutionale, cum

timpul . ar fi: Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) in cadrul UPSC (proces-

procesului verbal nr. 2 din 01.10.2020, Senat UPSC); Regulamentului privind initierea, elaborarea,

de evaluare monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii, curricula la discipline in cadrul UPSC

externa (proces-verbal nr. 6 din 28.01.2021, Senat UPSC). In urma vizitei la institutie si a interviurilor
realizate cu cadrele didactice, studentii si partenerii externi, s-a constatat ca programul este construit
pe baza resurselor existente, a competentei profesionale a corpului didactic si a nevoilor identificate
pe piata muncii in domeniul stiintelor chimice. In plus, in elaborarea programului s-a tinut cont de
politica interna de asigurare a calitatii care este parte a managementului strategic al UPSC, descris
n Planul de dezvoltare strategica al UPSC pentru anii 2021-2025.

In rezultatul vizitei s-a constatat existenta unei proceduri interne de initiere, aprobare, monitorizare i
evaluare a programelor de studii superioare. Totodata, s-a observat, ca programul de studii este
actualizat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare.

SEMO este Tndeplinit

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat/ actualizat si aprobat in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare; (puncte) acordat

standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:

de evaluare Programul de studii este proiectat/actualizat si aprobat in conformitate cu 2 2

si punctajul cerintele cadrului normativ n vigoare.

oferit

Puncte tari

Recomandari | pe actualizat Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor de studii, curricula la discipline in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangad”
din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 6 din 28.01.2021, in concordanta cu modificarile
recente ale actelor normative nationale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica al UPSC pentru anii 2021-2025;
prezentate de | 2. Planurile de invatamant la programul de studii 0500.1 Chimie elaborate in anii 2017, 2020, 2022,
institutia de 2024;
invatamant 3. Interviuri cu studenti, absolventi, angajatori, personalul stiintifico-didactic, managerii institutiei.
Constatari In urma vizitei la institutie si a interviurilor realizate cu cadrele didactice, studentii si reprezentantii
facute in conducerii, s-a constatat ca programul de studii 0500.1 Chimie, invatdmant cu frecventa (180 ECTS)
timpul este aliniat la Cadrul National al Calificarilor. Structura planului de Tnvatamaént, continutul
procesului disciplinelor si tipurile de activitati desfasurate sprijina formarea competentelor prevazute la nivel de
de evaluare licenta, nivelul 6 CNC RM, Chimie.
externa Studentii au relatat ca au ocazia sa isi dezvolte atat cunostintele teoretice, céat si abilitatile practice
n laboratoare, lucru care contribuie la atingerea competentelor specifice domeniului.
Colectivul didactic a confirmat, ca planul de studii include disciplinele prevazute intr-o succesiune
logica in care sunt definite si delimitate competentele generale si de specialitate in domeniu.
Se constata, ca programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ Cadrul European
al Calificarilor.
Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
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oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Planul de invatamant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de dezvoltare strategica al UPSC pentru anii 2021-2025;

2. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) in cadrul UPSC (proces-
verbal nr. 2 din 01.10.2020, Senat UPSC);

3. Regulamentului privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor

de studii, curricula la discipline tn cadrul UPSC (proces-verbal nr. 6 din 28.01.2021, Senat UPSC);

Planurile de invatamant la programul de studii 0500.1 Chimie elaborate in anii 2017, 2020, 2022,

2024,

Avizul secretarului stiintific al institutului de chimie, USM;

Avizul doctorului n chimie, conferentiar cercetator din cadrul Institutului de ecologie, USM;

Multumire din partea Institutului de Fizica aplicata, USM;

Extras din proces-verbal nr. 10 din 18.04.2022, catedra Chimie, cu privire la modificarile din

planurile de invatamant, ciclul [;

Extras din proces-verbal nr. 9 din 21.04.2022, Consiliul Facultatii de Chimie si biologie, cu privire

la operarea modificarilor la planurile de studii la Ciclul | si Ciclul Il la Facultatea Biologie si chimie;

10. Extras din proces-verbal nr. 10 din 17.05.2022, senat UST, cu privire la aprobarea modificarilor in
planurile de studii la Ciclul | si Ciclul II;

11. Interviuri cu studenti, absolventi, angajatori, personalul stiintifico-didactic, managerii institutiei.

©oNo o~

©

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In rezultatul vizitei s-a remarcat, c& Planul de invatamant la programul de studii 0500.1 Chimie,
invatdmént cu frecventd (180 ECTS) o data la cinci ani este modernizat/reactualizat, fiind consultate
partile interesate: angajatorii, cadrele didactice, studentii, absolventii. Acest fapt este consemnat si de
procesele-verbale, avize. Planul de invatamant se aliniaza Planului-cadru pentru studii superioare de
licentd (2020), iar, in prezent, planul de invatdmant se actualizeaz& conform Planului-cadru pentru
studii superioare de licenta (2025).

Cadrele didactice au evidentiat faptul ca distributia disciplinelor pe ani de studiu permite o trecere
progresiva de la fundamentele teoretice la aplicabilitatea practica si la cercetare. De asemenea, s-
a subliniat faptul ca exista un echilibru intre disciplinele de si cele transversale, ceea ce contribuie
la dezvoltarea unei pregatiri complete.

Studentii au confirmat utilitatea cursurilor si a activitatilor practice, mentionand ca planul de
invatamant le ofera o baza solida pentru dezvoltarea competentelor profesionale. Totodata, acestia
au exprimat interes pentru actualizarea continua a continuturilor.

Angajatorii au confirmat faptul ca participad nemijlocit la actualizarea planului de invatamant, fie prin
chestionare, fie prin participarea la mese rotunde cu membrii catedrei Chimie.

In plus, in urma vizitei la institutie si a discutiilor purtate cu cadrele didactice, studentii si conducerea
facultatii, s-a constatat ca misiunea si obiectivele programului de studii 05600.1 Chimie, invatdmant
cu frecventa (180 ECTS) sunt formulate clar si sunt in concordanta cu strategia nationala si generala
a institutiei, precum si cu documentele de planificare ale facultatii si catedrei.

Cadrele didactice intervievate si angajatorii invitati au demonstrat ca exista o viziune comuna privind
directiile de dezvoltare ale programului, in acord cu strategiile nationale din domeniul educatiei si
cercetarii, totodata aceasta fiind aliniata la cerintele moderne ale pietii muncii. De asemenea, au fost
evidentiate preocuparile pentru alinierea la standardele internationale si pentru adaptarea
programului la cerintele tot mai diverse ale societatii si ale economiei nationale.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

Ponderea
(puncte)

1,0 — planul de Tnvatamént corespunde cu cerintele Planului-cadru si
asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor
profesionale;

Punctajul
acordat

2 2
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si punctajul 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la
oferit strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la strategia de 5 5
dezvoltare a institutiei, la planul de actiuni ale facultatii departamentului/
catedrei;
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.2. Curricula pe discipline
Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) in cadrul UPSC (proces-
prezentate de verbal nr. 2 din 01.10.2020, Senat UPSC);
institutiade |2. Proces-verbal nr. 1 din 30.08.2022, catedra Chimie, cu privire la aprobarea curricula revizuita;
fnvatamant 3. Extras din procesul-verbal nr. 6 din 27.09.2022, Consiliul Facultatii de Biologie si Chimie, cu
privire la aprobarea programelor analitice si a notelor de curs la disciplinele din planurile de studii
la Ciclul I si Ciclul Il pentru anul de studii 2022-2023;
4. Interviuri cu studenti, absolventi, angajatori, personalul stiintifico-didactic, managerii institutiei.
Constatari In urma vizitei la institutie si a discutiilor cu cadrele didactice, studentii si angajatorii, s-a constatat
facute in ca curricula programului 0500.1 Chimie, invdtdamant cu frecventa (180 ECTS) este prezenta
timpul pentru fiecare unitate de curs/modul din planul de invatamant. Aceasta este bine conceputa pentru
procesului a sprijini atingerea rezultatelor invatarii si dezvoltarea competentelor profesionale necesare in
de evaluare domeniu. Curricula este aprobata de mai multe structuri universitare (fapt confirmat de: Proces-
externa verbal nr. 1 din 30.08.2022, catedra Chimie, cu privire la aprobarea curricula revizuita; Extras din
procesul-verbal nr. 6 din 27.09.2022, Consiliul Facultatii de Biologie si Chimie, cu privire la
aprobarea programelor analitice si a notelor de curs la disciplinele din planurile de studii la Ciclul |
si Ciclul Il pentru anul de studii 2022-2023) si este prezentata studentilor la prima ora. Fisele
disciplinelor sunt incluse in Repozitoriul Institutional Digital.

S-a remarcat, ca Planul de invatamant oferd o combinatie echilibratd intre cunostintele teoretice
si activitatile practice. De asemenea, angajatorii apreciazé pregatirea buna pe care o primesc
absolventii programului, subliniind ca acestia sunt bine pregétiti din punct de vedere teoretic si au
capacitatea de a se adapta rapid in mediul de lucru.

Astfel, se constata, ca continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si formarea
competentelor profesionale.

Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si | Ponderea | Punctajul
realizare a formarea competentelor profesionale; (puncte) acordat
standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
fnvatamant

1.Planurile de invatamant la programul de studii 0500.1 Chimie elaborate in anii 2017, 2020, 2022,
2024;

2.Avizul secretarului stiintific al Institutului de Chimie, USM;

3.Avizul doctorului Tn chimie, conferentiar cercetator din cadrul Institutului de Ecologie, USM;

4.Multumire din partea Institutului de Fizica aplicatd, USM;

5.Extras din procesul-verbal nr. 10 din 18.04.2022, catedra Chimie, cu privire la modificarile din
planurile de invatamant, ciclul I;
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6.Extras din procesul-verbal nr. 9 din 21.04.2022, Consiliul Facultatii de Chimie si biologie, cu
privire la operarea modificarilor la planurile de studii la Ciclul | si Ciclul Il la Facultatea Biologie
si chimie;

7.Extras din procesul-verbal nr. 10 din 17.05.2022, senat UST, cu privire la aprobarea modificarilor
in planurile de studii la Ciclul | si Ciclul Il;

8.Interviuri cu studenti, absolventi, angajatori, personalul stiintifico-didactic, managerii institutiei

Constatari Discultiile purtate in cadrul vizitei cu cadrele didactice, studentii si reprezentantii angajatorilor au

facute in aratat ca programul de studii 0500.1 Chimie, invatamant cu frecventa (180 ECTS) este bine

timpul racordat la realitatile de pe piata muncii si raspunde cerintelor actuale din domeniu, continuturile

procesului de fiind actualizate periodic, ceea ce a fost confirmat prin procesele-verbale ale diferitor structuri

evaluare universitare: Extras din proces-verbal nr. 10 din 18.04.2022, catedra Chimie, cu privire la modificarile

externa din planurile de invatamant, ciclul I; Extras din proces-verbal nr. 9 din 21.04.2022, Consiliul Facultatii
de Chimie si biologie, cu privire la operarea modificarilor la planurile de studii la Ciclul | si Ciclul Il la
Facultatea Biologie si chimie; Extras din proces-verbal nr. 10 din 17.05.2022, senat UST, cu privire
la aprobarea modificarilor in planurile de studii la Ciclul I si Ciclul II.

Angajatorii au mentionat ca absolventii acestui program se integreaza usor in campul muncii, au
o buna pregatire de baza si pot face fata cerintelor profesionale. Totodata, au fost prezentate
avizele/scrisorile de multumire din partea angajatorilor: Avizul secretarului stiintific al Institutului de
Chimie, USM; Avizul doctorului in chimie, conferentiar cercetator din cadrul Institutului de Ecologie,
USM; Multumire din partea Institutului de Fizica aplicata, USM.

Studentii au spus ca invata lucruri care le sunt utile, nu doar pentru examene, ci si pentru
viitoarele locuri de munca. Ei apreciaza echilibrul dintre partea teoretica si cea practica, precum si
deschiderea profesorilor spre dialog si sprijin.

Astfel, putem concluziona, ca programul de studii reflecta necesitatile pietei muncii, tendintele
din domeniu si are impact social si economic.

Gradul de 1,0 — programul de studii reflecta necesitatile pietei muncii, tendintele | Ponderea | Punctajul
realizare a din domeniu si are impact social si economic; (puncte) acordat
standardului

de evaluare si 2 2
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.
2.

3.

Planul de dezvoltare strategica al UPSC pentru anii 2021-2025;

Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul ) in cadrul UPSC (proces-
verbal nr. 2 din 01.10.2020, Senat UPSC);

Planurile de invatamant la programul de studii 0500.1 Chimie elaborate in anii 2017, 2020, 2022,
2024;

Curriculum la Chimia analitica calitativa, aprobat in sedinta catedrei si Consiliul Facultatii in
septembrie 2023;

Curriculum la Chimia compusilor coordinativi, aprobat in sedinta catedrei si Consiliul Facultatii
n septembrie 2023;

Repozitoriul universitar;

Orarul activitatilor didactice;

Model CONTRACT DE STUDII privind selectarea unitatilor de curs optionale, la libera alegere
pentru realizarea programului de invatamant;
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9. Extras procesul-verbal nr. 2 din 25.09.2022 cu privire la Rezultatele evaluarii calitatii predarii
disciplinelor de la catedrele de profil si evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor privind
calitatea programului de studiu din cadrul universitatii;

10. Interviuri cu studenti, absolventi, angajatori, personalul stiintifico-didactic, managerii institutiei.

Constatari In urma vizitei la institutie si a discutiilor purtate cu profesorii si studentii, s-a constatat ca procesul

facute In de predare-invatare la programul de studii 0500.1 Chimie, invatamant cu frecventa (180 ECTS) este

timpul bine organizat si se desfasoara in conformitate cu reglementarile nationale Tn vigoare. Activitatile

procesului didactice sunt planificate riguros, iar metodele utilizate sunt diverse si adaptate continutului fiecarei

de evaluare discipline.

externa Studentii au confirmat ca se simt sprijiniti n procesul de invatare, iar profesorii sunt accesibili si
deschisi la dialog.
Se constata, ca organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare se realizeaza in
conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor
programului de studii.

Gradul de 1,0 — organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si | (puncte) acordat

standardului | contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii;

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planurile de invatamant la programul de studii 0500.1 Chimie elaborate in anii 2017, 2020, 2022,
2024;

2. Curriculum la Chimia analitica calitativa, aprobat in sedinta catedrei si Consiliul Facultatii in
septembrie 2023;

3. Curriculum la Chimia compusilor coordinativi, aprobat in sedinta catedrei si Consiliul Facultatii
n septembrie 2023,;

4. Registrul lucrului individual si al consultatiilor studentilor la disciplina Bazele teoretice ale chimiei

analitice, gr. 104, Anul |, semestrul I, anul de studii 2022-2023 si la alte discipline;

Registrul asistarii reciproce la lectii;

Model CONTRACT DE STUDII privind selectarea unitatilor de curs optionale, la libera alegere

pentru realizarea programului de invatamant;

7. Interviuri cu studenti, absolventi, angajaton personalul stiintifico-didactic, managerii institutiei.

5.
6.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul vizitei la institutie si al interviurilor realizate cu studenti si cadre didactice, s-a constatat
ca la programul de studii 0500.1 Chimie, invdtamént cu frecventa ( 180 ECTS) metodele de predare-
invatare sunt intr-adevar centrate pe student. Profesorii urmaresc implicarea activa a studentilor in
procesul educational, utilizand frecvent metode interactive, lucrul in echipa, studii de caz, proiecte
aplicative si prezentari.

Accentul este pus pe invatarea activa si pe dezvoltarea competentelor practice, nu doar pe
transmiterea teoriei, ceea ce a fost confirmat prin: Curriculum la Chimia analitica calitativa, aprobat
in sedinta catedrei si Consiliul Facultatii in septembrie 2023; Curriculum la Chimia compusilor
coordinativi, aprobat in sedinta catedrei si Consiliul Facultatii in septembrie 2023.

Studentii au apreciat faptul ca profesorii sunt disponibili pentru consultatii, ofera feedback
constructiv si adapteaza abordarile didactice in functie de nevoile, limba materna si ritmul grupului.
Pe parcursul semestrului sunt organizate consultatii cu studenti la toate unitétile de curs/module din
planul de invatamant, fapt confirmat prin: Registrul lucrului individual si al consultatiilor studentilor la
disciplina Bazele teoretice ale chimiei analitice, gr. 104, Anul |, semestrul |, anul de studii 2022-2023
si la alte discipline.

Gradul de
realizare a
standardului

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe
student;

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat
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de evaluare
si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica al UPSC pentru anii 2021-2025;
prezentate de | 2. Informatie cu privire la utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare la
institutia de programul evaluat;
invatamant 3. Ghid de utilizare de catre studenti, Moodle.
4. Manual pentru Windows 7;
5. Metodologia utilizarii TIC in Tnvatamantul superior;
6. Certificat de absolvire a cursurilor de formare profesionala continua la Tehnologii digitale pentru
predare pentru decanul facultatii;
7. Politica de dezvoltare a resurselor informationale Bibliotecii stiintifice a UPSC, proces-verbal nr.
6 din 27.01.2022, Senat UPSC;
8. Strategia de dezvoltare a Centrului National de Inovatii Digitale in Educatie “Clasa Viitorului”
pentru anii 2022 — 2025;
9. Interviuri cu studenti, absolventi, angajatori, personalul stiintifico-didactic, managerii institutiei.
Constatari In urma vizitei la institutie si a discutiilor purtate cu cadrele didactice si studentii, s-a constatat ca
facute in acestia considera, ca actualmente procesul educational este |mp03|b|l fara utilizarea elementelor
timpul digitale, deoarece instrumentele TIC permit axarea pe instruirea individualizata, creativa, centrata
procesului pe student. Totodatd, acestia au relatat, ca tranzitia la un model educational modernizat axat pe
de evaluare utilizarea noilor TIC faciliteaza stabilirea de noi relatii intre institutii, cadre didactice, comunitate, locul
externa de munca si student. Astfel, instrumentele digitale si platformele educationale sunt integrate in mod
activ in procesul de predare, invatare si evaluare la programul de studii 0500.1 Chimie, invatdmant
cu frecventd (180 ECTS). Acestea sunt utilizate constant la unitatile de curs sau module ale
programului de studii.

Cadrele didactice valorifica resursele TIC pentru a diversifica metodele de predare, a oferi acces
la materiale didactice interactive si pentru a sustine evaluarea continua. Platformele online
faciliteaza comunicarea cu studentii, transmiterea sarcinilor de lucru si feedbackul individualizat. in
plus, pentru implementarea mai sporitd a TIC in procesul de predare-invatare-evaluare, cadrele
didactice beneficiaza de cursurile de formare profesionala continua.

Studentii au confirmat ca folosesc frecvent aceste instrumente in activitatea academica si le
considera utile, mai ales pentru organizarea invatarii si accesul rapid la informatii.

Informatia cu privire la utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare la
programul evaluat confirma faptul, ca instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in
procesul de predare-invatare-evaluare la peste 80% dintre unitati de curs/ module ale programului
de studii.

Gradul de 1,0 - instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a procesul de predare-invatare-evaluare la peste 80% dintre unitati de curs/ | (puncte) | acordat
standardului | module ale programului de studii;

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

mbunatatire

obligatorii
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3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) in cadrul UPSC (proces-
prezentate de verbal nr. 2 din 01.10.2020, Senat UPSC);
institutiade |2. Planurile de invatamant la programul de studii 0500.1 Chimie elaborate in anii 2017, 2020, 2022,
fnvatamant 2024,
3. Orarul activitatilor didactice;
4. Calendar universitar;
5. Graficul monitorizarii activitafilor individuale al Consultatilor studentilor (anul de studii 2022-
2023);
6. Orarul examenelor, sesiunea de iarna, sectia cu frecventa, anul de studii 2020-2021,;
7. Interviuri cu studenti, absolventi, angajatori, personalul stiintifico-didactic, managerii institutiei.
Constatari Pe parcursul vizitei la institutie si al discutiilor cu cadrele didactice si studentii, s-a confirmat ca atéat
facute n calendarul universitar, cat si orarul activitatilor didactice sunt elaborate in conformitate cu prevederile
timpul planului de invatamant al programului de studii 0500.1 Chimie, invatdmént cu frecventd (180 ECTS).
procesului Acestea sunt structurate astfel incat sa asigure o buna desfasurare a procesului educational,
de evaluare echilibrand Tn mod eficient activitatile teoretice si practice.
externa Studentii au mentionat ca orarul este clar, coerent si adaptat nevoilor lor, iar eventualele ajustari se
comunica din timp pe diverse canale universitare de informare.
Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
realizare a n conformitate cu prevederile planului de invatdmant de la programul de | (puncte) acordat
standardului | studii;
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
mbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) in cadrul UPSC (proces-
prezentate de verbal nr. 2 din 01.10.2020, Senat UPSC);

institutiade |2. Planurile de invatamant la programul de studii 0500.1 Chimie elaborate in anii 2017, 2020, 2022,
invatamant 2024,

3. Calendar universitar;

4. Extras din procesul-verbal nr. 6 din 27.09.2022 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii la
facultatea Biologie si chimie, cu privire la discutarea si aprobarea Ghidului stagiilor de practica
in Tnvatamantul superior, (ciclul I-studii superioare de licenta si ciclul 1l - studii superioare de
masterat), elaborat de facultatea Biologie si Chimie;

5. Ghidul stagiilor de practica in invatamantul superior (proces-verbal nr. 1 din 28.09.2022,
Consiliul facultatii);

6. Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (ciclul | - studii superioare
de licenta, ciclul Il - studii superioare de master), Proces-verbal nr. 6 al sedintei Senatului UPSC
din 25.02.2016;

7. Curriculum Stagii de practica pentru studentii Ciclului | licenta;

8. Proces-verbal nr. 11 al sedintei catedrei Chimie din 29.05.2023 cu privire la discutarea Practicii
de producere;

9. Raport final privind desfasurarea stagiului de practica la mai multi studenti;

10. Contract individual de realizare a stagiului de practica la mai muIt| studentl

11. Mai multe acorduri de colaborare cu diferite entitati de realizare a stagnlor de practica;

12. Interviuri cu studenti, absolventi, angajatori, personalul stiintifico-didactic, managerii institutiei.

Constatari in urma vizitei la institutie si a discutiilor cu studentii, cadrele didactice si partenerii de practica, s-
facute in a constatat ca stagiile de practica la programul de studii 0500.1 Chimie, invatdmant cu frecventa
timpul
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procesului (180 ECTS) sunt organizate conform prevederilor cadrului normativ in vigoare si sunt integrate in

de evaluare mod functional Tn planul de invatamant, fiind distribuite echilibrat pe parcursul anilor de studii.

externa Studentii participa la stagii in institutii relevante pentru domeniul de formare si activitatile
desfasurate sunt in acord cu fisele de practica si permit aplicarea concreté a cunostintelor teoretice
dobéndite in cadrul cursurilor si seminarelor.

Atat studentii, cat si partenerii de practica au mentionat existenta unei comunicari eficiente intre
institutia de Tnvatamént (Departamentul de Chimie) si organizatiile partenere, precum si a unui cadru
clar de monitorizare si evaluare a activitatilor de practica. Practicantii beneficiaza constant de
indrumare din partea cadrelor didactice coordonatoare si a mentorilor din institutiile-gazda.

Studentii intervievati au apreciat faptul ca experienta de practica i-a ajutat sa-si clarifice asteptarile
legate de carierd, sa-si consolideze increderea in sine si sa inteleagd mai bine cerintele din mediul
profesional real. Tn plus, mai multi dintre ei au mentionat ca, in urma stagiului, au fost invitati sa
colaboreze mai departe cu institutiile respective, ceea ce dovedeste impactul practicii asupra
insertiei profesionale.

Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea rezultatelor invatarii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | De actualizat Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (ciclul | — studii
superioare de licenta, ciclul Il — studii superioare de master), aprobat in sedinta Senatului PV nr. 6
din 25.02.2016, in conformitate cu modificarile recente ale actelor normative nationale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Acord de colaborare cu Facultatea Tehnologia Alimentelor, Universitatea Tehnica a Moldovei
prezentate de din 30 ianuarie 2023;
institutiade |2. Conventie de colaborare cu Institutul de Ecologie si Geografie din 25.01.2022;
invatamant 3. Conventie de colaborare cu Institutul de Fizica aplicata din 30.09.2021;
4. Conventie de colaborare cu Institutul de Chimie din 20 ianuarie 2023;
5. Ordin cu privire la efectuarea stagiului de practica de specialitate de catre studentii anului II,
ciclul, licenta, invatamant cu frecventa, Facultatea: Biologie si Chimie, Programul de studii:
Biologie, Chimie, Ecologie (nr. 105-p din 26.01.2024);
6. Interviuri cu studenti, absolventi, angajatori, personalul stiintifico-didactic, managerii institutiei.
Constatari Pe parcursul vizitei la institutie si in urma interviurilor cu echipa manageriala, cadrele didactice
facute in coordonatoare si studentii, s-a constatat ca institutia dispune de acorduri de colaborare bine stabilite
timpul cu parteneri relevanti pentru programul de studii 0500.1 Chimie, invatadmant cu frecventa (180
procesului ECTS). Aceste acorduri sustin in mod concret desfasurarea eficientd a stagiilor de practica si
de evaluare corespund Tn totalitate obiectivelor programului de studii.
externa
Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul
realizare a corespund n totalitate obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | De extins si de diversificat reteaua organizatiilor partenere in scopul realizarii stagiilor de practica,
cum ar fi: Laboratoare de analize chimice si control al calitatii, intreprinderi de productie chimica,
Companii farmaceutice si biochimice, Agentii de protectia mediului sau laboratoare de mediu,
Laboratoare acreditate de testari fizico-chimice, Companii din industria alimentara etc.
Arii de
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imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) in cadrul UPSC (proces-
prezentate de verbal nr. 2 din 01.10.2020, Senat UPSC);
institutia de 2. Planurile de invatamant la programul de studii 0500.1 Chimie elaborate in anii 2017, 2020, 2022,
fnvatamant 2024,
3. Calendar universitar;
4. Proces-verbal nr. 8 al sedintei catedrei Chimie din 27.03.2023 cu privire la gradul de realizare a
lucrarilor de laborator si tezelor de licenta;
5. Raport despre activitatea Comisiei de evaluare a tezelor de licentd Tn anul 2020;
6. Catalogul de evidentd a reusitei studentilor, anul de studii 2020-2021;
7. Proces-verbal nr. 4 al sedintei catedrei Chimie din 18.10.2021 cu privire la aprobarea testelor;
8. Auviz cu privire la orarul de atestare a studentilor;
9. Regulament de evaluare a competentelor si a finalitatilor de studiu ale studentilor UPSC, 2015;
10. Regulament privind elaborarea si sustinerea tezelor de an n cadrul UPSC, 2020
11. Interviuri cu studenti, absolventi, angajatorl personalul stiintifico-didactic, managerii institutiei
Constatari Pe parcursul vizitei si Tn cadrul interviurilor cu cadrele didactice si studentii, s-a constatat ca
facute in procesul de evaluare la programul de studii 0500.1 Chimie, invatdmént cu frecventd (180 ECTS)
timpul este organizat in conformitate cu prevederile cadrului normativ national si cu reglementarile interne
procesului ale institutiei. Metodologiile de evaluare sunt clare, cunoscute de studenti si adaptate specificului
de evaluare fiecarei unitati de curs sau modul.
externa Cadrele didactice utilizeaza o varietate de forme de evaluare (teste scrise, lucrari individuale sau
in echipd, proiecte, prezentari, evaluari orale etc.), ceea ce permite valorificarea diverselor tipuri de
competente si stiluri de invatare. Evaluarea continua este aplicatd in mod frecvent, contribuind la
urmarirea progresului studentilor pe parcursul semestrului.
Studentii au mentionat ca feedbackul primit Tn urma evaluarilor este util si ajutd la imbunatatirea
performantelor.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat In | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor | (puncte) acordat
standardului | Tnvatarii la unitatile de curs/ module;
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
fnvatamant

1. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) Tn cadrul UPSC (proces-
verbal nr. 2 din 01.10.2020, Senat UPSC);

2. Planurile de invatamant la programul de studii 0500.1 Chimie elaborate in anii 2017, 2020, 2022,
2024;

3. Calendar universitar;

4. Ghidul stagiilor de practica in invatamantul superior (proces-verbal nr. 1 din 28.09.2022,
Consiliul facultatii);

5. Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (ciclul | - studii superioare
de licenta, ciclul Il - studii superioare de master), Proces-verbal nr. 6 al sedintei Senatului UPSC
din 25.02.2016;

6. Curriculum Stagii de practica pentru studentii Ciclului | licenta;

7. Proces-verbal nr. 11 al sedintei catedrei Chimie din 29.05.2023 cu privire la discutarea Practicii
de producere;
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8. Raport final privind desfasurarea stagiului de practica la mai multi studentj;
9. Formularul Evaluéarii tezei de licenta de catre conducatorul gtiintific
10. Interviuri cu studenti, absolventi, angajatori, personalul stiintifico-didactic, managerii institutiei.

Constatari In urma vizitei la institutie si a interviurilor cu studenti, cadre didactice si parteneri de practica, s-a

facute in constatat ca procesul de evaluare la programul de studii 0500.1 Chimie, invatamant cu frecventa

timpul (180 ECTS) este bine structurat, fiind bazat pe chestionarele pentru studenti si mentorii institutiei

procesului partenere, registre de practica, rapoarte finale si evaluari din partea mentorilor de practica.

de evaluare Studentii si partenerii de practica ne-au confirmat ca primesc criterii clare de evaluare nainte de

externa inceperea stagiului, iar feedbackul oferit la final este constructiv si binevenit. De asemenea, cadrele
didactice coordonatoare mentin legatura cu institutiile partenere si se implica activ in monitorizarea
parcursului practicii.

Se constata, ca procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu

prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor invatarii.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat

standardului | atingerea rezultatelor invatarii;

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de

acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéndirea de certificari

de catre student

Institutiile aplicd Tn mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
nvatamant

1. Regulamentul privind organizarea admiterii in ciclul I, studii superioare de Licenta, pentru anul
universitar 2022-2023, la Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau,
Proces-verbal nr. 13 al sedintei Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din
Chisinau din 22.06.2022;

2. Planul de nscriere la studii superioare de LICENTA- ciclul |, invatamant cu frecventa, 2024,
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/07/admitere 2024 plan_IF.pdf;

3. Pagina web a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau;

Pagina web a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau destinata Facultatii

de Biologie si Chimie;

5. Pagina web a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu destinata Admiterii
2022;

6. Pagina web a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau destinata conditiilor
de acces la studiile de Licenta (Ciclul 1) ;

7. Material video pe pagina de youtube a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau pentru a promova admiterea in anul 2022;

8. Regulament de organizare si functionare a directiei studenti, consiliere si ghidare in cariera,
proces-verbal nr. 4 al sedintei Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau din 29.11.2021;

9. Pagina web a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau destinata postarii

despre demararea sesiunii | (fnvatdmant cu frecventa redusa) a Targului de carierd ,Angajarea

absolventilor in campul muncii — Domeniul Educatie / Stiinte ale Educatiei”;

Contractul privind realizarea studiilor superioare de Licenta in grupele cu finantare bugetara si

plasarea tinerilor specialisti Tn cdmpul muncii;

11. Extras din procesul-verbal nr.6 al Consiliului Facultatii Biologie si chimie din 28.02.2024; S-a

”

10.
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http://../AppData/Roaming/Microsoft/Downloads/Ghid%20PS%20Licenta.docx#_Toc209949020
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/acte_regulament_admitere_licenta_2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/acte_regulament_admitere_licenta_2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/07/admitere_2024_plan_IF.pdf
http://www.upsc.md/
https://upsc.md/%20organizare/facultatea-biologie-si-chimie/
https://upsc.md/%20organizare/facultatea-biologie-si-chimie/
https://upsc.md/admitere/arhiva/admitere-2022/
https://upsc.md/admitere/arhiva/admitere-2022/
https://upsc.md/admitere/arhiva/admitere-2022/ciclul-1-licenta/
https://upsc.md/admitere/arhiva/admitere-2022/ciclul-1-licenta/
https://www.youtube.com/watch?v=m9FqjRpHIgg
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/02/acte_normative_doc_interne_113_regulament_DSCGC_29.11.2021.pdf
https://upsc.md/2023/01/30/targul-de-cariere-angajarea-absolventilor-in-campul-muncii-domeniul-educatie-stiinte-ale-educatiei-sesiunea-i-invatamant-cu-frecventa-redusa-2/
https://upsc.md/2023/01/30/targul-de-cariere-angajarea-absolventilor-in-campul-muncii-domeniul-educatie-stiinte-ale-educatiei-sesiunea-i-invatamant-cu-frecventa-redusa-2/
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discutat: Pregatirea Facultatii Biologie si chimie pentru Admiterea 2024;

12. Ordin cu Ref.: Inmatricularea la anul |, ciclul 1, ciclul II, licenta, invatdmant cu frecvent, studii
cu finantare din bugetul de stat; Nr. 204-st din 07.08.2023,;

13. Extras din procesul-verbal nr.2 al sedintei Senatului Universitatii Pedagogice de Stat "lon
Creanga“ din Chisindu din 25.09.2024; S-a discutat: Cu privire la rezultatele Admiterii 2024;

14. Plan de activitate a Comisiei de Asigurarea a Calitatii a facultatii Biologie si Chimie pentru anul
universitar 2024-2025; Aprobat: Presedinte al Consiliului facultati Biologie si Chimie din
18.09.2024;

15. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

16. Interviu cu coordonatorii de program;

17. Interviu cu cadrele didactice, care asigura procesul de studiu la programul evaluat;

18. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii superioare de licenta;

19. Interviu cu angajatorii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In rezultatul analizei dosarului, discutiei cu studentii si cadrele didactice, dar si a verificarii dovezilor
si actelor se constata, ca activitatile de promovare si de admitere reprezinta unul din obiectivele de
baza ale universitatii, care sunt minutios planificate atat la nivel de institutie cat si la nivel de facultate:
Plan de activitate a Comisiei de Asigurarea a Calitatii a facultatii Biologie si Chimie pentru anul
universitar 2024-2025; Aprobat: Presedinte al Consiliului facultatii Biologie si Chimie din 18.09.2024,
Extras din procesul-verbal nr.6 al Consiliului Facultdtii Biologie si chimie din 28.02.2024; S-a
discutat: Pregétirea Facultétii Biologie si Chimie pentru Admiterea 2024.

La nivel de institutie, activitatile se realizeazd conform Regulamentului MEC de organizare a
studiilor superioare de licen{a si integrate; Regulamentului MEC cu privire la condifile de ocupare a
locurilor cu finantare bugetara; Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitéfilor;
Aprobat prin HG nr.482 din 28.06.2017, cu modificarile ulterioare aprobate prin HG nr. 348/10.06.2020;
Regulamentului privind organizarea admiterii in UPSC, la ciclul I, studii superioare de licen{a (elaborat
si aprobat la sedinta Senatului UPSC din data 22.06.2022, proces-verbal nr. 13) si Planurilor de
admitere pentru studii cu frecventa si frecventa redusa.

Regulamentul privind organizarea admiterii in UPSC, la ciclul |, studii superioare de licenfa cuprinde
termenii concursului de admitere, conditiile de admitere si de nscriere a candidatilor, metodologia
de calcul a mediei de concurs, regulile de admitere, etc. Actualizarile documentului respectiv sunt
facute public si plasarea pe site-ul oficial al UPSC www.upsc.md,. https://upsc.md/
organizare/facultatea-biologie-si-chimie/. Oferta educationald; descriptorii calificarilor universitare
obtinute la absolvirea unui program de studii de licenta; planurile de invatamant; numarul de locurilor
vacante; conditiile de acces, graficul desfasurarii concursului de admitere; taxele de studii pentru
locurile cu taxa sunt plasate pe pagina Admitere. Procesul de recrutare mai este sustinut prin
distribuirea de brosuri, pliante, campanii de promovare TV, pe retele de socializare, Youtube etc.

Masurile de promovare a programului de studii se realizeaza pentru absolventii din liceele din
Republica Moldova prin diverse actiuni: promovarea programelor de formare profesionalda a UPSC,
organizarea Targurilor de cariera, organizarea Caravanei de atragere n profesie, plasarea
informatiei pentru promovare pe conturi facebook si twitter, anunturi de promovare pe site-ul
universitatii, grupuri/forumuri din domeniu; organizarea S&ptdméanii usilor deschise, live-uri
promotionale, expozitii cu realizarile studentilor/profesorilor, mese rotunde, workshop-uri tematice,
masterclass-uri, etc. inclusiv privitor la programul de studii, supus evaluarii. De asemenea, in cadrul
Conferintei ,Instruire prin cercetare pentru o societate prosperd” anual organizata la facultate,
precum si seminarul stiintifico-metodic ,Didactica chimiei si biologiei” mesajul de promovare a
programului catre profesori participanti este transmis prin intermediul cadrelor didactice universitare.

Inmatricularea studentilor la programul de studii de licentd 0500.1 Chimie, decurge conform
Regulamentului privind organizarea admiterii in UPSC, la ciclul 1, studii superioare de licenfd. UPSC
asigura accesul la studii al tuturor categoriilor de solicitanti, posesori ai diplomelor de bacalaureat,
colegii, scoalda medie, diplomelor de studii medii de specialitate/actelor echivalente ale studiilor
efectuate in strainatate si recunoscute de catre Ministerul Educatiei.

Admiterea la ciclul | se efectueaza in baza notelor medii de concurs, in ordine descrescatoare, in
vederea selectiei candidatilor cu cele mai bune performante scolare.

In Tabelul 4.1. Admiterea studentilor, au fost prezentate numarul de locuri de admitere la programul
de studiu 0500.1 Chimie.
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https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr._1625_din_12.12.2019.pdf
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In cadrul vizitei a fost analizat repetat Tabelul 4.1. Admiterea studentilor. Astfel, in perioada 2020-
2024 la programul de studiu evaluat, au fost repartizate cate 10 locuri bugetare per an de studiu si
5 locuri in anul 2024-2025.

Tn anul de studiu 2020-2021, in sesiunea de admitere la programul evaluat au fost depuse 9 cereri.
In rezultatul admiterii au fost inscrisi la studii 9 studenti /studiu la buget, limba de instruire romana.
Rata admiterii fiind de 90 %. In anul de studiu 2021-2022, au fost depuse 10 cereri. In rezultatul
admiterii au fost inscrisi la studii 10 studenti, limba de instruire romana, rata admiterii fiind de 100
%. In anul de studiu 2022-2023, rata admiterii a fost 90%, au fost depuse 9 cereri si inscrisi la studii
9 studentj, limba de instruire romana. in anul de studiu 2023-2024 au depuse 5 cereri si au fost
admisi la studii 5 persoane, limba de instruire romana, respectiv rata admiterii fiind de 50 %. in anul
de studiu 2024-2025 la programul evaluat au fost depuse 7 cereri. In rezultatul admiterii au fost
inscrisi la studii 5 studenti cu limba de instruire roméana, rata de admitere la programul evaluat fiind
de 100%. Tn rezultatul intervievarii coordonatorilor de program, reprezentantilor echipei manageriale
a institutiei, cadrelor didactice, studentilor, analizei dosarului, verificarii dovezilor si actelor se
constata, ca in perioada anilor 2020-2025 au fost ocupate Tn mediu circa 86 % din locurile bugetare
oferite conform planului de admitere din partea MEC si redistribuirii in cadrul UPSC.

Pe parcursul anilor 2020-2025, la programul evaluat n-au fost Tnmatriculati studenti cu studiu
frecventa la studii cu taxa.

Decizia Senatului UPSC privind aprobarea planului de admitere la studii superioare de licenta
(ciclul I), studii frecventa pentru anii universitari, perioada 2020-2025 si ordinelor de ihmatriculare a
studentilor la programul de studii 0500.1 Chimie, in perioada de referinta, confirma ca admiterea la
UPSC s-a realizat cu respectarea cadrului legal Tn vigoare.

In timpul intervievarii studentilor, absolventilor si coordonatorilor de program, am constat, ca in
timpul admiterii abiturientii au acces pe pagina web a institutiei la urmatoarele informatii: avizul
privind admiterea, actele necesare pentru inscrierea la admitere, termene de organizare si
desfasurare a concursului de admitere, taxele de studii, rezultatele admiterii. De asemenea,
candidatii beneficiaza de consultati si explicatii detaliate din partea membrilor Comisiei de admitere
si Centrului de Ghidare in Carierd. Rezultatele concursului de admitere sunt aprobate de catre
Comisia de admitere si validate prin Ordinul Rectorului. Candidatii inmatriculati la studii incheie cu
universitatea un Contract de studiu(Contractul privind realizarea studiilor superioare de Licenta in
grupele cu finantfare bugetara si plasarea tinerilor specialisti in cdmpul muncii).

La sféarsitul sesiunii de admitere, Comisia de admitere intocmeste rapoarte sumare, ce sunt
prezentate la MEC, iar Materialele integrale — procese verbale, ordine, rapoarte, corespondenta etc.
sunt stocate la Comisia de admitere a UPSC. Secretarul responsabil al Comisiei de admitere
prezinta Tn sedinta Senatului universitar un raport cu privire la rezultatele admiterii in anul in cauza
(Extras din procesul-verbal nr.2 al sedintei Senatului Universitatii Pedagogice de Stat "lon Creanga“
din Chisinau din 25.09.2024; S-a discutat: Cu privire la rezultatele Admiterii 2024).

Admiterea studentilor se realizeazéa la programul de studii de licenta 0500.1 Chimie, autorizat in
vederea reacreditarii.

prezentate de

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza n conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat
oferit n vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat;
Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
Institutia de Tnvatamant asigura admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii
Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea admiterii in ciclul I, studii superioare de Licenta, pentru anul

universitar 2022-2023, la Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu,
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institutia de proces-verbal nr. 13 al sedintei Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
invatamant Chisinau din 22.06.2022;

2. Facilitati pentru admitere la ciclul l, Licenta; https://upsc.md/wp-
content/uploads/2024/06/Facilitati licenta2024.pdf;
3. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
4. Interviu cu coordonatorii de program;
5. Interviu cu cadrele didactice, care asigura procesul de studiu la programul evaluat;
6. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii superioare de licenta;
7. Interviu cu angajatorii.
Constatari Conform RA si in rezultatul intervievarii echipei manageriale si coordonatorilor de program se
facute in constatd, ca admiterea persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de studiu Chimie
timpul se realizeaza de catre Comisia de admitere in baza Legii privind incluziunea sociala a persoanelor
procesului cu dezabilitdti (Legea 60 / 2012) si Regulamentului privind organizarea admiterii in UPSC, la ciclul I,
de evaluare studii superioare de licenta (elaborat si aprobat la sedinta Senatului UPSC din data 22.06.2022, proces-
externa verbal nr. 13, Planurilor UPSC de Inmatriculare la studiile superioare de licentd pentru studiile cu
frecventa. Criteriile si procedurile de admitere a persoanelor cu cerinte educationale speciale la
programul de studiu evaluat sunt descrise in DR si plasate pe situl institutiei, la sectiunea Admitere,
(Facilitati pentru admitere la ciclul 1, Licenta). Candidatii cu grad de dizabilitate sever sau accentuat au
prioritati la inmatriculare la cota de 15%. La analiza planurilor de admitere/inscriere la studii superioare
de Licenta-Ciclul I, pentru anii evaluati (plasate pe situl UPSC), am identificat in perioada anilor 2022-
2024 absenta locurilor bugetare prevéazute pentru categoria respectivd de persoane. In planurile
respective sunt indicate locurile cu studiu buget EST. Secretara responsabila pentru Admitere UPSC
a explicat, ca in planurile de admitere MEC, numarul de locuri bugetare preconizate pentru
persoanele cu cerinte educationale speciale se regdsesc in numarul total EST buget, dar in sistemul
intern de admitere sunt specificate separat. in cadrul vizitei a fost prezentat programul care continea
si locurile repartizate pentru cota 15% (anii de admitere 2023, 2024).
in rezultatul interviului cu managerii institutiei, coordonatorii de program si cadrele didactice sa
constatd, ca la programul de studiu respectiv nu-si fac studiile studenti cu cerinte educationale
speciale, dar institutia detine conditii pentru accesul persoanelor respective la studiu. De exemplu:
studentilor din grupurilor dezavantajate la studii li se oferd, la solicitare, program individual; sporirea
accesibilitatii spatiului (rampa la intrare, ore in salile de la etajul 1); program flexibil de frecventa la
ore, acordarea asistentei educationale si psihologice, inregistrarea audio a orelor de curs, oferirea
variantei electronice a suportului de curs, forme individualizate de evaluare in dependentd de
specificul dizabilitatii; cazare in camine pe toata perioada studiilor, indiferent de modul de finantare
a studiilor si de media anuala a acestora si vor putea beneficia de bursa sociala.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Indicarea in Planul de admitere UPSC a numarului de locuri bugetare pentru categoria 15%.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Contractul de studii privind selectarea unitatilor de curs optionale, la libera alegere pentru
realizarea programului de invatamant (Mostra);

2. Contractul privind realizarea studiilor superioare de Licenta in grupele cu finantare bugetara si
plasarea tinerilor specialisti in cAmpul muncii (Mostra);

3. Tabel_4.2 Rata promovabilitatii studentilor la programul de studii Chimie, invatdmant cu
frecventd, limba de instruire - limba roman3;

4, Requlament privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta in
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Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisinau, proces-verbal nr.7 al sedintei
Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisindu din 31.03.2016;
Reaprobat de catre Senatul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau,
proces-verbal nr. 8 din 02.03.2023;

5. Ordin cu privire la promovarea studentilor, Facultatii de Biologie si Chimie, invatamant cu
frecventa, anul de studiu 2020-2021, din 29.06.2020, nr. 255;

6. Chestionar pentru evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor privind calitatea programului
de studiu din cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”. Elaborat: Comisia de
Asigurare a Calitatii, facultatea Biologie si Chimie. Aprobat de catre Consiliul facultatii Biologie
si Chimie, Proces-verbal nr.1 din 28.09.2022;

7. Chestionar de evaluare a satisfactiei angajatilor;

8. Extras din procesul-verbal nr.6 al Consiliului Facultatii Biologie si chimie din 28.02.2024; S-a
discutat: Totalurile sesiunii de iarna la Tnvatamant cu frecventa;

9. Ordinul ,Cu privire la rezultatele concursului pentru ocuparea locurilor cu finantare bugetara
la UST” la Ciclul I, Facultatea Biologie si Chimie, invatamant cu frecventa, anul de studiu
2022-2023; nr.261 din 30.06.2022

10. Ordin, Cu privire la finalizarea anului de studii, transfer la urmatorul an (Anul Ill), invatamant cu
frecventd; nr.195-st din 30.06.2023;

11. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

12. Interviu cu coordonatorii de program;

13. Interviu cu cadrele didactice, care asigura procesul de studiu la programul evaluat;

14. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii superioare de licenta;

15. Interviu cu angajatorii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul vizitei la UPSC, dupa analiza RA, discutii cu coordonatorii de program, cadrele didactice
si studentii am constat, cd promovarea la urmatorul an de studii se realizeazd cu respectarea
cadrului legal n vigoare. Aspecte privind promovarea/inscrierea la urmatorul an de studiu se
regasesc in regulamente interne elaborate si aprobate de UPSC (Regulament de organizare a
studiilor superioare de licenta (ciclul 1) in cadrul Universitétii Pedagogice de Stat ,,lon Creangd” din
Chigingu, aprobat Tn sedinta Senatului, proces-verbal nr. 2 din 01.10.2020; Regulament privind
conditiile de ocupare a locurilor cu finanfare bugetard in Universitatea Pedagogicd de Stat ,lon
Creanga” din Chigsindu, aprobat in sedinta Senatului, proces-verbal nr. 8 din 02.03.2023).

Promovarea studentilor de la programul Chimie la urmatorul an de studiu este protocolat prin
Tntocmirea ordinelor cu privire la promovare dupa sesiune de examinare (Ordin cu privire la
promovarea studentilor, Facultatii de Biologie si Chimie, invatdmant cu frecventd, anul de studiu
2020-2021, din 29.06.2020, nr. 255).

Coordonatorii de program, cadrele didactice si studentii au confirmat, ca studentii care au acumulat
pe parcursul anului universitar numarul integral de credite de studii (60 credite), conform Planului de
invatamant pentru anul respectiv si in Contractul anual de studii sunt promovati la urmatorul an de
studii prin ordinul Rectorului si au dreptul de participare la concursul locurilor bugetare. Studentii,
care au acumulat minimum 40 puncte credite din numarul total de credite de studiu, prevazute pentru
anul respectiv sunt inscrisi la anul de studii urmator in baza de contract, cu achitarea taxei de studii
prin emiterea ordinului respectiv. La moment, la catedra studiaza cu taxa numai studentii care sau
restabilit la studii.

Ordinul de promovarea este generat automat din Baza de evidentd a reusitei studentilor in UPSC
si contine 2 paragrafe: Studentii ce au acumulat numarul integral al punctelor credite; Studentii care
au acumulat cel putin 40 puncte de credite.

Conform Regulamentului de organizare a studiilor superioare de licentd (ciclul 1) in cadrul
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, studentii, care au un deficit mai mare
de 20 credite sunt propusi spre exmatriculare sau repetd semestrul sau anul de studii cu achitarea
taxei pentru studii. La finele fiecarei sesiuni, se analizeaza totalurile sesiunii de examinare la nivel
de catedra si la consiliul facultatii (Extras din procesul-verbal nr.6 al Consiliului Facultatii Biologie si
Chimie din 28.02.2024; S-a discutat: Totalurile sesiunii de iarna la invatamant cu frecventa). De
exemplu, dupa sesiunea de examinare din luna ianuarie, 2024, reusita academica in anul | a fost de
33%, anul 2- 100%, iar in anul 3- 100%. Concluzie finala — cerintele sunt respectate.

Tn rezultatul analizei ordinelor de promovare s-a constat ca nu exista abateri.

Ocuparea locurilor bugetare este Tn conformitate cu Regulamentul privind condifiile de ocupare a
locurilor cu finanfare bugetard in Universitatea Pedagogicd de Stat ,lon Creangad” din Chisinau,
aprobat in sedinta Senatului, proces-verbal nr. 8 din 02.03.2023.
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La finele anului de studiu, in baza reusitei academice a fiecarui student, administratia facultaii
petrece concursului pentru ocuparea locurilor cu finantare bugetara, pentru urmatorul an de studiu.
Rezultatele concursului sunt validate prin ordinul ,Cu privire la rezultatele concursului pentru
ocuparea locurilor cu finantare bugetara la UST” la Ciclul |, Facultatea Biologie si Chimie, invatdmant
cu frecventa, anul de studiu 2022-2023; nr.261 din 30.06.2022.

In cadrul vizitei a fost analizat repetat Tabelul 4.2 Promovabilitatea studenfilor de la programul de
studii de licen{a. Reprezentantii facultatii au completat informatia din tabelul respectiv.

in rezultatul analizei datelor din Tabelul 4.2 Promovabilitatea studentilor de la programul de studii
de licenfd impreuna cu reprezentantul facultatii, discutiilor cu coordonatorii de program si cadrele
didactice, am constatat ca pe parcursul anilor de studiu au abandonat studiile per promotie de la 1
pana la 5 persoane. Reprezentantii institutiei au explicat, ca acest fenomen are loc si din cauza unor
factori cum ar: motive personale (de exemplu, nasterea unui copil), nereusita academica,
neintoarcerea din concediu academic, etc.

Astfel, in perioada 2019-2022, din total 10 studenti admisi la studii si 1 student restabilit— 5 au
abandonat studiile, rata de abandon fiind de 45,45 %; in perioada 2020-2023, din total 9 studenti
admisi la studii — 4 au abandonat studiile, rata de abandon fiind de 44,44 %; In perioada anilor 2021-
2024, din 10 persoanei admisi la studii au abandonat studiile 5 studenti, rata de abandon constituind
50,00%; In perioada 2022-2025, din total 9 studenti admisi la studii si 1 student restabilit — 5
persoane au abandonat studiile, rata de abandon fiind de 50,00 %; Tn perioada 2023-2025, din total
5 studenti admisi la studii si 1 student restabilit — 2 persoane au abandonat studiile, rata de abandon
fiind de 33,33 %.

Astfel, in perioada evaluata, rata de abandon variaza in limitele 34-50%.

Pentru prevenirea abandonului studiilor, coordonatorii de program si managerii institutiei au relatat,
ca managementul si comunitatea academica a Facultatii Biologie si chimie depune eforturi
considerabile pentru a reduce rata de abandon a studentilor de la program prin: discutii individuale
ale studentilor cu administratia facultatii/catedra, analiza situatiei academice a studentilor la nivel de
departament si facultate la sedintele Consiliului Facultatii (Extras din procesul-verbal nr.6 al
Consiliului Facultatii Biologie si chimie din 28.02.2024; S-a discutat: Totalurile sesiunii de iarna la
invatamant cu frecventa.); implicarea studentilor in activitati extra curriculare (conferinte, vizite
industriale, cercuri stiintifice, voluntariat); acordarea locurilor de cazare in cadminele studentesti,
imbunétatirea si crearea programelor de masterat, atractive pentru a motiva finalizarea studiilor la
licenta, chestionarea si intervievarea studentilor/cadrelor didactice cu privire la satisfactia relatiilor
student-student, student-profesor (De ex.: Chestionar pentru evaluarea nivelului de satisfacfie al
studentilor privind calitatea programului de studiu din cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga”. Elaborat: Comisia de Asigurare a Calitatii, facultatea Biologie si Chimie; Aprobat de catre
Consiliul facultatii Biologie si Chimie, Proces-verbal nr.1 din 28.09.2022; Chestionar de evaluare a
satisfacfiei angajatilor). etc.

Finalitatea de baza a studiilor, conform planul de invatdmant, pentru studentii care au indeplinit
integral planul de Tnvatdmant pentru 3 ani/studii cu frecventd, reprezinta elaborarea tezei de licenta
cuantificatd cu 9 credite. Cerintele pentru absolvirea programului de studii sunt stipulate Tn
Regulamentul UPSC cu privire la organizarea examenelor de finalizare a studiilor superioare de
licenfa, aprobat in sedinta Senatului, proces-verbal nr. 7 din 31.03.2016 si revazut in sedinta
Senatului, proces-verbal nr. 8 din 02.03.2023. Astfel, rata absolvirii la programul de studii de licenta
pentru anii 2018-2021, constituie 66,67,00% (studii frecventa, limba de instruire romana), pentru anii
2019-2022 este de 60%. Pentru perioada 2020-2023, rata absolvirii este 55,55% (studii frecventa,
limba de instruire romana, iar pentru anul 2021-2024, rata absolvirii constituie 50,00% (studii
frecventa, limba de instruire romana). Pentru promotia anilor de studiu 2022-2025, rata absolvirii
constituie 55,55% (studii frecventa, limba de instruire romana).

Facultatea Biologie si chimie are promotii la programul de studii de licenta 0500.1 Chimie, 1F in
fiecare an din perioada analizata. n timpul vizitei a fost analizat veridicitatea datelor din Tabelul 4.2
Promovabilitatea studentilor de la programul de studii de licentd 0500.1 Chimie, IF. Datele au fost
veridice.

Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare; (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:

de evaluare Institutia de Tnvatamant are cel putin 3 promotii Tn ultimii 5 ani la programul 2 2

si punctajul de studii.

22




&

Codul dosarului
ISACPSL - 549

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Diploma de Studii Superioare de Licenta, ALII000206290, 16.07.2020;
prezentate de | 2. Supliment La Diploma ALII000206290, numarul de inregistrare 620411620176, 16.07.2020;
institutia de 3. Raport despre activitatea Comisiei pentru Examenul de licenta la Facultatea Biologie si chimie,
fnvatamant specialitatea Chimie si Biologie si Chimie, Tnvatamant cu frecventa, Universitatea Pedagogica
de Stat "lon Creanga” din Chisindu, in anul 2024;
4. Raport despre activitatea Comisiei pentru Examenul de licenta la facultatea de Biologie si
Chimie, specialitatile Chimie si Biologie si Chimie, invatamant cu frecventa a Universitatii de
Stat din Tiraspol, anul 2020;
5. Regulament de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul |) in cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, proces-verbal nr. 2 al sedintei Senatului
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau din 01.10.2020;
6. Ordin nr. 169 din data de 09.06.2021 cu privire la admiterea absolventilor facultatii Biologie si
Chimie pentru sustinerea Examenului de licenta in anul de studii 2020-2021 a Universitatii de
Stat din Tiraspol;
7. Ordin nr. 239, din data de 30.06.2021 cu privire la absolvirea facultatii Biologie si Chimie,
invatamant cu frecventa, anul 2020-2021 a Universitatii de Stat din Tiraspol; Il. Licentiat Tn
Stiinte chimice, Specialitatea Chimie, Grupa 304;
8. Reqistru pentru evidenta diplomelor eliberate in anul 2021 a facultatii de Biologie si Chimie,
Specialitatea Chimie;
9. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
10. Interviu cu coordonatorii de program;
11. Interviu cu cadrele didactice, care asigura procesul de studiu la programul evaluat;
12. Interviu cu studentii si absolventii programului de studii superioare de licenta;
13. Interviu cu angajatorii.
Constatari Conferirea titlului, eliberarea diplomei si a suplimentului la diploma la programul de studii evaluat
facute in este realizata in conformitate cu Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a
timpul studiilor superioare de licentd, Nomenclatorul domeniilor de formare profesionalé si al specialitafilor in
procesului invatdmantul superior si Regulamentul UPSC cu privire la organizarea examenelor de finalizare a
de evaluare studiilor superioare de licenfa, aprobat in sedinta Senatului, proces-verbal nr. 7 din 31.03.2016 si
externa revazut in sedinta Senatului, proces-verbal nr. 8 din 02.03.2023, de asemenea are loc dupa

absolvirea studiilor superioare de licentd, ca urmare a realizarii integrale a programul de studiu si
promovarii cu succes a examenului de licenta, in baza deciziei Comisiei Examenului de licenta
(Raport despre activitatea Comisiei pentru Examenul de licentd la Facultatea Biologie si chimie,
specialitatea Chimie si Biologie si Chimie, invatamant cu frecventa, Universitatea Pedagogica de
Stat "lon Creanga” din Chisindu, in anul 2024) si emiterii ordinul rectorului UPSC (Ordin cu privire la
absolvirea facultatii Biologie si Chimie, invatdmant cu frecventa, anul 2020-2021, din 30.06.2021,
nr. 239, Universitatea de Stat din Tiraspol; Specialitatea Chimie, Grupa 304).

Titlul obtinut - Licentiat in stiinte chimice; Domeniul general de studiu — Stiinfe chimice; Domeniul
de formare profesionala — Chimie; Programul de studiu — Chimie.

In diploma de licenta se specifica media generalad de licentd si media examenului de licenta.
Diploma de studii superioare de licenta este insotitéd de un supliment, in limbile roména si engleza
despre reusita academicad a studentului absolvent si alte particularitati ale traseului academic.
Suplimentul la diploma, cusut si stampilat, se elibereaza in doua exemplare - unul studentului absolvent,
iar altul se depune in dosarul personal al studentului, care se pastreaza in Arhiva UPSC. Structura
diplomei si a suplimentului la diploma corespunde standardelor educationale ale RM.

Studentllor care nu au sustinut teza de licenta, li se elibereaza adeverinta de absolvire, prin care
se atesta cé titularul a realizat planul de studii la programul dat. In caz de promovare a examenului
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de licenta prin sustinere repetata, absolventului se elibereaza diploma de licenta.
UPSC tine evidenta actelor de studii eliberate la programul de studiu 0500.1 Chimie.

Diploma este semnata de catre rectorul UPSC, presedintele Comisiei examenului de finalizare a
studiilor si decanul facultatii, se specificd numele, prenumele absolventului, perioada, programul,
calificarea obtinuta. Eliberarea actelor de studii este confirmata prin semnatura absolventului in
Registrul pentru evidenta diplomelor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si
a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ
n vigoare;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplicad procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Codului Educatiei al RM;
prezentate de | 2. Codul Muncii al RM;
institutia de 3. Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice Tn fnvatamantul
invatamant superior,

4. Ordinul ME nr. 304 din 22.04.2016;

5. Regulament-cadru de organizare, de desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor

didactice si stiintifico-didactice n invatamantul superior;
6. Ordinul MECC nr. 126 din 10.02.2021;
7. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in Tnvatamantul superior (HG nr. 325
din 18.07.2019);

8. Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor stiintifico-didactice Th UPSC,;

9. Strategia de dezvoltare a personalului in cadrul UPSC;

10. Fisele postului ale cadrelor didactice;

11. Contractele individuale de muncé ale cadrelor didactice;

12. Interviu cu echipa managerial3;

13. Interviu cu cadrele didactice;
Constatari in timpul vizitei, s-a constatat ca, planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic
facute in este efectuata in conformitate cu necesitatile programului de studiu, care reiese din volumul de ore
timpul planificat in fiecare an, cu elaborarea statelor de personal. Din discutia cu dul decan, rezuma c3,
procesului de | angajarea cadrelor didactice se face in baza concursului de suplinire a posturilor vacante. Pentru
evaluare cadrele academice angajate Tn baza de concurs, se emite ordinul de angajare, se intocmeste fisa
externa de post, se incheie contractul individual de muncd si se organizeazd Dosarul personal al

angajatului, care se pastreaza la sectia Resurse umane. Recrutarea cadrelor didactice se
realizeaza din contingentul absolventilor de la program cu rezultate remarcabile in educatie si
cercetare, fapt confirmat de cele circa 90% din cadrele didactice. De rand cu aceasta, in cazul
anuntarii concursului pentru suplinirea posturilor vacante se acorda prioritate cadrelor tinere cu
performante in activitati didactice si cele de cercetare. Astfel, in timpul vizitei la Departamentul
Resurse umane, s-au prezentat urmatoarele dosare personale ale angajatilor:

-sef catedra- A.l., Tn functie de sef de catedra ales din 01.11.2020 pana pe 01.11.2025. Pe post
de conferentiar universitar trecut prin concursul de ocupare a functiilor didactice si stiintifico-
didactice, extras din proces-verbal nr. 110-A, din 22.06.2023, pe perioada de 5 ani. Fisa postului-
semnata pe data de 01.09.2023. Contract de munca individual din 22.06.2023. in dosar prezente
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urmatoarele acte: diploma de licenta, diploma de master, diploma de doctor in chimie, atestat de
conferentiar, nr.6 din 27.09.2019;

-profesor universitar dul E.C., trecut la concurs 19.05.2021-2026, ordin nr.172 ¢, din 28.05.2021,
contract de munca (post de profesor universitar) nr.19 din 19.05.2021, fisa postului, ca director de
Institutul de cercetare, ordin de angajare nr. 1494-A, 20.12.2024, diploma de: conferentiar, profesor
universitar;

-conferentiar universitar dul C.S., trecut la concurs, ordin nr. 73-a, contract de munca individual
din 27.04.2023, fisa postului, acte: diploma de licenta, diploma de master, certificate de
conferentiar, diploma de doctor in stiinte ale educatiei, 2020;

-lector universitar dna C.V., ordin de angajare nr. 1001-A, din 31.08.2025, fisa postului
01.09.2023, contract de munca nr_/D din 02.09.2024, diploma de doctor nr. 0401 din 25.03.2011.
Ca sef de laborator- norma de 0,25, ordin nr. 46-A., din 30.06.2023.

- asistent universitar, P.V., titular 1,0, fisa postului 01.09.2024, contract de munca 01.09.2024,
diploma de studii superioare Tn Chimie, 05.06.2022, diploma de master in chimie, 05.06.2024,
norma didactica de 0,75, dar cu salariu de 1,0 (ca tanar specialist). Din materialele prezentate Tn
timpul vizitei, in realizarea programului de studiu 0500.1 Chimie invatamant cu frecventa sunt
incadrate 25 cadre didactice. In anul universitar 2024-2025 la program fsi fac studiile 16 de studenti.
Din numarul total de unitati (5,8) la programul de studiu, raportul dintre studenti si cadre didactice
este de 0,64. Pe parcursul anilor, programul a fost sustinut Tn special de cadre titulare. Astfel, din
numarul total de cadre didactice — 88 % sunt cadre titulare si 12 % cumularzi externi. In acest
context, s-a mentinut o stabilitate a cadrelor didactice. Structura pe grupele de varsta a cadrelor
evidentiaza faptul ca 1 din cele 25 cadre didactice au varsta pana la 35 de ani, 2 persoane sunt de
varsta pensionara. Pe parcursul anilor 2020-2025, in procesul de instruire, la facultate au fost
implicati reprezentanti ai mediului academic si a mediului de afaceri (national si international), care
au tinut ore publice la programul de studiu.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativin | (puncte) acordat
standardului vigoare;

de evaluare si 2 2
punctajul 1,0 —cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea 1 1
oferit programului de studii reprezintd personal titular si prin cumul intern;

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Codul Educatiei;
prezentate de | 2. Codul Muncii al RM;
institutiade |3. Cerintele de calificare pentru ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice;
invatamant 4. Circulara MECC 04/1-09/4419 din 20.08.2019;
5. Calificarea profesionald a personalului academic pentru anul de studii 2024-2025, la programul
de studii Chimie;
6. Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor didactice anul de
studii 2024-2025, la programul de studii CHIMIE 1F, romana;
7. Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in Tnvatamantul
superior;
8. Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor stiintifico-didactice Tn UPSC;
9. Strategia de dezvoltare a personalului in cadrul UPSC,;
10. Interviu cu echipa manageriala;
11. Interviu cu cadrele didactice;
Constatari Calificarea profesionala a personalului academic care asigura programul de studiu 0500.1 Chimie,
facute in este reprezentatd de specialisti in domeniul disciplinelor pe care le predau, care sunt angajati
timpul conform Codului Educatiei si Cerintele de calificare pentru ocuparea functiilor didactice si stiintifico-
procesului didactice (Circulara MECC 04/1-09/4419 din 20.08.2019). S-a constatat in timpul vizitei ca 95% din
de evaluare numarul cadrelor didactice implicat in procesul de studii la programul de studiu 0500.1 Chimie, detin

25




&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 549

externa calificare profesionala conform programului, iar 100% de cadre didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice detin titluri stiintifice: E.C.,- doctor in chimie, profesor universitar; C.S.,- doctor in
chimie, conferentiar universitar. Calificarea si competenta cadrelor didactice corespunde
programului de studiu de licenta 0500.1 Chimie.

Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul

realizare a profesionald conform programului de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea

oferit cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice sau, in
cazul invatamantului artistic si sportiv, si/sau titluri onorifice: Artist al 5 5
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora,
cu exceptiile prevazute in Codul educatiei
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin fitluri stiintifico- 1 1
didactice;

Puncte tari Toate cadrele didactice antrenate in programul de studii au calificare profesionala in domeniul
Chimiei, majoritatea detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi 1. Codul Educatiei;
prezentate de |2. Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia 2020”;
institutiade |3. Strategia nationalad de dezvoltare ,Moldova 20307,
invatamant 4. Planul de dezvoltare strategica a UPSC pentru perioada 2021-2025;

5. Planul de dezvoltare strategica a facultatii Biologie si chimie;

6. Planul de dezvoltare strategica a catedrei;

7. Ordinul ME al RM nr.199 din 04.04.2011;

8. Proiecte institutionale;

9. Proiecte internationale (UNICEF, TEMPUS, Erasmus+, NATO s.a.);

10. Proiecte individuale;

11. Extras din procesul-verbal al Sedintei Catedrei nr. 12 din 16.06.2020;

12. Platformele Moodle, Classroom etc.

13. Interviu cu echipa managerialg;

14. Interviu cu cadrele didactice;

15. Interviu cu absolventii;

16. Interviu cu angajatorii;
Constatari Dezvoltarea personalului academic, precum si formarea profesionald a cadrelor didactico-stiitifice
facute in si didactice constituie o prioritate a universitatii si facultatii. in timpul vizitei s-a constatat ca, in
timpul regulamentul de ocupare a posturilor vacante se stipuleaza, ca cadrele didactice realizeaza stagii
procesului de | de formare intr-o institutie de invatadmant superior sau de cercetare Tn acelasi timp, cadrele didactice
evaluare din universitate au diverse posibilitati de a se forma profesional: in cadrul proiectelor institutionale,
externa proiectelor internationale (UNICEF, TEMPUS, Erasmus+, NATO s.a.), precum si in proiecte

individuale. Tn asemenea caz, universitatea asigura conditii de realizare a formarii profesionale
continue. Din materialul prezentat in timpul vizitei, se constata prezenta urmatoarelor documente:
certificat eliberat dnei M.E., nr. 0971612429333, despre absolvirea cursurilor de formare continua
la specialitatea Formarea formatorilor locali, eliberat 30.12.2027; certificat eliberat dnei C.D., nr.
0990511221141, despre absolvirea cursurilor de formare continud, la specialitatea Chimie, eliberat
16.12.2016.

Profesorii sunt scutiti de taxa pentru formare continua (50%), iar orele pentru limba engleza sunt
doar partial achitate de catre profesori. De asemenea coordonatorii proiectelor din domeniu ofera
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posibilitate cadrelor didactice sa urmeze cursuri de formare continua in domeniul TIC si Moodle fara
intrerupere de la locul de munca. Rezultatele obtinute sunt implementate la elaborarea si publicarea
lucrarilor metodice, textelor de prelegeri, imbunatatirea diferitor tipuri de teste pentru evaluarile
curente si finale etc. Pe parcursul ultimilor ani majoritatea profesorilor au frecventat cursuri de
implementare a TIC-ului in predare, iar in prezent profesorii utilizeaza platforma Moodle, Classroom
etc. La inceputul anului de studii la prima sedintd a catedrei se aproba planul de dezvoltare
profesionala a personalului academic, a fost constatat, planul pentru anul 2019-2020, semnat de sef
catedra, A.l., dr. conf. univ., iar pe parcursul anului profesorii participa la cursuri de formare
profesionalé continua si la ultima sedinta se face raportul pe catedra (extras din proces- verbal nr.
12 din 16.06.2020).

Strategia universitatii si facultatii prevede sustinerea si incurajarea tinerilor cadre didactice.
Acestora li se ofera posibilitatea de a urma studiile prin doctorat cu pastrarea locului de munca si
asigurarea cu norma didactica de 0,25-0,5 de asistent universitar. Din discutia cu echipa
manageriala s-a constatat ca, performantele profesionale ale cadrului didactic sunt stimulate moral
si material. La anumite date semnificative (Ziua stiintei, Ziua UST/UPSC, Ziua profesorului),
aniversari si la finele anului calendaristic se efectueaza totaluri privind activitatea didactico-stiintifica
a cadrelor didactice si se evidentiaza persoanele care au performante. Prin sustinerea si stimularea
personalului academic, inclusiv a cadrelor tinere, se pastreaza potetialul didactic si de cercetare ce
asigura pregatirea programului.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare, a personalului | Ponderea | Punctajul

realizare a academic si le implementeaza; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari Strategia universitatii si facultatii prevede sustinerea si incurajarea tinerilor cadre didactice, prin
oferirea posibilitatii de a urma studiile prin doctorat cu pastrarea locului de munca. Universitatea
intreprinde masuri de motivare a personalului didactic, astfel performantele profesionale ale
cadrului didactic sunt stimulate moral si material.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi 1. Codul Educatiei;
prezentate de |2. Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia 20207,
institutiade |3. Regulamentul cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul superior;
fnvatamant 4. Planurile individuale ale cadrelor didactice;
5. Sedinta catedrei, proces- verbal nr. 2 din 25.09.2023;
6. Proces- verbal nr. 2 al sedintei catedrei cu privire la aprobarea normei didactice pentru a.u. 2023-
2024;
7. Proces- verbal nr.11 din 24.06.2024, cu privire la realizarea sarcinii didactice, pentru a.u. 2023-
2024;
8. Extras din procesul-verbal nr. 4 al Consiliul Facultatii Biologle si Chimie din 28.12.2022;
9. Interviu cu echipa manageriala;
10. Interviu cu cadrele didactice;
Constatari In timpul vizitei, s-a constatat ca, planificarea si realizarea activitatilor metodice a personalului
facute in academic al programul de studiu 0500.1 Chimie se efectueaza pe termen de lunga si scurté durata,
timpul conform Regulamentului cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in Tnvatamantul
procesului superior. Catedrele didactice fsi planifica si inregistreaza in planurile individuale, de exemplu: plan
de evaluare individual de lucru al dlui C. S., lector universitar activitatile metodice care urmeaza sa fie realizate
externa in anul de studii, pentru a.u. 2022-2023, aprobat la sedinta catedrei, proces-verbal nr. 2 din

25.09.2023; proces- verbal nr. 2 al sedintei catedrei cu privire la aprobarea normei didactice pentru
a.u. 2023-2024; proces-verbal nr. 11 din 24.06.2024, cu privire la realizarea sarcinii didactice, pentru
a.u.2023-2024. La sedinta catedrei planurile individuale sunt aprobate si in baza lor sunt elaborate
planuri pe catedre vizand activitatea metodica. Aceste planuri sunt semnate de seful catedrei si
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aprobate de catre prorectorul pentru activitatea didactica. Responsabil de realizarea planului pe
catedrd este seful catedrei, iar de activitatile planificate individual - cadrul didactic. La sedinta
catedrei, in conformitate cu planul de lucru, la sfarsitul semestrelor, cadrele didactice prezinta
informatii referitoare (prin dari de seama) la activitatea metodica si sunt trasate unele cai de
ameliorare a ei. Activitatea metodica are influenta directa asupra calitatii procesului de predare-
invatare-evaluare. Aceasta se manifesta prin imbunatatirea metodelor de predare cu utilizarea
bunelor practici si a instrumentelor TIC, elaborarea si publicarea lucrarilor metodice, elaborarea
textelor de prelegeri, elaborarea si imbunatatirea diferitor tipuri de teste pentru evaluarile curente si
finale etc. In timpul vizitei s-au prezentat urméatoarele materiale didactice: anul 2023, 1)E.M., M.B.,
M.R.. Manualul de “CHIMIE” pentru clasa a IX-a. Editura LUMINA, Chisindu 2023, pag. 144, ISBN
978-9975-65-503-3.; 2) C.D., S.D., R.N., STEM in Criminalistica. Chisinau, 2023, Foxtrot, 234 p.,
ISBN 978-9975-89-277-3, 343.9(075.3), C 46.; 3) A.l, Termodinamica chimica: Aplicatii practice.
Compendiu. Centru Ed.-Poligr. Al UPSC, 2023, 63 p. ISBN 978-9975-46-718-6.; anul 2024: 1) C.
D., S. D. Chimie organica: exercitii si probleme: Clasa a 11-a: Profil real. Chiginau, 2024, 108 p,
ISBN 978-5-85748-001-4.; 2) C. D., S. D. Chimie organica: exercitii si probleme: Clasa a 11-a: Profil
umanist. Chisinau, 2024, 72 p, ISBN 978-5-85748-011-3. Astfel, pe parcursul ultimilor ani 65% din
profesori au frecventat cursuri de implementare a TIC-ului In predare, iar in prezent profesorii
exploreaza platforma Moodle. La inceputul anului de studii la sedintele catedrei se aproba planurile
de editare a suportului curricular (aprobat la sedinta catedrei Chimie, proces-verbal nr. 5 din
26.12.2022), iar pe parcursul anului se publica aceste suporturi curriculare, dupa ce sunt avizate de
comisiile de asigurare a calitatii (Extras din procesul -verbal N4 al Consiliul Facultatil Biologle-
Chimie din 28.12.2022, unde s-a discutat: Compendiul "Termodinamica chimicii. Aplicatii practice",
autor: A.l., sef catedrd) precum si se monitorizeaza realizarea planului de editare a lucrarilor
metodice la programul de studii.

Gradul de 1,0— institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 - personalul academic realizeaza integral activitatea metodica 5 5
oferit planificata;
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.3. Evaluarea personalului academic
Dovezi 1. Codul Educatiei;
prezentate de |2. Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia 20207,
institutiade |3. Regulamentul cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul superior;
fnvatamant 4. Regulamentul privind evaluarea performantelor cadrelor didactice ale UPSC;

5. Chestionarul de evaluare a calitatii cursului;

6. Comisia de Evaluare si Asigurare a calitatii procesului educational si de cercetare la Facultatea

Biologie si Chimie a Universitatii de Stat din Tiraspol;

7. Departamentul Managementul Procesului de Instruire si Asigurarea Calitatii;

8. Sedinta Consiliului de Asigurare a Calitatii al UST, proces-verbal nr. 4.1 din 04-02-2022;

9. Interviu cu echipa manageriala;

10. Interviu cu cadrele didactice;

11. Interviu cu absolventii;

12. Interviu cu angajatorii;

13. Interviu cu studentii;
Constatari Evaluarea personalului academic reprezinta o prerogativa a administratiei si Senatului universitatii
facute in si se realizeaza conform Regulamentului privind evaluarea performantelor cadrelor didactice ale
timpul UPSC, care prevede mecanisme de stimulare ale progresului profesional al personalului academic.
procesului In timpul discutiei cu echipa manageriala si cu cadrele didactice, conform planului de activitate al
de evaluare catedrelor pe tot parcursul anului de studiu are loc evaluarea continua a personalului academic prin
externa mai multe instrumente: evaluarea colegiala prin asistenta reciproca la ore, fixata in Registrul
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asistarilor reciproce, unde se face analiza orelor asistate; evaluarea de catre studenti in baza
Chestionarului de evaluare a calitatii cursului, care se aplica dupa fiecare semestru de instruire cu
analiza rezultatelor la CmAC a Facultatii. Un alt procedeu de evaluare a personalului academic se
realizeaza odata la cinci ani (Comisia de Evaluare si Asigurare a calitatii procesului educational si
de cercetare la Facultatea Biologie si Chimie a Universitatii de Stat din Tiraspol), care a analizat
rezultatele obtinute prin chestionarea studentilor/colegilor, referitor la evaluarea calitatii predarii
cursurilor de catre doamna D.C., conferentiar universitar la Catedra de Chimie, dupa expirarea
termenului de concurs sau in cadrul promovarii candidatilor la o avansare. Tn timpul vizitei s-a
constatat ca, la sedinta catedrei profesorul evaluat prezintd un raport in scris si oral despre
activitatea didactico-gtiintifica pentru ultimii cinci ani. La finele anului calendaristic, fiecare cadru
didactic prezinta la sedinta catedrei, raportul anual despre activitatea didactico-stiintifica, unde se
evalueaza performantele in formarea profesionald a beneficiarilor, performante in cercetarea
stiintifica si performante privind participarea in dezvoltarea institutionald. Tn acest context, fiecare
cadru didactic acumuleaza un anumit numar de puncte, care este verificat de catre seful catedrei si
inclus in raportul anual al catedrei despre performantele cadrelor didactice (s-a prezentat raportul
anual despre activitatea didactico-stiintifica al dlui A.l., conferentiar universitar, perioada evaluata:
de la: 01.01.2023 pana la: 31.12.2023), care ulterior sunt prezentate Departamentului
Managementul Procesului de Instruire si Asigurarea Calitatii (conf. univ., A.l., evaluat cu 165 puncte,
foarte bine). Realizarea evaluarii performantelor cadrelor didactice ale UPSC, aprobate la sedinta
Consiliului de Asigurare a Calitatii al UST, proces-verbal nr. 4.1 din 04-02-2022. Rezultatele sunt
analizate si dupa categoria de performanta, cadrele didactice sunt salarizate. De asemenea cadrele
didactice sunt evaluate in cadrul concursului ,Cadrul didactico-stiintific al anului” (Diploma de
onoare, dul A.l., conferentiar universitar al anului 2021 si ,Cercetatorul anului” (Diploma de gradul I,
eliberata dlui E.C., cercetatorul anului 2022; Diploma de gradul |, eliberatd dnei N.C., Tanarul
cercetator al anului 2022 in domeniul stiinte ale naturii"). In conformitate cu politicile universitéatii
privind evaluarea cadrelor didactice modalitatea si mecanismul de evaluare sunt in continua
imbunatatire si perfectionare.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul
realizare a de catre managerii institutiei de invatdmant si se intreprind masuri | (puncte) acordat
standardului | eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia;

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:

si punctajul Institutia de Tnvatamént aplicd un sistem de evaluare periodica a 2 2
oferit personalului academic la programul de studii.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea gi sustinerea activitatii de cercetare stiintifica siinovare a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
fnvatamant

1. Codul Educatiei al RM;

2. Codul cu privire la stiinta si inovare al Republicii Moldova;

3. Regulamentul cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul superior
si institutionale;

4. Planul de dezvoltare strategicd a UPSC pentru perioada 2021-2025;

5. Programului de realizare a cercetarilor stiintifice;

6. Planul individual de activitate a cadrelor didactice;

7. Regulament privind organizarea activitatii de cercetare stiintifica in cadrul UPSC, Ordinul cu
privire la normarea activitatii didactice si stiintifico-didactice;

8. Planul tematic privind activitatea de cercetare a catedrei chimie pentru anul 2024;

9. Ordin nr. 182 din 23.06.2022 ,Cu privire la normarea activitatii didactice si stiintifico-didactice”,

conform deciziei Senatului PV nr. 13 din 22.06.2022;

10. Proiect stiintific in laboratorul de cercetari ,Laboratorul Ecologie Umana si Sanologie” (LEUS)
perioada de executare 01.01.2022-30.06.2022;

11. Autoreferatul tezei de doctor in stiinte chimice, 144.01 — chimie fizica ;
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12. Interviu cu cadrele didactice;
13. Interviu cu absolventii;
14. Interviu cu angajatorii;

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in cadrul programului este
organizata de catre catedra conform Programului de realizare a cercetarilor stiintifice si se regaseste
in Planul individual de activitate a cadrelor didactice. In timpul vizitei, si interviului cu cadrele
didactice s-a constatat ca, planificarea cercetarii se efectueaza pe termen lung (4 ani, racordat la
termenele de executare a proiectelor institutionale) si anual. Anual se face darea de seama privind
activitatea stiintifica si inovationala (planul tematic privind activitatea de cercetare a catedrei chimie
pentru anul 2024). Un asemenea mod de planificare permite de a sistematiza rezultatele cercetarilor
obtinute in cadrul proiectelor institutionale, cat si a celor interne. Cercetarea stiintifica in cadrul
proiectelor interne se efectueaza in conformitate cu Ordinul cu privire la normarea activitatii didactice
si stiintifico-didactice (Ordin nr. 182 din 23.06.2022 ,Cu privire la normarea activitatii didactice si
stiintifico-didactice”, conform deciziei Senatului PV nr. 13 din 22.06.2022). De rand cu aceasta,
profesorii Inainteaza odata la 4 ani, sau la anuntarea apelului, proiecte de diferite tipuri: institutionale,
bilaterale, pentru tineri cercetatori etc. Activitatea data de aplicare a proiectelor este monitorizata de
catre Prorector pentru activitate stiintifica. Universitatea Tncurajeaza cercetatorii in realizarea
activitatilor de cercetare oferind coordonatorilor proiectelor dreptul de a gestiona, in cadrul legal,
surse financiare destinate proiectului (proiect stiintific in laboratorul de cercetari ,Laboratorul
Ecologie Umana si Sanologie” (LEUS) perioada de executare 01.01.2022-30.06.2022). La
propunerea coordonatorilor de proiect sunt stimulati material, prin acordarea de premii si ajutoare
materiale cercetatorii implicati in proiecte, lor li se ofera delegatii in institutii de cercetare si
universitati Tn scopul participarii la manifestari stiintifice, publicarea in comun a lucrarilor stiintifice,
insusirea metodelor performante de cercetare etc. Astfel, la facultate Tn ultimii ani n-au lipsit
proiectele institutionale si pentru tineret. Din materialele prezentate in timpul vizitei s-a constatat ca
anual, universitatea alocd anumite sume de bani pentru procurarea materialelor si utilajelor
necesare laboratoarelor de cercetare (27383-Ochelari din masa plastica pu protectia ochilor; Flacon
reagenti 250 ml, dop filetat GL 45, Boro 3.3, straveziu, AC 121 C, 061.01.250, Isolab; factura Nr.
3198 Cont Nr. 31981 Data emiterii: 28/01/2019), care realizeaza proiecte interne pentru studenti
(Proiect de cercetari stiintifice pentru studenti: ,Sinteza si studiul proprietatilor compusilor
coordinativi noi cu design molecular polimeric in baza liganzilor cu diverse grupe functionale”, 2019;
»otudiul cuanto-chimic a stabilitatii energetice a unor molecule si profilului energetic a mecanismelor
unor reactii chimice”, 2018). Lucrérile cercetéatorilor sunt publicate dupa posibilitati, cu sustinerea
financiara a universitatii (tiparirea autoreferatelor doctoranzilor A.l., si C.D.,, C.S., L.V.,), precum si
(Autoreferatul tezei de doctor in stiinte chimice, 144.01 — chimie fizicad al dlui A.l.,). Profesorii tineri
sunt Tncurajati s& urmeze si studiile de doctorat, credndu-se conditii pentru aceasta (orar flexibil,
0,25 norma didactica). De rand cu profesorii, in cercetare sunt implicati studentii, iar rezultatele sunt
reflectate in tezele de licenta si in articole comune cu profesorii si cercetatorii universitatii (C, Gh.,
C, N., A, D., C, E. Analysis of the q uality of drinking water in Causeni region. in: Tnvatamantul
superior: traditii, valori, perspective. Conferinta stiintifica internationald, 27-28 septembrie 2024,
UPSC. ISBN 978-9975-46-968-5 (PDF). DOI: 10.46727/c.27-28-09-2024.p325-330; A.l., P.V., C.I,
DFT study of the influence of the solvent on the stability of the neutral conformers of ascorbic acid.
Higher Education: Traditions, Values, Perspectives. Conference proceedings of the international
scientific conference 27-28 September, 2024, p. 297-301. DOI: 10.46727/c. 27-28-09-2024. p. 297-
301;).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia planificd si sustine eficient activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care | (puncte) | acordat
acopera necesitatile programului de studii;

2 2

Puncte tari

Cadrele didactice realizeaza cercetari stiintifice cu antrenarea studentilor, cum ar fi: Proiectul de
cercetari stiintifice: ,Sinteza si studiul proprietatilor compusilor coordinativi noi cu design molecular
polimeric in baza liganzilor cu diverse grupe functionale”, 2019;

Recomandari

Arii de
imbunatatire
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| obligatorii |

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Regulamentul cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in Thvatamantul superior,
prezentate de |2. Cadrul metodologic pentru evaluarea proiectelor si programelor de cercetare-dezvoltare Tn
institutia de Republica Moldova (ASM 2013);
fnvatamant 3. Reuviste stiintifice de specialitate;

4. Raport stiintific anual 2022 privind implementarea proiectului din cadrul Programului de Stat

(2020-2023);

5. Interviu cu echopa manageriala;

6. Interviu cu cadrele didactice;

7. Interviu cu absolventii;

8. Interviu cu angajatorii;
Constatari Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
facute n realizeaza conexiunea dintre universitate si comunitatea stiintifica national& si internationala si MEC.
timpul In timpul vizitei si interviului cu echipa manageriala s-a constatat ca, in corespundere cu planul de
procesului cercetare se elaboreazéa rapoarte semestriale gi anuale, in care sunt analizate rezultatele cercetarii
de evaluare stiintifice, ele ulterior se discuta la catedre, Consiliului stiintific al universitatii si se aproba de catre
externa Senatul UPSC (raport stiintific semestrial privind efectuarea investigatiilor stiintifice in laboratorul de

cercetari: ,Laboratorul Ecologie Umana si Sanologie” (LEUS) perioada de executare 01.01.2022 —
30.06.2022). Rezultatele cercetarilor se regasesc in numai putin de 300 lucrari stiintifice publicate
n anii 2020-2024, dintre ele 11,6% sunt in reviste stiintifice nationale, categoriile A, B, C (C, N; C,
E. Jocurile didactice online la chimie — factor motivant in instruirea bazata pe conceptia stem. In:
Acta et commentationes. $tiinte ale Educatiei. 2020, nr. 4(22), pp. 79-90. ISSN 1857-0623. DOI:
https://doi.org/10.36120/2587- 3636.v22i4.79-90; C., S., C, E. Metodologia de instruire prin
cercetare la chimie Tn context interdisciplinar. In: Acta et commentationes. $tiinte ale Educatiei.
2020, nr. 3. P. 14- 22. ISSN 1857-0623) si 11,9 % in reviste internationale (L, V., K, V. CH., C, E.
B.,,S.L,N.,K 0.V, C,N. V., F, M. S. From 1D to 2D Zn (Il) and Cd (Il) Coordination Networks by
Replacing Rigid Monocarboxylate with Flexible, Semirigid or Rigid Dicarboxylates in Partnership with
Semirigid Azine Ligands: Synthesis, Crystal Structures, Inclusion and Emission Properties //
Molecules. 2020. 25(23), 5616. (IF: 3.589)). O buna parte din articole sunt publicate in culegeri
internationale. De asemenea rezultatele cercetarilor au fost comunicate in cadrul diverselor foruri
stiintifice (P, R., C, D. Tendinte si perceptii privind alegerea Chimiei ca specialitate si cariera. In:
Materialele Conferintei Republicane a Cadrelor Didactice, Didactica stiintelor naturii. Vol. 2, 2021,
UST, 2021, pp. 210-214, CZU: 37.048.3:54, ISBN 978-9975-76-319-6.; 16. C, N., C, D. Cocristale
si saruri organice Tn baza bazelor azotate: sinteza, structura si proprietati. Instruire prin cercetare
pentru o societate prospera. Editia 8, Vol.2, 2021, UST, pp. 34-39, CZU: [547-
304+548.313]:54.02/.05, ISBN 978-9975-76- 326-4;), nationale si internationale, cu obtinerea unor
certificate, diplome, medalii si alte decoratiuni ( E.C., Excellence AWARD and Gold Medal, 14-16
septembrie 2023, Deva-Romaéania),; raport stiintific anual 2022 privind implementarea proiectului din
cadrul Programului de Stat (2020—2023) cu titlul: "Elaborarea noilor materiale multifunctionale si
tehnologii eficiente pentru agricultura, medicina, tehnica si sistemul educational in baza complecsilor
metalelor ,s” si ,d” cu liganzi polidentati”, cifrul: 20.80009.5007.28)). Rezultatele cercetarii stiintifice
ale studentilor sunt prezentate in cadrul unor manifestari nationale, internationale (P. V., D.M., R.N.,)
conferintei stiintifice anuale a studentilor UST, iar cele mai valoroase se publica in culegerea de
lucrari a conferintei. Promovarea rezultatelor cercetarilor are loc si in cadrul emisiunilor radiofonice
si TV, iar promovarea cercetarii - in articole stiintifice (E.M., M.R., Antropogenic influence on the
water resourse quality in the villaje of Balanesti, Nisporeni district. Acta et Commentationes, Exact
and Natural Sciences Volume | (15), 2023. Pages 77-86 ISSN: 2537-6284, E. ISSN 2587-36-44.;
A.l.,; P.V., Studiul DFT al mecanismului reactiei de condensare a 3- piridincarboxaldehidei cu acidul
p-aminobenzoic. In: Instruire prin cercetare pentru o societate prospera. Editia 10, Vol.1, 18-19
martie 2023, Chiginau. Chiginau: CEP UPSC, 2023, pp. 69-75. ISBN 978-9975- 46-716-2. DOI:
https://doi.org/10.46727/c.v1.18-19-03-2023.p. 69-75). In timpul interviului s-a constatat c&, de rand
cu proiectele interne, cadrele didactice participa in cadrul diverselor proiecte care se obtin prin
concurs. Astfel in perioada de raportare au participat in 2 proiecte: 15.817.02.40A “Studiul acfiunii
antropice asupra biodiversitatii, statusului fiziologic al populatiei mun. Chisindu si utilizarea
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rezultatelor in formarea competentelor transdisciplinare in procesul educational” (anii 2015-2019) si
20.80009.5007.28 ,Elaborarea noilor materiale multifunctionale si tehnologii eficiente pentru
agricultura, medicina, tehnica si sistemul educational in baza complecsilor metalelor “S” si ,D” cu
liganzi polidentati”. 2020-2023. Tn afar& de aceasta cadrele didactice participa in diverse proiecte
institutionale din alte institutii academice din tara (Proiect international: ERASMUS+ “Crearea E-
retelei moldovenesti pentru promovarea e-instruirii in formarea profesionala continua” (Creating
Moldovan E-network for promoting e-teaching in the continuing professional education, acronim
TEACH ME)”. Tn cadrul UPSC se editeazi reviste stiintifice de specialitate. Personalul didactico-
stiintific la programul de studiu este implicat Tn editarea revistelor stiintifice de profil, in calitate de
membri ai colegiilor de redactie si colegiilor stiintifice, de asemenea sunt implicati la organizarea si
desfasurarea intrunirilor stiintifice nationale si internationale.

Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) | acordat

standardului | cazul invatamantului artistic) si performante sportive (in cazul

de evaluare invatdmantului sportiv); 2 2

si punctajul 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,

oferit inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului 1 1
artistic) si performantele sportive (in cazul Tnvatamantului sportiv) ale
personalului academic implicat in programul de studii;

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
n contextul programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul superior,
prezentate de |2. Cadrul metodologic pentru evaluarea proiectelor si programelor de cercetare-dezvoltare n
institutia de Republica Moldova (ASM 2013);
invatamant 3. Raport stiintific anual 2022 privind implementarea proiectului din cadrul Programului de Stat
(2020-2023);

4. Sedinta Consiliului Facultatii Biologie si chimie, proces -verbal Nr. 1 din 20.09.2023);

5. Interviu cu echipa managerial;

6. Interviu cu cadrele didactice;

7. Interviu cu absolventii;

8. Interviu cu angajatorii;
Constatari In timpul vizitei s-a constatat ca, valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare
facute in a personalului academic in contextul programului de studii 0500.1 Chimie se manifesta prin
timpul participarea cadrelor didactice in proiecte de cercetare interne (Plan tematic privind activitatea de
procesului de | cercetare a catedrei chimie pentru anul 2024), institutionale (Proiectul international: Project:
evaluare 574952-EPP-1-2016-1MD-EPPJMO-MODULE. Modulul Jean Monnet. Formation of competences
externa for teaching the course of european integration for you in modern school. Termenul executarii: 2016-

2019 Executori: D. M., - conducatorul proiectului, cercetator stiintific coordonat), la conferinte
nationale si internationale, iar rezultatele acestor cercetari sunt publicate si introduse in curricula
universitara (curriculum modelare computationala la chimie, Beneficiari: Studentii Ciclului I licenta,
asprobat la Sedinta Consiliului Facultatii Biologie si chimie, proces -verbal Nr. 1 din 20.09.2023), in
manuale, lucrari metodico-didactice, note de curs, inclusiv in diverse sarcini din cadrul activitatii
individuale a studentilor (E.M., M.B., M.R. Manual de CHIMIE pentru clasa a IX-a. Editura Lumina,
Chisinau 2023, pag. 144, ISBN 978-9975-65-503-3.; C.D., S.D., R.N. STEM in Criminalistica.
Chisinau, 2023, Foxtrot, 234 p., ISBN 978-9975-89-277-3, 343.9(075.3), C 46.; ARSENE ION.
Termodinamica chimica: Aplicatii practice. Compendiu. Centru Ed.-Poligr. Al UPSC, 2023, 63 p.
ISBN 978-9975-46-718-6). Interconexiunea dintre cercetare si predare se regaseste in
implementarea rezultatelor cercetarii in cursurile elaborate, studiile de caz, tematica si continutul
tezelor de licenta, care motiveaza studentii pentru cercetare. S-a prezentat materialul ce tine de
activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic la programul de studii
CHIMIE F, romana.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer
tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatdmantului artistic) si
performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale personalului
academic sunt valorificate in cadrul programului de studii; 2 2

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de Tnvatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Codul Educatiei al RM;
prezentate de | 2. Codul Muncii al RM;
institutia de 3. Planul strategic de dezvoltare institutional& pentru perioada 2021-2025;
invatamant 4. Regulament privind ocuparea posturilor de conducere in cadrul UPSC;

5. Regulamentul Facultatii UPSC, Regulamentul Catedrei UPSC etc.

6. Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor

de invatamant superior din Republica Moldova;
7. Regulament-cadru al catedrei institutiei de Tnvataméant superior (Ordinul ME nr. 671 din
06.08.2010;

8. Regulament-cadru al facultatii institutiei de invatamant superior;

9. Ordinul ME nr. 671 din 06.08.2010;

10. Certificate de mobilitate academic3;

11. Interviu cu echipa managerialg;

12. Interviu cu cadrele didactice;

13. Interviu cu absolventii;

14. Interviu cu angajatorii;

15. Interviu cu studentii;
Constatari Planificarea si administrarea activitatii personalul administrativ si auxiliar se efectueaza in
facute in corespundere cu cerintele actelor normative nationale in vigoare. In timpul interviului cu echipa
timpul manageriala s-a constatat ca, universitatea are stabilite statele de functii pentru toate subdiviziunile
procesului institutionale. Angajarea si eliberarea personalului se face in corespundere cu documentele in
de evaluare vigoare, dosarele angajatilor se pastreazd in Secfia Resurse umane. In timpul vizitei la
externa Departamentul Resurse umane s-a constatat ca, la angajare si eliberare se emite un ordin semnat

de rectorul Universitatii, fiecare angajat semneaza Fisele postului (fisa postului E.C., C.N.,) si
Contractul individual de munca (contract individual de munca al dnei C.N., asistent universitar, nr.
235/D, septembrie 2024; contract individual de munca al dlui E.C., nr. 19 din 19.05.2021). Drepturile
salariale ale angajatilor sunt asigurate si prin Contractul Colectiv de Munca, perioada 2022-2025,
semnat de administratia UPSC cu Sindicatele de ramura. S-a constatat ca, programul de studii
0500.1 Chimie este asigurat de 2,7 unitati de personal administrativ (decan, prodecan si sef de
catedra) si 3 unitati de personal auxiliar (1,5 — specialist decanat, 1,5 - laboranti).

Functiile administrative sunt detinute de doctori in biologie si chimie, conferentiari universitari
angajati de baza cu vérsta 43 - 63 ani. Datele despre personalul angajat atestd o calificare
profesionala nalta si experienta in domeniul functiei ocupate de catre personalul de conducere al
facultatii. Functiile auxiliare sunt cumulate de persoane cu studii superioare de licenta in chimie si
alimentatie publica (varsta 20 - 34 ani), fapt ce satisface una din cerintele generale ale postului
ocupat. In cadrul Strategiei de dezvoltare a personalului se prevad astfel de activitéti ca: deplasari
in scop de studiere a bunelor practici si schimb de experiente, cursuri de formare continua, stagieri,

lectii publice etc. (certificat de mobilitate academica al conf. univ. dr. lLA,, lasi, 2| decembrie 2022;
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certificat de mobilitate academicd domnul conferentiar universitar doctor N. A., Universitatea
,Dunarea de Jos” din Galati, 17.12.2022; Certificate We hereby certify that V.C., Took part in
academic mobilitly programme at Pedagogical University of Cracow on 3-07.06.2019.)

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul

realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ in vigoare;

de evaluare

si punctajul 2 2

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Dosar Cadastral;
prezentate de 2. Acte privind siguranta antiincendiara si protectia civila;
institutia de 3. Orare, lista salilor/laboratoarelor;
nvatamant 4. Dovezi acumulate in procesul vizitei
QO”SIaté“ . S-a constatat ca activitatea didacticad a programului se desfasoara intr-o cladire cu o suprafata
f?CUte IN | totald de 6972 m2, din care 4650 m? sunt destinate procesului educational. Sunt disponibile sali de
timpul curs, laboratoare didactico-stiintifice si laboratoare de cercetare (ex. Chimie Organica, Fizica,
procesului de | Analitica, Modelare Chimica). Suprafetele disponibile per student sunt de 2,5 m? in séli de curs Si
evalua[e 4,8 m? in laboratoare, depasind standardele minime.
externa Spatiile sunt conforme cerintelor igienico-sanitare si de securitate a muncii, iar toate laboratoarele
sunt dotate corespunzator si actualizate periodic. Echipamentele sunt accesibile si pentru studentii
cu CES, iar programul de acces este clar (Luni-Vineri, 08:00-17:00).
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Institutia asigura partial spatii pentru realizarea procesului de studii si de 2 2
si punctajul cercetare la programul de studii (ex.: sali de curs/ seminar, calculatoare,
oferit laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigurd suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m?.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student de
la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e silide curs — 1,0 m?; 2 2
e sdlide seminar — 1,4 m?;
° laboratoare — mai putin de 2,0 m2.
Puncte tari Suprafata per student in salile de studii este peste standardul stabilit.
Recomandari
Ariide A efectua reparatii in toate laboratoarele destinate instruirii studentilor la programul de studii
imbunatatire | syperioare de licents 0500.1 Chimie in conformitate cu cerintele actuale pentru realizare activitatilor
Ob“gator“ practice_

6.2.2. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii*

Dovezi

| 1. Interviu cu studentii.

34




&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 549

prezentate de | 2. Interviu cu absolventii.
institutia de 3. Interviu cu cadrele didactice
fnvatamant 4. Interviu cu angajatorii.
5. Politica institutionald a Universitatii Pedagogice de Stat ,, lon Creanga” privind accesul deschis
la informatie a Universitatii Pedagogice de Stat ,,lon Creanga” din Chisinau (aprobata la sedinta
Senatului proces-verbal nr. 4 din 4.12.2024)
6. Politica de dezvoltare a resurselor informationale ale Bibliotecii Stiintifice a Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu (aprobata la sedinta Senatului proces-verbal
nr. 6 din 27.01.2022);
7. Regulament de organizare si functionare a repozitoriului institutional digital (aprobat la sedinta
Senatului proces-verbal nr. 4 din 04.12.2024);
8. Regulament de ordine interna a bibliotecii stiintifice Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” (aprobat la sedinta Senatului proces-verbal nr. 6 din 27.01.2022);
9. Acces la pagina web
10. Vizita la biblioteca
Constatari Biblioteca Stiintificd a UPSC este o structura cultural-educativa si stiintifica, cu caracter specializat in
facute in domeniul educational si prin Ordinul Ministerului Culturi nr. 4 din 17.01.2023, i s-a atribuit categoria de
timpul evaluare superioara (pozitia 2 din 8 de la aceasta categorie).
procesului Biblioteca universitatii este situata in blocul | si include 3 filiale, cu o suprafata totala de 2528,9 m?
de evaluare si peste 100 de locuri in sala de lecturd, asigurand servicii de Internet si accesul la catalogul
externa electronic local QPAC si la catalogul online al UPSC si ale altor biblioteci. Studentii beneficiaza de
acces la peste 130.000 volume (din care 5298 dedicate domeniului Chimie), 62.000 titluri si peste
4000 de materiale digitale. Accesul se face atat fizic cat si online, prin platforma institutionala.
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studii este dotat | Ponderea | Punctajul
realizare a corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului | (puncte) acordat
standardului | academic;
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari Acces extins si facil la materialele metodico-didactice, inclusiv online, precum si fond bibliografic
relevant si actualizat cu acoperirea integrald a disciplinelor
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Interviu cu studentii.
prezentate de | 2. Interviu cu absolventii.
institutiade | 3. Interviu cu cadrele didactice
invatamant 4. Materiale metodico-didactice oferite in timpul vizitei.
5. Lista de lucrari metodice si ghiduri.
6. Accesarea repozitoriului online.
Constatari Toate disciplinele programului sunt acoperite cu suporturi curriculare relevante. Acestea includ
facute in cursuri, ghiduri, materiale PPT, note de laborator, bibliografie. Sunt accesibile Tn format fizic
timpul (biblioteca) si digital (MOODLE). Suporturile sunt evaluate periodic de catre comisiile de specialitate
procesului si cadrele didactice. Au fost elaborate peste 50 de lucrari metodice de catre profesori. Studentii
de evaluare confirma ca& materialele sunt suficiente si in acces liber, iar angajatorii conchid ca materialele
externa teoretice acopera tot spectrul de cunostinte necesare pentru a efectua stagiul de practica sau chiar
si pentru a se angaja in companiile lor
Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) | acordat
standardului | Tnvatarii;
de evaluare 3 3
si punctajul
oferit
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1 Taxe de studii si burse la programul de studii*

Dovezi
prezentate de
institutia de
nvatamant

1. Codul Educatiei al RM;

2. Codul Muncii al RM;

3. Planul strategic de dezvoltare institutionala pentru perioada 2021-2025;

4. Regulament privind ocuparea posturilor de conducere in cadrul UPSC (aprobat la sedinta
Senatului proces-verbal nr. 12 in 22.06.2023);

Regulamentul Facultatii UPSC (aprobat la sedinta Senatului proces-verbal nr. 9 in 30.03.2023);
Regulament Catedrei UPSC etc

Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor
de invatamant superior din Republica Moldova;

8. Ordinul ME nr. 671 din 06.08.2010;

9. Certificate de mobilitate academic3;

10. Interviu cu echipa managerialg;

11. Interviu cu cadrele didactice;

12. Interviu cu absolventii;

13. Interviu cu angajatorii;

14. Interviu cu studentii;

No o

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Planificarea si administrarea activitatii personalul administrativ si auxiliar se efectueaza in
corespundere cu cerintele actelor normative nationale in vigoare. In timpul interviului cu echipa
manageriale s-a constatat ca, universitatea are stabilite statele de functii pentru toate subdiviziunile
institutionale. Angajarea si eliberarea personalului se face in corespundere cu documentele in
vigoare, dosarele angajatilor se pastreazd in Secfia Resurse umane. In timpul vizitei la
Departamentul Resurse umane s-a constatat ca, la angajare si eliberare se emite un ordin semnat
de rectorul Universitatii, fiecare angajat semneaza Fisele postului (fisa postului E.C., C.N.,) si
Contractul individual de munca (contract individual de munca al dnei C.N., asistent universitar, nr.
235/D, septembrie 2024; contract individual de munca al dlui E.C., nr. 19 din 19.05.2021). Drepturile
salariale ale angajatilor sunt asigurate si prin Contractul Colectiv de Munca, perioada 2022-2025,
semnat de administratia UPSC cu Sindicatele de ramura. S-a constatat ca, programul de studii
0500.1 Chimie este asigurat de 2,7 unitati de personal administrativ (decan, prodecan si sef de
catedra) si 3 unitati de personal auxiliar (1,5 — specialist decanat, 1,5 - laboranti). Functiile
administrative sunt detinute de doctori in biologie si chimie, conferentiari universitari angajati de
baza cu varsta 43 - 63 ani. Datele despre personalul angajat atesta o calificare profesionala inalta
si experientd in domeniul functiei ocupate de catre personalul de conducere al facultatii. Functiile
auxiliare sunt cumulate de persoane cu studii superioare de licenta in chimie si alimentatie publica
(varsta 20 - 34 ani), fapt ce satisface una din cerintele generale ale postului ocupat. in cadrul
Strategiei de dezvoltare a personalului se prevad astfel de activitati ca: deplasari in scop de studiere
a bunelor practici si schimb de experiente, cursuri de formare continua, stagieri, lectii publice etc.
(certificat de mobilitate academica al conf. univ. dr. I.A., lasi, 21 decembrie 2022; certificat de
mobilitate academica domnul conferentiar universitar doctor N. A., Universitatea ,Dunarea de Jos”
din Galati, 17.12.2022; Certificate We hereby certify that V.C., Took part in academic mobilitiy
programme at Pedagogical University of Cracow on 3-07.06.2019.)

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor
forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ
n vigoare;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1. Date acumulate in procesul intervievarii si urma vizitei la camin.
prezentate de | 2. Interviu cu echipa manageriala;
institutia de 3. Interviu cu coordonatorii programului;
invatamant 4. Interviu cu studentii
5. Procese verbale de inspectie sanitara si antiincendiara;
15. Regulamente privind activitatea campusului studentesc al UPSC (aprobat la sedinta Senatului
proces-verbal nr. 11 in 24.06.2021);
Constatari Universitatea dispune de camine proprii impartite in trei categorii de confort, care respectd normele
facute in igieno-sanitare si de securitate. Suprafata locativa medie este de cca 6 m?/student. Aproximativ 75%
timpul dintre studentii solicitanti ai programului sunt cazati. Cazarea este realizata anual pe baza de criterii
procesului transparente, cu prioritate acordata categoriilor vulnerabile. Informatiile despre cazare sunt publicate
de evaluare prin multiple canale (aviziere, retele sociale, site).
externa
Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin, in conformitate cu normele in vigoare, (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari Capacitate suficienta pentru cazarea tuturor studentilor cu aplicarea procedurii de cazare
transparenta.
Recomandari
Arii de Identificare si alocarea resurselor financiare necesare pentru imbunatatirea infrastructurii de cazare
imbunatatire | si acomodare studenteasca prin dezvoltarea conditiilor din caminul nr. 1.
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi 1. Plan strategic;

prezentate de 2. Pagina web a institutiei si a facultatii;

institutia de 3. MOODLE, CRD, Registrul electronic;

invatamant 4. Interviuri cu studenti, cadre didactice si echipa managerialg;

Constatari Universitatea are un sistem functional de management al informatiei, reglementat prin politici clare.

facute in Informatiile referitoare la programul de studii sunt accesibile prin website, Moodle, CRD, e-mail

timpul institutional si retele sociale. Studentii pot accesa in mod liber date despre traseul academic, note,

procesului suporturi de curs si documente oficiale. Accesul este diferentiat si securizat. Evaluarile de satisfactie

de evaluare se realizeaza periodic prin chestionare online, iar in urma interviurilor s-a constatat ca sunt deschise

externa cadrele didactice si echipa manageriald pentru a asculta o criticd constructiva si de a efectua
schimbari spre a imbunatati ariile care au de aceasta nevoie.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul

realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care este | (puncte) acordat

standardului | accesibil studentilor si angajatilor;

de evaluare 3 3

si punctajul
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oferit

| |

Puncte tari

Acces facil si securizat la informatie si aplicarea instrumentelor moderne de comunicare interna
academica.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
nvatamant

1. Planul de dezvoltare strategica a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisinau
pentru perioada 2021-2025;

Legea privind protectia datelor cu caracter personal (nr. 133 din 08.07.2011).

Legea privind aprobarea Conceptiei securitatii informationale a RM (Nr. 299 din 21.12.2017);
Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal a angajatilor UPSC,
Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de UPSC,;

Sistemul informational de management universitar (SIMU);

Interviu cu echipa managerial3;

Interviu cu cadrele didactice;

. Interviu cu absolventii;

10. Interviu cu angajatorii;

11. Interviu cu studentii;

arwN

© 0N

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii Chimie este realizata de catre
Directia Tehnologii Informationale, parte componenta a structurii universitare. UPSC dispune de un
sistem informational, implementat la nivel de rectorat, subdiviziuni universitare, facultate, catedra,
student, fapt care faciliteaza colectarea, prelucrarea si analiza datelor procesului didactic in scopul
evaluarii si asigurarii calitatii la nivel institutional. In timpul vizitei, precum si Tn timpul interviului cu
cadrele didactice si cu studentii s-a constatat ca, sistemul informational de management universitar
(SIMU) cuprinde o serie de activitati digitalizate, precum registrul electronic, borderoul, lista
programelor de studii si cursuri, orarul electronic, date despre studenti si alte informatii necesare
procesului educational.

Pentru anumite subdiviziuni sunt create aplicatii si baze de date conform necesitatilor de
introducere, prelucrare si evidenta a informatiilor pe parcursul anului de studii, bazele de date sunt
interconectate cu SIMU, ceea ce asigura o conexiune la informatiile actualizate in timp real.
Aplicatiile si bazele de date sunt actualizate de catre Directia de Tehnologii Informationale al UPSC,
pentru a corespunde cerintelor prelucrare si raportare a activitatilor didactice. SIMU al UPSC este
constituit din 8 subsisteme active, actualmente sunt in proces de unificare si ajustare inh vederea
racordarii la nevoile institutionale si a pietei muncii si perfectionarii managementului conturilor.
Informatia de interes public la programul de studii Chimie este transparenta si accesibila pentru tofi
solicitantii Tn limita cadrului legal Tn vigoare.

Procedura de prelucrare a informatiilor in cadrul UPSC are la bazé Legea privind protectia datelor
cu caracter personal (nr. 133 din 08.07.2011), precum si alte sisteme functionale: baza de date,
ordine/dispozitii, registru de evidenta a situatiei academice, baza de date cu privire la Tncheierea
contractelor de studii, certificate de participare la activitati de formare etc. S-a constatat ca, site-ul
Universitatii se afla in permanenta actualizare, difuzeaza si popularizeaza informatii utile pentru
studenti, formabili, formatori, cadre didactice, angajatori si alte persoane interesate cu privire la
activitatile didactice planificate si cele realizate. Comunicarea pe pagina web este frecvent utilizata
printr-un chat online activ prin care se asigura suport didactic, instructiv si informational.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigurd | Ponderea
accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor; (puncte)

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studii

Dovezi 1. Site-ul UPSC;
prezentate de | 2. Site-ul Facultatii Biologie si Chimie;
institutiade | 3. Regulamentul privind organizarea si administrarea site-ului UPSC;
fnvatamant 4. Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal a angajatilor UPSC;

5. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in

cadrul sistemelor informationale gestionate de UPSC;

6. Pagina Facebook a UPSC;

7. Pagina Facebook a Facultatii Biologie si Chimie;

8. Bloqul Facultétii Biologie si Chimie;

9. Biblioteca online;

10. Catalogul partajat al bibliotecilor universitare LibUnivCatalog;

11. Repozitoriul unde sunt plasate cursurile universitare in format electronic.
Constatari In procesul vizitei de evaluare externa, ca rezultat al analizei raportului si anexelor, si in cadrul discutiilor
facute in cu studentii si cadrele didactice a programului s-a constatat ca informatiile de interes public cu privire la
timpul programul de studii 0500.1 Chimie sunt accesibile si actualizate pe pagina web a USPC si a Facultatii
procesului de Biologie si Chimie. Informatiile includ oferta educationald si conditile de admitere; planul de
de evaluare invatamant si curriculumul pe discipline; calendarul academic si orarul activitatilor didactice;
externa regulamentele interne privind studiile, stagiile de practica, posibilitatile de mobilitate academica, burse si

colaborari internationale.

De asemenea, informatiile sunt diseminate prin intermediul retelelor de socializare (Facebook al
universitatii si al facultatii) si al blogului facultatii. Sectiunea Bibliotecii Stiintifice UPSC ofera acces la
biblioteca online, Catalogul partajat al bibliotecilor universitare LibUnivCatalog si repozitoriul cu cursuri
universitare in format electronic, organizate pe facultate, ani de studiu si unitati de curs.

Materialele promotionale, cum ar fi fluturasii, pliantele, afisele si filmele de prezentare, precum si
participarile la emisiuni radio si TV, contribuie la transparenta informatiilor. Toate acestea sunt in
conformitate cu Regulamentul privind organizarea si administrarea site-ului UPSC, Regulamentul privind
prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal si Politica de securitate a datelor.

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ | (puncte) | acordat

standardului | departamentului/ catedrei;

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii

Dovezi 1. Site-ul UPSC;

prezentate de | 2. Site-ul Facultatii Biologie si Chimie;

institutia de 3. Regulamentul privind organizarea si administrarea site-ului UPSC;

4. Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal a angajatilor UPSC;
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http://www.upsc.md/
https://upsc.md/organizare/facultatea-biologie-si-chimie/
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_reg_org_admin_site_28_11_2013.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/10/univ_doc_intern_date_caracter_personal_28_09_2017.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_date_caracter_personal_10_11_2015.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_date_caracter_personal_10_11_2015.pdf
https://www.facebook.com/upscofficial/?locale=ro_RO
https://www.facebook.com/search/top?q=facultatea%20de%20biologie%20%C8%99i%20chimie
http://biochimust.blogspot.com/
https://lib.upsc.md/
http://primo.libuniv.md/
http://dir.upsc.md:8080/xmlui/
http://www.upsc.md/
https://upsc.md/organizare/facultatea-biologie-si-chimie/
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_reg_org_admin_site_28_11_2013.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/10/univ_doc_intern_date_caracter_personal_28_09_2017.pdf
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nvatamant 5. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de UPSC;

6. Pagina Facebook a UPSC;

7. Pagina Facebook a Facultatii Biologie si Chimie;

8. Blogul Facultatii Biologie si Chimie;

9. Biblioteca online;

10. Catalogul partajat al bibliotecilor universitare LibUnivCatalog;

11. Repozitoriul unde sunt plasate cursurile universitare in format electronic;

12. Requlamentul de acordare a burselor;

13. Regulament — campusul studentesc.
CvonstaAtéri Tn procesul vizitei de evaluare externa, ca rezultat al analizei raportului de autoevaluare si anexelor, si
facute n in cadrul discutiilor cu studentii, absolventii si cadrele didactice a programului s-a constatat ca
timpul _ Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” aplica o politica transparenta privind calificarile si
procesului programul de studii 0500.1 Chimie, oferind informatii cantitative si calitative actuale si coerente referitoare
de evaluare la procesul de admitere, predare, invatare, cercetare, evaluare si rezultatele examinarilor. Aceste
externa informatii sunt disponibile in format tiparit si electronic pe site-ul universitatii si facultatii, prin avizierele

universitatii, reviste si pliante publicitate.

Ghidul studentului, reactualizat anual, contine informatii de utilitate publica, inclusiv despre burse si
cazare in camine, conform Regulamentului in vigoare. Studentii si cadrele didactice au acces securizat
la bazele de date personale. Diseminarea informatiilor se realizeaza si prin paginile de Facebook si
blogurile profesorilor, care includ mesaje despre lucrul individual, consultatii tematice si performante
academice. Transparenta este sustinuta si prin implicarea activa a studentilor in procesele decizionale si
de evaluare a cadrelor, prin chestionare anonime si consultari regulate.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studii; (puncte) acordat
standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

mbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementatd ca rezultat al evaludrii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea i revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
nvatamant

1. Regulamentului privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor de studii, curricula la discipline in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat "lon
Creanga" din Chisindu, proces-verbal nr. 6 al sedintei Senatului Universitatii Pedagogice de
Stat "lon Creanga" din Chisinau din 28.01.2021;

2. Regulamentului de evaluare interna a programelor de studii in cadrul Universitatii Pedagogice
de Stat "lon Creanga" din Chisindu, proces-verbal nr. 10 al sedintei Senatului Universitatii
Pedagogice de Stat "lon Creanga” din Chisinau din 27.05.2021;

3. Chestionar pentru evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor privind calitatea programului
de studiu din cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”. Elaborat: Comisia de
Asigurare a Calitatii, facultatea Biologie si Chimie. Aprobat de catre Consiliul facultatii Biologie
si Chimie, Proces-verbal nr.1 din 28.09.2022;
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https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_date_caracter_personal_10_11_2015.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_date_caracter_personal_10_11_2015.pdf
https://www.facebook.com/upscofficial/?locale=ro_RO
https://www.facebook.com/search/top?q=facultatea%20de%20biologie%20%C8%99i%20chimie
http://biochimust.blogspot.com/
https://lib.upsc.md/
http://primo.libuniv.md/
http://dir.upsc.md:8080/xmlui/
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/05/univ_doc_intern_studenti_reg_acord_burse_25_03_2021.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/11/acte_normative_SGC_regulament_campus_2021.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/univ_doc_intern__man_reg_eval_prog_studii_27_05_21.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/univ_doc_intern__man_reg_eval_prog_studii_27_05_21.pdf
https://drive.google.com/file/d/1Js_zZfQ1owr2ekC_WAhX4br8W8m5XVSB/view
https://drive.google.com/file/d/1Js_zZfQ1owr2ekC_WAhX4br8W8m5XVSB/view
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4. Chestionar pentru evaluarea angajatorilor privind activitatile necesare pentru sporirea calitatii
formarii profesionale;

5. Extras din procesul-verbal nr. 7 din data de 17.10.2023 al sedintei Comisiei de Asigurare a
Calitatii din cadrul Facultatii Biologie si Chimie a Universitatii Pedagogice de Stat "lon Creanga"
din Chisindu cu privire la analiza rezultatelor evaluarii calitatii predarii disciplinelor de la
catedrele de profil, de catre studenti;

6. Rezultatele sondajului - Evaluarea studentilor de la Facultatea de Biologie si Chimie,
specialitatea Chimie, privind calitatea programului de studii pentru anul 2019-2020;

7. Extras din Procesul-verbal nr.7 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii la facultatea Biologie
si Chimie din data de 25.10.2022 cu privire la analiza rezultatelor sondajului pentru evaluarea
nivelului de satisfactie al studentilor privind calitatea programului de studiu din cadrul
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”_(ciclul |, invatamant cu frecventa si frecventa
redusa) ;

8. Chestionar de evaluare a satisfactiei angajatilor;

9. Scrisoare de multumire nr. 32-05-19 din data de 29.03.2024 adresata catre Decanul facultatii
de Biologie si Chimie a Universitatii Pedagogice de Stat "lon Creanga" din Chisindu ca semn
de apreciere si gratitudine pentru nivelul si pregatirea specialistilor in domeniul Stiinte Chimice;

10. Scrisoare de gratitudine nr. de iesire 11-27 din data de 29.03.2024 adresata catre Decanul
facultatii de Biologie si Chimie a Universitatii Pedagogice de Stat "lon Creanga” din Chisindu
ca semn de apreciere si gratitudine pentru nivelul si pregatirea specialistilor in domeniul Stiinte
Chimice;

11. Aviz la programul de licentd 0500.1 Chimie, Facultatea Biologie si Chimie, Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu;

12. Aviz la programul de licentd 0500.1 Chimie, Facultatea Biologie si Chimie, Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau;

13. Plan de invatamant, Specialitatea 0500.1 Chimie, 180 ECTS, Aprobat de Senatul Universitatii
de Stat din Tiraspol, proces-verbal nr. 8 din data de 27.05.2020;

14. Plan de invatamant, Specialitatea 0114.5 Chimie, 180 ECTS, Aprobat de Senatul Universitatii
de Stat din Tiraspol, proces-verbal nr. 10 din data de 17.05.2022;

15. Plan de invatdmant, Specialitatea 0500.1 Chimie, 180 ECTS, Aprobat de Senatul Universitatii
Pedagogice de Stat "lon Creanga", proces-verbal nr. 10 din data de 28.03.2024;

16. Proces-verbal nr. 1 al sedintei catedrei de Chimie din data de 30.08.2022 cu privire la aprobarea
curriculei revizuite la disciplinele catedrei;

17. Proces-verbal nr. 6 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii la facultatea Biologie si Chimie
din data de 27.09.2022 cu privire la discutarea si aprobarea planului de lucru al Comisiei de
Asigurare a calitatii la facultate pe anul de studii 2022 — 2023;

18. Planul operational de actiuni pentru asigurarea si dezvoltarea Universitatii Pedagogice de Stat
“lon Creanga” din Chisindu in anul 2022, aprobat Tn Sedinta Senatului UPSC din 24.02.2022,
proces-verbal nr.7;

19. Extras din Procesul-verbal nr.4 al Comisiei de Asigurare a Calitatii la Facultatea Biologie si
Chimie din 21.04.2022;

20. Programul sedintei de informare a membrilor Comisiilor si Comitetelor de calitate din cadrul
UPSC din 26.10.2022;

21. Plan de activitate a Comisiei de Asigurarea a Calitatii a facultatii Biologie si Chimie pentru anul
universitar 2024-2025; Aprobat: Presedinte al Consiliului facultatii Biologie si Chimie din
18.09.2024;

22. Plan de activitate a Sectiei de asigurare a calitatii si dezvoltare curriculara pentru anul de studiu
2024-2025; Aprobat: Prorector pentru activitatea didactica UPSC din 09.09.2024;

23. Raport privind activitatea didactica si educativa pentru anul de studiu 2023-2024, aprobat la
sedinta Consiliului Facultétii Biologie si Chimie, proces-verbal nr.10 din 28.06.2024;

24. Raport privind activitatea didactica pentru anul de studiu 2023-2024, aprobat la sedinta catedrei
Chimie, proces-verbal nr.11 din 25.06.2024;

25. Interviu cu echipa manageriala si coordonatorii programului de studii;

26. Interviu cu cadrele didactice, studentii, absolventii si angajatorii.

Constatari in cadrul interviului cu echipa manageriald, coordonatorii de program si cadrele didactice s-a
f_acutel in mentionat ca intreaga oferta educationald a UPSC, inclusiv la programul de studii 0500.1Chimie sunt
timpu
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https://drive.google.com/file/d/1IFggesxLij9UGYjlTqe51bwAYkRWLgKw/view
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https://drive.google.com/file/d/1mBwlGTcFNxh6H9Ren3Elf2IIzLI2gEV9/view
https://drive.google.com/file/d/1GiM_CA4sqSWsdkKh1ER0ihbr67EuiHfW/view
https://drive.google.com/file/d/1GiM_CA4sqSWsdkKh1ER0ihbr67EuiHfW/view
https://drive.google.com/file/d/1VZ_FA1fxm8pSnXixvTKTYQPihkbJniQE/view
https://drive.google.com/file/d/19tiNOcLmFa5uBm8-Jvd1TDcQ1F531Y-X/view
https://drive.google.com/file/d/1WvWxTbXlrVK5Ife-3l8bQu0z0UQbdge-/view
https://drive.google.com/file/d/1ybLxXHYh17B7DkLp4F6Lj4DUqkDEJbNC/view
https://drive.google.com/file/d/1ybLxXHYh17B7DkLp4F6Lj4DUqkDEJbNC/view
https://drive.google.com/file/d/1rNbot_xD1JksqQ5rsrfCgU6XKAPr4dv-/view
https://drive.google.com/file/d/1rNbot_xD1JksqQ5rsrfCgU6XKAPr4dv-/view
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procesului
de evaluare
externa

modernizate si aprobate Tn conformitate cu prevederile Regulamentului privind inifierea, elaborarea,
monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor de studii, curricula la discipline in cadrul UPSC
(Aprobat de Senatul UPSC din 28.01.2021, proces-verbal nr.6) si Regulamentului de evaluare interna
a programelor de studii Tn cadrul UPSC (Revazut la Senatul UPSC din 27.05.2021, proces-verbal
nr.10).

In timpul vizitei, in discutie cu coordonatorul de program, am constatat ci monitorizarea i
revizuirea ofertei educationale si a programului de studii se regaseste descris in Planul operational
de actiuni pentru asigurarea si dezvoltarea Universitatii Pedagogice de Stat “lon Creangad” din
Chisindu in anul 2022 (Aprobat in Sedinfa Senatului UPSC din 24.02.2022, proces-verbal nr.7), prin:
Reevaluarea ofertei educationale existente a UPSC din perspectiva solicitarilor pietei muncii;
Dezvoltarea programelor noi de licenta, master; Diminuarea riscului de abandon universitar;
Asigurarea unui proces didactic bazat pe cercetare; Aplicarea modelului STEM (STEAM) in
activitatea didactica; Extinderea domeniului tehnologiilor informationale Tn scopul sporirii capacitatii
de cercetare, predare si invatare si pentru a oferi eficienta Tn sprijinul functiilor administrative etc.

Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii Chimie se realizeaza
permanent in baza reglementarilor in vigoare, determinata de ajustarea necesitatilor pietei muncii si
a societatii. Astfel, Comisia de asigurare a calitdti (CmAC) (Extras din procesul-verbal nr. 7 al
sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii din cadrul Facultatii Biologie si Chimie a UPSC din
17.10.2023. S-a discutat: Analiza rezultatelor evaluarii calitatii predarii disciplinelor de la catedrele
de profil, de catre studenti.) si Comitetul de asigurare a calitatii (CQC), coordoneaza si analizeaza
activitatile de asigurare si mentinere a calitatii programelor educationale la nivel de Facultate (Extras
din Procesul-verbal nr.4 al Comisiei de Asigurare a Calitéfii la Facultatea Biologie si Chimie din
21.04.2022, unde s-a discutat: Operarea modificarilor in planurile de invatdmant ale programelor de
studii Ciclul I si Ciclul II).

La nivel institutional: Comisia Senatului pentru Educafie si Calitate (CSEQ), detine autoritatea si
responsabilitatea pentru promovarea politicilor de asigurare a calitatii, precum si controlul proceselor
SMC din cadrul universitatii; Secfia Asigurarea Calitatii si Dezvoltare Curriculard (Plan de activitate
a Sectiei de asigurare a calitatii si dezvoltare curriculara pentru anul de studiu 2024-2025; Aprobat:
Prorector pentru activitatea didactica UPSC din 09.09.2024) coordoneaza activitatile de planificare,
proiectare, implementare, mentinere si imbunatatire continua a ofertei educationale (Programul
sedintei de informare a membrilor Comisiilor si Comitetelor de calitate din cadrul UPSC din
26.10.2022; S-a discutat: 1. Actualizarea site-urilor subdiviziunilor din perspectiva asiguréarii
transparenfei, sporind calitatea informatiilor furnizate beneficiarilor interni si externi; 2.Despre
identificarea programelor de studii pasibile de evaluare externa in vederea pregatirii catre Auditul
intern institufional).

In cadrul discutiilor cu managerii institutiei, studentii, absolventii si angajatorii programului de studii
evaluat, s-a constatat implicarea tuturor participantilor in procesul de revizuire a ofertei educationale
si a Programului de studii. Procesul se realizeaza prin activitati transparente care se regasesc in
planurile de activitate elaborate la nivel de Catedra, Comisie de Asigurare a Calitatii, Facultate, etc.
De exemplu, Plan de activitate a Comisiei de Asigurarea a Calitatii a facultatii Biologie si Chimie
pentru anul universitar 2024-2025; Aprobat: Presedinte al Consiliului facultatii Biologie si Chimie din
18.09.2024. Documentul contine planificarea activitatilor per luna a anului de studiu, de exemplu:
Luna ianuarie: Monitorizarea permanenta si respectarea procedurilor privind asigurarea calitatii
programelor de studii la facultate; Luna octombrie: Extinderea nivelului de implicare a
studentilor/angajatorilor in procesul de asigurare a calitatii; Analiza rezultatelor evaluérii de catre
studenti a calitatii predarii profesorilor la catedrele de profil etc.

La nivel de catedra si facultate, proiectarea, monitorizarea si realizarea procesului educational sunt
implementate pe parcursul anului de studiu (Raport privind activitatea didacticé si educativa pentru
anul de studiu 2023-2024, aprobat la sedinta Consiliului Facultétii Biologie si Chimie, proces-verbal
nr.10 din 28.06.2024; Raport privind activitatea didactica pentru anul de studiu 2023-2024, aprobat
la sedinta catedrei Chimie, proces-verbal nr.11 din 25.06.2024).

Activitatea de monitorizare si revizuire a programului de studiu, tipurilor si calitatii activitatilor
curriculare decurge si prin chestionarea studentilor, cadrelor didactice si angajatorilor, fapt
confirmat in timpul vizitei. De exemplu: Chestionar de evaluare a satisfacfiei angajatilor;
Evaluarea studentilor de la Facultatea de Biologie si Chimie, specialitatea Chimie, privind
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calitatea programului de studii pentru anul 2019-2020 (sondaj, 8 studenti - specialitatea Chimie,
invatamant cu frecventa). Chestionarul pentru studenti include mai multe paragrafe:

I. Programul de studii, curricula si oferta de cursuri, alcatuit din 3 itemi cu cate 5 variante de
raspuns; Il. Metode de predare-invatare, alcatuit din 4 itemi cu cate 5 variante de raspuns; IIl.
Evaluarea studentilor, alcatuit din 5 itemi cu cate 5 variante de raspuns; IV. Repartizarea
studentilor in structurile de conducere ale Universitatii, alcatuit din 3 itemi cu cate 5 variante de
raspuns; V. Modul alegerii studentilor la Universitatea de Stat din Tiraspol, alcatuit dintr-un
singur item cu céate 4 variante de raspuns; VI. Perceptia cu privire la angajabilitate, alcatuit dintr-
un singur item cu cate 4 variante de raspuns.

Opinia angajatorilor cu referire la oferta educationala si programul de studii este monitorizata
in cadrul stagiilor de practica (Chestionar pentru evaluarea angajatorilor privind activitatile
necesare pentru sporirea calitatii formdrii profesionale). Acestea se realizeaza prin activitati
transparente, cu participarea in acest proces a: cadrelor stiintifico-didactice si studenti;
structurilor administrative si comisiile de asigurare a calitatii la nivel de universitate, facultate,
catedra. Chestionarea se petrece online si se reflectd in sistemul informational. Rezultatele
monitorizarii sunt discutate Tn cadrul sedintelor Comisiei de Asigurare a Calitatii (De ex.: Extras
din Procesul-verbal nr.7 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitétii la facultatea Biologie si
Chimie din 25.10.2022; S-a discutat: Analiza rezultatelor sondajului pentru evaluarea nivelului
de satisfacfie al studentilor privind calitatea programului de studiu din cadrul Universitatii PSC
(ciclul I, invatdmant cu frecventa si frecventa redusa) si in cadrul sedintelor catedrelor de profil
(Proces-verbal nr. 11 al sedintei catedrei Chimie din 16.06.2020; S-a discutat: Analiza rezultatelor
evaluarii de catre studenti (ciclul I, invatamant cu frecventa si frecventa redusa) a calitatii predarii
disciplinelor profesorilor de la catedra si evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor privind
calitatea programului de studiu din cadrul universitatii).

Opinia angajatorilor cu referire la oferta educationala si programul de studii este monitorizata la
intrunirile stiintifico-practice unde sunt invitati s& participe, dar si prin intermediul avizelor la
programul de studii ( De ex.: Aviz la programul de licentd 0500.1 Chimie, Facultatea Biologie si

Chimie, Universitatea Pedagogica de Stat “lon Creanga” din Chisinau din partea Secretarului stiintific
al Institutului de Chimie al USM).

La fel, urmare a discutiilor cu coordonatorii de program si cadrele didactice, analizei documentelor
prezentate, se constata prezenta in ordinea de zi a sedintelor a subiectelor ce tin de evaluarea si
aprobarea curricula (Proces-verbal nr. 1 al sedintei catedrei Chimie din 30.08.2022; S-a discutat: 3.
Aprobarea curricula revizuite la disciplinele catedrei), programelor analitice si a notelor de curs la
disciplinele din planurile de studii la Ciclul | (Proces-verbal nr.6 al sedintei Comisiei de Asigurare a
Calitatii la facultatea Biologie si chimie din 27. 09. 2022; S-a discutat: 4. Aprobarea programelor
analitice si a notelor de curs la disciplinele din planurile de studii la Ciclul | si Ciclul Il pentru anul de
studii 2022-2023) a planurilor de invatamant la programele de studii, analiza rezultatelor chestionarii
privind calitatea studiilor etc.

UPSC dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei educationale si le aplica
consecvent si eficient.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei
educationale si le aplica consecvent si eficient;

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de

1. Extras din procesul-verbal nr. 7 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii din cadrul
Facultatii Biologie si Chimie a UPSC din 17.10.2023. S-a discutat: Analiza rezultatelor evaluarii
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institutia de calitatii predarii disciplinelor de la catedrele de profil, de catre studenti);
invatamant 2. Strategia de dezvoltate al Catedrei Chimie pentru anii 2021-2025; Aprobat la Sedinta Catedrei
Chimie, proces-verbal nr.8 din 15.02.2021;

3. Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor privind calitatea procesului didactic la unitatea
de curs;
https://docs.google.com/forms/d/10SsjUtWWxN5prvrheneH9JvBWLDgG2P16ZgBMi8DUwo/e
dit?ts=6852a6bc;

4. Universitatea de Stat din Tiraspol (cu sediul la Chisindu). Fisa de monitorizare a insertiei
profesionale a absolventilor UST si evaluarea Programelor de studii in raport cu asteptarile
pietei de munca; https://docs.google.com/forms/d/1L1B9gRgHJLMC9e-8EvI6mza-
2E5RD4d5eWFS7wWYx8U/edit?ts=6852a780;

5. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga ” Chestionar pentru evaluarea nivelului de
satisfactie al studentilor privind calitatea programului de studiu din cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga”; Elaborat: Comisia de Asigurare a Calitatii, facultatea
Biologie si Chimie. Aprobat de catre Consiliul facultatii Biologie si Chimie, proces-verbal nr.1
din 28.09.2022;
https://docs.google.com/forms/d/1917Bg9VZCMr4bVz593QIHMeCGgpgSM2B9vxFzMwJ4-
Ql/edit?ts=6852a7d8;

6. Plan de activitate a Catedrei Chimie pentru anul de studiu 2023-2024; Aprobat: Prorector
pentru activitatea didactica UPSC din 27.09.2023;

7. Rezultatele sondajului - Evaluarea studentilor de la Facultatea de Biologie si Chimie,
specialitatea Chimie, privind calitatea programului de studii pentru anul 2019-2020;

8. Chestionar pentru evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor privind calitatea programului
de studiu din cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”. Elaborat: Comisia de
Asigurare a Calitatii, facultatea Biologie si Chimie; Aprobat de catre Consiliul facultatii Biologie
si Chimie, Proces-verbal nr.1 din 28.09.2022;

9. Fisa de evaluare colegialda anuald a personalului academic, 10.12.2021;

10. Chestionar de evaluare a competentelor cadrelor didactice (Model);

11. Extras din Procesul-verbal nr.7 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii la facultatea Biologie
si Chimie din data de 25.10.2022 cu privire la analiza rezultatelor sondajului pentru evaluarea
nivelului de satisfactie al studentilor privind calitatea programului de studiu din cadrul
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd”_(ciclul I, invadtdmant cu frecventa si frecventa
redusa);

12. Raport de activitate al Universitatii de Stat din Tiraspol in domeniul calitatii pentru anul de studiu
2020-2021;

13. Chestionar pentru evaluarea angajatorilor privind activitatile necesare pentru sporirea calitatii
formarii profesionale (Model);

14. Regulament privind elaborarea si sustinerea tezelor de licenta in cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, proces-verbal nr. 7 al sedintei Senatului
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau din data de 30.03.2017;

15. Exemplu de declaratie privind asumarea raspunderii ca materialele prezentate in teza de licenta
sunt rezultatul propriilor cercetari si realizari stiintifice;

16. Interviu cu echipa manageriala si coordonatorii programului de studii;

17. Interviu cu cadrele didactice, studentii, absolventii si angajatorii.

Constatari In cadrul vizitei, sa mentionat c& monitorizarea procesului de studii la programul 0500.1 Chimie
facute n este realizat in conformitate cu Regulament de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I)
timpul _ in cadrul Universitétii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului,
procesului proces-verbal nr. 2 din 01.10.2020).

gstg\r/rf]iléuare Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare se realizeaza la nivel de facultate prin

organizarea activitatilor respective de céatre Catedra, Comisiei de Asigurare a Calitatii, Consiliului
Facultatii si Senatului Universitatii.

Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare se regasesc si in Strategia de dezvoltate al
Catedrei Chimie: prin revizuirea si actualizarea planurilor de Tnvatamant si a unor curricula n
concordanta cu cerintele pietei muncii; prin asigurarea procesului didactic cu personal care Tsi
actualizeaza si dezvolta competentele profesionale; suplimentarea fondului de suporturi didactico-
metodice; organizarea prelegerilor publice tinute de profesori invitati, cercetatori si angajatori pentru
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https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/02/univ_doc_intern_org_reg_tez_licenta_30_03_17_3.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/02/univ_doc_intern_org_reg_tez_licenta_30_03_17_3.pdf
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acces la noutati stiintifice din domeniu; participarea in proiecte stiintifice nationale si internationale;
dezvoltarea bazei tehnico-materiale, etc.

Monitorizarea si masurarea proceselor de studii din cadrul catedrei este prerogativa sefului de
Catedra (Plan de activitate a Catedrei Chimie pentru anul de studiu 2023-2024; Aprobat: Prorector
pentru activitatea didacticd UPSC din 27.09.2023). In acelasi timp, coordonatorii de program au
relatat, ca in procesul de evaluare a calitatii serviciilor prestate sunt implicati studentii, cadre
didactice, absolventi, fiind utilizate urmatoarele instrumente de evaluare: chestionarul pentru
evaluarea nivelului de satisfactie a studentilor privind calitatea programului de studii (Chestionar
pentru evaluarea nivelului de satisfacfie al studentilor privind calitatea programului de studiu din
cadrul Universitétii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”; Elaborat: Comisia de Asigurare a Calitatii,
facultatea Biologie si Chimie; Aprobat de céatre Consiliul facultatii Biologie si Chimie, Proces-verbal
nr.1 din 28.09.2022), chestionar privind profesorul in viziunea studentului (Chestionar de evaluare a
competenfelor cadrelor didactice; Elaborat: Departamentul Managementul Procesului de Instruire si
Asigurare a Calitafii, UST), chestionar de evaluare colegiala (Fisa de evaluare colegiala anuala a
personalului academic). Analiza evaluarilor se discuta in cadrul Comisiei de Asigurare a Calitatii
(Extras din procesul-verbal nr.7 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii la facultatea Biologie si
chimie din 25.10.2022; S-a discutat: Analiza rezultatelor sondajului pentru evaluarea nivelului de
satisfacfie al studentilor privind calitatea programului de studiu din cadrul Universitafii PSC (ciclul I,
invdtadmant cu frecventa si frecventa reduséa) la sedinta catedrei, la Consiliul facultatii in baza carora
se elaboreaza un plan de activitate in scopul sporirii calitatii predarii-invatarii-evaluarii si periodic se
prezinta rezultatele sub forma de rapoarte la Senat (Raport de activitate al Universitatii de Stat din
Tiraspol in domeniul calitafii pentru anul de studii 2020 -2021).

Evaluarea externa a procesului de predare-invatare-evaluare decurge si cu implicarea
angajatorilor. Procesul decurge, de asemenea prin chestionare (Chestionar pentru evaluarea
angajatorilor privind activitdtile necesare pentru sporirea calitatii formérii profesionale). Subiectele
analizate fiind: Formare profesionald; Metode de predare-invatare-evaluare; Evaluarea
institutionald, care permite angajatorilor s& vina cu sugestii, propuneri pentru imbunétatirea
procesului de instruire si a relatiei dintre universitate si institutiile preuniversitare.

in timpul vizitei sa confirmat si implicarea cadrelor didactice din cadrul catedrei in elaborarea
Standardului de calificare la programul evaluat.

La nivel de UPSC, Departamentul Managementul Calitafii monitorizeaza procesul de dezvoltare
curriculard si evaluare, diferite aspecte ale acestora fiind incluse in planul anual de activitate al
Comisiei de Asigurare a Calitafii din cadrul Facultatii si in deciziile acestuia (Extras din procesul-verbal
nr. 7 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii din cadrul Facultatii Biologie si Chimie a UPSC din
17.10.2023; S-a discutat: 1. Analiza rezultatelor evaluarii calitétii predarii disciplinelor de la catedrele
de profil, de cétre studenti).

in timpul intervierii coordonatorilor de program, cadrelor didactice si studentilor a fost confirmat ca
studentii sunt chestionati la finele sesiunilor de examinare pentru a obtine un feedback cu referire la
calitatea predarii cursurilor in semestrul respectiv (De ex. Chestionarea studentilor privind predarea
cursurilor Bazele teoretice ale chimiei anorganice, Chimia analitica calitativa, chimia elementelor,
Termodinamica Chimicd, etc). in baza rezultatelor chestionarii studentilor si absolventilor si analiza
rezultatelor acestora, Comisia de Asigurare a Calitafii intocmeste un raport in care sunt descrise
detaliat rezultatele chestionarii studentilor fiind aduse recomandari pentru imbunétatirea calitatii
predarii cursurilor si concluzii (de exemplu: Extras din procesul-verbal nr. 7 al sedinfei Comisiei de
Asigurare a Calitatii din cadrul Facultatii Biologie si Chimie a UPSC din 17.10.2023; S-a discutat:
Analiza rezultatelor evaludrii calitatii predarii disciplinelor de la catedrele de profil, de catre studenti.
in rezultatul sondajului studentii au venit cu unele sugestii/propuneri de imbunatatire redate in
chestionarul fiecarui program in parte.

Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare pentru cadrele didactice se realizeaza prin
asistarea reciproca la activitatile didactice.

Evaluarea finald a programului de studiu se realizeaza si prin sustinerea publica a tezei de licents,
care se elaboreaza n ultimul an de studii, sub Thdrumarea conducatorului stiintific, in corespundere
cu domeniul de formare profesionala, directiile de cercetare teoretica si experimentala ale catedrei
de specialitate. Monitorizarea deontologiei academice se reflecta prin implementarea
Regulamentului privind elaborarea si sustinerea tezelor de licen{a in cadrul Universitatii Pedagogice
de Stat ,lon Creanga” din Chisindu; Aprobat la Sedinta Senatului UPSC din 30.03.2017, proces-
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verbal nr.7 si Declaratie privind asumarea rdspunderii cd materialele prezentate in teza de licenta
sunt rezultatul propriilor cercetéri si realizarii stiinfifice.

Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul
realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Regulamentului privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a
prezentate de programelor de studii, curricula la discipline in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat "lon
institutia de Creanga" din Chisinau, proces-verbal nr. 6 al sedintei Senatului Universitatii Pedagogice de
invatamant Stat "lon Creanga" din Chisinau din 28.01.2021;

2. Regulamentului de evaluare interna a programelor de studii in cadrul Universitatii Pedagogice
de Stat "lon Creanga" din Chisinau, Proces-verbal nr. 10 al sedintei Senatului Universitatii
Pedagogice de Stat "lon Creanga" din Chisinau din 27.05.2021;

3. Sectia Asigurarea Calitatii si Dezvoltarea Curriculara: Program de formare “Cerinte de
elaborare a Raportului de autoevaluare”, pentru coordonatori de programe, profesori, membri
ai Comisiilor de elaborare a RA la programele de studii superioare de licenta si master in anul
de studii 2023-2024;

4. Sectia Asigurarea Calitatii si Dezvoltarea Curriculara: Program de formare “Organizarea
activitatii de audit intern in cadrul UPSC. Evaluarea de ansamblu a sistemelor educationale”,
pentru auditorii interni, membrii ai Comisiilor de audit intern Tn anul de studii 2023-2024;

5. Ordin nr. 396, din data de 08.11.2021 cu privire la crearea comisiilor de evaluare interna a
programelor de licenta din cadru facultatilor Universitatii de Stat din Tiraspol;

6. Extras din Procesul-verbal nr. 5 al sedintei Senatului Universitatii de Stat din Tiraspol din
21.12.2021;

7. Certificat de evaluare a calitatii, Programul de studii superioare de licenta 0500.1 Chimie,
21.12.2021;

8. Chestionar pentru evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor privind calitatea programului
de studiu din cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd”. Elaborat: Comisia de
Asigurare a Calitatii, facultatea Biologie si Chimie. Aprobat de catre Consiliul facultatii Biologie
si Chimie, Proces-verbal nr.1 din 28.09.2022 ;

9. Fisa de evaluare colegiala anuala a personalului academic, 10.12.2021;

10. Raport despre activitatea Comisiei pentru Examenul de licenta la facultatea de Biologie si
Chimie, specialitatile Chimie si Biologie si Chimie, invatamant cu frecventa a Universitatii de
Stat din Tiraspol, anul 2020;

11. Extras din procesul verbal nr. 3 al sedintei Consiliului Facultatii Biologie si Chimie a Universitatii
de Stat din Tiraspol din 18.11.2019 cu privire la rapoartele presedintilor comisiilor de sustinere
a tezelor de licenta si masterat in anul 2019;

12. Extras din procesul-verbal nr.3 al Sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii, Facultatii Biologie si
Chimie a UPSC din data 24.02.2025; S-a discutat: Examinarea modificarilor in Ghidul de evaluare
externa a programelor de studii superioare de licenta (Ciclul 1) si studii superioare integrat si
Ghidul de evaluare externd a programelor de studii superioare de masterat (Ciclul Il) n
conformitate cu Metodologia noua aprobata prin HG 616/2016 cu modificarile ulterioare HG 830
din 11.12.24;

13. Extras din procesul-verbal nr.7 al Sedintei Catedrei de Chimie din 24.01.2022; S-a discutat: In
rezultatul evaluarii interne a programelor de licenta Chimie IF, Chimie si biologie unde comisiile
au venit cu unele sugestii si recomandari;

14. Planul de actiuni privind lichidarea obiectiilor efectuate de Comisia de evaluare internd a
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programului de studii 0500.1 Chimie; Aprobat la sedinta Consiliului Facultatii Biologie si Chimie,
proces-verbal nr.7, din 16.02.2022;

15. Extras din procesul-verbal nr. 7 al Consiliului Facultatii Biologie si chimie din 16.02.2022; S-a
discutat: Planurile de actiuni privind lichidarea obiectiilor efectuate de Comisiile de evaluare
interna la programele de studiu de la Ciclul | , Facultatea Biologie si chimie)

16. Raport despre activitatea Comisiei pentru Examenul de licentd la Facultatea Biologie si chimie,
specialitatea Chimie si Biologie si Chimie, invatamant cu frecventa, Universitatea Pedagogica
de Stat "lon Creanga” din Chisinau, anul 2024;

17. Raport de activitate a Comisiei de Asigurare a calitatii, pentru anul universitar 2023-2024, al
facultatii Biologie si Chimie; Aprobat: Presedinte al Consiliului facultatii Biologie si Chimie, din
28.06.2024;

18. Raport privind activitatea didactica si educativa pentru anul de studiu 2023-2024, aprobat la
sedinta Consiliului Facultatii Biologie si Chimie, proces-verbal nr.10 din 28.06.2024;

19. Raport privind activitatea didactica pentru anul de studiu 2023-2024, aprobat la sedinta catedrei
Chimie, proces-verbal nr.11 din 25.06.2024.

20. Interviu cu echipa manageriala si coordonatorii programului de studii;

21. Interviu cu cadrele didactice, studentii, absolventii si angajatorii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul interviului cu echipa manageriald, coordonatorii de program si cadrele didactice s-a
mentionat ca autoevaluarea programului de studii 0500.1Chimie, are loc in conformitate cu
prevederile Regulamentului privind inifierea, elaborarea, monitorizarea $i revizuirea periodica a
programelor de studii, curricula la discipline in cadrul UPSC (Aprobat de Senatul UPSC din
28.01.2021, proces-verbal nr.6) si Requlamentului de evaluare internd a programelor de studii in
cadrul UPSC (Revazut la Senatul UPSC din 27.05.2021, proces-verbal nr.10). In baza
Regulamentului de evaluare interna a programelor de studii are loc periodic organizarea evaluarii
interne a programului de studiu Chimie (Ordin cu referire la crearea comisiilor de evaluare interna a
programelor de licent&, nr.396, din 08.11.2021; Tn scopul pregatirii calitative a programelor de licenta
pentru evaluare si acreditarea externa, se creeaza comisii de evaluare interna a programelor active
din cadru facultatilor Universitatii de Stat din Tiraspol). in acest scop, Sectia Asigurarea Calitatii si
Dezvoltare Curriculara in anul 2023-2024 a organizat Programe de formare: Organizarea activitétii
de audit intern in cadrul UPSC. Evaluarea de ansamblu a sistemelor educationale (pentru auditorii
interni, membrii ai Comisiilor de audit intern) si Cerinte de elaborare a Raportului de autoevaluare”
(pentru coordonatori de programe, profesori, membri ai Comisiilor de elaborare a RA la programele
de studii superioare de licenta si master).

Rezultatele auditului intern petrecut in perioada de referinta au fost discutate si propuse Senatului
UPSC pentru aprobare (Extras din procesul-verbal nr. 5 al sedintei Senatului UST din 21.12.202],
cu ordinea de zi:1. Prezentarea raportului cu privire la evaluarea internd a calitafii programelor de
studii de la ciclul I, Licent&; 2. Aprecierea si aprobarea rezultatelor evaludrii interne a rapoartelor de
autoevaluare a Programelor de studii de la ciclul I, Licentd, 3. Eliberarea cetrtificatelor, care confirma.
calitatea programelor evaluate). In scopul sporirii calitatii, programului de studiu, obiectiile si
sugestiile comisiei de evaluare interna sunt analizate in cadrul sedintei Comisiei de Asigurare a
Calitatii din cadrul Facultatii Biologie si Chimie si sedintelor catedrei de profil (Extras din procesul-
verbal nr.7 al Sedintei Catedrei de Chimie din 24.01.2022; S-a discutat: In rezultatul evaluérii interne
a programelor de licentd Chimie IF, Chimie si biologie unde comisiile au venit cu unele sugestii si
recomandari). Drept rezultat, Comisia de Asigurare a Calitatii intocmeste un plan de actiuni privind
lichidarea obiectiilor efectuate de Comisia de evaluare interna a programului evaluat (Planul de acfiuni
privind lichidarea obiecfiilor efectuate de Comisia de evaluare internd a programului de studii 0500.1
Chimie; Aprobat la sedinta Consiliului Facultétii Biologie si Chimie, proces-verbal nr.7, din 16.02.2022;
Extras din procesul-verbal nr.7 al Sedintei Catedrei de Chimie din 24.01.2022; S-a discutat: Tn
rezultatul evaluarii interne a programelor de licentd Chimie IF, Chimie si biologie unde comisiile au
venit cu unele sugestii si recomandari.

Pentru a sprijini procesul de imbunatatire continua a calitatii programelor de studii universitare, a
cresterii calitatii procesului de autoevaluare Tn cadrul facultatii, Tn cadrul Sedintei Comisiei de
Asigurare a Calitati a Facultatii Biologie si Chimie a UPSC din data 24.02.2025 s-a discutat:
Examinarea madificarilor in Ghidul de evaluare externd a programelor de studii superioare de licenta
(Ciclul 1) si studii superioare integrat si Ghidul de evaluare externd a programelor de studii superioare
de masterat (Ciclul 1) in conformitate cu Metodologia noud aprobata prin HG 616/2016 cu modificarile
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ulterioare HG 830 din 11.12.24. In rezultat, au fost prezentate propuneri de modificare/rectificare pct
la unele Criterii si Standarde din ghidurile respective.

In cadrul interviului cu coordonatorii de program, studentii, cadrelor didactice, absolventii si
angajatorii, a fost mentionat, cd metoda de chestionare reprezintd o metoda de autoevaluare a
programului Chimie. Sugestiile si propunerile se discuta in cadrul sedintele catedrei de profil si
sedintele Comisie de Asigurare a Calitatii: (Extras din procesul-verbal nr. 7 al Consiliului Facultatii
Biologie si chimie din 16.02.2022; S-a discutat: Planurile de acfiuni privind lichidarea obiecfiilor
efectuate de Comisiile de evaluare internd la programele de studiu de la Ciclul |, Facultatea Biologie
si chimie)

La fel, in cadrul discutiilor cu echipa manageriala, care gestioneaza programului de studii au fost
mentionate si alte modalitati de autoevaluare aplicate in cadrul Catedrei/facultatii, asa ca: Rapoartele
de autoevaluare privind activitatea catedrei, Facultatii, Comisie de Asigurare a Calitatii (Raport de
activitate a Comisiei de Asigurare a calitafii, pentru anul universitar 2023-2024, al facultétii Biologie si
Chimie; Aprobat: Presedinte al Consiliului facultatii Biologie si Chimie, din 28.06.2024), Raport privind
rezultatele activitatii Comisiei pentru Examenul de licen{d, la Facultatea Biologie si chimie,
specialitatile Chimie si biologie si Chimie, invatadmant cu frecventa, Universitatea Pedagogica de
Stat "lon Creangd” din Chisindu, anul 2024. in Raportul Comisiei de evaluare sunt reflectate
rezultatele foarte bune obtinute de absolventi, obtinerea cunostintelor teoretice in domenii precum:
metode contemporane de sinteza si analizd a compusilor cordoinativi; metode de investigare a
calitatii produselor; nanocompusi; plante medicinale, etc; Tematica lucrarilor, pe care absolventii
ciclului I au abordat-o in cercetarile realizate reflecta probleme actuale ale domeniului investigat,
este Tn corespundere cu cerintele sociale si specificul programului studiat. Recomandarile si
concluziile, privind calitatea formarii profesionale ale studentilor Tn cadrul programului de studii, se
discutd la sedinta catedrei si al Consiliului facultatii (Extras din procesul verbal nr. 3 al sedintei
Consiliului Facultatii Biologie si chimie a Universitdfii de Stat din Tiraspol din 18.11.2019; S-a
discutat: Informatie cu privire la rapoartele presedintilor comisiilor de susfinere a tezelor de licenfa
si masterat in anul 2019).

Raportul privind activitatea didactica si educativa pentru anul de studiu 2023-2024, aprobat la
sedinta Consiliului Facultatii Biologie si Chimie, proces-verbal nr.10 din 28.06.2024 si Raportul
privind activitatea didacticd pentru anul de studiu 2023-2024, aprobat la sedinta catedrei Chimie,
proces-verbal nr.11 din 25.06.2024 includ informatia sintetizata cu privire la toate aspectele
organizarii si monitorizarii calitatii procesului de studii. Detaliat sunt prezentate: Politici de
management strategic realizate la nivel de catedra/ facultate in anul de studii 2021-2022 (stratedgii,
obiective, activitati planificate/activitati realizate, strategii de dezvoltare a programului de studiu);
Proiectarea, monitorizarea si realizarea procesului educational la nivel de catedra/facultate, cu
analiza situatiei privind relevanta programelor de studii si formularea propunerilor de perspectiva
(imbunéatatirea programelor de studii, curricula disciplinara s.a.); Politicile de personal, de asemenea
a fost detaliat analizat in documentul respectiv; Activitdfi de internafionalizare a programelor de
studiu;, Mobilitatea academicd a studentilor si cadrelor didactice; Aspecte ale chestionarii
studentilor/cadrelor didactice/ absolventi etc.

UPSC dispune si aplica proceduri de autoevaluare a programului de studii, fapt mentionat de
coordonatorii de program si confirmat in cadrul interviului cu absolventii si angajatorii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea
programului de studii; (puncte)

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi 1. Chestionar pentru evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor privind calitatea programului
prezentate de de studiu din cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” ;

institutiade | 2. Aviz la programul de licenta 0500.1 Chimie, Facultatea Biologie si Chimie, Universitatea
nvatamant Pedagogicé de Stat ,lon Creanga” din Chisinau;

3. Aviz la programul de licenta 0500.1 Chimie, Facultatea Biologie si Chimie, Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau;

4. Scrisoare de multumire nr. 32-05-19 din data de 29.03.2024 adresata catre Decanul facultatii
de Biologie si Chimie a Universitatii Pedagogice de Stat "lon Creanga" din Chisinau ca semn
de apreciere si gratitudine pentru nivelul si pregatirea specialistilor in domeniul Stiinte Chimice;

5. Scrisoare de gratitudine nr. de iesire 11-27 din data de 29.03.2024 adresata catre Decanul
facultatii de Biologie si Chimie a Universitatii Pedagogice de Stat "lon Creanga" din Chisinau
ca semn de apreciere si gratitudine pentru nivelul si pregatirea specialistilor in domeniul Stiinte
Chimice;

6. Chestionar pentru evaluarea angajatorilor privind activitatile necesare pentru sporirea calitatii
formarii profesionale;

7. Raport privind activitatea didactica si educativa pentru anul de studiu 2023-2024, aprobat la
sedinta Consiliului Facultatii Biologie si Chimie, proces-verbal nr.10 din 28.06.2024;

8. 6.Raport privind activitatea didacticd pentru anul de studiu 2023-2024, aprobat la sedinta
catedrei Chimie, proces-verbal nr.11 din 25.06.2024;

9. Interviu cu echipa manageriala si coordonatorii programului de studii;

10. Interviu cu cadrele didactice, studentu absolventii si angajatorii.

Constatari In urma discutiilor cu managerii institutiei si coordonatorii de program, studentii, cadrele didactice,
f_acute n absolventii si angajatorii sa constatat ca pentru evaluarea programelor de studii, cel mai frecvent in institutie
timpul sunt aplicate chestionéarile. Cea mai mare varietate de chestionare sunt oferite studentilor, care au
procesului mentionat ca la finele fiecarui semestru sunt chestionati atat cu privire la calitatea cursurilor teoretice, cat si
de evaluare | g activittilor practice.

externa

Institutia manifesta interes si fatd de opinia absolventilor, care au relatat despre completarea
Chestionarului pentru evaluarea nivelului de satisfactie al studenfilor privind calitatea programului de studiu.

Angajatorii absolventilor programului de studii superioare de licentd 0500.1 Chimie au punctat faptul, ca
au fost chestionati cu privire la calitatea pregatirii profesionale a angajatilor si avizarea planurilor de
invatamant. (Chestionar pentru evaluarea angajatorilor privind activitéfile necesare pentru sporirea calitétii
formarii profesionale). Tn  Avizul la programul de licend 0500.1 Chimie, Facultatea Biologie si Chimie,
Universitatea Pedagogica de Stat “lon Creanga” din Chlsmau din partea reprezentantului Institutului de
Ecologie, USM au fost indicate u-le sugestii: Realizarea unor stagii de practica in centrele de cercetare de
peste hotare, dotate cu cele mai performante tehnologii/echipament stiintific; promovarea si implementarea
noilor tehnologii educationale si a Tehnologiei Informatiilor si Comunicarilor (TIC) pentru realizarea unei
instruiri centrate pe student, in care activitatile de cunoastere si cercetare constituie o preocupare majora,
prioritara, legata de calitatea predarii-invatarii; valorificarea cunostintelor, abordarea invatarii constructiviste,
care urmaresc pe deplin depasirea diferentei dintre continutul planului de invatamant si realitatea cerintelor,
mereu crescande a societatii contemporane.

In timpul interviului si din scrisoarea de multumire, nr. 32.05.2019 din 29.03.2024, din partea administratiei
Institutului de Chimie al USM, este punctaté print-o apreciere Tnalta prestatia profesionala a absolventilor
programului de Chimie, de asemenea structura planului de invatamant.

Angajatorii afirma, ca studentii programului Chimie dispun de competente de a solutiona problemele ce
pot aparea in timpul activitatii si au nivel inalt de pregatire. In timpul interviului, reprezentanta angajatorului
a povestit despre colaborarea dintre Institutului de Chimie al USM si catedra in procesul de studiu,
mentionand implicarea in cercetari stiintifice si sustinerea tezelor de licenta, petrecerea orelor practice in
cadrul unor discipline din Planul de invatamant, etc.

Angajatorul din partea intreprinderii Ape Uzate SA Apa-Canal, Chisinau, Tn timpul interviului a apreciat
calitatea pregatirii absolventilor programului 0500.1 Chimie, care se angajeaza in laboratorul de analiza.

Tn timpul interviului, am constatat, c& in rezultatului chestion&rii si solicitarii studentilor la facultate au fost
organizate Térguri de Carieréa .
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Cadrele didactice si echipa manageriala au mentionat, ca rezultatele chestionarilor si sugestiile parvenite
din partea acestora cu scopul imbunatatirii si actualizarii curricula disciplinelor, a stagiilor de practica, a
lucrului individual si relatie profesor-student sunt discutate la toate nivelele ierarhice institutionale si sunt
reflectate In Rapoartele anuale privind activitatea didactica si educativa ale Catedrei si Facultatii. Sugestiile
receptionate servesc drept puncte de reper in elaborarea Planului strategic de dezvoltare a Facultafii
Biologie si Chimie, genereaza tematici pentru proiecte de an si tezele de licenta.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari
(studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de
imbunatatire continua a acestuia;

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la programul

de studii

Dovezi 1. Hotararea Guvernului Republicii Moldova Nr. 923

prezentate de | 2, Regulamentului intern USPC de plasare in campul muncii

institutiade | 3, Centrul de ghidare si consiliere in carierd - CGCC

invatamant 4. Registrul evidentei angajérii absolventilor 2020-2024

Constatari Pe parcursul vizitei de evaluare externa, in urma analizei raportului de autoevaluare si a anexelor,

fgcute n precum si a discutiilor purtate cu coordonatorii programelor de studii, studentii, absolventii si cadrele

timpul _ didactice ale programului, s-a constatat cad Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” a

procesului implementat mecanisme functionale conform Hotararii Guvernului privind plasarea in cdmpul muncii a

de evaluare absolventilor si regulamentului intern. Facultatea de Biologie si Chimie monitorizeaza angajarea

externa absolventilor prin Registrul evidentei angajarii, care formeaza o baza de date privind traseul profesional
al absolventilor, inclusiv continuarea studiilor la masterat sau doctorat. Centrul de Ghidare si Consiliere
in Cariera (CGCC), creat prin decizia Senatului UPSC, faciliteaza acest proces, avand un plan de lucru
Si rapoarte de activitate.

Colectarea si analizarea datelor privind domeniile de angajare si continuarea studiilor se efectueaza

prin comunicari telefonice, e-mail si retele de socializare.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidenta a angajarii In cdmpul | Ponderea | Punctajul

realizare a muncii Si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunéatatire

obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi 1. Requlamentului intern USPC de plasare in cAmpul muncii;

prezentate de | 2. Centrul de ghidare si consiliere in cariera - CGCC;

institutia de 3. Redistrul evidentei angajarii absolventilor 2020-2024;

nvatamant 4. Ghidul absolventului;
5.

Posibilitatile de angajare in campul muncii;
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6. Avize, scrisori de multumire angajatori (Institutul de Chimie USM, Institutul de Ecologie USM,
Institutul de Chimie USM, Institutul de Fizica Aplicata USM);
7. Registrul evidentei angajarii absolventilor 2020-2024.
CvonstaAtéri In procesul vizitei de evaluare externd, ca rezultat al analizei raportului si anexelor, si in cadrul discutiilor
fgcute in cu studentii, absolventii si angajatorii absolventilor programului s-a constatat ca activitatile de ghidare si
timpul _ consiliere in cariera sunt realizate conform Regulamentului CGCC. CGCC colaboreaza cu Agentia
procesului Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca, Federatia Sindicatului Educatiei si Stiintei, Sindicatele
de evaluare Studentesti universitare, entitatile socio-economice si educationale. Aceste activitati includ consilierea
externa absolventilor, organizarea seminarelor ,Drepturile tanarului specialist”, participarea la , Targuri de cariera”
si Foruri ale Meseriilor, precum si actualizarea listelor de locuri de munca. Informatiile despre ofertele de
munca sunt publicate pe site-ul UPSC. Competitivitatea absolventilor este demonstrata prin rata ridicata
de angajare conform calificarii, aprecierile din partea institutiilor publice si continuarea studiilor la masterat
de catre 52% dintre absolventi.
Conform datelor prezentate in Raportul de Autoevaluare si in cadrul vizitei de evaluare externa rata
angajarii conform calificarii dupa absolvire a constituit: 2024 — 60%; 2023 - 67%; 2022 - 67%; 2021 -
83%; 2020 - 60%.
Gradul de 1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionala; Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in cAmpul muncii conform domeniului de
oferit formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 60%; 1 1
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii a ministerelor

de resort
Dovezi 1. Interviu cu echipa managerial3;
prezentate de |2. Interviu cu coordonatorii programului de studii;
institutiade |3. Interviu cu cadrele didactice
invatamant 4. Interviu cu absolventii;
5. Interviu cu angajatorii;
6. Raport privind sesiunea de informare a studentilor cu sistemul de Management al calitatii in
cadrul UPSC (08.11.2023)
7. Taportul de realizare a planului de actiuni privind SMC in cadrul UPSC (2023-2024), aprobat
la sedinta Senatului UPSC din 20.06.2024, proces-verbal nr. 14
Qonsta:cérl Dispozitiile/ordinele/recomandarile MEC si respectiv corespondenta transmisa de la UPSC spre MEC
facute n sunt insemnate in Registrul de intrari si iesiri a documentelor emise, gestionat de Cancelaria Universitatii.
timpul UPSC reactioneaza prompt la dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii. Actele
procesului normative, regulamentele-cadru s.a. documente regulatorii emise de Minister, conform domeniului de
de evaluare responsabilitate sunt transmise catre prorectori, iar aspectele legate de implementarea prevederilor
externa

actelor normative sunt discutate la Consiliul de Administratie al UPSC. Propunerile de modificare a
proiectelor actelor normative sunt examinate si aprobate de catre Senatul UPSC.

UPSC tine cont permanent de Recomandarile cu privire la implementarea si imbunéatatirea sistemului
de management al calitatii in institutiile de invatamant superior, inclusiv prin implicarea studentilor in
cadrul Comisiilor de asigurare a calitatii, conform actelor normative.
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https://drive.google.com/file/d/1mBwlGTcFNxh6H9Ren3Elf2IIzLI2gEV9/view?usp=drive_link
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si
monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de
resort;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi 1. Extras din procesul-verbal al Consiliului Facultatii Biologie si chimie nr. 7 din 16.02.2022 privind

prezentate de discutarea planurilor de actiuni privind lichidarea obiectiilor.

institutia de 2. Planul de actiuni privind lichidarea obiectiilor efectuate de Comisia de evaluare externa a

invatamant programului de studii 0500.1 Chimie, aprobat la sedinta Consiliului facultatii, PV nr. 3 din
21.11.2018.

3. Planul de actiuni privind lichidarea obiectiilor efectuate de Comisia de evaluare interna a
programului de studii 0500.1 Chimie, aprobat la sedinta Consiliului facultatii, PV nr. 7 din
16.02.2022.

4. Raport privind implementarea Planului de masuri corective intreprinse ca rezultat al activitatii
de evaluare externa a calitatii programului de studii de licenta 0500.1 Chimie (invatamant cu
frecventa), perioada 2017-2022, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii Biologe si Chimie PV
nr. 4 din 28.12.2022.

Constatari Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre

facute n ANACEC se desfasoara in conformitate cu cadrul national in vigoare.

timpul Ui Programul de studii Chimie a fost supus evaluarii externe Tn anul 2017 si acreditat prin HG Nr. 692 din

ggogfaﬁt:rle 11.07.2018. Decizile ANACEC Nr. 9 din 19.01.2018. Tn urma evaluarii externe in baza Raportului de
9 autoevaluare externa a expertilor de la ANACEC, a fost intocmit un Plan de actiuni privind implementarea

externa recomandarilor propuse. Pe parcursul anilor s-au Tntreprins masuri de inlaturare a neconformitatilor si

implementare a recomandarilor (Anexa 10.3).

Programul de studii Chimie a fost supus Auditului intern in anul 2021 (UST) de catre comisiile constituite
prin Ordinul rectorului. Rezultatele auditului intern au fost prezentat in Senatul UST.

Rezultatele auditului intern au fost discutate la sedinta catedrei de profil si planul de actiuni privind
lichidarea obiectiilor efectuate de Comisia de evaluare internd a programelor de studii au fost aprobate
in cadrul sedintei Consiliului Facultatii Biologie si Chimie.

Gradul de 1,0 - institutia examineaza observatile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul
realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat
standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea

de evaluare externa; 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Concluzii generale

Standardul 1.

I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” dispune de acte de inregistrare, documente de dezvoltare
strategica institutionald, planuri de activitate anuale de asigurare a calitatii la toate nivelele. Echipa manageriala
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acorda o atentie deosebita asigurarii calitatii, procesului de studii, are o viziune performanta, confirmata prin planuri
de perspectiva. Cadrul juridic-normativ al programului de studii superioare de licenta 0500.1 Chimie, forma de
fnvatamant cu frecventa este perfectat conform cerintelor legale. Obiectivele programului de studii de licenta sunt
corelate cu strategia si politicile de asigurare a calitatii universitatii.

Standardul 2.

UPSC dispune de procese de proiectare si aprobare a programelor de studii. Programul de studii superioare de licenta
0500.1 Chimie, permite atingerea obiectivelor preconizate. Denumirea Programului de studii 0500.1 Chimie
corespunde cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialistilor in invatamantul superior aprobat
prin HG 412/2024. La actualizarea programului de studii au fost consultati potentialii angajatori interni si externi.
Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studii sunt racordate la strategiile si tendintele din domeniu, este in
concordanta cu Cadrului national al calificarilor si Cadrul European al Calificarilor si corespunde nivelul 6 ISCED.
Programul de studii este relevant pentru dezvoltarea economica nationald si permit angajarea la un spectru larg de
locuri de munca din diverse domenii — cercetare, instruire universitara, educational etc., absolventii fiind solicitati atat
de institutiile publice, cat si de cele private.

Standardul 3.

Programul de studii superioare de licentd 0500.1 Chimie incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de
invatare. Formele de organizare a procesului educational corespund Planului de inv&tamant. In planul de inv&tamant
sunt prezentate toate formele de organizare a activitatilor didactice si se respecta regulamentele de organizare a
procesului didactic. Sunt prezente Acordurile de colaborare cu institutii si intreprinderi — baze de practica sunt
relevante pentru realizarea programului de studii superioare de licenta.

Standardul 4.

Recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii 0500.1 Chimie, F se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare. Studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in strictd conformitate cu prevederile
Regulamentului de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) in cadrul UPSC. Conferirea titlului si eliberarea
diplomei, suplimentului la diploma este in conformitate stricta cu cerintele normative n vigoare.

Standardul 5.

Toate cadrele didactice care asigura programul de studii sunt specialisti in domeniul disciplinelor pe care le predau
si sunt angajate conform prevederilor stipulate in Codul Educatiei, in Regulamentul de conferire a titlurilor didactice
si stiintifico-didactice Tn invatamantul superior. Toate cadrele didactice antrenate in programul de studii au calificare
profesionala in domeniul Chimiei, majoritatea detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice.

Standardul 6.

UPSC finanteaza, Th mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutia asigura studentii cu resurse de
invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile. Planificarea si recrutarea personalului administrativ si auxiliar
la UPSC se efectueaza in raport cu cerintele procesului de formare profesionala si din considerentul monitorizarii
eficiente a activitatii cadrelor didactice, stiintifico-didactice si al studentilor/ masteranzilor/ doctoranzilor. UPSC asigura
cu spatii pentru realizarea procesului de studii si de cercetare la programul de studii Chimie. Totodata se constata o
necesitate de reparatii laboratoarele facultatii. La momentul vizitei toate laboratoarele erau pregatite pentru reparatie
capitala. Au fost prezentate poze cu proiectul aprobat al acestor spatii, care sunt planificate in corespundere cu
cerintele pentru laboratoarele respective. Fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil
beneficiarilor si personalului academic, poseda suficiente colectii, acces on-line la surse electronice recunoscute la
nivel international. Mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt alocate in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente pentru realizarea programului. Studentilor li se ofera locuri de trai in
camine, asigurate in conformitate cu cerintele actuale.

Standardul 7.

UPSC dispune si implementeaza procese de colectare, analiza si utilizare a informatiei privind profilul contingentului
studentilor, parcursul lor academic, satisfactia si traseele profesionale ale absolventilor. UPSC dispune de un cadru
normativ si mecanisme de colectare, analiza si utilizare a informatiilor din registre de evidentd a corespondentei
expediate si receptionate, registre de evidenta si eliberare a diplomelor de studii, etc.

Standardul 8.

Programul de studii este actualizat periodic, pentru a corespunde dinamicii pietei calificarilor universitare si
profesionale, care pot fi accesate pe site-ul https://upsc.md/. Accesul la informatie se efectueazd conform Politicii
institutionale elaborata la UPSC , Regulamentului privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal,
Regulamentului privind gestionarea informatiei traseului academic si Politicii de securitate, privind protectia datelor
cu caracter personal.
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Standardul 9.

UPSC detine instrumente de monitorizare si evaluare periodica a programelor de studii din oferta educationala, pentru
a se asigura ca acestea fisi ating obiectivele si raspund nevoilor beneficiarilor. Tn acest scop sunt puse in aplicatie mai
multe sondaje, orientate pentru obtinerea de feedback de la mai multe parti interesate: studenti, absolventi, angajati.
Rezultatele obtinute Th urma evaluérii sunt prezentate in cadrul sedintelor structurilor cu putere de decizie si au ca
rezultat activitati care conduc la imbunatétirea continud a programelor de studii.

Standardul 10.

UPSC se supune ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii. Programul de studii superioare de licenta 0500.1
Chimia este evaluat extern Tn scopul reacreditarii, constatdndu-se ca au indeplinite recomandarile de la acreditare
internationala precedenta si cea nationala.

Puncte tari:

1.Universitate cu experientd vasta in domeniul pedagogiei cu peste 80 ani de activitate.

2.Toate cadrele didactice antrenate in programul de studii au calificare profesionala in domeniul Chimiei, majoritatea
detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice.

3.Strategia universitatii si facultatii prevede sustinerea si incurajarea tinerilor cadre didactice, prin oferirea posibilitatii de a
urma studiile prin doctorat cu pastrarea locului de munca. Universitatea intreprinde masuri de motivare a personalului
didactic, astfel performantele profesionale ale cadrului didactic sunt stimulate moral si material.

4.Cadrele didactice realizeaza cercetari stiintifice cu antrenarea studentilor, precum este: Proiectul de cercetari
stiintifice: ,Sinteza si studiul proprietatilor compusilor coordinativi noi cu design molecular polimeric in baza liganzilor
cu diverse grupe functionale”, 2019.

5.Suprafata per student in salile de studii este peste standardul stabilit.

6.Acces extins si facil la materialele metodico-didactice, inclusiv online, precum si fond bibliografic relevant si
actualizat acoperirea integrala a disciplinelor.

7.Capacitate suficientd pentru cazarea tuturor studentilor cu aplicarea procedurii de cazare transparenta.

8.Acces facil si securizat la informatie si aplicarea instrumentelor moderne de comunicare internd academica

Recomandari:

1. A spori mobilitatea academica pentru studentii programului de studii 0500.1 Chimie, atét in universitatile de profil
din tara, cat si peste hotare.

2. A actualiza contractele privind organizarea si desfasurarea mobilitatii academice a studentilor cu universitétile din
tara

3. A actualiza Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii,
curricula la discipline in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat n sedinta Senatului
PV nr. 6 din 28.01.2021, in concordanta cu modificarile recente ale actelor normative nationale..

4. A actualiza Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (ciclul | — studii superioare de
licenta, ciclul Il — studii superioare de master), aprobat in sedinta Senatului PV nr. 6 din 25.02.2016, in conformitate
cu modificarile recente ale actelor normative nationale.

5. A extinde si diversifica reteaua organizatiilor partenere in scopul realizarii stagiilor de practica, cum ar fi:
Laboratoare de analize chimice si control al calitatii, Intreprinderi de productie chimica, Companii farmaceutice Si
biochimice, Agentii de protectia mediului sau laboratoare de mediu, Laboratoare acreditate de testari fizico-chimice,
Companii din industria alimentara etc.

6. De indicatin Planul de admitere UPSC a numarului de locuri bugetare pentru categoria 15%.

Arii de imbunéatatire obligatorii:

1. A efectua reparatii in toate laboratoarele destinate instruirii studentilor la programul de studii superioare de licenta
0500.1 Chimie in conformitate cu cerintele actuale pentru realizare activitatilor practice.

2. Identificare si alocarea resurselor financiare necesare pentru imbunatatirea infrastructurii de cazare si acomodare
studenteasca prin dezvoltarea conditiilor din caminul nr. 1.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de licentda 0500.1 Chimie, domeniul general de studiu 050
Stiinte chimice, domeniul de formare profesionala 0500 Chimie, 180 ECTS, formele de invatamant: cu frecvents,
limba de instruire: roméana, la cererea depusa de I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau,
s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:
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Standard de | 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total | 10 12 13 6 21 14 5 3 12 4
Valoarea evaluata 10 12 13 6 21 14 5 3 12 4
Nivel de rea"zg,;:)’ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Not&: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 4.1.1, 4.2.1 si 6.2.1 sunt Indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in invatamantul superior, profesional tehnic si formarea
profesionald a adultilor s-a constatat ca ponderea nivelului de realizare a standardelor de acreditare constituie cel
putin 90% si standardele de evaluare minim obligatorii sunt intrunite si se propune:
Acreditarea programului de studii superioare de licentd 0500.1 Chimie, domeniul general de studiu 050 Stiinte
chimice, domeniul de formare profesionala 0500 Chimie, 180 credite ECTS, forma de invatamant: cu frecventa, limba
de instruire: roméana, pentru o perioada de 5 ani, cu acordarea calificativului foarte bine.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte:

Membru:

Membru:

Membru:

Membru:

Membru:

Stela ADAUJI
Raisa DRUTA
Diana GURANDA
Ina CIOBANU

Anatolie NISTREANU

Arsen AVETISYAN
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