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Standardul de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Certificat de Tnregistrare a UPSC nr. 1007600035769 din 01 iunie 2007 la Camerei
anegistrérii de Stat, Ministerul Justitiei al RM;

2. Extras din Registrul de Stat al Organizatiilor Necomerciale privind Tnregistrarea Institutiei
Publice UPS ,lon Creanga” din Chisindu ca organizatie necomerciala, IDNO — 1007600035769; nr.
inregistrare 5964 din 16.01.2013;

3. HG nr. 485 din 13.07.2022, ordinul MEC al RM nr. 752 din 21.07.2022 cu referire la
reorganizarea Institutiei Publice Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau prin
fuziunea (absorbtia) Institutiei Publice Universitatea de Stat din Tiraspol (persoana juridica
absorbita), a Institutiei Publice Institutul de Formare Continua (persoana juridica absorbita), a
Institutului de Stiinte ale Educatiei (persoana juridica absorbita);

4, Decizia nr. 282 din 23 decembrie 2015 privind inregistrarea Carta universitara, aprobata
prin decizia Senatului, proces-verbal nr. 10 din 28.05.2015, avizatd de Ministerul Educatiei la
06.05.2015, nr. I1S-2, inregistratad la Ministerul Justitiei al Republicii Moldova, nr. 5964 din 23
decembrie 2015;

5. Amendamente la Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau,
hotararea Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu din 29.10.2015,
proces-verbal nr. 2;

6. Carta Institutiei Publice Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau,
aprobata la sedinta Senatului Institutiei Publice Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din
Chisindu proces-verbal nr. 4 din 30.11.2023, avizatd de Ministerul Educatiei si Cercetarii al
Republicii Moldova la 18.01.2024, nr. 08 / 5-09/369, inregistratd la Institutia Publica ,Agentia
Servicii Publice” Departamentul inregistrare si licentiere a unitatilor de drept, Sectia inregistrari
organizatiilor necomerciale din 02 mai 2024, IDNO: 1007600035769;

7. Certificat de acreditare stiintifica, seria P nr. 080 a CNAA, eliberat la 16.03.2017 nr. 140, in
baza Hotaréarii Comisiei de acreditare a organizatiilor din sfera stiintei si inovarii a Consiliului
National pentru Acreditare si Atestare nr. AC-1/3 din 02.02 2017, publicata in monitorul oficial al
RM, nr.60-66 din 24. 02.2017;

8. Ordinul MEC nr. 1167 din 19.09.2019 ,Cu privire la autorizarea provizorie / acreditarea
programelor de studii superioare de licenta (ciclul I) si de master (ciclul Il) in institutiile de Tnvatamant
superior din Republica Moldova (0214.1 Arte decorative aplicate);

9. Act de inspectare nr. 10/142 din 30.10.2024, eliberat de Directia supraveghere tehnica si
control in domeniul apararii impotriva incendiilor si protectiei civile;

10. Decizia de refuz a Agentiei Nationale pentru Sénatate Publica privind Autorizatia sanitara
pentru functionare in care se precizeaza ca ,,invé‘;éméntul superior universitar nu se supune
autorizarii”, transmisa in data de 11.10.2022;

11. Ordin Rector Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” nr. 223 din 15.08.2022 ,Cu
privire la modificarea structurii organizatorice a IP Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga”
din Chisinau”;

12. Ordin Rector Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” nr. 229 din 17.08.2022 ,Cu
privire la operarea modificari in structura organizatorica a IP Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau”;

13. Act de inspectare nr. 10/142 din 30.10.2024, eliberat de Directia supraveghere tehnica si
control in domeniul apararii impotriva incendiilor si protectiei civile;

14. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

15. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0214.1 Arte
decorative aplicate;

16. Interviu cu studentii programului de studii 0214.1 Arte decorative aplicate;

17. Interviu cu absolventii programului de studii 0214.1 Arte decorative aplicate;

18. Interviu cu angajatorii programului de studii  0214.1 Arte decorative aplicate.

Constatari
facute in
timpul

In cadrul procesului de evaluare externd, in baza analizei documentelor institutionale si a
interviurilor realizate cu reprezentantii echipei manageriale, coordonatorii programului de studii,
cadrele didactice, studentii, absolventii si angajatorii, s-a constatat ca programul de studii
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https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/Amendamente-la-Carta-universitara-UPSC.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/Amendamente-la-Carta-universitara-UPSC.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/Amendamente-la-Carta-universitara-UPSC.pdf
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procesului
de evaluare
externa

superioare de licenta 0214.1 Arte decorative aplicate, oferit de Universitatea Pedagogica de Stat
,lon Creanga” din Chisinau, se desfasoara in baza unui cadru juridic si institutional bine definit, in
conformitate cu actele normative nationale in vigoare si reglementarile interne aprobate.
Programul de studii 0214.1 Arte decorative aplicate este realizat in concordanta cu prevederile
cadrului juridic-normativ aplicabil, fiind asigurata corelarea acestuia cu documentele strategice
institutionale si cu cerintele Spatiului European al invatdmantului Superior. Organizarea si
desfasurarea procesului educational reflecta respectarea principiilor autonomiei universitare,
responsabilitatii publice si asigurarii calitatii.

In cadrul interviurilor, conducerea institutiei a mentionat ca, in anul 2022, universitatea a fost
reorganizatd prin absorbtia Universitatii de Stat din Tiraspol, a Institutiei Publice Institutul de
Formare Continua si a Institutului de Stiinte ale Educatiei, proces care a contribuit la consolidarea
si eficientizarea managementului academic si administrativ, inclusiv la nivelul programului evaluat.
Studentii si absolventii au confirmat functionarea coerenta a programului de studii, in conformitate
cu reglementarile institutionale, evidentiind transparenta proceselor academice si accesul la
informatii relevante. Angajatorii au apreciat coerenta si conformitatea programului cu cerintele
cadrului normativ si cu exigentele pietei muncii, subliniind deschiderea institutiei pentru colaborare
si adaptare continua. Se constata ca statutul juridic al institutiei este clar definit si aplicat consecvent
in realizarea programului de studii 0214.1 Arte decorative aplicate, acesta fiind implementat in
deplina conformitate cu cadrul normativ national si institutional. Cadrul de functionare al programului
corespunde cerintelor standardelor de calitate aplicabile, institutia demonstrand capacitatea de a
asigura un proces educational relevant, transparent si orientat spre formarea de competente
profesionale in domeniul artelor decorative aplicate.

Totodata, institutia detine actul juridic care atestad respectarea cerintelor legale privind siguranta
antiincendiara, asigurand un mediu educational sigur pentru desfasurarea activitatilor didactice si
administrative Tn cadrul programului evaluat.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare;

Punctajul
acordat

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare.

Institutia de Tnvatdméant detine Actul juridic care atestd respectarea
normelor de siguranta antiincendiara.

Puncte tari

o Extinderea si diversificarea ofertei educationale, prin dezvoltarea unui numar mai mare de
programe de studii si specialitati, corelate cu cerintele actuale ale pietei muncii.

e Consolidarea infrastructurii educationale si de cercetare, inclusiv prin dezvoltarea
laboratoarelor si a centrelor specializate, a contribuit semnificativ la imbunatatirea mediului de
invatare si la cresterea calitatii formarii profesionale.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Politica de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobat la sedinta Senatului, proces-verbal nr. 6 din 25.02.2016 (editia 1), aprobat la
sedinta Senatului, proces-verbal nr. 6 din 21.12.2022 (editia 2);

2. Carta Institutiei Publice Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisinau,
aprobata la sedinta Senatului Institutiei Publice Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din
Chisindu proces-verbal nr. 4 din 30.11.2023, avizatéd de Ministerul Educatiei si Cercetarii al
Republicii Moldova la 18.01.2024, nr. 08 / 5-09/369, inregistrata la Institutia Publica ,Agentia
Servicii Publice” Departamentul inregistrare si licentiere a unitatilor de drept, Sectia inregistrari
organizatiilor necomerciale din 02 mai 2024, IDNO: 1007600035769;

3. Planul de dezvoltare strategica a Universitati Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau pentru 2021-2025, aprobat de Senatul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”,
proces-verbal nr. 8 din 25.03.2021;

4, Planul operational de actiuni pentru dezvoltarea Universitati Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau in anul 2025, proces-verbal nr. 6 al sedintei Senatului Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din 16.01.2025;
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https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_politica_Asigurarea_Calitatii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_politica_Asigurarea_Calitatii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_politica_Asigurarea_Calitatii.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/acte_Plan_dezvoltare_strategica_UPSC_2021-2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/acte_Plan_dezvoltare_strategica_UPSC_2021-2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/acte_Plan_dezvoltare_strategica_UPSC_2021-2025.pdf
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5. Planul operational de actiuni pentru dezvoltarea Universitati Pedagogice de Stat ,lon
Creangd@” din Chisindu in anul 2024, proces-verbal nr. 8 al sedintei Senatului Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din 22.02.2024;

6. Planul operational de actiuni pentru dezvoltarea Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga@” din Chisindu in anul 2023, proces-verbal nr. 8 al sedintei Senatului Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din 02.03.2023;

7. Planul operational de actiuni pentru dezvoltarea Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisindu in anul 2022, proces-verbal nr. 7 al sedintei Senatului Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din 24.02.2022;

8. Strategia de internationalizare a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau in perioada 2019 - 2025, proces-verbal nr. 12 al sedintei Senatului Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din 30.05.2019;

9. Planul de actiuni pentru implementarea strategiei de invatare pe tot parcursul vietii a
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau in perioada 2019 - 2025, proces-verbal
nr. 9 al sedintei Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din 27. 05. 2021;

10. Planul de dezvoltare strategica a Facultatii Arte Plastice si Design 2021 - 2026, aprobat la
Sedinta Consiliului facultatii, proces-verbal nr. 2 din 16.10.2021;

11. Planul de dezvoltare strategica a catedrei 0214.1 Arte decorative aplicate 2021-2025, aprobat
la Sedinta Consiliului facultatii, proces-verbal nr. 2 din 16.10.2021;

12. Plan de activitate al Sectiei Asigurarea calitatii si dezvoltare curriculard pentru anul de studii
2022 — 2023, aprobat de prorectorul pentru activitatea didactica, 14 septembrie 2022;

13. Planul strategic de asigurare a calitatii la Facultatea Arte Plastice si Design, pe programele de
studii la Ciclul I, Licenta, Ciclul I, Masterat, anul de studii 2021-2025, aprobat la sedinta consiliului
Facultatii, proces-verbal nr. 1 din 14.09.2021;

14. Planul de activitate a catedrei Arta Decorativa pentru anul universitar 2023-2024, aprobat la
sedinta Catedrei, proces-verbal nr. 1 din 04.10.2023;

15. Planul de activitate a catedrei Arta Decorativa pentru anul universitar 2024-2025, aprobat la
sedinta Catedrei, proces-verbal nr. 2 din 11.09.2024;

16. Planul operational de actiuni pentru dezvoltarea Facultatii Arte Plastice si Design a Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu in anul 2025, proces-verbal nr. 5 al sedintei
Consiliului Facultatii Arte Plastice si Design din 19.02.2025;

17. Manualul Calitatii, aprobat la sedinta Senatului, proces-verbal nr. 6, din 25.02.2016;

18. Regulament de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisindu, aprobat la sedinta Senatului, procesul-verbal nr. 12 din 26.05.2022;

19. Procedura operationald de evaluare a calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari Tn
cadrul Universitati Pedagogice de Stat ,lon Creangad” din Chisindu, aprobata de Senatul
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, proces-verbal nr. 4 din 29.11.2018;
20. Procedura de realizare a recomandarilor si deciziilor agentilor de evaluare externa / interna a
calitatii in Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisinau, aprobatd de Senatul
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, proces-verbal nr. 4 din 29.11.2018;
21. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline in cadrul Universitati Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobat in sedinta Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau
din 28.01.2021, proces-verbal nr. 6;

22. Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii in cadrul Universitatii Pedagogice de
Stat ,lon Creangd” din Chisindu, aprobatd de Senatul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau, proces-verbal nr. 10 din 27.05.2021;

23. Declaratia Rectorului privind Politica de calitate a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau, semnata in data de 21.12.2022 de rectorul institutiei;

24. Plan de activitate al Sectiei Asigurarea calitatii si dezvoltare curriculard pentru anul de studii
2022 — 2023, aprobat de prorectorul pentru activitatea didactica,14 septembrie 2022;

25. Programul de activitate al Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga din Chisinau
pentru anul de studii 2025 — 2026, examinat si aprobat la Sedinta Senatului Universitatii Pedagogice
de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, proces-verbal nr. 1 din 4 septembrie 2025;

26. Plan de actiuni pentru implementarea strategiei de transformare digitala a Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau pentru perioada 2025 — 2029, aprobat la Sedinta
Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau din 30.06.2025;

27. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

28. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0214.1 Arte decorative

aplicate.
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Constatari Tn cadrul procesului de evaluare externa s-a constatat c& programul de studii superioare de licenta

facute in | 0214.1 Arte decorative aplicate din cadrul Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din

timpul Chisinau este dezvoltat si implementat in concordanta cu strategiile si politicile institutionale de

procesului de | asigurare a calitatii, fiind racordat la cadrul national de reglementare si la directile de modernizare

evaluare a Tnvatamantului superior.

externa Institutia dispune de structuri institutionale de asigurare a calitatii organizate pe trei niveluri ierarhice
— universitate, facultate si catedrd — fiecare fiind functional si reglementat prin acte normative
interne. La nivel institutional activeaza Directia pentru Managementul Academic si Asigurarea
Calitatii, Tn cadrul careia functioneaza Sectia Asigurarea Calitatii si Dezvoltare Curriculara, precum
si Comisia Senatului pentru Educatie si Calitate. La nivel de facultate este constituitd Comisia de
calitate, iar la nivel de catedra functioneazd Comitetul de calitate, asigurand o abordare coerenta si
integratéd a managementului calitatii.
Programul de studii 0214.1 Arte decorative aplicate este integrat in sistemul intern de evaluare,
monitorizare si imbunatatire continuéa a calitatii. Procesele de proiectare, implementare si revizuire
a programului includ mecanisme functionale de colectare si analizé a feedback-ului din partea
studentilor, absolventilor si angajatorilor, contribuind la sporirea relevantei si calitatii formarii
profesionale in domeniul artelor decorative.
Studentii sunt implicati activ in procesul de asigurare a calitatii si dezvoltare curriculara, atat prin
participarea in structuri consultative (Senat, consilii, comisii), cat si prin exprimarea opiniei privind
calitatea procesului educational, prin intermediul chestionarelor si altor instrumente de evaluare.
In cadrul vizitei de evaluare externa si al interviurilor realizate au fost prezentate exemple relevante
de instrumente utilizate Tn procesul de asigurare a calitatii, inclusiv chestionare, rapoarte analitice
si procese-verbale ale structurilor responsabile. Totodata, reprezentantii echipei manageriale au
evidentiat faptul ca institutia desfasoara periodic activitati de evaluare interna, inclusiv audituri
interne realizate in baza unor proceduri institutionale aprobate, care vizeaza analiza si
imbunétatirea continua a proceselor educationale si manageriale.
Analiza releva ca programul de studii 0214.1 Arte decorative aplicate este sustinut de mecanisme
institutionale functionale de asigurare a calitati, care faciliteaza dezvoltarea curricularg,
monitorizarea continua si adaptarea la cerintele mediului socio-economic si artistic. Se evidentiaza
o abordare sistemicd a managementului calitatii, bazatd pe interdependenta proceselor de
planificare, implementare, evaluare si revizuire, precum si pe implicarea activa a partilor interesate,
in vederea cresterii performantei si relevantei programului de studii.

Gradul de | 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul

realizare a | calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat

standardului | acestora;

de evaluare si 2 2

punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | e

Arii de e Actualizarea Manualului Calitatii, aprobat la sedinta Senatului (proces-verbal nr. 6 din

imbunatatire 25.02.2016), precum si a Planului strategic de asigurare a calitatii la nivelul Facultatii Arte

obligatorii Plastice si Design pentru programele de studii de la Ciclul | — Licenta si Ciclul Il — Masterat,

pentru perioada 2021-2025, aprobat la sedinta Consiliului facultatii (proces-verbal nr. 1 din
14.09.2021).

Revizuirea altor acte normative interne din domeniul asigurarii calitatii, in contextul expirarii
termenului de valabilitate al acestora si al modificarilor institutionale survenite ca urmare a
procesului de reorganizare.

1.2.2. Organiza

rea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangad”
din Chisindau, aprobat la sedinta Senatului, procesul-verbal nr. 12 din 26.05.2022;

2. Organigrama Sistemului de Management al Calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de
Stat ,lon Creanga” din Chisinau;

3. Chestionar de evaluare a eficacitatii programului studii la ciclul I, licenta de catre angajatori
(fise);
4. Proces-verbal nr. 9 al sedintei Comisiei de asigurare a calitatii a Facultatii Arte Plastice si

Design din 22.06.2023, pct. 2, cu privire la analiza datelor chestionarului privind evaluarea
eficacitatii cursurilor / disciplinelor din planul de invatamant in vederea perfectarii programelor de
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studii la Facultatea Arte Plastice si Design, anul absolvent — ciclul 1, Licenta, ciclul Il, Masterat,
angajatori;

5. Proces-verbal nr. 1 al sedintei Comisiei de asigurare a calitatii a Facultatii Arte Plastice si
Design din 20.09.2022;

6. Plan de activitate a Sectiei de Asigurare a calitatii si dezvoltare curriculara pentru anul de
studii 2024 — 2025, aprobat de prorectorul pentru activitatea didactica, 09 septembrie 2024;

7. Planul de actiuni al Comisiei de asigurarea a calitatii la Facultatea de Arte Plastice si
Design, pe programele de studii la Ciclul |, Licenta, Ciclul ll, Masterat, anul de studii 2024 - 2025,
aprobat la sedinta Facultétii, proces-verbal nr. 1 din 18.09.2024;

8. Planul de actiuni al Comisiei de asigurarea a calitatii a Catedrei Arta Decorativa, pe
programele de studii coordonate de facultate, Ciclul I, Licenta, Ciclul 1l, Masterat, anul de studii
2024 - 2025, aprobat la sedinta Catedrei, proces-verbal nr. 2 din 11.09.2024;

9. Plan de actiuni al Comitetului de Asigurare a Calitatii a Facultatii de Arte Plastice si Design
a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisindu pentru perioada 2022 — 2023,
aprobat la Sedinta catedrei, proces-verbal nr. 01 din 02.09.2022;

10. Chestionar de evaluare a activitatii didactice la curs (fise);

11. Chestionar de evaluare a organizarii si desfasurarii examenului la curs (fise);

12. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

13. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0214.1 Arte decorative
aplicate;

14. Interviu cu studentii programului de studii 0214.1 Arte decorative aplicate;

15. Interviu cu absolventii programului de studii 0214.1 Arte decorative aplicate;

16. Interviu cu angajatorii programului de studii 0214.1 Arte decorative aplicate.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul procesului de evaluare externa, avand la baza analiza documentelor institutionale si
interviurile efectuate cu membrii echipei manageriale si coordonatorii programului de studii, cadrele
didactice si personalul implicat in structurile de asigurare a calitatii, s-a constatat ca in cadrul
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisinau sistemul de management al calitatii
este organizat si functioneazéa eficient pe trei niveluri ierarhice: universitate, facultate si catedra,
fiecare nivel dispunand de acte normative interne care reglementeaza activitatea specifica.

La nivel institutional, functioneaza Directia pentru Managementul Academic si Asigurarea Calitatii,
in cadrul careia activeaza Sectia Asigurarea Calitatii si Dezvoltare Curriculara, responsabila de
coordonarea proceselor de planificare, implementare, monitorizare si imbunatatire continua a
sistemului de management al calitatii. Totodatd, Comisia Senatului pentru Educatie si Calitate
exercita un rol consultativ si de control in promovarea politicilor de calitate la nivel institutional.

La nivelul Facultatii Arte Plastice si Design, programul de studii 0214.1 Arte decorative aplicate
este monitorizat prin intermediul Comisiei de asigurare a calitatii, iar la nivel de catedra, Comitetul
de calitate asigurd monitorizarea proceselor educationale, de cercetare si administrative. Aceste
structuri sunt functionale si implicate activ in procesele de evaluare si imbunatatire a calitatii
programului.

S-a constatat c& studentii, in calitate de membri ai comunitatii academice, sunt implicati activ in
procesul de asigurare a calitatii si dezvoltare curriculara, atat prin participarea in structuri
consultative (Senat, Consiliul facultatii, comisii), cat si prin oferirea de feedback privind procesul
educational, prin intermediul diverselor chestionare aplicate periodic.

Tn cadrul programului de studii 0214.1 Arte decorative aplicate, procesele de asigurare a calitatii
includ mecanisme eficiente de colectare si analiza a feedback-ului din partea studentilor,
absolventilor si angajatorilor. S-a constatat ca programul este dezvoltat si implementat in
concordanta cu strategia si politicile institutionale de asigurare a calitatii, fiind integrat in sistemul
intern de evaluare si monitorizare.

Procesele de proiectare, implementare si revizuire a programului includ colectarea si analiza
sistematica a opiniilor beneficiarilor, ceea ce contribuie la sporirea relevantei si calitatii acestuia. In
cadrul interviurilor au fost prezentate exemple relevante de instrumente utilizate in procesul de
asigurare a calitatii, inclusiv chestionare, rapoarte si procese-verbale ale structurilor responsabile.
De asemenea, s-a constatat ca institutia desfasoara periodic activitati de evaluare interna a calitatii,
inclusiv audituri interne, realizate Tn baza unor proceduri institutionale aprobate. Reprezentantii
echipei manageriale au prezentat informatii privind modul de planificare, organizare si desfasurare
a acestor procese, evidentiind caracterul sistematic si structurat al acestora. S-a constatat ca
programul de studii superioare de licenta 0214.1 Arte decorative aplicate este integrat eficient in
sistemul institutional de management al calitatii, beneficiind de mecanisme functionale de evaluare,
monitorizare si imbunatatire continud, orientate spre cresterea relevantei si calitatii procesului
educational, in concordanta cu cerintele pietei muncii.
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Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
1.2.3. Internationalizarea programului de studii
Dovezi 1. Strategia de internationalizare a Universitati Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din
prezentate de | Chisinau pentru anii 2026 — 2028, aprobata de Senatul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
institutia de | Creang&” din Chisinau, proces-verbal nr. 6 din 15.01.2026;
invatamant 2. Carta Institutiei Publice Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau,
aprobata la sedinta Senatului Institutiei Publice Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga”
din Chisindu proces-verbal nr. 4 din 30.11.2023, avizatd de Ministerul Educatiei si Cercetarii al
Republicii Moldova la 18.01.2024, nr. 08 / 5-09/369, inregistrata la Institutia Publica ,Agentia
Servicii Publice” Departamentul Tnregistrare si licentiere a unitatilor de drept, Sectia inregistrari
organizatiilor necomerciale din 02 mai 2024, IDNO: 1007600035769;
3. Plan de dezvoltare strategica a Facultatii Arte Plastice si Design 2021 - 2026, aprobat la
Sedinta Consiliului facultatii, proces-verbal nr. 2 din 16.10.2021;
4. Regulament privind acordarea statutului de profesor invitat/visiting professor in cadrul
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, proces-verbal nr. 7 al Sedintei
Senatului UPSC din 24.02.2022;
5. Strategia de internationalizare a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu in
perioada 2019-2025, proces-verbal nr. 12 al sedintei Senatului Universitatii Pedagogice de Stat
»lon Creangd@” din 30.05.2019;
6. Tabelul obligatoriu 1.1.Internationalizarea programului de studii 0214.1 Arte decorative
aplicate;
7. Ordin Rector a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” nr. 7-D din 11.02.2025, cu privire
la delegarea la Academia din Estonia, in scopul Vizitei de studiu a Tn perioada 09-25 martie 2025
a cadrului didactic, Ana Simac, decan, profesor universitar, Abu Mohammad Mohammad, asistent
universitar;
8. Ordin Rector a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” nr. 94-D din 26.06.2025 cu privire
la delegarea in cadrul Mobilitatii academice Erasmus+ la Institutul Politehnica din Tomar,
Portugalia, in perioada 05-12 iulie 2025;
9. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
10. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0214.1 Arte decorative
aplicate;
11. Interviu cu studentii programului de studii 0214.1 Arte decorative aplicate;
12. Interviu cu absolventii programului de studii 0214.1 Arte decorative aplicate;
13. Interviu cu angajatorii programului de studii 0214.1 Arte decorative aplicate.
Constatari In cadrul procesului de evaluare externd s-a constatat ci internationalizarea reprezintad o
facute in | componenta relevanta a dezvoltarii programului de studii superioare de licentda 0214.1 Arte
timpul decorative aplicate, realizat in cadrul Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din
procesului de | Chisinau, fiind reflectatd in mod sistemic in documentele institutionale si aliniatid la cerintele
evaluare Spatiului European al Tnvé’;éméntului Superior.
externa Dimensiunea internationalizarii este integrata in actele normative institutionale, inclusiv in Strategia

de internationalizare a universitatii pentru perioada 2026-2028, ceea ce demonstreaza o abordare
coerenta, orientatd spre dezvoltarea parteneriatelor academice si cresterea vizibilitatii
internationale a programului de studii.

Reprezentantii mediului academic si ai mediului socio-economic au evidentiat initiative relevante
privind internationalizarea programului, inclusiv participarea institutiei in proiecte internationale si
implicarea expertilor externi in procesele de evaluare si modernizare curriculara. in cadrul
interviurilor realizate cu administratia, cadrele didactice si studentii, a fost subliniatéd preocuparea
pentru extinderea colaborarilor internationale si diversificarea activitatilor academice cu participare
externd. In urma analizei Raportului de autoevaluare, a Tabelului obligatoriu 1.1 Internationalizarea

9
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

programului de studii 0214.1 Arte decorative aplicate, precum si a interviurilor realizate, s-a
constatat ca programul beneficiaza de activitati relevante de internationalizare. Astfel, au fost
inregistrate 3 stagii peste hotare ale cadrelor didactice, contribuind la dezvoltarea profesionala si
la transferul de bune practici in procesul educational.

De asemenea, programul a dezvoltat relatii de colaborare internationald, fiind incheiate 11 acorduri
de colaborare cu institutii de invatdmant superior din afara tarii (inclusiv din Odesa, Herson si lasi),
care faciliteazad schimburile academice, cooperarea in domeniul artelor decorative si accesul la
experiente educationale diverse.

In perioada evaluatd, in procesul didactic au fost implicate 4 cadre didactice din strain&tate,
contribuind la diversificarea continuturilor curriculare si la consolidarea dimensiunii internationale a
mediului educational. Totodata, cadrele didactice implicate in realizarea programului au Tnregistrat
13 participari la conferinte internationale, reflectand implicarea in comunitatea stiintifica si artistica
internationala.

Universitatea sustine financiar activitatile de internationalizare, inclusiv publicatiile personalului
academic Tn reviste si volume editate peste hotare, participarea la evenimente stiintifice
internationale, mobilitatile academice si vizitele de studii, contribuind astfel la consolidarea
dimensiunii internationale a programului de studii.

In concluzie, se constatd ca programul de studii 0214.1 Arte decorative aplicate integreaza
dimensiunea internationalizarii intr-o maniera functionald, prin dezvoltarea parteneriatelor
academice, participarea la activitati internationale si implicarea cadrelor didactice si a expertilor
externi, contribuind la cresterea calitatii procesului educational si la alinierea programului la
standardele europene din domeniul artelor decorative.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se
realizeaza integral Tn cadrul programului de studii;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Initierea si dezvoltarea procesului de admitere a studentilor straini la programele de studii, in vederea
consolidarii dimensiunii de internationalizare.

Avrii de
imbunétatire
obligatorii

1.2.4. Mobilitatea academica

Dovezi 1. Regulamentul privind mobilitatea academica a studentilor, cadrelor didactice si
prezentate de | administrative de la Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga@” din Chisinau, aprobat de
institutia de Senatul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisinau, proces-verbal nr. 5 din
invatamant 23.12.2021;

2. Strategia de internationalizare a invatamantului superior si cercetarii pentru anii 2019-2025,

proces-verbal nr. 12 al sedintei Senatului din 30.05.2019;

3. Regulamentul privind acordarea statutului de profesor invitat/visiting professor in cadrul

Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, proces-verbal nr. 7 din 24.02.2022;

4. Ghidul Erasmus+ pentru personal didactic, de cercetare si administrativ;

5. Dosare de mobilitate academicg;

6. Regulament privind acordarea statutului de profesor invitat/visiting professor in cadrul

Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, proces-verbal nr. 7 din 24.02.2022;

7. Tabelul obligatoriu 1.2 Mobilitatea academica a studentilor programului de studii 0214.1

Arte decorative aplicate;

8. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

9. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0214.1 Arte decorative

aplicate;

10. Interviu cu studentii programului de studii 0214.1 Arte decorative aplicate;

11. Interviu cu absolventii programului de studii 0214.1 Arte decorative aplicate;

12. Interviu cu angajatorii programului de studii 0214.1 Arte decorative aplicate.
Constatari In cadrul procesului de evaluare externd s-a constatat c& mobilitatea academica in cadrul
facute in Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu este organizata si realizata n
timpul conformitate cu cadrul normativ national si institutional in vigoare, inclusiv Strategia de
procesului internationalizare a invatamantului superior si cercetarii (2019-2025), regulamentele-cadru privind
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de evaluare
externa

mobilitatea academica, precum si actele normative interne si ghidurile programelor internationale
(Erasmus+, CEEPUS).

S-a evidentiat faptul ca Facultatea Arte Plastice si Design promoveaza mobilitatea academica prin
participarea in programe internationale, precum Erasmus+ si prin apartenenta la retele academice
internationale si dezvoltarea parteneriatelor institutionale. Universitatea dispune de un numar
semnificativ de acorduri de colaborare (cca 85), care faciliteaza realizarea mobilitatilor academice
pentru studenti si cadre didactice, insa nu sa specificat daca toate au tangenta cu programul vizat.
In perioada supusa evaluérii, la programul de studii superioare de licentd 0214.1 Arte decorative
aplicate a fost inregistratd o mobilitate academica a studentilor, realizatd sub forma unui stagiu de
practica (120 de ore / 4 credite) in cadrul elaborarii lucrarii de licenta, desfasurat la Universitatea
Umanitara Internationala din Odesa (Ucraina). Creditele obtinute au fost recunoscute si echivalate
in conformitate cu principiul acumularii si transferului de credite.

In cadrul vizitei de evaluare externa si al interviurilor realizate cu reprezentantii institutiei, cadrele
didactice si studentii, au fost prezentate informatii relevante privind organizarea mobilitatilor
academice, tipurile de mobilitati, institutiile partenere si modalitatile de participare ale studentilor,
confirmand functionalitatea mecanismelor institutionale in acest domeniu.

S-a constatat ca procedura de recunoastere si echivalare a rezultatelor academice si a perioadelor
de studii realizate in cadrul mobilitdtii academice este reglementatd prin acte normative
institutionale, inclusiv Regulamentul privind mobilitatea academica a studentilor, cadrelor didactice
si administrative. Rezultatele mobilitatii sunt consemnate in documentele oficiale de studii, inclusiv
in Suplimentul la Diploma.

Totodata, s-a evidentiat ca informatiile privind oportunitatile de mobilitate academica sunt
diseminate eficient prin intermediul Sectiei Relatii Internationale si Managementul Proiectelor,
utilizand diverse canale de comunicare institutionald, precum pagina web a universitatii, retelele de
socializare si evenimentele academice.

In ansamblu, se constatd c& mobilitatea academica la programul de studii 0214.1 Arte decorative
aplicate este realizata in conformitate cu cadrul normativ in vigoare, beneficiind de mecanisme
institutionale functionale de organizare si recunoastere, insa nivelul de participare al studentilor este
redus, ceea ce indica necesitatea intensificarii actiunilor de promovare si stimulare a implicarii
acestora in mobilitati academice.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) | acordat
perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatamant din

tara/ de peste hotare; 2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor de studii, curriculum la discipline Tn cadrul Universitatii Pedagogice de Stat
»lon Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului proces verbal nr. 6 din 28.01.2021;

2. Regulament de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) Tn cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului proces verbal
nr. 2 din 01.10.2020;

3. Procedura de asigurare a calitatii privind monitorizarea sl actualizarea anuala a planurilor
de Tnvatamant (ciclul I, Licenta; ciclul Il, Master), aprobat in sedinta Senatului Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” proces verbal nr. 7 din 27.02.2025;
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
29.

Plan de Tnvatamant aprobat la sedinta Senatului Universitatii pedagogice de stat "lon
Creanga” (proces verbal nr 7 sedinta Senatului din 20.02.2018), coordonat de MEC (nr.
ISL-01-18627);

Plan de invatamant aprobat sedinta Senatului Universitatii pedagogice de stat "lon
Creanga” (proces verbal nr. 10 din 28.03.2024), coordonat cu MEC (nr. ISL-01-19804 din
04.06.2024;

Plan de invataméant, aprobat sedinta Senatului Universitatii pedagogice de stat ”lon
Creanga” proces-verbal nr. 12 din 29.05.2025;

Certificat de evaluare externd a calitatii seria IS nr. 0069-19 din 02.09.2019 privind
acreditarea programului de studii superioare de licenta 0214.1 Arte decorative aplicate;
Certificat de acreditare, 1603 Arte decorative, in baza hotararii Consiliului National de
Evaluare Academica si Acreditare a Institutilor de Tnvatamant din Moldova nr. 10 din
22.11.2001;

Autorizatia provizorie, ordin Ministerul Educatiei si Stiintei nr. 0316 din 13. 07. 1999;
Calendarul universitar aprobat sedinta Senatului proces verbal nr.12 din 29.05.2025;
Proces verbal al sedintei Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din data
de 29.05.2025, privind discutarea si aprobarea Planurile de invatamant la programele de
studii Ciclul I- Licenta, proces verbal nr. 12;

Proces verbal al sedintei Sectiei de Asigurare a Calitatii si Dezvoltate curriculara nr.7 din
20.03.2024 privind discutarea si aprobarea Planurile de invatamant la programele de studii
Ciclul I- Licenta;

Proces verbal nr. 13 din 13.03.2024 al sedintei Comitetului de calitate a catedrei, privind
discutarea, analiza si aprobarea actualizarilor propuse in planul de invatadmant la programul
de studii Arte decorative aplicate, Ciclul I, licenta;

Plan de activitate al sectiei Asigurarea calitatii si dezvoltare curriculara pentru anul de studii
2022-2023, aprobat prorector pentru activitate didactica, 1 septembrie 2022;

Proces verbal al sedintei Directia pentru Management Academic si Asigurarea Calitatii nr.
8 din 29.05.2025 privind discutarea si aprobarea Planurile de invatamant la programele de
studii Ciclul I- Licenta;

Proces verbal nr 2 al sedintei Consiliului facultatii Arte Vizuale si Design din 17.09.2025 cu
privire la actualizarea si revizuirea curriculei si a planurilor de de Tnvatamant pentru anul
academic 2025-2026;

Extras din Proces verbal nr 1 al sedintei Consiliului facultatii Arte Vizuale si Design din
02.10.2024 cu privire la aprobarea curricula disciplinara si a planurilor de studii;

Extras din proces verbal nr 7 al sedintei Consiliului Facultatii Arte Plastice si Design a
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din 27.03.2024 privind discutarea i
aprobarea Planurile de invatamant la programele de studii Ciclul |- Licentd;

Extras din proces verbal nr 1 al sedintei Consiliului facultatii Arte Vizuale si Design din
27.09.2023 cu privire la aprobarea curricula disciplinara si a planurilor de studii;

Proces verbal nr. 5 al sedintei Consiliului Facultatii ,Arte Plastice si Design”, Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din 09.06.2021;

Extras din proces verbal nr 1 al sedintei Consiliului facultatii Arte Vizuale si Design din
22.09.2021 (online) cu privire la aprobarea curricula disciplinara si a planurilor de studii;
Extras din proces verbal nr 1 al sedintei Consiliului facultatii Arte Vizuale si Design din
24.10.2020 cu privire la aprobarea curricula disciplinara;

Proces verbal nr.1 al sedintei catedrei Artd decorativa, din 29.08.2024 cu privire la
actualizarea curriculumului si fiselor curriculare;

Extras din proces verbal nr.10 al sedintei catedrei Arta decorativa, din 23.05.2025, cu privire
la modificarea planurilor de studii;

Proces verbal nr.8 din 27.05.2025 as sedintei Consiliului Facultatii cu privire la aprobarea
planurilor de invatamant;

Extras din proces verbal nr.8 al sedintei catedrei Arta decorativa, din 13.03.2024, cu privire
la informarea despre actualizarile pentru planul de Thvatamant;

Proces verbal nr.1 al sedintei catedrei Artd decorativa, din 04.09.2023 cu privire la
actualizarea curriculumului si fiselor curriculare;

Interviu cu echipa manageriala a universitatii;

Interviu cu coordonatorii de program 0214.1 Arte decorative aplicate.

Constatari
facute in
timpul
procesului de

Programul de studii 0214.1 Arte decorative aplicate a parcurs un proces continuu de dezvoltare
si acreditare: autorizat provizoriu in anul 1999 (ordin nr. 0316 din 13.07.1999), acreditat in anul
2002 (Hotararea Consiliului National de Evaluare Academica nr. 10 din 22.11.2001) si reacreditat

12




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL - 606

evaluare
externa

in anul 2019 (Certificat de evaluare externa a calitatii seria IS nr. 0069-19 din 02.09.2019; MEC nr.
1167 din 19.09.2019).

Tn cadrul interviurilor cu echipa manageriala s-a mentionat ca elaborarea programelor de studii se
realizeaza in conformitate cu politica interna de asigurare a calitatii, parte integranta a
managementului strategic al Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisinau,
fundamentata pe cadrul normativ intern si extern. in acest sens, procesul este reglementat de
documente institutionale relevante, precum Regulamentul de organizare a studiilor superioare de
licenta (ciclul I) (aprobat prin proces verbal nr. 2 din 01.10.2020) si Regulamentul privind initierea,
elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii si a curriculumului (aprobat
prin proces verbal nr. 6 din 28.01.2021).

Se constatd ca programul contine toate elementele proiective si structurale obligatorii: nota
explicativa, planul de invatamant, calendarul universitar, curricula si fisele disciplinelor, elaborate si
aprobate in conformitate cu cerintele cadrului normativ. Astfel, planurile de invatdmant au fost
aprobate etapizat la nivel institutional: Senat (proces verbal nr. 7 din 20.02.2018; proces verbal nr.
10 din 28.03.2024; proces verbal nr. 12 din 29.05.2025) si coordonate de MEC (nr. ISL-01-18627;
nr. ISL-01-19804 din 04.06.2024). De asemenea, Calendarul universitar este aprobat prin proces
verbal nr. 12 din 29.05.2025.

Procesul de elaborare si actualizare a planurilor de invatdaméant este realizat sistematic si
documentat la nivel institutional, fiind analizat si aprobat in cadrul Sectiei de Asigurare a Calitatii si
Dezvoltare Curriculara (proces verbal nr. 7 din 20.03.2024), al Directiei Management Academic si
Asigurarea Calitatii (proces verbal nr. 8 din 29.05.2025), precum si al Consiliului Facultatii Arte
Vizuale si Design (proces verbal din 27.03.2024; proces verbal nr. 2 din 17.09.2025; proces verbal
nr. 8 din 27.05.2025).

La nivel de catedra, actualizarea curriculumului si a planurilor de studii este reflectatad in procese
verbale relevante (exemplu: proces verbal nr. 1 din 29.08.2024; proces verbal nr. 10 din 23.05.2025;
proces verbal nr. 8 din 13.03.2024; proces verbal nr. 1 din 04.09.2023), precum si in cadrul
Comitetului de calitate al catedrei (proces verbal nr. 13 din 13.03.2024). Aceste dovezi confirma
caracterul participativ si institutionalizat al procesului de revizuire curriculara.

Se constata ca planurile de Tnvatamant sunt elaborate si actualizate inclusiv in baza consultarii
partilor interesate, fapt consemnat in procesele verbale ale structurilor academice, precum si in
cadrul interviurilor cu coordonatorii programului si echipa manageriala.

Programul este elaborat in conformitate cu documentele normative nationale si europene relevante
(Cadrul National al Calificarilor, Nomenclatorul domeniilor de studii, Plan-cadru 2025, Ordinul MEC
nr. 1223/2024 etc.) si este racordat la descriptorii de la Dublin. Finalitatile programului vizeaza
formarea competentelor corespunzatoare nivelului 6 CNC, fiind corelate cu cerintele pietei muncii
si ale domeniului artistic.

Monitorizarea procesului de elaborare si actualizare a programelor de studii este realizatéd de
structurile institutionale responsabile, inclusiv in baza planurilor de activitate ale Sectiei de
Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculard (exemplu: planul de activitate pentru anul 2022—
2023), ceea ce asigura caracterul continuu si sistematic al procesului.

In ansamblu, dovezile prezentate (regulamente institutionale, planuri de Tnvatamant aprobate,
certificate de acreditare, procese-verbale la nivel de catedra, facultate si Senat, precum si interviuri
cu actorii implicati) confirma ca programul de studii 0214.1 Arte decorative aplicate este proiectat,
monitorizat si actualizat sistematic, in conformitate cu standardele de asigurare a calitatii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
acordat

1,0 — programul de studii este proiectat/actualizat si aprobat in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare; (puncte) acordat

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele
cadrului normativ Tn vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi
prezentate de

1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta, master si integrate, aprobat prin OMEC nr. 510
din 07.04.2025;
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institutia de
invatamant

2. Nomenclatorul domeniilor de studii si al specialitatilor in invatdméantul superior, aprobat prin HG
nr. 412 din 12.06.2024;

3. Standard de calificare 6 CNC, domeniul general de studiu 021 Arte, domeniul de formare
profesionala, 0214.1 Arte decorative aplicate;

4. Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat "lon Creanga”
aprobat in sedinta Senatului proces verbal nr. 2 din 01.10.2020;

5. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobat in sedinta Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
28.01.2021, proces-verbal nr. 6;

6. Plan de invatamant aprobat la sedinta Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
(Proces-verbal nr. 7 SS din 20.02.2018), coordonat de MEC (nr.de inr. ISL-01-18627;

7. Plan de invatamant aprobat sedinta Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
(Proces-verbal nr. 10 din 28.03.2024), coordonat cu MEC (nr. de nr. ISL-01-19804 din
04.06.2024;

8. Plan de invatamant, aprobat sedinta Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
proces-verbal nr. 12 din 29.05.2025;

9. Proces verbal nr 2 al sedintei Consiliului facultatii, Arte Vizuale si Design din 17.09.2025 cu
privire la actualizarea si revizuirea curricula si a planurilor de invatamant pentru anul academic
2025-2026;

10. Extras din Proces verbal nr 1 al sedintei Consiliului facultatii Arte Vizuale si Design din
02.10.2024;

11. Interviu cu echipa manageriala a universitatii;

12. Interviu cu coordonatorul de program 0214.1 Arte decorative aplicate.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programul de studii 0214.1 Arte decorative aplicate este racordat la Cadrul National al Calificarilor
(CNC) si la Cadrul European al Calificarilor (CEC), iar caracteristicile-cheie ale acestuia corespund
cerintelor stipulate in documentele nationale si europene relevante. Programul este elaborat in
conformitate cu Standardul de calificare nivel 6 CNC pentru domeniul general de studiu 021 Arte si
respecta prevederile Nomenclatorului domeniilor de studii si al specialitatilor Tn Tnvatamantul
superior (HG nr. 412 din 12.06.2024).

n procesul de elaborare a programului s-a tinut cont de politica interna de asigurare a calitatii, parte
integrantd a managementului strategic al institutiei, in conformitate cu cadrul normativ intern,
inclusiv Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” (proces verbal nr. 2 din 01.10.2020) si Regulamentul privind initierea, elaborarea,
monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii si a curriculumului (proces verbal nr. 6
din 28.01.2021).

Programul contine toate elementele proiective si structurale obligatorii: nota explicativa (profilul
specialitatii/standardul profesional), planul de invatamant, calendarul universitar, curricula si fisele
disciplinelor, suportul curricular etc., elaborate si aprobate in conformitate cu cerintele cadrului
normativ. Planurile de invatdaméant au fost aprobate succesiv la nivel institutional: Senatul
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” (proces verbal nr. 7 din 20.02.2018; proces verbal
nr. 10 din 28.03.2024; proces verbal nr. 12 din 29.05.2025) si coordonate de Ministerul Educatiei si
Cercetarii (nr. 1SL-01-18627; nr. ISL-01-19804 din 04.06.2024), fiind ulterior actualizate in
conformitate cu Planul-cadru pentru studii superioare (OMEC nr. 510 din 07.04.2025).

Procesul de actualizare curriculard este documentat si realizat sistematic, inclusiv prin deciziile
Consiliului Facultatii Arte Vizuale si Design (exemplu: proces verbal nr. 2 din 17.09.2025; extras
proces verbal nr. 1 din 02.10.2024), precum si in baza consultarii partilor interesate, fapt confirmat
in cadrul interviurilor cu echipa manageriala si coordonatorul programului.

Se constata ca planul de invatamant aprobat la data de 29.05.2025 (proces verbal nr. 12) este, in
ansamblu, conform cu prevederile CNC, cu unele devieri minore. in acest context, se evidentiaza
necesitatea ajustarii matricei de corelare a competentelor profesionale, prin excluderea unor
competente (exemplu: competenta profesionald 8), care nu sunt prevazute in Standardul de
calificare nivel 6 CNC pentru programul 0214.1 Arte decorative aplicate.

Programul este orientat spre formarea si dezvoltarea competentelor profesionale, generale si
transversale, prin aprofundarea cunostintelor teoretice si practice in domeniul artelor decorative, cu
accent pe aplicabilitatea artistica si functionala a creatiei.

Formarea profesionala vizeaza dezvoltarea capacitatilor de analiza critica, rezolvare a problemelor
complexe si elaborare a unor concepte artistice inovatoare, precum si competente de coordonare
a proiectelor si luare a deciziilor in contexte interdisciplinare. Prin continuturile curriculare si
activitatile aplicative, programul contribuie la realizarea finalitatilor educationale si la formarea unor
specialisti competitivi, in concordanta cu cerintele pietei muncii si ale domeniului artistic. Se
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constata, totodatd, necesitatea consolidarii corelarii explicite a competentelor dezvoltate in cadrul
unitatilor de curs cu prevederile Standardului de calificare nivel 6 CNC pentru programul 0214.1
Arte decorative aplicate, astfel incat toate competentele profesionale sa fie clar identificate,
reflectate si demonstrabile la nivelul curriculumului disciplinar. Se evidentiaza oportunitatea
actualizarii modelului institutional de elaborare a curriculumurilor disciplinare, prin includerea
explicita a competentelor transversale, generale si specifice, Tn conformitate cu Cadrul National al
Calificarilor, in vederea facilitarii monitorizarii si evaluarii sistematice a acestora la nivelul fiecarei
discipline.

Gradul de 0,5 — programul de studii este racordat partial la Cadrul National al | Ponderea | Punctajul
realizare a Calificarilor/ Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 0,5

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de Corelarea explicita a competentelor unitatilor de curs cu Standardul CNC 6 pentru programul 0214.1
imbunatatire | Arte decorative aplicate, astfel incat toate competentele profesionale sa fie clar identificate si
obligatorii demonstrate in curriculum.

Ajustarea matricei de corelare a competentelor profesionale, prin excluderea competentei
profesionald 8, care nu este prevazuta in Standardul de calificare nivel 6 CNC pentru programul
0214.1 Arte decorative aplicate.

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Planul de invatamant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline in Universitatea Pedagogica de Stat "lon Creanga”, aprobat
Senat Universitatii Pedagogice de Stat "lon Creanga”, proces-verbal nr. 6 din 28.01.2021;

2. Regulament de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) Tn cadrul Universitatii

Pedagogice de Stat "lon Creanga”, aprobat Senat Universitati Pedagogice de Stat "lon

Creanga”, proces-verbal 2 din 01.10.2020;

Planului Cadru aprobat ordin Ministerul Educatiei nr.1045 din 29.10.2015;

Planului Cadru aprobat ordin MEC nr. 120 din 10.02.2020;

Plan Cadru aprobat in Ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 510 din 07.04.2025;

Procedura de asigurare a calitatii privind monitorizarea si actualizarea anuala a planurilor de

invatamant (ciclul I, licenta; ciclul 1l, master), aprobat Senatul Universitatii Pedagogice de Stat

"lon Creanga”, proces-verbal nr. 7 din 27.02.2025 Plan de invatamént aprobat la sedinta

Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” (proces-verbal nr 7 sedinta Senatului

Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din 20.02.2018), coordonat de MEC (nr.de inr.

ISL-01-18627;

7. Plan de invatamant aprobat sedinta Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
(proces verbal nr. 10 din 28.03.2024), coordonat cu MEC (nr. de nr. ISL-01-19804 din
04.06.2024;

8. Plan de invatamant, aprobat sedinta Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
proces-verbal nr. 12 din 29.05.2025;

9. Proces verbal al sedintei Sectiei de Asigurare a Calitatii si Dezvoltate curriculara nr.7 din
20.03.2024 privind discutarea si aprobarea Planurile de invatdmant la programele de studii
Ciclul I- Licenta;

10. Proces verbal al sedintei Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din data de
29.05.2025, privind discutarea si aprobarea Planurile de invatamant la programele de studii
Ciclul I- Licenta, proces verbal nr. 12;

11. Proces verbal al sedintei Directia pentru Management Academic si Asigurarea Calitatii nr.8 din
29.05.2025 privind discutarea si aprobarea Planurile de invatamant la programele de studii
Ciclul I- Licenta;

12. Proces verbal nr. 9 al sedintei Comisiei de asigurare a calitatii a Facultatii Arte Plastice si Design
din 22.06.2023;

13. Proces verbal nr. 8 al sedintei Comisiei de asigurare a calitatii a Facultatii Arte Plastice si Design
din 07.06.2021;

o0k w
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14. Proces verbal nr. 13 din 13.03.2024 al sedintei Comitetului de calitate a catedrei, privind
discutarea, analiza si aprobarea actualizarilor propuse in planul de invatamant la programul de
studii Arte decorative aplicate, Ciclul I, licenta;

15. Extras din proces verbal nr 7 al sedintei Consiliului Facultatii Arte Plastice si Design a
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din 27.03.2024;

16. Proces verbal al sedintei Consiliului Facultatii Arte Plastice si Design a Universitatii Pedagogice
de Stat ,lon Creangad” din 27.03.2024 privind discutarea si aprobarea Planurile de invatamant
la programele de studii Ciclul I- Licent3;

17. Extras din proces verbal al sedintei Consiliului facultatii Arte Plastice si Design din 13.02.2018
privind Discutarea si aprobarea Planurilor de invatamant la urmatoarele programe de studii:
Arte plastice, Educatie tehnologica, Grafica, Pictura, Moda — Design vestimentar, Arte
decorative aplicate, Design interior (ciclul | - licentd); Pedagogia artelor plastice, Didactica
educatiei tehnologice (ciclul Il -masterat);

18. Proces verbal nr. 5 al sedinfei Consiliului Facultatii ,Arte Plastice si Design”, Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din 09.06.2021;

19. Proces verbal nr.10 al sedintei catedrei ,Arta Decorativa”, facultatea ,Arte Plastice si Design”
a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”, Chisinau din 07.06.2021;

20. Proces verbal nr.10 al sedintei catedrei Arte decorative din 23.05.2025 privind aprobarea
modificarilor in plan de invatamant 0214.1 Arte decorative aplicate;

21. Proces verbal nr.13 din 28.06.2024 al sedintei catedrei Arte decorative cu privire la discutarea
rezultatelor Chestionarii angajatorilor;

22. Proces verbal nr.1 din 29.08.2024 al sedintei catedrei Arte decorative cu privire la discutarea
rezultatelor Chestionarii absolventilor;

23. Proces verbal nr.11 din 16.06.2025 al sedintei catedrei Arte decorative cu privire la discutarea
rezultatelor Chestionarii studentilor;

24. Interviu cu echipa manageriala a universitatii;

25. Interviu cu coordonatorul de program 0214.1 Arte decorative aplicate;

26. Interviu cu studentii programului de studiu 0214.1 Arte decorative aplicate;

27. Interviu cu absolventii programului de studiu 0214.1 Arte decorative aplicate.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Planul de Tnvatamant al programului de studii 0214.1 Arte decorative aplicate este structurat in
conformitate cu cerintele Planului-cadru si include patru componente definitorii: temporala,
formativa, de acumulare si de evaluare.

Componenta temporala este reflectata prin calendarul universitar, aprobat anual de Senatul
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” (exemplu: proces-verbal nr. 12 din 29.05.2025). Anul
de studii incepe la 1 septembrie si include 30 de saptdmani de activitate didactica, organizate in
doua semestre a cate 15 saptamani fiecare, doua sesiuni de examinare, perioade pentru lichidarea
restantelor si trei vacante. Durata studiilor este de 4 ani (invatamant cu frecventa), corespunzatoare
unui volum de 240 de credite ECTS.

Componenta formativa include unitati de curs grupate in: fundamentale (F), de specialitate (S),
generale (G) si de orientare socio-umana (U), in concordanta cu specificul domeniului. Componenta
de acumulare a creditelor reflectd distributia volumului de munca al studentului pentru fiecare
unitate de curs, fiind corelatd cu cerintele cadrului normativ. Structura activitatilor didactice
evidentiaza o pondere ridicata a activitatilor practice (70,52%), specifica domeniului artistic.
Planurile de Tnvatamént analizate (2018, 2024, 2025) au fost elaborate in baza documentelor
normative in vigoare (Plan-cadru 2015, 2020, 2025) si aprobate la nivel institutional (Senat: proces
verbal nr. 7 din 20.02.2018; proces verbal nr. 10 din 28.03.2024; proces verbal nr. 12 din
29.05.2025), fiind coordonate cu Ministerul Educatiei si Cercetarii (nr. ISL-01-18627; nr. ISL-01-
19804 din 04.06.2024).

Analiza ponderii unitatilor de curs releva unele abateri fatd de recomandarile Planului-cadru:

e in planul 2018, ponderea disciplinelor de specialitate (45,83%) depaseste intervalul
recomandat (30-40%), iar ponderea stagiilor de practicd (6,66%) este sub nivelul
recomandat (10-12%);

e in planul 2024, ponderea stagiilor de practica (6,66%) raméane sub nivelul recomandat;

e in planul 2025, ponderea disciplinelor de specialitate (50%) depaseste intervalul
recomandat (35-40%), iar cea a disciplinelor fundamentale (17,5%) este sub limita
recomandata (25-30%).

Planul de invatamant este elaborat de coordonatorul programului, in consultare cu memobrii
catedrei, iar procesul este documentat prin procese-verbale la nivel de catedra si comitet de calitate
(exemplu: proces verbal nr. 13 din 13.03.2024; proces verbal nr. 10 din 23.05.2025). Procesul de
actualizare a planurilor de invatamant este realizat periodic (de regula la 5 ani), cu implicarea
partilor interesate (cadre didactice, studenti, absolventi, angajatori), in conformitate cu
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Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de
studii (proces verbal nr. 6 din 28.01.2021).

In cadrul consultdrilor organizate la nivelul catedrei (13.03.2024), reprezentanti ai mediului
profesional (Elena Cojocari — Muzeul National de Etnografie si Istorie Naturala; Rodica Solomon —
,Acvila Grup”), precum si absolventi ai programului, au evidentiat necesitatea adaptarii programului
la cerintele actuale ale pietei, inclusiv prin integrarea componentelor de design contemporan si
digitalizare. In urma acestor consultari, s-a optat pentru consolidarea componentei practice a
disciplinelor de specialitate.

Planul de Tnvatamant asigura flexibilitatea traseului educational prin includerea unitatilor de curs
optionale si la libera alegere, oferind studentilor posibilitatea individualizarii formarii profesionale
(Plan- 2024; Plan- 2025). Evaluarea finalitatilor de studii se realizeaza prin evaluari curente si finale,
culminand cu sustinerea publica a tezei de licenta.

In cadrul interviurilor, absolventii au confirmat c& competentele formate corespund cerintelor
angajatorilor, iar cadrele didactice au evidentiat corelarea continuturilor curriculare cu specificul
domeniului.

Se evidentiaza, totodata, oportunitatea optimizarii structurii planului de Tnvatamant in raport cu
recomandarile Planului-cadru, in vederea asigurérii unei distributii mai echilibrate si conforme a
componentelor formative.

Gradul de 0,5 — planul de Tnvatamant este cu abateri neesentiale de la cerintele | Ponderea | Punctajul
realizare a Planului Cadru si asigura partial atingerea rezultatelor invatarii si formarea | (puncte) acordat
standardului | competentelor profesionale; 2 1
de evaluare 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la
si punctajul strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la strategia de 2 2
acordat dezvoltare a institutiei, la planul de actiuni ale facultatii, departamentului/
catedrei;
Puncte tari Corelarea competentelor formate cu cerintele pietei muncii, confirmata prin feedback-ul pozitiv al
absolventilor si angajatorilor.
Recomandari
Arii de Optimizarea structurii planului de Tnvatamant in raport cu prevederile Planului Cadru, in vederea
imbunatatire | asigurarii unei ponderi echilibrate a unitatilor de curs fundamentale, de specialitate.
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor
de studii, curricula la discipline in Universitatea Pedagogica de Stat "lon Creanga”, aprobat
Senat Universitatii Pedagogice de Stat "lon Creanga”, proces-verbal 6 din 28.01.2021;

2. Regulament de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) in cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat "lon Creanga”, aprobat Senat Universitati Pedagogice de Stat "lon
Creanga”, proces-verbal 2 din 01.10.2020;

3. Plan de activitate al sectiei Asigurarea calitatii si dezvoltare curriculara pentru anul de studii
2022-2023, aprobat prorector pentru activitate didactica, 1 septembrie 2022;

4. Proces verbal nr.2 al sedintei Consiliului Facultatii Arte Plastice si Design, Universitatii
Pedagogice de Stat "lon Creanga” din 02.10.2024;

5. Extras din Proces verbal nr. 1 al sedintei Consiliului Facultatii Arte Plastice si Design din
28.09.2022;

6. Extras din Proces verbal nr. 3 al sedintei Consiliului Facultatii Arte Plastice si Design, Chisinau
din 31.10.2018;

7. Proces verbal nr.1 al sedintei catedrei Artd Decorativa, din 29.08.2024 cu privire la actualizarea
curriculumului si fiselor curriculare pentru programele de licenta;

8. Proces verbal Nr. 1 al sedintei catedrei ,Arta Decorativa Aplicata”,
Design”, Chisinau din 02.09.22;

9. Proces verbal nr. 1 online, al sedintei catedrei ,Arta Decorativa Aplicata”, facultatea ,Arte
Plastice si Design” a Universitatii Pedagogice de Stat ”lon Creanga”, Chisinau din 24.08.20;

Proces verbal nr. 1 al sedintei catedrei ,Arta Decorativa Aplicatd”, facultatea ,Arte Plastice si

Design” a Universitatii Pedagogice de Stat "lon Creanga”, Chisinau din 02.09.2019;

facultatea ,Arte Plastice si

S8l

10.

11. Curriculum la disciplina S.03.0.023 Arta decorativa/ Tapiseria artistica, elaborat de Ecaterina
Ajder, conferentiar universitar;
12. Curriculum la disciplina F.01.0.004 Bazele artei decorative, elaborat de Gramma Vasile,

asistent universitar;
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13. Curriculum la disciplina S.0.0.039 Design textil, elaborat de Ecaterina Ajder, conferentiar
universitar;

14. Curriculum la disciplina F.02.0.013 Bazele artei decorative, elaborat de Gramma Vasile,
asistent universitar;

15. Curriculum la disciplina F.01.0.002 Desenul, elaborat de Simac Ana, conferentiar universitar,
Gobijila Ana, asistent universitar;

16. Curriculum la disciplina S.07.0.090 Prelucrarea artistica a pielei, elaborat de Panghace Liuba,
asistent universitar;

17. Curriculum la disciplina $.02.0.012 Cromatologie, elaborat de Alavatchi Alexandru, asistent
universitar;

18. Model de Curriculum pe unitate de curs/modul inclus in Regulamentul privind initierea,
elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii, curricula la discipline
in cadrul Universitati Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat Senatul
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”, proces verbal nr. 6 din 28.01.2021; Interviu cu
echipa manageriala a universitatii;

19. Interviu cu coordonatorul de program 0214.1 Arte decorative aplicate;

20. Interviu cu studentii programului de studiu 0214.1 Arte decorative aplicate;

21. Interviu cu absolventii programului de studiu 0214.1 Arte decorative aplicate;

22. Interviu cu angajatorii programului de studiu 0214.1 Arte decorative aplicate.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Curricula sunt discutate si reactualizate in cadrul sedintelor Consiliului Facultatii (proces verbal nr.
2 al sedintei Consiliului Facultatii Arte Plastice si Design, Universitatii Pedagogice de Stat "lon
Creanga” din 02.10.2024 privind discutarea reactualizarii curriculelor dupa criterii si cerinte actuale).
Actualizarea curriculumului si fiselor curriculare pentru programele de licenta, masterat, formare
profesionala si (re)calificare profesionala sunt discutate anual la Tnceputul anului universitar, la
sedinta catedrei Artd Decorativa (Proces verbal nr.1, din 29.08.2024, Proces verbal nr.1, din
24.08.2020, Proces verbal nr.1, din 02.09.202019 ) si aprobate la sedinta Consiliului Facultatii Arte
Plastice si Design a Universitatii Pedagogice de Stat "lon Creanga” din 02.10.2024.

Curriculum in Universitatea Pedagogicéd de Stat "lon Creangd” are o structura tip, continand
descrierea disciplinei, competente si finalitati; administrarea disciplinei, unitati de continuturi,
strategii didactice, sugestii de organizare a activitatii individuale, sistemul de evaluare al studentilor,
metode si instrumente de evaluare, bibliografia.

Curriculele disciplinelor sunt descrise pe scurt in Catalogul cursurilor cu acces deschis pe site-ul
Universitatii.

Cursurile/ Modulele predate la catedra sunt analizate in proces verbal nr. 1 al sedintei catedrei Arta
Decorativa, facultatea ,Arte Plastice si Design”, Chisinau din 02.09.22 cu privire la analiza situatiei
cu privire la calitatea cursurilor predate la catedra Arta Decorativa, pentru anul de studii 2020-2021.
Curricula si fisele disciplinelor sunt stocate atat in format electronic (Drive-ul catedrei, platforma
Moodle, repozitoriul Bibliotecii Universitare), cat si in format fizic la catedra, fiind accesibile
studentilor si cadrelor didactice.

Se constatd ca finalitatile unitatilor de curs sunt corelate cu finalitatile programului de studii,
contribuind la formarea competentelor profesionale si transversale. Continuturile disciplinare sunt
structurate interdisciplinar si transdisciplinar, sustindnd dezvoltarea integratda a competentelor
cognitive, afective si psihomotorii ale studentilor.

Procesul de predare—invatare—evaluare este centrat pe student, iar evaluarea rezultatelor invatarii
este realizata prin metode variate, Tn concordantad cu obiectivele si continuturile disciplinare.
Matricea corelarii competentelor profesionale cu unitatile de curs este inclusa Tn planul de
invatamant.

Responsabilitatea pentru elaborarea, implementarea si actualizarea curriculumului revine titularilor
de curs, fiind coordonatd la nivel de catedra. In cadrul sedintelor catedrei sunt stabilite
responsabilitatile, prezentat modelul curricular si discutata distributia continuturilor si a orelor.

In cadrul interviurilor cu coordonatorii programului si cadrele didactice s-a confirmat c& procesul de
actualizare a curriculumului este unul sistematic si functional, realizat in functie de necesitati si
consemnat in documentele interne.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si | Ponderea | Punctajul
formarea competentelor profesionale; (puncte) acordat
3 3

Puncte tari
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Recomandari
Arii de Actualizarea modelului institutional pentru curricula pentru a include explicit competentele
imbunatatire | transversale, generale si specifice conform CNC, astfel incat acestea sa poata fi monitorizate si
obligatorii evaluate sistematic la nivelul fiecarei discipline.

2.2.3. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Plan de activitate al sectiei Asigurarea calitatii si dezvoltare curriculara pentru anul de studii
prezentate de 2022-2023, aprobat prorector pentru activitate didactica, 1 septembrie 2022;
institutia de 2. Proces verbal nr. 13 din 13.03.2024 al sedintei Comitetului de calitate a catedrei, privind
invatamant discutarea, analiza si aprobarea actualizarilor propuse in planul de invatamant la programul de
studii Arte decorative aplicate, Ciclul I, licenta;
3. Proces verbal nr.13 din 28.06.2024 al sedintei catedrei Arte decorative cu privire la discutarea
rezultatelor Chestionarii angajatorilor;
4. Proces verbal nr.1 din 29.08.2024 al sedintei catedrei Arte decorative cu privire la discutarea
rezultatelor Chestionarii absolventilor;
5. Proces verbal nr.11 din 16.06.2025 al sedintei catedrei Arte decorative cu privire la discutarea
rezultatelor Chestionarii studentilor;
6. Aviz consultativ asupra programului de studii 0214.1 Arte decorative aplicate semnat de Rodica
Solomon, pictor-sef la Fabrica de covoare Ungheni, Acvila grup;
7. Aviz consultativ asupra programului de studii 0214.1 Arte decorative aplicate semnat de Elena
Cojocari, Directoare adjunctd Muzeul National de Etnografie si Istorie Naturala;
8. Participa la expozitii, proiecte culturale, educatie artistica absolventii, studentii
9. Interviu cu echipa manageriala a universitati;
10. Interviu cu coordonatorul de program 0214.1 Arte decorative aplicate;
11. Interviu cu studentii programului de studiu 0214.1 Arte decorative aplicate;
12. Interviu cu absolventii programului de studiu 0214.1 Arte decorative aplicate
13. Interviu cu angajatorii programului de studiu 0214.1 Arte decorative aplicate.
Constatari Programul de studii superioare de licentd 0214.1 Arte decorative aplicate este conceput pentru a
facute in raspunde exigentelor actuale ale formarii profesionale in domeniul Artelor Vizuale, cu accent pe
timpul dezvoltarea competentelor artistice si tehnice necesare in contextul industriilor creative, al
procesului conservarii patrimoniului cultural si al designului decorativ contemporan.
de evaluare Relevanta programului rezida in capacitatea sa de a pregati specialisti capabili sa activeze in
externa diverse domenii ale artelor decorative aplicate, precum ceramica artistica, tapiseria artistica,

imprimeul artistic, prelucrarea artistica a pielii, lemnului si metalului, precum si sculptura. Prin
imbinarea cunostintelor teoretice cu activitatea practica de atelier si utilizarea tehnicilor traditionale
si contemporane, programul contribuie la dezvoltarea creativitatii, gandirii critice si initiativei
personale a studentilor.

Studentii sunt incurajati sa elaboreze proiecte artistice originale, sa exploateze materialele si
procesele specifice domeniului si sd-si constituie un portofoliu profesional relevant. Programul este
aliniat la cerintele Cadrului National al Calificarilor, asigurdnd compatibilitatea cu standardele
europene si facilitdnd integrarea absolventilor pe piata muncii sau continuarea studiilor in domenii
conexe.

Se constatd ca absolventii programului sunt competitivi pe piata muncii, fiind integrati in diverse
domenii ale creatiei artistice si ale industriilor creative. Acestia ocupa functii relevante in sectorul
cultural si educational, sunt membri ai Uniunii Artistilor Plastici din Republica Moldova si Roménia,
dezvolta afaceri proprii sau activeaza in cadrul institutiilor de profil si al intreprinderilor din domeniu.
De asemenea, absolventii sunt implicati in proiecte culturale si expozitii nationale si internationale,
contribuind la promovarea valorilor artistice si culturale.

Relevanta programului este sustinuta de consultarea constanta a partilor interesate. Catedra Arte
decorative si Comitetul de calitate al catedrei organizeazd periodic discutii cu angajatori si
absolventi, rezultatele fiind consemnate in procese-verbale (exemplu: proces verbal nr. 13 din
13.03.2024; proces verbal nr. 13 din 28.06.2024; proces verbal nr. 1 din 29.08.2024; proces verbal
nr. 11 din 16.06.2025). in cadrul acestor consultari, angajatorii si absolventii au evidentiat
necesitatea adaptarii programului la cerintele actuale ale pietei, inclusiv prin integrarea
componentelor de design contemporan si digitalizare.

Avizele consultative oferite de reprezentanti ai mediului profesional confirma relevanta si calitatea
programului. Astfel, Rodica Solomon a mentionat ca programul corespunde cerintelor actuale ale
domeniului, iar implementarea sugestiilor propuse va contribui la consolidarea caracterului aplicativ
al formarii. De asemenea, Elena Cojocari a apreciat nivelul ridicat de relevanta si calitate al
programului, subliniind importanta dezvoltarii dimensiunii practice.
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Monitorizarea relevantei programului este realizatd si la nivel institutional de catre Directia
Management Academic si Asigurarea Calitatii, prin Sectia de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare
Curriculara, in baza planurilor de activitate si a documentelor interne. Interviurile realizate cu echipa
manageriala, coordonatorii programului, studentii, absolventii si angajatorii confirma ca programul
raspunde cerintelor pietei muncii, iar competentele formate sunt adecvate profilului profesional.
Impactul social si economic al programului este unul semnificativ, contribuind la formarea unor
specialisti capabili sa integreze dimensiunea artisticd, functionala si culturald in contexte
contemporane, precum si la dezvoltarea sectorului artistic si educational.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — programul de studii reflectd necesitétile pietei muncii, tendintele din | Ponderea | Punctajul
domeniu si are impact social si economic; (puncte) acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea si desfagurarea procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul
MECC nr.120 din 10.02.2020);

2. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul l) si integrate (Ordinul
MEC nr.510 din 07.04.2025);

3. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate (Ordinul
MECC nr. 1625 din 12.12.2019);

4. Regulament de organizare a studiilor superioare de licenta (Ciclul 1) in cadrul UNIVERSITATII
PEDAGOGICE DE STAT ,ION CREANGA” din Chisindu, aprobat la sedinta Senatului
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, Proces-Verbal nr.2 din
01.10.2020;

5. Requlamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor

de studii, curricula la discipline in cadrul niversitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangad” din

Chisinau, aprobat la sedinta Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din

Chisinau, Proces-Verbal nr.6 din 28.01.2021;

Repozitoriu universitar al Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau;

Site-ul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau;

Pagina Sectiei Asigurarea Calitatii si Dezvoltare Curriculara a Directiei pentru Managementul

Academic si Asigurarea Calitatii (DMAAC) a Universitéatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din

Chisinau;

9. Chestionare online de evaluare;

10. Proces verbal al sedintei Consiliului facultati de Arte Vizuale si Design, a Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, din 27.05.2025 referitor la analiza
chestionarelor angajatilor si absolventilor si se dispune implementarea modificarilor respective
in planurile de invatamant pentru anul 2025;

11. Planul de invatamant al programului de studii 0214.1 Arte Decorative Aplicate, aprobat prin
Procesul-verbal nr. 7 din 20.20.208 al Sedintei Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga”, coordonat cu MEC ISL-01-18627 din 05.09.2018;

12. Planul de invatamant al programului de studii 0214.1 Arte Decorative Aplicate, aprobat prin
Procesul-verbal nr. 10 din 28.03.2024 al Sedintei Senatului Universitatii Pedagogice de Stat
»lon Creanga”, coordonat cu MEC ISL-01-19804 din 04.06.2024;

13. Planul de invatamant al programului de studii 0214.1 Arte Decorative Aplicate, aprobat prin
Procesul-verbal nr. 12 din 29.05.2025 al Sedintei Senatului Universitatii Pedagogice de Stat
,lon Creanga”, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 510 din 07.04.2025;
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14. Raportul de ore dintre cursuri teoretice si practice in planul de invatamant;

15. Ponderea unitatilor de curs ADA,;

16. Orarul activitatilor didactice pentru ghidarea lucrului individual al studentilor "Catedra Arta
Decorativa", 2024-2025;

17. Curricula practicii tehnologice pentru programul de studii Arte Decorative Aplicate, anul 4,
semestrul 7 pentru Cursul Tapiserie artistica;

18. Registrul electronic al studentilor anului 2, disciplina "Bazele artei decorative” an 2, sem. 4, prof.
Grama Vasile;

19. Registrul fizic al grupei AVD_AD_LA-241 F;

20. Orarul activitatilor didactice afisat in avizierul facultatii, si pe site-ul Universitatii Pedagogice de
Stat "lon Creanga” din Chisindu pentru anul universitar 2021-2025, repartizat pe grupe si
specialitati;

21. Contract privind realizarea studiilor superioare de licenta in grupele cu finantare bugetara, pe
anul universitar 2025-2026, studentul Orjacovschi Evelina,, programul de studiu Arte
Decorative Aplicate, invatamant cu frecvents;

22. Contract privind realizarea studiilor superioare de licenta in grupele cu finantare bugetara, pe
anul universitar 2024-2025, studentul Scutelnic Nicu, programul de studiu Arte Decorative
Aplicate, invatamant cu frecvents;

23. Contract privind realizarea studiilor superioare de licenta in grupele cu finantare bugetara, pe
anul universitar 2024-2025, studentul Moscaliuc Maxim, programul de studiu Arte Decorative
Aplicate, invatadmant cu frecvents;

24. Certificat de formare a dnei Moisei Ludmila de participare la programul de formare a cadrelor
didactice universitare privind aplicarea strategiilor pedagogice interactive si inovative de
invatare (2 credite, 60 ore). nr. 240316155 in baza ordinului nr. 15 din 25.03.2023 eliberat de
Universitatea Pedagogica de Stat "lon Creanga”;

25. Certificat de participare la programul de formare a formatorilor si dezvoltare a competentelor
profesionale de formator a dnei Moisei Ludmila (3 credite, 24 ore contact direct si 66 ore lucrul
individual). nr. 240114814 in baza ordinului nr. 448 din 20.12.2023 eliberat de Universitatea
Pedagogica de Stat "lon Creanga”;

26. Certificat de participare la programul de formare profesionala "Inteligenta artificiala in educatie”
a dnei Moisei Ludmila (4 credite). nr. 16-CN din 14.04.2025, eliberat de Universitatea
Pedagogica de Stat "lon Creanga”;

27. Interviu cu cadrele didactice ale programului de studii 0214.1 Arte decorative aplicate;

28. Interviu cu studentii programului de studii 0214.1 Arte decorative aplicate;

29. Interviul cu absolventii de la programul de studii 0214.1 Arte decorative aplicate;

30. Interviul cu angajatorii programului de studii 0214.1 Arte decorative aplicate.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Procesul de predare-invatare in cadrul programului de studii 0214.1 Arte Decorative Aplicate,
ciclul |, licentd, este organizat in conformitate cu planurile de invatamant si curricula unitatilor de
curs, incluzadnd formele prevéazute de cadrul normativ in vigoare: cursuri, seminare, activitati
practice/de laborator, lucrul in atelier si studiul individual, orientate spre formarea competentelor
profesionale specifice domeniului.

Organizarea si desfasurarea activitatilor didactice se realizeaza in baza Planului-cadru pentru studii
superioare (Ordinul MECC nr. 120/2020, actualizat prin Ordinul MEC nr. 510/2025), precum si a
regulamentelor institutionale privind organizarea studiilor in baza ECTS si SNCS. Activitatea
didactica este fundamentata pe planurile de invatamant ale programului (Planurile Arte Decorative
Aplicate-2018, Arte Decorative Aplicate -2024 si Arte Decorative Aplicate -2025), aprobate si
coordonate conform cadrului normativ national.

Analiza formelor de organizare a activitatilor didactice evidentiazad ca programul este implementat
exclusiv la forma de invatamant cu frecventd, iar structura activitatilor este adaptata specificului
artistic - aplicativ, cu o pondere semnificativa a activitatilor practice si de atelier. Astfel, in cadrul
planurilor analizate se constatd o predominanta a orelor practice (peste 70% in Planul 2025), in
raport cu orele de curs si seminar, ceea ce corespunde specificului formarii competentelor artistice
si aplicative.

Totusi, pentru programul de studii 0214.1 Arte Decorative Aplicate, structura ponderii unitatilor de
curs nu respecta prevederile Planului Cadru 2025 pentru programele de licenta monospecialitate,
evidentiindu-se in special o pondere redusa a componentei fundamentale si o pondere majorata a
componentei de specialitate. Totodata, programul nu este configurat ca specialitate dubla (prin
absenta delimitarii S1/S2), desi descrierea acestuia sugereazé o formare duala (artistica si
pedagogica), fapt ce indicd o necorelare conceptuald intre descrierea programului si structura
curriculard. Aceasta constatare este sustinuta de datele prezentate in raportul de autoevaluare in
anexa 3.1b, ,Ponderea unitatilor de curs Arte Decorative Aplicate”.

21




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 606

Activitatile didactice sunt sustinute prin utilizarea suporturilor curriculare elaborate de titularii de curs
si prin integrarea tehnologiilor informationale si de comunicare (platforme de tip Classroom,
repozitoriul institutional), care faciliteaza atat activitatile de contact direct, cat si studiul individual.
Formele si modalitatile de organizare si evaluare a studiului individual sunt specificate in curricula
disciplinara, incluzand sarcini concrete, produse preconizate si criterii de evaluare.

Orarul activitatilor didactice este elaborat pe grupe academice si aprobat la inceputul fiecarui
semestru, fiind disponibil atat pe site-ul institutiei, cat si la avizierul facultatii. Activitatea de ghidare
academica si consultatii este organizata conform unui orar distinct la nivel de catedra, asigurand
suport pentru realizarea studiului individual. Monitorizarea desfasurarii procesului didactic se
realizeaza prin registrele grupelor academice si prin implicarea cadrelor didactice, a sefilor de
catedra si a structurilor administrative.

Evaluarea eficientei procesului de predare-invatare si a gradului de atingere a obiectivelor
programului se realizeaza inclusiv prin chestionarea periodica a studentilor, rezultatele fiind
analizate la nivelul structurilor de asigurare a calitatii, in vederea imbunatatirii continue a procesului
educational.

Gradul de 0,5 — organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza cu abateri neesentiale de la cadrul normativ in vigoare si | (puncte) acordat
standardului | contribuie partial la atingerea obiectivelor programului de studii;

de evaluare 2 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de Revizuirea structurii planului de invatamant pentru alinierea ponderii unitatilor de curs la cerintele
imbunatatire | Planului Cadru 2025.

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Model de contract de studii privind selectarea unitatilor de curs optionale;

2. Model supliment la diploma certificat la 02.02.2024;

3. Model curriculumul disciplinei;

4. Curricula disciplinei F.01.0.004 Bazele Artei Decorative, 4 credite ECTS, anul 1, semestrul 1,

programul de studii Arte decorative aplicate;

Curricula disciplinei S.07.A.090 Prelucrarea artistica a pielei, 2 credite ECTS, anul 1, semestrul

1, programul de studii Arte decorative aplicate;

6. Diseminarea informatiei pe site-ul Facultatii Arte Plastice si Design referitor la Conferinta
Stiintifica Nationala a Studentilor "Probleme si solutii in stiinta contemporana”’;

7. Program model de incluziune educationala a studentilor cu CES, Aprobat la sedinta catedrei
Arta decorativa, Proces-verbal nr.6 din 10.01.2019;

8. Diseminarea informatiei pe site-ul Facultatii Arte Plastice si Design referitor la concursuri,
expozitii de artd, workshop-uri, ateliere, tabere de creatie etc.;

9. Curricula practicii tehnologice pentru programul de studii 0214.1 Arte Decorative Aplicate,
anul 4, semestrul 7 pentru Cursul Tapiserie artistica;

10. Procesul Verbal nr. 13 al sedintei catedrei "Arta decorativa”, facultatea "Arte plastice decorative”
a Universitatii Pedagogice de Stat "lon Creanga”, Chisinau din 25.06.2024, referitor la Analiza
rezultatelor chestionarului studentilor privind eficacitatii programului de studiu la ciclul | licenta
(absolventi) 2023-2024 "lon Creanga” din Chisindu, Facultatea Arte Plastice si Design la
programul de studii 0214.1 Arte decorative aplicate;

11. Procesul Verbal nr.2 al sedintei Comisiei de asigurare a calitatii a Facultatii "Arte plastice si
Design”, catedra "Arte decorative”, a Universitatii Pedagogice de Stat "lon Creanga”, Chisinau
din 16.10.2023, referitor la Analiza datelor chestionarului privind satisfactia predarii la
programele de studii la ciclul | licentd Universitatea Pedagogicé de Stat "lon Creanga” din
Chisinau, Facultatea Arte Plastice si Design;

12. Orarul profesorilor afisat la catedra de consultatii si ghidari a studentilor de catre profesori;

13. Registrul de evidenta a ghidarii lucrului individual cu evidenta diseminata la catedrs;

14. Interviu cu cadrele didactice ale programului de studii 0214.1 Arte decorative aplicate;

15. Interviu cu studentii programului de studii 0214.1 Arte decorative aplicate;

16. Interviul cu absolventii de la programul de studii 0214.1 Arte decorative aplicate;

17. Interviul cu angajatorii programului de studii 0214.1 Arte decorative aplicate.

o
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Constatari Procesul de predare-invatare in cadrul programului de studii 0214.1 Arte decorative aplicate este

facute in organizat in conformitate cu formele de organizare a invatamantului (cursuri, seminare, activitati

timpul practice, lucréri individuale si stagii de practica) si este orientat spre centrarea pe student, asigurand

procesului implicarea activa a acestuia in propriul parcurs de formare si dezvoltarea autonomiei artistice si

de evaluare profesionale. Centrarea pe student este reflectata atat in proiectarea didactica a unitatilor de curs,

externa cat si in diversificarea ofertei educationale prin includerea disciplinelor optionale si la libera alegere,
care contribuie la configurarea traseului individual de formare profesionala.
Metodele de predare-invatare sunt descrise Tn curricula unitatilor de curs si sunt adaptate
specificului  programului  artistic, incluzdnd metode verbale (explicatia, conversatia,
problematizarea), metode intuitive (observatia, demonstratia), metode practice (exercitiul artistic,
lucrul individual si Tn echipa, realizarea de proiecte), precum si metode interactive bazate pe
feedback continuu si autoevaluare. Acestea sunt completate de activitati aplicative specifice
domeniului artelor decorative, precum elaborarea proiectelor artistice, studii de caz, experimente
plastice si activitati de creatie individuala si colaborativa.
Traseul individual de formare profesionala este formalizat prin contractul de studii si reflectat in
suplimentul la diploma, asigurand caracterul personalizat al parcursului academic. Un accent
deosebit este pus pe activitatea in atelierele de specialitate, unde procesul de invatare este
individualizat Tn functie de nivelul de pregatire, ritmul de lucru si interesele artistice ale studentilor.
Rezultatele activitatilor de creatie sunt valorificate prin participarea la expozitii, workshop-uri, tabere
de creatie, conferinte studentesti si prin expunerea lucrarilor in spatii dedicate.
Suportul individual acordat studentilor este asigurat prin ore de consultatii planificate la nivel de
catedra, evidentiate in registrele de consultatii, precum si prin activitati de ghidare academica si
artistica. Procesul educational este completat de utilizarea platformelor de comunicare si invatare
online, care faciliteaza transmiterea feedback-ului individualizat si sustinerea lucrului independent.
De asemenea, sunt aplicate mecanisme de ajustare a procesului didactic in functie de feedback-ul
studentilor, in vederea imbunatatirii continue a calitatii formarii.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul

realizare a student; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Centrarea pe student prin activitati de atelier individualizat, diversificarea metodelor interactive si
practice, precum si valorificarea rezultatelor creative prin expozitii si evenimente artistice.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de dezvoltare strategica a Universitatii Pedagogice de Stat "lon Creanga” din Chisinau
pentru 2021-2025, aprobat la sedinta Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creang@”
din Chisindu, Proces-Verbal nr.8 din 25.03.21;

2. Strategia de dezvoltare a Centrului National de Inovatii Digitale in Educatie “Clasa Viitorului”
pentru anii 2022 — 2025, aprobat la sedinta Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisindu, Proces-Verbal nr.7 din 24.02.22;

3. Politica de dezvoltare a resurselor informationale Bibliotecii Stiintifice a Universitatii Pedagogice

a” din Chisinau, aprobat la sedinta Senatului Universitatii Pedagogice de

de Stat ,lon Creanga
Stat ,lon Creanga” din Chisinau, Proces-Verbal nr.6 din 27.01.22;

4. Site-ul oficial al Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, www.upsc.md;

5. Repozitoriu universitar al Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau;

6. Pagina programelor de studii si planurilor de invatamant, afisate pe pagina site-ului oficial al
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau;

7. Pagina Bibliotecii Stiintifice Universitare a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau;

8. Pagina Centrului National de Inovatii Digitale in Educatie "Clasa Viitorului”;

9. Lista cursurilor electronice plasate pe platforme on-line utilizate de catre studentii de la
programul de studii;

23



https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/acte_normative_doc_interne_pla_dez_strategica_2021_2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/acte_normative_doc_interne_pla_dez_strategica_2021_2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/06/Strategia_-Centrul-Clasa-Viitorului_2022-2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/06/Strategia_-Centrul-Clasa-Viitorului_2022-2025.pdf
https://lib.upsc.md/wp-content/uploads/2022/12/Anexa-A.1.6-Politica-de-dezvoltare-a-resurselor-inf..pdf
https://lib.upsc.md/wp-content/uploads/2022/12/Anexa-A.1.6-Politica-de-dezvoltare-a-resurselor-inf..pdf
http://www.upsc.md/
https://lib.upsc.md/category/repozitoriu/
https://upsc.md/studii/programe-planuri/
https://lib.upsc.md/
https://www.clasaviitorului.md/despre-noi/

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 606

10. Tabelul 3.1. Lista instrumentelor TIC, platformelor educationale utilizate in procesul de predare-
invatare-evaluare la unitatile de curs/ modulele programului de studii 0214.1 Arte decorative
aplicate, in romana, (invatamant cu frecventa);

Interviu cu cadrele didactice ale programului de studii 0214.1 Arte decorative aplicate;
Interviu cu studentii programului de studii 0214.1 Arte decorative aplicate;

Interviul cu absolventii de la programul de studii 0214.1 Arte decorative aplicate;

Interviul cu angajatorii programului de studii 0214.1 Arte decorative aplicate.

11.
12.
13.
14.

Constatari In cadrul programului de studii 0214.1 Arte decorative aplicate, instrumentele TIC sunt integrate

facute in sistematic in procesul de predare-invatare-evaluare si utilizate pe scard largd Tn activitatea

timpul didactica. Acestea contribuie la modernizarea procesului educational, la cresterea calitatii formarii

procesului profesionale si la facilitarea accesului continuu la resurse educationale.

de evaluare In urma analizei Raportului de autoevaluare si a Tabelului obligatoriu 3.1 privind utilizarea

externa instrumentelor TIC in procesul de predare—invatare—evaluare la programul de studii 0214.1 Arte
decorative aplicate, se constata ca potentialul tehnologiilor informationale este valorificat ca un
element esential in modernizarea procesului educational si in stimularea inovatiei didactice
specifice domeniului.
Accesul continuu la internet, servicii de posta electronica, repozitoriul universitar si platformele
educationale institutionale este asigurat atat pentru cadrele didactice, cat si pentru studenti,
facilitdnd desfasurarea eficienta a activitatilor academice si sustinand studiul individual.
Cadrele didactice integreaza in mod sistematic instrumentele TIC in activitatea didactica, nivelul de
utilizare atingdnd 100%. in acest sens, sunt utilizate platforme si aplicatii educationale precum
Google Classroom, Google Meet, Google Drive si Gmail institutional, alaturi de instrumente
interactive (Kahoot, LearningApps, Forms, Padlet, Jamboard), care sprijina transmiterea
continuturilor didactice, organizarea procesului de predare—invatare, realizarea sarcinilor
individuale si de grup, precum si evaluarea curenta si finala a studentilor.
In perioada pandemic&, 100% dintre cadrele didactice au utilizat platforma Google Meet pentru
desfasurarea activitatilor didactice online.
Materialele didactice, inclusiv suporturile de curs si curricula, sunt plasate pe platformele
institutionale si in repozitoriul universitar, iar planurile de invatdmant sunt disponibile pe site-ul
oficial al universitatii. Comunicarea academica dintre cadrele didactice si studenti este realizata
permanent prin mijloace electronice, asigurand feedback operativ si monitorizarea progresului
academic.
Un rol important Tn sustinerea procesului educational revine Bibliotecii Stiintifice a UPSC, care
asigura acces la resurse informationale si conditii optime pentru studiu, cercetare si documentare.
De asemenea, Centrul National de Inovatii Digitale in Educatie ,Clasa Viitorului” ofera infrastructura
si suport tehnologic pentru utilizarea eficientd a instrumentelor digitale Th procesul educational.
Analiza eficientei utilizarii TIC evidentiazd contributia acestora la modernizarea procesului de
predare-invatare-evaluare prin cresterea interactivitatii, diversificarea metodelor didactice si
evaluative si facilitarea accesului la resurse educationale.

Gradul de 1,0 —instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul | Ponderea | Punctajul

realizare a de predare-invatare-evaluare la peste 80% dintre unitati de curs/ module | (puncte) acordat

standardului | ale programului de studii;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul
MECC nr.120 din 10.02.2020).

2. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licentd (ciclul I) si integrate (Ordinul
MECC nr. 1625 din 12.12.2019).

3. Regulament de organizare a studiilor superioare de licentd (ciclul 1) in cadrul Universitatii

Pedagogice de Stat "lon Creanga” din Chisinau aprobat prin proces-verbal nr. 2 din 01.10.2020,
la sedinta Senatului Universitatii Pedagogice de Stat "lon Creanga” din Chisinau;
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4. Planul de invatamant al 0214.1 Arte decorative aplicate, aprobat prin Procesul-verbal nr. 7
din 20.02.2018;

5. Planul de invatamant al programului de studii 0214.1 Arte decorative aplicate, aprobat prin
Procesul-verbal nr. 10 din 28.03.2024,

6. Calendarul universitar pentru anul de studii 2025-2026, pentru Licenta, invatamant cu frecventa
si Practica, invatamant cu frecventa, afisat pe site-ul universitatii, Calendarul este aprobat prin
Senatul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, prin Procesul Verbal nr.
12 din 20.05.2025, semnat de Rectora universitatii si include perioada de activitate didactica,
sesiuni de evaluare periodica nr.1 si nr.2, de reexaminare, vacante;

7. Orarul activitatilor didactice afisat in avizierul facultatii, si pe site-ul Universitatii Pedagogice de
Stat "lon Creanga” din Chisindu pentru anul universitar 2025-2026, repartizat pe grupe i
specialitati;

8. Orarul activitatilor didactice, pentru anii universitari 2021-2025

9. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul 1l) si integrate,
aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii, nr. 120 din 10.02.2020;

10. Interviu cu cadrele didactice ale programului de studii 0214.1 Arte decorative aplicate;

11. Interviu cu studentii programului de studii 0214.1 Arte decorative aplicate;

12. Interviul cu absolventii de la programul de studii 0214.1 Arte decorative aplicate;

13. Interviul cu angajatorii programului de studii 0214.1 Arte decorative aplicate.

Constatari Pentru programul de studii 0214.1 Arte decorative aplicate organizarea procesului educational

facute in este realizata in conformitate cu prevederile cadrului normativ national si institutional, asigurand o

timpul structura clara si coerenta a desfasurarii studiilor. Calendarul universitar stabileste in mod explicit

procesului repartizarea activitatilor didactice pe ani de studii, semestre, sesiuni de examinare, perioade de

de evaluare practica, evaluari finale si vacante, asigurand o planificare echilibratd a volumului de activitate

externa academica. Durata studiilor, structura semestrelor si numarul de credite sunt corelate cu prevederile
planului de invatamant, ceea ce asigura coerenta organizarii procesului de formare profesionala.
Analiza distributiei numarului de ore pe zi, saptamana si semestru pentru formatiunile de studenti
evidentiaza o repartizare echilibrata a activitatilor didactice intre cursuri, seminare, activitati practice
si lucrul individual, cu un volum mediu de 68 ore academice pe zi. Orarul activitatilor didactice este
elaborat si aprobat conform procedurilor institutionale, fiind afisat atat pe pagina web a institutiei,
cat si la avizierul facultatii, ceea ce asigura transparenta si accesibilitatea informatiei pentru
studenti. Structura orarului reflecta respectarea cerintelor privind organizarea echilibratd a
activitatilor pe parcursul saptamaénii, evitdnd aglomerarea excesiva a orelor si asigurand
continuitatea procesului educational.
in ceea ce priveste studiul individual, se constata ca acesta este planificat si dimensionat in corelatie
cu numarul de credite al fiecarei unitati de curs, fiind reflectat in curricula disciplinelor. Studentii
beneficiaza de activitati ghidate de studiu individual, sarcini de lucru independente, proiecte artistice
si lucrari practice, care sunt monitorizate de cadrele didactice prin consultatii programate. Procesul
de organizare a studiului individual este sustinut prin ore de consultatii, activitati de indrumare si
feedback continuu, precum si prin accesul la resurse educationale in format fizic si digital. De
asemenea, se constatd existenta unui mecanism de sprijin academic prin care studentii sunt
orientati in realizarea sarcinilor individuale, in concordanta cu specificul disciplinelor artistice.
Organizarea calendarului academic si a orarului procesului de studii asigura o distributie rationala
a activitatilor didactice si creeaza conditii favorabile pentru realizarea eficienta a studiului individual,
in concordanta cu obiectivele programului de studii si cu cerintele de formare profesionala in
domeniul artelor decorative aplicate.

Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul

realizare a in conformitate cu prevederile planului de Tnvatdmant de la programul de | (puncte) acordat

standardului | studii;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 3.2. Stagiile de practica
3.2.1. Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica
Dovezi 1. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate
prezentate de | (Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020);
institutia de | 2. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate
invatamant (Ordinul MEC nr.510 din 07.04.2025);
3. Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior (ciclul | - studii
superioare de licenta, ciclul Il - studii superioare de masterat, studii superioare integrate si
invatamint medical si farmaceutic), aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei nr.203 din
19.03.2014.
4. Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (ciclul | - licenta, ciclul
Il - master), aprobat la sedinta Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga@” din
Chisinau, Proces-Verbal nr. 6 din 25.02.2016;
5. Extras din Procesul Verbal nr.6 al sedintei Consiliului facultatii ,Arte Plastice si Design”,
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din 20.03.2024 referitor la totalurile practicii
pedagogice, de initiere si de specialitate la anul lI-11l licenta cu frecventa zi si redusa, anul |, masterat
in anul de studii 2023-2024;
6. Borderou de evaluare a practicii de licenta, anul universitar 2024-2025;
7. Lista acorduri de colaborare cu unitatile de invataméant privind organizarea si desfasurarea
SP a studentilor, catedra Arta decorativa;
8. Ordin nr. 47-p din 31.10.2024 referitor la repartizarea studentilor anului IV la practica
tehnologica pentru perioada 04-08.11.2024, fara intreruperi de la ore;
9. Ordin nr. 40-p din 23.10.2024 referitor la repartizarea studentilor anului Ill la practica
tehnologica si practica de proiectare pentru perioada 28.10.2024-04.11.2024, fara intrerupere de la
ore;
10. Demers de Ordin de repartizare la practica tehnologica a studentilor anului lll specialitatea
Moda - design vestimentar si Arta Decorativa, Practicii de proiectare a studentilor anului IlI
specialitatea Design Interior, sectia cu frecventa la zi, in perioada 28.10.2024 - 04.11.2024 (fara
intrerupere de la ore);
11. Demers si Ordin de repartizare la practica tehnologica Il, studentii anului 2 ai Facultatii Arte
Vizuale si Design, programul de studii Arte Decorative Aplicate; practicii de initiere a studentilor
anului 2, invatamant cu frecventa, in perioada 09.02.2026-13.02.2026;
12. Proces Verbal Nr.4 al sedintei catedrei "Arta Decorativd”, facultatea "Arte Plastice si
Design” al Universitatii Pedagogice de Stat "lon Creanga”, din 29.11.2024 referitor la rezultatele
sustinerii stagiilor de practica la catedra;
13. Raport despre realizarea stagiului de practica tehnologica a studentilor anului IV grupelor
403 AD, Facultatea "Arte Plastice si Design”, Universitatea Pedagogica de Stat "lon Creangad”,
catedra "Arta decorativa”, in perioada 28.10. - 04.11.2024;
14. Caietul stagiului de practica tehnologica - Tapiseria artisticd a Studentei Sirotiuc Daria,
anul 1V, grup 405, anul 2025;
15. Borderou de evaluare a stagiului de practica, la practica tehnologica din data de
19.01.2026, grupa AVG_AD_LA221F, anul 4 semestrul 7, 2026, coordonator Ecaterina Ajder;
16. Borderou de evaluare a stagiului de practica, la practica tehnologica 1 din data de
19.01.2026, grupa AVG_AD_LA241F, anul 2 semestrul 3, 2026, coordonator Ecaterina Ajder;
17. Interviu cu cadrele didactice ale programului de studii 0214.1 Arte decorative aplicate;
18. Interviu cu studentii programului de studii 0214.1 Arte decorative aplicate;
19. Interviul cu absolventii de la programul de studii 0214.1 Arte decorative aplicate;
20. Interviul cu angajatorii programului de studii 0214.1 Arte decorative aplicate.
Constatari Stagiile de practica la programul de studii 0214.1 Arte decorative aplicate sunt organizate in
facute in conformitate cu cadrul normativ national si institutional, fiind integrate coerent in planul de
timpul invatamant. Tipurile de stagii de practica sunt diversificate si corelate cu etapele de formare
procesului profesionala ale studentilor si includ: practica de initiere, practica tehnologica (1, I, Ill) si practica
de evaluare de licenta, cu o pondere totald relevantd in structura programului (36 de credite). Graficul de
externa desfasurare a stagiilor este planificat etapizat pe ani de studii si semestre, asigurand continuitatea

si progresivitatea formarii competentelor profesionale. Repartizarea studentilor la stagiile de
practica se realizeaza prin ordine institutionale, in baza demersurilor catedrei, fara a afecta
desfasurarea activitatilor didactice curente.

Programul de studii 0214.1 Arte decorative aplicate beneficiaza de acorduri de colaborare
functionale cu unitati de invatamant si institutii relevante domeniului, care faciliteaza desfasurarea
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stagiilor de practica in conditii adecvate. Activitatile realizate in cadrul stagiilor sunt monitorizate si
evaluate prin instrumente specifice (caietul de practica, rapoarte, borderouri de evaluare), iar
rezultatele sunt analizate la nivel de catedra si institutie.

Continutul stagiilor de practica corespunde obiectivelor programului de studii si contribuie la
formarea competentelor profesionale specifice domeniului artelor decorative aplicate. Practica de
licentd este orientatd spre integrarea cunostintelor teoretice Tn activitatea practica si realizarea
componentelor aplicative ale tezei de licenta. Pentru studentii care opteaza pentru modulul
psihopedagogic, sunt organizate stagii suplimentare de practica pedagogica, contribuind la
diversificarea traseului profesional.

Suportul curricular pentru stagiile de practica include curricula si ghiduri de practica, care specifica
obiectivele, competentele vizate, activitatile desfasurate, precum si instrumentele de monitorizare
si evaluare. Acestea asigura o structurare clara a activitatilor practice si sprijina realizarea eficienta
a stagiilor.

Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (ciclul | - licentd, ciclul 1l -
master), aprobat la sedinta Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau,
Proces-Verbal nr. 6 din 25.02.2016, a fost aprobat aprobat conform Planului cadru anterior. Se
constata necesitatea revizuirii si actualizarii prezentului Regulament privind stagiile de practica in
conformitate cu noul Regulament-cadru a MEC privind stagiile de practica, aprobat prin ordinul MEC
nr.1902/2025.

Gradul de 1,0 — organizarea si desfasurarea stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si permite atingerea | (puncte) acordat
standardului | rezultatelor invatarii;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de Actualizarea Regulament privind stagiile de practicd institutional in conformitate cu noul
imbunatatire | Regulament-cadru a MEC privind stagiile de practica, aprobat prin ordinul MEC nr.1902/2025.
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica *

Dovezi 1. Model contract privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica a studentilor ciclul | -
prezentate de Licenta si ciclul Il - Masterat ai Universitatii Pedagogice de Stat "lon Creanga” din Chisinau si
institutia de diverse institutii care servesc drept unitati baza de desfasurare a practicii in domeniul Arte;
invatamant 2. Lista acordurilor de colaborare la catedra Arte decorativa;
3. Conventie-cadru de parteneriat intre Universitatea Pedagogica de Stat "lon Creanga ” Catedra
Arta decorativa si SRL Ceramica Scutelnic in ceea ce priveste organizarea stagiilor de practica
a studentilor universitatii;
4. Acord de cooperare intre Universitatea Pedagogica de Stat "lon Creangd” din Chisinau,
Facultatea de Arte Plastice si Design si Scoala de Arte Plastice "Alexei Sciusev” din 05.02.2024
pentru durata de 5 ani;
5. Interviu cu cadrele didactice ale programului de studii 0214.1 Arte decorative aplicate;
6. Interviu cu studentii programului de studii 0214.1 Arte decorative aplicate;
7. Interviul cu absolventii de la programul de studii 0214.1 Arte decorative aplicate;
8. Interviul cu angajatorii programului de studii 0214.1 Arte decorative aplicate.
Constatari Programul de studii 0214.1 Arte decorative aplicate dispune de acorduri de colaborare functionale
facute in cu institutii relevante din domeniul artelor, care sunt utilizate ca baza pentru desfasurarea stagiilor
timpul de practica. Aceste unitadti baza sunt selectate Th concordantd cu obiectivele si finalitatile
procesului programului de studii, oferind conditii adecvate pentru formarea si dezvoltarea competentelor
de evaluare profesionale specifice.
externa Numarul de locuri pentru stagiile de practica prevazute in acordurile/contractele de colaborare

acopera integral (100%) necesarul programului de studii, raportat la numarul de studenti, ceea ce
asigura accesul tuturor studentilor la activitati practice organizate in medii relevante de formare.
Procesul de repartizare a studentilor la stagiile de practica este flexibil si centrat pe nevoile acestora.
Astfel, studentii pot opta pentru una dintre unitatile baza propuse de institutie sau pot identifica
individual locuri de practica, in functie de interesele si orientarea lor profesionala. Exista un echilibru
intre locurile de practica asigurate prin acorduri institutionale si cele identificate independent de
catre studenti, ceea ce contribuie la personalizarea traseului de formare si la diversificarea
experientei practice.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica
corespund in totalitate obiectivelor programului de studii;

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.

10.
11.

12.

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Regulament-cadru de organizare si de desfasurare a evaluarii finale a studiilor superioare de
licenta (ciclul 1) si a studiilor superioare integrate (Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr.
1175 din 19.09.2023);

Cu privire la masurile antiplagiat in institutiile de invatamant superior (Ordinul MECC nr.635 din
23.05.2019);

Regulament de organizare si desfésurare a evaluarii finale a studiilor superioare de licenta
(ciclul 1) in Universitatea Pedagogica de Stat "lon Creanga” din Chisindu aprobat in sedinta
Senatului Universitatii Pedagogice de Stat "lon Creanga” din Chisinau, Proces Verbal nr. 6 din
21.12.23;

Regulament privind elaborarea si sustinerea tezelor de an in cadrul Universitatii Pedagogice de
Stat "lon Creanga” din Chisindu aprobat in sedinta Senatului Universitatii Pedagogice de Stat
"lon Creanga” din Chisinau, Proces Verbal nr.7 din 27.02.2020;

Regulamentul privind prevenirea plagiatului academic in cadrul universitatii Pedagogice de Stat
“ion Creanga” din Chisinau aprobat n sedinta Senatului Universitatii Pedagogice de Stat "lon
Creanga” din Chisinau, Proces Verbal nr.3 din 25.10.18;

Regulament privind elaborarea si sustinerea tezelor de licentda in cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat "lon Creanga” din Chisindu aprobat in sedinta Senatului Universitatii
Pedagogice de Stat "lon Creanga” din Chisindu, Proces Verbal nr. 9 din 30.03.2023;
Regulament de evaluare a competentelor si finalitatilor de studiu ale studentilor Universitatii
Pedagogice de Stat "lon Creanga” din Chisinau (ciclul |, licenta, ciclul Il, master, aprobat in
sedinta Senatului Universitatii Pedagogice de Stat "lon Creanga” din Chisindu, Proces Verbal
nr.8 din 02.03.2023;

Sistemul Informational al Managementului Universitar SIMU al Universitatii Pedagogice de Stat
"lon Creangd” din Chisinau;

Ordinul de componenta a Comisiilor de Examen de licenta nr. 151 din 04.04.2023;

Chestionar de evaluare a metodelor de examinare de la curs;

Orarul sesiunii de examinare de iarna, 2025-2026, semnat de decana Facultatii dr. profesor
universitar. Ana Simac, prodecan Spataru Rodica, asistent universitar, Verificat de Directia
Management Academic si Asigurare a Calitatii, Zdragus Vera;

Borderou de evaluare a stagiului de practica tehnologica, anul 3, semestrul 5, grupa
APD_G2022_AD, profesor Ecaterina Ajder, din 20.02.2025, specialitatea Arte decorative
aplicate;

Raport cu privire la activitatea Comisiei pentru sustinerea tezelor de licenta la programele de
studii 0214.1 Arte decorative aplicate in anul 2024-2025;

Raport cu privire la activitatea Comisiei pentru sustinerea tezelor de licenta la programele de
studii 0214.1 Arte decorative aplicate, in anul 2023-2024;

Model de cerere pentru aprobarea temei tezei de licenta si a conducatorului stiintific;

Model de declaratie privind asumarea raspunderii la scrierea tezelor de licents;

Proces Verbal Nr.4 al sedintei catedrei "Arta Decorativa”, facultatea "Arte Plastice si Design” al
Universitatii Pedagogice de Stat "lon Creangd”, din 29.11.2024 referitor la examinarea lucrului
asupra Tezelor de licentd, anul VI, programele de studii Arte Decorative, Design Interior, Design
Vestimentar, programul de studii cu frecventa redusa Educatia Tehnologica si completarea
tabelului "Repartizarea nominaléa a tezelor de licenta”.

Proces Verbal Nr.10 al sedintei catedrei "Arta Decorativa”, Facultatea "Arte Plastice si Design”
a Universitatii Pedagogice de Stat "lon Creanga”, Chisinau din 07.06.2021 referitor la: analiza
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si aprobarea rezultatelor cu privire la trecerea tezelor de licenta prin verificarea la antiplagiat;
rezultatele sustinerii preliminare si promovarea studentilor catre sustinerea finala.

Teza de an "Aplicarea elementelor decorative in pictura pe sticla si imitatie de vitraliu” a
studentei Ciupac Dumitrita, 2024

Raport cu privire la activitatea Comisiei pentru sustinerea tezelor de licenta la programele de
studii 0214.1 Arte decorative aplicate in anul 2024-2025.

Raport cu privire la activitatea Comisiei pentru sustinerea tezelor de licenta la programele de
studii 0214.1 Arte decorative aplicate, in anul 2023-2024.

22.Interviu cu cadrele didactice ale programului de studii 0214.1 Arte decorative aplicate;
23.Interviu cu studentii programului de studii 0214.1 Arte decorative aplicate;

24 Interviul cu absolventii de la programul de studii 0214.1 Arte decorative aplicate;

25.Interviul cu angajatorii programului de studii 0214.1 Arte decorative aplicate.

19.

20.

21.

Constatari Procesul de evaluare a rezultatelor academice in cadrul programului de studii 0214.1 Arte

facute in decorative aplicate este organizat sistematic Si coerent, acoperind toate etapele procesului de

timpul invéatare: evaluare initiala, curenta, periodica si finala, fapt confirmat si in urma discutiilor cu cadrele

procesului didactice si studentii, Evaluarile sunt realizate printr-o diversitate de forme si metode (oral, scris,

de evaluare combinat, proiecte, portofolii, studii de caz), adaptate specificului disciplinelor artistice si orientate

externa spre aprecierea competentelor formate.
Procesul de evaluare este transparent, studentii fiind informati la Tnceputul fiecarei unitati de curs
despre formele, criteriile si baremele de evaluare, precum si despre modalitatile de calcul al notei
finale. Rezultatele evaluarilor curente si periodice sunt consemnate in documente oficiale
(cataloage, borderouri), iar ponderea acestora in nota finala este clar stabilita. De asemenea,
studentii au posibilitatea de a-si monitoriza rezultatele prin sistemele informationale institutionale.
Evaluarea finala a studiilor superioare este organizata conform calendarului academic, prin
constituirea comisiilor de evaluare aprobate institutional. Sustinerea tezei de licentad reprezinta
forma principaléa de evaluare finald, fiind realizatd Tn baza unor criterii clare si transparente.
Rezultatele sunt consemnate oficial, iar activitatea comisiilor este documentata prin rapoarte
anuale, care sunt analizate la nivel de catedra si facultate, in vederea imbunatatirii procesului de
evaluare.
Ceea ce tine de prevenirea fraudelor academice, aplicarea unor mecanisme institutionale
functionale, inclusiv asumarea responsabilitatii de catre studenti prin declaratii de originalitate la
elaborarea tezelor de licenta. Temele tezelor sunt aprobate la nivel de catedra, iar respectarea
normelor de integritate academica este monitorizatd pe parcursul procesului de elaborare si
sustinere. Procesul de contestare a rezultatelor evaluarilor este reglementat si functional, fiind
asigurat prin constituirea comisiilor de examinare a contestatiilor. Studentii sunt informati despre
dreptul de a contesta rezultatele, iar procedurile sunt aplicate in conformitate cu cadrul institutional.
Rapoartele presedintilor comisiilor de evaluare sunt incluse Tn rapoartele anuale privind activitatea
Comisiei pentru sustinerea tezelor de licenta si sunt analizate in cadrul sedintelor de catedra si ale
Consiliului facultatii.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor | (puncte) acordat

standardului | invatarii la unitatile de curs/ module;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.3.2. Organiza

rea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Reqgulament-cadru privind stagiile de practica in invatdmantul superior (Ordinul ME nr. 203 din

19.03.2014);

Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (ciclul | - studii superioare
de licenta, ciclul Il - studii superioare de master), aprobat prin proces-verbal nr. 6 din
25.02.2016, la sedinta Senatului Universitatii Pedagogice de Stat "lon Creanga” din Chisinau;

2.

a
Ghid pentru elaborarea si sustinerea tezelor de licenta in cadrul Universitatii Pedagogice de
Stat "lon Creanga” din Chisindu aprobat prin proces-verbal nr. 8 din 02.03.2023, la sedinta
Senatului Universitatii Pedagogice de Stat "lon Creanga” din Chisinau;

a
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4. Regulament de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) in cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat "lon Creanga” din Chisinau aprobat prin proces-verbal nr. 2 din 01.10.2020,
la sedinta Senatului Universitatii Pedagogice de Stat "lon Creanga” din Chisinau;

5. Raport despre realizarea stagiului de practica tehnologica a studentilor anului IV grupelor 403
AD, Facultatea ,Arte Plastice si Design”, Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”,
catedra ,Arta Decorativa”, in perioada 28-04 noiembrie, 2024;

6. Procesul Verbal Nr. 4 al sedintei catedrei ,Arta Decorativa”, facultatea ,Arte Plastice si Design”
a Universitatii Pedagogice de Stat "lon Creanga” din Chisinau din 29.11.2024 referitor la analiza
rezultatelor sustinerii stagiilor de practica la catedra;

7. Totalizare a rezultatelor obtinute de studenti la stagiile de practica 2024-2025;

8. Borderou de evaluare a stagiului de practica, la practica tehnologica din data de 19.01.2026,
grupa AVG_AD_LA221F, anul 4 semestrul 7, 2026, coordonator Ecaterina Ajder;

9. Borderou de evaluare a stagiului de practica, la practica tehnologica 1 din data de 19.01.2026,
grupa AVG_AD_LA241F, anul 2 semestrul 3, 2026, coordonator Ecaterina Ajder;

10.Borderou de evaluare a stagiului de practica, la practica de licenta, grupa AVG_G_2021_AD,
anul 4 semestrul 8, 2026, coordonator Ecaterina Ajder;

11.Interviu cu cadrele didactice ale programului de studii 0214.1 Arte decorative aplicate;

12.Interviu cu studentii programului de studii 0214.1 Arte decorative aplicate;

13.Interviul cu absolventii de la programul de studii 0214.1 Arte decorative aplicate;

14.Interviul cu angajatorii programului de studii 0214.1 Arte decorative aplicate.

Constatari In cadrul programului de studii 0214.1 Arte decorative aplicate procesul de evaluare a stagiilor de

facute in practica este organizat sistematic si corelat cu obiectivele formarii profesionale.

timpul Criteriile de evaluare a stagiilor de practica sunt stabilite la nivel de catedra si comunicate studentilor

procesului la Tnceputul fiecarui stagiu, Tn cadrul activitatilor de initiere, fapt confirmat si in cadrul interviurilor cu

de evaluare studentii de la programul de studii 0214.1 Arte decorative aplicate. Acestea vizeaza gradul de

externa implicare in activitatile practice, calitatea lucrarilor realizate, capacitatea de aplicare a cunostintelor
teoretice Tn contexte practice si nivelul de dezvoltare a competentelor profesionale. Evaluarea se
realizeaza atat pe parcursul desfasurarii stagiului (evaluare curentd), céat si la final (evaluare
sumativa), fiind utilizate instrumente specifice precum rapoarte de practica si portofolii.
Procesul de evaluare finala este organizat in cadrul sedintelor de catedra, desfasurate dupa
finalizarea stagiilor de practica, unde studentii prezintd public rezultatele activitatilor realizate.
Portofoliul de practica constituie principalul instrument de evaluare, incluzand lucrari artistice,
proiecte, documentatii si alte materiale relevante care reflecta activitatea desfasurata. Evaluarea
rapoartelor si a portofolilor este realizatd de coordonatorii de practica, iar rezultatele sunt
consemnate in documente oficiale si analizate la nivel de catedra.
Procesul de evaluare include elemente de sustinere publica si analizé colectiva a rezultatelor,
contribuind la dezvoltarea capacitatii de prezentare si argumentare a studentilor, precum si la
consolidarea competentelor profesionale. In cazul practicii de licenta, evaluarea este realizata de
conducatorul stiintific, in corelatie cu cerintele elaboréarii tezei de licenta.
Implicarea reprezentantilor bazelor de practica in procesul de evaluare este reflectata indirect, prin
aprecierea activitatii studentilor pe parcursul stagiului si prin contributia la formarea competentelor
practice, insa evaluarea finala este realizata preponderent la nivel institutional, de catre cadrele
didactice responsabile.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat

standardului | atingerea rezultatelor invatarii;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.
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Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi

institutia de
invatamant

prezentate de

1. Regulamentul privind organizarea Admiterii la studii superioare de licenta si master pentru anul
universitar 2025-2026 n cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau;

2. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) si integrate (Ordinul
MECC nr. 1625 din 12.12.2019);

3. Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile
de invatamant superior de stat din Republica Moldova;

4. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor, aprobat prin HG nr.482
din 28.06.2017, cu modificarile ulterioare aprobate prin HG nr. 348/10.06.2020

5. Certificat de evaluare externa a calitatii seria IS nr. 0069-19 din 02.09.2019 privind acreditarea
programului de studii superioare de licenta 0214.1 Arte decorative aplicate;

6. Planul de admitere la ciclul |, licenta pentru anii 2020-2021; 2021-2022; 2022-2023; 2023-2024;
2024-2025 plasate pe site-ul universitatii la rubricad Arhiva admitere;

7. Procesul-verbal al Comisiei de Admitere a Universitatii Pedagogice de Stat lon Creanga, cu
privire la repartizarea locurilor cu finantare bugetara nr. 2 din 15.07.2025;

8. Procesul-verbal al Comisiei de Admitere a Universitatii Pedagogice de Stat lon Creanga, cu
privire la repartizarea locurilor cu finantare bugetara nr. 2 din 18.07.2025;

9. Tabelul 4.1 Admiterea studentilor la programul 0214.1 Arte decorative aplicate

10. Rapoarte de admitere pentru anii 2020-2021; 2021-2022; 2022-2023; 2023-2024; 2024-2025;

11. Proces -verbal nr. 1 din 18.09.2019, al Facultatii Arte Plastice si Design cu privire la rezultatele
admiterii Tn anul universitar 2019-2020;

12. Proces -verbal nr. 1 din 30.09.2020, al Facultatii Arte Plastice si Design cu privire la rezultatele
admiterii Tn anul universitar 2020-2021;

13. Pliante, afise, brosuri pentru promovarea specialitatilor din cadrul facultatii Arte vizuale si
Design;

14. Programul vizitelor in scoli, licee, centre pentru a promova specialitdtile. Programul
guvernamental Fll PRO;

15. Pagina ADMITERE de pe site-ul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau,
care include Oferta de admitere Ciclul I, Licenta;

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

16. Interviu cu studentii specialitatii 0214.1 Arte decorative aplicate.

Procesele de recrutare si admitere in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, sunt fundamentate pe o politica proprie ce urmareste respectarea principiului legalitatii si
egalitatii de sanse pentru toti candidatii. Procesul de admitere se realizeaza conform documentelor
normative nationale. In perioada supusé evaluarii 2020- 2025 recrutarea si admiterea studentilor la
programul de studii 0214.1 Arte decorative aplicate, sa realizat in conformitate cu cadrul normativ
in vigoare, conform Planului de admitere, pe baza de concurs, in ordine descrescatoare a mediei
de concurs ale candidatilor.

Pe site-ul universitatii, pagina Admitere sunt plasate rubricile; Regulamente, Plan de inmatriculare,
Perioade de admitere Formular de inscriere,, Taxe de studii, etc,

Promovarea programul 0214.1 Arte decorative aplicate se realizeaza si prin publicarea de
pliante/postereffilme promotionale/secvente video, diseminate la targuri educationale, la intalniri cu
cadrele didactice din institutiile de invatamant general/liceal, in mass-media, site-uri de socializare.
Studentii si profesorii sunt implicati in procesul de admitere.

Pe parcursul anului de studii se desfasoara activitati intru promovarea institutiei, programelor de
formare profesionala, atragerii tinerilor la studii la programul 0214.1 Arte decorative aplicate.
Conform Tabelul 4.1 Admiterea studentilor la programul 0214.1 Arte decorative aplicate au fost
inmatriculati

Anul de studii:

2025-2026 - locuri alocate (7 b /20 cu taxa), 5 cereri depuse, au fost inmatriculati 3 buget;
2024-2025 -locuri alocate (7 b /20 cu taxa), 9 cereri depuse,au fost inmatriculati 7 b. /1 cu taxa;
2023-2024 - locuri alocate (6 b /20 cu taxa), nu au fost cereri depuse - 0;

2022-2023 - locuri alocate (5 b /20 cu taxa), 5 cereri depuse,au fost inmatriculati 4 b. /1 taxa;
2021-2022- locuri alocate (5 b /20 cu taxa), 4 cereri depuse, - au fost inmatriculati 4 buget;
2020-2021 locuri alocate (5 b /20 cu taxa), 5 cereri depuse- au fost inmatriculati 6 buget.

Gradul de
realizare a

standardului

1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
1
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de evaluare 1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat 1 1
si punctajul in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat;
acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatdmant asigurd admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii *
Dovezi 1. Legea nr. 60/ 2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati, cu modificarile
prezentate de stipulate in LP nr.156/09.06.2022;
institutia de 2. Regulamentul privind organizarea Admiterii la studii superioare de licenta si master pentru anul
invatamant universitar 2025-2026 in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau;
3. Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile
de nvatamant superior de stat din Republica Moldova;
4. Planul de admitere la ciclul |, licenta pentru anii 2020-2021; 2021-2022; 2022-2023; 2023-2024;
2024-2025 plasate pe site-ul universitatii la rubrica Arhiva admitere;
5. Rapoarte de admitere pentru anii 2020-2021; 2021-2022; 2022-2023; 2023-2024; 2024-2025;
6. Programul de incluziune educationala a studentilor cu cerinte educationale speciale la
programele de studii Moda- design vestimentar, Arta Decorativa, Design interior, aprobat la
data de 10.01.2019. Proces verbal nr. 6 al catedrei Arte decorative.
7. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licentd 0214.1 Arte decorative
aplicate;
8. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licenta 0214.1 Arte decorative aplicate.
Constatari Catedra Arte decorative a elaborat Programul de incluziune educationald a studentilor cu cerinte
facute in educationale speciale. in anii de studii supusi acreditarii nu au fost depuse cereri de catre studenti
timpul dezavantajati la programul 0214.1 Arte decorative aplicate.
procesului Programul de incluziune educationald a studentilor cu cerinte educationale speciale la programele
de evaluare de studii in caz de solicitare poate fi adaptat.
externa In Planul de admitere la studii in Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creang&” se stabileste cota
de 15% din numarul total de locuri prevazute in planul de inmatriculare cu finantare bugetara pentru
studentii din grupurile dezavantajate.
Pentru studentii din aceasta categorie, exista locuri de cazare in camine, pe toata perioada studiilor,
indiferent de modul de finantare a studiilor si de media anuala a acesteia; ei pot beneficia de bursa
sociala.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.

2.

Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) si integrate (Ordinul
MECC nr. 1625 din 12.12.2019).

Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile
de invatamant superior de stat din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 748 din 12.07.2013).
Ordin de promovare la urmatorul an de studii nr.219-st. din 28.06.2024;
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4. Ordin de promovare la urmatorul an de studii nr.326-st. din 30.06.2025;

5. Regulament privind conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chigindu, aprobat in sedinta Senatului, proces verbal
nr. 8 din 02.03.2023;

6. Tabelul 4.2 Promovabilitatea studentilor la programul 0214.1 Arte decorative aplicate;

7. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licentd 0214.1 Arte decorative
aplicate;

8. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licenta 0214.1 Arte decorative aplicate.

Constatari Sunt promovati in urméatorul an de studii studentii, care au acumulat minimul de credite conform

facute in Regulamentului de organizare a studiilor (60 sau minim 40 credite la unitatile de curs/modulele

timpul obligatorii.

procesului Rezultatele promovarii determina statutul de finantare al studentului. La finalul fiecarui an de studii,

de evaluare in baza performantelor academice se organizeaza concursul pentru redistribuirea locurilor bugetare

externa in baza Regulament privind conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga, din Chisindu. Responsabilitatea organizarii, monitorizarii si
gestionarii procesului revine: decanatului, comisiilor metodice de program, subdiviziunilor
administrative ale institutiei: secretariat, contabilitate, biroul acte de studii, structurilor de
autoguvernare studenteasca, care contribuie la informarea studentilor si la asigurarea transparentei
procesului.
Promovarea studentilor la urmatorul an de studii este prezentata prin ordinele de promovare.
Conform Tabelul 4.2 Promovabilitatea studentilor la programul 0214.1 Arte decorative aplicate
este: Anul de studii
2024-2025 au absolvit 3 studenti (din 4 inmatriculati in anul 2021-2022)- 75% promovabilitatea
2023-2024 au absolvit 4 studenti (din 6 Tnmatriculati in anul 2020-2021)- 67% promovabilitatea
2022-2023 au absolvit 7 studenti (din 7 inmatriculati in anul 2019-2020)- 100% promovabilitatea
2021-2022 au absolvit 3 studenti (din 3 inmatriculati in anul 2018-2019)- 100% promovabilitatea
2020-2021 a absolvit 1 student (din studentii inmatriculati in anul 2017-2018).
Specialitatea 0214.1 Arte decorative aplicate are 5 promotii in ultimii 5 ani.

Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Institutia de Tnvatamant are cel putin 3 promotii Tn ultimii 5 ani la programul

acordat de studii. (Se aplica in cazul evaludrii externe in vederea reacreditarii).

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor (Hotérarea de Guvern 482
din 28.06.2017). 2. Corelarea titlurilor Licentda — Master — Doctor/ Doctor Habilitat conform
Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si a specialitatilor in Tnvatamantul superior
(Anexa nr. 2 la Ordinul MECC nr. 1223 din 03.09.2024);

2. Regulament de organizare si desfasurare a evaluarii finale a studiilor superioare de licenta

(ciclul 1) in Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, proces- verbal nr. 6

din 21.12.2023;

Ordin cu privire la componenta Comisiei de sustinere a Tezei de licenta nr.151 din 04.05.2023;

Ordin de admitere la sustinerea Tezei de licenta nr. 172-st din 17.05.2024;

Ordinul 210-st. din 20.06.2024 cu privire la conferirea titlului Licentiat in arte decorative;

Model de diploma superioare de licenta, eliberata la data de 30.06.2022;

Raportul Presedintelui r Comisiei de sustinere a Tezelor de Licenta: anul 2024 - Raportul

presedintelui Liliana Platon;

8. Supliment la diploma eliberat absolventilor programului 0214.1 Arte decorative aplicate:
Cebotari Anastasia ALI 000226560 nr. inregistrare 625012938270, eliberat 08.07.2025;

9. Supliment la diploma eliberat absolventilor programului 0214.1 Arte decorative aplicate: Bulat
Elena ALI 000222274 nr. inregistrare 624012932681, eliberat 09.07.2024;

Noobkow
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10. Interviu cu absolventii la programul de studii superioare de licentd 0214.1 Arte decorative
aplicate;

11. Interviu cu angajatorii invitati la programul de studii superioare de licentda 0214.1 Arte
decorative aplicate.

Constatari Absolventii programului 0214.1 Arte decorative aplicate sustin examenele de licenta conform

facute in Regulamentului de organizare si desfasurare a evaludrii finale a studiilor superioare de licenta (ciclul

timpul I) in Universitatea Pedagogicé de Stat ,lon Creanga” din Chiginau.

procesului In baza ordinelor de admitere la sustinerea tezei de licenta, absolventii sustin teza in fata Comisiei

de evaluare de licentd, numita prin ordinul rectorului privind componenta Comisiei de sustinere a tezelor de

externa licenta.
Universitatea emite ordinul de admitere la sustinerea tezei de licenta, fiind admisi studentii care au
indeplinit integral Planul de studii al programului 0214.1 Arte decorative aplicate.
Studiile superioare Ciclul |, licenta, la programul 0214.1 Arte decorative aplicate se finalizeaza cu
acordarea titlului Licentiat in Arte decorative. Diploma de studii este insotita de suplimentul la
diploma redactat in limbile roméana si engleza, acordat cu titlu gratuit. Curricula/fisele de studiu se
elibereaza la solicitare. Diploma de studii superioare de licenté este eliberata absolventului care a
realizat integral planul de invatamant si a sustinut cu succes teza de licenta.
Modelul actelor de studii emise de Universitate (continutul, formatul) sunt in strictd corespundere
cu hotararile Guvernului RM, ordinul MEC.
Conferirea titlului de licenta absolventilor universitatii se efectueaza de catre Comisia pentru
sustinerea Tezei de licenta in rezultatul sustinerii de catre absolventii a partii teoretice si practice a
tezei. Diplomele sunt coordonate de Centrul Tehnologii Informationale si Comunicationale in
Educatie (CTICE) al MEC.
Diploma de studii superioare de licenta atesta ca titularul a primit competente in formarea
profesionala care 1i permit continuarea studiilor la ciclul Il, Master. Certificatele academice se
elibereaza la solicitarea studentului in conformitate cu actele normative in vigoare.
Absolventii programului 0214.1 Arte decorative aplicate, in cadrul interviului au mentionat ca au
sustinut Examenele de licentd conform Regulamentului de sustinere a Examenele de licenta si a
ordinelor de admitere pentru sustinerea Examenele de licenta, in fata Comisiei de Licenta. Au
primit Diplome de licenta si Suplimente la diploma in limba roména si limba engleza. Actele au
fost primite gratuit.

Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul

realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat

standardului | in vigoare;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor lor didactice, aplicad procese corecte si transparente de recrutare i
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviurile cu reprezentantii echipei manageriale a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau, cu coordonatorii programelor de studii superioare de licenta 0214.1 Arte
decorative aplicate;

Vizita la Serviciu Resurse Umane;

Dosarele personalului academic si auxiliar angajat la programul de studii supus evaluarii;

Fisa postului;

Contractele individuale de munca ale personalului academic cu referire la programul de studii;
Ordinele privind angajarea personalului academic si auxiliar de la programul de studii 0214.1
Arte decorative aplicate;

ook wnN
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7. Programul de dezvoltare strategica a Facultatii Arte Plastice si Design (2021-2026), aprobat la
Sedinta Consiliului Facultatii, proces verbal nr. 2 din 16.10 2021;

8. Regulament cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice, didactice in Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisinau, aprobat la sedinta Senatului din 16 iunie
2016, proces verbal nr. 10 Il https://old.upsc.md/wp-
content/uploads/2017/02/univ_doc intern_org reg norm activ_16 06 2016.pdf ;

9. Regulamentul de organizare si desfasurare a concursului pentru ocuparea functiilor didactice
si stiintifico-didactice in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisinau,
aprobat de Senat, proces verbal nr. 3 din 27.10.2022 // https://upsc.md/wp-
content/uploads/2022/11/acte requlament concurs-functii 27.10.2022.pdf ;

10. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la programul de studii 0214.1
Arte decorative aplicate. Tabel 5.1.

Constatari In timpul vizitei si interviului cu reprezentantii echipei manageriale a Universitatii Pedagogice de

facute in Stat ,lon Creanga”, coordonatorii programelor de studii superioare de licenta, cadrele didactice care

timpul asigura procesul de studii la programele de studii superioare de licentd 0214.1 Arte decorative

procesului aplicate s-a constat ca institutia dispune de pérghii de planificare, recrutare si administrare a

de evaluare personalului academic conform cadrului normativ in vigoare.

externa In urma vizitei la Serviciul Resurse Umane si analiza dosarelor cadrelor academice si a celui auxiliar
s-a constatat ca in programul de studii superioare de licenta 0214.1 Arte decorative aplicate
pentru anul de studii 2025-2026 sunt angajati 70,83 % titulari si 33,32 % cumularzi dintre care prin
cumul intern 29,16 % si cumul extern - 4,16 % . Astfel, cca 95 % din numarul cadrelor didactice
care asigura programul de studii reprezinta personal cu forma de angajare de baza si prin cumul
intern. Varsta medie a personalului academic este intre 35-63 ani — 70,83 %; tineri pana la 35 —
8,32 % si peste 63 ani — 20,85%.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul

realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat

standardului | vigoare; 2 2

de evaluare

si punctajul 1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea 1 1

acordat programului de studii reprezintd personal cu forma de angajare de baza
si prin cumul intern;

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea

profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Interviuri cu reprezentantii echipei manageriale a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
prezentate de Creanga” din Chisinau;
institutia de 2. Interviuri cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programele de studii superioare
invatamant de licenta 0214.1 Arte decorative aplicate;

3. Vizita la Serviciu Resurse Umane;

4. Dosarele personalului academic si auxiliar angajat la programul de studii supus evaluarii;

5. Fisa postului;

6. Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2025 - 2026 la programul

de studii 0214.1 Arte decorative aplicate. Tabel 5.2.

Constatari In timpul vizitei la Serviciul Resurse Umane, in urma consultarii dosarelor cadrelor academice sia
facute in celui auxiliar a fost analizat gradul de corespundere a cadrelor didactice calificarii profesionale
timpul conform continutului programului de studiu. S-a constatat ca toate cadrele didactice incadrate la
procesului programul de studiu licenta 0214.1 Arte decorative aplicate corespund calificarii respective.
de evaluare Consultarea dosarelor personale a pus in evidentd ca 100% din numarul cadrelor didactice, care
externa asigura predarea cursurilor teoretice de la programul de studii superioare de licenta 0214.1 Arte

decorative aplicate detin titluri stiintifice si stiintifico-didactice. Procesul de studii este coordonat
de 7 doctori (dintre care - 3 doctori in studiul artelor, 2 doctori in pedagogie, 2 doctori in istorie) si
un Maestru Tn artd. Din numarul acestui personal academic titluri stiintifico-didactice detin doar 7
persoane (un profesor universitar si 6 conferentiari universitari). Din interviurile cu personalul
academic am constat ca toate cadrele didactice care asigura procesul de predare-invatare Tn cadrul
programului de studii au trecut cursurile de formarea psiho-pedagogica necesara.
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Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform continutului programului de studii; (puncte) acordat
standardului 2 2
de evaluare 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
si punctajul cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice sau, in
acordat cazul invatamantului artistic si sportiv, si/sau titluri onorifice: Artist al 2 2
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora,
cu exceptiile prevazute in Codul educatiei.
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico- 1 1
didactice.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic *

Dovezi 1. Interviuri cu reprezentantii echipei manageriale a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
prezentate de Creanga” din Chisinau;
institutia de 2. Interviuri cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programele de studii superioare
invatamant de licenta 0214.1 Arte decorative aplicate;
3. Vizita la Serviciu Resurse Umane;
4. Programul de dezvoltare strategica a Facultatii Arte Plastice si Design (2021-2026), aprobat la
Sedinta Consiliului Facultatii Proces verbal nr. 2 din 16.10 2021,
5. Plan de dezvoltare strategica a catedrei ,Arta decorativa” (anii 2021-2025), aprobat la sedinta
Consiliului Facultatii din 16.10.2021, Proces verbal nr. 2.
Constatari In urma interviurilor cu coordonatorii programelor de studii superioare de licenta, analizei Raportului
facute in de autoevaluare prezentat la programul de studii superioare de licentd 0214.1 Arte decorative
timpul aplicate s-a constat ca Facultatea Arte vizuale si Design, precum si Catedra ,Artd decorativa”
procesului dispune de strategii/politici de dezvoltare a personalului academic si le implementeaza integral
de evaluare conform Planurilor elaborate. Institutia acorda sustinere in procesul de instruire a cadrelor didactice,
externa organizdnd periodic cursuri de formare profesionala, precum au fost Cursul de formare
psihopedagogica pentru cadrele didactice universitare; cursuri de etica si integritate, seminarelor,
workshop-urilor, training-urilor pentru cadrele didactice etc. In cadrul Universitétii existd un Centru
de formare continua. In perioada evaluata un cadru didactic a finalizat studiile la doctorat.
La fel, cadrele didactice beneficiaza de suport financiar pentru deplasari, pentru editarea
programelor si suporturilor de curs. Un loc aparte este sustinerea cadrelor tinere, carora li se reduce
norma didactica cu 25%, inclusiv daca predau in limba engleza.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare a personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a academic si le implementeaza; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Planul individual al cadrului didactic;
Planul de editare pentru anul 2025-2026. Anexa 5.8;

Pob=

superioare de licenta 0214.1 Arte decorative aplicate.

Avizele comisiilor de asigurare a calitatii referitoare la suporturile curriculare;
Materiale didactice si metodice elaborate de personalul academic la programele de studii
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Constatari Planificarea activitatii metodice a personalului academic de la programul de studiu 0214.1 Arte

facute in decorative aplicate se realizeaza in conformitate cu Planul de activitate al Catedrei si Planul

timpul individual al cadrului didactic. Analiza Raportului de autoevaluare, precum si documentele de

procesului referintd suplimentare ne-a permis sa constatam ca atat Facultatea Arte Plastice si Design, cét si

de evaluare catedra ,Arta decorativa” planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea metodica a

externa personalului academic. Astfel, personalul academic inclus la procesul de studiu la programul
0214.1 Arte decorative aplicate realizeaza activitate metodica in conformitate cu obiectivele
curriculare, necesitatile programului, elaborand suporturi de curs, indicatii metodice etc. in timpul
interviului cu reprezentantii echipei manageriale a Institutiei s-a constatat ca pentru sustinerea
Planului editorial al Facultatii se acorda anual 15 mii lei, suma care in opinia cadrelor didactice este
modesta si nu acopera necesitatile zilei. La sedinta Catedrei se discuta atat Planul de activitate al
fiecarui cadru didactic in parte, cat si Raport de activitate. Asa, pe parcursul perioadei evaluate au
fost editate 7 (sapte suporturi de curs), celelalte materiale didactice si metodice au fost plasate in
Repozitoriul Facultatii https://dir.upsc.md/home, la care au acces toti studentii. Disciplinele care
asigura formarea profesionala a studentilor la programul de studiu 0214.1 Arte decorative aplicate
sunt acoperite integral cu suporturi de curs, indrumari metodice (elaborate de cadrele didactice) si
manuale, carti, albume, dictionare, care se afla in fondul bibliotecii Facultatii, precum si in Biblioteca
Catedrei, precum si in cea Digitala.

Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul

realizare a metodica a personalului academic; (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat
1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatea metodica 2 2
planificata;

Puncte tari

Recomandari | Institutia sa identifice surse financiare suplimentare in sustinerea planului editorial al cadrelor
didactice.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic *

Dovezi 1. Regulamentul privind modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului din institutia
prezentate de publicd Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisindu // https://upsc.md/wp-
institutia de content/uploads/2025/01/acte_rgulament_performanta upsc_2024.pdf ;
invatamant 2. Regulamentul de organizare si desfasurare a concursului pentru ocuparea functiilor didactice,
stiintifico-didactice si stiintifice Tn cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisindu, proces verbal nr. 3 al sedintei Senatului din 31.10.2024 // https://upsc.md/wp-
content/uploads/2025/05/acte concurs_functii_didact aprobat 31.10.2024.pdf ;
3. Regulament de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, proces verbal nr. 12 al sedintei Senatului din 26.05.2022 // https://upsc.md/wp-
content/uploads/2022/06/122.-Reg.-asig.-a-calitatii-UPSC-2022.pdf ;
4. Interviuri cu reprezentantii echipei manageriale a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau;
5. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de licenta 0214.1 Arte decorative
aplicate;
6. Interviuri cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programele de studii superioare
de licenta 0214.1 Arte decorative aplicate;
7. Proces verbal al sedintei Comisiei de asigurare a calitatii a Facultatii Arte Plastice si Design din
22.06.2023;
8. Chestionareleffisele de evaluare a personalului academic;
9. Raport cu privire la rezultatele chestionarului de evaluare a cadrului didactic de catre studenti.
Anul de studii 2024-2025, proces verbal nr. 8 din 20.05.2025.
Constatari Tn cadrul interviurilor am constatat c& evaluarea personalului academic se face periodic o dat la
facute in cinci ani in cadrul concursului de ocupare a posturilor, in baza Raporturilor anuale privind activitatea
timpul stiintifico-didactica a catedrei ,Arta decorativad” si a Facultatii Arte Plastice si Design, precum si a
procesului Planurilor si Rapoartelor individuale de activitate. La fel, se practicad si evaluarea gradului de

satisfactiei a studentilor prin chestionarea acestora, care sunt analizate la nivel de Catedra, de
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de evaluare Facultate si propuse actiuni de Tmbunatatire a procesului de predare-invatare-evaluare. n

externa conformitate cu actele normative institutionale, evaluarea personalului academic este monitorizata
si evaluatd de managerii institutiei, de Comisia de asigurare a calitatii a Facultatii, de Decanul
Facultatii si Catedra de profil. Rezultatele acestor evaluari sunt reflectate in Rapoartele catedrei si
a Facultatii, ulterior fiind intreprinse diverse masuri de imbunatatire a performantelor cadrelor
didactice: spre exemplu prin organizarea cursurilor de perfectionare pe diverse segmente ce tin de
domeniul dat etc.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul

realizare a de catre managerii institutiei de invatdméant si se intreprind masuri | (puncte) | acordat

standardului | eficiente de imbunatatire continua a performantelor acestuia;

de evaluare 2 2

si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:

acordat Institutia de invatdmaéant aplicd un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studii.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic *

Dovezi 1. Regulament privind organizarea activitatii de cercetare stiintificd in cadrul Universitatii
prezentate de Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, proces verbal nr. 3 al sedintei Senatului din
institutia de 28.10.2021 I https://upsc.md/wp-
invatamant content/uploads/2021/12/acte_normative doc_interne_regulament organizare cercetare 202
1.pdf;
2. Strategia de cercetare, dezvoltare si inovare a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangad”
din Chisinau pentru perioada 2021-2025, aprobat la sedinta Senatului, proces verbal nr. 3 din
28.10.2021 I https://upsc.md/wp-
content/uploads/2022/03/acte _normative 118 strategia cer dezv 2021 28.10.2021 v2.pdf ;
3. Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea manifestarilor stiintifice si stiintifco-
didactice in Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisindu, aprobat la
sedinta Senatului, proces verbal nr. 7 din 01.02.2024 // https://upsc.md/wp-
content/uploads/2024/03/acte_requlament organizarea_si-
desfasurarea manifestarilor_stiintifice UPSC.pdf ;
4. Interviuri cu reprezentantii echipei manageriale a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau;
5. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de licentd 0214.1 Arte decorative
aplicate;
6. Interviuri cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programele de studii superioare
de licenta 0214.1 Arte decorative aplicate;
7. Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in Tnvatamantul
superior (Ordinul ME nr. 304 din 22.04.2016);
8. Plan de dezvoltare strategica a Facultatii Arte Plastice si Design 2021-2026, aprobat la sedinta
Consiliului Facultatii din 16.10 2021, proces verbal nr. 2; Anexa 5.11;
9. Plan de dezvoltare strategic a Catedrei "Arta decorativd” 2021-2025, aprobat la sedinta
Consiliului Facultatii din 16.10 2021, proces verbal nr. 2. Anexa 5.12.
Constatari Din interviurile cu reprezentantii echipei manageriale a Universitati Pedagogice de Stat ,lon
facute in Creanga”, coordonatorii programelor de studii superioare de licenta, cu cadrele didactice care
timpul asigura procesul de studii la programele de studii superioare de licentad 0214.1 Arte decorative
procesului aplicate, am constat ca institutia planifica si sustine eficient activitatea de cercetare stiintifica,
de evaluare inovare si transfer tehnologic, care acopera necesitatile programului de studiu. Programul de
externa cercetare a Facultatii se racordeaza la documentele nationale din domeniul cercetarii si inovarii si

se desfasoara prin diverse forme de activitate: cercetari teoretice si experimentale, elaborarea si
publicarea lucrarilor stiintifice si stiintifico-didactice, implementarea rezultatelor stiinifice in practica
educationala, organizarea forurilor stiintifice nationale si internationale etc. Anual Tn cadrul
Universitétii este organizata si desfasurata conferinta de totalizare a muncii stiintifice si stiintifico-
didactice a corpului profesoral didactic Probleme ale stiintelor socioumane s$i modernizarii
fnvatamantului, la care participa cadrele didactice de la Catedra ,Arta decorativa”.

38



https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/12/acte_normative_doc_interne_regulament_organizare_cercetare_2021.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/12/acte_normative_doc_interne_regulament_organizare_cercetare_2021.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/12/acte_normative_doc_interne_regulament_organizare_cercetare_2021.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_118_strategia_cer_dezv_2021_28.10.2021_v2.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_118_strategia_cer_dezv_2021_28.10.2021_v2.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/03/acte_regulament_organizarea_si-desfasurarea_manifestarilor_stiintifice_UPSC.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/03/acte_regulament_organizarea_si-desfasurarea_manifestarilor_stiintifice_UPSC.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/03/acte_regulament_organizarea_si-desfasurarea_manifestarilor_stiintifice_UPSC.pdf

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 606

Alte modalitati de sustinere a activitatii stiintifice in cadrul Universitatii Pedagogice ,lon Creanga”
este organizarea si desfasurarea Concursului ,Cercetatorul anului” si Concursul , Tanarul cercetator
al anului”, care motiveaza cadrele didactice spre activitatea stiintifica. La fel, institutia incurajeaza
si sustine activitatea de creatie a personalului academic, prin organizarea si participarea la expozitii,
tabere de creatie etc.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia planifica si sustine eficient activitatea de cercetare
stiintifica, inovare si transfer tehnologic (a personalului academic) care
acopera necesitatile programului de studii;

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Dovezi 1. Interviuri cu reprezentantii echipei manageriale a Universitati Pedagogice de Stat ,lon

prezentate de Creanga” din Chisinau;

institutia de 2. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de licenta 0214.1 Arte decorative

invatamant aplicate;

3. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licenta 0214.1 Arte decorative aplicate;

4. Lista publicatiilor stiintifice realizate de catre personalul academic cu referire la programul de
studii;

5. Certificate, diplome, medalii si alte dovezi privind participarea si performantele personalului
academic implicat in programul de studii in cadrul manifestérilor stiintifice nationale si
internationale;

6. Dovezi privind organizarea si participarea la ntruniri stiintifice nationale si internationale;

7. \Vizita bibliotecii.

Constatari Analizand Raportul de autoevaluare, cat si documentele de referintd suplimentare prezentate in

facute in procesul vizitei la institutie s-a constat cé personalul academic realizeaza integral activitatea de

timpul cercetare stiintifica, inovare si transfer, inclusiv si cele de creatie. Comisiei de evaluare externa au

procesului fost prezentate dovezi privind performantele cadrelor didactice, implicarea Tn manifestarile stiintifice

de evaluare atat nationale, cat si internationale. Rezultatele cercetarilor stiintifice s-au materializat in de lucrari

externa stiintifice si metodico-didactice: monografii, articole in culegeri stiintifice din tara si strainatate,
reviste stiintifice de profil, publicatii electronice etc. Eficacitatea activitatilor de creatie a personalului
academic este demonstrata prin sporirea calitatii demersului didactic in cadrul orelor si pregatirii
profesionale a studentilor.

Institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic,

inclusiv cea de creatie, anual prin prezentarea Rapoartelor anuale privind activitatea stiintifica a

cadrelor didactice, precum si performantele in domeniu al personalului academic implicat Tn

programul de studiu. O altd modalitate o constituie cercetarile doctorale, precum si participarea in
cadrul proiectelor de cercetare in cadrul concursului ,Stimularea excelentei cercetarilor stiintifice

2025-2026”" (Ludmila Mokan-Vozian, Rodica Ursache, Procop Natalia), precum si in Proiectul

tinerilor cercetatori: Ludmila Moisei (coordonator de proiect).

Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) acordat

standardului | cazul finvatamantului artistic) si performante sportive (in cazul 2 2

de evaluare invatamantului sportiv);

si punctajul 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,

acordat inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului 1 1
artistic) si performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale
personalului academic implicat in programul de studii;

Puncte tari Membrii Catedrei ,Arta decorativa” au castigat doua proiecte: unul in cadrul concursului ,Stimularea
excelentei cercetarilor stiintifice” (coord. de proiect Natalia Procop) si in cadrul Concursului Tinerilor
cercetatori (coordonator de proiect Ludmila Moisei).

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in
contextul programului de studii

Dovezi 1. Interviuri cu reprezentantii echipei manageriale a Universitati Pedagogice de Stat ,lon
prezentate de Creanga” din Chisinau;
institutia de 2. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de licentd 0214.1 Arte decorative
invatamant aplicate;
3. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare
de licenta 0214.1 Arte decorative aplicate;
4. Lista publicatiilor stiintifice realizate de catre personalul academic cu referire la programul de
studii.
Constatari In urma examindrii listei activitatilor stiintifice, a Rapoartelor anuale si a publicatiilor stiintifice am
facute in constatat ca rezultatele activitatii de cercetare stiintifica sunt valorificate in cadrul programelor de
timpul studii prin diverse modalitati: elaborarea de cursuri noi; conducerea tezelor de an, licenta si master,
procesului tezelor de doctor; organizarea si desfasurarea seminarelor stiintifico-metodologice, a trainingurilor,
de evaluare meselor rotunde s.a. Cercetarile stiintifice reies din obiectivele stiintifice ale Facultatii si ale catedrei,
externa fiind ajustate la specificul programelor de studii si la disciplinele pe care le sustin in conformitate cu
planul de studiu. Dovada a rezultatelor cercetarilor sunt publicatiile, participarile ca conferinte si
simpozioane internationale/ nationale etc.
Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul
realizare a tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul Tnvatamantului artistic) si | (puncte) acordat
standardului | performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale personalului
de evaluare academic sunt valorificate in cadrul programului de studi; 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, ih mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de nvatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar *

Dovezi 1. Regulament privind ocuparea posturilor de conducere (decan, sef de catedra/departament) in
prezentate de cadrul Universitati Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta
institutia de Senatului, proces-verbal nr. 12 din 22.06.2023;
invatamant 2. Ordin de angajare in calitatea de decan Simac Ana nr. 34-A din 30.04.202;
3. Ordin de angajare a prodecanului Spataru Rodica nr. 1105-A din 01.09.2025;
4. Contractul individual de munca decan Simac Ana din 29.04.2021;
5. Contractul individual de munca prodecan Spataru Rodica nr. 119-A din 01.09.2025;
6. Fisa de post a decanului Simac Ana din 01.09.2023;
7. Ordinul de angajare a sefului de catedra Arte decorative Bannaia Elena nr. 1282-A din
01.09.2025;
8. Contract individual de munca a sefei de catedra Arte decorative Bannaia Elena nr. 120/D din
01.09.2025;
9. Contract individual de munca Socodei Natalia in functie de metodist/specialist principal nr.
13-A din 04.02.2019.
10. Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
11. Interviu cu coordonatorii programelor supuse acreditarii 0214.1 Arte decorative aplicate;
12. Interviu cu cadrele didactice a programului 0214.1 Arte decorative aplicate.
Constatari Personalul administrativ si auxiliar pentru programul de studii superioare de licentd 0214.1 Arte
facute in decorative aplicate. este planificat, recrutat si coordonat in conformitate cu necesitatile acestuia.
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timpul In cadrul vizitei la Serviciul Resurse umane au fost prezentate dosarele personalului administrativ

procesului si auxiliar, care includ copiile actelor de studii, copia actului de identitate, ordine de angajare,

de evaluare contracte individuale de munca, fisa postului pentru fiecare pozitie de personal administrativ si

externa auxiliar. Personalul administrativ desfasoara si activitate didactica prin cumul intern. Planificarea,
recrutarea si coordonarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studii licenta 0214.1
Arte decorative aplicate se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
In cadrul interviului cu echipa manageriala a institutiei a fost prezentat sistemului institutional de
planificare, recrutare si coordonare a personalului administrativ si auxiliar .
In cadrul interviurilor sa confirmat eficacitatea administrarii facultatii si a responsabililor de
program. Disponibilitatea de a interveni prompt la orice problema ori doleantd a studentilor si
profesorilor.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul

realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ in vigoare;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si dotarea spatiilor educationale si de cercetare *

Dovezi 1. Planul constructiei de pe strada Cornului 10, sediul Facultatii Arte Vizuale si Design;
prezentate de | 2. Vizitarea spatiilor educationale ale programului 0214.1 Arte decorative aplicate;
institutia de 3. Tabel 6.1 Lista spatiilor utilizate in procesul de studii si de cercetare la programul de studii
invatamant 0214.1 Arte decorative aplicate;
4. Tabel 6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare;
5. Interviu cu echipa manageriala a Facultatii Arte Vizuale si Design;
6. Interviu cu coordonatorul programului 0214.1 Arte decorative aplicate;
7. Interviu cu cadrele didactice a programului 0214.1 Arte decorative aplicate.
Constatari Facultatea Arte Vizuale si Design dispune de: blocul de studii nr. 6 cu o suprafatéa totala de 4000
facute in m2, o cantina, ateliere speC|aI|zate la ceramica, sculptura, tapiserie, imprimeu, prelucrarea artistica
timpul a metalului, a pielii, a lemnului, pictura, desen etc.; 7 sali pentru lectiile teoretice, sali de computere
procesului si 0 sald de expozitii. In salile de computere Tsi fac studiile studentii tuturor specialitatilor. Sunt
de evaluare utilizate si salile de lectura (blocurile 1, 4, 6), mediateca, sala sportiva, cabinet metodic, Sali ale
externa Clasei Viitorului.
Rectorul institutiei a mentionat ca n ultimii ani au fost alocate mijloace pentru renovarea spatiilor
educationale, amenajarea acestora cu mobilier, dotarea cu mijloace TIC.
in cadrul interviului cu studentii si absolventii programului 0214.1 Arte decorative aplicate a fost
mentionatéa satisfactia lor de spatiile educationale si de cercetare.
Studentii programului 0214.1 Arte decorative aplicate realizeaza studiile in salile 309, 314,316,
318,101,103, 104, 106, 107, 205, 210, 211, 212, sali educationale, de cercetare de curs, seminar,
sunt dotate cu tehnica necesara: table interactive, calculatoare, laboratoarele dispun de aparataj
necesar studiilor. A fost vizitata biblioteca, salile de lectura, si alte spatii din cadrul institutiei.
Cadrele didactice au mentionat relevantei bazei tehnico-materiale pentru realizarea activitatilor
practice si de cercetare.
Studentii au relatat ca spatiile educationale sunt comode si accesibile conform orarului si conform
orelor de studiu individual.
Conform Tabelului 6.1 si Tab 6.9. A programul asigura suprafete ce revin unui student:
Anul 2025-2026
e salide curs — (4 sali ) 16.25 m?
e sali de seminar- (4 séli ) 16.25 m?
e laboratoare — ( laboratoare ) 35 m?
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

41




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL - 606
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
acordat de cercetare la programul de studii (ex.: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 2 2
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student de
la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e salide curs — 1,0 m?;
e sali de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m2.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea,

dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii *

Dovezi 1. Politica institutionala a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” privind accesul deschis
prezentate de la informatie a Universitatii Pedagoglce de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobata in sedinta
institutia de Senatului Proces- verbal nr. 4 din 4.12.2024;
invatamant 2. Regulament de organizare si functionare a repozitoriului institutional digital al Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creang“” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului proces-verbal nr.
4 din 4.12.2024;
3. Pagina bibliotecii: http://primo.libuniv.md/;
4. Repozitoriul institutional: http://dir.upsc.md:8080/xmlui ;
5. Biblioteca electronica https://lib.upsc.md/resurse/biblioteca-electronica/ ;
6. Tabel 6.2 Suportul curricular la programul de studii 0214.1 Arte decorative Aplicate;
Regulament de ordine internd a Bibliotecii Stiintifice a Universitati Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului proces-verbal nr. 6 din 27.01.2022;
8. Interviu cu studentii programului 0214.1 Arte decorative aplicate;
9. Interviu cu cadrele didactice a programului 0214.1 Arte decorative aplicate.
Constatari Sa constatat dotarea corespunzatoare a fondul bibliotecii care este dezvoltat periodic si accesibil
facute in studentilor si personalului academic.
timpul Cadrele didactice a programului 0214.1 Arte decorative aplicate au relatat ca si materialele
procesului didactice ilustrative, pregatite pentru cursuri sunt oferite studentilor si in format electronic.
de evaluare Modalitatea de acces la suportul curricular este: repozitoriul institutiei, la biblioteca, acces liber in
externa internet s.a. Colectiile bibliotecii stiintifice au un continut enciclopedic, asigurand o baza
pluridisciplinara pentru studiile universitare si cercetare, specializate pe profilul facultatilor si
domeniile adiacente. Fondul este dezvoltat periodic prin achizitia de noi publicatii si reviste
periodice. Studentii si personalului academic au acces la fondurile bibliotecii, inclusiv la suportul
curricular.
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studii este dotat | Ponderea | Punctajul
realizare a corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului | (puncte) acordat
standardului | academic;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi
prezentate de

1. Planul editorial pentru anul calendaristic 2025 la Facultatea Arte Plastice si Design;
2. Tabel 6.2 Suportul curricular la programul de studii 0214.1 Arte Decorative Aplicate;
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institutia de 3. Extras din procesul-verbal nr.7 din 27.02.2025 al Senatului cu privire la aprobarea lucrarilor
invatamant metodice si stiintifico-didactice, (Pasla in arte textile, autor Ajder Ecaterina.);
4. Proces- verbal nr.3 din 24.10.2024, cu privire la aprobarea Suporturilor de curs la catedra Arte
decorative Tnainte de publicare (6 suporturi de curs)
5. Pagina bibliotecii: http://primo.libuniv.md/;
6. Repozitoriul institutional: http://dir.upsc.md:8080/xmlui ;
7. Biblioteca electronica https://lib.upsc.md/resurse/biblioteca-electronica/ ;
8. Vizita in sala fondului de lucrari metodice a programului 0214.1 Arte decorative aplicate;
9. Interviu cu absolventii programului 0214.1 Arte decorative aplicate.
Constatari Toate disciplinele din cadrul programului 0214.1 Arte decorative aplicate au asigurare cu suport
facute in curricular, elaborat de cadrele didactice care asigura cursurile (suporturi de curs, ghiduri, indicatii
timpul metodice etc.) si de catre autori de talie nationala ori internationala care se regasesc in biblioteca
procesului universitatii in format editat sau/si electronic. Accesul este prin parola, sau daca este necesar in
de evaluare format fizic, la cerere, se transmite pe email. Suportul curricular este plasat in biblioteca si este
externa accesibil studentilor. Suportul curricular de la programul de studii este accesibil si adecvat formarii
de competente si atingerii rezultatelor invatarii.
Suporturile curriculare sunt plasate pe repozitoriul institutiei sau in biblioteca electronica, accesul
fiind prin parola, atat pentru masteranzi, cat si pentru cadre didactice. Cadrele didactice au relatat
ca suportul curricular este plasat si pe platforme digitale: Google Classroom, Google Drive, fiecare
student avand acces la ele. Absolventii au mentionat ca in cadrul studiilor au avut acces liber la
suporturi de curs, ghiduri, indicatii metodice, au fost puse la dispozitie manuale, albume,
enciclopedii. Lucrarile fondului metodic (schite, proiecte, lucrari de curs, etc.), sunt puse la dispozitia
studentilor ca material didactic.
La programul supus acreditarii pentru disciplinele fundamentale sunt 45 de titluri/surse; pentru
disciplinele de specialitate sunt 792 fitluri. 100% din suportul curricular de la programul de studii
0214.1 Arte decorative aplicate este accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii
rezultatelor invatarii.
Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) acordat
standardului | invatarii;
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Taxe de studii si burse la programul de studii *

Dovezi 1. Procedura de planificare si de aprobare a taxelor de studii si a altor taxe in Universitatea
prezentate de Pedagogica de Stat ,,lon Creangé” din Chisindu, aprobata la Senat Proces-verbal nr. 2 din
institutia de 29.09.2022;
invatamant 2. Regulament privind acordarea burselor si ajutoarelor sociale pentru studentii Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisinau, proces-verbal al Senatulw nr. 8 din
25.03.2021;
3. Ordinul Consiliului de Dezvoltare Strategica Institutionala Universitatea Pedagogica de Stat
,,lon Creanga”, cu privire la stabilirea taxelor de studii nr.147 din 06.08. 2025;
4. Ordin de acordare a bursei de studii la ciclul I, licenta nr. 186-st. din 21.02.2025;
5. Ordin de acordare a bursei sociale la ciclul |, licentd nr. 83-st. din 18.10.2024;
6. Proces-verbal nr. 2 din 07.10.2024 al Consiliului profesoral al Facultatii Arte vizuale si Design,
cu privire la alocarea burselor sociale;
7. Tabelul 6.3.2.Taxe de studii si burse la programul de studiu 0214.1 Arte decorative aplicate.
8. Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
9. Interviu cu studentii si absolventii programulw 0214.1 Arte decorative aplicate.
Constatari Universitatea Pedagogica de Stat ,,lon Creangad” are elaboratd Procedura de planificare si de
facute in aprobare a taxelor de studii si a altor taxe. Taxele se aproba de Senat si Consiliului de Dezvoltare
timpul Strategicéa Institutionala. n perioada evaluata la specialitatea 0214.1 Arte decorative aplicate au
procesului fost admisi studenti cu finantare de la buget si la studii cu taxa. Studentii in cadrul interviului au
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de evaluare mentionat ca au beneficiat de burse de studii de doua ori pe an, unde la colectarea si verificarea

externa datelor este implicat si Presedintele consiliului studentesc al facultatii. Au mentionat ca unii colegi
au beneficiat si de bursa socialda. Cuantumul platilor, pentru studii cu taxa, pe programe de formare
profesionala si pe anii de studii se stabilesc/revizuiesc, in caz de necesitate, pana la sfarsitul fiecarui
an de studii precedent si se aproba de Consiliul de Dezvoltare Strategica Institutionala.
Studentii beneficiaza si de scutirea de plata taxei de studii.
Bursele de studii se fixeaza de doua ori pe an, in functie de rezultatele academice ale studentilor,
in baza ordinului rectorului, privind repartizarea burselor pe programe de studiu. Din Comanda de
stat se acorda burse studentilor inmatriculati in proportie de 70%, dintre care: 10% — burse de
categoria |; 20% — burse de categoria Il; 30% — burse de categoria a lIl.
Studentii beneficiaz& de scutirea de plata taxei de studii. In perioada evaluata studentii nu au
solicitat scutiri pentru taxa de studii.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul

realizare a forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat

standardului | in vigoare;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin *

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea si functionarea campusului studentesc din cadrul
prezentate de Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat prin proces verbal nr.
institutia de 13 al sedintei Senatului din 30.06.2025
invatamant 2. Metodologia de cazare in caminele studentesti ale Universitatii Pedagogice de Stat ,,lon
Creangd”, din Chisinau, anul 2025-2026;
3. Ordin de cazare in caminele universitatii nr. 142-st. din 04.11.2025;
4. Ordin de cazare in camin nr. 347 - st. din 00.10.2023;
5. Anexa 6.14. Distribuirea locurilor de trai in Campusul Studentesc Universitar
6. Interviu cu studentii si absolventii programului 0214.1 Arte decorative aplicate.
Constatari Studentii Facultatii de Arte Vizuale si Design sunt cazati in Caminul nr. 3 A, situat pe strada Eugen
facute in Coca nr. 29. Studen'gu in cadrul interviului au mentionat ca fiecare student beneficiaza de un pachet
timpul complet de mobild necesara pentru trai si studiu.Caminul este dotat cu camera de lectura, camera
procesului de calculatoare, etc.
de evaluare Studentii orfani sau cei ramasi fara ingrijirea parinteasca beneficiaza de cazare gratuita in campusul
externa studentesc pe intreaga durata a studiilor.
Studentii plecati pe program de mobilitate academica se rezerva locul de trai, fara plata pentru
perioada lipsa.
Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin Tn conformitate cu normele in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.
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Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de

studii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament cu privire la utilizarea produsului software e-Administrare, managementul
documentelor, controlul executarii documentelor in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisindu, proces verbal nr. 10 din 28.03.2024

2. Strategia de transformare digitald a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” , aprobat la
sedinta Senatului Universitatii Pedagogice de Stat slon Creanga” din 30.04.2025

3. Regulament de organizare si functionare a Directiei Comunicare, Imagine si Marketing

Institutional, aprobat in sedinta Senatului, proces-verbal nr. 7 din 24.02.2022,;

Vizitarea spatiilor Blocul 6 al facultatii Arte Vizuale si Design;

Biblioteca online, Repozitoriu Institutional Digital - https://upsc.md/organizare/biblioteca

stiintifica/

Panou informativ (avize, orare ordine, etc.) ;

Pagina Facebook a Facultatii de Arte Vizuale si Design;

Pagina https://arte.upsc.md/;

Interviu cu echipa manageriald a institutiei;

10 Interviu cu coordonatorul programului 0214.1 Arte decorative aplicate;

11. Interviu cu studentii programului 0214.1 Arte decorative aplicate;

S

©oN®

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Studentii si angajatii, au liber comunicarea intre diferite niveluri prin sedinte cu administratia
facultatii, decanul si sefii subdiviziunilor pentru discutarea si solutionarea operativa a problemelor.
In cadrul Universitatii, inclusiv la programul de licenta 0214.1 Arte decorative aplicate, este
asiguratd comunicarea pe verticala intre diferite niveluri ierarhice ale organizatiei: Rector,
prorectori, conducatori ai subdiviziunilor, angajatii prin: sedinte cu administratia facultatilor, decanii
facultatilor si sefii subdiviziunilor pentru discutarea si solutionarea operativa a problemelor sau
diseminarea anunturilor etc.

Profesorii, studentii corpul auxiliar se pot informa pe site-ul oficial al Universitatii Pedagogice de
Stat ,lon Creanga”.

Accesul studentilor la informatia cu referire la desfasurarea demersului didactic este mijlocita de
avizierul catedrei, site-ul Universitatii, site-ul facultatii si pagina de facebook. Comunicarea on-line
este utilizatad de catre cadrele didactice si studenti prin intermediul postei electronice, classroom,
grupurilor Viber. Ordinele Rectorului se transmit tuturor subdiviziunilor implicate si se afiseaza pe
panourile pentru informatii (Tn cazul in care vizeaza studentii si toti angajatii). Parcursul academic
al studentilor ciclul I, este urmarit si fixat in catalogul de evidenta a indeplinirii planului de studii,
frecventei si insusitei studentilor, rezultatele sesiunilor sunt fixate in borderourile fiecarui curs in
parte sau modul. Cataloagele si borderourile pot fi ridicate in arhiva decanatului.

Institutia dispune de dovezi privind colectarea, analiza si utilizarea informatiilor, despre contingentul
de studenti, parcursul academic al acestora, traseele profesionale ale absolventilor cu referire la
programul de studii, satisfactia studentilor si angajatilor. Din interviul cu administratia institutiei
putem mentiona ca sistemul de colectare a informatiilor la programul de studii include mai multe
baze de date: a Comisiei de admitere, ordine/dispozitii; date/registru de evidentd a situatiei
academice, date/registru de evidenta si eliberare a diplomelor de studii, registrul de evidenta a
ordinelor/certificatelor academice/duplicatelor diplomelor. Accesul studentilor la informatia cu
referire la desfasurarea demersului didactic este mijlocita de avizierul catedrei, site-ul Universitatii,
site-ul Facultatii si pagina de Facebook. Reglementarea circulatiei informatiei in cadrul Universitatii,
Facultatii Arte Vizuale si Design se efectueaza in conformitate cu cerintele regulamentelor interne.
Pe perioada de evaluare, in urma interviului cu studentii s-a constatat ca accesul studentilor la
informatiile privind desfasurarea procesului didactic este asigurat prin avizierul catedrei, site-ul
Universitatii site-ul Facultatii, precum si prin pagina oficiala de Facebook.

Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisinau dispune de un sistem/mecanism de
colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii 0214.1 Arte decorative
aplicate, care este accesibil studentilor si angajatilor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de un sistem/mecanism de colectare a informatiilor
relevante pentru gestionarea programului de studii, care este accesibil
studentilor si angajatilor;

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii *

Dovezi 1. Baza de date electronice a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau;
prezentate de | 2. Regulament de organizare si functionare a Directiei Tehnologii Informationale din cadrul
institutia de Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului,
invatamant proces-verbal nr. 4 din 04.12.2024;
3. Regulament cu privire la prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal Tn cadrul
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, proces-verbal nr. 10 din
28.03.2024;
4. Regulament cu privire la utilizarea produsului software e-Administrare, managementul
documentelor, controlul executérii documentelor in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau, proces verbal nr. 10 din 28.03.2024;
5. Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
6. Interviu cu studentii programului 0214.1 Arte decorative aplicate.
Constatari Sistemul informational de management universitar (SIMU) cuprinde o serie de activitati digitalizate:
facute in registrul electronlc borderoul, lista programele de studii si cursuri, date despre studentg etc.
timpul Sistemul informational de management universitar este constituit din 8 subsisteme active, ajustare
procesului in vederea racordarii la nevoile institutionale si a pietei muncii si perfectionarii managementului
de evaluare conturilor. Informatia de interes public la programul de studii 0214.1 Arte decorative aplicate este
externa transparenta si accesibila pentru toti solicitantii in limita cadrului legal in vigoare.
Cuprinde urmatoarele subsisteme:
Admiterea studentilor, e-admiterea; Registrul electronic, evidenta studentilor, reusita studentilor;
Orarul electronic; Repartizarea locurilor in camine; Contabilitatea institutiei, salarizarea
personalului; (soft local) Gestionarea activitatii de cercetare stiintifica; (soft local); Gestionarea
absolventilor cu privire la angajarea in cdmpul muncii (soft local)
Repozitoriul digital al publicatiilor stiintifice, articole, materiale didactice etc. Accesul la baza de date
de catre studenti si cadrele didactice ce asiguré programul de studii 0214.1 Arte decorative
aplicate se face in temeiul cadrului legal institutional in vigoare. Coordonatorii programelor au
mentionat ca pentru utilizarea SIMU si a subsistemelor, sunt realizate formari, pentru studentii
inmatriculati la anul |, precum si a celor care sunt responsabili de introducerea si prelucrarea
datelor. Bazele de date universitare sunt securizate: nu se accepta eliberarea informatiei cu privire
la datele personale persoanelor straine.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigurd | Ponderea | Punctajul
realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii *

Dovezi
prezentate de

1. Regulament privind organizarea si administrarea site-ului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului, proces-verbal nr. 8 din 02.03.2023;
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institutia de 2. Regulament cu privire la utilizarea produsului software e-Administrare, managementul
invatamant documentelor, controlul executarii documentelor in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau, proces verbal nr. 10 din 28.03.2024;
3. Pagina oficiala a institutieihttps://upsc.md/;
4. Pagina Facultatii Arte Vizuale si Design https://arte.upsc.md;
5. Pagina catedrei Arta decorativa https://arte.upsc.md/catedre/catedra-arta-decorativa/
Constatari Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul este plasatd pe pagina web a
facute in universitatii, a facultatii Arte Vizuale si Design, redirectionata la catedra Arte decorative.
timpul Cadrele didactice ce asigura procesul de studii la programul 0214.1 Arte decorative aplicate, in
procesului cadrul interviului au mentionat ca comunicarea pe pagina web este frecvent utilizata printr-un chat
de evaluare online activ prin care se asigura suport didactic, instructiv si informational.
externa Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul 0214.1 Arte decorative aplicate
este plasata pe pagina web a universitatii, a facultatii; Repozitoriul Institutional Digital in care se
depoziteaza toata informatia cu privire la programul de studii.
Pe pagina web a universitatii existd sectiunea biblioteca on-line care gézduieste cursurile
universitare Tn format electronic, acestea fiind organizate la nivel de facultate, ani de studiu si
discipline. Conectarea la Edurom permite conexiunea intre corpurile de cladiri, respectiv
departamentele secretariat, corpul administrativ, etc. Informatiile de interes public cu privire la
programe sunt plasate si pe retele de socializare: pagina Facebook a facultatii, Instagram.
Continutul informatiilor de interes public cu privire la programul de studii sunt actualizate periodic
de persoane responsabile.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile Si actualizate pe pagina web a | (puncte) acordat
standardului | institutiei/facultatii/departamentului/ catedrei;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

8.1.2. Transpar

enta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studii *

Dovezi

prezentate de

1. Regulamentul cu privire la pagina web si paginile web ale subdiviziunilor UPSC, aprobat la
sedinta Senatului, proces-verbal nr. 8 din 02.03.2023;

institutia de 2. Regulament cu privire la utilizarea produsului software e-Administrare, managementul
invatamant documentelor, controlul executarii documentelor in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau, proces verbal nr. 10 din 28.03.2024;
3. Pagina https://arte.upsc.md/;
4. Panoul informativ al facultatii;
5. Pagina Facultéatii Arte Vizuale si Design https://arte.upsc.md;
6. Pagina catedrei Arta decorativa https://arte.upsc.md/catedre/catedra-arta-decorativa/
7. Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
8. Interviu cu studentii si absolventii programulw 0214.1 Arte decorative aplicate.
Constatari In interviu cadrele de conducere a facultatii, si sefii de programe au mentionat ca asigura o
facute in permanenta informare a studentilor asupra tuturor aspectelor legate de procesul institutional, avand
timpul programate audiente conform unui program, cunoscut de toti membrii comunitatii academice,
procesului studenti profesori, corpul auxiliar, etc.
de evaluare Studentii si absolventii programului de studii 0214.1 Arte decorative aplicate au mentionat ca site-
externa ul Universitatea Pedagogica de Stat ,,lon Creanga” este foarte transparent, util si dispune de
informatii ce fac referire la admitere, derularea procesului didactic in timpul anilor de studii si
absolvire. Institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes public cu privire la
programul de studii 0214.1 Arte decorative aplicate.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la Tmbunétatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi 1. Procedura de realizare a recomandarilor si deciziilor agentilor de evaluare externa/interna a
prezentate de calitatii Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”, aprobat sedinta Senat, proces verbal
institutia de nr. 4 din 29.11.18;
invatamant 2. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la disciplinele in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobat sedinta Senatului, proces verbal nr. 6 din 28.01.21;
3. Regulament de evaluare interna a programelor de studii Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau, aprobat sedinta Senat, proces verbal nr. 10 din 27.05.21;
4. Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de educatie
a adultilor in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii din Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau, aprobat proces-verbal nr. 3 din 31.10.2024;
5. Politica de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisindu, aprobat la sedinta Senatului, proces-verbal nr. 6 din 21.12.2022;
6. Regulament de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangad”
din Chisinau, aprobat la sedinta Senatului, proces verbal nr. 12 din 26.05.2022;
7. Proces verbal nr. 5 al sedintei Consiliului Facultatii ,Arte Plastice si Design”, Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din 09.06.21;
8. Manualul calitatii aprobat proces-verbal nr. 13 al sedintei Senatului Universitatii Pedagogice
de Stat ,lon Creanga” din Chisinau din 30.05.2024;
9. Proces verbal nr.10 al sedintei catedrei ,Arta Decorativa”, facultatea ,Arte Plastice si Design”
a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”, Chisinau din 07.06.2021;
10. Proces verbal nr. 13 din 28.06.2024 cu privire la Discutarea si aprobarea modificarilor,
introduse n planurile de invatamant la programele de studii superioare de licenta , studii cu
frecventa la zi (planuri de Tnvatamant elaborate in 2024);
11. Raport Chestionar pentru evaluarea eficacitatii programului de studiu la Ciclul I, licenta 2024 -
2025;
12. Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
13. Interviu cu studentii si absolventii programului 0214.1 Arte decorative aplicate;
14. Interviu cu coordonatorii programului 0214.1 Arte decorative aplicate.
Constatari Institutia dispune de proceduri functionale de monitorizare si revizuire a ofertei educationale,
facute in reglementate prin Manualul calitatii (aprobat prin proces-verbal nr. 13 al sedintei Senatului
timpul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din 30.05.2024), care stabileste cadrul normativ
procesului de | pentru evaluarea si imbunatatirea continua a programelor de studii.
evaluare Aplicarea consecventa a acestor proceduri este demonstrata prin analiza periodica a feedback-
externa ului beneficiarilor si valorificarea rezultatelor in procesul de actualizare a programelor de studii.

Astfel, Raportul privind rezultatele chestionarului pentru evaluarea eficacitatii programului de
studiu la ciclul |, licentad (2024-2025) reflecta nivelul de satisfactie al absolventilor si relevanta
programului in raport cu cerintele profesionale.

Rezultatele evaluarilor sunt integrate in procesul de revizuire curriculara, fapt confirmat prin
procesul-verbal nr. 13 din 28.06.2024 privind discutarea si aprobarea modificarilor introduse n
planurile de invatamant la programele de studii superioare de licenta (planuri elaborate ih 2024).
Aceste demersuri atesta implementarea masurilor de imbunatatire Tn baza datelor colectate.

in cadrul institutiei, evaluarea periodicad a programelor de studii se realizeaz& in baza cadrului
normativ intern, inclusiv:
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e Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor de studii (proces-verbal nr. 6 din 28.01.2021);
e Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii (proces verbal nr. 10 din
27.05.2021);
e Procedura de realizare a recomandarilor si deciziilor agentilor de evaluare externa/interna
a calitatii (proces verbal nr. 4 din 29.11.2018);
e Manualul calitatii.
Procesul de monitorizare include aplicarea chestionarelor adresate studentilor si absolventilor,
analiza nevoilor si a nivelului de satisfactie, precum si organizarea de discultii la nivel de catedra si
facultate. In urma acestor evaluari, au fost formulate si implementate masuri de imbunatatire,
precum:
e cresterea ponderii activitatilor practice;
e corelarea planurilor de invatamant cu noile politici educationale;
e ajustarea continuturilor disciplinare la cerintele pietei muncii.
Modificarile operate au fost discutate si aprobate la nivel de catedra si Consiliul Facultatii, cele mai
recente actualizari fiind realizate in anul 2024, in vederea corelarii cu Planul-cadru 2020, precum
si in anul 2025, in conformitate cu noile reglementari in vigoare.
De asemenea, in anul 2021 au fost operate modificari Tn planul de invatamant (editia 2018), in
baza solicitarilor beneficiarilor, inclusiv inlocuirea unor discipline teoretice cu unitati de curs
orientate spre domeniul artistic si antreprenorial: cursurile Politologie/ Stiinte politice sunt Tnlocuite
cu Istoria culturii/ Culturologie; cursurile Bazele micro si macro economiei/ Educatia economica
sunt Tnlocuite cu Piata pentru artd/ Bazele antreprenorialului in arte si design; cursurile Stiinte
filozofice/ Filozofia culturii sunt Tnlocuite cu Estetica artei/ Filozofia artei.
Continutul planurilor de invatamant este supus evaluarii periodice de catre studenti, iar rezultatele
chestionarelor indicd un nivel ridicat de satisfactie (,foarte multumiti” si ,multumiti”’), aspect
consemnat in procesele verbale ale Comisiei de asigurare a calitatii a Facultatii Arte Plastice si
Design.
In cadrul evaludrii externe, interviurile realizate cu echipa manageriala, coordonatorii programului,
studentii si absolventii programului 0214.1 Arte decorative aplicate confirma functionalitatea
mecanismelor de monitorizare si revizuire a ofertei educationale, precum si relevanta acestora
pentru asigurarea calitatii. Se constata ca programul de studii este monitorizat, evaluat si revizuit
sistematic, Th conformitate cu cadrul normativ institutional, rdspunzand dinamicii pietei muncii si
cerintelor beneficiarilor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 —institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei
educationale si le aplica consecvent si eficient;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.

Noo

Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la disciplinele in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobat sedinta Senatului, proces verbal nr. 6 din 28.01.21;

Regulament de evaluare interna a programelor de studii Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau, aprobat sedinta Senat, proces verbal nr. 10 din 27.05.21;

Manualul calitatii aprobat Proces-verbal nr. 13 al sedintei Senatului Universitatii Pedagogice de
Stat ,lon Creanga” din Chisinau din 30.05.2024;

Regulament privind prevenirea plagiatului academic in cadrul Universitatii Pedagogice De Stat
»lon Creangd” din Chisinau, aprobat Senatul Universitatii Pedagogice De Stat ,lon Creangad”
din Chisinau din 01.02.2024;

Sistemantiplagiat.ro ;

iPlagiarism ;

Ordin Rector Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” cu privire la aprobarea instructiunii
de completare a catalogului grupei academice, nr.284 din 06.09.2023;
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8. Regulament privind elaborarea si sustinerea tezelor de licenta Tn cadrul Universitatii
Pedagogice De Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat Senatul Universitatii Pedagogice De
Stat ,lon Creanga” din Chisinau nr. 9 din 30.03.2023;

9. Ghid pentru elaborarea si sustinerea tezelor de licenta in cadrul Universitatii Pedagogice De
Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat Senatul Universitati Pedagogice De Stat ,lon
Creanga” din Chisinau nr. 8 din 02.03.2023;

10. Proces verbal nr.6 al sedintei Consiliului Facultatii din 28.02.2024 cu privire la rezultatele
sesiunii de iarna;

11. Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de educatie
a adultilor in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii din Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau, aprobat proces-verbal nr. 3 din 31.10.2024;

12. Politica de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobat la sedinta Senatului, proces-verbal nr. 6 din 21.12.2022 ;

13. Regulament de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobat la sedinta Senatului, proces-verbal nr. 12 din 26.05.2022;

14. Regulament de evaluare a competentelor si finalitatilor de studiu ale studentilor Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creangad”, aprobat la sedinta senatului, proces verbal nr. 8 din
02.03.23;

15. Proces verbal nr. 4 al sedintei catedrei ,Arta Decorativa”, facultatea ,Arte Plastice si Design” a
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd”, Chisinau din 29.11.2024;

16. Proces verbal nr.9 al sedintei catedrei ,Artéd Decorativa”, facultatea ,Arte Plastice si Design” a
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”, Chisinau din 16.04.2025;

17. Proces verbal nr. 10 al sedintei catedrei ,Arta Decorativa”, facultatea ,Arte Vizuale si Design” a
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”, Chisinau din 23.05.2025;

18. Proces verbal nr.5 al sedintei catedrei ,Arta Decorativa”, facultatea ,Arte Plastice si Design” a
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”, Chisinau din 15.12.2022;

19. Proces verbal nr. 4 al sedintei catedrei ,Arta Decorativa”, facultatea ,Arte Plastice si Design” a
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”, Chisinau din 10.11.2022;

20. Proces verbal nr. 2 al sedintei catedrei ,Arta Decorativa”, facultatea ,Arte Plastice si Design” a
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”, Chisinau din 16.10.2021;

21. Proces verbal nr.2 al sedintei catedrei ,Arta Decorativa”, facultatea ,Arte Plastice si Design” a
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”, Chisinau din 13.10.2022;

22. Proces verbal nr. 4 al sedintei catedrei ,Arta Decorativa”, facultatea ,Arte Plastice si Design” a
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”, Chisinau din 21.01.2019;

23. Proces verbal nr.2 al sedintei catedrei ,Arta Decorativa”, facultatea ,Arte Plastice si Design” a
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”, Chisinau din 23.10.2019;

24. SIMU - https://simu.upsc.md/ro/signin;

25. Raport cu privire la activitatea Comisiei pentru sustinerea tezelor de licenta la specialitatea
0214.1 Arte decorative aplicate;

26. Proces verbal nr.1 din 20.06.2025 al sedintei Comisiei de sustinere a tezelor de licenta;

27. Proces verbal nr.2 din 21.06.2025 al sedintei Comisiei de sustinere a tezelor de licenta;

28. Proces verbal nr.1 din 26.06.2023 al sedintei Comisiei de sustinere a tezelor de licenta;

29. Proces verbal nr.2 din 27.06.2023 al sedintei Comisiei de sustinere a tezelor de licenta;

30. Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

31. Interviu cu studentii si absolventii programului 0214.1 Arte decorative aplicate.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Institutia dispune de un cadru normativ intern coerent si functional pentru monitorizarea procesului
de predare—invatare—evaluare, bazat pe criterii unice si transparente, reglementate prin documente
institutionale, precum: Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea
periodica a programelor de studii (Proces verbal nr. 6 din 28.01.2021), Regulamentul de evaluare
interna a programelor de studii (Proces verbal nr. 10 din 27.05.2021), Regulamentul de evaluare a
competentelor si finalitatilor de studiu ale studentilor (Proces verbal nr. 8 din 02.03.2023), precum
si Manualul calitatii (Proces verbal nr. 13 din 30.05.2024).

La nivelul catedrei Arta Decorativa, procesul de monitorizare este realizat sistematic prin analizarea
rezultatelor academice, a stagiilor de practica, a elaborérii tezelor de licenta si a activitatii individuale
a studentilor, aspecte consemnate in procesele-verbale ale sedintelor de catedra (exemplu: Proces
verbal nr. 4 din 29.11.2024; Proces verbal nr. 9 din 16.04.2025; Proces verbal nr. 10 din
23.05.2025).

Un instrument important de evaluare a calitatii procesului educational il constituie chestionarea
studentilor, organizata de Sectia Asigurarea Calitatii si Dezvoltare Curriculara. Chestionarele sunt
aplicate periodic (la inceputul studiilor, pe parcursul acestora, in cadrul stagiilor de practica si la
absolvire), iar rezultatele sunt prelucrate, generalizate si discutate la nivel de universitate, facultate
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si catedra. In acest proces sunt implicati toti actorii relevanti: cadre didactice, studenti, absolventi si
angajatori.

Evaluarea finala a programului de studii este realizata prin sustinerea publica a tezei de licenta,
organizata in conformitate cu reglementarile institutionale. Procesul este riguros monitorizat,
inclusiv prin masuri de prevenire a fraudei academice. Astfel, elaborarea tezei presupune stabilirea
temei si a planului de cercetare impreund cu conducatorul stiintific, prezentarea periodica a
progresului Tn cadrul catedrei (exemplu: Proces verbal nr. 10 din 23.05.2025), precum si semnarea
declaratiei privind originalitatea lucrarii.

In cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu pentru prevenirea plagiatului
academic se aplicd doua sisteme antiplagiat: iPlagiarism, elaborat de Directia Tehnologii
Informationale a Universitatii si Sistemantiplagiat.ro, contractat de Universitate.

Partea teoretica a tezelor de licenta este supusa verificarii prin sistemul antiplagiat al universitatii,
depuse la adresa electronica antiplagiat@upsc.md, in conformitate cu Regulamentul privind
prevenirea plagiatului. Rezultatele verificarii sunt consemnate in rapoarte de antiplagiat, prezentate
sefului de catedra de catre Directia Tehnologii Informationale. Lucrarile care nu intrunesc pragul
minim de originalitate (70%) sunt considerate neconforme si sunt returnate pentru revizuire,
studentii avand posibilitatea de a corecta continutul intr-un termen stabilit. Nu au avut studenti care
au fost lasati pentru anul viitor.

In cadrul interviurilor realizate cu echipa manageriala, studentii si absolventii, s-a confirmat
functionalitatea mecanismelor institutionale de monitorizare si Tmbunatatire a procesului
educational, inclusiv a masurilor de prevenire a fraudei academice. De asemenea, angajatorii au
mentionat cd evaluarea programului se realizeaza periodic prin chestionare, mese rotunde si
discutii organizate in cadrul stagiilor de practica. Se constata ca institutia aplica un sistem coerent
si eficient de monitorizare a procesului de predare—invatare—evaluare, bazat pe instrumente variate
(analiza rezultatelor, chestionare, evaluari finale, audituri interne), care contribuie la asigurarea si
imbunatatirea continua a calitatii programului de studii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod
consecvent si se intreprind méasuri eficiente de imbunatatire a acestora;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Ordin rector nr. 486 din 29.12.2023 Cu privire la Organizarea procesului de elaborare a
rapoartelor de autoevaluare interna in vederea pregatirii rapoartelor de evaluare externa;

2. Raportul Sectiei de Asigurarea a Calitatii si Dezvoltarea Curriculara pentru anul de studiu 2021-
2022, aprobat la Consiliul de Asigurare a Calitatii a Universitati Pedagogice de Stat ,lon
Creanga”, proces-verbal nr. 1 din 22.09.2022;

3. Manualul calitatii, aprobat la sedinta Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”,
proces-verbal nr. 13 din 30.05.2024;

4. Hotararea Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din 31 octombrie 2024, ,Cu
privire la rezultatele procesului de evaluare externa a programelor Universitatii Pedagogice de
Stat ,lon Creanga” in anul de studii 2023- 2024: sinteza neconformitatilor reflectate de comisiile
de evaluare externa si actiuni cu privire la inlaturarea acestora”;

5. Politica de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisindu, aprobat la sedinta Senatului, proces-verbal nr. 6 din 21.12.2022;

6. Regulament de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobat la sedinta Senatului, proces-verbal nr. 12 din 26.05.2022;

7. Planul de actiuni privind inlaturarea neconformitatilor ;

8. Raportul privind realizarea inlaturarea neconformitatilor;

9. Procedura de sistem privind monitorizarea post evaluare a programelor de studii superioare a
ciclului [, licenta si ciclul Il, master, aprobat ordin Rector nr.01 din 30.08.2023;

10. Raport de audit intern din 11.10.2024;

11. Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
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12. Interviu cu studentii si absolventii programului 0214.1 Arte decorative aplicate;
13. Interviu cu coordonatorii programului 0214.1 Arte decorative aplicate.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Institutia dispune de un sistem functional de autoevaluare si audit intern al programelor de studii,
reglementat prin cadrul normativ institutional privind asigurarea calitatii. Procesul de autoevaluare
este realizat periodic Tn conformitate cu Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii,
Regulamentul de asigurare a calitatii si Manualul calitatii (aprobat prin proces-verbal nr. 13 din
30.05.2024).

Organizarea procesului de elaborare a rapoartelor de autoevaluare este reglementata prin Ordinul
Rectorului nr. 486 din 29.12.2023, care stabileste responsabilitatile si etapele de pregatire a
documentatiei necesare evaluarii externe. Activitatea de asigurare a calitatii este sustinutd de
rapoartele Sectiei de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara (ex.: raportul pentru anul de
studii 2021-2022, aprobat prin proces-verbal nr. 1 din 22.09.2022), precum si de politica
institutionald de asigurare a calitatii (proces-verbal nr. 6 din 21.12.2022) si de Regulamentul de
asigurare a calitatii (proces-verbal nr. 12 din 26.05.2022).

Autoevaluarea programului de studii este realizata in baza unor programe de activitati specifice si
include organizarea auditurilor interne, desfasurate conform planurilor operationale ale structurilor
responsabile de calitate. Auditul intern vizeaza multiple dimensiuni ale sistemului de management
al calitatii, inclusiv: organizarea procesului didactic, desfasurarea stagiilor de practica, asigurarea
suportului curricular, precum si opiniile cadrelor didactice, studentilor si angajatorilor.

In cadrul interviurilor, reprezentantii echipei manageriale au confirmat existenta unui cadru
institutional pentru audit intern, care include un sistem de auditori interni si un regulament specific
de desfasurare a auditului. Totodata, cadrele didactice si coordonatorii programelor au mentionat
organizarea periodica a sesiunilor de formare manageriala, menite sa asigure actualizarea continua
a cunostintelor in raport cu modificarile legislative.

Universitatea dispune de Procedura de sistem privind monitorizarea postevaluare a programelor de
studii (aprobata prin ordinul Rectorului nr. 01 din 30.08.2023), care reglementeaza modul de
urmarire a implementarii masurilor de imbunatatire. In acest sens, au fost elaborate planuri de
actiuni pentru inlaturarea neconformitatilor identificate, precum si rapoarte privind realizarea
acestora, in baza constatarilor formulate Th cadrul evaluarilor interne si externe.

Raportul de audit intern din 11.10.2024 a evidentiat anumite neconformitati, in special in ceea ce
priveste mobilitatile academice pe termen lung. Acestea au fost analizate si incluse in planurile de
masuri corective, fiind monitorizate in procesul de post evaluare.

Hotararea Senatului Universitati Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din 31.10.2024 privind
rezultatele evaluarii externe a programelor de studii confirma abordarea sistemica a institutiei in
identificarea neconformitatilor si stabilirea actiunilor de remediere. Implementarea acestor masuri
este sustinuta prin rapoarte de progres si monitorizata la nivel institutional.

Sectia de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculard monitorizeaza si ghideaza permanent
procesele de evaluare internd si externa, asigurdnd suport metodologic si contribuind la
imbunétatirea continud a sistemului de management al calitati. Documentele si informatiile
relevante sunt publicate pe site-ul institutiei, in vederea asigurarii transparentei.

In cadrul interviurilor cu echipa manageriald, coordonatorii programului, studentii si absolventii
programului de studii 0214.1 Arte decorative aplicate s-a confirmat functionalitatea mecanismelor
de autoevaluare, audit intern si monitorizare post evaluare, precum si orientarea acestora spre
imbunatatirea continua a calitatii programului de studii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
programului de studii; (puncte) acordat
3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari *

Dovezi
prezentate de

1. Proces verbal nr.9 al sedintei Comisiei de asigurare a calitatii a Facultatii Arte plastice si Design
din 22.06.2023 privind evaluarea eficacitatii cursurilor din planul de invatamint;
2. Aprecierile la program din partea beneficiarilor;
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institutia de 3. Interviu cu echipa manageriald a institutiei;
invatamant 4. Interviu cu studentii si absolventii programului 0214.1 Arte decorative aplicate;
5. Interviu cu coordonatorii programului 0214.1 Arte decorative aplicate.
Constatari Tn cadrul institutiei se aplica sistematic instrumente diversificate de evaluare a programului de studii,
facute in inclusiv chestionare electronice aplicate anual si semestrial prin platforma institutionald SIMU,
timpul adresate studentilor, absolventilor si angajatorilor. Procesul de chestionare este considerat un
procesului instrument important al responsabilitatii academice si al implicarii beneficiarilor in imbunatatirea
de evaluare calitatii programului de studii.
externa Rezultatele acestor chestionari sunt valorificate Tn mod concret in procesul decizional institutional.
De exemplu, deschiderea cantinei universitare a fost realizata inclusiv in baza sugestiilor formulate
de studenti prin intermediul chestionarelor, ceea ce demonstreaza impactul direct al feedback-ului
asupra conditiilor de studiu. Studentii au mentionat, in cadrul interviurilor, ca participa periodic la
completarea chestionarelor si ca propunerile formulate de acestia sunt reflectate in practica,
contribuind la imbunatétirea procesului educational.
Angajatorii intervievati au exprimat aprecieri pozitive privind calitatea programului de studii. Astfel,
Scutelnic Lilian a mentionat ca programul ofera o pregatire generalista solida, fiind in acelasi timp
orientat spre calitatea temelor abordate in cadrul curriculumului. Tudor Zbirnea a evidentiat
imbunatatirea semnificativa a conditiilor de studii si a calitatii formarii profesionale, subliniind faptul
ca programul ofera pietei artisti plastici bine pregatiti, iar colaborarea directd cu cadrele didactice
faciliteaza identificarea absolventilor valorosi. De asemenea, Constantin Sarcov a mentionat
implicarea activd Tn promovarea absolventilor, recomandand studenti catre alte companii din
domeniu si participand la consultari privind imbunatatirea programului.
Toti angajatorii au subliniat faptul ca cadrele didactice sunt practicieni activi in domeniu, ceea ce
contribuie semnificativ la cresterea calitatii procesului educational. Absolventii au evidentiat, la
randul lor, implicarea facultatii in facilitarea interactiunii cu profesionisti si companii din domeniu,
inclusiv prin invitarea acestora in cadrul activitatilor didactice.
Tn Universitate sunt utilizate multiple instrumente de evaluare a programelor de studii, aplicate atat
la nivel institutional, prin intermediul Sectiei Asigurarea Calitatii si Dezvoltare Curriculara, cét si la
nivel de catedra. Acestea includ: chestionarea absolventilor, organizarea de intalniri, mese rotunde
si discutii cu angajatorii, solicitarea avizelor consultative, precum si evaluarea competentelor
absolventilor Tn cadrul examenelor de finalizare a studiilor.
Sugestiile formulate de studenti, absolventi si angajatori sunt analizate in cadrul sedintelor de
catedrd, fiind identificate masuri concrete de implementare. In urma acestor evaludri sunt
intreprinse actiuni corective si preventive in vederea eficientizarii programului de studii.
Centrul de Consiliere si Ghidare in Carierad contribuie la evaluarea relevantei programului prin
aplicarea unor instrumente specifice, precum:
e chestionarul privind insertia pe piata muncii a absolventilor, care vizeaza relevanta
competentelor dobéndite si gradul de satisfactie profesionala;
e chestionarul adresat studentilor din anul |, privind motivatia alegerii programului de studii;
e chestionarul privind nevoile de formare profesionald si dezvoltare personala (anii -1V,
licenta).
Rezultatele acestor chestionari, inclusiv cele aferente programului 0214.1 Arte decorative
aplicate, sunt comunicate sefului catedrei si analizate la nivel institutional, contribuind la procesul
de monitorizare si imbunatatire continua a calitatii programului.
Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul
realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat
standardului | imbunatatire continua a acestuia;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cdmpul muncii la programul de studii*

Dovezi
prezentate de

1. Fisa de evidenta a evolutiei profesionale a absolventilor programului de studii superioare de
licenta 0214.1 Arte decorative aplicate;
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institutia de 2. Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
invatamant 3. Interviu cu coordonatorii de program 0214.1 Arte decorative aplicate;
4. Interviu cu studentii si absolventii programului 0214.1 Arte decorative aplicate;
5. Interviu cu coordonatorii programului 0214.1 Arte decorative aplicate.
Constatari Evidenta insertiei profesionale a absolventilor programului de studii superioare de licenta 0214.1
facute in Arte decorative aplicate este realizata atat la nivel institutional, prin intermediul Centrului de
timpul Ghidare si Consiliere in Cariera, cét si la nivelul Catedrei Arta Decorativa, fapt confirmat prin Fisa
procesului de evidenta a evolutiei profesionale a absolventilor, precum si prin informatiile obtinute in cadrul
de evaluare interviurilor cu echipa manageriald, coordonatorii de program, studentii si absolventii.
externa Centrul de Ghidare si Consiliere in Cariera, constituit prin decizia Senatului Universitatii Pedagogice
de Stat ,lon Creanga” din Chisindu din 03.01.2019, are rolul de a coordona activitatile de orientare
profesionald si de monitorizare a traseului profesional al absolventilor. Activitatea acestuia se
realizeaza in colaborare cu structurile interne ale universitatii (decanate, Directia Management
Academic si Asigurarea Calitatii, Sectia Asigurarea Calitatii si Dezvoltare Curriculara, Senatul
studentesc, Asociatia Studentilor si Absolventilor), precum si cu institutii externe (Agentia Nationala
pentru Ocuparea Fortei de Munca, entitati socio-economice si educationale).
Procedura de evidentd a angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor include un set de
mecanisme functionale, precum:
e completarea Fisei absolventului;
e constituirea si actualizarea bazei de date a studentilor si absolventilor inca din perioada
admiterii;
e utilizarea platformelor institutionale si a retelelor de comunicare (site-ul universitatii,
grupuri online) pentru diseminarea ofertelor de muncs;
e incheierea contractelor-tip privind formarea si plasarea tinerilor specialisti Tn campul
muncii;
e asigurarea transparentei ofertelor de angajare oferite de Ministerul Educatiei si Cercetarii.
Procesul de repartizare a absolventilor in cdmpul muncii este realizat prin intermediul unei comisii
institutionale, constituitd din reprezentanti ai conducerii universitatii, facultatii, directiilor
administrative si ai Centrului de Ghidare si Consiliere in Cariera, precum si ai Ministerului Educatiei
si Cercetarii. Aceasta este responsabila de organizarea procesului de repartizare, completarea
documentelor aferente si monitorizarea confirmarii incadrarii Tn cdmpul muncii de catre institutiile
beneficiare.
Ulterior angajarii, Catedra Arta Decorativa monitorizeaza parcursul profesional al absolventilor,
mentinand o legatura activa cu acestia. Datele obtinute sunt utilizate in procesul de imbunatatire a
programului de studii. In cadrul interviurilor, membrii catedrei si absolventii au confirmat ca
informatiile privind angajarea absolventilor sunt analizate si valorificate in procesul educational.
Totodata, catedra contribuie la consolidarea relatiei cu absolventii prin implicarea acestora in
activitati academice si culturale (concursuri, olimpiade, master-class-uri), precum si prin incurajarea
continuarii studiilor la nivel superior.
Constatarile evidentiaza existenta unui sistem functional si coerent de monitorizare a insertiei
profesionale a absolventilor, care contribuie la adaptarea programului de studii la cerintele pietei
muncii si la consolidarea relatiei dintre mediul academic si cel socio-economic.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in cdmpul | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planurile de activitate ale Directiei pentru Studenti si Servicii Sociale;

2. Centrului de Ghidare si Consiliere in Cariera;

3. Raport privind serviciile de ghidare si consiliere in cariera pentru perioada februarie -septembrie
2021;
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4. Fisa de evidentd a evolutiei profesionale a absolventilor programului de studii superioare de
licenta 0214.1 Arte decorative aplicate;

5. Interviu cu coordonatorii de program 0214.1 Arte decorative aplicate;

6. Interviu cu studentii programului 0214.1 Arte decorative aplicate;

7. Interviu cu absolventii programului 0214.1 Arte decorative aplicate.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creang&” din Chisinau functioneaza Centrul de
Ghidare si Consiliere in Cariera (CGCC), care are drept obiectiv facilitarea insertiei profesionale a
absolventilor, precum si monitorizarea corelarii competentelor dobandite in cadrul programelor de
studii cu cerintele pietei muncii. Activitatea centrului este documentata prin Planurile de activitate
ale Directiei pentru Studenti si Servicii Sociale, ale Centrului de Ghidare si Consiliere in Cariera,
precum si prin Rapoartele de activitate ale acestuia (exemplu: Raport privind serviciile de ghidare
si consiliere In cariera pentru perioada februarie-septembrie 2021).

Politica institutionala privind integrarea absolventilor in cdmpul muncii include un set diversificat de
masuri de sprijin, precum: consiliere individuala, seminare tematice (ex. ,Drepturile tanarului
specialist”), participarea la targuri de cariera si foruri ale meseriilor/profesiilor la nivel national,
precum si organizarea de targuri de carierd la nivel institutional. Totodata, institutia asigura
actualizarea permanenta a listelor absolventilor si a ofertelor de locuri de munca disponibile.
Procesul de orientare profesionald se desfasoara in baza Procedurii de informare a studentilor si
absolventilor privind oportunitatile de cariera si a Procedurii de orientare profesionala a studentilor,
fiind sustinut prin activitati variate de informare si ghidare, inclusiv lectii deschise, interactiuni directe
cu angajatori si sprijin din partea cadrelor didactice.

in cadrul interviurilor cu echipa manageriala, cadrele didactice, studentii si absolventii s-a constatat
ca universitatea organizeaza anual intre 2 si 4 targuri de cariera, cu participarea angajatorilor,
precum si intalniri si mese rotunde n cadrul facultatilor. Angajatorii sunt invitati si pentru recrutari
punctuale, in functie de necesitatile identificate. De asemenea, studentii au mentionat ca, in timpul
studiilor, au primit oferte de angajare direct din partea angajatorilor.

Totodata, s-a evidentiat ca implicarea angajatorilor in cadrul procesului didactic (inclusiv
participarea la sesiuni de evaluare) este abordata cu prudenta, intrucat angajarea studentilor inainte
de finalizarea studiilor poate conduce, in unele cazuri, la abandonul academic. Absolventii au
confirmat existenta unor astfel de situatii.

Tn cadrul interviurilor cu coordonatorii programelor s-a subliniat faptul c& universitatea reprezint, in
anumite cazuri, Si un angajator pentru propriii absolventi. De asemenea, studentii au evidentiat rolul
profesorilor in orientarea profesionald, fiind fincurajati s& dezvolte proiecte proprii si sa
interactioneze cu mediul profesional.

Datele prezentate pentru perioada 2020-2025 indica un nivel ridicat de insertie profesionala: din
totalul de 23 de absolventi, 14 sunt angajati in calitate de cadre didactice, 4 activeaza in regim
freelancer, 4 se afla in concediu de maternitate, iar 1 caz este nerelevant (decedat), ceea ce
corespunde unei rate de angajare de aproximativ 100%.

Rata Tnaltd de angajare confirma competitivitatea absolventilor programului de studii 0214.1 Arte
decorative aplicate pe piata muncii din Republica Moldova. Majoritatea acestora activeaza in
domenii corespunzatoare calificarii obtinute sau in domenii artistice conexe, iar competentele
dezvoltate pe parcursul studiilor raspund cerintelor mediului profesional, fapt demonstrat prin
interesul constant al angajatorilor pentru absolventi.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionala; Ponderea | Punctajul
(puncte) acordat
1 1
1,0 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de
formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 60%; 1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

55




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL - 606

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a ministerelor de

resort *
Dovezi 1. Carta Institutiei Publice Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobata
prezentate de la sedinta Senatului Institutiei Publice Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din
institutia de Chisindu proces-verbal nr. 4 din 30.11.2023, avizatd de Ministerul Educatiei si Cercetarii al
invatamant Republicii Moldova la 18.01.2024, nr. 08 / 5-09/369, inregistrata la Institutia Publica ,Agentia
Servicii Publice” Departamentul inregistrare si licentiere a unitatilor de drept, Sectia inregistrari
organizatiilor necomerciale din 02 mai 2024, IDNO: 1007600035769;
2. Registrul de evidenta de la cancelaria Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau;
3. Interviu cu echipa manageriala;
4. Interviu cu coordonatorii programului 0214.1 Arte decorative aplicate.
Constatari In cadrul interviurilor s-a constatat c&, la Universitatea Pedagogicd de Stat ,lon Creangd” din
facute in Chisinau, toate dispozitiile, ordinele si recomandarile parvenite de la Ministerul Educatiei si
timpul Cercetarii, precum si corespondenta expediata de institutie catre MEC, sunt inregistrate in Registrul
procesului corespondentei de intrari si iesiri al documentelor oficiale si ulterior transmise Rectorului
de evaluare universitatii.
externa Cancelaria asigura distribuirea informatiilor catre subdiviziunile responsabile de programele de
studii prin intermediul sistemului intern de comunicare si monitorizeaza respectarea termenelor de
executare a ordinelor si dispozitiilor emise de MEC. La nivel de facultate si catedra, implementarea
acestora este gestionatd si monitorizatd de decanat si catedra, cu implicarea persoanelor
responsabile Tn procesul de realizare a sarcinilor stabilite.
Pentru asigurarea unei comunicari eficiente, institutia utilizeaza posta electronica corporativa si site-
ul oficial al universitatii. De asemenea, rectorul a mentionat c&, in prezent, Directia Tehnologii
Informationale dezvoltd un sistem software specializat pentru managementul documentelor, in
vederea eficientizarii proceselor de evidentd, transmitere si monitorizare a corespondentei oficiale.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de | (puncte) | acordat
standardului | resort;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluérii externe de catre
ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta Institutiei Publice Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobata
la sedinta Senatului Institutiei Publice Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din
Chisindu proces-verbal nr. 4 din 30.11.2023, avizatad de Ministerul Educatiei si Cercetarii al
Republicii Moldova la 18.01.2024, nr. 08 / 5-09/369, inregistrata la Institutia Publica ,Agentia
Servicii Publice” Departamentul inregistrare si licentiere a unitatilor de drept, Sectia Tnregistrari
organizatiilor necomerciale din 02 mai 2024, IDNO: 1007600035769;

2. Planul de actiuni privind nlaturarea neconformitétilor evidentiate in procesul de evaluare

externa a programelor de studii superioare de licentd Arte decorative aplicate, forma de
invatamant: cu frecventa, discutat si aprobat la sedinta catedrei Arte Decorative, proces-verbal
nr. 3 din 20.11.2019, discutat si aprobat la sedinta Consiliul Facultatii Arte Plastice si Design
proces-verbal nr. 3 din 21.11.2019;

3. Raport privind implementarea Planului de masuri corective intreprinse ca rezultat al activitatii
de evaluare externa a calitatii programului de studii superioare de licenta Arte decorative
aplicate, pentru perioada 01.12.2019 - 01.12.2020, aprobat de Consiliul Facultatii Arte Plastice
si Design, proces-verbal nr. 5 din 23.02.2021, Comisia de Asigurare a Calitatii, proces-verbal
nr. 5 din 18.02.2021, Catedra Arte decorative, proces-verbal nr. 0 din 12.01.2021;
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4. Ordinul nr. 1167 din 19.09.19, Cu privire la autorizarea de functionare provizorie si acreditarea
programelor de studii superioare de licenta (ciclul 1) si de master (ciclul 1) in institutile de
fnvatamant superior din Republica Moldova;

Certificat de evaluare externa a calitatii seria IS nr. 0069 — 19 din 02 septembrie 2019;

Interviu cu echipa managerial3;

Interviu cu coordonatorii programului de studii 0214.1 Arte decorative aplicate.

~No o

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul procesului de evaluare externa, in baza analizei documentelor institutionale, a rapoartelor
prezentate si a interviurilor realizate cu reprezentantii echipei managerlale si coordonatorii
programului de studii, s-a constatat ca realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate
in urma evaluarii externe pentru programul de studii superioare de licenta 0214.1 Arte decorative
aplicate se desfasoara in conformitate cu cadrul normativ national in vigoare si cu procedurile
institutionale interne de asigurare a calitatii.

Programul de studii este reglementat de prevederile Cartei Universitati Pedagogice de Stat ,lon
Creanga@” din Chisindu, aprobata si avizata conform legislatiei Tn vigoare, fapt ce confirma
functionarea acestuia intr-un cadru Jur|d|c stabil si coerent.

n urma evaluérii externe realizate in anul 2019, programul de studii 0214.1 Arte decorative aplicate
a fost acreditat, fapt confirmat prin Certificatul de evaluare externa a calitatii (seria IS nr. 0069—19
din 02.09.2019) si Ordinul nr. 1167 din 19.09.2019 privind autorizarea de functionare si acreditarea
programelor de studii.

S-a constatat ca, ulterior procesului de evaluare externd, responsabilii programului au elaborat si
aprobat un Plan de actiuni privind inlaturarea neconformitatilor, discutat si aprobat la nivel de
catedra si Consiliul Facultatii Arte Plastice si Design. Acest plan a inclus masuri concrete orientate
spre imbunatatirea continua a calitatii programului de studii.

Implementarea actiunilor corective a fost monitorizata sistematic, fiind elaborat un Raport privind
implementarea planului de masuri corective pentru perioada 01.12.2019 — 01.12.2020, aprobat in
cadrul structurilor institutionale relevante (catedra, Comisia de Asigurare a Calitatii, Consiliul
facultatii). Documentele analizate confirma faptul ca institutia a intreprins masuri consecvente
pentru remedierea neconformitatilor identificate si pentru valorificarea recomandarilor expertilor
externi.

In cadrul interviurilor, reprezentantii echipei manageriale si coordonatorii programului au confirmat
ca activitdtile de monitorizare si evaluare interna a calitatii sunt realizate periodic, Tn baza
standardelor nationale de evaluare, fiind incluse Tn planurile anuale ale structurilor de asigurare a
calitatii. De asemenea, s-a mentionat ca, Thaintea proceselor de reacreditare, sunt realizate audituri
interne ale programului de studii, in conformitate cu metodologiile si ghidurile specifice.

Pe parcursul perioadei de referintd, au fost intreprinse actiuni sistematice de implementare a
recomandarilor si de imbunatatire a programului de studii, ceea ce demonstreaza un angajament
institutional constant pentru dezvoltarea si consolidarea calitatii procesului educational. in
concluzie, se constatd ca programul de studii 0214.1 Arte decorative aplicate dispune de
mecanisme functionale si eficiente de implementare, monitorizare si evaluare a mésurilor corective
rezultate in urma evaluarii externe, fiind asiguraté astfel imbunatatirea continua a calitatii si
conformitatea cu standardele nationale in domeniu.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia examineazd observatiile, recomandarile si decizile | Ponderea | Punctajul
ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat
consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea

externa; 3 3

Puncte tari

in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu este implementat un sistem de
audit intern al calltatu care preceda procesele de evaluare externa si acreditare realizate de
ANACEC, contribuind la monitorizarea, evaluarea si imbunatatirea continua a programelor de studii
si a activitatilor institutionale.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

Standard 1. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau dispune de politici institutionale de
asigurare a calitatii publice si integrate in Strategia de dezvoltare universitara, acestea fiind comunicate tuturor
partilor interesate si implementate prin intermediul structurilor interne specializate. Monitorizarea aplicarii acestor
politici este realizata sistematic, cu implicarea actorilor interni si externi, iar structurile institutionale de asigurare a
calitatii sunt functionale si eficiente.

Cadrul de functionare al programului de studii superioare de licentd 0214.1 Arte decorative aplicate este realizat
in conformitate cu actele normative nationale si cu reglementarile interne ale institutiei. Obiectivele programului sunt
corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continuad a calitatii, fiind orientate spre
formarea competentelor profesionale specifice domeniului artistic.

Dimensiunea internationalizarii este reflectatd si implementatd in cadrul programului 0214.1 Arte decorative
aplicate, inclusiv prin dezvoltarea parteneriatelor academice si realizarea activitatilor de mobilitate pentru cadrele
didactice si studenti, organizate ih conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sustinute de mecanisme institutionale
functionale. Totodata, institutia detine actele necesare care confirma respectarea cerintelor legale privind siguranta
si sdnatatea in munca, inclusiv actul juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara, asigurand
un mediu educational sigur pentru desfasurarea activitatilor specifice programului de studii 0214.1 Arte decorative
aplicate.

Standard 2. Se constata ca programul de studii 0214.1 Arte decorative aplicate este proiectat, monitorizat si
actualizat in mod sistematic, in conformitate cu cadrul normativ national si institutional, fiind sustinut de un mecanism
functional de asigurare a calitatii si de un proces participativ de revizuire curriculara. Programul include toate
elementele proiective si structurale obligatorii, este racordat, in ansambilu, la cerintele Cadrului National al Calificarilor
si ale standardelor europene si asigurd formarea competentelor profesionale necesare pentru integrarea
absolventilor in domeniul artelor decorative aplicate si al industriilor creative.

Totodata, analiza planurilor de invatdmant si a curriculumului evidentiazé necesitatea consolidarii corelarii explicite
a competentelor profesionale cu Standardul de calificare nivel 6 CNC, precum si oportunitatea optimizarii structurii
planului de Tnvatdmant in raport cu recomandarile Planului-cadru, pentru asigurarea unei distributii mai echilibrate a
componentelor formative. Relevanta programului este confirmatd de consultarea constantd a angajatorilor,
absolventilor si altor parti interesate, precum si de integrarea absolventilor in domenii profesionale relevante, ceea
ce demonstreaza adecvarea programului la cerintele actuale ale pietei muncii si ale mediului artistic contemporan
Standard 3. Programul de studii 0214.1 Arte decorative aplicate este organizat si implementat in conformitate cu
cerintele cadrului normativ national si institutional, asigurand un proces educational coerent, centrat pe formarea
competentelor profesionale specifice domeniului artistic aplicativ. Procesul de predare-invatare este structurat
adecvat, cu o pondere dominanta a activitatilor practice si de atelier, corespunzatoare specificului programului, fiind
sustinut de utilizarea metodelor didactice variate si de integrarea sistematica a instrumentelor TIC in toate etapele
procesului educational.

Organizarea calendarului academic, a orarului si a studiului individual evidentiazd o distributie echilibrata a
activitatilor didactice si conditii favorabile pentru realizarea eficientd a procesului de invatare. Stagiile de practica
sunt bine integrate in planul de invatamant, diversificate si corelate cu obiectivele programului, fiind sustinute de
acorduri de colaborare relevante si de un suport curricular adecvat, care contribuie la dezvoltarea competentelor
profesionale ale studentilor. Procesul de evaluare a rezultatelor academice si a stagiilor de practica este organizat
sistematic, transparent si diversificat, acoperind toate etapele formarii si fiind orientat spre aprecierea competentelor
dobandite. Sunt implementate mecanisme functionale de asigurare a integritatii academice, de contestare a
rezultatelor si de valorificare a feedback-ului in vederea imbunatatirii continue a procesului educational.

Programul asigura conditiile necesare pentru realizarea obiectivelor educationale si pentru formarea profesionala a
studentilor in domeniul artelor decorative aplicate, desi se constata anumite necorelari la nivelul structurii curriculare
in raport cu prevederile Planului Cadru actual, care necesita ajustari pentru asigurarea unei conformitati depline.
Standard 4. Procesele de recrutare, admitere si promovare in cadrul programului de studii 0214.1 Arte decorative
aplicate sunt organizate si desfasurate in conformitate cu cadrul normativ national si institutional, asigurand
respectarea principiilor de legalitate, transparentd si egalitate de sanse pentru toti candidatii. Institutia aplica
mecanisme diversificate si eficiente de promovare a programului, implicand activ cadrele didactice si studentii,
precum si utilizdnd multiple canale de comunicare (site institutional, materiale promotionale, targuri educationale).
Datele privind admiterea indica o fluctuatie a interesului candidatilor, inclusiv un an fara inscrieri, ceea ce evidentiaza
necesitatea intensificarii strategiilor de promovare si atragere a viitorilor studenti. Totodata, programul dispune de
masuri de incluziune educationald si sprijin pentru grupurile dezavantajate, precum si de mecanisme clare de
promovare academica, bazate pe acumularea creditelor si performantele studentilor.

Promovabilitatea inregistrata pe parcursul perioadei evaluate este, in general, buna, cu rezultate foarte bune in
anumite promotii, ceea ce reflecta eficienta procesului educational si a mecanismelor de monitorizare a progresului
academic. Finalizarea studiilor si acordarea titlului de Licentiat in Arte decorative se realizeaza in conformitate cu
reglementarile n vigoare, printr-un proces riguros de evaluare finald, asigurand validitatea si recunoasterea calificarii
obtinute.
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Per ansamblu, programul demonstreaza un sistem functional si coerent de gestionare a ciclului educational — de la
admitere pana la absolvire — fiind necesara, in perspectiva, consolidarea atractivitatii programului pentru cresterea
numarului de candidati si mentinerea sustenabilitatii acestuia.

Standard 5. Programul de studii 0214.1 Arte decorative aplicate beneficiaza de un personal academic calificat,
stabil si bine integrat in cadrul institutional, procesul de planificare, recrutare si administrare fiind realizat in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Ponderea ridicata a cadrelor titulare si a celor angajate prin cumul intern
asigura continuitatea si coerenta procesului didactic, iar nivelul de calificare este unul inalt, toate cadrele didactice
implicate Tn predarea cursurilor teoretice detinand titluri stiintifice si stiintifico-didactice.

Institutia demonstreaza o preocupare constantd pentru dezvoltarea profesionald a personalului academic, prin
organizarea de programe de formare continua, sustinerea participarii la mobilitati si activitati stiintifice, precum si prin
masuri de sprijin pentru cadrele tinere. Activitatea metodica si didactica este planificata, monitorizata si realizata
sistematic, fiind sustinuta prin elaborarea si actualizarea suporturilor curriculare, accesibile studentilor atat in format
fizic, cat si digital.

Activitatea de cercetare stiintifica si de creatie artistica este bine integrata in procesul educational, cadrele didactice
fiind implicate activ in proiecte, conferinte si manifestari artistice nationale si internationale. Rezultatele cercetarii
sunt valorificate eficient in cadrul programului de studii, contribuind la actualizarea continuturilor curriculare si la
cresterea calitatii actului educational.

Evaluarea periodica a performantelor cadrelor didactice, realizatd prin mecanisme institutionale (rapoarte,
chestionare, audituri interne), permite identificarea directilor de imbunatatire si implementarea masurilor
corespunzatoare. Per ansamblu, institutia asigura un cadru functional, coerent si orientat spre calitate in gestionarea
resurselor umane academice, contribuind la formarea unor specialisti competitivi si la dezvoltarea durabila a
programului de studii. Totusi, se evidentiaza oportunitatea suplimentarii resurselor financiare destinate activitatii
editoriale, Tn vederea sustinerii mai eficiente a elaborarii si publicarii materialelor didactice.

Standard 6. Programul de studii 0214.1 Arte decorative aplicate beneficiaza de un cadru institutional bine organizat
in ceea ce priveste planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si auxiliar, acestea fiind
realizate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si adaptate necesitatilor programului. Documentarea completa
a dosarelor de personal si functionarea eficienta a structurilor administrative confirma un management coerent si
responsabil.

Baza tehnico-materiald a facultatii este dezvoltatd si adecvata specificului domeniului artistic, incluzand ateliere
specializate, sali de curs si laboratoare bine dotate, spatii de cercetare, biblioteca si infrastructura TIC. Investitiile
realizate in modernizarea spatiilor contribuie la crearea unui mediu educational functional si atractiv, fapt confirmat
si de nivelul ridicat de satisfactie al studentilor si absolventilor. Accesul la resursele educationale este asigurat Tn
mod complet, atat in format fizic, cat si digital, prin intermediul bibliotecii, repozitoriului institutional si platformelor
educationale online. Suportul curricular este integral acoperit si adecvat formarii competentelor, fiind actualizat si
diversificat, inclusiv prin contributia cadrelor didactice.

Institutia oferd, de asemenea, conditii favorabile pentru sprijinul social al studentilor, prin acordarea burselor, facilitati
de cazare si mecanisme de sprijin pentru categoriile vulnerabile, contribuind la asigurarea echitatii si accesului la
educatie. In ansamblu, se constatd ca programul dispune de resurse administrative, logistice si educationale
suficiente si adecvate, care sustin eficient procesul de invatamant si contribuie la formarea profesionala de calitate.
Standard 7. Programul de studii 0214.1 Arte decorative aplicate beneficiaza de un sistem eficient si bine structurat
de comunicare institutionald si de gestionare a informatiilor, care asigura transparenta, accesibilitatea si
functionalitatea proceselor academice si administrative. Comunicarea intre diferitele niveluri ierarhice este realizata
in mod deschis si operativ, prin sedinte periodice si prin utilizarea diverselor canale formale si informale, facilitand
solutionarea prompta a problemelor si implicarea activa a tuturor actorilor institutionali.

Accesul la informatiile relevante pentru desfasurarea procesului didactic este asigurat prin multiple surse — site-ul
universitatii si al facultatii, aviziere, retele de socializare si platforme digitale educationale — ceea ce contribuie la
informarea continud a studentilor si a personalului academic. Totodata, institutia dispune de mecanisme clare de
colectare, analiza si utilizare a datelor privind parcursul academic, satisfactia beneficiarilor si traseele profesionale
ale absolventilor.

Implementarea Sistemului Informational de Management Universitar (SIMU), structurat pe subsisteme functionale,
reflectda un grad Tnalt de digitalizare si eficientizare a proceselor institutionale, oferind suport pentru administrarea
activitatilor academice, financiare si de cercetare. Accesul securizat la aceste date si organizarea instruirilor pentru
utilizatori demonstreaza responsabilitatea institutiei in gestionarea informatiilor si protectia datelor personale. Tn
ansamblu, institutia asigura un sistem coerent si functional de comunicare si management al informatiilor, care
sustine eficient activitatea programului de studii si contribuie la cresterea calitatii procesului educational.

Standard 8. Programul de studii 0214.1 Arte decorative aplicate se caracterizeaza printr-un nivel ridicat de
transparentd a informatiilor de interes public, acestea fiind accesibile si actualizate constant prin intermediul
platformelor institutionale oficiale. Pagina web a universitatii si a facultatii, precum si repozitoriul institutional digital,
constituie surse relevante si complete de informare pentru studenti, cadre didactice si alti beneficiari.

Comunicarea este sustinuta eficient atat prin instrumente digitale moderne (chat online, platforme educationale,
retele de socializare), cat si prin mecanisme traditionale de informare, asigurdnd un flux continuu si coerent de
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informatii. Accesul la resurse educationale, la informatii privind admiterea, desfasurarea procesului didactic si
absolvirea este facilitat si structurat, contribuind la cresterea gradului de informare si implicare a studentilor.
Feedback-ul pozitiv al studentilor si absolventilor confirma utilitatea si functionalitatea acestor mecanisme,
evidentiind caracterul deschis si orientat spre beneficiari al institutiei. De asemenea, implicarea activa a conducerii
facultatii si a coordonatorilor de programe in procesul de informare consolideaza transparenta si eficienta comunicarii
institutionale. Tn ansamblu, institutia asigurd un sistem transparent, accesibil si bine organizat de diseminare a
informatiilor, care sustine eficient desfasurarea programului de studii si contribuie la calitatea procesului educational.
Standard 9. Institutia dispune de un sistem coerent, functional si bine structurat de monitorizare, evaluare si revizuire
a programului de studii 0214.1 Arte decorative aplicate, fundamentat pe un cadru normativ intern solid si pe
mecanisme institutionale eficiente de asigurare a calitati. Procedurile implementate prin Manualul calitatii,
regulamentele interne siinstrumentele de evaluare permit o analiza sistematica a procesului educational siintegrarea
rezultatelor in decizii concrete de imbunatatire.

Procesul de predare—invatare—evaluare este monitorizat continuu printr-o varietate de instrumente (chestionare,
audituri interne, evaluari academice, analize ale rezultatelor), iar masurile corective si preventive sunt aplicate in
mod consecvent, contribuind la optimizarea continuturilor curriculare si la adaptarea programului la cerintele actuale
ale pietei muncii.

Mecanismele de autoevaluare, audit intern si monitorizare postevaluare sunt functionale si orientate spre
performanta, fiind sustinute de implicarea activa a tuturor actorilor relevanti: cadre didactice, studenti, absolventi si
angajatori. Feedback-ul acestora este valorificat in mod real in procesul decizional, generand imbunatatiri vizibile ale
conditiilor de studiu si ale calitatii formarii profesionale. De asemenea, institutia asigura un sistem eficient de
monitorizare a insertiei profesionale a absolventilor, prin intermediul Centrului de Ghidare si Consiliere in Cariera,
ceea ce permite evaluarea relevantei programului si adaptarea acestuia la dinamica socio-economica. Rata inalta
de angajare a absolventilor confirma competitivitatea acestora si eficienta procesului de formare. In ansamblu,
programul de studii este gestionat in mod strategic si dinamic, demonstrand capacitatea institutiei de a asigura
calitatea educatiei, de a raspunde nevoilor beneficiarilor si de a sustine dezvoltarea profesionald a absolventilor in
concordanté cu cerintele contemporane ale domeniului artistic.

Standard 10. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau este supusa periodic proceselor de
asigurare externa a calitatii. Dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii, precum si ale altor
autoritati competente, sunt comunicate, implementate si monitorizate sistematic in cadrul institutiei, fiind realizate Tn
termenele stabilite.

Totodata, administratia universitatii analizeaza Tn mod constant observatiile, recomandarile si deciziile formulate de
ANACEC in urma evaluarilor externe si intreprinde masuri concrete si consecvente pentru dezvoltarea si
imbunatatirea continua a programelor de studii.

Puncte tari:

> Extinderea si diversificarea ofertei educationale, prin dezvoltarea unui numar mai mare de programe de studii si
specialitati, corelate cu cerintele actuale ale pietei muncii.

» Consolidarea infrastructurii educationale si de cercetare, inclusiv prin dezvoltarea laboratoarelor si a centrelor
specializate, a contribuit semnificativ la imbunatatirea mediului de Tnvatare si la cresterea calitatii formarii
profesionale.

> Corelarea competentelor formate cu cerintele pietei muncii, confirmata prin feedback-ul pozitiv al absolventilor
si angajatorilor.

> Centrarea pe student prin activitati de atelier individualizat, diversificarea metodelor interactive si practice,
precum si valorificarea rezultatelor creative prin expozitii si evenimente artistice.

> Membrii Catedrei ,Arta decorativa” au castigat doua proiecte: unul Th cadrul concursului ,Stimularea excelentei
cercetarilor stiintifice” (coord. de proiect Natalia Procop) si in cadrul Concursului Tinerilor cercetatori (coordonator
de proiect Ludmila Moisei).

Recomandari:
> Initierea si dezvoltarea procesului de admitere a studentilor straini la programele de studii, in vederea consolidarii
dimensiunii de internationalizare.

Arii de imbunatatire obligatorii:

> Actualizarea Manualului Calitatii, aprobat la sedinta Senatului (proces-verbal nr. 6 din 25.02.2016), precum si a
Planului strategic de asigurare a calitatii la nivelul Facultatii Arte Plastice si Design pentru programele de studii
de la Ciclul | — Licenta si Ciclul Il — Masterat, pentru perioada 2021-2025, aprobat la sedinta Consiliului facultatii
(proces-verbal nr. 1 din 14.09.2021).

> Revizuirea altor acte normative interne din domeniul asigurarii calitatii, Tn contextul expirarii termenului de
valabilitate al acestora si al modificarilor institutionale survenite ca urmare a procesului de reorganizare.
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) . Codul dosarului
RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
-

» Actualizarea modelului institutional pentru curricula pentru a include explicit competentele transversale, generale
si specifice conform CNC, astfel incat acestea sa poata fi monitorizate si evaluate sistematic la nivelul fiecarei
discipline.

> Corelarea explicita a competentelor unitatilor de curs cu Standardul CNC 6 pentru programul 0214.1 Arte
decorative aplicate, astfel incat toate competentele profesionale sa fie clar identificate si demonstrate in
curriculum.

> Revizuirea structurii planului de invatadmant pentru alinierea ponderii unitatilor de curs la cerintele Planului Cadru
2025.

> Ajustarea matricei de corelare a competentelor profesionale, prin excluderea competentei profesionala 8, care
nu este prevazuta in Standardul de calificare nivel 6 CNC pentru programul 0214.1 Arte decorative aplicate.

> Actualizarea Regulament privind stagiile de practica institutional in conformitate cu noul Regulament-cadru a
MEC privind stagiile de practica, aprobat prin ordinul MEC nr.1902/2025

» Optimizarea structurii planului de invatamant in raport cu prevederile Planului Cadru, in vederea asigurarii unei
ponderi echilibrate a unitatilor de curs fundamentale, de specialitate.

In procesul de evaluare a programului de studii superioare de licenta 0214.1 Arte decorative aplicate,
domeniul general de studii 021 Arte, domeniul de formare profesionala 0214 Arte decorative, 240 credite ECTS,
forma de invatdmant: cu frecventa, limba de instruire: roméana, s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor
de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare

Punctaj total 10 12 13 6 21 14 5 3 12 4
Valoarea 10 10,5 12 6 21 14 5 3 12 4
evaluata

Nivel de 100% | 87,50% 92,30% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
realizare (%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 4.2.1, 5.2.3 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in invatdmantul superior, profesional tehnic si formarea
profesionalé a adultilor s-a constatat cd ponderea nivelului de realizare a standardelor de acreditare este intre 80 si
89%, standardele de evaluare minim obligatorii sunt intrunite si se propune acreditarea programului de studii
superioare de licenta 0214.1 Arte decorative aplicate, domeniul general de studii 021 Arte, domeniul de formare
profesionala 0214 Arte decorative, 240 credite ECTS, forma de invatdamant: cu frecventa, limba de instruire: romana
pentru o perioada de 5 ani, cu acordarea calificativului bine.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: larina SAVITKAIA- BARAGHIN
Membru: Violeta TIPA

Membru: Valeriana PETCU

Membru: Valeriu JABINSCHI

Membru: Daniela ISTRATI

Membru: Svetlana PLATINDA
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