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Cuprins

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii.............................o

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii
1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor ...,

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor
Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

2.2.2. Planul de invatamant

2.2.3. Curricula pe discipline

2.2.4. Relevanta programului de studii

Standard de acreditare 3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student ...................c.c.ccceevrnnnnne.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare
3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invéatare

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare
3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica
Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice
3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre student32

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii
Criteriul 4.2. Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

4.2.2. Mobilitatea academica

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari
4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Standard de acreditare 5. Personalul @CATEIMIC .......oeiueiiiieee ettt e e e e e e e e s e e e e e eseeas

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
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43
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5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in contextul

programului de studii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student ...

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

44
45
45
45
46
46
48
49
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6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii
6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei......................cccoc

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de studii
Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public.......................c.ccoi

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii
8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor..............................

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de studii
9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidentd a angajarii si a evolutiei absolventilor in cAmpul muncii la programul de studii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic...............................

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii a ministerelor de resort
10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii
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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Certificat de Tinregistrare a organizatiei necomerciale Institutia Publicad Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau (inregistrat la 01.06.2007, eliberat la 17.01.2013;
2. Extras din Registrul de Stat al Organizatiilor Necomerciale (nr. 05/151 din 16.01.2013);

3. Carta universitara a Institutiei Publice Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau (Decizia Ministerului Justitiei al RM nr. 252 din 23.12.2015);

4., Hotararea Guvernului nr. 130 din 07.02.2018 cu privire la acreditarea programelor de

studii superioare de licenta (ciclul I) in institutile de nvataméant superior din Republica Moldova,
programul de studii superioare de licenta 0114.02. Informatica, invatamant cu frecventa redusa,
180 credite ECTS;

5. Planul de invatamant la programul de studii 0114.2 Informatica, invatamant cu frecventa
redusa (coordonat cu MECC in data de 22.06.2018);

6. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in Tnvatamantul
superior (HOTARARE Nr. 482 din 28.06.2017);

7. Ordin cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare a studiilor superioare de
licenta (ciclul I) si integrate (nr. 1625 din 12.12.2019);

8. Ordin cu privire la aprobarea cu privire la aprobarea Planului-cadru pentru studii
superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate (nr. 120 din 10.02.2020);

0. Proces-verbal de Control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
(nr. 10/213 din 18 martie 2021);

10. Raspunsul Agentiei Nationale pentru Sanatate Publica privind Autorizatia sanitara pentru
functionare din 11.10.2022;

11. Interviu cu echipa managerialg;

12. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0114.2 Informatica.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In procesul de evaluare externd si din interviurile realizate cu echipa manageriald si cu
coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0114.2 Informatica, s-a remarcat, ca in
anul 2022 Institutia Publicd Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu s-a
reorganizat prin fuziunea (absorbtia) Institutiei Publice Universitatea de Stat din Tiraspol
(persoana juridica absorbitd). Cu toate acestea, actele normative institutionale au fost modificate,
tindnd cont de specificul ambelor universitati. Totodata, in procesul de evaluare externa a
programului de studii superioare de licentd 141.02 Informatica, invatamant cu frecventa redusa, s-
a constatat cad Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisinau dispune de acte
legale de constituire si inregistrare a institutiei, cum ar fi: Certificat de inregistrare a organizatiei
necomerciale Institutia Publicd Universitatea Pedagogicd de Stat ,lon Creangd” din Chisindu
(inregistrat la 01.06.2007, eliberat la 17.01.2013; Extras din Registrul de Stat al Organizatiilor
Necomerciale (nr. 05/151 din 16.01.2013); Proces-verbal de Control in domeniul supravegherii de
stat a masurilor contra incendiilor (nr. 10/213 din 18 martie 2021); Raspunsul Agentiei Nationale
pentru Sénétate Publicd privind Autorizatia sanitard pentru functionare din 11.10.2022, iar
activitatea acesteia se desfasoard Tn conformitate cu Carta universitard a Institutiei Publice
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisindu (Decizia Ministerului Justitiei al RM
nr. 252 din 23.12.2015). Programul de studii 0114.2 Informatica a fost initiat in anul 2005 cu
denumirea ce corespunde Nomenclatorului domeniilor de formare profesionalad si al specialitatilor
in invatamaéntul superior (HOTARARE Nr. 482 din 28.06.2017), iar in anul 2018 programul de
studii a fost acreditat de Agentia Nationala ANACEC, fapt confirmat de Hotdrdrea Guvernului nr.
130 din 07.02.2018 cu privire la acreditarea programelor de studii superioare de licenta (ciclul I) in
institutiile de invatadmant superior din Republica Moldova, programul de studii superioare de
licenta 0114.2 Informaticd, invdtamant cu frecventa redusd, 180 credite ECTS. Programul evaluat
de studii se realizeaza conform cadrului legislativ, a fost acreditat si se desfasoara conform
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Planului de invatamant la programul de studii 0114.2 Informatica, invatdmant cu frecventa redusa
(coordonat cu MECC in data de 22.06.2018) si Ordinului cu privire la aprobarea Regulamentului
de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate (nr. 1625 din 12.12.2019),
Ordinului cu privire la aprobarea cu privire la aprobarea Planului-cadru pentru studii superioare de
licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate (nr. 120 din 10.02.2020).

Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
oferit cadrul normativ Tn vigoare.
Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si
Actul juridic care atestd respectarea normelor de siguranta
antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari | Finalizarea procesului de coordonare si inregistrare a Cartei universitare a Institutiei Publice
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta universitara a Institutiei Publice Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau (Decizia Ministerului Justitiei nr. 252 din 23.12.2015);

2. Carta Universitatii de Stat din Tiraspol (Coordonat cu Ministerul Educatiei in 2015);

3. Planul de dezvoltare strategica a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din
Chisinau pentru 2021-2025, Proces-verbal nr. 8 al sedintei Senatului din 25.03.2021;

4, Planurile operationale de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Universitatii Pedagogice de
Stat ,lon Creangd” din Chisinau pentru anii 2018-2022;

5. Strategia de internationalizare a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau pentru 2019-2025, Proces-verbal nr. 12 al sedintei Senatului din 30.05.2019;

6. Plan de actiuni pentru implementarea Strategiei de Tnvatare pe tot parcursul vietii a
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangad” din Chisindu pentru 2021 — 2025, sedinta
Senatului din 27. 05. 2021, proces-verbal nr.9 ;

7. Strategia de dezvoltare a Universitatii de Stat din Tiraspol pentru 2016-2020, 2021-2025;
8. Strategia de dezvoltare a Facultatii Fizica, Matematica, Tehnologii Informationale pentru
2016-2020, 2021-2025;

9. Strategia de dezvoltare a catedrelor Facultatii Fizica, Matematica, Tehnologii
Informationale pentru 2016-2020, 2021-2025;

10. Planul de actiuni privind eliminarea neconformitatilor identificate in procesul de evaluare

externa a calitatii la programul de studii 0114.2 Informatica, aprobat la Consiliul Facultatii din
01.09.2017;

11. Manualul Calitatii al Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, Proces-
verbal nr. 6 al sedintei Senatului din 25.02.2016;

12. Manualul calitatii al Universitatii de Stat din Tiraspol, aprobat la 15.01.2019;

13. Regulamentul de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau, Proces-verbal nr. 12 al sedintei Senatului din 26.05.2022;
14. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a

programelor de studii, curricula la discipline in cadrul Universitati Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau, Proces-verbal nr. 6 al sedintei Senatului din 28.01.2021;

15. Regulamentul cu privire la inifierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii Tn cadrul Universitatii de Stat din Tiraspol, aprobat de Senat la 17.11.2015,
Proces-verbal nr. 4;
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16. Regulamentul de evaluare internd a programelor de studii in cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, Proces-verbal nr. 10 al sedintei Senatului din
27.05.2021;

17. Strategia de asigurare a calitatii educatiei universitare (parte componenta a Planului
strategic de dezvoltare institutionald pentru perioada 2021-2025 a Universitatii Pedagogice de
Stat ,lon Creanga” din Chisindu);

18. Regulament de activitate al Departamentului de asigurare a calitatii si dezvoltare
curriculard a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, Proces-verbal nr.7 al
sedintei Senatului UPSC din 30.03.2017;

19. Planul de activitate al Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii Facultatea Fizica,
Matematica si Tehnologii Informationale in anul de studii 2021-2022, aprobat la sedinfa
Consiliului facultatii din 19.10.2021, Procesul-verbal nr. 2;

20. Planul de activitate a Comitetului de asigurare a calitatii la Catedra Informatica si
Tehnologii Informationale pentru anul de studii 2022-2023, aprobat la sedinta Catedrei, proces-
verbal nr. 1 din 01.09.2022 ;

21. Extras din Procesul-verbal nr. 6 din 21.12.2018 a sedintei Catedrei Informatica si
Tehnologii Informationale cu privire la actualizarea si modernizarea planurilor de invatamant la
programul de studii Informatica; rezultatele chestionarelor de validare a competentelor de
predare a cadrelor didactice a Catedrei Informatica si Tehnologii Informationale; rezultatele
chestionarelor privind satisfactia studentilor in contextul utilizarii TIC la lectiile predate de catre
membrii Catedrei Informatica si Tehnologii Informationale.

22. Proces-verbal nr. 4 din 26.11.2020 al sedintei Comisiei de Evaluare si Asigurare a
Calitatii Facultatea Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale cu privire la rezultatele
chestionarii pentru evaluarea angajatilor privind activitatile necesare pentru sporirea calitatii
formarii profesionale; rezultatele sesiunii de examen sectia zi si sesiunea de iarna sectia cu
frecventa redusa;

23. Interviu cu echipa managerial3;

24. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0114.2 Informatica;
25. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii superioare de licenta 0114.2
Informatica;

26. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licentd 0114.2 Informatica;

27. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de licentd 0114.2 Informatica.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In procesul de evaluare externa si din interviul cu echipa managerialéd s-a constatat, ca institutia
de fnvatamant dispune de acte normative cu privire la strategia si politica educationald de
asigurare a calitatii, cum ar fi: Carta universitard a Institutiei Publice Universitatea Pedagogica
de Stat ,lon Creangd” din Chisindu (Decizia Ministerului Justitiei nr. 252 din 23.12.2015); Carta
Universitétii de Stat din Tiraspol (Coordonat cu Ministerul Educatiei in 2015); Strategia de
internationalizare a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisindu pentru 2019-
2025, Proces-verbal nr. 12 al sedintei Senatului din 30.05.2019;, Manualul Calitatii al
Universitétii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, Proces-verbal nr. 6 al sedintei
Senatului din 25.02.2016; Manualul calitatii al Universitatii de Stat din Tiraspol, aprobat la
15.01.2019, elaborate in conformitate cu cerintele cadrului normativ national si au drept scop
pregatirea calitativa a tinerilor specialisti din domeniul general de studii 011 Stiinte ale educatiei,
capabili sa se integreze rapid pe piata muncii, sa fie competitivi intr-un mediu concurential, prin
capacitatea lor de a se adapta schimbarilor si inovatiei.

Institutia si toate structurile universitare activeaza in baza unui plan strategic elaborat, cu mai
multe directii strategice privind dezvoltarea institutiei, ceea ce se confirma prin: Planul de
dezvoltare strategicd a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisindu pentru
2021-2025, Proces-verbal nr. 8 al sedintei Senatului din 25.03.2021; Strategia de asigurare a
calitatii educatiei universitare (parte componenta a Planului strategic de dezvoltare institufionala
pentru perioada 2021-2025 a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisindu);
Planurile operationale de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Universitatii Pedagogice de Stat
slon Creangd” din Chisindu pentru anii 2018-2022; Plan de actiuni pentru implementarea
Strategiei de invéatare pe tot parcursul vietii a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din
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Chisindu pentru 2021 — 2025, sedinta Senatului din 27. 05. 2021, proces-verbal nr.9; Strategia
de dezvoltare a Universitétii de Stat din Tiraspol pentru 2016-2020, 2021-2025; Strategia de
dezvoltare a Facultatii Fizica, Matematicd, Tehnologii Informationale pentru 2016-2020, 2021-
2025; Strategia de dezvoltare a catedrelor Facultdtii  Fizicd, Matematica, Tehnologii
Informationale pentru 2016-2020, 2021-2025. In cadrul Facultétii activeaza Comisia de Evaluare
si Asigurare a Calitatii, iar fiecare catedra are un Comitet de asigurare a calitatii, fiecare dintre
care activeaza n baza unui plan de activitate anual, ceea ce se reflecta in: Planul de activitate
al Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii Facultatea Fizica, Matematicad gi Tehnologii
Informationale in anul de studii 2021-2022, aprobat la sedinta Consiliului facultatii din
19.10.2021, Procesul-verbal nr. 2; Planul de activitate a Comitetului de asigurare a calitatii la
Catedra Informaticd si Tehnologii Informationale pentru anul de studii 2022-2023, aprobat la
sedinta Catedrei, proces-verbal nr. 1 din 01.09.2022. In cadrul Universitati, in baza
Regulamentului de activitate al Departamentului de asigurare a calitatii si dezvoltare curriculara
a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, Proces-verbal nr.7 al sedintei
Senatului UPSC din 30.03.2017 activeaza inca o structura universitara responsabila de calitate:
Departamentul de asigurare a calitatji si dezvoltare curriculara. Obiectivele programului de studii
evaluat este corelat cu strategia si politicile de asigurare a calitatii, care sunt descrise in

<

Regulamentul de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangéa
din Chigindu, Proces-verbal nr. 12 al sedintei Senatului din 26.05.2022.
Totodata, in procesul de evaluare externa s-a constatat ca are loc actualizarea periodica a

planurilor de invatamant in baza Regulamentului privind initierea, elaborarea, monitorizarea i
revizuirea periodicd a programelor de studii, curricula la discipline in cadrul Universitétii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, Proces-verbal nr. 6 al sedintei Senatului din
28.01.2021; Regulamentului cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea $i evaluarea
periodicd a programelor de studii in cadrul Universitatii de Stat din Tiraspol, aprobat de Senat la
17.11.2015, Proces-verbal nr. 4; Extras din Procesul-verbal nr. 6 din 21.12.2018 a sedintei
Catedrei Informatica si Tehnologii Informationale cu privire la actualizarea si modernizarea
planurilor de invatamént la programul de studii Informatica; rezultatele chestionarelor de
validare a competentelor de predare a cadrelor didactice a Catedrei Informaticd si Tehnologii
Informationale; rezultatele chestionarelor privind satisfactia studentilor in contextul utiliz&rii TIC
la lectiile predate de cdatre membrii Catedrei Informaticd si Tehnologii Informationale; la
programul de studii evaluat, in baza rezultatelor chestionarelor de validare a competentelor de
predare a cadrelor didactice, rezultatelor chestionarelor privind satisfactia studentilor in
contextul utilizarii TIC la lectile predate, rezultatelor chestionarii angajatilor privind activitatile
necesare pentru sporirea calitatii formarii profesionale etc., fapt confirmat prin: Proces-verbal nr.
4 din 26.71.2020 al sedintei Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii Facultatea Fizica,
Matematica si Tehnologii Informationale cu privire la rezultatele chestiondrii pentru evaluarea
angajatilor privind activitatile necesare pentru sporirea calitatii formérii profesionale; rezultatele
sesiunii de examen sectia zi si sesiunea de iarné sectia cu frecventd redusd,; Planul de actiuni
privind eliminarea neconformitatilor identificate in procesul de evaluare externd a calitétii la
program de studii 0114.2 Informaticd, aprobat la Consiliul Facultatii din 01.09.2017.

Din interviurile cu coordonatorii programului de studii 0114.2 Informaticd s-a constatat, ca
institutia practica si o altd modalitate pentru sporirea calitatii programului evaluat, si anume,
evaluarea interna a programelor de studii universitare, fapt confirmat prin Regulamentul de
evaluare internd a programelor de studii in cadrul Universitétii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisindu, Proces-verbal nr. 10 al sedintei Senatului din 27.05.2021.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
standardului | acestora;
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Actualizarea Regulamentului de activitate al Departamentului de asigurare a calitatii si dezvoltare
curriculara a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament de asigurare a calitati in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creangd” din Chisinau, Proces-verbal nr. 12 al sedintei Senatului din 26.05.2022;

2. Organigrama sistemului institutional de asigurare a calitatii;

3. Regulament de organizare si functionare a Sectiei Asigurarea Calitatii si Dezvoltare
Curriculara, Proces-verbal nr. 7 al sedintei Senatului din 26.01.2023;

4, Dispozitia Nr. 7/2021-2022 din 20.09.2021 cu referire la echipa de lucru in vederea

Evaluarii si Asigurarii Calitatii la Facultatea Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale a
Universitatii de Stat din Tiraspol pentru anul de studii 2021-2022;

5. Planul de activitate al Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii din Facultatea Fizica,
Matematica si Tehnologii Informationale a Universitatii de Stat din Tiraspol Tn anul de studii 2021-
2022, aprobat la sedinta Consiliului facultatii din 19.10.2021, procesul-verbal nr. 2;

6. Planul de activitate al Comisiei de Asigurare a Calitatii la Facultatea Fizica, Matematica si
Tehnologii Informationale a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau in anul de
studii 2022-2023, aprobat la sedinta Consiliului facultatii din 26.10.2022, Procesul-verbal nr. 2;

7. Planurile aprobate de activitate al Comitetul de asigurare a calitatii la catedrele Facultatii
pentru diferite perioade de timp n ultimii 5 ani;

8. Certificat de evaluare interna a calitatii eliberat Facultatii pentru programul de studii
superioare de licenta 0163.4 Informatica din 21.12.2021;

9. Ordinul nr. 459 din 26.12.2023 al rectorului cu privire la desemnarea Comisiilor de audit
intern la programele de studii, ciclul |, licenta si ciclul Il, master, domeniul de formare 011. Stiinte
ale educatiei;

10. Dispozitia Nr. 9/2021-2022 din 28.09.2021 cu referire la evaluarea personalului academic
al facultatii Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale pentru anul de studii 2020-2021;

11. Dispozitia Nr. 32/2022-2023 din 02.02.2023 cu referire la organizarea chestionarelor de
evaluare a competentelor de predare a profesorilor pentru studentii ciclului | si Il, sectiile cu
frecventa si frecventa redusa, pentru primul semestru al anul de studii 2022-2023;

12. Proces-verbal nr. 3 din 15.03.2022 al Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii a
Facultatii Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale cu privire la discutarea rezultatelor
chestionarii pentru evaluarea competentelor de predare la Facultate;

13. Proces-verbal nr. 5 din 24.06.2022 al Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii a
Facultatii Fizica, Matematicd si Tehnologii Informationale cu privire la analiza rezultatelor
chestionarii pentru nivelului de satisfactie al studentilor privind calitatea programului de studii
studiat Tn cadrul Universitatii de Stat din Tiraspol;

14. Proces-verbal nr. 4 din 26.11.2020 al Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii a
Facultatii Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale cu privire la analiza rezultatelor
chestiondrii pentru evaluarea angajatilor privind activitdtile necesare pentru sporirea calitatii
formarii profesionale;

15. Fisa de evaluare colegiald anuald a personalului didactic, anul de studii 2019-2020;

16. Proces-verbal nr. 12 din 27 iunie 2022 al sedintei catedrei de Informatica si Tehnologii
Informationale cu privire la rezultatele chestionarii pentru nivelului de satisfactie al studentilor
privind calitatea programului de studii studiat in cadrul Universitatii de Stat din Tiraspol;

17. Proces-verbal nr. 3 al Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii a Facultatii Fizica,
Matematica si Tehnologii Informationale din 15.03.2022 cu privire la rezultatele chestionarii pentru
evaluarea competentelor de predare la facultate;

18. Proces-verbal nr. 5 din 24.06.2022 al Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii a
Facultatii Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale cu referire la rezultatele chestionarii
pentru nivelului de satisfactie al studentilor privind calitatea programului de studii studiat in cadrul
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Universitatii de Stat din Tiraspol;

19. Proces-verbal nr. 3 al Comisiei de Asigurare a Calitatii la Facultatea Fizica, Matematica si
Tehnologii Informationale din 21.03.2023 cu privire la rezultatele chestionarii pentru evaluarea
competentelor de predare la facultate;

20. Extras din procesul-verbal nr. 6 din 26 iunie 2020 al sedintei catedrei Informatica si
Tehnologii Informationale cu privire la realizarea planurilor individuale;
21. Extras din Procesul-verbal nr. 9 din 21.06.2022 al sedintei Consiliului Facultatii Fizica,

Matematica si Tehnologii Informationale cu privire la rezultatele sesiunii de vara si a sesiunii de
licenta la facultatea Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale;

22. Rapoartele despre activitatea Comisiei de evaluare a tezelor de licenta la Programul de
studiu Informatica, Universitatea de Stat din Tiraspol, pentru anii de studii din perioada 2017-
2022;

23. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0114.2 Informatica;
24. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii superioare de licenta 0114.2
Informatica;

25. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licentd 0114.2 Informatica;

26. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de licentd 0114.2 Informatica;

27. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In rezultatul evaludrii externe si din interviurile cu coordonatorii programului de studii superioare
de licenta 0114.2 Informatica si cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul
evaluat, s-a constatat, ca in cadrul Universitatii exista un Sistem intern de management al calitatii
pentru fiecare nivel ierarhic managerial si organele responsabile respective de mentinerea si
gestiunea sistemului de management al calitatii: la nivel institutional (Comisia Senatului pentru
Educatie si Calitate), la nivel de facultate (Comisia de calitate), la nivel de catedra (Comitetul de
calitate). Toate structuriie nominalizate activeaza in baza urmatoarelor acte normative:
Regulament de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisindu, Proces-verbal nr. 12 al sedintei Senatului din 26.05.2022; Organigrama sistemului
institutional de asigurare a calitétii; Planul de activitate al Comisiei de Evaluare si Asigurare a
Calitétii din Facultatea Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale a Universitétii de Stat din
Tiraspol in anul de studii 2021-2022, aprobat la gsedinta Consiliului facultatii din 19.10.2021,
procesul-verbal nr. 2; Planul de activitate al Comisiei de Asigurare a Calitétii la Facultatea Fizica,
Matematica si Tehnologii Informationale a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangad” din
Chisindu in anul de studii 2022-2023, aprobat la sedinfa Consiliului facultatii din 26.10.2022,
Procesul-verbal nr. 2; Planurile aprobate de activitate al Comitetul de asigurare a calitétii la
catedrele Facultatii pentru diferite perioade de timp in ultimii 5 ani; Dispozitia Nr. 7/2021-2022 din
20.09.2021 cu referire la echipa de lucru in vederea Evaludrii si Asigurarii Calitatii la Facultatea
Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale a Universitatii de Stat din Tiraspol pentru anul de
studii 2021-2022.

Totodatd, Tn cadrul institutiei activeaza Sectia Asigurarea Calitatii si Dezvoltare Curriculara, care
coordoneaza Sistemul de Management al Calitatii la nivel institutional: activitatile de planificare,
proiectare, implementare, mentinere si imbunétatire continud a sistemului de management al
calitatii in Universitate, toate acestea fiind coordonate prin Regulament de organizare si
functionare a Sectiei Asigurarea Calitétii si Dezvoltare Curriculard, Proces-verbal nr. 7 al sedintei
Senatului din 26.01.2023.

Din discutii cu coordonatorii programului de studii 0114.2 Informatica s-a constatat, ca in institutie
regulat se realizeazé urmatoarele activitati: evaluarea interna (la nivel institutional) si auditul
intern, initiat de Senatul Universitatii, in baza ordinului rectorului, ceea ce se confirma prin:
Certificat de evaluare interna a calitatii eliberat Facultatii pentru programul de studii superioare de
licentd 0163.4 Informaticé din 21.12.2021; Ordinul nr. 459 din 26.12.2023 al rectorului cu privire
la desemnarea Comisiilor de audit intern la programele de studii, ciclul I, licenta si ciclul Il, master,
domeniul de formare 011. Stiinte ale educatiei.
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Pentru buna desfasurare a activitatilor de evaluare sunt organizate sesiuni de formare a auditorilor
interni; sesiuni de formare a managerilor, cadrelor didactice, studentilor pentru evaluarea calitatii
procesului de formare profesionala Tn cadrul Universitati. Totodatd, se aplica diferite
proceduri/instrumente de evaluare a calitatii programului de studii 0114.2 Informatica: chestionare
referitoare la calitatea cursurilor predate, chestionare de evaluare a activitatii didactice la ore de
curs si a metodelor de examinare realizate de studenti, chestionare de evaluare a programului de
studii de catre absolventi, chestionar de evaluare a satisfactiei de catre angajatori a
competentelor absolventilor formate prin program, chestionare de evaluare colegiala etc., toate
fiind confirmate prin urmatoarele acte: Dispozitia Nr. 9/2021-2022 din 28.09.2021 cu referire la
evaluarea personalului academic al facultétii Fizica, Matematicd si Tehnologii Informationale
pentru anul de studii 2020-2021; Dispozitia Nr. 32/2022-2023 din 02.02.2023 cu referire la
organizarea chestionarelor de evaluare a competentelor de predare a profesorilor pentru studentii
ciclului I si ll, sectiile cu frecventd si frecventa redusd, pentru primul semestru al anul de studii
2022-2023.

Rezultatele evaluarii calitatii sunt redate in rapoartele organelor responsabile de evaluare, sunt
analizate si discutate in sedintele structurilor responsabile universitare, iar apoi reflectate in
deciziile structurilor universitare cu propuneri concrete de imbunatatire a calitatii programului de
studii 0114.2 Informatica, toate fiind confirmate in cadrul interviurile realizate si urmatoarele acte:
Proces-verbal nr. 3 din 15.03.2022 al Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii a Facultéatii
Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale cu privire la discutarea rezultatelor chestionarii
pentru evaluarea competentelor de predare la Facultate;, Proces-verbal nr. 5 din 24.06.2022 al
Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitati a Facultatii Fizica, Matematica si Tehnologii
Informationale cu privire la analiza rezultatelor chestiondrii pentru nivelului de satisfactie al
studentilor privind calitatea programului de studii studiat in cadrul Universitatii de Stat din Tiraspol;
Proces-verbal nr. 4 din 26.11.2020 al Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii a Facultatii
Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale cu privire la analiza rezultatelor chestionarii pentru
evaluarea angajatilor privind activitatile necesare pentru sporirea calitétii formarii profesionale;
Fisa de evaluare colegialéd anuald a personalului didactic, anul de studii 2019-2020; Proces-verbal
nr. 12 din 27 iunie 2022 al sedintei catedrei de Informatica si Tehnologii Informationale cu privire
la rezultatele chestiondrii pentru nivelului de satisfactie al studentilor privind calitatea programului
de studii studiat in cadrul Universitétii de Stat din Tiraspol, Proces-verbal nr. 3 al Comisiei de
Evaluare si Asigurare a Calitdtii a Facultdtii Fizicd, Matematicd si Tehnologii Informationale din
15.03.2022 cu privire la rezultatele chestiondrii pentru evaluarea competentelor de predare la
facultate; Proces-verbal nr. 5 din 24.06.2022 al Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii a
Facultétii Fizicd, Matematicd si Tehnologii Informationale cu referire la rezultatele chestiondarii
pentru nivelului de satisfactie al studentilor privind calitatea programului de studii studiat in cadrul
Universitétii de Stat din Tiraspol, Proces-verbal nr. 3 al Comisiei de Asigurare a Calitatii la
Facultatea Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale din 21.03.2023 cu privire la rezultatele
chestionarii pentru evaluarea competentelor de predare la facultate; Extras din procesul-verbal nr.
6 din 26 iunie 2020 al sedintei catedrei Informaticd si Tehnologii Informationale cu privire la
realizarea planurilor individuale; Extras din Procesul-verbal nr. 9 din 21.06.2022 al sedintei
Consiliului Facultatii Fizicd, Matematicd si Tehnologii Informationale cu privire la rezultatele
sesiunii de vard gsi a sesiunii de licentd la facultatea Fizicd, Matematicd si Tehnologii
Informationale; Rapoartele despre activitatea Comisiei de evaluare a tezelor de licenta la
Programul de studiu Informatica, Universitatea de Stat din Tiraspol, pentru anii de studii din
perioada 2017-2022. Toate propunerile se introduc in Planul de actiuni corective/preventive sau
de Tmbunétatire a Sistemului de Management al Calitatii.

In acest context, proiectarea si realizarea activitatilor din cadrul Sistemului intern de management
al calitatii duce la cresterea calitatii procesului de formare profesionala la programul de studii
supus evaluarii.

Gradul de

1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul
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1.2.3. Internationalizarea programului de studii
Dovezi 1. Carta universitara a Institutiei Publice Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din
prezentate de | Chisindu (Decizia Ministrului Justitiei nr. 252 din 23.12.2015);
institutia de 2. Carta Universitatii de Stat din Tiraspol (Coordonat cu Ministerul Educatiei in 2015);
invatamant 3. Planul de dezvoltare strategica a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din
Chisinau pentru 2021-2025, Proces-verbal nr. 8 al sedintei Senatului din 25.03.2021;
4, Strategia de dezvoltare a UST pentru anii 2021-2025 de Senatul UST, aprobata de
Senatul in sedinta din 21.01. 2021, Proces-verbal nr. 6;
5. Strategia de internationalizare a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau pentru 2019-2025, Proces-verbal nr. 12 al sedintei Senatului din 30.05.2019;
6. Regulament privind acordarea statutului de profesor invitat/visiting professor in cadrul

Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga
Senatului UPSC din 24.02.2022;

7. Acordurile de colaborare cu universitatile din Romania, Ucraina, Polonia s.a.;

8. Certificat de participare a studentei la cursurile si activitatile conexe ale Scolii regionale
franco-romane de vara de matematica aplicata din Sinaia, Romania, in perioada 6 - 14 iulie
2022;

9. Confirmarile de realizare a mobilitatilor academice interne a studentilor programului de
studii 0114.2 Informatica;

10. Planul mobilitatilor academice a studentilor Facultatii Fizica, Matematica si Tehnologii
Informationale, Universitatea de Stat din Tiraspol, pentru anul de studii 2021-2022;

11. Lista stagiilor personalului academic, realizate in afara tarii, pentru perioada 2017-2022,
specificand numele, prenumele, acorduri de colaborare cu universitati din afara tarii, cadre
didactice din strainatate implicate Tn procesul didactic, organizari/participari la conferinte
internationale, participari la conferinte internationale ale studentilor, studenti straini admisi la
studii etc.;

12. Lista participarilor la manifestarile stiintifice a cadrelor didactice, care asigura programul
de studii 0114.2 Informatica, Tnvatamant cu frecventa redusa;

13. Lista publicatiilor catedrei de Informatica si Tehnologii Informationale pentru perioada
2018-2020;

14. Lista lucrarilor stiintifice, stiintifico-metodice, didactice in culegerile si revistele
internationale, realizate de cadrele didactice ce asigura programele de studii evaluate,
impreuna cu studenti, pentru perioada 2017-2022;

15. Confirmarile de realizare a schimbului de experienta in cadrul atelierelor/orelor publice
desfasurate de catre profesori straini privind bunele practici de pregatire a profesorilor la
programul de studii 0114.2 Informatica;

din Chisinau, Proces verbal nr. 7 al Sedintei

16. Interviu cu echipa managerial3;

17. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0114.2 Informatica;
18. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii superioare de licenta 0114.2
Informatica;

19. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica;

20. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de licentd 0114.2 Informatica.
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Dimensiunea internationalizarii studiilor din cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
din Chisinau se reflecta prin indeplinirea obiectivelor stabilite Tn planurile de dezvoltare strategica
institutionala si a tuturor structurilor universitare manageriale, in baza actelor normative nationale
si interne care acopera diverse laturi ale internationalizérii programului de studii, cum ar fi: Carta
universitarad a Institutiei Publice Universitatea Pedagogicd de Stat ,lon Creanga” din Chisindu
(Decizia Ministrului Justitiei nr. 252 din 23.12.2015); Carta Universitétii de Stat din Tiraspol
(Coordonat cu Ministerul Educatiei in 2015); Planul de dezvoltare strategicd a Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisindu pentru 2021-2025, Proces-verbal nr. 8 al sedintei
Senatului din 25.03.2021; Strategia de dezvoltare a UST pentru anii 2021-2025 de Senatul UST,
aprobatd de Senatul in sedinta din 21.01. 2021, Proces-verbal nr. 6; Strategia de
internationalizare a Universitétii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisindu pentru 2019-
2025, Proces-verbal nr. 12 al sedintei Senatului din 30.05.2019; Regulament privind acordarea
statutului de profesor invitat/visiting professor in cadrul Universitétii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisindu, Proces verbal nr. 7 al Sedintei Senatului UPSC din 24.02.2022; Totodata,
in institutie activeazd Sectia ,Relatii Internationale si Managementul Proiectelor”, care
coordoneaza procesul de internationalizare a activitatii academice si stiintifice.

Din interviurile realizate s-a constatat, ca Internationalizarea programului de studii 0114.2
Informatica se reflecta:

- prin aderarea la Spatiului European comun al Invatdmantului Superior (EHEA),

- prin racordarea la Cadrul european al calificarilor si cerintelor procesului Bologna,

- prin concordanta planurilor de invatamant la programului de studii evaluat, ca structurd si
continut, cu planurile de Tnvatamant si curricula pe discipline ale multiplelor universitati din tara
si de peste hotare, cu care Universitatea are incheiate acorduri de colaborare (de exemplu,
Universitatea "BabegBolyai", Cluj-Napoca (Romania), Universitatea Pedagogica de Stat din
Azerbaidjan, Universitatea din Messina (Italia)),

- prin implicarea cadrelor didactice care asigura programul de studii evaluat in proiecte
internationale (de exemplu, TEACH ME),

- prin participarea cadrelor didactice la multiple mobilitati academice, inclusiv prin programe
Erasmus, (de exemplu, in anul de studii 2020-2021 3 cadre didactice au vizitat Universitatea
din Genova (lItalia) in scopul desfasurarii lectiilor publice, Tn anul de studii 2021-2022 B.A. au
vizitat Universitatea Dunarea de Jos din Galati, (Romania) in scopul desfasurarii lectiilor publice,
s.a.), fapt confirmat prin Lista stagiilor personalului academic, realizate in afara térii, pentru
perioada 2017-2022, specificand numele, prenumele, acorduri de colaborare cu universitati din
afara térii, cadre didactice din strainatate implicate in procesul didactic, organizari/participari la
conferinte internationale, participéri la conferinte internationale ale studentilor, studenti stréini
admisi la studii etc.;

- prin participarea la stagii de mobilitate academica a studentilor programului de studii 0114.2
Informatica (de exemplu, 4 studentii au realizat mobilitatea academica interna la Academia
Militara a Fortelor Armate cu scopul studierii unei unitati de curs, iar 1 student a participat la
Scoala regionala franco-roméana de vara de matematica aplicata din Sinaia, Roméania), toate
fiind confirmate prin: Certificat de participare a studentei la cursurile si activitatile conexe ale
Scolii regionale franco-roméne de vard de matematicé aplicaté din Sinaia, Roméania, in perioada

6 - 14 iulie 2022; Confirmdrile de realizare a mobilitdtilor academice interne a studentilor
programului de studii 0114.2 Informatica,; Planul mobilitatilor academice a studentilor Facultatii
Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale, Universitatea de Stat din Tiraspol, pentru anul
de studii 2021-2022;

- prin incheierea a peste 100 de acorduri de colaborare la nivel institutional cu institutii de profil
din strainatate, majoritatea dintre care fiind pe dimensiunea programului de studii evaluat, ceea
ce se confirma prin Acordurile de colaborare cu universitétile din Roménia, Ucraina, Polonia s.a;

- prin participarea cadrelor didactice, ce asigura programul de studii supus evaluarii, in
Comitetele de organizare si Comitetele stiintifice la multiple Conferinte Stiintifice Internationale
si Conferinte Stiintifice Nationale cu participare internationalda (de exemplu, CAIM2017 -
CAIM2022 (Romania, Moldova), ICAMNM2022 (Romania), SDE100 (Ucraina, 2020),
MITRE2017 - MITRE2021 (Moldova)), ceea ce a fost confirmat prin Lista participarilor la
manifestarile stiintifice a cadrelor didactice, care asigurd programul de studii 0114.2 Informatica,
invatdmant cu frecventa redusa;

- prin implicarea cadrelor didactice, ce asigura programul de studii supus evaluarii, in calitate de
membri in colegii de redactie ai revistelor nationale si internationale(de exemplu, Acta et
Commentationes, Stiinte ale Educatiei, UST .

- prin reflectarea aspectelor formarii profesionale in mai multe publicatii stiintifice in culegeri si
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reviste internationale, realizate de cadrele didactice ce asigura programul de studii evaluat,
ceea ce poate fi vizualizat In Lista publicatilor catedrei de Informaticd si Tehnologii
Informationale pentru perioada 2018-2020;

- prin participarea cadrelor didactice, ce asigura programul de studii 0114.2 Informatica, la
realizarea schimbului de experientd Tn cadrul atelierelor desfasurate de catre profesori straini
privind bunele practici de pregatire a profesorilor de informatica (de exemplu, Tn anul de studii
2020-2021 A.G.F. din ltalia, Tn anul de studii 2022-2023 U.A.M. din Turcia s.a.), ceea ce a fost
confirmat prin Confirmdrile de realizare a schimbului de experienta in cadrul atelierelor/orelor
publice desfasurate de catre profesori straini privind bunele practici de pregétire a profesorilor la
programul de studii 0774.2 Informatica;

- prin implicarea studentilor programului de studii evaluat in activitatile de cercetare, impreuna
cu profesorii, prin proiecte de cercetare, prin participarea cu comunicari la seminare, rezultatele
fiind reflectate in publicatii comune (de exemplu la Conferinta Stiintifica a Studentilor, UST,
2018; revista Acta et commentationes, 2019), toate fiind confirmate prin Lista lucrérilor stiintifice,
stiintifico-metodice, didactice in culegerile si revistele internationale, realizate de cadrele
didactice ce asigurd programul de studii evaluat, impreund cu studenti, pentru perioada 2017-
2022;

- prin acceptarea profesorilor invitati cu lectii publice (de exemplu, prelegerile {inute de catre 1
profesor in 2020-2021 din ltalia, 1 profesor in 2022-2023 din Turcia si alti profesori din
Romania, Ucraina, Lituania, Franta, Germania, etc.), fapt confirmat prin Confirmarile de
realizare a schimbului de experientd in cadrul atelierelor/orelor publice desfasurate de catre
profesori straini privind bunele practici de pregétire a profesorilor la programul de studii 0114.2
Informatica.

Tn scopul cresterii gradului de internationalizare in cadrul institutiei au fost organizate cursuri de
limba engleza (pe nivele) pentru cadrele didactice ale Universitatii de Stat din Tiraspol cu sediul
la Chisinau.

Astfel, activitatile de internationalizare din cadrul Universitatii sunt realizate integral si sunt
reflectate complex prin implicarea tuturor actorilor ce participa la procesul de studii pentru
programul de studii 0114.2 Informatica.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se
realizeaza integral in cadrul programului de studii;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Realizarea mobilitatii academice externe a studentilor pe durata unui semestru de studii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat
sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate Tn urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de Tnvatamant specialitatea 0114.2 informatica, aprobat de Senatul UST, proces-
verbal nr. 4 din 28 noiembrie 2017 si coordonat cu MECC al RM la 22 iunie 2018;

2. Regulamentul cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea gi evaluarea periodica a
programelor de studii, aprobat de Senatul UST la 17 noiembrie, 2015 Proces-verbal nr. 4;

3. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor de studii, curriculum la discipline in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau, aprobata in sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 6 din 28.01.2021,

4. Regulamentul de organizare a studiilor in universitatii de stat din Tiraspol in baza

13




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 446

sistemului national de credite de studiu, aprobat de Senatul UST la 19 ianuarie, 2016 Proces-
verbal nr. 6;

5. Regulamentul cu privire la organizarea ciclului | — studii superioare de licenta in
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului din
01.10.2020, Proces-verbal nr. 2;

6. Regulament cu privire la organizarea ciclului | — studii superioare de licenta in
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului din

01.10.2020, Proces-verbal nr. 2;

7. Regulament de evaluare interna a programelor de studii, aprobat in sedinta Senatului
UPSC, PV nr.6 din 28.01.2021;

8. Extras Proces-Verbal Nr. 3 al sedintei catedrei Informatica si tehnologii informationale din
03 octombrie 2017 cu privire la aprobarea planurilor de invatamant;

9. Extras din procesul-verbal nr. 3 al sedintei Consiliului Facultatii Fizica, Matematica si
Tehnologii Informationale din 23.11.2017 cu privire la aprobarea planurilor modernizate de Studiu;
10. Proces- verbal nr. 4 al sedintei Senatul UST din 28.11.17 cu privire la aprobarea planului
de studiu pentru programului de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica;

11. Proces-verbal nr. 4 din 26.11.2020 a Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii a

facultatii referitor la analiza Chestionarului privind evaluarea angajatorilor privind activitatile
necesare pentru sporirea calitafii formarii profesionale;

12. Proces-verbal nr. 5, din 24.06.2022 al Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii a
Facultatii Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale;

13. Dispozitia Nr. 9/2022-2023 din 07.09.2022, coordonatori de program pentru anul de studii
2022-2023;

14. Curricula pe discipline;

15. Fisele la disciplinele programului de studii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea 0114.2 Informatica, a implicat documente de
politici care contine reglementari de baza ca: Regulamentul cu privire la initierea, aprobarea,
monitorizarea $i evaluarea periodicd a programelor de studii, aprobat de Senatul UST la 17
noiembrie, 2015 Proces-verbal nr. 4 si Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si
revizuirea periodicd a programelor de studii, curricula la discipline in cadrul Universitétii
Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, aprobatd in sedinfa Senatului, PV nr. 6 din
28.01.2021. Drept entitati implicate in acest proces se constata a fi catedra de profil, consiliul
facultatii, consiliului de asigurare a calitatii, senatul institutiei, coordonatorul programului.
Programele supuse evaluarii contin toate elementele proiective si structurale: Nota explicativa,
planul de invatamant, calendarul universitar, matricea corelarii finalitatilor de studii a programului
cu cele ale unitatilor de curs /modulelor, fisele si curricula pe discipline, suportul curricular ce se
confirma prin Planul de invatamant specialitatea 0114.2 Informatica, aprobat de Senatul UST,
proces-verbal nr.4 din 28 noiembrie 2017 si coordonat cu MECC al RM. 22 junie 2018, Curricula
pe discipline, Fisele la disciplinele programului de studii.

Definirea obiectivelor si a continutului programului 0114.2 Informatica, a implicat colaborarea cu
reprezentanti ai Institutilor de invatamant general, cu experti in domeniul informaticii fapt
confirmat in interviu de reprezentantii angajatorilor.

Regulamentul cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea $i evaluarea periodicd a
programelor de studii, aprobat de Senatul UST la 17 noiembrie, 2015 Proces-verbal nr. 4. si
Regulamentul de organizare a studiilor in universitétii de stat din tiraspol in baza sistemului
national de credite de studiu aprobat de Senatul UST la 19 ianuarie, 2016 Proces-verbal nr. 6 au
stat la baza proiectarii programului 0114.2 Informatica atat din perspectiva cerinte referitoare la
emitenti, aprobare, termene si procedura de implementare in cazul a eventuale modificari, cit si
din perspectiva activitatea de monitorizare a respectarii aplicarii continuturilor prevazute in
curriculumurile disciplinelor din planul de Tnvatamant

Regulamentul de organizare a studiilor Universitatii de Stat din Tiraspol in baza sistemului

national de credite de studiu aprobat de Senatul UST la 19 ianuarie, 2016 Proces-verbal nr. 6,
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Regulamentul cu privire la organizarea ciclului | — studii superioare de licenta in Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chigindu, aprobat in sedinta Senatului din 01.10.2020,
Proces-verbal nr. 2 si Regulamentul cu privire la organizarea ciclului | — studii superioare de

licentad in Universitatea Pedagogicd de Stat ,lon Creangd” din Chigindu, aprobat in sedinta
Senatului din 01.10.2020, Proces-verbal nr. 2. reprezinta documente de politici institutionale care
contine prevederi referitoare la Planul de invatamant ce reglementeaza diferite aspecte aferente
procesului de predare-invatare-evaluare, si privitoare la drepturile si responsabilitatile membrilor
comunitatii academice.

in scopul orgarizarii mai eficiente a procesului de instruire a studentilor ciclului |, invatdmant cu
frecventa si cu frecventa redusa au fost desemnati, din randul cadrelor didactice coordonatori de
program, fapt dovedit prin Dispozitia Nr. 9 | 2022-2023 din 07.09.2022, pentru anul de studii 2022-
2023.

Cadrul general de proiectare a programului 0114.2 Informatica este in conformitate cu cerintele
cadrului normativ national si a politicii interne de asigurare a calitatii.

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor
Dovezi 1. Planul de Tnvatamant specialitatea 0114.2 Informatica, aprobat de Senatul UST, proces-
prezentate de | verbal nr. 4 din 28 noiembrie 2017 si coordonat cu MECC al RM la 22 iunie 2018;
instvitytiande 2. Regulamentul de organizare a studiilor in universitatii de stat din tiraspol in baza
invatamant sistemului national de credite de studio, aprobat de Senatul UST la 19 ianuarie, 2016 Proces-
verbal nr. 6;
3. Curricula pe discipline;
4, Strategia de dezvoltare a Universitatii de Stat din Tiraspol 2021-2025, aprobatd de
Senatul UST in sedinta din 21.01. 2021, Proces-verbal nr. 6;
5. Planul de dezvoltare strategica a UPSC pentru 2021-2025, aprobat de Senatul UST in
sedinta din 25.03. 2021, Proces-verbal nr. 8;
6. Mostra de diploma a programului 0114.2 Informatica.
Constatari in cadrul standardului de calificare profesor cu specializare la diverse discipline scolare in lista
facute in ocupatiilor tipice, in baza Nomenclatorului, este specificat 0114.2 Informatica ceea ce aliniaza
timpul programul de studii la ciclul | (licentd) 0114.2 Informatica la nivelul 6 CNC al RM , fapt ce se
g:eog\?asltlgrle reflecta si de Planul de invataméant specialitatea 0114.2 Informatica , aprobat de Senatul UST,
externa proces-verbal nr.4 din 28 noiembrie 2017 gi coordonat cu MECC al RM. 22 junie 2018,

Regulamentul de organizare a studiilor Universitatii de Stat din Tiraspol in baza sistemului
national de credite de studiu aprobat de Senatul UST la 19 ianuarie 2016, proces-verbal nr. 6 gi
in Planul de dezvoltare strategicd a UPSC pentru 2021-2025, aprobat de Senatul UST in sedinta
din 25.03. 2021, proces-verbal nr. 8.

Planul de studiu asociat acestui program includ unitatii prevazute intr-o succesiune logica in care
sunt definite si delimitate competentele generale si de specialitate, compatibile cu CNC, ISCED-
2011. Programul de studii este racordat la necesitatile de formare profesionald ale studentilor,
precum si la amplificarea si diversificarea domeniilor cunoasterii.

Calificarea in cadrul programului 0114.2 Informatica conform planului de Tnvatamant se obtine la
acumularea a 180 credite ECTS ceea ce se racordeaza la standardul de calificare profesor cu
specializare la diverse discipline scolare.
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Calificarea respecta principiul relevantei, actualitatii, deschiderii, functionalitafi prevazute de
standardul de calificare profesor cu specializare la diverse discipline scolare, fapt ce releva din
unitatile de curs din cadrul planului de invatdmant supus analizei, cat si din continutul curriculelor
pe discipline.

Programul examinat este de tipul: Program de studii superioare, ciclul I, licenta cu forma de
organizare cu frecventa redusa ceea ce este in concordanta cu CNC RM.

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrul European al Calificarilor. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 2.2. Continutul programului de studii
2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii
Dovezi 1. Carta universitara, aprobata prin decizia Senatului UPSC, PV nr. 10 din 28.05.2015,
prezentate de | avizatd de Ministerul Educatiei la 06.05.2015, nr. IS- 2, inregistratd la Ministerul Justitiei al
institutiade | Repyblicii Moldova, nr. 5964 din 23 decembrie 2015; Strategia de dezvoltare a Universitatii de
invatamant | g4t gin Tiraspol 2021-2025, aprobaté de Senatul UST in sedinta din 21.01. 2021, Proces-verbal
nr. 6;
2. Planul de dezvoltare strategica a UPSC pentru 2021-2025, aprobat de Senatul UST in
sedinta din 25.03. 2021, Proces-verbal nr. 8;
3. Planul strategic de dezvoltare institutionala a UPSC pentru perioada 2016-2020, aprobat
n sedinta Senatului UPSC, PV nr.8 din 28.04.2016;
4. Strategia de dezvoltare a facultatii Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale in
perioada 2021-2025, aprobata de Consiliul facultatii in sedinta din 18 octombrie 2021, Proces-
verbal nr. 4;
5. Strategia de dezvoltare a catedrei Informatica si tehnologii informationale pentru perioada
2021 — 2025, aprobata prin PV nr. 5 din 22.02.2021 aprobaté de Consiliul facultatii in sedinta nr. 6
din 03.03.20121;
6. Planul de tnvatamant specialitatea 0114.2 Informatica, aprobat de Senatul UST, proces-
verbal nr. 4 din 28 noiembrie 2017 si coordonat cu MECC al RM la 22 iunie 2018.
Constatari Pogramul de studii superioare, ciclul I, licenta 0114.2 Informatica Tn nota explicativa la Planul de
facute in invatamant specialitatea 0114.2 Informatica, aprobat de Senatul UST, proces-verbal nr.4 din 28
timpul noiembrie 2017 si coordonat cu MECC al RM. 22 iunie 2018, prevede misiunea acestuia, care se
g:aog\?asllljjlsrle aliniaza la misiunea asumata de catre institutia de invatdmant superior prin Carta universitara,
externa aprobata prin decizia Senatului UPSC, PV nr. 10 din 28.05.2015, avizata de Ministerul Educatiei

la 06.05.2015, nr. IS- 2, inregistrata la Ministerul Justitiei al Republicii Moldova, nr. 5964 din 23
decembrie 2015 ce se reflectd Tn pregatirea de cadre didactice precum si la misiunea educatiei
pentru invatamantul superior prevazuta de Codul educatiei al RM

Se constata ca misiunea programului de studii superioare, ciclul I, licenta 0114.2 Informatica se
coreleaza cu prevederile din Strategia de dezvoltare a Facultatii Fizica, Matematica si Tehnologii
Informationale si Strategia de dezvoltare a catedrei Informatica si tehnologii informationale pentru
perioada 2021 — 2025, aprobata prin PV nr. 5 din 22.02.2021 aprobata de Consiliul facultatii in
sedinta nr. 6 din 03.03.20121.

Referitor la obiectivele programului de studii, inclusiv corespunderea acestuia misiunii universitatii
se constatd ca acesta corespunde strategiei de dezvoltare institutionald (Planul de dezvoltare
strategicd a UPSC pentru 2021-2025, aprobat de Senatul UST in sedinta din 25.03. 2021,
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Proces-verbal nr. 8, Strategia de dezvoltare a Universitdtii de Stat din Tiraspol 2021-2025,
aprobaté de Senatul UST in sedinta din 21.01. 2021, Proces-verbal nr. 6), fiind orientat in special
la desavarsirea activitatii didactice, cresterea competitivitatii stiintelor exacte, educatia orientata
spre formarea identitatii profesionale la specializarea de baza si cea secundara.

Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul

realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) | acordat

standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei.

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor in universitatea de stat din tiraspol in baza

prezentate de | sistemului national de credite de studiu aprobat de Senatul UST la 19 ianuarie, 2016, Proces-

institutia de verbal nr. 6:

invatamant 2. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) in cadrul
universitatii de stat din tiraspol aprobat de Senatul UST la 18 ianuarie, 2020, Proces-verbal nr. 7;
3. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodicd a
programelor de studii, curriculum la discipline in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau, aprobat de Senatul UST la 28 ianuarie, 2021 Proces-verbal nr. 6;
4, Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de
studii, aprobata in cadrul sedintei Senatului UPSC, PV nr.6 din 25.02.2016;
5. Regulament de evaluare interna a programelor de studii, aprobat in sedinta Senatului
UPSC, PV nr.7 din 30.03.2017;
6. Planul de Tnvatamant specialitatea 0114.2 Informatica, aprobat de Senatul UST, proces-
verbal nr. 4 din 28 noiembrie 2017 si coordonat cu MECC al RM la 22 iunie 2018;
7. Extras din Proces-Verbal Nr. 3 al sedintei catedrei Informatica si tehnologii informationale
din 03 octombrie 2017 cu privire la aprobarea planurilor de Tnvatdmant, aprobat la la sedinta
consiliul facultatii proces-verbal nr.3 din 23.11. 2017
8. Extras din procesul-verbal nr. 3 al sedintei Consiliului Facultatii Fizica, Matematica si
Tehnologii Informationale din 23.11.2017 cu privire la aprobarea planurilor modernizate de Studiu;
9. Procesul verbal nr. 4 al sedintei Senatul UST din 28.11.17 cu privire la aprobarea
planurilor de Studiu.

Constatari Programul 0114.2 Informatica si implicit Planul de invatamant specialitatea 00114.2 Informatica,

facute in aprobat de Senatul UST, proces-verbal nr.4 din 28 noiembrie 2017 si coordonat cu MECC al RM.

timpul 22 iunie 2018 au la baza Procedura privind elaborarea, monitorizarea $i revizuirea periodica a

procesului programelor de studii, aprobaté in cadrul sedintei Senatului UPSC, PV nr.6 din 25.02.2016 gi

de evaluare Regulament de evaluare internd a programelor de studii, aprobat in sedinta Senatului UPSC, PV

externa nr.7 din 30.03.2017, care sint conforme reglementarilor nationale. Planul de Tnvatamant a fost

evaluat si aprobat in mai multe etape: aprobarea de catedra de profil prin, de catre Consiliul
Facultatii Fizica Matematica si Tehnologii informationale ce se dovedeste prin Extras din Proces-
Verbal Nr. 3 al sedintei catedrei Informatica si tehnologii informationale din 03 octombrie 2017 cu
privire la aprobarea planurilor de Tnvatdmant, aprobat la la sedinta consiliul facultatii proces-verbal
nr.3 din 23.11.2017, precum si de Senatul institutiei si in final coordonarea cu Ministerul Educatiei
al RM.

Se constata ca unitatea principala de masura este creditul de studii, si faptul ca Calendarul
universitar reflecta componenta temporala. Unitatile de curs sint repartizate pe semestre de studii
fiind specificate fie ca fundamentele, fie de de specialitate, fie de insusire a cunostintelor,
abilitatilor si competentelor general, fie de orientare socio-umana. Sint reflectate modalitatile de
alocare a creditelor de studii pentru fiecare unitate de curs, stagii de practica, proiecte de

17




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 446

cercetare anuald, teze de licenta examene de licenta. Planurile respective stabilesc si modalitatii
de evaluare semestriala si finala a competentelor studentilor.

La nivel structural acesta respecta prevederile nationale si reglementarile institutionale, precum
sint Regulamentul de organizare a studiilor in universitétii de stat din tiraspol in baza sistemului
national de credite de studio, aprobat de Senatul UST la 19 ianuarie, 2016, Proces-verbal nr. 6 gi
se racordeaza la prevederile Regulamentului de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul
I) in cadrul universitétii de stat din tiraspol aprobat de Senatul UST la 18 ianuarie, 2020, Proces-
verbal nr. 7, Regulamentului privind initierea, elaborarea, monitorizarea $i revizuirea periodica a
programelor de studii, curriculum la discipline in cadrul Universitétii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisindu, aprobat de Senatul UST la 28 ianuarie, 2021 Proces-verbal nr. 6. Planul
de Tnvatamant supus discutiei este elaborat in baza Cadrului National al Calificarilor care include
obiectivele procesului de studii, exprimate prin finalitati de studiu, perioada standard de studii,
volumul de munca solicitat, cerintele pentru inceperea studiilor, lista unitatilor de curs/modulelor
studiate.

Dupa aprobare si implementare programul a fost supus monitorizarii, ceea ce se confirma prin
proces-verbal nr. 4 din 26.11.2020 a Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii a facultatii
referitor la analiza rezultatelor chestionarului privind evaluarea angajatorilor referitor la activitatile
necesare pentru sporirea calitétii formarii profesionale si proces-verbal nr. 5, din 24.06.2022 al
Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitdtii a Facultatii Fizica, Matematica si Tehnologii
Informationale referitor la analiza rezultatelor chestiondrii pentru nivelului de satisfactie al
studentilor privind calitatea programului de studii studiat. Cerintele de baza pentru elaborarea,
revizuirea si modificarea planului de invataméant 0114.2 Informatica se constatd ca respecta

prevederile Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul I — Licenta, ciclul Il — Master, studii
integrate.

Gradul de 1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) acordat

standardului | profesionale,

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari Planul de invatamént este conceput intr-o maniera ce este caracterizata de stabilitate, asigurand
astfel un nivel constant ridicat de pregatire a specialistilor in domeniu.

Recomandari | Examinarea posibilitatii de a organiza procesul de predare-invatare a unor discipline in limba
engleza.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare a studiilor a Universitatii de Stat din Tiraspol in baza
sistemului national de credite de studiu, aprobat de Senatul UST, 19 ianuarie 2016, proces-
verbal nr. 6;

2. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licentd (ciclul i) Tn cadrul
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat de Senatul UST la 01.10.
2020;

3. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor de studii, curriculum la discipline in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisindu, aprobat de Senatul UST la 28 ianuarie, 2021 Proces-verbal nr. 6;

4. Proces-verbal nr. 1 al sedinfei Consiliului Faculta{ii Fizica, Matematica si Tehnologii
Informationale din 05.09.2023 cu referire la analiza si aprobarea a curriculum-urilor actualizate;
5. Proces-verbal al sedintei Consiliului Facultati de Fizica, Matematica si Tehnologii
Informationale nr.1 din 16.09.2021 privind aprobarea curriculelor;

6. Proces-verbal nr. 1 al sedintei catedrei Informatica si tehnologii informationale din 25
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august 2022 privind aprobarea curriculelor;

7. Curriculum la unitatea de curs Teoria si metodologia evaluarii anul de studii 2023-2024
aprobata la sedinta Catedrei Fizica teoretica si experimentala nr.1 din 25.08.2023, aprobata la
sedinta consiliului facultatii la data de 05.09.2023;

8. Curriculum la unitatea de curs Pedagogia anul de studii 2022-2023 aprobata la sedinta
Catedrei Fizica teoretica si experimentala nr.1 din 25.08.2022, aprobata la sedinta consiliului
facultatii la data de 15.09.2022.

Constatari
facute in
timpul
procesului de
evaluare
externa

Institutia dispune de elemente menite sa consolideze monitorizarea si imbunatatirea curriculei
precum Regulamentul de organizare a studiilor in universitdtii de stat din tiraspol in baza
sistemului national de credite de studiu aprobat de Senatul UST la 19 ianuarie 2016, Proces-
verbal nr. 6, Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor de studii, curriculum la discipline in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chigindu, aprobat de Senatul UST la 28 ianuarie 2021, proces-verbal nr. 6.
Procesul de predare — invatare — evaluare, conform Regulamentul de organizare a studiilor in
Universitétii de Stat din Tiraspol in baza sistemului national de credite de studiu, aprobat
Senatul UST, lal9 ianuarie, 2016, Proces-verbal nr. 6 si Regulamentul de organizare a studiilor
superioare de licenta (ciclul i) in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chiginau, aprobat de Senatul UST la 01 octombrie, 2020 Proces-verbal nr. 2 se desfasoara in
baza de curricula. De asemenea, aceste documente reglatorii institutionale sustin cerintele
privind elaborarea curriculum-ului unitatii de curs. Curricula pentru programul 0114.2 Informatica
se elaboreaza de catedra de profil, distinct pe forme de invatamant si se aproba de consiliul
facultatii, cu respectarea Planului Cadru. Acestea includ descrierea unitatii de curs si continutul
propriu-zis. Cu referire la descrierea unitatii de curs se constatd ca prevederile institutionale
stipuleaza se aliniaza la prevederile nationale privind structura si continutul. Se constata ca se
aplica procedura de actualizare si aprobare a curriculum-urilor in cadrul catedrei, consiliului
Facultatii, fapt ce se dovedeste prin procesele verbale respective: proces-verbal nr. 1 al sedintei
Consiliului Facultatii Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale din 05.09.2023 cu referire
la analiza si aprobarea a curriculum-urilor actualizate; proces-verbal al sedintei Consiliului
Facultdtii de Fizica, Matematicd si Tehnologii Informationale nr.1 din 16.09.2021 privind
aprobarea curriculelor; proces-verbal nr. 1 al sedintei catedrei Informaticd si tehnologii
informationale din 25 august 2022 privind aprobarea curriculelor pe discipline; Curriculum la
unitatea de curs Teoria si metodologia evaludrii anul de studii 2023-2024 aprobaté la sedinta
Catedrei Fizica teoretica si experimentald nr.1 din 25.08.2023, aprobata la sedinta consiliului
facultatii la data de 05.09.2023; Curriculum la unitatea de curs Pedagogia anul de studii 2022-
2023 aprobatd la sedinta Catedrei Fizica teoreticd si experimentala nr.1 din 25.08.2022,
aprobaté la sedinta consiliului facultétii la data de 15.09.2022.

Curricula ca parte componenta a programului 0114.2 Informatica este elaborata in conformitate
cu obiectivele stabilite si se aliniazd la prevederile standardelor educationale de stat in
invatamantul superior, reflectand tendintele in domeniu, continutul este actualizat si corespunde
specificului domeniilor de formare si contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si formarea
competentelor profesionale respective.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul oferit

1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea Ponderea Punctajul acordat
rezultatelor finvatarii si formarea competentelor (puncte)
profesionale.
2 2

Puncte tari

Recomandari Actualizarea cu regularitate a surselor bibliografice si webografice din curricula, inclusiv
utilizand resursele din depozitului institutional, Instrumentului Bibliometric National, Bazelor de
date internationale la care este abonata institutia.

Arii de

imbunatatire
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| obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Extras din Proces-verbal Nr. 7 al sedintei catedrei Informatica si tehnologii informationale
din 28 martie 2023 cu privire la analiza rezultatelor evaluarii colegiale in cadrul catedrei;

2. Extras din proces verbal nr.12 din 28.06.2022 al sedintei catedrei Informatica si tehnologii
informationale privind angajabilitatea studentilor in cimpul munciii;

3. Proces-verbal nr. 3 al Comisiei de Asigurare a Calitatii la Facultatea Fizica, Matematica si
Tehnologii Informationale, din 21.03.2023, privind rezultatele chestionarii pentru evaluarea
competentelor de predare la facultatea FMTI;

4. Proces-verbal nr. 3 al Comisiei de Asigurare a Calitatii la Facultatea Fizica, Matematica si
Tehnologii Informationale, din 15.03.2022, privind rezultatele chestionarii pentru evaluarea
competentelor de predare la facultatea FMTI,

5. Proces-verbal nr. 6 al Comisiei de Asigurare a Calitatii la Facultatea Fizica, Matematica si
Tehnologii Informationale, din 30.03.2022, privind rezultatele chestionarii pentru evaluarea
competentelor de predare la facultatea FMTI,

6. Proces-verbal nr. 4 al Comisiei de Asigurare a Calitatii la Facultatea Fizica, Matematica si
Tehnologii Informationale, din 26.11.2020, privind rezultatele chestionarii pentru evaluarea
angaijatorilor privind activitatile necesare pentru sporirea calitatii formarii profesionale;

7. Proces-verbal nr. 5 al Comisiei de Asigurare a Calitatii la Facultatea Fizica, Matematica si
Tehnologii Informationale, din 24.06.2022, referitor la rezultatele chestionarii pentru pentru
nivelului de satisfactie al studentilor privind calitatea programului de studii studiat in cadrul
Universitatii de Stat din Tiraspol.

8. Lista acordurilor de cooperare didactica, de colaborare conventiilor cadru de parteneriat
cu institutiile prescolare, preuniversitare si speciale aprobata de Rectorul UPSC la 01.03.2023.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Conform interviului cu managementul institutiei, coordonatorul de program se constata ca
programul 0114.2 Informatica reprezinta un punct important in vederea dezvoltarii domeniului
educatiei cu referire la informatica, iar absolventii sunt angajati, de reguld, in functii de cadre
didactice in invatamantul general, dar pot ocupa si alte functii, ocupatii din domeniul TIC etc.
Importanta cadrelor pregatite in cadrul programului 0114.2 Informatica Pentru piata muncii este
sustinuta de alocarea anuala a locurilor bugetare la admitere, dar si de realitatea cotidiana din
perspectiva necesitatii institutilor de Tnvatamant general in cadre didactice de acest profil.
Repartizarea acestora in cdmpul muncii, este confirmatd prin angajarea absolventilor, controlul
acestui segment este realizat continuu ce se probeaza prin Extras din proces verbal nr.12 din
28.06..2022 al sedintei catedrei Informatica si tehnologii informationale privind angajabilitatea
studentilor in cimpul muncii. Se confirma prin diferite parteneriate fixate in Lista acordurilor de
cooperare didactica, de colaborare conventiilor cadru de parteneriat cu institutiile pregcolare,
preuniversitare si speciale aprobata de Rectorul UPSC la 01.03.2023.

Specialigtii pregatiti in baza programului 0114.1 Informaticad sunt competitivi pe piata muncii fiind
angajati inclusiv Tn prestigioase companii internationale de dezvoltare de software precum este
Endava, si nationale ca Simpals. Angajatorii recunosc ca competentele studentilor si absolventilor
la program corespund cerintelor pietei muncii, cerintelor inaintate fatd de specialisti in domeniu.
Periodic programul de studii este supus unei analize ample din partea angajatorilor si tuturor
partilor interesate fapt confirmat de angajatori in cadrul interviului (Centrul de Excelenta in
Economie si Finante, Centrul de Excelenta in Informatica si Tehnologii Informationale etc).

O alta procedura care sustine relevanta programelor tine de revizuirea periodica in baza
analizelor colegiale bazate pe chestionarea studentilor, absolventilor, angajatilor, care este
probata prin diferite procese verbale, precum: Extras din Proces-verbal Nr. 7 al sedintei catedrei
Informatica gsi tehnologii informationale din 28 martie 2023 cu privire la analiza rezultatelor
evaludrii colegiale in cadrul catedrei, Proces-verbal nr. 3 al Comisiei de Asigurare a Calitatii la
Facultatea Fizica, Matematicad si Tehnologii Informationale, din 21.03.2023, privind rezultatele
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chestionarii pentru evaluarea competentelor de predare la facultatea FMTI; Proces-verbal nr. 3 al
Comisiei de Asigurare a Calitatii la Facultatea Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale, din
156.03.2022, privind rezultatele chestiondrii pentru evaluarea competentelor de predare la
facultatea FMTI; Proces-verbal nr. 6 al Comisiei de Asigurare a Calitdtii la Facultatea Fizica,
Matematica si Tehnologii Informationale, din 30.03.2022, privind rezultatele chestionarii pentru
evaluarea competentelor de predare la facultatea FMTI; Proces-verbal nr. 4 al Comisiei de
Asigurare a Calitdtii la Facultatea Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale, din 26.11.2020,
privind rezultatele chestionarii pentru evaluarea angajatorilor privind activitatile necesare pentru
sporirea calitatii formarii profesionale; Proces-verbal nr. 5 al Comisiei de Asigurare a Calitétii la
Facultatea Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale, din 24.06.2022, referitor la rezultatele
chestionarii pentru pentru nivelului de satisfactie al studentilor privind calitatea programului de
studii studiat in cadrul Universitétii de Stat din Tiraspol.

Relevanta acestui program este sustinutd anual de desfasurarea de conferinte nationale si
internationale la care cadre didactice din intreaga Republica, fie prezinta articole, fie participa la
lucrarile forurilor respective. Aceste conferinte sint unicale, avand obiectivul de a sustine
dezvoltarea specialigtilor cu abordari, procedee si metode in predarea, evaluarea informaticii. De
asemenea contribuie la inscrierea in circuitul national a cit mai multe cadre didactice si a celor
interesati. Programul 0114.2 Informatica permite si pasul urmator in formarea de competente prin
oferta de programe de masterat, care extind posibilitatile de formare si aprofundare profesionala.
n perioada de referinta au continuat studiile de masterat marea majoritate dintre absolventi ceea
ce se confirma prin ordinele respective: ORDIN Referitor la inmatricularea candidatilor la studii
superioare de master - ciclul Il, Nr. 273 din 20 august 2020, ORDIN Referitor la inmatricularea
candidatilor la studii superioare de master - ciclul I, Nr. 283 din 26 august 2021, ORDIN Referitor
la inmatricularea candidatilor la studii superioare de master - ciclul 11, Nr. 133 din 08 august 2022.

Gradul de 1,0 — programul de studii reflectd necesitatile pietei muncii, tendintele din | Ponderea | Punctajul

realizare a domeniu si are impact social si economic. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari 1. Parteneriate si colaborari ce asigura perspective de angajare pentru studenti;
2. Organizarea de multiple conferinfe nationale si internationale cu implicarea de cadre
didactice, studenti in calitate de raportori si participanti.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigurd programe care incurajeaza studentii s aib& un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare a studiilor in finvatamantul superior in baza ECTS,
Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul UST in baza SNCS, hotararea Senatului nr. 7 din
18.02.2020;

2. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor de studii, curriculum la discipline in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau, aprobat de Senatul UST la 28 ianuarie, 2021 Proces-verbal nr. 6;

3. Planul de invatamant specialitatea 0114.2 Informatica, aprobat de Senatul UST, proces-
verbal nr. 4 din 28 noiembrie 2017 si coordonat cu MECC al RM la 22 iunie 2018;

4, Curricula unitatilor de curs;
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5. Orarul activitatilor didactice;
6. Platforma: Moodle, Google classroom, Repozitoriul universitar;
7. Registru de evidenta a consultatiilor a Catedrei Informatica si tehnologii informationale;
8. Registrele grupelor academice;
9. Rezultatele chestionarii studentilor;
10. Extras din procesul-verbal nr. 7 al sedintei Catedrei Informatica si tehnologii
informationale din 21 aprilie 2021 privind rezultatele chestionarii studentilor;
11. Proces-verbal nr. 3 al Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii a Facultatii Fizica,

Matematicd si Tehnologii Informationale 15.03.2022 privind rezultatele chestionarii pentru
evaluarea competentelor de predare la facultatea FMTI;

12. Dispozitia nr. 44/2021-2022 din 14.02.2022 ref.: la organizarea chestionarelor de evaluare
a competentelor de predare a profesorilor pentru studentii ciclului | si Il, sectile cu frecventa si
frecventa redusa, pentru primul semestru al anul de studii 2021-2022.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Procesul de predare-invatare la programul 0114.2 Informatica are la baza forma de organizare cu
frecventd redusé aliniindu-se la prevederile documentelor de politici nationale. In interviuri s-a
mentionat ca forma de evaluare semestriala a unitatii de curs si forma de evaluare finala a
studiilor superioare de licenta pentru programul 0114.2 Informatica, inclusiv termenele de
organizare, precum si numarul de credite asociat acestei activitdti prevazute in Planul de
invatdmant sint respectate, iar calendarului universitar tine cont de prevederile cadrului normativ
in vigoare privind durata studiilor superioare de licenta, care este proiectata Tn numar de ani si
credite de studii, raportatéd la forma de invatamant, precum si de prevederile legale privind
termenele de organizare a studiilor.

Modul de organizare a procesului de predare-invatare este proiectat semestrial prin Orarul
activitatilor didactice, aprobat la inceputul semestrului conform procedurii stabilite de
regulamentele universitare si care poate fi consultat atat la Avizierul facultatii, cat si pe site-ul
institutiei. Cele constatate au ca reper mai multe documente institutionale precum: Regulamentul
de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza ECTS, Regulamentul de organizare a
studiilor in cadrul UST in baza SNCS, hotardrea Senatului nr. 7 din 18.02.2020, Regulamentul
privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor de studii,
curriculum la discipline in cadrul Universitétii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chiginau,
aprobat de Senatul UST la 28 ianuarie 2021, proces-verbal nr. 6, Planul de invatdmant
specialitatea 0114.2 Informatica, aprobat de Senatul UST, proces-verbal nr. 4 din 28 noiembrie
2017 si coordonat cu MECC al RM la 22 iunie 2018. Referitor la forma si modalitatea de
organizare si evaluare a lucrului individual se constata ca pentru fiecare disciplind sunt descrise Tn
Curricula, ce se reflectd si in, Registrele de evidentd a consultatiilor, Registrele de evidenta
lucrului individual, Registrele grupelor academice.

Cu referire la formele de organizare a accesului studentului la materiale didactice se constata ca
acestea le sint puse acestora la dispozifie pe diferite platforme cu acces permanent si cu
organizare activ-participativa, precum sint Moodle, Google classroom, Repozitoriul universitar.
Aspecte privind formele de organizare a procesului de predare-invatare sint examinate si prin
intermediul chestionarii studentilor privind nivelul atingerii obiectivelor programelor de studii
evaluate si imbunatatirea indicilor de calitate pe parcursul anului de studii. Rezultatele chestionarii
sunt analizate la sedintele catedrelor de specialitate, la sedintele Comisiei de Asigurare a Calitatii
a Consiliului Facultatii. Aceste constatari sint confirmate prin mai multe documente precum:
Extras din procesul-verbal nr. 7 al sedintei Catedrei Informaticd si Tehnologii Informationale, a
facultétii Fizicd, Matematica si Tehnologii Informationale, Universitatea de Stat din Tiraspol, din 21
aprilie 2021 privind rezultatele chestionérii studentilor, extras din procesul-verbal nr. 7 al sedintei
Catedrei Informatica si Tehnologii Informationale din 21 aprilie 2021 privind rezultatele chestionarii
studentilor, Proces-verbal nr. 3 al Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitétii a Facultatii Fizica,
Matematica si Tehnologii Informationale 15.03.2022 privind rezultatele chestionarii pentru
evaluarea competentelor de predare la facultatea FMTI, Dispozitia nr. 44/2021-2022 din
14.02.2022 ref.: la organizarea chestionarelor de evaluare a competentelor de predare a
profesorilor pentru studentii ciclului | si ll, sectiile cu frecventa si frecventd redusd, pentru primul
semestru al anul de studii 2021-2022.

Gradul de
realizare a
standardului

1,0 — formele de organizare si desfasurare a procesului de predare- | Ponderea | Punctajul
invatare se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ | (puncte) acordat
in vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.
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de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi 1. Curricula unitatilor de curs;

prezentate de | 2. Registrul de consultatii;

institutiade | 3 Proces-verbal nr. 5, din 24.06.2022 al Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii a

invatamant Facultatii Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale privind rezultatele chestionarii
studentilor;
4, Chestionare privind nivelul de satisfactie a studentilor si analiza gradului de satisfactie a
pregatirii profesionale a absolventilor din perspectiva angajatorilor: analiza chestionarelor etc;
5. Platforme TIC;
6. Portofolii ( referate stiintifice, prezentari power-point, studii de caz etc);
7. Interviul cu cadrele didactice;
8. Certificate de participare la conferinte stiintifice studentesti.

Constatari Metodele de predare-invatare aplicate in cadrul orelor de curs, seminar, lectii de laborator

fécute in reflectate in curricula respective se directioneaza pe obiectivul centrarii acestora pe student.

timpul ) Aceste demersuri sint sustinute de Biblioteca Stiintifica, diverse suporturi curriculare in format

E(raog\(/easllﬂ:rle letric si digital, materialele plasate in biblioteca electronica a institutiei si de posibilitatile oferite, de

externs catre cadrele didactice cu ajutorul mediului online eferit de domeniul TIC, in vederea accesarii
pentru invatare si evaluare a materialului didactic. In agsa context este vizibila abordare atit pe
grup de student, cit si abordarea personalizata oferita prin interactiune si feedback. Constatarile
enuntate au ca suport mai multe material precum: Curricula unitdfilor de curs, Registrul de
consultatii, Proces-verbal nr. 5, din 24.06.2022 al Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii a
Facultatii  Fizica, Matematicd si Tehnologii Informationale privind rezultatele chestiondrii
studentilor, Platformele TIC, Portofolii, referate stiintifice, prezentari power-point, studii de caz,
Registrul de evidenta a orelor de consultatie si a activitatilor de ghidare a lucrului individual al
studentilor.
In timpul interviului cu cadrele didactice implicate la realizarea programelor s-a constatat c& sunt
utilizate o varietate de metode si procedee: metoda exercitiului, studiul de caz, jocul de rol,
conversatia euristica, dezbateri, invatare academicd independenta, clasa inversatd, metoda
proiectelor etc, dar totodata este pusa baza teoretica solida.
Studentii au mentionat ca metodele de predare-evaluare utilizate de titularii cursurilor le permit
asimilarea intr-o maniera favorabila a materialului de studiu, pot beneficia de posibilitaii de
invatare in baza platformei Moodle si prin intermediul consultatiilor. Studentii cu performante
educationale si abilitati de cercetare sunt antrenati in manifestari stiintifice pentru studenti, fapt
dovedit prin certificatele de participare.
Spatiile educationale si de cercetare sunt dotate tehnico material ceea ce a permite, in cadrul
programului 0114.2 Informaticad de a aplica diferite procedee si metode de predare-invatare
centrate pe student.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul

realizare a student. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari
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Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica a UPSC pentru 2021-2025, aprobat in sedinta Senatului
prezentate de | UPSC proces-verbal nr. 8 din 25.03.2021;
institutiade | > Strategia de dezvoltare a Centrului National de Inovatii Digitale in Educatie ,Clasa
invatamant | \sitoruiuin pentru anii 2022-2025, aprobata in sedinta Senatului UPSC proces-verbal nr. 7 din

24.02.2022;

3. Politica de dezvoltare a resurselor informationale Bibliotecii Stiintifice a UPSC, aprobata

in sedinta Senatului UPSC PV nr. 6 din 27.01.2022

4. Platformele TIC;

5. Suporturi curriculare plasate pe platformele TIC;

6. Certificate de participare;

7. Biblioteca Stiintifica UPSC;

8. Interviuri cu cadrele didactice, studenti, absolventi;

9. Site-ul UPSC upsc.md.
Constatari Folosirea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare este sustinuta de mai multe
facute in documente precum: Planul de dezvoltare strategicd a UPSC pentru 2021-2025, aprobat in sedinta
timpul Senatului UPSC PV nr. 8 din 25.03.2021, Strategia de dezvoltare a Centrului National de Inovatii
gcraog\(/easllljf:rle Digitale in Educatie ,Clasa Viitorului” pentru anii 2022-2025, aprobata in sedinta Senatului UPSC
externa PV nr. 7 din 24.02.2022, Politica de dezvoltare a resurselor informationale Bibliotecii Stiintifice a

UPSC, aprobaté in sedinta Senatului UPSC PV nr. 6 din 27.01.2022.

Din interviuri se constata ca modalitatile de integrare a instrumentelor TIC in procesul de predare-
invatare-evaluare a programului de studii 0114.2 Informatica sunt variate si in continua evolutie.
Acestea includ: utilizarea sistemelor informatice, a videoproiectorului, a tablei interactive, a
resurselor online, a platformelor digitale etc. Utilizarea internetului in salile de curs pentru
accesarea informatiilor si resurselor online este o modalitate prezentd constant ce permite
accesarea de site-uri educationale, platforme de invatare online si alte resurse digitale. Utilizarea
diverselor programe software-uri educationale reprezintd baza acestui program, care se
materializeaza prin aplicatii de simulare, programe de editare video sau software specializat,
dezvoltare software, testare software etc. Implicarea studentilor n activitati online, cum ar fi
webinarie, workshop-uri, conferinte si cursuri online, prin care se ofera oportunitati pentru studenti
de a interactiona cu colegii lor si cu experti/specialigti din domeniu, precum si de a accesa
continut educational suplimentar si de a-si dezvolta competentele digitale. Ceea ce se probeaza
prin resursele respective, o sinteza a carora este transpusa in tabelul ce indica Utilizarea
instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare la programul de studii 0114.2
Informatica. Profesorii responsabili de programul de studii 0114.2 Informatica au informat despre
participarea la traininguri, cursuri de formare privind utilizarea tehnologiilor informationale si de
comunicare, organizate in colaborare cu diverse proiecte si cu sustinerea administratiei
universitatii. Biblioteca Stiintifica UPSC joaca un rol vizibil in integrarea instrumentelor TIC in
procesul educational, oferind studentilor conditii optime de studiu si acces la o vasta baza de
cunostinte, cu peste 130.000 de volume si facilitdnd accesul la internet prin intermediul a 12
calculatoare. De asemenea, prin implicarea in proiecte internationale si nationale, precum
Programul elFL-OA si proiectul de modernizare a bibliotecilor universitare din Moldova, si prin
furnizarea de training-uri pentru personal, biblioteca contribuie la promovarea accesului la
informatie si la utilizarea eficienta a resurselor digitale in activitatile didactice si de cercetare la
nivel universitar.

in cadrul programului 0114.2 Informatica, implementarea tehnologiilor informatiei si comunicatiilor
in procesul de formare a studentilor nu este dificila, deoarece aceasta este tematica formarii
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profesionale oferite. Departamentul Didactica stiintelor si-a concentrat eforturile pe cercetarea si
dezvoltarea competentelor de Tnvatare Tn medii digitale, sustindnd teze de doctorat si oferind
suport prin intermediul Laboratorului Resurse Educationale Digitale pentru utilizarea eficientd a
TIC in activitatile didactice.

Studentii au confirmat posibilitatea accesului la resursele educationale in diferite formate
(Powerpoint, filme didactice, imagini interactive, etc), precum si accesul la platforme TIC ce le
permit formarea si dezvoltarea competentelor aferente programului 0114.2 Informatica. Cursurile
de pe platforma Moodle au continuturi relevante disciplinei, corespund obiectivelor stabilite Tn
curricula unitatilor de curs. Cadrele didactice dispun de competente digitale necesare utilizarii
instrumentelor TIC.

Implementarea eficientd a instrumentelor TIC 1n procesul predare-invatare-evaluare al
programului 0114.2 Informatica cu frecventa redusa, care procentul este de 100% in raport cu
unitatile de curs, a generat rezultate tangibile, evidentiate prin feedback-ul pozitiv al studentilor,
publicatii academice si proiecte didactice inovatoare, sustindnd astfel o formare profesionala
deschisa si colaborativa intr-un mediu universitar orientat catre modernizare si accesibilitate
sporita a informatiei.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a procesul de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitdti de | (puncte) acordat
standardului | curs/ module ale programului de studii.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari Dezvoltarea bibliotecii Stiintifice a UPSC.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii
Dovezi 1. Planul de tnvatamant specialitatea 0114.2 Informatica, aprobat de Senatul UST, proces-
prezentate de | verbal nr.4 din 28 noiembrie 2017 si coordonat cu MECC al RM. 22 iunie 2018;
institutiade | 5 Calendarul Universitar;
invatamant 3. Orare ale activitatilor didactice;
4, Platforma: Moodle, Google classroom, Repozitoriul universitar;
5. Registru de evidenta a consultatiilor a Catedrei Informatica si tehnologii informationale;
6. Registru de evidenta lucrului individual a Catedrei Informatica si tehnologii informationale;;
7. Registrele grupelor academice;
8. Avizierul facultatii, catedrelor;
9. Site-ul UPSC upsc.md
Constatari Durata studiilor in cazul programului de licentd 0114.2 Informatica este de 4 ani (180 ECTS)
facute in invatamant cu frecventa redusa. Durata unei sesiuni, constituie 4-5 sdptamani de contact direct
timpul cu studentii. Durata saptamanii de studii este de 6 zile, cu un numar saptamanal de 40-45 ore de
g:aog\?asllljjlsrle contact direct. Activitatile didactice sunt organizate Tn prima jumatate a zilei a cate 6-8 ore pe zi cu
externi evaluare la urmatoarea sesiune finele cursului, iar a doua parte a zilei este destinata studiului

individual.

Anual este asigurata actualizarea Calendarului universitar, aprobat de Senat si disponibil pe site-
ul institutiei pentru informarea comunitatii academice. Procesul de desfasurare a activitatilor
didactice in semestrul universitar este coordonat de Orarul activitatilor didactice, elaborat si avizat
si aprobat de autoritatile universitare competente. Studentii si cei interesati au acces la acesta
atat online, pe pagina web a universitatii, cat si prin afisarea pe Avizierul facultatii. De asemenea,
pentru ghidarea activitatii individuale a studentilor si a profesorilor, sunt disponibile Orarul catedrei
si Graficul de serviciu al profesorilor, publicate si ele pe platforma online a institutiei si pe Avizierul
catedrei.
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Modificarile in orar, operate prin acordul Decanatului, se aduc la cunostinta studentilor in timp util
prin diferite modalitati (posta electronica, mesagerii de socializare) si se afiseaza pe tabla
destinatd orarului si site-ului institutiei, cu mentionarea grupei de referin{a, disciplinei, zilei
respective, orelor si cu indicarea formei de organizare.

In interviuri studentii au confirmat ca calendarul universitar si orarul activitatilor didactice este
disponibil pentru ei intr-un mod flexibil si comod.

Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de | (puncte) acordat
standardului | studiii.
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 3.2. Stagiile de practica
3.2.1. Organizarea stagiilor de practica
Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (ciclul | —de licenta,
prezentate de | ciclul Il —de master), aprobat in sedinta Senatului UPSC PV nr. 6 din 25.02.2016;
institutiade | > Regulamentul privind stagiile de practica in Universitatea de Stat din Tiraspol, aprobat la
invatamant sedinta Senatului UST din 11 noiembrie 2014;
3. Curricula stagiilor de practica de specialitate pentru programul de licenta 0114.2
Informatica, aprobata la sedinta Consiliului Facultatii, la sedinta Catedrei Algebra, geometrie si
topologie, Analiza matematica si ecuatii diferentiale si Tehnologii Informationale, proces-verbal Nr.
1 din 25.08.2020;
4. Curricula stagiilor de practica stagiul de practicd pedagogica pentru programele de licenta
0114.1 Matematica (invatamant cu frecventa redusa, 180 ECTS), 0114.1/0114.2 Matematica si
Informatica (invatamant cu frecventa, 240 ECTS), aprobata la sedinta Consiliului Facultatii, la
sedinta Catedrei Algebra, geometrie si topologie, Analiza matematica si ecuatii diferentiale si
Tehnologii Informationale, proces-verbal Nr. 1 din 25.08.2021;
5. Planul de Tnvatamant specialitatea 0114.2 Informatica, aprobat de Senatul UST, proces-
verbal nr.4 din 28 noiembrie 2017 si coordonat cu MECC al RM. 22 iunie 2018;
6. Calendarul Universitar;
7. Ghid la Practica pedagogica, UPS ,ION CREANGA’”, Facultatea Fizica, Matematica si
Tehnologii Informationale, aprobat la Consiliul facultatii, proces-verbal nr. 1 din 15.09.2022;;
8. Ghid la practica de specialitate (de initiere), UST, Facultatea Fizica, Matematica si
Tehnologii Informational, aprobat la Consiliul facultatii, proces-verbal nr. 1 din 15.09.2022;
9. Ghid de organizare si desfasurare a practicii de licentd, UST, Facultatea Fizica,
Matematica si Tehnologii Informationale, aprobat la Consiliul facultatii, proces-verbal nr. 1 din
15.09.2022;
10. Interviu cu studentii si absolventii;
11. Interviu cu angajatorii;
12. Interviu cu cadrele didactice;
13. Rapoarte ale stagiilor de practica.
Constatari Stagiile de practica in cadrul programelor evaluate reprezintd o componenta esentiala au
f?VlCUte in mentionat Tn interviuri cadrele didactice, studentii, absolventii, angajatorii. Acestea se desfasoara
timpul i conform reglementarilor nationale si institutionale, in conformitate cu mai multe documente
g:eog\?asllﬂ:rle precum: Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (ciclul | —de
externa licenta, ciclul Il —de master), aprobat in sedinta Senatului UPSC PV nr. 6 din 25.02.2016,
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Regulamentul privind stagiile de practica in Universitatea de Stat din Tiraspol, aprobat la sedinfa
Senatului UST din 11 noiembrie 2014, Curricula stagiilor de practicd de specialitate pentru
programele de licentd 0114.2 Informaticd aprobata la sedinta Consiliului Facultatii, la sedinta
Catedrei Informatica si Tehnologii Informationale Proces-verbal Nr. 1 din 25.08.2020, Curricula
stagiilor de practicad stagiul de practicd pedagogicad pentru programele de licenta 0114.1
Matematica (invatamaént cu frecventa redusa, 180 ECTS, 0114.2 Informatica , aprobaté la sedinta
Consiliului Facultatii, la sedinta Catedrei Algebra, geometrie si topologie, Analiza matematica si
ecuatii diferentiale si Tehnologii Informationale Proces-verbal Nr. 1 din 25.08.2021.

Suportul curricular pentru stagiile de practica de initiere si pedagogica sunt sustinute inclusiv si de
unitatile de curs: psihologie, pedagogie si didacticad disciplinelor. Obiectivele si continuturile
stagiilor de practica sunt aliniate cu obiectivele programului de studii.

Studentii de la programul de licentd 0114.2 Informaticd efectueaza patru stagii de practica.
Acestea includ practica de initiere, practica pedagogica si practica de licentd Tn ultimul an.
Rezultatele respective sint aprobate prin Planul de invatdmant specialitatea 0114.2 Informatica,
aprobat de Senatul UST, proces-verbal nr.4 din 28 noiembrie 2017 si coordonat cu MECC al RM.
22 iunie 2018, Curriculumul si ghidurile pentru stagiile de practica pedagogica includ obiectivele,
tipurile de activitati, fisele de observare si analizd pedagogica, modelele de caracteristica
psihologica a elevilor si a colectivului de elevi, structura si cerintele pentru portofoliul de practica si
instrumente de autoevaluare ce se aliniaza la Ghidul la Practica pedagogica, UPS ,ION
CREANGA” Facultatea Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale; Ghidul la practica de
specialitate (de initiere), UST, Facultatea Fizicd, Matematica si Tehnologii Informationale; Ghidul
de organizare gi desfasurare a practicii de licentd, UST, Facultatea Fizicd, Matematicd si
Tehnologii Informationale.

Din interviuri se constata ca practica de licentd pentru programul 0114.2 Informatica are ca
obiectiv doar ca obiectiv dezvoltarea competentelor specifice ale studentilor, elaborarea
strategiilor si proiectarea activitatilor pentru rezolvarea problemelor teoretice si/sau practice.

in interviuri s-a confirmat c& stagiile de practica de specialitate si cele de licentd in cadrul
programului de studii sunt organizate in institutii de Tnvatdmant preuniversitar. Scopul acestor
stagii este directionat inclusiv si spre facilitarea realizarii tezelor de licenta.

Obiectivele si continuturile stagiului de practicd sunt in concordanta cu finalitétile de studiu ale
0114.2 Informatica si asigura formarea competentelor propuse. Raportul privind stagiul de
practica se elaboreaza de catre studenti Tn mod individual si reflecta analiza, atitudinea si
concluziile proprii. Atat studentii cat si absolventii programelor de studii superioare de licenta
0114.2 Informatica, au mentionat ca stagiile de practica incluse in program sunt utile, binevenite
adaugand un nivel suplimentar de intelegere si incredere. Ceea ce este In concordantad si cu
viziunile cadrelor didactice si a angajatorilor, care au fost exprimate in interviu.

Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea rezultatelor invatarii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Actualizarea regulamentului institutiei privind stagiile de practica.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica
Dovezi 1. Interviu cu coordonatorul programului de studii superioare de licentd 0114.2 Informatica;
prezentate de | 2. Interviu cu angajatorii programului de studii superioare de de licentd 0114.2 Informatica;;
institutiade | 3 Acorduri de colaborare cu institutii de invatamant;
invatamant
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4, Contract de colaborare cu Directia invatamant, tineret si Sport Calarasi;
5. Conventie cadru parteneriat cu IPLT V. Vasilache.
Constatari In vederea asigurarii studentilor cu locuri pentru desfisurarea stagiilor de practicd, Universitatea
facute in incheie Acorduri de colaborare cu diverse institutii din municipiul Chisinau si din diferite localitati
timpul ) ale Republicii Moldova, care servesc ca unitati de baza pentru desfasurarea practicii in domeniul
procesului matematicii si informatici. Ca dovada servesc acorduri, contracte, conventii cadru de parteneriat.
de evaluare R y o . s
externa Se constata ca unitatile baza sunt alese pentru a corespunde obiectivelor stagiilor de practica si
cerintelor programului de studii superioare de licentd 0114.2 Informatica. Coordonatorul de
practica centralizeaza ofertele de practica ale institutiilor partenere, iar studentii au posibilitatea sa
aleaga una din aceste unitati sau sa identifice ei insisi locul de desfasurare a practicii, luadnd in
considerare propriile interese stiintifice. Studentii programului 0114.2 Informaticd care deja
activeaza in domeniu pot efectua stagiile de practica in institutiile unde sunt angajati. Numarul de
locuri stabilit in acordurile de colaborare acopera in totalitate(100%) necesarul programului
0114.2 Informatica si garanteaza atingerea obiectivelor acestora.
De asemenea, in interviuri cu coordonatorii i angajatorii s-a mentionat ca in unele institutii toti
profesorii sunt absolventi ai acestui program. Se constat ca acordurile de colaborare pentru
realizarea stagiilor de practica la programul de studii superioare 0114.2 Informatica corespund
obiectivelor programului si asigura la 100% necesarul de locuri.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a stagiilor de practica si asigura in proportie de peste 90% necesarul de | (puncte) acordat
standardului | locuri la programul de studii.
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandiri | Incheierea acordurilor de colaborare pentru efectuarea stagiilor de practicd peste hotare, in
companii internationale.
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) in cadrul UPSC,
aprobat in sedinta Senatului UPSC PV nr. 2 din 01.10.2020;

2. Regulamentul privind elaborarea si sustinerea tezelor de an in cadrul UPSC, aprobat in
sedinta Senatului UPSC PV nr. 7 din 22.02.2020;

3. Regulamentul privind elaborarea si sustinerea tezelor de licenta in cadrul UPSC, aprobat
in sedinta Senatului UPSC PV nr. 7 din 30.03.2017;

4. Regulamentul de evaluare a competentelor si finalitatilor de studiu ale studentilor (ciclul I,
licenta, si ciclul ll, master), aprobat prin Ordinul Rectorului UPSC nr. 53 din 25 septembrie 2015;
5. Regulamentul privind prevenirea plagiatului in cadrul UST, aprobat de Senatul UST la
28.05.2019;

6. Regulamentul privind prevenirea plagiatului in cadrul UPSC, aprobat in sedinta Senatului
UPSC PV nr. 2 din 25.10.2018;

7. Model Declaratie pe propria raspundere;

8. Metodologia privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare, la
distanta, in cadrul UPSC, aprobat n sedinta Senatului UPSC PV nr. 9 din 21.05.2020;

9. Dispozitia Nr. 22/2018-2019 din 17.02.2020, privind organizarea procesului de evaluare a

studentilor ciclului I si ll;
10. Dispozitia Nr. 23/2019-2020 din 14.04.2020 privind sustinerea examenelor de primavara a
studentilor absolventi;

11. Modele de teste, bilete pentru evaluare curenta, periodica, finala;
12. Modele de evaluare a tezelor de licents;
13. Borderouri;
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14. Calendarul academic;

15. Site-ul UPSC upsc.md;

16. SIMU UPSC;

17. Ordin privind desfasurarea sesiunii de licenta in anul 2022. Nr.127, din 11.04.2022;

18. Dispozitia Decanatului Facultatii Nr. 12/2019-2020 din 05.11.2019 privind tematica tezelor
de licenta pentru anul 2019-2020, ciclul | (sectia zi si frecventa redusa) privind tematica tezelor de
licenta si master pentru anul 2019-2020, ciclul | (sectia zi si frecventa redusa;

19. Dispozitia Decanatului Facultati Nr. 26/2021-2022 din 09.11.2021, privind tematica
tezelor de licenta pentru anul 2021-2022, ciclul | (sectia zi si frecventa redusa);

20. Dispozitia Decanatului Facultatii nr. 8/2022-2023 din 29.09.2022 privind componenta
juriului Tn scopul eventualelor situatii exceptionale privind evaluarea studentilor pentru anul de

studii;

21. Extras din procesul verbal nr.2 din 26.09.2023 al catedrei Informatica si tehnologii
informationale privind aprobarea temelor de licenta;

22. Procesul verbal nr.1 din 05.09.2023 al consiliului Facultatii privind aprobarea temelor de
licenta;

23. Dispozitia Decanatului Facultatii nr. 25/2023-2024 din 23.10.2023 privind aprobarea
temelor de licenta;

24. Ordin nr. 153 din 04.05.2023 privind componenta comisiilor de sustinere a tezelor de
licenta pentru programul informatica;

25. Ordin nr. 153 din 04.05.2023 privind componenta comisiilor de sustinere a tezelor de
licenta pentru programul informatica;

26. Proces verbal nr. 1 din 15.06.2023 al comisiei de sustinere a tezelor de licenta la
programul Informatica;

27. Proces verbal nr. 2 din 15.06.2023 al comisiei de conferire a titlului de licentiat in domeniu
si eliberarea diplomei de licenta la program programul Informatica;

28. Proces verbal al sedintei Consiliului Facultati Fizica, Matematicd si Tehnologii

Informationale nr. 9 din 21.06.2022 privind Discutarea rapoartelor Comisiilor pentru sustinerea
tezelor de licents;

29. Extras din procesul-verbal nr.12 din 21 lunie 2022 privind raportul comisiei de sustinere a
tezelor de licenta la programul Informatica;
30. Interviuri cu studentii, absolventiji si cadrele didactice.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Procesul de evaluare a performantelor studentilor in cadrul programului 0114.2 Informaticaé este
sustinut de mai multe documente institutionale precum: Regulamentul de organizare a studiilor
superioare de licenta (ciclul 1) in cadrul UPSC, aprobat in sedinfa Senatului UPSC PV nr. 2 din
01.10.2020, Regulamentul privind elaborarea si sustinerea tezelor de an in cadrul UPSC, aprobat
in sedinta Senatului UPSC PV nr. 7 din 22.02.2020, Regulamentul privind prevenirea plagiatului
in cadrul UPSC, aprobat in sedinta Senatului UPSC PV nr. 2 din 25.10.2018, Regulamentul
privind elaborarea si sustinerea tezelor de licentd in cadrul UPSC, aprobat in sedinfa Senatului
UPSC PV nr. 7 din 30.03.2017, Regulamentul de evaluare a competentelor si finalitatilor de
studiu ale studentilor (ciclul I, licentd, si ciclul Il, master), aprobat prin Ordinul Rectorului UPSC nr.
53 din 25 septembrie 2015, Metodologia privind organizarea examenului de finalizare a studiilor
Superioare, la distanta, in cadrul UPSC, aprobat in sedinfa Senatului UPSC PV nr. 9 din
21.05.2020, Dispozitia Nr. 22/2018-2019 din 17.02.2020, privind organizarea procesului de
evaluare a studentilor ciclului | si ll, Dispozitia Nr. 23/2019-2020 din 14.04.2020 privind sustinerea
examenelor de primavara a studentilor absolventi, Extras din procesul-verbal nr. 1 al sedintei
catedrei Informatica si Tehnologii Informationale, a facultatii "Fizica, Matematica si Tehnologii
Informationale”, UST/UPSC din 25.08.2022 privind aprobarea curriculelor pe discipline si temelor
tezelor de licenta si master, Modalitatea de desfasurare a sustinerii tezelor de licentad si masterat
in anul de studii 2021 — 2022.

in cadrul programului 0114.2 Informatica, se utilizeaza diverse tipuri de evaluare a rezultatelor
academice, inclusiv evaluarea initiala, evaluarea curenta (prin teste, eseuri, referate, studii de caz,
proiecte etc.), evaluarea periodica (prin doua teste), evaluarea finala (prin examinare orala,
examinare Tn scris, examinare combinata etc.), evaluarea competentelor dobandite in timpul
stagiului de practica si sustinerea tezei de licenta. Aceasta se confirma prin modele de teste,
bilete pentru evaluare curenta, periodica, finala, modele de evaluare a tezelor de licenta,
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borderouri
La fnceputul si pe parcursul studierii unitatii de curs studentii sunt informati despre formele,

metodele, criteriile de evaluare, baremul de verificare, schema de convertire a punctajului in nota,
dar si despre dreptul de a contesta rezultatele evaluarii, fapt confirmat de catre studenti si
absolventi. Evaluarea finala se desfasoara in cadrul sesiunilor de examene conform Calendarului
academic. Orarul examenelor este elaborat de decanatul facultatii si aprobat de prorectorul pentru
activitate didactica. Detaliile privind modalitatea de sustinere a examenului, formatul si continutul
subiectelor sunt analizate si stabilite in cadrul sedintei de catedra, fiind consemnate in procesul-
verbal al acestei sedinte. Aspectele date sint probate prin documentele respective: Calendarul
academic, borderouri, registre, dispozitii etc. In vederea verificrii reusitei Studentii pot consulta
SIMU UPSC. Cele mentionate au fost confirmate si de cétre studenti, absolventi, cadre didactice.
Evaluarile finale ale studiilor sunt programate conform Calendarului academic, iar Comisia pentru
sustinerea tezelor de licentd la programul 0114.2 Informatica este constituitd prin Ordinul
rectorului. Tematica tezelor de licenta este confirmatd prin dispoziti precum Dispozitia Nr.
12/2019-2020 din 05.11.2019 privind tematica tezelor de licentad si master pentru anul 2019-2020,
ciclul | (sectia zi si frecventd redusd) si ciclul Il , Dispozitia Nr. 26/2021-2022 din 09.11.2021,
privind tematica tezelor de licenta si master pentru anul 2021-2022, ciclul | (sectia zi si frecventa
redusd). Nota finald la sustinerea tezei este stabilitd in conformitate cu Regulamentul privind
elaborarea si sustinerea tezelor de licentd. Rezultatele examenului de finalizare a studiilor sunt
inregistrate in borderourile intocmite de secretarul Comisiei pentru sustinerea tezelor, iar comisia
respectiva elaboreaza rapoarte finale corespunzatoare privind rezultatele activitatii.

Intregul proces este bazat pe activitatea catedrelor, decanatului, consiliului facultatii, comisiei ce
este concretizat in documentele respective, ca: Dispozitia Decanatului Facultatii Nr. 12/2019-2020
din 05.11.2019 privind tematica tezelor de licenta pentru anul 2019-2020, ciclul | (sectia zi si
frecventa redusd) privind tematica tezelor de licenta si master pentru anul 2019-2020, ciclul |
(sectia zi si frecventd redusd, Dispozitia Decanatului Facultatii Nr. 26/2021-2022 din 09.11.2021,
privind tematica tezelor de licenta pentru anul 2021-2022, ciclul | (sectia zi si frecventd redusd),
Dispozitia Decanatului Facultatii nr. 8/2022-2023 din 29.09.2022 privind componenta juriului in
scopul eventualelor situatii exceptionale privind evaluarea studentilor pentru anul de studii, Extras
din procesul-verbal nr.2 din 26.09.2023 al catedrei Informatica si tehnologii informationale privind
aprobarea temelor de licenta, Procesul verbal nr.1 din 05.09.2023 al consiliului Facultatii privind
aprobarea temelor de licenta, Dispozitia Decanatului Facultatii nr. 25/2023-2024 din 23.10.2023
privind aprobarea temelor de licenta, Ordin nr. 153 din 04.05.2023 privind componenta comisiilor
de sustinere a tezelor de licentd pentru programul informatic&,Ordin nr. 153 din 04.05.2023 privind
componenta comisiilor de sustinere a tezelor de licenta pentru programul informatica, Proces
verbal nr. 1 din 15.06.2023 al comisiei de sustinere a tezelor de licenta la programul Informatica,
Proces verbal nr. 2 din 15.06.2023 al comisiei de conferire a titlului de licentiat in domeniu si
eliberarea diplomei de licentd Ila program programul Informaticd, Proces verbal al sedintei
Consiliului Facultétii Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale nr. 9 din 21.06.2022 privind
Discutarea rapoartelor Comisiilor pentru sustinerea tezelor de licenta, Extras din procesul-verbal
nr.12 din 21 lunie 2022 privind raportul comisiei de sustinere a tezelor de licenta la programul
Informatica.

In vederea prevenirii fraudelor academice in procesul de evaluare, institutia aplicd Regulamentul
privind prevenirea plagiatului in cadrul UPSC, Declaratia pe propria raspundere. Se evita
repetarea temelor tezelor de licenta in decurs de trei ani consecutivi. Identificarea cazurilor de
plagiat in proiectele de an este responsabilitatea conducatorului, in timp ce pentru tezele de
licenta aceastd responsabilitate revine Centrului Tehnologii Informationale. Examinarea
contestatiilor examenelor de licentd este Tn sarcina juriului stabilit prin Dispozitia Decanatului
Facultatii nr. 8/2022-2023 din 29.09.2022 privind componenta juriului in scopul eventualelor
situatii exceptionale privind evaluarea studentilor pentru anul de studii, care are la baza
Regulamentul privind prevenirea plagiatului academic.

Programul de studii superioare licenta 0114.2 Informatica finalitate implica elaborarea si
sustinerea tezei de licenta ce este in conformitate cu prevederile planului de Tnvatdmant. Procesul

30



http://simu.upsc.md/ro/signin
http://simu.upsc.md/ro/signin

G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 446

de evaluare a rezultatelor academice asigura atingerea finalitatilor de studiu la unitatile de curs
prevazute de planul de invatamant.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigurd atingerea | (puncte) acordat
standardului | rezultatelor invatarii la unitatile de curs/ module.
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Actualizarea regulamentului institutiei privind prevenirea plagiatului.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica
Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) in cadrul UPSC,
prezentate de | aprobat in sedinta Senatului UPSC PV nr. 2 din 01.10.2020;
institutiade | > Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (ciclul | — studii
invatamant superioare de licenta, ciclul Il — studii superioare de master), aprobat in sedinta Senatului UPSC
PV nr. 6 din 25.02.2016;
3. Curricula stagiilor de practica de specialitate pentru pentru programul de licenta 0114.2
Informatica (invatamant cu frecventa redusa, 180 ECTS), aprobata la sedinta Consiliului Facultatii
Proces-verbal Nr. 1 din 02.09.2020;
4, Curricula stagiilor de practica stagiul de practica pedagogica pentru programul de licenta
0114.2 Informatica (invatamant cu frecventa redusa, 180 ECTS), aprobata la sedinta Consiliului
Facultatii Proces-verbal Nr. 1 din 02.09.2020;
5. Extras din Procesul-verbal nr. 9 al sedintei catedrei Informatica si tehnologii
informationale din 25.05.2022 privind rezultatele practicii de licentd si master. Modalitatea de
desfasurare a sustinerii tezelor de licenta si masterat in anul de studii 2021 — 2022;
6. Borderourile/ bazele de date cu referire la evaluarile stagiilor de practica.
7. Metodologia organizarii si desfasurarii. cercetarilor stiintifice la ciclul | si ciclul 1l. Ghid
elaborare teza licentd/master.
Constatari In vederea organizarii si desfasurarii stagiilor de practica in cadrul programului 0114.2 Informatica
facute in procesul este ghidat de documente reglatorii precum Regulamentul de organizare a studiilor
timpul superioare de licenta (ciclul 1) in cadrul UPSC, aprobat in sedinfa Senatului UPSC PV nr. 2 din
procesului 01.10.2020, Regulament privind organizarea si desfdsurarea stagiilor de practica (ciclul | — studii
de evaluare superioare de licentd, ciclul Il — studii superioare de master), aprobat in sedinta Senatului UPSC
externa PV nr. 6 din 25.02.2016.

In cadrul programului evaluarea rezultatelor stagiilor de practici este reglementatd conform
Curricula stagiilor de practica. in calitate de instrumente ce sunt aplicate, in timpul interviurilor, s-a
comunicat cad se evidentiaza observatia directd a mentorului si supervizorului, portofoliul,
proiectele individuale si de grup, rapoartele de practica si prezentarea orala a rezultatelor,. De
asemenea s-a informat ca metodistul si mentorii realizeaza evaluarea curentd avand in vedere
participarea si dezvoltarea profesionala a studentului activitatea respectiva fiind echivalata in
cuantum de ore, Rezultatele sunt inregistrate in borderourile de evaluare, iar nota finala la stagiul
de practica, acordatd de catre supervizorul stagiului, care este cadru didactic al catedrei,
reprezintda o medie aritmetica a notelor acordate pentru activitatea stagiarului in Tndeplinirea
programului de practica si pentru elaborarea si prezentarea raportului de practica in cadrul
procedurii de prezentare a rezultatelor.

Din interviuri s-a stabilit ca Tn procesul de evaluare a stagiilor de practica sunt implicati atat
cadrele didactice, cat si reprezentantii institutiilor de Tnvatdmant in care se desfasoara practica
fiind prezentat raportul privind rezultatele stagiului de practica. Totodata coordonatorii practicii vin
cu propuneri de imbunatatire in vederea corelarii optime a obiectivelor stagiilor de practica cu
finalitatile programului de studiu.

31



https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/03/univ_doc_intern_org_reg_org_stud_sup_licenta_01_10_20_2.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_org_reg_prac_25_02_2016.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_org_reg_prac_25_02_2016.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/03/univ_doc_intern_org_reg_org_stud_sup_licenta_01_10_20_2.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/03/univ_doc_intern_org_reg_org_stud_sup_licenta_01_10_20_2.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/03/univ_doc_intern_org_reg_org_stud_sup_licenta_01_10_20_2.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_org_reg_prac_25_02_2016.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_org_reg_prac_25_02_2016.pdf

G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 446

Evaluarea stagiului practicii de licenta, pentru programul 0114.2 Informatica, este realizata de
conducatorul stiintific al studentului conform criteriilor stabilite de catedra de specialitate, detaliate
in Regulamentul si Ghidul pentru elaborarea si sustinerea tezelor de licenta. Rezultatele si analiza
procesului de organizare a stagiului de practicd sunt incluse Tn Raportul Sinteza al
coordonatorului stagiului, care este apoi discutat si aprobat in cadrul sedintei de catedra si a
Consiliului facultatii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in
conformitate cu prevederile cadrului normativ Tn vigoare si asigura
atingerea rezultatelor invatarii.

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica Tn mod consecvent reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Informatia cu privire la numarul studentilor admisi la studii superioare de licentd 0114.2
informatica, invatamant cu frecventa, in perioada ultimelor 5 ani;
2. Regulamentul privind organizarea admiterii la studii superioare de licentd, pentru anul

universitar 2022-2023, in Universitatea de Stat din Tiraspol, aprobat in sedinta Senatului nr. 11
din 21.06.2022;

3. Regulamentul privind organizarea admiterii in ciclul |, studii superioare de licenta, pentru
anul universitar 2022-2023, la Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau,
Proces-verbal nr. 13 al sedintei Senatului din 22.06.2022;

4, Planul de admitere la studii superioare de licenta (ciclul 1), cu finantare de la bugetul de
stat, invatamant cu frecventa, anul de studii 2021-2022, aprobat in 19.07.2021;

5. Metodologia de calcul a mediei generale de concurs pentru admitere la ciclul | - licenta,
Universitatea de Stat din Tiraspol, admiterea 2021,

6. Raport cu privire la organizarea si desfasurarea concursului de Admitere 2020 la
Universitatea de Stat din Tiraspol;

7. Materiale promotionale pentru recrutarea studentilor;

8. Site - admitere: https://upsc.md/admitere/arhiva/admitere-2022/ ;

9. Contractele de servicii promotionale cu diferite organizatii media;

10. Interviu cu echipa manageriala.
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Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In procesul evaluarii externe si din interviul cu echipa manageriald s-a constatat, ca Universitatea
desfasoara diferite tipuri de activitati in vederea recrutarii studentilor la programul de studii 0114.2
Informatica, invatamant cu frecventd redusa, cum ar fi: promovarea programelor de formare
profesionala ale universitatii; organizarea targurilor de cariera, Caravanei admiterii, Saptamanii
usilor deschise, live-uri promotionale, mese rotunde, workshop-uri tematice, masterclass-uri;
plasarea informatiei de promovare pe retelele de socializare, site-ul Universitatii, panouri
informationale, grupuri/forumuri din domeniu etc. Procesul de recrutare mai este sustinut prin
distribuirea de brosuri/pliante, campanii de promovare TV, ceea ce se confirma prin Materiale
promotionale pentru recrutarea studentilor; Contractele de servicii promotionale cu diferite
organizatii media.

Totodata, pe pagina Admiterii (https://upsc.md/admitere/arhiva/admitere-2022/) se prezinta oferta
educationala, descriptorii calificarilor universitare obtinute la absolvirea unui program de studii de
licentd, planurile de invatamant, Planul de inmatriculare pentru anul de studii 2022 — 2023 studii
Superioare de licenta - ciclul |, graficul desfasurarii concursului de admitere, taxa de studii etc.
Pentru o mai buna organizare a procesului de recrutare a candidatilor la studii, consilierea
tinerilor, activeaza Departamentul de Formare Profesionald, Consiliere si Ghidare in Cariera
(https://ust.upsc.md/subdiviziuni-universitare/centre-si-departamente/departament-formare-
profesionala-consiliere-si-ghidare-in-cariera/). Sub coordonarea Departamentului, a Comisiei de
admitere si cu sprijinul subdiviziunilor pe parcursul anului de studii se desfasoara diferite activitati
de recrutare a studentilor.

Procesul de admitere la programul de studii 0114.2 Informatica, invatamént cu frecventa redusa,
se realizeaza conform documentelor normative nationale: Regulamentul de organizare a studiilor
Superioare de licenta (ciclul ) si integrate, ordin MEC nr. 1625 din 12.12.2019; Regulamentul-
Cadru privind organizarea admiterii la studii superioare de licentd si studii superioare integrate
pentru anul universitar 2022-2023, ordin MEC nr. 459 din 31.05.2022; Legea nr. 60/ 2012 privind
incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitdti; Legea Nr. LP140/2013 din 14.06.2013 privind
protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti, cu modificarile
stipulate in LP nr.156/09.06.2022; planurile de admitere: Planul de admitere la studii superioare
de licenta (ciclul 1), cu finantare de la bugetul de stat, invdtdmént cu frecventd, anul de studii
2021-2022, aprobat in 19.07.2021; precum si a celor institutionale: Regulamentul privind
organizarea admiterii la studii superioare de licenta, pentru anul universitar 2022-2023, in
Universitatea de Stat din Tiraspol, aprobat in sedinta Senatului nr. 11 din 21.06.2022;
Regulamentul privind organizarea admiterii in ciclul I, studii superioare de licenta, pentru anul
universitar 2022-2023, la Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chigindu, Proces-
verbal nr. 13 al sedintei Senatului din 22.06.2022; care pot fi regasite si pe site-ul Universitatii.
Inmatricularea la programul de studii 0114.2 Informatica, invatamant cu frecventd redusa, se
realizeaza in conformitate cu Planurile de admitere, in baza rezultatelor de concurs prin ordinul
rectorului, conform Metodologiei de calcul a mediei generale de concurs pentru admitere la ciclul |
- licentd, Universitatea de Stat din Tiraspol, admiterea 2021, care se aproba anual de Senat si se
plaseaza pe pagina web a Universitatii.

La finele perioadei de admitere, in Senat este prezentat Raportul Comisiei de admitere cu
rezultatele admiteri si anumite propuneri de Tmbunatatire a procesului de admitere, care se
transmite catre MEC.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se
realizeaza n conformitate cu cadrul normativ in vigoare;

Punctajul
acordat

1 1

1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat
in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat;

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
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4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii
Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea admiterii la studii superioare de licenta, pentru anul
prezentate de | universitar 2022-2023, in Universitatea de Stat din Tiraspol, aprobat in sedinta Senatului nr. 11
institutia de din 21.06.2022;
invatamant 2. Regulamentul privind organizarea admiterii in ciclul |, studii superioare de licenta, pentru
anul universitar 2022-2023, la Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisinau,
Proces-verbal nr. 13 al sedintei Senatului din 22.06.2022;
3. Interviu cu echipa managerial3;
4, Interviu cu coordonatorii programului de studii 0114.2 Informatica, invatamant cu
frecventa redusa;
5. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii superioare de licenta la
programul de studii 0114.2 Informatica, invatamant cu frecventa redusa;
6. Vizitarea spatiilor educationale si de cercetare
Constatari In rezultatul interviurilor si vizitelor realizate a spatiilor de studii si cercetare, s-a constatat, ca
facute in Institutia se aliniazd la cerintele cadrului normativ in vigoare privind recrutarea si admiterea
timpul studentilor din grupurile dezavantajate la programul de studii 0114.2 Informatica, invatamant cu
procesului frecventa redusa: Legea Nr. LP140/2013 din 14.06.2013 privind protectia speciald a copiilor aflati
de evaluare Y ) . .. , N e . .
externs in situatie de risc si a copiilor separati de parinti, cu modificarile stipulate in LP nr.156/09.06.2022;
Regulamentul privind organizarea admiterii la studii superioare de licenta, pentru anul universitar
2022-2023, in Universitatea de Stat din Tiraspol, aprobat in sedinfa Senatului nr. 11 din
21.06.2022; Regulamentul privind organizarea admiterii in ciclul |, studii superioare de licenta,
pentru anul universitar 2022-2023, la Universitatea Pedagogicd de Stat ,lon Creanga” din
Chigindu, Proces-verbal nr. 13 al gedintei Senatului din 22.06.2022. Totodata, anual se stabileste
cota de 15% din numarul total de locuri prevazute in planul de inmatriculare cu finantare bugetara
pentru copii din grupurile dezavantajate (insa pentru acest program, la invatamant cu frecventa
redusa, locurile cu finantare de la bugetul de stat nu au fost incluse Tn planul de admitere al
institutiei). Pentru studentii din aceastd categorie, exista locuri de cazare in camine pe toata
perioada studiilor, indiferent de modul de finantare a studiilor si de media anuala a acestora; ei pot
beneficia de bursa sociald (in cazul lipsei bursei academice). De asemenea, Universitatea
intreprinde masuri concrete pentru asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitati la spatiile de
studii in stricta conformitate cu actele normative in vigoare.
Coordonatorii programelor de studii ne-au confirmat, ca in perioada de referintda nu au fost
solicitari de inscriere a persoanelor cu dizabilitati sau alte persoane din grupurile dezavantajate la
programul de studii 0114.2 Informatica, invatamant cu frecventa redusa.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Adaptarea infrastructurii caminelor universitare la necesitatile persoanelor cu dizabilitati
locomotorii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 4.2. Progresul studentilor
4.2.1. Promovabilitatea studentilor
Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) in Universitatea de
prezentate de | Stat din Tiraspol, aprobat in sedinta Senatului nr. 7 din 18.02.2020;
institutia de
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fnvatamant

2. Procesul-verbal Nr. 10 al sedintei catedrei Analiza Matematica si Ecuatii Diferentiale din
23 iunie 2020 cu privire la analiza rezultatelor examenelor de licentd si de master; rezultatele
sesiunii de vara la sectia cu frecventa la zi; rezultatele sesiunii de vara frecventa redusa;

3. Ordinul rectorului nr 291 din 26.08.21 cu referire la promovarea studentilor Facultatii
Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale, Tnvatdméant cu frecventa, anul de studii 2021-
2022;

4. Ordinul rectorului nr 289 din 26.08.21 cu referire la promovarea studentilor Facultatii
Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale, invatamant cu frecventa redusa, anul de studii
2021-2022;

5. Dispozitia Nr. 2/2021-2022 din 01.09.2021 cu privire la sesiunea suplimentara pentru
studentii ciclului | (sectia cu frecventa) si ciclului II;

6. Dispozitia Nr. 50/2021-2022 din 25.06.2021 cu privire la sesiunea suplimentara pentru
studentii ciclului | (sectia cu frecventa redusa);

7. Regulamentul cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in
institutiile de Tnvatamant superior de stat din Republica Moldova, aprobat prin Ordinul MEC nr.
748 din 12.07.2013;

8. Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in cadrul
Universitatii de Stat din Tiraspol la ciclul |, licentd, aprobat la sedinta Senatului UST din
11.11.2014;

9. Modele de contract privind realizarea studiilor superioare de licenta in grupele cu
finantarea bugetara si plasarea tinerilor specialisti in cdmpul muncii;

10. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0114.2 Informatica, invatamant cu
frecventa redusa;

11. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii superioare de licenta la
programul de studii 0114.2 Informatica, invatamant cu frecventa reduss;

12. Interviu cu studentii programului de studii 0114.2 Informatica, invatamant cu frecventa
redusa.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In procesul evaludrii externe si interviului realizat cu coordonatorii programului de studii 0114.2
Informatica, Tnvatamant cu frecventa redusa, s-a constatat ca procesul de promovare a anului de
studii se desfdsoara se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si este
reglementat de: Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul ) si integrate,
aprobat prin Ordin MEC nr. 1625 din 12.12.2019; Regulamentul de organizare a studiilor
Superioare de licenta (ciclul 1) in Universitatea de Stat din Tiraspol, aprobat in sedinta Senatului
nr. 7 din 18.02.2020. Cadrele didactice ce asigura procesul de studii la programele evaluate ne-au
confirmat, ca in baza rezultatelor sesiunilor de examinare a studentilor, care se discuta la catedra:
Procesul-verbal Nr. 10 al sedintei catedrei Analizd Matematica si Ecuatii Diferentiale din 23 iunie
2020 cu privire la analiza rezultatelor examenelor de licentéd si de master; rezultatele sesiunii de
varéd la sectia cu frecventd la zi; rezultatele sesiunii de vard frecventd reduséd, se efectueaza
promovarea studentilor in alt an de studii prin ordinul rectorului Universitatii: Ordinul rectorului nr
291 din 26.08.21 cu referire la promovarea studentilor Facultatii Fizica, Matematica si Tehnologii
Informationale, invdtdmant cu frecventd, anul de studii 2021-2022; Ordinul rectorului nr 289 din
26.08.21 cu referire la promovarea studentilor Facultétii Fizica, Matematicd si Tehnologii
Informationale, invatdmant cu frecventd redusa, anul de studii 2021-2022. Sunt promovati in
urmatorul an de studii, studentii care au acumulat numarul minim obligatoriu de credite prevazut
de Planul de invatdmant pentru anul respectiv, indicate in Contractul de studii: Modele de contract
privind realizarea studiilor superioare de licentd in grupele cu finantarea bugetard si plasarea
tinerilor specialisti in cdmpul muncii si in baza: Regulamentul de organizare a studiilor superioare
de licenta (ciclul I) si integrate, aprobat prin Ordin MEC nr. 1625 din 12.12.2019; Regulamentul de
organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) in Universitatea de Stat din Tiraspol, aprobat
in sedinfa Senatului nr. 7 din 18.02.2020. Echipa manageriald, cadrele didactice si studentii au
confirmat, ca daca studentul nu a obtinut media semestriala la unitatea de curs studiata, acesta
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repeta disciplina cu achitarea taxei de studii. Pentru restantieri se organizeaza o sesiune
suplimentara, Tn baza: Dispozitia Nr. 2/2021-2022 din 01.09.2021 cu privire la sesiunea
suplimentara pentru studentii ciclului | (sectia cu frecventa) si ciclului Il; Dispozitia Nr. 50/2021-
2022 din 25.06.2021 cu privire la sesiunea suplimentarad pentru studentii ciclului | (sectia cu
frecventa redusa).

Totodata, Tnainte de fi promovat in urmatorul an, pentru fiecare student se stabileste forma de
finantare a studiilor in baza rezultatelor sesiunii de examinare si conform Regulamentului cu
privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetard in institutile de invatamant
superior de stat din Republica Moldova si a Regulamentului cu privire la conditile de ocupare a
locurilor cu finantare bugetara in cadrul Universitatii, cu semnarea ulterioara a contractului-tip.

In rezultatul evaluarii programului de studii 0114.2 Informatica, invatdmant cu frecventa redusa, s-
a constatat, ca rata promovabilitatii studentilor la programul de studii 0114.2. Informatica, pe
parcursul perioadei evaluate variaza in limitele 79-100% (in 2017-2018 rata 100% — 12 studenti
au absolvit, Tn 2018-2019 rata 86% — 6 studenti au absolvit, in 2019-2020 rata 80% — 7 studenti
au absolvit, Tn 2020-2021 rata 86% — 8 studenti au absolvit, in 2021-2022 rata 79% — 5 studenti
au absolvit, in 2022-2023 rata 75% — 9 studenti au absolvit). Totodata, rata de abandon a
studentilor variaza pe parcursul anilor supusi acreditarii in limitele 1-2% (in 2017-2018 rata 1%, in
anul 2018-2019 rata 2%, in 2019-2020 rata 2%, in 2020-2021 rata 1%, in 2021-2022 rata 1%).
Printre cauzele abandonului predomina transferul la alte facultati, la alte programe de studii in
cadrul universitatii, plecarea in strainatate a studentilor si concedii de maternitate. Astfel rata de
absolvire a studentilor la programul de studii 0114.2. Informatica, pe parcursul perioadei evaluate
variaza in limitele 85-99%(in anul de studii 2017-2018 rata 100%, in 2018-2019 rata 99%, n
2019-2020 rata 98%, in 2020-2021 rata 89%, in 2021-2022 rata 85%).

Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul | Standard de evaluare minim obligatoriu: Institutia de invatamant are
oferit promotie de absolventi la programul de studii in fiecare an in ultimii 5 ani
(Se aplica in cazul evaludrii externe in vederea reacreditari).
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi 1. Regulamentul privind mobilitatea academica in Universitatea de Stat din Tiraspol, aprobat de
prezentate de Senat la 25.10.2016, Proces-verbal nr. 6;
institutia de 2. Planul mobilitatilor academice pentru anul de studii 2021-2022 la Facultatea Fizica,
invatamant Matematicéa si Tehnologii Informationale;
3. Confirmarile de realizare a mobilitatii academice a studentilor;
4. Extras din procesul-verbal nr. 10 al sedintei Consiliului facultatii Fizica, Matematica si
Tehnologii Informationale din 28.06.2022 cu privire la recunoasterea si echivalarea notelor;
5. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0114.2 Informatica, invatamant cu frecventa
reduss;
6. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii superioare de licenta la
programul de studii 0114.2 Informatica, invatamant cu frecventa reduss;
7. Interviu cu studentii programul de studii 0114.2 Informatica, invatamant cu frecventa redusa..
Constatari In rezultatul vizitei de evaluare si interviurilor realizate cu coordonatorii programului de studii
facute in 0114.2 Informatica, invatamant cu frecventa redusa, cu cadrele didactice care asigura procesul
timpul de studii si studentii programelor evaluate, s-a constatat, c& mobilitatea academica a studentilor
sroceslulw se realizeaza Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare, cum ar fi: Strategia de
eit:'/:éuare internationalizare a invadtamantului superior si cercetarii (2019-2025); Recomandarile-cadru

privind organizarea mobilitatilor academice si recunoasterea perioadelor de mobilitate, Anexé la
ordinul nr 897 din 26 august 2020; Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in
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invatdmantul superior, HG Nr. 56 din 27.01.2014; Regulamentul privind mobilitatea academica in
Universitatea de Stat din Tiraspol, aprobat de Senat la 25.10.2016, Proces-verbal nr. 6. Totodata,
studentii ne-au confirmat, ca mobilitatea academica se realizeaza atat in tara, cat si peste hotare,
in baza mai multor acorduri de colaborare. Coordonatorii programului evaluat au confirmat, ca
anual se elaboreaza un plan de realizare a mobilitatilor academice interne/externe, cum ar fi:
Planul mobilitatilor academice pentru anul de studii 2021-2022 la Facultatea Fizica, Matematicé si
Tehnologii Informationale, iar la revenire, in baza rezultatelor obtinute si actelor normative
nationale si cu aplicabilitate interna, se efectueaza recunoasterea si echivalarea creditelor de
studii dobandite, fapt confirmat de Extras din procesul-verbal nr. 10 al sedinfei Consiliului facultatii
Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale din 28.06.2022 cu privire la recunoasterea si
echivalarea notelor. Informatia privind mobilitatea academica a studentilor este consemnata in
Suplimentul la Diploma. Un rol important in realizarea mobilitatilor academice Ti revine Sectiei
Relatii Internationale si Managementul proiectelor in vederea informarii studentilor si realizarii
eficiente a mobilitatii academice, iar apoi a recunoasterii si echivalarii rezultatelor obtinute.

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat

standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatamant din

de evaluare tara/ de peste hotare; 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari Realizarea mobilitatilor academice interne in baza acordurilor de colaborare cu alte institutii de
invatdmant superior.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1 Regulamentul Universitatii de Stat din Tiraspol cu privire la organizarea examenului de
prezentate de | finalizare a studiilor superioare de licenta, aprobat de Senatul Universitatii in 17.11.2015, Proces-
institutia de verbal nr. 4:
Tnvatamant 2. Ordinul rectorului nr. 317 din 20.06.2018 cu referire la absolvirea studentilor Facultatii de
Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale, anul 2018, sectia cu frecventa redusa;
3. Model de diploma de studii superioare de licents;
4. Model de Supliment la Diploma;
5. Ordinul rectorului nr. 197 din 15.06.2021 referitor la admiterea studentilor ciclului | a
facultatii Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale pentru sustinerea tezelor de licentd in
anul 2021;
6. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0114.2 Informatica,
invatamant cu frecventa redusa;
7. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica,
invatamant cu frecventa redusa.
8. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de licentd 0114.2 Informatica,
invatamant cu frecventa redusa.
Constatari In rezultatul evaluérii externe a programului de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica,
facute in invatamant cu frecventa redusa, s-a constatat, ca evaluarea finala a studentilor se realizeaza in
timpul conformitate cu Regulamentul Universitadti de Stat din Tiraspol cu privire la organizarea
procesului examenului de finalizare a studiilor superioare de licentd, aprobat de Senatul Universitatii in
de evaluare . e . .
externs 17.11.2015, Proces-verbal nr. 4, programul de studii evaluat fiind finalizat cu sustinerea tezei de

licenta si conferirea titlului de Licentiat in Stiinte ale educatiei absolventilor acestui program care
au sustinut examenul de licenta, prevazut de planul de invatamant, prin decizia Comisiei
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examenelor de licentd, stipulat in Ordinul rectorului nr. 317 din 20.06.2018 cu referire la
absolvirea studentilor Facultéatii de Fizica, Matematicd si Tehnologii Informationale, anul 2018,
sectia cu frecventa redusa, eliberarea diplomei de licenta si suplimentului la diploma: Model de
diploméa de studii superioare de licentd, Model de Supliment la Diploma. La sustinerea finala a
tezei de licenta sunt admisi, in baza ordinului rectorului: Ordinul rectorului nr. 197 din 15.06.2021
referitor la admiterea studentilor ciclului | a facultdtii Fizica, Matematicd si Tehnologii
Informationale pentru sustinerea tezelor de licentd in anul 2021, doar studentii care au realizat
integral planul de invatamant.

Coordonatorii programului de studii supus evaluarii ne-au confirmat ca din 2016 examenul de
licenta doar sustinerea tezei de licenta. Prin intermediul Centrului Tehnologiilor Informationale si
Comunicationale in Educatie, in cadrul Universitatii absolventilor programelor de studii se
elibereaza diplomele de studii.

Din vizitele si interviurile realizate s-a constatat, ca procedurile de conferire a titlului si eliberarea
diplomei, suplimentului la diploma si a certificatelor academice la programul de studii superioare
de licentd 0114.2 Informatica, invatamant cu frecventa redusa, se realizeaza in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare, iar informatia privind eliberarea actelor de studii sau adeverintelor
academice este inclusa in Registru de eliberare a diplomelor.

Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare;
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare i
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Dosarele personale de la resurse umane.

prezentate de |2. Contractele individuale de munca din dosarele personale.

institutia de |3. Fisele de post ale angajatilor

invatamant 4. Regulamentul de organizare, de desfasurare a concursului de ocupare a functiilor didactice si
stiintifica didactice, aprobat la Sedinta Senatului UST din 15.06.2021

5. Regulament de organizare si desfasurare a concursului pentru ocuparea functiilor didactice si
stiintifico-didactice Tn cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau,
aprobat in sedinta Senatului, PV nr. 3 din 27.10.2022

6. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica;

7. Interviu cu cadrele didactice ale programelor de studii superioare de licentda 0114.2
Informatica;

8. Tabelul 5.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic, catedra ITI.

9. Strategia de dezvoltare a personalului in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
din Chisindu, aprobata in sedinta Senatului Proces-verbal nr. 3 din 25.10.2018;

10. Fisa postului.

Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea se realizeaza strict in conformitate cu cadrul normativ. In
f_écute in cadrul interviului personalul academic a constatat atmosfera deosebit de colegiala si lucrativa la
timpul ui institutie. Fuziunea prin absorbtie a personalului didactico-stiintific de la UST la UPSC a decurs
procesului

fard excese si nu a afectat procesul didactic si activitate stiintifica a catedrelor.
de evaluare ’ ’ ’
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externa In perioada 2019-2020 au fost implicate la realizarea programului de studiu 24 cadre didactice,
inclusiv 19 titulari, 2 cumul intern si 3 cumul extern la catedra ITI, facultatea FMTI. Cadrele
didactice titulare si prin cumul intern la programul de studii 0114.2 Informatica reprezinta 87,5%.
Dosarele personale ale cadrelor didactice corespund cu tabelele obligatorii. Atat contractele
individuale cét si fisele de post corespund regulamentelor institutionale. n cadrul vizitei la UPSC,
facultatea FMTI, comisia a verificat dosare personale a cadrelor didactice, constatand ca acestea
sunt in conformitate cu legislatia Tn vigoare. De asemenea comisia a constatat c& personalul
didactic ocupa functiile in urma promovarii prin concurs conform legislatiei in vigoare. Dosarele
contin fisele detaliate de post, subsemnate de titular si administratie.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul

realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativin | (puncte) acordat

standardului | vigoare;

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — cel putin 70% din numarul cadrelor didactice care asigura

oferit realizarea programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul
intern; 2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica;

2. Interviu cu cadrele didactice ale programelor de studii superioare de licenta 0114.2
Informatica;

3. Tabelul 5.2. Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2022 -
2023 din cadrul catedrei Informatica si tehnologii informationale la Programul de studii
0114.2 Informatica cu frecventa;

4. Tabelul 5.3. Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor
didactice la Programul 0114.2 Informatica.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

in perioada 2023-2024 au fost implicate la realizarea programului de studiu 24 cadre didactice, 3
3 cumul extern, dintre care 2 dr. hab., 1 prof.univ., 17 dr., conf. univ., 2 dr. si 3 cadre didactice
fara grad. Examinand Tabelul 5.2 se constata ca din cele 24 cadre didactice 21 detin calificarea
calificarea conform programului de studii (stiinte fizico-matematice sau stiinte ale educatiei si
pedagogie) si doar 3 persoane au titlu Tn istorie, psihologie si filosofie, asiguréand cursurile
respective din programul de studii. La interviu s-a constatat ca 100% din numarul cadrelor
didactice detin calificarea profesionala necesara efectuarii programului de studii.

Cursurile teoretice sunt predate doar de cadrele didactice ce detin titlu stiintific. Inclusiv si orele de
seminar sau laborator sunt sustinute de cadrele didactice cu titlu stiintific (intre 90% si 100%) si
Analizand Tabelul 5.3a si Tabelul 5.3b constatdam cé toate disciplinele din Planul de invatamant,
pentru cei 4 ani de studii, sunt predate de cadre didactice cu grad si titlu stiintific. Mentionam
aparte ca la realizarea cursurilor din planul de invatamant participd 8 doctori habilitati, profesori
universitari, care asigura un nivel deosebit de ridicat atat procesului didactic cat si celui stiintific.
Realizarea multor proiecte de cercetare, céat si conducerea tezelor de doctorat mentin o intensa
activitate stiintifica. Profesorii universitari, dr. hab. sunt implicati in predarea cursurilor
fundamentale, inclusiv la anii 1 si 2.

Calificarea profesionala a personalului academic pentru anul de studii 2023-2024, din punctul
anterior. La programele de studii superioare de licenta 01714.2 Informatica rata personalului
academic ce detin titluri stiintifico-didactice, care asigurd predarea cursurilor raméane la 100%.
Peste 90 la sutd din cadrele didactice implicate in procesul didactic la programul 0114.2
Informatica detin titluri didactico-stiintifice, exceptie facand doar disciplinele limba engleza si
educatia fizica.

Constatam prezenta multor persoane ce detin Tnalte distinctii guvernamentale pentru merite pe
tardm didactico-stiintific.
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Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit
2 2
1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice sau, in
cazul invatdmantului artistic si sportiv, si/sau ftitluri onorifice: Artist al
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om
Emerit, Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele
acestora.
2 2
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice, care asigura
predarea cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri
stiintifico-didactice. 1 1
Puncte tari Raport deosebit de Thalt al numarului de doctori habilitati, profesori universitari relativ la numarul
de doctori Tn stiinte.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1 Strategia de dezvoltare a facultatii de Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale in
perioada 2021-2025, aprobata de Consiliul FMTI din 18 octombrie 2021;

2. Strategia de dezvoltare a USU n perioada 2021-2025, aprobata de Senatul UST din
21.012021;

3. Strategiile de dezvoltare a Catedrei de Analizd Matematicd si Ecuatii Diferentiale si
catedrei Algebra, Geometrie si Topologie in perioada 2016-2020 aprobate de Consiliul facultatii la
13.03.2016.

4. Regulament cu privire la Concursul ,Cercetatorul anului” si ,Tanarul cercetator al anului”
organizat Tn cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, aprobat in
sedinta Senatului PV nr. 5 din 24.11.2022;

5. Strategia politicilor de personal la UST aprobata prin decizia senatului din 25.10.2016;

6. Regulamentul de organizare, de desfasurare a concursului de ocupare afuncsiilor
didactice si stiintifica didactice, aprobat la Sedinta Senatului UST din 15.06.2021

7. Interviu cu echipa managerial;

8. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de licentd 0174.2 Informaticé;

9. Certificate privind realizarea stagiului mobilitate in baza acordurilor bilaterale, in baza
Erasmus+.

10. Strategia de cercetare, dezvoltare si inovare a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creangd” din Chisinau pana in 2025, aprobata in sedinta Senatului, P-V nr. 3 din 28.10.2021;

11. Regulament privind Organizarea Activitatii de Cercetare Stiintifica in Cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului din 28.10.2021

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare

Institutia are elaborate si actualizate strategii pentru activitdtile de dezvoltarea a personalului
stiintific la nivel institutional, inclusiv Strategia de dezvoltare a facultatii FMTI (2021-2025) si D

Strategia de dezvoltare a cadrelor (2021-2025). Din interviu am constatat ca personalul academic
a beneficiat de stagii, mobilitati etc. sustinute de UPSC/UST. Regulamentul privind evaluarea
performantelor cadrelor didactice stiintifice este in conformitate cu regulamentele instantelor
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externa superioare si actelor legislative in vigoare. E suficient de constatat doar realizarea multiplelor
vizite Tn Romania, Bulgaria, Polonia etc. Aparte constatdam functionarea neintreruptd a
seminarului Ecuatii Diferentiale si Algebre. Pe parcursul ultimilor 20 ani acest seminar a contribuit
esential la evolutia stiintifica a multor cadre didactice tinere, a asigurat sustineri de doctorate.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare, a personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a academic si le implementeaza integral; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari Participarea cadrelor didactice in realizarea proiectelor Erasmus+
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic
Dovezi 1. Extras din procesul-verbal nr.8 al sedintei Catedrei Analizd Matematica si Ecuatii
prezentate de | Diferentiale din 23 aprilie 2021 ce contine analiza lectiei demonstrative;
institutia de 2. Strategia de dezvoltare a personalului in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
invatamant Creanga” din Chisinau, aprobata in sedinta Senatului PV nr. 3 din 25.10.2018;
3. Regulament privind evaluarea performantelor cadrelor didactice ale UST, proces verbal
nr.6 al sedintei Senatului UST din 25.01.2022;
4, Registrul asistarii reciproce la ore;
5. Regulament de Organizare si Functionare a Sectiei Managementul Cercetarii, Dezvoltarii,
Inovarii din Cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta
Senatului din 28.10.2021;
6. Tabelul 5.4. Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic la
programul de studii 0114.2 Informatica;
7. Regulament cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice si de cercetare in UST,
aprobat prin decizia Senatului UST din 01.09.2017 (Anexa 5.9);
8. Extras din procesul-verbal nr.1 al sedintei catedrei ITI din 2 septembrie 2020 (Anexa
5.11);
9. Vizita membrilor comisiei la orele de prelgegeri si seminare;
10. Interviu cu coordonatorii programelor, cadrele didactice.
Constatari Constatam ca sub aspect de activitati metodice raportul de autoevaluare ca institutia (UPSC cu
f_-::cute in facultatea FMTI) planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea metodica a personalului
timpul academic.
procesului n rezultatul interviului cu cadrele didactice si examinarii documentelor prezentate constatam c&
de evaluare . - - ’ . . o .
externi UPSC sustine activitatea metodicd a personalului academic de la programul de studii inclusiv:

publica lucrarile metodice elaborate. Cadrele didactice isi planifica si inregistreaza in planurile
individuale activitatile metodice. La sedintele catedrei planurile individuale sunt aprobate si in
baza lor sunt elaborate planuri pe catedre vizand activitatea metodica. UPSC/UST monitorizeaza
activitatea metodicd a personalului didactic academic la programele de studii si suporta
cheltuielile ce tin de: publicarea lucrarilor metodice elaborate, a suporturilor de curs, organizarea
conferintelor si seminariilor metodice, participarea la cursuri de perfectionare, participarea la unele
activitati metodice (conferinte, mese rotunde, etc.)

Am constatat realizarea eficienta a activitatii metodice prin vizita cursurilor, ore teoretice la
unitatea de curs Logica Matematica, dr. conf. univ. Larisa Sali. In cadrul vizitei la UPSC,
facultatea FMTI, coordonatorii programelor au mentionat aparte legatura dintre procesul de
cercetare si cel didactico-metodic mentionand elaborarea unor cursuri de specializare la masterat
si la licentd bazate rezultatele obtinute in cadrul realizarii proiectelor de cercetare. A fost
mentionatd implicarea larga a studentilor de la licentd si masterat, prin elaborarea de teze,
participare la conferinte si publicare de articole, in activitatea stiintifica. Personalul Catedrei
Informatica si tehnologii informationale este implicat in desfasurarea experimentului pedagogic:
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Studierea stiintelor reale din perspectiva STEAM.

Analizand Tabelul 5.4. Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic
la programul de studii 0114.2 Informatica comisia constatd pentru anii 2018-2022 ca au fost
publicate numeroase lucrari stiintifico didactice si metodice de catre majoritatea membrilor (peste
70%) catedrelor de profil. Marea majoritate a cadrelor didactice stiintifice au participat in cadrul
unor proiecte de cercetare stiintifica (nationale, internationale, comunitare). Mentionam ca 8 cadre
didactice sunt membri ai colegiilor de redactie ale unor reviste stiintifice de profil.

In cadrul interviului cu coordonatori programelor, cu cadrele didactice constatdm c& pe parcursul
ultimilor decenii la catedrele de baza ale facultati FMTI s-a acordat prima prioritate cresterii
profesionale, asigurandu-se de locuri la doctorat, care in timp au definitivat si sustinut teze de
doctorat . Practic aceste catedre sunt printre putinele din Republica Moldova acoperite doar de
cadre didactice cu grad si titlu stiintific. Multe din tezele sustinute au fost mentionate ca teze de
excelenta.

Gradul de 1,0 — institutia planificd, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — personalul academic realizeaza activitatea metodica planificata; 1 1
oferit .
Puncte tari Cooperare la nivel national si international in domeniul stiintifico-metodic si didactic.
Recomandari
5.2.3. Evaluarea personalului academic
Dovezi 1. Strategia de cercetare stiintifica si inovare a UST pentru 2021-2025, aprobata la sedinta
prezentate de | Senatului din 15.06.2021, proces verbal nr. 11;
institutia de 2. Raport anual privind activitatea stiintifica si inovationala in anul 2021, Catedra Analiza
invatamant Matematica si Ecuatii Diferentiale;
3. Proiecte din cadrul Facultatii 2017-2022;
4. Regulament privind Organizarea Activitatii de Cercetare Stiintificd in Cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creangad” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului din 28.10.2021;
5. Fisa de evaluare colegiala anuala a personalului academic, facultatea FMTI, catedra
Algebra, Geometrie si Topologie, cadru didactic evaluat B.V., an universitar 2019-2020;
6. Procesul-verbal nr.1 al sedintei catedrei ITI din 2 septembrie 2020 (Anexa 5.10b);
7. Interviu cu coordonatorii programelor, cadrele didactice.
Constatari in rezultatul examinarii documentelor prezentate si discutiilor cu cadrele didactice constatam ca
f_z":cute in UPSC are prevazute politici, proceduri si mecanisme de evaluare a personalului academic si le
timpul ] aplica in conformitate cu cadrul normativ in vigoare, a se vedea Regulament privind Organizarea
procesului Activitatii de Cercetare Stiintificd in Cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din
de evaluare L N S . ’
externi Chisindu, aprobat in sedinta Senatului din 28.10.2021.

Personalul academic a fost implicat in realizarea unor proiecte de cercetare din cadrul
Programului de Stat, din cadrul finantarii institutionale. Procedeele de evaluare a personalului
academic se realizeaza o data la 5 ani, dar si anual prin prezentarea rapoartelor anuale asupra
cercetarii. In paralel cu programele nationale catedrele de profil aprobd planul individual de
activitate stiintifico-didactica a personalului.

Alegerea in functie vacantad si analiza orelor asistate se petrec in concordanta cu legislatia Tn
vigoare si conform regulamentelor interne.

Constatam realizarea a 2 proiecte internationale, unui proiect din cadrul Programelor de Stat si a
doua proiecte institutionale, a unui proiect pentru tineri cercetatori. De asemenea au fost finantate
de institutia gazda 2 proiecte pentru studenti si masteranzi.

Sunt alocate resurse pentru publicarea articolelor si monografiilor, pentru procurarea materialelor
si utilajelor necesare. Anual sunt premiati autorii articolelor cu factor de impact. Rapoartele finale
la proiecte sunt audiate in cadrul ASM.

Periodic (la solicitare), rapoartele sunt trimise la MEC. n cadrul vizitei, la interviul cu coordonatorii
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programelor si cadrele didactice, am constatat ca activitatea stiintifica are o pondere semnificativa
la atestarea si promovarea personalului stiintifico-didactic.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat | Ponderea | Punctajul

realizare a periodic si se fintreprind masuri de TImbunatatire continud a | (puncte) acordat

standardului | performantelor acestuia;

de evaluare

si punctajul

oferit 2 2

Puncte tari Implicarea larga a personalului didactico-stiintific in proiectele de cercetare, granturi si Programe
de Stat.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic
Dovezi 1. Strategia de dezvoltare a facultatii de Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale in
prezentate de | perioada 2021-2025, aprobata de Consiliul facultatii din 18 octombrie 2021;
institutiade | 5 Strategia de dezvoltare a UST in perioada 2021-2025, aprobatad de Senatul UST din
invatamant 21.012021:
3. Regulament Privind Publicatiile Stiintifice, Stiintifico-metodice si Didactice in Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului din 28.10.2021;
4. Regulamentul privind evaluarea performantelor cadrelor didactice ale UST aprobat de
Senatul UST, proces-verbal nr.6 din 24.01.2017 (Anexa 5.13);
5. Program de realizare a activitatilor stiintifice in cadrul Catedrei ITI (Anexa 5.25);
6. Lista publicatiilor Catedrei ITI in perioada 2018-2020 (Anexa 5.12);
7. Proiecte din cadrul facultatii FMTI, 2017-2022;
Constatari In rezultatul efectuarii vizitei se constata ca activitatea de cercetare stiintific, inovare si transfer
facute in tehnologic a personalului academic la programul de studii este organizata de catre catedre
timpul conform Planurilor de cercetare stiintifica a laboratoarelor stiinifice ,Problemele Actuale in Analiza
procesului Matematica si Algebra”, “Geometrie si Topologie”, elaborate Tn baza planurilor individuale.
de evaluare Planurile de cercetare - inovare acopera toate nivelele, de la cel international pana la nivelul de
externa catedre, fiind realizat prin proiecte internationale, proiecte din cadrul Programului de Stat, proiecte
institutionale si proiecte pentru studenti si masteranzi din surse proprii. Comisia a luat act de
Contractul de finantare nr. 2-stud din 18 aprilie 2018 care atesta alocarea fondurilor institutionale
in valoare de 15 mii lei pentru activitate de cercetare a studentilor.
Activitate de cercetare este incurajata prin oferirea unor premii de ziua stiintei. Se aloca resurse
financiare pentru procurarea materialelor si utilajelor necesare in cercetare, prin publicarea
lucrarilor stiintifico didactice; prin editarea a doua reviste Acta et commentationes (Stiinte Exacte
si ale Naturii) si Acta et commentationes (Stiinte ale Educatieii) de categoria B (a se vedea
pozitionarea revistelor pe https://ibn.idsi.md/ro/registru).
Gradul de 1,0 — institutia planifica si sustine integral activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul | (puncte) acordat
standardului | invatamantului artistic) si performantele sportive (in cazul invatamantului
de evaluare sportiv) ale personalului academic; 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari Editarea a doua reviste de categoria B conform Registrului national al revistelor stiintifice din
Republica Moldova, acreditate de catre ANACEC.
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
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5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Dovezi 1. Proiecte din cadrul facultatii FMTI, 2017-2022;

prezentate de | 2. Program de dezvoltare al Catedrei ITI in perioada 2020-2025;

institutia de 3. Extras din procesul-Verbal nr.5 al sedintei Senatului UST din 21 decembrie 2021 despre

invatamant aprobarea Raportului cu privire la activitatea stiintifica si stiintifico-metodica a corpului profesoral
didactic si al studentilor in anul 2021;
4, Raport privind activitatea stiintifica, Catedra ITI in anul 2022;
5. Lista lucrarilor stiintifice, stiintifico-metodice, didactice 2017-2022;
6. Participarea cadrelor didactice de la catedra Informatica si tehnologii informationale la
manifestari stiintifice nationale si internationale.

Constatari Personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare stiintifica. Mai mentionam repetat

facute in activitatea seminarului stiintific Ecuatii Diferentiale si Algebre. Personalul didactico-stiintific este

timpul i prezent in colegiile de redactie a revistelor internationale, inclusiv WoS si SCOPUS. Facultatea

procesului editeaza 2 reviste de categoria B. Se atesta o prezenta remarcabila a personalului didactico-

de evaluare L . ) ) . ' .

externs stiintific la revistele referative zbMATH si MathSciNet. De asemenea aceste persoane le regasim
printre recenzentii unor reviste prestigioase internationale.
Institutia monitorizeaza activitatile de cercetare stiintifica. Penru articole ISI sunt platite prime
banesti. Planul Strategic de dezvoltare a facultatii, care include activitatea stiintifica este elaborat
pentru perioada de 5 ani.
Consemnam un numar impunator de lucrari stiintifice publicate (2017-2022), dintre care: 9
monografii, 10 capitole Th monografii, 31 de manuale si lucrari metodice, 18 lucrari in reviste cu
impact factor I1SI si SCOPUS; 20 - in reviste de peste hotare; 12 - in reviste stiintifice nationale
categoria A; 99 - in reviste stiintifice nationale categoria B; 8 - in reviste stiintifice nationale
categoria C; 31 - in culegeri de articole internationale; 80 - in culegeri de articole internationale din
RM; 69 — in culegeri de articole nationale; 64 - comunicari la conferinte peste hotare; 119 -
comunicari la conferinfe internationale in RM; 68 — comunicari la conferinte nationale (Tabelul
5.4a, Tabelul 5.4b).

Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) acordat

standardului | cazul Tinvatamantului artistic) si performante sportive (in cazul

de evaluare invatamantului sportiv); 2 2

si punctajul

oferit 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica, 1 1
inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului
artistic) si performantele sportive (in cazul Tnvatamantului sportiv) ale
personalului academic implicat in programul de studii;

Puncte tari

Recomandari | Sustinerea in mod special a personalului academic in proiecte internationale si publicarea
lucrarilor stiintifice in reviste cotate ISI, in bazele de date SCOPUS si Web of Science.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Lista publicatiilor studentilor pentru 2017-2022;

2. Curriculum la disciplina Ecuatii diferentiale si algebre, specialitatea 0114.2;

3. Tabelul 5.4. Activitatea metodica, de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic la
Programul de studii 0114.2 Informatica cu frecventa

4. Regulament privind modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului din

Institutia Publica Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisinau, aprobat in sedinta
Senatului, PV nr. 5 din 23.12.2021;
5. Conferinte organizate de UST, inclusiv in calitate de coorganizator in perioada 2017-
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2022;
6. Dispozitia 26/2021-2022 din 09.11.2021, emisa de Decanul facultatii despre aprobarea
temelor de licenta ti a conducatorilor stiintifici.

Constatari Rezultatele stiintifice sunt valorificate prin publicarea de monografii si articole stiintifice, prin

facute in elaborarea unor cursuri moderne la licenta, masterat si doctorat. De asemenea ele sunt valide

timpul pentru initierea unor colaborari stiintifice internationale. Au fost editate numere comemorative cu

procesului participare internationala a revistelor stiintifice: Acta e Comentationes, Exact and Natural

de evaluare Sciences. Au fost publicate lucrari in numere comemorative dedicate Acad. Mitrofan Ciobanu in

externa reviste internationale de prestigiu (Topology and Applications; CIM, BASM, ROMAI journal etc.).
Rezultatele cercetarii sunt implementate in cursurile speciale la nivel de licentd, masterat si
doctorat. Implicarea studentilor in seminare stiintifice faciliteaza implicarea tinerilor in cercetari
stiintifice si o regasim in publicatii ale studentilor sau de sinestatator sau cu conducatorul stiintific
inclusiv la nivel de reviste acreditate A si B. Doar in ultimii 10 ani (2013 — 2022) au sustinut tezele
de doctorat 9 a absolventi ai Programului0114.2 Informatica, iar 3 persoane au fost abilitate cu
dreptul de conducere de doctorate. Unele rezultatele stiintifice ale studentilor au fost Tnalt
apreciate la conferinte internationale si scoli internationale, au fost publicate 10 rezumate a
lucrarlor studentest (licentd, masterat)i. Comisia deosebit mentioneaza ca In perioada 2017-2022,
UST, inclusiv catedra ITl, a fost organizatorul principal a 20 de conferinie dintre care 7
internationale si 8 conferinte cu participare internationala. Toti profesorii din cadrul Catedrei ITI
sunt implicati in implementarea proiectului institutional ,Metodologia implementarii TIC in procesul
de studiere a stiintelor reale in sistemul de educatie din Republica Moldova din perspectiva
inter/transdisciplinaritatii (concept STEAM)” (2020-2023). Rezultatele obtinute de personalul
academic la Programul 0114.2 Informatica se aplica la: rezolvarea problemelor actuale ale
informaticii si matematicii aplicate; formarea suportului informatic privind solutionarea problemelor
economiei nationale; formarea continud a cadrelor didactice la informatica si matematica
informatica.

Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul

realizare a tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului artistic) si | (puncte) acordat

standardului | performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale personalului

de evaluare academic sunt valorificate Tn cadrul programului de studii; 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutile asigura studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale
institutiilor de Tnvatamant superior din RM, ordinul ME nr. 10 din 14.01.2015;

2. Regulamentul-cadru al catedrei institutiei de invatamant superior, ordinul ME nr. 671 din
06.08.2010;

3. Ordinul rectorului nr. 159-A din 01.09.2022 cu privire la angajarea in functie de sef
catedra Informatica si Tehnologii Informationale;

4. Contract individual de muncéa dintre angajator si salariat pentru functia de sef catedra
Informatica si Tehnologii Informationale;

5. Fisa postului pentru functia de sef catedra Informatica si Tehnologii Informationale;

6. Ordinul rectorului nr. 395-c din 01.09.2017 cu referire la personalul auxiliar si angajare in

45




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 446

functia titulara de inginer la Catedra Informatica si Tehnologii Informationale;

7. Strategia politicilor de personal la Universitatea de Stat din Tiraspol, aprobata prin decizia
Senatului Universitatii nr. 3 din 25.10.2016;

8. Strategia de dezvoltare a personalului in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau, Proces-verbal nr. 3 al sedintei Senatului din 25.10.2018;

9. Confirmarile de formare ale personalului administrativ de la facultatea Fizica, Matematica
si Tehnologii Informationale;

10. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0114.2 Informatica.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar se realizeaza in
conformitate cu actele normative nationale si institutionale interne, ca de exemplu, Regulamentul-
cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor de invatamant
superior din RM, ordinul ME nr. 10 din 14.01.2015; Regulamentul-cadru al catedrei institutiei de
invatdmant superior, ordinul ME nr. 671 din 06.08.2010; Strategia politicilor de personal la
Universitatea de Stat din Tiraspol, aprobatd prin decizia Senatului Universitétii nr. 3 din
25.10.2016.

In rezultatul vizitei la Serviciul Resurse Umane s-a constatat, c& personalul administrativ si auxiliar
angajat, ce asigura programul de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica, corespunde
cerintelor de calificare si statelor de personal, conform prevederilor reglementare de alegere prin
concurs, iar dosarele fiecaruia contin ordinul de angajare, contractele individuale de munca, fisa
postului etc. Totodata, au fost prezentate urmatoarele acte: Ordinul rectorului nr. 159-A din
01.09.2022 cu privire la angajarea in functie de sef catedrd Informaticd si Tehnologii
Informationale; Contract individual de munca dintre angajator si salariat pentru functia de sef
catedrd Informaticd si Tehnologii Informationale; Fisa postului pentru functia de sef catedra
Informatica si Tehnologii Informationale; Ordinul rectorului nr. 395-c din 01.09.2017 cu referire la
personalul auxiliar si angajare in functia titulara de inginer la Catedra Informatica si Tehnologii
Informationale. Totodata, institutia dispune de o aplicatie, care gestioneaza baza de date a
angajatilor Universitatii.

Pentru personalul administrativ se realizeaza unele forme de dezvoltare profesionala, fapt
confirmat de coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica si
urmatoarele acte: Strategia de dezvoltare a personalului in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat
slon Creanga” din Chisindu, Proces-verbal nr. 3 al sedintei Senatului din 25.10.2018; Confirmarile
de formare ale personalului administrativ de la facultatea Fizica, Matematicd si Tehnologii
Informationale.

Astfel, din interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0114.2 Informatica,
vizitele efectuate si analiza documentelor prezentate s-a constatat, ca programul de studii evaluat
este asigurat cu personalul administrativ si auxiliar in proportie de 100%.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si
auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi
prezentate de

1. Dosar Cadastral pentru incaperile de pe strada Ghenadie lablocikin nr. 5 din 05.04.2004,
Oficiul Cadastral Teritorial Chisindu;

46




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 446

institutia de
invatamant

2. Descrierea destinatiei spatiilor conform Dosarului Cadastral pentru incaperile de pe strada
Ghenadie lablocikin nr. 5 din 05.04.2004, Oficiul Cadastral Teritorial Chisinau;

3. Autorizatie Sanitara pentru Functionare Nr. 012094/2021/1623 din 01 noiembrie 2021
eliberata unitatii economice Universitatea de Stat din Tiraspol, blocul nr. 1, destinat pentru
serviciile de pregatirea cadrelor in domeniul: matematicii, fizicii, informaticii s.a., stiinte ale
educatiei, formarii profesionale continue, catedra militara;

4. Raspunsul Agentiei Nationale pentru Sanatate Publica privind Autorizatia sanitara pentru
functionare din 11.10.2022;

5. Procesul-verbal de Control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra
incendiilor nr. 10/382 din 21.12.2021;

6. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica;

7. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii superioare de licentd 0114.2
Informatica;

8. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica;

9. Cerinte cu privire la masurile de asigurare a protectiei muncii si starii antiincendiare in
laboratoarele si incaperile blocurilor de studii din cadrul Universitatii de Stat din Tiraspol cu sediul
in Chisinau.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In urma vizitei spatiilor educationale si de cercetare, interviurile realizate cu studentii si
coordonatorii programului de studii, s-a constatat, cad procesul de studii si de cercetare la
programul de licentd 0114.2 Informatica se realizeaza in incaperile Universitatii Pedagogice de
Stat ,lon Creanga” din Chisinau si a Universitatii de Stat din Tiraspol cu sediul in Chisinau.
Totodatd, s-a observat, ca institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea
procesului de studii si de cercetare la programul de studii 0114.2 Informatica si corespund
normelor sanitare, ceea ce a fost confirmat de: Dosar Cadastral pentru incaperile de pe strada
Ghenadie lablocikin nr. 5 din 05.04.2004, Oficiul Cadastral Teritorial Chisindu; Descrierea
destinatiei spatiilor conform Dosarului Cadastral pentru incéperile de pe strada Ghenadie
lablocikin nr. 5 din 05.04.2004, Oficiul Cadastral Teritorial Chigindu; Autorizatie Sanitard pentru
Functionare Nr. 012094/2021/1623 din 01 noiembrie 2021 eliberatd unitatii economice
Universitatea de Stat din Tiraspol, blocul nr. 1, destinat pentru serviciile de pregétirea cadrelor in
domeniul: matematicii, fizicii, informaticii s.a., stiinte ale educatiei, formdarii profesionale continue,
catedra militara;, Ré&spunsul Agentiei Nationale pentru Sé&néatate Publicad privind Autorizatia
sanitard pentru functionare din 11.10.2022; Procesul-verbal de Control in domeniul supravegherii
de stat a masurilor contra incendiilor nr. 10/382 din 21.12.2021. Fiecarui student al programului i
revine peste 3,0 m? din sélile de curs/seminar si peste 3,0 m?din spatiu salilor de laborator, ceea
ce corespunde normelor sanitaro-igienice pentru realizarea procesului educational si de
cercetare. In scopul asigurarii securitatii muncii in salile de studii se respecta regulile protectiei
muncii, inclusiv antiincendiare, fapt confirmat de organele abilitate. Toti colaboratorii, in special
inginerii responsabili de salile de calculatoare, sunt instruifi in domeniul securitatii muncii, inclusiv
si protectiei antiincendiare si respecta Cerinfe cu privire la mésurile de asigurare a protectiei
muncii si starii antiincendiare in laboratoarele si incaperile blocurilor de studii din cadrul
Universitatii de Stat din Tiraspol cu sediul in Chisin&u.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia asigurd in totalitate spatii adecvate pentru realizarea
procesului de studii si de cercetare la programul de studii;

Punctajul
acordat

Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
Institutia asigura partial spatii pentru realizarea procesului de studii si de
cercetare la programul de studii (ex.: sali de curs/ seminar, calculatoare,
laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
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1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupd cum
urmeaza:
. séli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
° séali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
. laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:
. séli de curs — 1,0 m?; 1 1
° séli de seminar — 1,4 m?;
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare
Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategicd a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
prezentate de | Chisinau pentru 2021-2025, Proces-verbal nr. 8 al sedintei Senatului din 25.03.2021;
institutiade | > Strategia de dezvoltare a Universitatii de Stat din Tiraspol 2021-2025, Proces-verbal nr. 6
invatamant | <o jintei Senatului din 21.01.2021;
3. Strategia de dezvoltare a facultatii Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale n
perioada 2021-2025, aprobata de Consiliul facultatii in sedinta din 18 octombrie 2021, Proces-
verbal nr. 4;
4. Regulamentul-cadru privind organizarea si desfasurarea invatamantului superior la
distanta, Ordinul ME nr. 474 din 24.05.2016;
5. Lista echipamentelor, mijloacelor de invatamant, utilizate la programul de studii la ciclul |
— licenta, 0114.2 Informatica;
6. Instructiuni de securitate si sanatate Th munca si securitate antiincendiarg;
7. Regulament privind organizarea si functionarea Laboratorului de cercetare ,Inteligenta
artificiala creativa” al Universitatii de Stat din Tiraspol;
8. Interviu cu echipa managerial;
9. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentad 0114.2 Informatica;
10. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii superioare de licenta 0114.2
Informatica;
11. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licentd 0114.2 Informatica.
Constatari Din interviul cu echipa manageriala si coordonatorii programului de studii evaluat s-a constatat, ca
fécute in dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare se realizeaza in conformitate cu
timpul Planul de dezvoltare strategicd a Universitétii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisindu
g:eog\?asltlgrle pentru 2021-2025, Proces-verbal nr. 8 al sedintei Senatului din 25.03.2021; Strategia de
externs dezvoltare a Universitétii de Stat din Tiraspol 2021-2025, Proces-verbal nr. 6 al sedintei Senatului

din 21.01.2021; Strategia de dezvoltare a facultétii Fizica, Matematicé si Tehnologii Informationale
in perioada 2021-2025, aprobata de Consiliul facultatii in sedinta din 18 octombrie 2021, Proces-
verbal nr. 4; Regulamentul-cadru privind organizarea si desfasurarea invatdmantului superior la
distanta, Ordinul ME nr. 474 din 24.05.2016 cu scopul modernizarii si renovarii permanente a
bazei tehnico-materiale. Spatiile de studii sunt amplasate corespunzator, sunt functionale si sunt
dotate adecvat cu utilaje, tehnica, mobilier, instalatii demonstrative, materiale ilustrative, platforme
educationale etc. pentru crearea conditiilor necesare asigurarii calitatii procesului educational si
de cercetare la programul de studii 0114.2 Informatica si de corespundere cu cerintele de
securitate a muncii, ceea ce a fost confirmat de cadrele didactice ce asigura programul de studii
supus evaluarii, studentii acestui program si Lista echipamentelor, mijloacelor de invatamant,
utilizate la programul de studii la ciclul | — licenta, 0114.2 Informaticd; Instructiuni de securitate si
sdnéatate in muncéd si securitate antiincendiard; Regulament privind organizarea si functionarea
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Laboratorului de cercetare ,Inteligenta artificiala creativa” al Universitatii de Stat din Tiraspol.

Baza tehnico-materialad concentrata in salile de curs/seminar/laborator este periodic reinnoita si
dotatd cu dispozitive noi, moderne, ceea ce permite ca procesul de studii si de cercetare sa fie
desfasurate la nivel metodic si stiintific inalt, folosind tehnologiile informationale.

Din interviurile cu cadrele didactice, studentii programului de studii superioare de licenta 0114.2
Informatica si documentele prezentate s-a confirmat, ca toti studentii programului au acces (in
baza carnetului de student) la baza tehnico-materiala a laboratoarelor catedrelor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 - institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea
asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii; (puncte)

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Detinerea echipamentului si dotarilor specifice programului de studiu, obtinute din proiecte
internationale

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1. Regulament-cadru de organizare si functionare a Bibliotecii Stiintifice a Universitatii de
prezentate de | Stat din Tiraspol cu sediul in Chisindu, Proces-verbal nr. 5 al sedintei Senatului din 20.12.2016;
institutiade | > Regulament-cadru de organizare si functionare a Bibliotecii Stiintifice a Universitatii de
invatamant Stat ,lon Creanga” din Chisindu, Proces-verbal nr. 7 al sedintei Senatului din 27.02.2020;

3. Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice a Universitatii de Stat din Tiraspol pentru

perioada 2021-2025, Proces-verbal nr. 5 al sedintei Senatului din 21.12.2021;

4. Politica de dezvoltare a resurselor informationale ale Bibliotecii Stiintifice a Universitétii de

Stat ,lon Creanga” din Chisindu, Proces-verbal nr. 6 al sedintei Senatului din 27.01.2022;

5. Planul de activitate a Bibliotecii Stiintifice a Universitatii de Stat din Tiraspol, anul 2020;

6. Regulamentului de ordine interna a Bibliotecii Stiintifice a Universitatii de Stat din Tiraspol

cu sediul Tn Chisindu, Proces-verbal nr. 6 al sedintei Senatului din 27.01.2022;

7. Regulamentului de ordine interna a Bibliotecii Stiintifice a Universitatii de Stat ,lon

Creanga” din Chisinau, aprobat la 03.02.2018;

8. Informatie cu privire la indicatori statistici ai Bibliotecii Stiintifice a Universitatii de Stat ,lon

Creanga” din Chisinau;

9. Interviu cu echipa managerialg;

10. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0114.2 Informatica;

11. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii superioare de licenta 0114.2

Informatica;

12. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licentd 0114.2 Informatica.
Constatari In cadrul vizitei s-a constatat, c& Universitatea are in structura sa si Biblioteca Stiintific&, care
f_z":cute in dispune de spatii Tn 3 blocuri. Biblioteca activeaza in baza Regulament-cadru de organizare si
timpul functionare a Bibliotecii Stiintifice a Universitatii de Stat din Tiraspol cu sediul in Chisindu, Proces-
greog\?;lﬂ:r'e verbal nr. 5 al sedintei Senatului din 20.12.2016; Regulament-cadru de organizare si functionare a
externi Bibliotecii Stiintifice a Universitatii de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, Proces-verbal nr. 7 al

sedintei Senatului din 27.02.2020; Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice a Universitétii de
Stat din Tiraspol pentru perioada 2021-2025, Proces-verbal nr. 5 al sedintei Senatului din
21.12.2021; Planul de activitate a Bibliotecii Stiinfifice a Universitatii de Stat din Tiraspol, anul
2020, Regulamentului de ordine internd a Bibliotecii Stiintifice a Universitétii de Stat din Tiraspol
cu sediul in Chigindu, Proces-verbal nr. 6 al sedintei Senatului din 27.01.2022; Regulamentului de
ordine internd a Bibliotecii Stiintifice a Universitétii de Stat ,lon Creangad” din Chisindu, aprobat la
03.02.2018. Biblioteca Universitatii asigura cu literatura de specialitate studentii de la programul
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de studii 0114.2 Informatica. Numarul total de volume constituie circa 130 de mii exemplare,
numarul total de titluri este de circa 61 mii unitati, inclusiv literatura de specialitate editata in ultimii
ani, iar editii periodice in numar de 6116 de exemplare, fapt confirmat de Informatie cu privire la
indicatori statistici ai Bibliotecii Stiintifice a Universitétii de Stat ,lon Creangd” din Chiginau.
Biblioteca dispune de Catalog Electronic, Biblioteca digitala, Colectia de CD. Biblioteca Stiintifica
a institutiei este conectata gratuit la diferite bazele de date, face parte din sistemul ABRM,
colaboreaza cu biblioteca ASM, USARB si alte universitati in baza de contract.

Dotarea si dezvoltarea Bibliotecii Stiintifice este in continua schimbare pozitiva: angajatii bibliotecii
participa la cursuri de formare profesionala continua, iar fondul bibliotecar este completat periodic,
inclusiv cu materialele didactice elaborate de personalul stiintifico-didactic al institutiei si in baza
actului Politica de dezvoltare a resurselor informationale ale Bibliotecii Stiintifice a Universitatii de
Stat ,lon Creangd” din Chisindu, Proces-verbal nr. 6 al sedintei Senatului din 27.01.2022.

Din vizitele realizate, analiza documentelor prezentate si interviurile cu studentii si cadrele
didactice ce asigura programul de studii 0114.2 Informatica, s-a constatat, ca studentii si
personalul academic au acces la fondul bibliotecii in format hartie si format digital.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si | Ponderea
accesibil studentilor si personalului academic; (puncte)

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Plasarea suportului curricular/curriculumului unitatilor de curs in biblioteca digitala a Universitatii

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Extras din procesul-verbal nr. 10 al sedintei Catedrei Informaticd si Tehnologii
prezentate de | Informationale din 12.04.2022 cu privire la recomandarea pentru publicare a lucrarii metodice;
institutiade | 2. Extras din Proces-verbal nr. 10 al sedintei Senatului din 17 mai 2022 cu privire la
invatamant promovarea pentru publicare a lucrarilor stiintifico-metodice;

3. Planul editorial al Facultatii de Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale pentru anul

2023, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii din 24.01.2023;

4. Planul anual al Catedrei Informatica si Tehnologii Informationale;

5. Suportul curricular la programul de studii 0114.2 Informatica, invatdmant cu frecvents

redusa;

6. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0114.2 Informatica;

7. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii superioare de licenta 0114.2

Informatica;

8. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licentd 0114.2 Informatica.
Constatari Din interviurile realizate cu cadrele didactice care asigura procesul de studii superioare de licenta
facute in la programul 0114.2 Informatica, studentii programului evaluat si Suportul curricular la programul
timpul ) de studii 0114.2 Informatica, invatdmaéant cu frecventa reduséa, s-a constatat, ca unitatile de curs
greog\?;lﬂ:r'e din planul de invatdamant la programul de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica sunt
externs asigurate cu suport curricular ce include: manuale, note de curs, cursuri plasate pe diverse

platforme educationale, ghiduri, caiete, indrumari metodice si alte materiale didactice, care
acopera integral problematica disciplinei.

Anual suportul curricular este completat cu lucrari metodice noi, care sunt supuse unei expertize
si procedurii interne pentru aprobare spre publicare. Elaborarea si publicarea lucrarilor metodice
se planifica anual de fiecare cadru didactic si este confirmat prin Extras din procesul-verbal nr. 10
al sedintei Catedrei Informaticd si Tehnologii Informationale din 12.04.2022 cu privire la
recomandarea pentru publicare a lucréarii metodice; Extras din Proces-verbal nr. 10 al sedintei
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Senatului din 17 mai 2022 cu privire la promovarea pentru publicare a lucrarilor stiintifico-
metodice; Planul editorial al Facultatii pentru anul 2023, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii
din 24.01.2023, ceea ce se reflectd in Planul anual de activitate a Catedrei si se realizeaza
integral, ceea ce poate fi vizualizat in Planul anual al Catedrei Informaticd si Tehnologii
Informationale. Realizarea acestor planuri este monitorizata de catre Comisia Metodica a
Facultatii si Consiliul Facultatii.

Studentii programului de studii superioare de licenta 0114.2 Informaticad ne-au confirmat, ca au
acces liber la peste 90% din suportul curricular, fie electronic (cursuri plasate pe
moodleust.upsc.md), fie pe suport hartie, care este accesibil la biblioteca si catedrele de profil.

Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) | acordat
standardului | Tnvatarii;

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari Elaborarea anuala a Planului editorial al Facultatii Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale
Recomandari | Editarea suportului curricular la unitatile de curs universitare cu ISBN, ISSN.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul cu privire la modul de functionare in conditii de autonomie financiara a
institutiilor de Tnvatamant superior de stat, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 983 din
22.12.2012;

2. Metodologia de finantare bugetara standard a institutiilor publice de invatdmant superior,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 343 din 10.06.2020;

3. Proiectul Bugetului universitatii pentru anul 2020, componenta de baza si mijloacele
proprii, Institutia Publicd Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chigindu, aprobat la
sedinta Senatului nr. 7 din 24.02.2022

4. Contract de finantare si executare a unui proiectului de cercetare;

5. Regulamentul cu privire la concursul proiectelor de cercetare pentru studenti si
masteranzi, aprobat la sedinta Senatului universitatii de Stat din Tiraspol, Proces-verbal nr. 12 din
22.06.2017;

6. Lista proiectelor institutionale desfasurate in cadrul Universitatii de Stat din Tiraspol in
perioada 2015-2019;

7. Proiectele internationale desfasurate in cadrul Universitati de Stat din Tiraspol in
perioada 2012-2022;

8. Interviu cu echipa managerial;

9. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica;
10. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii superioare de licenta 0114.2
Informatica.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Din interviul cu echipa manageriala s-a constatat, ca anual institutia beneficiaza atat de mijloacele
financiare alocate de Ministerul Educatiei si Cercetarii de la bugetul de stat, cat si de mijloacele
financiare provenite din alte surse legale (contracte cu platé pentru studii, activitate de productie,
servicii prestate etc.), ceea ce are loc in baza urmatoarelor acte normative: Regulamentul cu
privire la modul de functionare in conditii de autonomie financiara a institutiilor de fnvatadmant
superior de stat, aprobat prin Hotdrdrea Guvernului nr. 983 din 22.12.2012; Metodologia de
finantare bugetara standard a institutiilor publice de invatamaént superior, aprobat prin Hotaréarea
Guvernului nr. 343 din 10.06.2020.

Universitatea aloca fonduri destinate procesului educational si cercetarii la programul de studii
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0114.2 Informatica in stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare, ceea ce poate fi vizualizat
in Proiectul Bugetului universitatii pentru anul 2020, componenta de bazd si mijloacele proprii,
Institutia Publica Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, aprobat la sedinta
Senatului nr. 7 din 24.02.2022. Raportul privind executarea bugetelor anuale si propunerile
bugetului pentru anul urmator financiar sunt discutate si aprobate anual la sedinta Senatului.
Coordonatorii programului de studii 0114.2 Informatica ne-au confirmat, ca Facultatea Fizica,
Matematica si Tehnologii Informationale nu dispune de buget separat. Distributia finantelor pe
facultdti se realizeazd centralizat. Cadrele didactice au mentionat, ca o parte din mijloace
financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii 0114.2 Informatica
sunt din cadrul proiectelor nationale si internationale, in care participa personalul stiintifico-
didactic ce asigura programul de studii supus evaluarii si studentii programului nominalizat, ceea
ce poate fi confirmat de Contract de finantare si executare a unui proiectului de cercetare;
Regulamentul cu privire la concursul proiectelor de cercetare pentru studenti si masteranzi,
aprobat la sedinfa Senatului universitatii de Stat din Tiraspol, Proces-verbal nr. 12 din 22.06.2017;
Lista proiectelor institutionale desfasurate in cadrul Universitatii de Stat din Tiraspol in perioada
2015-2019; Proiectele internationale desfasurate in cadrul Universitétii de Stat din Tiraspol in
perioada 2012-2022.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat
standardului | pentru realizarea programului;
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Dezvoltarea parteneriatului cu mediul privat in scopul investitiilor din partea acestora in procese
de formare a studentilor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii
Dovezi 1. Planul de admitere la studii superioare de licenta (ciclul 1), cu finantare de la bugetul de
prezentate de | stat, invatdamant cu frecventd/invatamant cu frecventd redusad, anul de studii 2021-2022,
institutiade | ynjversitatea de Stat din Tiraspol cu sediul in Chisinau;
invatamant

2. Planul de admitere la studii superioare de licenta (ciclul I), cu finantare de la bugetul de
stat, invatdmant cu frecventa/invatdamant cu frecventd redusa, anul de studii 2022-2023,
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau;

3. Regulamentul cu privire la modul de functionare in conditii de autonomie financiara a
institutiilor de invatdmant superior de stat, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 983 din
22.12.2012;

4. Hotarérea Guvernului nr. 872 din 21.12.2015 cu privire la lucrérile si serviciile contra
plata, marimea tarifelor la servicii, modul de formare si utilizare a veniturilor colectate de catre
autoritatile/institutiile subordonate Ministerului Educatiei;

5. Ordinul rectorului nr. 251 din 23.05.2018 cu referire la marimea taxelor de studii in baza
de contract pentru anul de studii 2018-2019;

6. Extras din Ordinul nr. 208 din 08.07.2022 cu privire la stabilirea taxelor de studii pentru
candidatii admisi la studii in anul de invatamant 2022-2023;

7. Proces-verbal nr. 7 al Sedintei Senatului Universitatii de Stat din Tiraspol cu sediul in
Chisinau din 16.02.2021 despre scutirea studentilor de taxa de studii pentru semestrul Il al anului
de studii 2020-2021;

8. Proces-verbal nr. 7 al Sedintei Senatului Universitatii de Stat din Tiraspol cu sediul in
Chisinau din 22.02.2022 despre scutirea studentilor de taxa de studii pentru semestrul Il al anului

de studii 2021-2022;
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9. Hotararea Guvernului nr. 125/2001 din 15.02.2001 cu privire la scutirea de plata taxei de
studii a studentilor si elevilor institutiilor de invatamant superior si mediu de specialitate de stat
fnmatriculati pe baza de contract;

10. Regulamentul-Cadru cu privire la modul si conditile de acordare a burselor pentru
studentii ciclul 1, ciclul Il, aprobat prin Hotararea Guvernului RM nr.1009 din 01.09.2006, modificat
prin HG nr.69 din 22.02.2023;

11. Regulamentul cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor de studii studentilor
si persoanelor care studiaza in invatdmantul postuniversitar la Universitatea de Stat din Tiraspol,
aprobat de Senat, proces-verbal nr. 8 din 27.04.2007;

12. Regulament privind acordarea burselor si ajutoarelor sociale pentru studentii Universitaii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, Proces-verbal nr. 8 al sedintei Senatului din
25.03.2021;

13. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In rezultatul interviului cu studentii programului de studii superioare de licentd 0114.2 Informatica.
si conform Planului de admitere la studii superioare de licenta (ciclul 1), cu finantare de la bugetul
de stat, invataméant cu frecventa/invatdmént cu frecventa redusa, anul de studii 2021-2022,
Universitatea de Stat din Tiraspol cu sediul in Chisindu; Planului de admitere la studii superioare
de licenta (ciclul 1), cu finantare de la bugetul de stat, invdtdmant cu frecventd/invatdmaént cu
frecventa redusa, anul de studii 2022-2023, Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din
Chisindu, s-a constatat, ca studentii programului de studii superioare de licenta 0114.2
Informatica, nvatamant cu frecventa redusa, pot fi admisi la studii doar Tn baza de contract, cu
achitarea taxei de studii. Marimea taxei de studii pentru diferite forme de organizare a procesului
de nvatamant si pentru diferite programe de studii este stabilitd in baza actelor normative cu
aplicabilitate nationald si interna: Regulamentul cu privire la modul de functionare in conditii de
autonomie financiard a institutilor de invatamaént superior de stat, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 983 din 22.12.2012; Hotdrarea Guvernului nr. 872 din 21.12.2015 cu privire la
lucrérile si serviciile contra platd, marimea tarifelor la servicii, modul de formare si utilizare a
veniturilor colectate de céatre autoritatile/institutiile subordonate Ministerului Educatiei. Autonomia
financiard a institutiei permite stabilirea cuantumului taxelor de studii, ceea ce se reflecta in:
Ordinul rectorului nr. 251 din 23.05.2018 cu referire la marimea taxelor de studii in bazé de
contract pentru anul de studii 2018-2019; Extras din Ordinul nr. 208 din 08.07.2022 cu privire la
stabilirea taxelor de studii pentru candidatii admisi la studii in anul de invatdmant 2022-2023. in
scopul stimularii studentilor inmatriculati pe baza de contract si in baza actului Hotdrarea
Guvernului nr. 125/2001 din 15.02.2001 cu privire la scutirea de plata taxei de studii a studentilor
si elevilor institutiilor de invatdmaént superior si mediu de specialitate de stat inmatriculati pe baza
de contract, unii studenti sunt scutiti de taxa de studii partial sau integral, ceea ce este confirmat
prin: Proces-verbal nr. 7 al Sedintei Senatului Universitatii de Stat din Tiraspol cu sediul in
Chisindu din 16.02.2021 despre scutirea studentilor de taxa de studii pentru semestrul Il al anului
de studii 2020-2021; Proces-verbal nr. 7 al Sedintei Senatului Universitatii de Stat din Tiraspol cu
sediul in Chisindu din 22.02.2022 despre scutirea studentilor de taxa de studii pentru semestrul Il
al anului de studii 2021-2022.

Bursele se repartizeaza in baza Regulamentul-Cadru cu privire la modul si conditiile de acordare
a burselor pentru studentii ciclul I, ciclul I, aprobat prin Hotédrdrea Guvernului RM nr.1009 din
01.09.2006, modificat prin HG nr.69 din 22.02.2023; Regulamentului cu privire la modul i
conditiile de acordare a burselor de studii studentilor si persoanelor care studiaza in invatdmantul
postuniversitar la Universitatea de Stat din Tiraspol, aprobat de Senat, proces-verbal nr. 8 din
27.04.2007; Regulamentului privind acordarea burselor si ajutoarelor sociale pentru studentii
Universitétii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, Proces-verbal nr. 8 al sedintei
Senatului din 25.03.2021; in dependenta de rezultatele sesiunii si se acorda studentilor ciclului |,
doar la invatamant cu frecventd. De asemenea, studentii beneficiazad de burse de merit si burse
sociale.

53




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL- 446

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si | Ponderea | Punctajul

realizare a altor forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul | (puncte) | acordat

standardului | normativ in vigoare;

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor
6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1. Hotararea Guvernului nr. 74 din 25.01.2007 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru

prezentate de | privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatdmant de stat;

institutiade | > Regulamentul de cazare si mentinere a ordinii in ciminele Universitati de Stat din

invatamant | 125001, aprobat in sedinta Senatului nr. 12 din 22.06.2017;
3. Interviu cu administratia facultatii programului de studii superioare de licenta 0114.2
Informatica;
4, Interviu cu studentii programului de studii superioare de licentd 0114.2 Informatica.

Constatari Din interviurile realizate cu administratia facultatii programului de studii superioare de licenta

facute in 0114.2 Informatica, studentii si absolventii programului evaluat s-a constatat, ca repartizarea

timpul ) locurilor in céminele Universitatiii se realizeazd in baza actelor normative cu aplicabilitate

procesului nationala si interna, cum ar fi: Hotardrea Guvernului nr. 74 din 25.01.2007 cu privire la aprobarea

de evaluare ’ ’ . . ) . . . T A ik A

externi Regulamentului-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatdmant de
stat; Regulamentul de cazare si mentinere a ordinii in cdminele Universitétii de Stat din Tiraspol,
aprobat in sedinfa Senatului nr. 12 din 22.06.2017. Institutia dispune de mai multe camine, care
corespund normelor tehnice si igienico-sanitare, ceea ce s-a confirmat din interviul cu studentii
programului evaluat vizita spatiilor nominalizate. in cadmin sunt cazati preponderent studentii de la
invatamant cu frecventa. Studentii de la invataméant cu frecventa redusa, programul de studii
0114.2 Informatica sunt cazati in camin doar la solicitare, pe perioada sesiunilor de studii, iar
solicitarile sunt satisfacute integral.
Coordonatorii programului de studii supus evaluarii ne-au confirmat, ca toti studentii solicitanti de
la programul de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica sunt asigurati cu camin.
Totodata, Universitatea dispune de séli de sport si un stadion de football, functioneaza punctul
medical.

Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a asigurati cu camin, in conformitate cu normele in vigoare, (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari Asigurarea integrala a studentilor solicitanti cu camin.

Recomandari | Modernizarea conditiilor de trai in cadminele studentesti.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.
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Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica a UPSC, 2021-2025 (https://upsc.md/wp-
prezentate de | content/uploads/2022/07/acte_Plan_dezvoltare_strategica_UPSC_2021-2025.pdf), Aprobat in
institutiade | sedinta Senatului UPSC PV nr. 8 din 25.03. 2021.
invatamant 2. Agenda Rectorului, Link ( https://upsc.md/universitate/rectorat/agenda-rectorului/)
3. Raportul de activitate a Rectorului, Link (https://upsc.md/universitate/rapoarte/ rapoarte-
de- activitate/)
4, Pagina web a facultatii de pe platforma facebook (https://www.facebook.com/ustfmti)
5. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (Regulamentul de
organizare a studiilor superioare de licenta ), Proces verbal nr.2 al sedintei Senatului UPSC din
01.10.2020
6. Sistemul Informational al Universitatii Pedagogice de Stat "lon Creanga" din Chisinau
(http://simu.upsc.md/ro/signin)
7. Sistemul Informational Universitar (SIU OFFICE 365 UST)
8. Acces la platformele (mail.upsc.md, mail.ust.md) si SMI moodle.ustmd sau
moodle.upsc.md (https://tic.upsc.md/).
9. Accesul extern la copiile in distributie deschisa. Rubricile site-ului includ Procesele de
Studii, Orarul si Acte reglatorii. (http://orar.upsc.md/ https://ust.md/subdiviziuni-universitare/
facultati/fmti/orarul).
10. Accesul extern la rubricile Avize, Noutati, Evenimente, Cercetari, culturale, precum si
alte categorii de informatii relevante (https://ust.upsc.md )
11. Accesul la informatii, resurse si noutati din cadrul facultatilor si/sau catedrelor
(https:/Iwww.facebook.com/ustfmti,https://fmtiust.blogspot.com/ sau, https://facebook.com/
universitatea.ion.creanga )
12. Interviu cu administratia facultatii a programului de studiu superior de licentd 0114.2
Informatica,;
13. Interviu cu studentii a programului de studiu superior de licenta 0174.2 Informatica,
14. Interviu cu absolventii a programului de studiu superior de licentd 0174.2 Informatica;
15. Interviu cu cadrele didactice a programului de studiu superior de licenta 0114.2
Informatica.
Constatari Din interviurile cu studentii, cadrele didactice si administrative am constatat faptul ca,
fécute in comunicarea interna in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat "lon Creanga" este transparenta.
timpul ) Studentii sunt informati despre evenimentele universitare/culturale si oportunitatile disponibile prin
g:eog\?asltlgrle intermediul  site-ului institutiei www.upsc.md, precum si prin retelele de socializare
externa https://www.facebook.com/upscofficial/,https://www.instagram.com/upsc.md/,https://fmtiust.blogsp

ot.com/. Cadrele didactice furnizeaza informatii despre cursuri, programele de schimb
international de experienta si evenimentele universitare.

Toate documentele legate de procesul educational sunt disponibile in mod deschis pe pagina web
a universitatii. Orarul cursurilor poate fi consultat accesand linkul https://orar.upsc.md/.
Universitatea Pedagogica de Stat "lon Creanga" are un sistem de colectare a informatiilor
relevante pentru gestionarea programului de studiu 07714.2 Informaticd. Pentru a asigura un
mediu educational fara stres atat pentru cadrele didactice, cat si pentru studenti, facultatea
organizeaza periodic chestionare. Aceste chestionare includ evaluarea satisfactiei studentilor cu
privire la calitatea serviciilor educationale din programul de studii, evaluarea adaptarii studentilor
din anul | la mediul universitar, evaluarea satisfactiei absolventilor programelor de studii UPSC si
evaluarea formarii profesionale continue a personalului academic la nivelul Directiei Management
Academic si Asigurare a Calitétii, etc.

Anual, in Raportul de Activitate al Universitatii sunt incluse rezultatele chestionarelor de evaluare
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Codul dosarului
ISACPSL- 446

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

a activitatii didactice, care sunt publicate in mod deschis pe site-ul institutiei. Universitatea
utilizeaza sistemul de management informational universitar - SIMU (https://simu.upsc.md/ ), unde
sunt stocate informatii despre admitere, evidenta academica, cursuri optionale, chestionare etc.
Studentii si cadrele didactice din programul de studiu 0174.2 Informaticd au acces la registrul
electronic folosind adresa lor de email institutionala si o parola. In cadrul interviului cu studentii s-a
confrmat ca universitatea foloseste doua platforme de predare: MOODLE
(https:/itic.upsc.md/login/index.php) si Classroom (https://classroom.google.com/), unde sunt
disponibile curriculele disciplinelor, orarul consultatiilor, notele de la lucrarile individuale/evaluarile
etc. Pentru intrebari sau propuneri legate de procesul de educatie, cazare si conditiile de lucru,
universitatea ofera studentilor, cadrelor didactice si colaboratorilor posibilitatea de a trimite

intrebari catre Rector prin intermediul serviciului anticamera online
https://upsc.md/universitate/rectorat/anticamera-on-line/.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul
realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care | (puncte) acordat
standardului | este accesibil studentilor si angajatilor;
de evaluare 3 3
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Actualizarea actelor institutionale privind protectia datelor cu caracter personal.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 7.2. Baze de date
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii
Dovezi 1. Interviu cu administratia facultatii a programului de studiu superior de licentd 0114.2
prezentate de | Informaticé;
instvitletiaA de 2. Interviu cu studentii a programului de studiu superior de licentd 0714.2 Informatica;
invatamant 3. Interviu cu absolventii a programului de studiu superior de licenta 0174.2 Informatica,;
4. Interviu cu cadrele didactice a programului de studiu superior de licenta 0114.2
Informatica;
5. Regulamentul privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal ale angajatilor
UPSC, Aprobat de catre Rectorul UPSC, Proces- verbal nr.2 al sedintei Senatului UPSC din
28.09.2017.
6. Link-urile catre asemenea subsisteme ca Admiterea studentilor, E-admiterea, Registrul
electronic, evidenta studentilor, reusita studentilor, Orarul electronic etc.
(http://admiterea.upsc.md/,http://simu.upsc.md/,https://cazare.upsc.md/,https://orar.upsc.md/,
http://dir.upsc.md:8080/xmlui/).
Constatari Din interviurile cu studenti, cadre didactice si administrative din programul de studiu superior de
facute in licentd 0114.2 Informaticd, s-a constatat ca Universitatea Pedagogica de Stat "lon Creangad"
timpul ) dispune de un sistem informational la nivelul Rectoratului, Facultatii si Catedrei, care este
procesului gestionat de departamentul de Tehnologia Informatiei al institutiei. Baza de date a universitatii
de evaluare I . . . . . ’ Co . ’
externs faciliteaza administrarea informatiilor referitoare la studenti si angajati, procesul de admitere a

studentilor, repartizarea locurilor in camin, gestionarea financiarda a institutiei, salarizarea
personalului, monitorizarea activitati de cercetare stiintificd si completarea suplimentului la
diploma. Cadrele didactice completeaza evidenta reusitei studentilor folosind borderoul electronic
cu un cod unic securizat, disponibil atat in format electronic, cat si pe suport héartie. Facultatea
utilizeaza un set de chestionare pentru a evalua gradul de satisfactie al studentilor si angajatilor,
disponibile anual atat in format electronic, cat si pe hartie. Toate documentele electronice curente
si arhivate sunt stocate pe contul Google Drive al Universitatii. Baza de date a institutiei permite
gestionarea informatiilor referitoare la studenti, personalul angajat, procesul de admitere a
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studentilor, repartizarea locurilor in camin, administrarea finantelor institutiei, calcularea salariilor,
monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si completarea suplimentului la diploma, cu acces
pentru utilizatori Tn functie de sectia in care activeaza.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura
accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal a angajatilor
prezentate de | UPSC, aprobat la sedinta Senatului UST, din 24 ianuarie din 2017;
E“Stvit[’ﬁan de 2. Politica de Securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea
invatamant acestora in cadrul sistemelor informationale UPSC, aprobat prin ordinul Rectorului Universitaii
Pedagogice de Stat "lon Creanga”, nr. 298 din 10.11.2015;
3. Sectiunea Bibliotecii Stiintifice UPSC - biblioteca online;
4. Blogul facultatii - https://fmtiust.blogspot.com;
5. Site-ul universitatii www.upsc.md,;
6. Site-ul facultatii - https://ust.upsc.md/subdiviziuni-universitare/facultati/fmti/;
7. Pagina facebook a facultatii - https://www.facebook.com/ustfmti;
8. Orarul cursurilor - https://orar.upsc.md/;
9. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica;
10. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de licentd 0114.2 Informatica.
Constatari Accesul la informatiile de interes public cu privire la programul de studii superioare de licenta
facute in 0114.2 Informatica se realizeaza prin intermediul paginii web oficiale a Universitatii Pedagogice
timpul de Stat lon Creanga, precum si a paginii web a Facultatii Fizica, Matematica si Tehnologii
procesului Informationale disponibile la adresa http://www.upsc.md si http://www.upsc.md/facultati/fmap.
de evaluare Pagina Web este Tmpartita in 9 sectiuni relevante, cum ar fi Universitate, Organizare, Studii,
externa Studenti, International, Admitere, Clasa Viitorului, Cercetare si Formare Continua, si Leadership si
respecta reglementérile institutionale, nationale si conditiile legale privind drepturile de autor.
Continutul informatiilor de interes public disponibile pe site-ul Universitatii Pedagogice de Stat "lon
Creanga", in special referitor la programul de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica, este
complet, actualizat si usor accesibil. Acesta reflecta informatii detaliate si precise despre procesul
educational, incepand de la admiterea la studii si pana la angajabilitatea absolventilor. Pagina de
Facebook a universitatii https://www.facebook.com/universitateaioncreanga si cea a Facultatii de
Matematica si Informatica https://www.facebook.com/facultateafmti reprezintd o altd sursa de
acces la informatiile de interes public cu privire la programul de studii superioare de licenta 0114.2
Informatica, oferind informatii despre evenimente academice, realizarile studentilor si cadrele
didactice, programele de studii si alte servicii disponibile. Acest lucru contribuie la mentinerea unei
comunitati universitare informate si conectate.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ | (puncte) | acordat
standardului | departamentului/ catedrei;
de evaluare 1 1
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si punctajul
oferit
Puncte tari Site-ul web a Universitatii Pedagogice de Stat lon Creanga se evidentiaza prin centralizarea
informatiilor relevante si prin asigurarea unei accesibilitati extinse pentru toti utilizatorii.
Recomandari |1. Actualizarea Politicii de Securitate privind Protectia Datelor cu Caracter Personal la
Prelucrarea acestora in cadrul Sistemelor Informationale UPSC.
2. Elaborarea unui ghid cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal a personalului i
studentilor institutiei.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii
Dovezi 1. Regulamentul privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal a angajatilor
prezentate de | UPSC, aprobat la sedinta Senatului UST, din 24 ianuarie din 2017;
institutiade | > Politica de Securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea
invatamant acestora in cadrul sistemelor informationale UPSC, aprobat prin ordinul Rectorului Universitaii
Pedagogice de Stat “lon Creanga”, nr. 298 din 10.11.215;
3. Sectiunea Bibliotecii Stiintifice UPSC - biblioteca online
4. Blogul facultatii - https://fmtiust.blogspot.com
5. Site-ul universitatii www.upsc.md ;
6. Site-ul facultatii - https://ust.upsc.md/subdiviziuni-universitare/facultati/fmti/
7. Pagina facebook a facultatii - https://www.facebook.com/ustfmti
8. Orarul cursurilor - https://orar.upsc.md/
9. Interviu cu studentii programului de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica;;
10. Interviu cu absolventii programului de studii superioare de licentd 0114.2 Informatica;;
Constatari Procesul de asigurare a transparentei informatiilor de interes public cu privire la Programul de
facute in studii superioare de licentd 0114.2 Informatica respecta normele si regulamentele privind protectia
timpul datelor cu caracter personal, conform Regulamentului privind prelucrarea si protectia datelor cu
procesului caracter personal a angajatilor UPSC, aprobat la sedinta Senatului UST din 24 ianuarie 2017 si
de evaluare Politicii de Securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
externa cadrul sistemelor informationale UPSC, aprobata prin ordinul Rectorului Universitatii Pedagogice
de Stat "lon Creangd”, nr. 298 din 10 noiembrie 2015. Acest lucru asigurd o gestionare si
protejare a datelor personale ale studentilor si a altor parti implicate in programul de studii
mentionat.
Pagina web a Universitatii, disponibila la https://upsc.md/ si https://ust.upsc.md/, precum si cea a
Facultatii, gazduita la https://ust.upsc.md/subdiviziuni-universitare/facultati/fmti/, furnizeaza detalii
actualizate si usor accesibile despre activitatile si continutul Programului de studii superioare de
licenta 0114.2 Informatica. Aici sunt disponibile informatii complete despre modalitatea de acces
la program, planurile de invatamant, fisele programului, precum si descrierea Catedrei Analiza
Matematica si Ecuatii Diferentiale. De asemenea, se gasesc detalii despre cadrele didactice
implicate Tn program, procesul de admitere pentru anul 2024, regulamentele universitatii si a
catedrei, biblioteca digitala si online, stagile de practica, orarul cursurilor disponibil la
https://orar.upsc.md/, stagiile de formare profesionald continua, manifestarile care au loc la
facultate si universitate cu referire la Programul de studii 0114.2 Informatica. Site-urile pot fi
accesate de orice persoana interesata.
De asemenea, prin intermediul blogului facultatii - https://fmtiust.blogspot.com si a blogurilor
personale ale profesorilor implicati in realizarea Programului de studii 0114.2 Informatica, se
realizeaza diseminarea informatiilor, transmiterea mesajelor referitoare la subiectele pentru lucrul
individual, consultarea tematica si comunicarea directa intre cadrele didactice si studenti.
Studentii si absolventii Programului de studii superioare de licentd 0114.2 Informatica sustin ca
folosesc pagina web, blogul facultatii ca surse principale in procesul lor de invatare, avand acces
rapid la informatii actualizate si relevante. Astfel, pagina web si retelele sociale devin instrumente
esentiale pentru conectarea intr-o comunitate academica activa si bine informata.
Gradul de 1,0 — institutia asigurd in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
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realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

public cu privire la programul de studii; (puncte) acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea fsi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactica si de cercetare in
Universitatea de Stat din Tiraspol, aprobat prin decizia Senatului UST din 01.09.2017;

2. Manualul calitatii, actualizat in 15.01.2019;

3. Strategia Universitatii de stat din Tiraspol de asigurare a calitatii pentru perioada 2019-
2023, aprobata la sedinta Senatului UST din 15.01.2019;

4, Regulamentul privind Sistemul de Management al Calitatii (SMC) din UST, actualizat si
aprobat la sedinta Senatului UST din 15.01.2019 (proces verbal nr 6);

5. Extras din Procesul -Verbal nr 8 al sedintei catedrei Informaticd si Tehnologii
Informationale din 20.05.2020;

6. Extras din Procesul -Verbal nr 1 al sedintei catedrei Informatica si Tehnologii
Informationale din 02.09.2020;

7. Extras din procesul-verbal nr 10 al sedintei Consiliului facultatii Fizica, Matematica si
Tehnologii Informationale din 28.06.2022

8. Extras Proces-verbal nr 7 al sedintei Consiliului Facultatii Fizicad, Matematica si Tehnologii
Informationale din 28.03.2023;

9. Chestionar de evaluare a competentelor cadrelor didactice;

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programul de studii este actualizat in baza chestionarii studentilor, discutii cu reprezentantii
angajatilor si cu consultarea programelor de studii similare a universitatilor partenere din tara si
de peste hotare. Analize programul de studiu si curriculumul sunt revizuite periodic in cadrul
catedrelor, confirmate la Consiliul Fizica Matematica si Tehnologii Informationale si aprobate de
Senatul UST: Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactica si de cercetare in
Universitatea de Stat din Tiraspol, aprobat prin decizia Senatului UST din 01.09.2017; Manualul
calitatii, actualizat in 15.01.2019; Strategia Universitatii de stat din Tiraspol de asigurare a calitatii
pentru perioada 2019-2023, aprobata la sedinta Senatului UST din 15.01.2019; Regulamentul
privind Sistemul de Management al Calitatii (SMC) din UST, actualizat si aprobat la sedinta
Senatului UST din 15.01.2019 (proces verbal nr 6). imbunatatire a monitorizarii si revizuirea
ofertei educationale tine de implementarea planului de masuri corective intreprinse ca rezultat al
activitatii de evaluare externa a calitatii programului de studii 0114.2. informatica, forma de studii
cu frecventa redusa pentru perioada 2017-2023. La nivel de institutie, facultate si catedre exista
proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei educationale si sunt aplicate consecvent si eficient
regasite in Extras din Procesul -Verbal nr 8 al sedintei catedrei Informatica si Tehnologii
Informationale din 20.05.2020; Extras din Procesul -Verbal nr 1 al sedintei catedrei Informatica si
Tehnologii Informationale din 02.09.2020; Extras din procesul-verbal nr 10 al sedintei Consiliului
facultatii Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale din 28.06.2022 Extras Proces-verbal nr 7
al sedintei Consiliului Facultatii Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale din 28.03.2023. .

Gradul de
realizare a

1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
educationale si le aplica consecvent si eficient; (puncte) acordat
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standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1 Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didacticad si de cercetare in

prezentate de | Universitatea de Stat din Tiraspol, aprobat prin decizia Senatului UST din 01.09.2017;

institutia de 2. Manualul calitatii, actualizat in 15.01.2019;

invatamant 3. Strategia Universitatii de stat din Tiraspol de asigurare a calitatii pentru perioada 2019-
2023, aprobata la sedinta Senatului UST din 15.01.2019;
4, Regulamentul privind Sistemul de Management al Calitatii (SMC) din UST, actualizat si
aprobat la sedinta Senatului UST din 15.01.2019 (proces verbal nr 6);
5. Extras din procesul-Verbal nr 8 al sedintei catedrei Informaticd si Tehnologii
Informationale din 20.05.2020;
6. Extras din procesul-Verbal nr 1 al sedintei catedrei Informaticd si Tehnologii
Informationale din 02.09.2020;
7. Extras din procesul-verbal nr 10 al sedintei Consiliului facultatii Fizica, Matematica si
Tehnologii Informationale din 28.06.2022;
8. Extras proces-verbal nr 7 al sedintei Consiliului Facultatii Fizica, Matematica si Tehnologii
Informationale din 28.03.2023;
9. Proces-verbal nr 5 din 24.06.2022 al Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii a
facultatii Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale;
10. Chestionar de evaluare a competentelor cadrelor didactice.

Constatari Procesul de predare-invatare-evaluare se monitorizeaza conform Regulamentul cu privire la

facute in normarea activitatii stiintifico-didacticd si de cercetare in Universitatea de Stat din Tiraspol,

timpul aprobat prin decizia Senatului UST din 01.09.2017; Manualul calitatii, actualizat in 15.01.2019;

procesului Strategia Universitatii de stat din Tiraspol de asigurare a calitatii pentru perioada 2019-2023,

de evaluare aprobatd la sedinta Senatului UST din 15.01.2019; Regulamentul privind Sistemul de

externa Management al Calitati (SMC) din UST, actualizat si aprobat la sedinta Senatului UST din
15.01.2019 (proces verbal nr 6). Anual sunt aplicate chestionarele de evaluare colegiala, iar
analiza acestora se discutd la sedintele catedrelor, Consiliul facultatii in cadrul Comisiei de
Evaluare si Asigurare a Calitatii Extras din Procesul -Verbal nr 8 al sedintei catedrei Informatica si
Tehnologii Informationale din 20.05.2020; extras din Procesul -Verbal nr 1 al sedintei catedrei
Informaticd si Tehnologii Informationale din 02.09.2020; extras din procesul-verbal nr 10 al
sedintei Consiliului facultatii Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale din 28.06.2022;
extras Proces-verbal nr 7 al sedintei Consiliului Facultatii Fizica, Matematicd si Tehnologii
Informationale din 28.03.2023; proces-verbal nr 5 din 24.06.2022 al comisiei de evaluare si
asigurare a calitatii a facultatii Fizica, Matematicd si Tehnologii Informationale. Periodic se
realizeaza sondaje cu participarea coordonatorilor stagiilor de practica, coordonatorii tezelor de
licentd, cercetatori stiintifici privind imbunatatirea pregatirii absolventilor.

Gradul de 1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctaju

realizare a consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora; (puncte) | | acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii
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9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactica si de cercetare in
prezentate de | Universitatea de Stat din Tiraspol, aprobat prin decizia Senatului UST din 01.09.2017;
institutia de 2. Extras proces-verbal nr 1 al sedintei Consiliului Facultatii Fizica, Matematica si Tehnologii
invatamant Informationale din 15.09.2022;
3. Extras din procesul-Verbal nr 1 al sedintei catedrei Informaticd si Tehnologii
Informationale din 02.09.2020;
4. Extras proces-verbal nr 7 al sedintei Consiliului Facultatii Fizica, Matematica si Tehnologii
Informationale din 28.03.2023;
5. Proces-verbal nr 2 din 29.01.2023 a comisiei de asigurare a calitatii a Facultatii Fizica,
Matematica si Tehnologii Informationale;
6. Proces-verbal nr 2 din 01.02.2022 a comisiei de evaluare si asigurare a calitatii a
Facultatii Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale;
7. Chestionar de evaluare a competentelor cadrelor didactice;
8. Chestionar pentru evaluarea angajatorilor privind activitatile necesare pentru sporirea
calitatii formarii profesionale;
9. Interviu studenti, profesori, angajatori.
Constatari Autoevaluarea programelor de studii este reglementata de Regulamentul cu privire la normarea
facute in activitatii stiintifico-didactica si de cercetare in Universitatea de Stat din Tiraspol, aprobat prin
timpul decizia Senatului UST din 01.09.2017. Procedura autoevaluarii este stabilita prin chestionare de
procesului evaluare a cadrelor didactice si angajatorilor. Rezultatele autoevaluarii sunt analizate la sedintele
de evaluare Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitati in baza carora sunt realizate Tmbunatatiri si
externa modernizari ale programelor de studii: extras proces-verbal nr 1 al sedintei Consiliului Facultatii
Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale din 15.09.2022; extras din procesul-Verbal nr 1 al
sedintei catedrei Informatica si Tehnologii Informationale din 02.09.2020; extras proces-verbal nr
7 al sedintei Consiliului Facultatii Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale din 28.03.2023;
proces-verbal nr 2 din 29.01.2023 a comisiei de asigurare a calitatii a Facultatii Fizica, Matematica
si Tehnologii Informationale; proces-verbal nr 2 din 01.02.2022 a comisiei de evaluare si
asigurare a calitatii a Facultatii Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale. Procedura de
autoevaluare a programelor de studii este aplicata eficient.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari
Dovezi 1. Extras din Procesul-Verbal nr 8 al sedintei catedrei Informaticd si Tehnologii
prezentate de | Informationale din 20.05.2020;
institutiade | 2. Extras Proces verbal al catedrei Informatica si Tehnologii Informationale nr 9 din mai
invatamant 2021;
3. Concluziile raportului pentru senatul UPSC din 29 martie 2023;
4. Scrisori de multumire si gratitudine din partea angajatorilor;
5. Interviu cu studentii, absolventii, angajatorii.
Constatari Studentii, absolventii, angajatorii sunt chestionati periodic privind calitatea livrarii si a produsului
facute in final al programului de studii, rezultatele chestionarelor sunt discutate, analizate si puse in
timpul practicad prin extras din procesul-verbal nr 8 al sedintei catedrei Informatica si Tehnologii
procesului Informationale din 20.05.2020; extras proces-verbal al catedrei Informaticd si Tehnologii
de evaluare Informationale nr 9 din mai 2021; concluziile raportului pentru senatul UPSC din 29 martie 2023.
externa Se intreprind masuri corective in urma chestionarii beneficiarilor programului de studii si a

personalului angajat, constatare in urma interviului cu studentii, absolventii si angajatorii si scrisori
de multumire si gratitudine din partea angajatorilor.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari
(studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de
imbunatatire continua a acestuia;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii i a evolutiei absolventilor in cdmpul muncii |a programul de

studii
Dovezi 1. Hotararea nr HG 923/2001 din 04.09.2001 cu privire la plasarea in campul muncii a
prezentate de | absolventilor institutilor de finvatdmént superior si profesional tehnic postsecundar si
institutia de | postsecundar nontertiar de stat;
invatamant 2. Solicitari repartizare a absolventilor in cdmpul muncii;
3. Proces-verbal nr 2 din 29.01.2023 al comisiei de asigurare a calitatii a facultatii de fizica,
matematicéa si tehnologii informationale;
4. Proces-verbal nr 2 din 01.02.2022 al comisiei de asigurare a calitatii a facultatii de fizica,
matematica si tehnologii informationale;
5. Tabel informativ privind angajarea absolventilor in cAmpul muncii specialitatea informatica
114.2, frecventa redusg;
6. Plan de activitate. Centrul de Consiliere si ghidare in Cariera -,,EDU Carrier”, anul de
studii 2022-2023.
Constatari Facultatea realizeaza evidenta carierei profesionale a absolventilor programului de studii
facute in informatica 0114.2, prin aplicarea Hotararea nr HG 923/2001 din 04.09.2001 cu privire la plasarea
timpul in cadmpul muncii a absolventilor institutilor de fnvataméant superior si profesional tehnic
procesului postsecundar si postsecundar nontertiar de stat, dar si actiunile Plan de activitate. Centrul de
de evaluare Consiliere si ghidare in Cariera -,,EDU Carrier”, anul de studii 2022-2023. Inclusiv angajarea in
externa campul muncii este procesata de solicitérile de repartizare a absolventilor in cdmpul muncii din
partea angajatorilor. Evolutia profesionala a absolventilor este abordatd in cadrul comisiei de
asigurare a calitatii din cadrul facultatii de fizica, matematica si tehnologii informationale: Proces-
verbal nr 2 din 29.01.2023, Proces-verbal nr 2 din 01.02.2022.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in cdmpul | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

1. Hotararea nr HG 923/2001 din 04.09.2001 cu privire la plasarea in cadmpul muncii a
absolventilor institutiilor de invatamant superior si profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar de stat;

2. Solicitari repartizare a absolventilor in cdmpul muncii;

3. Proces-verbal nr 2 din 29.01.2023 al comisiei de asigurare a calitatii a facultatii de fizica,
matematica si tehnologii informationale;

4. Proces-verbal nr 2 din 01.02.2022 al comisiei de asigurare a calitatii a facultatii de fizica,
matematica si tehnologii informationale;
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5. Tabel informativ privind angajarea absolventilor in cdmpul muncii specialitatea informatica
114.2, frecventa reduss;
6. Plan de activitate. Centrul de Consiliere si ghidare in Cariera -,,EDU Carrier”, anul de studii
2022-2023;
7. Interviu cu absolventii, angajatorii.

Constatari Activitati de orientare profesionala se realizeaza in baza Hotararea nr HG 923/2001 din 04.09.2001

facute in cu privire la plasarea in campul muncii a absolventilor institutilor de invatamant superior si

timpul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar de stat, Plan de activitate. Centrul de

procesului Consiliere si ghidare in Cariera -,,EDU Carrier”, anul de studii 2022-2023. Solicitare din partea

de evaluare | angajatorilor cétre programul dat de studii 0114.2 este diversa din parte angajatorilor. Procesul

externa orientarii profesionale este abordat in proces-verbal nr 2 din 29.01.2023 al comisiei de asigurare a
calitatii a facultati de fizica, matematica si tehnologii informationale, proces-verbal nr 2 din
01.02.2022 al comisiei de asigurare a calitati a facultatii de fizica, matematica si tehnologii
informationale, tabel informativ privind angajarea absolventilor in cadmpul muncii specialitatea
informatica 114.2, frecventa redusa. Interviu cu absolventii si angajatorii determina ca orientarea
profesionald este realizatd de catre cadrele didactice ale catedrei, facultatii prin elaborarea si
distribuirea pliantelor publicitare, vizitarea institutiilor de Tnvatamant preuniversitare, organizarea
vizitelor liceenilor in cadrul facultatii, promovarea prin intermediul retelelor sociale. Institutia
realizeaza consecvent activitati de orientare profesionala eficienta. Rata angajarii absolventilor in
campul muncii, conform domeniului ales este in medie peste 78%.

Gradul de 1,0 — institufia realizeaza sistematic activitdti de orientare | Pondere | Punctaj

realizare a profesionala; a ul

standardulu (puncte) | acordat

i de

evaluare si 1 1

punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in campul muncii conform

oferit domeniului de formare profesionala (in primul an dupa absolvire) 1 1
constituie peste 70%;

Puncte tari

Recomanda

ri

Arii de

imbunatatir

e obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetéarii a ministerelor de

resort
Dovezi 1. Manualul calitatii Universitatii Pedagogice de Stat lon Creanga, Proces-verbal nr. 6 al
prezentate | sedintei Senatului din 25.02.2016, actualizat 15.01.2019;
de institutia | 2. Registru Scrisori de intrare, nr.03/3-09/9848, din 30.11.2021;
de 3. Registrul Scrisori de iesire, nr.257 din 30.06.2021;
invatamant | 4. Plan de lucru a Senatului Universitatii Pedagogice de Stat lon Creanga, aprobat Tn sedinta
Senatului PV.nr.02 din 29.09.2022;
5. Planul de activitati al Sectiei de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara,aprobat la
sedinta Departamentului de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara, din 07.09.2021;
6. Interviu cu coordonatorii Programul de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica;
7. Interviu cu managementul institutiei;
8. Interviu cu cadrele didactice;
Constatari Institutia dispune si aplica proceduri descrise in Manualul Calitatii Universitatii Pedagogice de Stat
facute in lon Creanga, proces-verbal nr. 6 al sedintei Senatului din 25.02.2016 pentru comunicare, executare
timpul si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor emise de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii,
procesului | precum si ale altor ministere relevante. Aceasta se reflectd in gestionarea corespondentei,
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de evaluare | verificata Tn timpul vizitei la institutie prin examinarea Registrelor Scrisori de intrare nr.03/3-

externa 09/9848, din 30.11.2021 si Registrelor Scrisori de iesire, nr.257 din 30.06.2021. Indicatiile si
recomandarile emise de Ministerul Educatiei sunt integrate in Planurile de lucru a Senatul
Universitatii Pedagogice de Stat lon Creanga, aprobat in sedinta Senatului PV.nr.02 din 29.09.2022
si in Planul de activitati al Sectiei de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara, din 07.09.2021.
La nivelul facultatii si al catedrelor, decanul si seful de catedra gestioneaza si monitorizeaza
executarea acestor ordine si dispozitii, implicAnd personal competent in solutionarea lor.
Gestionarea dispozitillor si recomandarilor ministeriale evidentiazd angajamentul institutiei n
asigurarea unei implementari eficiente a acestora, la toate nivelurile institutionale

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplicd proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul

realizare a | monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de | (puncte) | acordat

standardul | resort;

ui de 1 1

evaluare si

punctajul

oferit

Puncte tari | Implementare prompta a dispozitilor ministeriale la toate nivelurile institutionale pentru la
mentinerea calitatii invatdmantului superior.

Recomand | Proiectarea si implementarea unui sistem electronic integrat pentru gestionarea eficienta a

ari procedurilor de comunicare, executare si monitorizare a fluxului de documente la UPSC..

Arii de

imbunatatir
e
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi

prezentate de

1. Certificat de evaluare externa a calitati programului de studii 0114.2 Informatica,
invatdamént cu frecventd redusa (Decizia Consiliului de Conducere al ANACIP nr. 1 din

institutiade | 37 03.2017);
invatamant | , Certificat de acreditare din 20 martie 2015, eliberat de Agentia de Asi Calitati
. , gentia de Asigurare a Calitatii
AQAS (Germania), pentru programul de studii 0114.2 Informatica;
3. Raport de masuri corective, aprobat de catre Rectorul Universitatii de Stat din Tiraspol,
din data de 27.11.2015;
4. Plan de actiuni privind eliminarea neconformitatilor identificate in procesul de evaluare
externa a calitdtii in vederea acreditarii programului de studii superioare de licenta 0114.2
Informatica, aprobat la sedinta consiliul facultatii FMTI din 01.09.2017;
5. Extras din proces verbal Nr.1 sedintei catedrei Informatica si Tehnologii Informationale,
din 30.08.2017;
6. Proces verbal Nr.3 al sedintei catedrei Informatica si Tehnologii Informationale,, din 25
octombrie 2022;
7. Proces verbal Nr.4 al sedintei consiliului facultatii FMTI, din 21.12.22;
8. Extras din procesul-verbal nr.2 al sedintei Senatului UST, din 24.09.2019.
9. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare licenta 141.02 Informatica.
Constatari Programul de studii superioare de licentd 141.02 Informatica face parte din programul de studii
facute in 141.01/141.02 Matematica si Informatica, care a fost evaluat si acreditat de AQAS. Aceasta
timpul evaluare a fost confirmatd prin Certificatul de acreditare eliberat de Agentia de Asigurare a
procesului Calitatii AQAS la data de 20 martie 2015.
de evaluare In urma evaluarii si acreditarii programului de licentad 141.02 Informatica de catre ANACIP, dovada
externa find Certificatul de evaluare externa a calitatii programului de studii 0114.2 Informatica,

invatamant cu frecventa redusa, din 2017, au fost propuse arii de imbunatatire si recomandari la
unele standarde de acreditare. Acestea fiind ulterior examinate Tn cadrul sedintei catedrei
Informatica si Tehnologii Informationale, Proces Verbal Nr.1 al sedintei catedrei, din 01.09.2017.
In baza ariilor de de imbunétatire si recomandari inaintate a fost elaborat Plan de actiuni pentru a
remedia neconformitatile identificate in procesul de evaluare externa a calitatii programului de
studii 141.02 Informatica. Rapoartele intermediare si Raportul final privind implementarea Planului
de mésuri Corective intreprinse, aprobat in sedinta Consiliului facultatii din 019.2017, au fost
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prezentate si discutate in cadrul sedintei catedrei Informatica si Tehnologii Informationale, din 25
octombrie 2022, al Consiliului Facultati FMTI, din 21.decembrie 2022 si a sedintei Senatului
UPSC din 26.01.2023. Aceasta abordare reflecta angajamentul institutiei pentru asigurarea

calitatii in cadrul programelor de studii, conform standardelor stabilite.

Gradul de 1,0 — institutia examineazd observatile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul

realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) | acordat

standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea

de evaluare externa; 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari Institutia examineaza riguros observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor agentii de
asigurare a calitatii si intreprinde masuri consecvente pentru dezvoltarea programului de studii
dupa evaluarea externa.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii
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Concluzii generale

1. Universitatea Pedagogica de Stat "lon Creanga" este o instituiie de Tnvatamant superior de stat, cu autonomie
financiara non-profit, care activeaza in condi{ii de autogestiune. Programul de studii superioare de licenta 0114.2
Informatica este acreditat fiind racordate la cerintele normative in vigoare. Institutia dispune de actul de prestare a
consultantei de specialitate pe domeniul de Siguranta antiincendiara si protectie civila, care atesta respectarea
normelor de siguranta antiincendiara, si dispune de Autorizatie sanitara de functionare valabila. Universitatea
Pedagogica de Stat "lon Creanga" dispune de structuri cu atributii in domeniul strategiei si politicii educationale de
asigurare a calitatii asociate Programului de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica. Institutia dispune de
strategii si politici educationale de asigurare a calitatii la care programele evaluate sint racordate integral.
Internationalizarea Programului de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica este abordata si implementata
complex.

2. Procesul de dezvoltare, implementare si monitorizare a programului de studii superioare de licenta in Informatica
(0114.2) este aliniat la misiunea si strategiile institutionale, respectadnd standardele nationale si internationale.
Structura si continutul curricular sunt elaborate conform reglementarilor interne si legale. Procesul de predare-
invatare-evaluare este reglementat pentru a asigura calitatea formarii profesionale. Relevanta programului este
confirmata de feedback-ul studentilor si angajatorilor, precum si de participarea activa la conferinte. Programul
pregateste studentii pentru piata muncii si faciliteaza accesul la studii postuniversitare.

3. Procesul de predare-invatare la programul de studii superioare de licen{a 0114.2 Informatica se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Toate disciplinele din Planul de invatdamént sunt asigurate cu curricula
disciplinara. Acestea au fost intocmite de titularii disciplinelor, dupa aprobarea Planului de invatdamant. Pe langa
metodele clasice de predare-invatare se utilizeaza instrumentele TIC, indispensabile pentru acest tip de formare
profesionala. Sistematic se monitorizeaza procesul de predare-invatare, evaluare si satisfactie a studentilor de
catre structura de asigurare a calitatii si sistemul administrativ al institutiei. Organizarea si evaluarea stagiilor de
practica se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si permite atingerea rezultatelor invatarii.

4. Admiterea la studii la programul de studii superioare de licentd 0114.2 Informatica respecta normele legale in
vigoare, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati. Progresul studentilor este conform cerintelor legislative actuale.
Acestia beneficiaza de sprijin complet in parcursul lor academic, inclusiv suport curricular si materiale informative,
invatand intr-un mediu care incurajeaza lucrul individual. Rata de promovabilitate si absolvire este pozitiva.
Mobilitatea studentilor este promovata prin proceduri interne adecvate. Diplomele si suplimentele lor, certificatele
academice sunt emise in concordanta cu legislatia in vigoare.

5. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic la programului de studii superioare de licenta
0114.2 Informatica respecta atat regulamentele nationale, cat si cele interne, elaborate si aprobate de Senatul
institutiei. Procesul este transparent si se desfasoara conform Strategiei politicii de personal. Dosarele personalului
didactic sunt gestionate de Sectia Resurse Umane si contin informatii personale, acte de pregatire profesionala,
ordine de numire si contracte individuale de munca. Pregatirea profesionala a personalului la programului de studii
superioare de licentd 0114.2 Informatica se aliniaza la cerintele programului de studii. Rata cadrelor didactice
titulare, care asigura predarea cursurilor teoretice, respecta normele legale. UPSC aplica strategii eficiente de
management al resurselor umane, bazate pe legislatia nationala si care includ proceduri de recrutare, angajare i
evaluare periodica pentru asigurarea calitatii procesului de invataméant. Se acorda o atentie deosebitd cercetarii,
inovarii si transferului tehnologic, iar rezultatele sunt integrate cu succes n continutul curricular.

6. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar la programul de studii 0114.2
Informatica, invatamant cu frecventa redusa, se realizeaza in conformitate cu actele normative nationale si cu
aplicabilitate interna, corespunde cerintelor de calificare si statelor de personal, conform prevederilor reglementare
de alegere prin concurs. Totodatd, institutia asigurd in totalitate spatii adecvate pentru realizarea procesului de
studii si de cercetare la programului de studii evaluat, tindnd cont de suprafete ce revin unui student. Spatiile de
studii si de cercetare sunt amplasate corespunzator, sunt functionale si sunt dotate adecvat cu utilaje, tehnica,
mobilier, instalatii demonstrative, materiale ilustrative, platforme educationale etc. pentru crearea conditiilor
necesare asigurarii calitatii procesului educational si de cercetare la programul de studii 0114.2 Informatica,
invatamant cu frecventa redusa, si de corespundere cu cerintele de securitate a muncii. O parte din dotari au fost
posibile gratie proiectelor nationale si internationale. Universitatea dispune si de o Biblioteca Stiintifica, fondul
careia este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului academic. Fiecare unitate
de curs din planul de invatdmant este acoperita cu suportul curricular, accesibil si adecvat formarii de competente
si atingerii rezultatelor invatarii la programele de studii supuse evaluarii. Mijloacele financiare, de care dispune
Universitatea sunt alocate din bugetul de stat si din sursele proprii de finantare. O parte din sursele financiare sunt
destinate procesului didactic si cercetarii si sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt
suficiente pentru realizarea programului de studii 0114.2 Informatica, invataméant cu frecventa redusa.
Inmatricularea studentilor la programul evaluat are loc atat la locurile cu finantare din bugetul de stat, cat si prin
contract, cu achitarea taxei de studii. In baza autonomiei financiare, taxele de studii sunt calculate in baza actelor
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normative in vigoare si se aproba anual de Senatul Universitatii. Studentii programului de studii 0114.2 Informatica,
fnvatamant cu frecventa redusa, nu beneficiaza de bursele de studii si bursele de merit/sociale. Universitatea
dispune de mai multe cdmine si toate solicitarile studentilor programelor evaluate sunt satisfacute integral, in
special in timpul sesiunilor de examinare.

7. Universitatea Pedagogica de Stat “lon Creanga’dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevante
pentru gestionarea programului de studii 0114.2 Informatica, care este accesibil studentilor si angajatilor. Prin
intermediul adresei de email institutionale si a unui cod individual, studentii si cadrele didactice au acces la registrul
electronic unde este inclusad evidenta si reusita studentilor. Institutia dispune de baze de date electronice
functionale si asigurad accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor. Site-ul Universitatii Pedagogice de Stat
“lon Creanga” ofera informatii actualizate si relevante atat pentru studenti cat si angajati. In acest mod accesarea
informatiilor despre programele de studii, orar, regulamente, rapoarte si alte oportunitdti educationale
extracurriculare este mai simpla si transparenta pentru tofi.

8. Institutia demonstreaza un angajament pronuntat fata de transparenta si accesibilitatea informatiilor de interes
public referitoare la programului de studii 0114.2 Informatica. Prin intermediul paginilor web oficiale, a paginilor
de Facebook, a blogului facultatii si a altor resurse online, institutia furnizeaza informatii complete, actualizate si
usor accesibile despre programele de studii, admitere, cadre didactice, evenimente academice si alte servicii
disponibile.

9. Universitatea Pedagogica de Stat ,,lon Creanga”, facultatea Fizica, Matematica, Tehnologii Informationale la
programul 0114.2 Informatica, exista proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei educationale si sunt aplicate
consecvent si eficient. Se aplica mecanisme interne de monitorizare orientare si imbunatatirea procesului de
predare-invatare-evaluare, cat si proceduri de autoevaluare a programei de catre toti beneficiarii. Actiunile de
orientare profesionala sunt aplicate consecvent.

10. UPSC aplica procedurile stabilite in Manualul Calitatii pentru gestionarea corespunzatoare a corespondentei Si
implementarea recomandarilor ministeriale. Recomandarile formulate In urma evaluarii programului de studiu
0114.2 Informatica de catre AQAS si ANACIP au fost transpuse in Planuri de actiuni concrete. Prin implementarea
acestor planuri, toate neconformitatile identificate au fost remediate eficient, subliniind astfel eforturile constante ale
institutiei pentru asigurarea excelentei si conformitatii cu cerintele academice si profesionale.

Puncte tari:
» Planul de invatamant este conceput intr-o maniera ce este caracterizatd de stabilitate, asigurand astfel un
nivel constant ridicat de pregatire a specialistilor in domeniu.
» Competitivitatea pe piata muncii a studentilor si absolventilor programului 0114.1 Informatica.

» Parteneriate si colaborari ce asigura perspective de angajare pentru studenti.

» Organizarea de multiple conferinte nationale si internationale cu implicarea de cadre didactice, studenti in
calitate de raportori si participanti.

» Dezvoltarea bibliotecii Stiintifice a UPSC.

» Realizarea mobilitatilor academice interne in baza acordurilor de colaborare cu alte institutii de invatamant
superior.

» Raport deosebit de nalt al numarului de doctori habilitati, profesori universitari relativ la numarul de doctori
in stiinte.

» Participarea cadrelor didactice in realizarea proiectelor Erasmus+.

» Cooperare la nivel national si international in domeniul stiintifico-metodic si didactic.

» Implicarea larga a personalului didactico-stiintific in proiectele de cercetare, granturi si Programe de Stat.

» Editarea a doua reviste de categoria B conform Registrului national al revistelor stiintifice din Republica
Moldova, acreditate de catre ANACEC.

» Detinerea echipamentului si dotarilor specifice programelor de studiu, obtinute din proiecte internationale.

» Elaborarea anuala a Planului editorial al Facultatii Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale.

> Asigurarea integrala a studentilor solicitanti cu camin.

> Site-ul web a Universitatii Pedagogice de Stat lon Creanga se evidentiaza prin centralizarea informatiilor
relevante si prin asigurarea unei accesibilitati extinse pentru toti utilizatorii.

» Comunicarea deschisa si accesibild a informatiilor despre Programul de studii superioare de licenta 0114.2

Informatica, oferita prin intermediul paginii web a universitatii si a facultatii, impreuna cu blogurile acestora
si ale profesorilor, asigurand astfel transparenta si accesibilitate pentru toti cei interesati.

> Institutia implementeaza prompt dispozitile ministeriale la toate nivelurile pentru mentinerea calitatii
fnvatamantului superior.

> Institutia examineaza riguros observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor agentii de asigurare a
calitatii si intreprinde masuri consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
externa.
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Recomandari:
> Finalizarea procesului de coordonare si inregistrare a Cartei universitare a Institutiei Publice Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau.

» Realizarea mobilitatii academice externe a studentilor pe durata unui semestru de studii.

» Examinarea posibilitatii de a organiza procesul de predare-invatare a unor discipline in limba engleza.

> Actualizarea cu regularitate a surselor bibliografice si webografice din curricula, inclusiv utilizand resursele
din depozitului institutional, Instrumentului Bibliometric National, Bazelor de date internationale la care este
abonata institutia.

> Actualizarea regulamentului institutiei privind stagiile de practica.

> Incheierea acordurilor de colaborare pentru efectuarea stagiilor de practicd peste hotare, in companii
internationale.

» Actualizarea regulamentului institutiei privind prevenirea plagiatului.

> Adaptarea infrastructurii cdminelor universitare la necesitatile persoanelor cu dizabilitati locomotorii

> Recrutarea si atragerea cadrelor didactice tinere Tn procesul didactic.

» Sustinerea Tn mod special a personalului academic in proiecte internationale si publicarea lucrarilor
stiintifice Tn reviste cotate ISI, Tn bazele de date SCOPUS si Web of Science.

» Plasarea suportului curricular/curriculumului unitatilor de curs in biblioteca digitala a Universitatii.

» Editarea suportului curricular la unitatile de curs universitare cu ISBN, ISSN.

» Dezvoltarea parteneriatului cu mediul privat in scopul investitiilor din partea acestora in procese de formare
a studentilor.

» Modernizarea conditiilor de trai in cdminele studentesti.

» Actualizarea actelor institutionale privind protectia datelor cu caracter personal.

> Actualizarea Politicii de Securitate privind Protectia Datelor cu Caracter Personal la Prelucrarea acestora in
cadrul Sistemelor Informationale UPSC.

» Elaborarea unui ghid cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal a personalului si studentilor

institutiei.
» Proiectarea si implementarea unui sistem electronic integrat pentru gestionarea eficienta a procedurilor de
comunicare, executare si monitorizare a fluxului de documente la UPSC.

Arii de imbunatatire obligatorii
> Actualizarea Regulamentului de activitate al Departamentului de asigurare a calitafi si dezvoltare

curriculara a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangad” din Chisinau.

In procesul de evaluare a programului de studii superioare de licentad 0114.2 Informatici, domeniul general de
studiu 011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionald 0114 Formarea profesorilor, 180 credite ECTS,
forma de invatadmant cu frecventa redusa s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 8 21 14 5 3 12 4
Valoarea evaluata 8 12 13 8 21 14 5 3 12 4
Nivel de realizare 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
(%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 4.1.1, 4.2.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

1. In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, s-
a constatat ca, ponderea nivelului de realizare a fiecarui standard de acreditare constituie cel putin 90%,
standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor si standardul de acreditare 5. Personalul
academic au nivelul de realizare 100%, standardele de evaluare minime obligatorii sunt intrunite si se propune:

- Acreditarea programului de studii superioare de licenta 0114.2 Informatica, domeniul general de studiu 011
Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionald 0114 Formarea profesorilor, 180 credite ECTS, forma de
invatamant cu frecventa redusa, pentru o perioada de 5 ani;

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Serghei MAFTEA
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Membru:

Membru:

Membru:

Membru:

Lucia GUJUMAN

Ina CIOBANU

Florin DAMIAN

Olga CHIRITA

Alexandrina DRUTA
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