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in vederea acreditarii programului de studii superioare de master Servicii sociale in domeniul sanatatii
populatiei, domeniul general de studiu 031 Stiinte sociale si comportamentale, domeniul de formare
profesionala 0319. Asistenta sociala, master profesional, 120 credite ECTS, forma de invatamant cu
frecventa, la cererea depusa de institutia de invatamant 1.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau, data 12.05.2023, in baza dosarului ISACPSM - 217, a informatiilor prezentate de
institutia de Tnvatamant in raportul de autoevaluare, a dovezilor aduse si a constatarilor facute in timpul
vizitei de evaluare externa din perioada 12-14 februarie 2024.

Raportul de evaluare externa a fost elaborat de membrii comisiei de evaluare externa, aprobata la sedinta
Consiliului de conducere al ANACEC din 19.12.2023, decizia nr. 67.
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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
n acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi 1. Extrasul din Registrul de Stat al Organizatiilor Necomerciale;
prezentate de | 2. Certificatul de inregistrare a organizatiei necomerciale IPUPS ,lon Creanga” din Chisindu nr.
institutia de 1007600035769;
invatamant 3. Decizia de refuz de oferire a autorizatiei sanitare eliberata de CSP Chisinau pe 11.10.2022;
4. Ordinul nr.380 din 30 mai 2008 cu privire la autorizarea programelor de masterat;
5. Planul de dezvoltare strategicd a Facultatii Psihologie si Psihopedagogie Speciald pentru
2021-2025;
6. Planul Strategic de dezvoltare a catedrei Asistenta sociala anii 2016-2020;
7. Procesul verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr.10/213 din 18.03.2021;
8. Certificat de acreditare stiintifica seria P nr.080;
9. Planul de invataméant aprobat in sedinta Senatului UPSC PV nr.11 din 24.06.2021, coordonat
cu MEC 1SM-01-19397 din 09.09.2021;
10. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
11.Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de master Servicii sociale Tn
domeniul sanétéatii populafiei;
12. Proiectul Manualului calitatii;
13. Proiectul Cartei Universitare.
Constatari Universitatea Pedagogica de Stat lon Creanga (in continuare UPSC) este o institutie publica,
facute in inregistratd in Registrul de Stat al persoanelor juridice pe 01.07.2007, incadratd in structura
timpul sistemului de invatamant superior din Republica Moldova, care isi desfasoara activitatea in
procesului conformitatea cu actele normative nationale in vigoare. Institutia a fost infiintata in baza Hotararii
de evaluare Guvernului Republicii Moldova nr.330 din 21.05.92, fiind succesoarea Institutului Pedagogic
externa Moldovenesc de Stat, fondat la 16.08.40, redenumit in 1955 in Institutul Pedagogic de Stat ,lon

Creang&” din Chisinau. Tn anul 2022, institutia a fost reorganizata prin absorbtia Institutiei Publice
Universitatea de Stat din Tiraspol, Institutiei Publice Institutul de Formare Continua, Institutului de
Stiinte ale Educatiei. Astfel pe parcursul acestei perioade UPSC a depus efort in organizarea
universitatii pentru integrarea reusita a tuturor institutiilor vizate. In acelasi context, la momentul
vizitei, administratia universitatii a mentionat ca au fost actualizate mai multe acte normative cu
aplicabilitate interna, inclusiv, Carta universitara, care se afla in proces de aprobare.

UPSC detine Actul juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.

Referitor la Autorizatia sanitara de functionare, Rectorul UPSC a mentionat ca institutia a detinut
acest document, care a fost valabil pana la 01.09.2022. Dupa expirarea termenului de valabilitate,
UPSC a solicitat ANSP evaluarea pentru prelungirea termenului si a drept raspuns institutia a
primit Decizia de refuz a Agentiei Nationale pentru Sanatate Publica privind Autorizatia sanitara
pentru functionare in care se precizeaza ca ,,Tnvét,éméntul superior universitar nu se supune
autorizarii”, transmisa in data de 11.10.2022.

Programul de studii superioare de master Servicii sociale in domeniul sdnéatéfii populatiei (SSDSP),
functioneaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Din relatarile responsabililor de program,
precum si in conformitate cu raportul de autoevaluare, s-a constatat ca acest program reprezinta o
continuitate a programului de studii superioare de la ciclul I, Licenta 0319.1 Asistenta sociala, care
a fost acreditat de catre ANACEC in anul 2018. Programul de master a fost inclus in oferta
educationalda a Universitatii Tn anul 2008, prin decizia Senatului Universitatii, (PV nr.9 din
05.05.2008) si autorizatia ME din 30.05. 2008.

La elaborarea/ actualizarea programului de studii superioare de master Servicii sociale in domeniul
sdnatétii populafiei s-a tinut cont de experienta nationala si internationald in domeniu, de sugestiile
absolventilor si angajatorilor. Toate informatiile de interes public privind activitatea de functionare si
organizare a procesului de studii in cadrul UPSC, inclusiv a programului de master supus evaluarii,
sunt plasate pe pagina web a Universitatii.
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Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ in vigoare.

Programul/ programele de studii superioare de licenta in domeniul de
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.

Institutia de Tnvatadmant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul
juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.

Puncte tari Reorganizarea UPSC prin fuziune a (absorbtie) a Institutiei Publice Universitatea de Stat din
Tiraspol, a Institutiei Publice Institutul de Formare Continua, a Institutului de Stiinte ale Educatiei a
contribuit la cresterea numarului de studenti si implicit a bugetului institutiei, facilitand reducerea
costurilor administrative, infrastructurale si operationale; oferta educationala a UPSC a devenit mai
diversificata; extinderea numarului de laboratoare si centre a contribuit la imbunatatirea mediului
de Tnvatare si formare profesionald; echipele de cercetare au fost consolidate; institutia si-a crescut
competitivitatea la nivel national si international.

Recomandari | Finalizarea procesului de actualizare si aprobare a actelor normative cu aplicabilitate interna,
inclusiv a Cartei universitare si Manualului calitatii, ca urmare a expirarii termenului pentru care au
fost initial elaborate, precum si ca urmare a reorganizarii institutiei de invatamant.

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Carta universitara inregistrata prin decizia MJ nr.282 din 23.12.2015;

prezentate de 2. Manualul calitatii aprobat proces-verbal nr. 6 al sedintei Senatului UPSC din 25.02.2016;
institutia de 3. Regulamentul de asigurare a calitati aprobat la sedinta Senatului proces-verbal nr.7 din
invataméant 30.03.2017,

4. Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii in cadrul UPSC aprobat prin
proces-verbal nr.10 al sedintei Senatului UPSC din 27.05.2024;

5. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor de studii in UPSC aprobat la sedinta Senatului proces-verbal nr.6 din
28.01.2021;

6. Planul strategic de dezvoltare institutionald a UPSC, 2016-20, aprobat prin proces-verbal
nr. 8 al sedintei Senatului UPSC din 28.04.2016;

7. Planul de dezvoltare strategica a UPSC, 2021-2025;

8. Planul de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii UPSC, 2016-2020, aprobat prin proces-
verbal nr. 8 al sedintei Senatului UPSC din 28.04.2016;

9. Planul strategic al DACDC pentru asigurarea calitatii si dezvoltarii universitatii, 2016-2020;

10. Planul operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii universitatii (2021) aprobat prin
proces-verbal nr. 8 al sedintei Senatului UPSC din 25.03.2021;

11. Planul strategic al Comisiei de asigurare a calitatii a Facultatii PPS, 2016-2020;

12. Planul operational pentru anul 2021 al Facultatii Psihologie si Psihopedagogie Speciala
aprobat prin proces-verbal nr.5 din 28.04.2021;

13. Planul de activitate al Sectiei Asigurarea calitatii si dezvoltare curriculara pentru anul de
studii 2022 — 2023, aprobat pe 14.09.2023;

14. Planul de dezvoltare Strategica a Catedrei Asistenta Sociala pentru 2021-2025;

15. Raportul institutional privind implementarea Recomandarilor cadru aprobate pentru
imbunatatirea programelor de studii bazate pe rezultatele acreditarii in institutiile de
invatamant superior nr. 01-12/364 din 11.05.2018;

16. Curricula disciplinelor incluse in programul de studii de master PSSFC;

17. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.

18. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Servicii sociale in
domeniul sénatatii populafiei (SSDSP);

19. Proiectul Manualului calitatii, editia 2024
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Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In procesul de evaluare externa si in urma interviului realizat cu reprezentantii echipei manageriale
a institutiei si responsabilii de programul de studii superioare de master Servicii sociale Tn domeniul
sanatatii populafiei s-a constatat ca pentru intervalul de referinta UPSC dispune de structuri, politici,
strategii i proceduri interne pentru a asigura calitatea studiilor. Acestea includ optimizarea continua
a sistemului de management al calitatii, promovarea unei culturi a calitatii bazate pe standarde
internationale universitare, evaluarea permanentd a calitati in vederea corelarii pregatirii
specialistilor cu cerintele documentelor normative si de dezvoltare strategicd nationale,
internationale si cu strategia de dezvoltare a universitatii.

Strategia si politica institutionald de asigurare a calitatii este stabilitd Tn documentele strategice
institutionale la nivel de universitate, facultate, catedra, program: Cartei universitare, Planului de
dezvoltare strategicd a UPSC 2021-2025, Planurilor operationale de actiuni pentru asigurarea
dezvoltarii Universitatii pe ani de studii; Planului de dezvoltare strategica a Facultatii pentru 2021-
2025, Planului de dezvoltare strategicad a catedrei; Planului de activitate a Sectiei Asigurarea
calitatii si dezvoltare curriculara; Planurilor de activitate cu privire la asigurarea calitatii la nivel de
facultate si catedra.

Unele documente cu aplicabilitate interna ale institutiei sunt Tn proces de actualizare Tn contextul
expirarii termenului pentru care au fost elaborate, precum si ca urmare a reorganizarii institutiei de
fnvatamant. Programul de studii superioare de master Servicii sociale in domeniul sanatafii
populafiei (SSDSP) este racordat cu misiunea, strategia si politicile de asigurare a calitatii ale
institutiei.

In timpul interviului, Rectorul UPSC a mentionat c& pentru sporirea calitatii programelor de studii
universitatea realizeaza multiple actiuni reflectate in Strategia de dezvoltare a UPSC, in elaborarea
reglementarilor proprii, Tn incheierea acordurilor internationale, in tot ceea ce tine de
proiectarea, implementarea si evaluarea programelor de studii, de proiectele de cercetare si
dezvoltare, de politicile educationale si de dezvoltare sustenabila vizate de Strategia 2030.

In cadrul interviurilor au fot mentionate actiunile realizate in cadrul subproiectului implementat de
UPSC din cadrul Proiectul invatdmantului superior din Moldova (PISM), finantat de Banca Mondial,
inclusiv selectarea prin concurs a 45 de experti internationali pentru actualizarea programelor de
studii. De asemenea, tot din acest proiect vor fi selectati consultanti pentru actualizarea Manualului
Calitatii (aprobat in 2016 ) si care la moment este revizuit cu suportul unui expert ARACIS si a
actelor normative referitoare la asigurarea calitatii.

Programul de studii superioare de master Servicii sociale in domeniul s&néatatii populafiei supus
evaluarii este racordat integral la prevederile actelor normative orientate spre asigurarea calitatii.
Este asigurata actualizarea periodica a programului de studii pentru a raspunde exigentelor n
schimbare ale societatii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
acestora;

2 2

Puncte tari

Recomandari

Finalizarea lucrului asupra actualizarii si aprobarii Cartei universitare si Manualului calitatii Tn
versiunea noua

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Manualul calitatii aprobat proces-verbal nr. 6 al sedintei Senatului UPSC din 25.02.2016;

2. Regulamentul de asigurare a calitati aprobat la sedinta Senatului proces-verbal nr.7 din
30.03.2017;

3. Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii in cadrul UPSC aprobat prin
proces-verbal nr.10 al sedintei Senatului UPSC din 27.05.2024;

4. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea Si revizuirea periodica a
programelor de studii in UPSC aprobat la sedinta Senatului proces-verbal nr.6 din
28.01.2021;

5. Planul operational pentru anul 2021 al Facultatii Psihologie si Psihopedagogie Speciala
aprobat prin proces-verbal nr.5 din 28.04.2021;
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6. Planul de activitate al Sectiei Asigurarea calitatii si dezvoltare curriculara pentru anul de
studii 2022 — 2023, aprobat pe 14.09.2023;

7. Planul de dezvoltare Strategica a Catedrei Asistenta Sociala pentru 2021-2025;

8. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

9. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Servicii sociale Tn
domeniul sanatatii populafiei (SSDSP);

10. Interviu cu cadrele didactice;

11. Interviu cu studentii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

UPSC dispune de structuri institutionale de asigurare a calitatii functionale si eficiente. Structurile
de management al calitatii sunt ierarhizate pe trei niveluri: universitate, facultate si catedra. La nivel
de institutie exista Directia pentru Managementul Academic si Asigurarea Calitatii, in cadrul careia
functioneaza Sectia Asigurarea Calitatii si Dezvoltare Curriculara (SACDC), Comisia Senatului
pentru Educatie si Calitate (CSEQ), la nivel de facultate exista Comisia de calitate (CQF), structura
a Consiliului Facultatii, la nivel de catedra este constituit Comitetul de calitate (CQC). Fiecare nivel
ierarhic este functional, eficient si detine acte normative de functionalitate interna. Rapoartele
structurilor institutionale de asigurare a calitati sunt discutate si aprobate in sedintele
corespunzatoare nivelului ierarhic si sunt plasate pe pagina web a UPSC.

In procesul de evaluare externd s-a constatat ca in UPSC au fost realizate 4 tipuri de programe
institutionale de formare in ceea ce priveste managementul calitatii: pentru auditori interni, pentru
manageri si coordonatori de programe, pentru cadrele stiintifico-didactice si pentru studenti.

S-a constatat ca In perioada de referinta au fost realizate un sir de actiuni orientate spre asigurarea
calitatii programului de studii superioare de master supus evaludrii, cum ar fi evaluarea periodica a
eficacitatii programului, evaluarea programului de catre studenti, absolventi, angajatori, actualizarea
planului de Tnvatamant, curricula, editarea suporturilor curriculare. UPSC aplica chestionare de
evaluare de catre studenti a activitatii didactice, a calitatii cursului, a programului de studiu de catre
absolventi, a satisfactiei de catre angajator a competentelor absolventilor formate prin program etc.
De reguld, chestionarele sunt administrate si prelucrate on-line, in baza rezultatelor se intocmesc
rapoarte de evaluare, care sunt discutate in sedintele SMC, la toate 3 niveluri ierarhice, iar in baza
lor se stabilesc actiuni de imbunatatire si se iau decizii referitor la SMC programului de studii
evaluat. Rapoartele structurilor institutionale de asigurare a calitatii sunt discutate si aprobate Tn
sedintele corespunzétoare nivelului ierarhic si sunt plasate pe pagina web a UPSC. in cadrul
interviurilor cu coordonatorii de program si cadrele didactice, a fost confirmat ca toate structurile de
asigurare a calitatii, au un plan de activitate, care este un concordanta cu Planul Strategic de
dezvoltare al UPSC si politica Tn domeniul calitatii, procedurile aplicate sunt in conformitate cu
Manualul Calitatii si sunt prezentate Rapoarte anuale de activitate. Rapoartele structurilor
institutionale de asigurare a calitatii sunt discutate si aprobate in sedintele corespunzatoare nivelului
ierarhic si sunt plasate pe pagina web a UPSC. In cadrul interviului doamna Rector a mentionat ca
suplimentar la membrii de baza a structurilor de asigurare a calitatii sunt cooptati angajatori,
specialisti din piata muncii, absolventi si parteneri internationali.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul
eficiente; (puncte) acordat
2 2

Puncte tari

Universitatea a dezvoltat si aplica 4 tipuri de programe institutionale de formare axate pe
managementul calitatii (pentru auditori interni, pentru manageri si coordonatori de programe, pentru
cadrele stiintifico-didactice si pentru studenti).

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta universitara inregistrata prin decizia MJ nr.282 din 23.12.2015;

2. Planul strategic de dezvoltare institutionala a UPSC, 2016-20, aprobat prin proces-verbal
nr. 8 al sedintei Senatului UPSC din 28.04.2016;

3. Planul de dezvoltare strategica a UPSC, 2021-2025, aprobat prin proces-verbal al sedintei
Senatului UPSC din 25.03.2021,
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4. Strategia de internationalizare a UPSC pentru perioada 2019-2025, aprobat prin proces-
verbal nr. 12 al sedintei Senatului UPSC din 30.05.2019;

5. Panul strategic de dezvoltarea al Facultatii Psihologie si Psihopedagogie speciala,
aprobat la Sedinta Consiliului Facultatii de Psihologie si Psihopedagogie Speciala, proces-
verbal nr 5 din 28 aprilie 2021;

6. Planul de dezvoltare Strategica a Catedrei Asistenta Sociala pentru 2021-2025, aprobat
la sedinta Catedrei Asistenta Sociala proces-verbal nr.1 din 31.08.2021,

7. Regulament privind acordarea statutului de profesor invitat in cadrul UPSC aprobat prin
proces-verbal nr.7 al sedintei Senatului UPSC din 24.02.2022;

8. Certificate de mobilitate ERASMUS+ ale cadrelor didactice;

9. Interviu cu echipa manageriala;

10. Interviu cu coordonatorii de program;

11. Interviu cu cadrele didactice;

12. Interviu cu studentii;

13. Interviu cu angajatorii;

14. Dosarele cadrelor didactice;

15. Tabelul obligatoriu 1.1.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In procesul vizitei de evaluare externa si ca rezultat al analizei raportului si anexelor s-a constatat
ca aspectele de internationalizare ale programului de studii superioare de master Servicii sociale Tn
domeniul sanatatii populafiei se realizeaza in baza Strategiei de internationalizare a UPSC 1n
perioada 2019-2025 si este coordonata de Sectia Relatii Internationale si Managementul proiectelor
din cadrul UPSC, in conditile respectarii legislatiei in vigoare si a tratatelor internationale.
Programul de studii superioare de master a fost racordat la Cadrul European al Calificarilor si
cerintele documentelor procesului Bologna prin compatibilizarea cu programe de studii similare din
spatiul european al educatiei si cercetarii pentru a facilita mobilitatea academica.

S-a constatat ca aspectele internationalizarii sunt reflectate complex Tn actele normative
institutionale. Din interviul cu administratia institutiei si cu cadrele didactice constatam c3, in ultima
perioada, se pune accent pe implicarea in proiecte internationale, invitarea cadrelor didactice din
strainatate pentru implicare in procesul didactic, admiterea studentilor straini la programele de
studii, racordarea programului de studii la cadrul European al calificarilor. Astfel, din analiza datelor
din Tabelul obligatoriu 1.1., a dosarelor personale ale angajatilor si din interviurile realizate, am
stabilit ca in perioada evaluata la programul SSDSP au fost realizate 10 stagii peste hotare ale
cadrelor didactice; au fost incheiate 85 de acorduri de colaborare cu universitati si institutii de
invatamant din afara tarii, 7 din ele fiind pe dimensiunea programului; 5 cadre didactice din
strainatate au fost implicate in procesul didactic; cadrele didactice au participat la cca 50 de
conferinte internationale; circa 100 masteranzi au participat la conferinte.

Din interviurile realizate cu cadrele didactice s-a constatat cad un numar destul de modest au
beneficiat de mobilitati de predare peste hotare (2 cadre didactice).

Din interviurile realizate cu studentii si absolventii programului si din analiza datelor prezentate Tn
Tabelul obligatoriu 1.1. a fost stabilit ca nici un student n-a beneficiat de mobilitate academica
peste hotare.

In cadrul interviurilor cu echipa manageriala si cadrele didactice a fost confirmat c& Universitatea
sustine financiar publicatiile personalului academic peste hotare, deplasarile pentru participare
la anumite evenimente stiintifice, vizitele de studii etc

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza | Ponderea | Punctajul
integral in cadrul programului de studi; (puncte) acordat
2 2

Puncte tari

UPSC a elaborat si implementeaza strategia de internationalizare institutionala, asigura
transparenta proceselor de mobilitate academica internationala, ofera personalului academic si
studentilor setul complet de documente de suport pentru realizarea mobilitatii academice.

Recomandari

Consolidarea actiunilor de sporire a numarului de mobilitati academice internationale ale cadrelor
didactice si studentilor.

Arii de
imbunatatire
obligatorii



https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2019/07/univ_doc_intern_strat_internation_2019_2025.pdf
https://ec.europa.eu/ploteus/sites/eac-eqf/files/leaflet_ro.pdf
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Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru Tnvatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Tnvétéméntului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi 1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor
prezentate de in institutile de invatamant superior, (HG al RM nr. 482 din 28.06.2017), cu modificarile
institutia de ulterioare;
invatamant 2. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate (nr. 1625 din
12.12.2019);
3. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 6 din 28.01.2021;
4. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Servicii sociale in domeniul
sdnatéatii populafiei , aprobat la sedinta catedrei (PV nr.12 din 16.06.2021), Consiliul Facultatii
(PV nr. 8 din 23.06.21), sedinta Senatului universitar din 28.04.2016, PV nr.8, aprobat de
MECC in data de 21.10.2016 cu nr. 18023;
5. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Servicii sociale in domeniul
séanéatétii populafiei reactualizat, aprobat de Senatul Universitatii, PV nr. 11 din 24.06.2021 si
coordonat cu MEC 1SM-01-19397 din 09.09.2021;
6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a UPSC;
7. Interviu cu responsabilii de program.
Constatari UPSC dispune de acte normative institutionale de proiectare si aprobare a programelor de studii.
facute in Programul de studii superioare de master Servicii sociale in domeniul sdnatatii populafiei supus
timpul evaludrii este elaborat in conformitate cu documentele normative in vigoare nationale si
procesului institutionale. Responsabilii de program au confirmat ca procesele de proiectare si aprobare a
de evaluare programului de studii au derivat din prevederile cadrului normativ in vigoare: Codul Educatiei al RM,
externa Cadrul National al Calificarilor, Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor
in invatamantul superior (2017), cu modificarile ulterioare, Plan-cadru pentru studii superioare de
licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate, Regulamentului de organizare a studiilor
superioare de licenta (ciclul ) si integrate, Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul
superior Tn baza Sistemului National de Credite de Studiu.
La elaborarea programului s-a tinut cont de politica interna de asigurare a calitatii care este parte a
managementului strategic al UPSC, cadrul normativ intern: Regulamentul de organizare a studiilor
in cadrul UPSC in baza SNCS.
Programul de studii superioare de master Servicii sociale in domeniul sénétéatii populafiei contine
toate elementele proiective si structurale: Nota explicativa (profilul specialitatii/ standardul
profesional), calendarul universitar, planul de Tnvatamant, fisele/ curricula pe discipline, suportul
curricular etc., proiectate si aprobate in conformitate cu cerintele cadrului normativ, examinate si
aprobate la nivel de Catedra, Facultate, Senat, MEC. Actualizarea Programului a fost realizata in
anul 2021
Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Cadrul National al Calificarilor (2018);
prezentate de 2. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Servicii sociale in
institutia de domeniul sanétatii populafiei, aprobat la sedinta catedrei (PV nr.12 din 16.06.2021),
invatamant Consiliul Facultatii (PV nr. 8 din 23.06.21), sedinta Senatului universitar din 28.04.2016, PV
nr.8, aprobat de MECC in data de 21.10.2016 cu nr. 18023;
3. Planul de invataméant la programul de studii superioare de master Servicii sociale n
domeniul sanétéatii populafiei reactualizat, aprobat de Senatul Universitatii, PV nr. 11 din
24.06.2021 si coordonat cu MEC 1SM-01-19397 din 09.09.2021;
4. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a UPSC;
5. Interviu cu responsabilii de program.
Constatari Programul de studii superioare de master Servicii sociale in domeniul sdnéatafii populafiei este
facute in racordat la prevederile Cadrului National al Calificarilor (2018), nivel 7 CNCRM (nivel 7 ISCED),
timpul domeniul Stiinte sociale si comportamentale. Programul de studii Servicii sociale Th domeniul
procesului sanatatii populatiei asigura formarea de competente generale si specifice stipulate de CNC prin
de evaluare unitatile de curs din planul de Tnvatamant si contribuie la realizarea finalitatilor de studiu n
externa corespundere cu prevederile Cadrului de referinta al curriculumului universitar.
Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

standardului

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategicda UPSC 2021-2025;
prezentate de 2. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate
institutia de (nr.120 din 10.02.2020);
invataméant 3. Planul de invatdmant la programul de studii superioare de master Servicii sociale in
domeniul sénatafii populafiei, aprobat la sedinta catedrei (PV nr.12 din 16.06.2021),
Consiliul Facultatii (PV nr. 8 din 23.06.21), sedinta Senatului universitar din 28.04.2016, PV
nr.8, aprobat de MECC in data de 21.10.2016 cu nr. 18023;
4. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Servicii sociale in
domeniul sa&nétatii populafiei reactualizat, aprobat de Senatul Universitatii, PV nr. 11 din
24.06.2021 si coordonat cu MEC 1SM-01-19397 din 09.09.2021;
5. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a UPSC;
6. Interviu cu responsabilii de program.
Constatari Misiunea Programului de studii superioare de master Servicii sociale in domeniul sanatéfii
facute in populafiei este specificata in Nota explicativa, elaborata in conformitate cu cerintele Planului-cadru
timpul pentru studii superioare de licenta (ciclul I, de master (ciclul Il) si integrate (nr.120 din 10.02.2020)
procesului si consta Tn pregatirea viitorului specialist sa planifice, proiecteze, realizeze si monitorizeze calitatea
de evaluare serviciilor sociale prestate n institutile medico-sanitare, sa desfasoare activitati Tn domeniul
externa populatiei si demografiei, modului de trai, bunastarii sociale si calitatii vietii, servicii sociale privind
sanatatea publica si sociala a populatiei, promovarea modului sanatos de viata.
Absolventii programului de studii SSDSP au libertatea de a activa in viitor n calitate de specialist
in problemele serviciilor sociale Tn domeniul sanatatii populatiei.
Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studii sunt racordate la strategiile nationale si
internationale, realitatile si tendintele din domeniu, misiunea universitatii.
Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul
realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat

dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei;
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de evaluare
si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate

2. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 6 din 28.01.2021;

3. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Servicii sociale in domeniul
sdnatéatii populafiei, aprobat la sedinta catedrei (PV nr.12 din 16.06.2021), Consiliul Facultatii
(PV nr. 8 din 23.06.21), sedinta Senatului universitar din 28.04.2016, PV nr.8, aprobat de
MECC in data de 21.10.2016 cu nr. 18023;

4. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Servicii sociale in domeniul
séanéatétii populafiei, reactualizat, aprobat de Senatul Universitatii, PV nr. 11 din 24.06.2021 si
coordonat cu MEC 1SM-01-19397 din 09.09.2021;

5. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a UPSC;

6. Interviu cu responsabilii de program.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Planul de invatamant al programului de studii superioare de master Servicii sociale in domeniul
s&natéatii populaflel este elaborat in conformitate cu documentele normative ale Guvernului si
Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova si actele normative interne ale institutiei.
Continutul planurilor de Tnvatamant corespunde cerintelor Planului-cadru pentru studii superioare
de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (nr.120 din 10.02.2020) si include 4 componente:
temporala, formativa, acumulare, evaluare.

Componenta formativd a planului de invataméant la programul de master respectd intocmai
prevederile corespunzatoare ale Planului-cadru, care este constituit din componenta fundamentala
oferitéd in regim obligatoriu, componenta de specialitate care include unitati de curs/module de
ramurd (obligatorii si optionale) si activitdti practice si de cercetare (obligatorii). Planul de
invatamant cuprinde atat discipline de cunoastere avansata in cadrul programului de studii, cat si
module de pregatire complementara, necesare pentru o insertie rapida a absolventului pe piata
muncii. Elementul formativ de baza al planului de invataméant este unitatea de curs, care se
realizeaza prin prelegeri, seminare, proiecte de cercetare, studii de caz, studiu individual ghidat.
Planul de Tnvatdamant la programul de master Servicii sociale in domeniul s&né&tétii populafiei,
asigura continuitatea formarii de la programul de licenta Asistentd Sociala cu aprofundarea si
sporirea gradului de complexitate.

Programul de studii superioare de master Servicii sociale in domeniul s&natétii populafiei, este
monitorizat prin feedback-ul informational primit de la studenti si alti beneficiari ai fiecarui program,
obtinut ca rezultat al chestionarilor; autoevaluarea efectuata de Comitetul AQ la finele anului de
studii si prezentata la ultima sedinta de catedra din an.

Modernizarea planului de invatamant se realizeaza sistematic cu luarea Tn calcul a recomandarilor
ce vin din partea cadrelor didactice, a masteranzilor, absolventilor, angajatorilor. In cazul inscrierii
la programul de master a absolventilor unui program de studii ciclul | dintr-un domeniul de formare
profesionala diferit, studentul urmeaza sa acumuleze 30 de credite de studii transferabile la
disciplinele fundamentale si de specialitate aferente programului de studii, stabilite in planul de
invatamant ca minim curricular.

Acumularea minimului curricular se realizeza conform prevederilor Procedurii de acumulare a
minimului curricular initial, ciclul 1, studii superioare de master, in cadrul Universitatii Pedagogice
de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului, PV nr. 8 din 02.03.2023.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — planul de Tnvatamént corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) acordat
profesionale;

2 2
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi 1. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul 1) si integrate (nr.120
prezentate de din 10.02.2020).
institutia de 2. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
invatamant de studii, curricula la d|SC|pI|ne in cadrul Universitatii Pedagoglce de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 6 din 28.01.2021;
3. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Servicii sociale in domeniul
sdnatéatii populafiei, aprobat la sedinta catedrei (PV nr.12 din 16.06.2021), Consiliul Facultatii
(PV nr. 8 din 23.06.21), sedinta Senatului universitar din 28.04.2016, PV nr.8, aprobat de
MECC in data de 21.10.2016 cu nr. 18023;
4. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Servicii sociale in domeniul
s&néatétii populafiei, reactualizat, aprobat de Senatul Universitatii, PV nr. 11 din 24.06.2021 si
coordonat cu MEC 1SM-01-19397 din 09.09.2021;
5. Fisa disciplinei;
6. Structura-tip a curricula pe discipline la UPSC;
7. Proces verbal nr.2 al sedintei catedrei AS din 27.09.2022;
8. Interviu cu responsablln de program.
Constatari In procesul vizitei de evaluare externa si ca rezultat al analizei raportului si anexelor s-a constatat
facute in ca la UPSC sunt stabilite cerinte unice pentru elaborarea curricula pe discipline, materialelor
timpul curriculare si Fiselor disciplinelor. Programul de studii superioare de master Servicii sociale n
procesului domeniul s&natétii populafiei este asigurat 100% cu fisa disciplinei/curricula pe discipline. Curricula
de evaluare pe disciplinele incluse in planul de Tnvataméant asigura realizarea finalitatilor si dezvoltarea
externa competentilor fiind proiectata in matricea corelarii finalitatilor de studii din Planul de invatamant.
Curricula pe discipline reflectd cadrul conceptual, competente profesionale si finalitatile de studi,
repartizarea temelor pe ore, specificarea obiectivelor de referinta in functie de unitatile de continut
propuse, sarcini pentru activitati individuale, modalitati de evaluare, bibliografia recomandata. Dupa
aprobare, fisele disciplinelor si curricula programului de studii se pastreaza la catedra, in varianta
printata si electronica. Fisele disciplinelor sunt incluse in Catalogul cursurilor cu acces deschis pe
site-ul universitétii, iar curricula — n repozitoriul Bibliotecii Universitare a UPSC.
In conformitate cu actele normative institutionale, titularul de disciplina actualizeaza curricula pe
discipline ori de cate ori este necesar. Pentru evidentierea elementelor de noutate, operate in
curricula pe discipline la program, consideram necesara elaborarea fisei de inregistrare a acestora.
Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si | Ponderea | Punctajul
realizare a formarea competentelor profesionale; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Programul de studii superioare de master Servicii sociale in domeniul sdnéatafii populafiei este
asigurat 100% cu fisa disciplinei/curricula pe discipline.
Recomandari | Elaborarea fisei de inregistrare a actualizarii curricula pe discipline, pentru evidentierea elementelor
de noutate operate.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a UPSC;
Interviu cu cadrele didactice;

Interviu cu studentii;

Interviu cu absolventii;

Interviu cu angajatorii.

agrwONE
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Constatari Programul de studii superioare de master Servicii sociale in domeniul sénétéatii populafiei, ofera noi

facute in experiente Tn analiza schimbarilor produse in domeniul sanatatii publice. Anual catedra de Asistenta

timpul sociala analizeza planul de invatamant, inclusiv relevanta continutului disciplinelor, cu luarea n

procesului calcul a necesitatilor pietei muncii si tendintelor actuale din domeniu. In procesul de actualizare a

de evaluare programului de invatamant Catedra de profil tine cont de recomandarile angajatorilor, studentilor,

externa cadrelor didactice, absolventilor si &ntroduce modificari cu scopul racordarii acestuia la cerintele
cadrului legislativ si normativ n vigoare, la exigentele pietei muncii, la noile standarde de acreditare
a prestatorilor de servicii sociale.
Formarea in cadrul programului de studii superioare de master Servicii sociale in domeniul sénéatétii
populafiei le-a permis absolventilor sa se implice cu succes in activitati cu impact social la nivel de
localitate, regiune, tara, dovedind relevanta studiilor prin performante apreciate.
Planul de invatamant asigura realizarea finalitatii practico-aplicative fundamentale a procesului de
studii- abilitatea absolventului programului de master de a lucra in diverse functii propuse de piata
muncii pentru acest nivel de formare profesionala: asistent social, expert social, asistent social
supervizor, conducéator de departamente de asistentd sociald, conducéator de asociafii, uniuni,
federatfii, filiale si organizatii din domeniul social, manager proiecte de dezvoltare socialéa si protectie
a familiei si copilului, coordonator de proiecte cu problematica sociald, analist pe probleme de
dezvoltare sociald, consultant in organizafii neguvernamentale, specialist Tn elaborarea,
monitorizarea si evaluarea politicilor si strategiilor sociale, consultant Tn probleme de evaluare si
monitorizare

Gradul de 1,0 — programul de studii reflectd necesitéatile pietei muncii, tendintele din | Ponderea | Punctajul

realizare a domeniu si are impact social si economic; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii s& aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi 1.Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master - ciclul 1l in cadrul
prezentate de Universitatii Pedagogice de Stat, lon Creanga” din Chisindu, PV nr. 10 din 21.04.2022.
institutia de 2.Program de incluziune educationala a studentilor/masteranzilor cu cerinte educationale speciale
invatamant la programele de studii (Ciclul 1, licenta. Ciclul 2, masterat), din 2019.

3. Curriculum-urile unitatilor de curs.

4.Interviu cu coordonatorii programului.

5. Interviu cu studentii.
Constatari In urma vizitei la institutie s-a constat ca formele de organizare a procesului de predare-invatare la
facute in programul de studii superioare de master Servicii sociale in domeniul sanétatii populafiei au fost
timpul stabilite in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare. Studiile la programul de studii
procesului superioare de master Servicii sociale in domeniul s&natatii populafiei sunt organizate prin
de evaluare invatamant cu frecventa. Numarul total de ore atribuit disciplinelor este stabilit in functie de
externa prevederile Planului - cadru.

Pe parcursul vizitei efectuate la institutie s-a constatat ca procesul de predare-invatare la programul
de master supus evaluarii respecta prevederile cadrului normativ national si institutional. Acesta
contribuie si la atingerea obiectivelor programului de studii printr-o abordare inclusiva si adaptata
nevoilor diverse ale studentilor. Formele si modalitatile de organizare specifice disciplinelor
academice proiectate si desfasurate in cadrul programului sunt: curs, seminar, laborator, lucru
individual, stagiu de practica, avand pondere diferita in planul de invatamant. Tipologia cursurilor si
a seminarelor realizate la disciplinele academice este in corespundere cu principiul centrarii pe
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student. Majoritatea cursurilor sunt mixte/prelegere-dezbatere si presupun o comunicare eficienta
intre profesor si masterand. Seminarele sunt interactive si prevad analiza de conceptii, analiza
datelor studiilor, proiectarea diferitor tipuri de interventii sociale. Lucrul individual pentru fiecare
disciplina este descris in Curricula disciplinara, in care se specifica: unitéfile de curs pentru studiul
individual, numar de ore, subiectul, produsul preconizat si modalitafile de evaluare.

Analiza curricula pe discipline, interviurile realizate cu cadrele didactice, studentii, coordonatorii
programului de studii superioare de master Servicii sociale in domeniul sénatétii populafiei a dovedit
ca activitatile didactice sunt structurate intr-un mod care favorizeaza intelegerea si aplicarea
cunostintelor, in timp ce metodele de evaluare sunt diverse si inclusive. Organizarea procesului de
predare-invatare in cadrul programului supus evaluarii este axata si pe incluziunea educationala a
persoanelor cu nevoi speciale, oferind suport adecvat si resurse necesare pentru studentii care au
cerinte educationale speciale.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se
realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si
contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrare

a pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de
studii, curricula la discipline in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau,
aprobat Tn sedinta Senatului PV nr. 6 din 28.01.2021.

2. Aprobarea metodelor centrate pe student in procesul de predare-invatare-evaluare, PV nr.3 din
16.10.2023.

3. Curricula unitatilor de curs.

4. Interviu cu profesorii.

5.Interviu cu studentii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In procesul de evaluare s-a constatat ca abordarile pedagogice centrate pe student sunt
documentate de catedra de profil si sunt integrate in toate componentele curriculare din cadrul
programului de studii superioare de master Servicii sociale in domeniul sanétafii populafiei.
Metodele de predare-invatare-evaluare sunt discutate la catedra la inceputul fiecarui an de
invatamant si sunt axate pe nevoile studentului, astfel incat acesta sa beneficieze de conditii optime
pentru evoluta profesionala. Studentii sunt consultati cu privire la activitatile didactice desfasurate,
periodic fiind chestionati referitor la calitatea studiilor si a formelor de organizare a activitatii
didactice. Consultarea se refera inclusiv la diverse aspecte ale procesului de predare-invatare
(metode de predare, asigurarea metodica, comunicarea profesor-student, lucrul individual, proiecte
de cercetare si de interventie initiate Tn cadrul cursurilor conform curriculum-ului).

Din interviurile cu profesorii rezultd o preocupare constanta pentru utilizarea unei pedagogii axate
pe nevoile diferentiate ale studentilor.

Selectarea metodelor de predare se bazeaza pe feedback-ul studentilor, acumulat periodic prin
diverse metode, inclusiv prin sondaj. Recomandarile se iau Tn calcul la ajustarea periodica
programului de Tnvatamant sau a continutului unei unitati de curs. Studentii intervievati au fost
unanimi in ceea ce priveste eforturile corpului profesoral de la programul de studii superioare de
master Servicii sociale in domeniul s&néatéfii populafiei cu privire la adaptarea constanta a
procesului de invatamant la nevoile lor.

Acordarea suportului individual al masteranzilor se realizeaza prin consilierea pe perioada formarii
profesionale si consultatii individuale, inclusiv prin posta electronica a grupei, grupuri tematice in
spatiul gmail, grupuri pe facebook. Transpunerea principiului centrarii procesului de invatare pe
student permite combinarea diverselor modalitati de organizare a activitatii didactice, valorificarea
variilor strategii didactice si metodelor, luarea in consideratie a stilurilor de invatare a studentilor
astfel realizindu-se principiul individualizarii Tnvatarii.

Gradul de
realizare a

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe
student;

Punctajul
acordat
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standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari Abordari pedagogice centrate pe student, integrate Tn toate componentele curriculare din cadrul
programelor de studii superioare de master evaluat. Aceasta indica o preocupare constanta pentru
adaptarea procesului educational la nevoile si stilurile de invatare ale studentilor.
Crearea unui mediu de invatare stimulativ prin utilizarea unei game diverse de metode de predare-
invatare, favorizand angajamentul si intelegerea profunda a continutului de catre studenti.
Implicarea n procesul de predare a practicienilor, ceea ce asigura o conexiune stransa intre
formarea academica si cea practica.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare a Centrului National de Inovatii Digitale in Educatie ,Clasa Viitorului”

prezentate de pentru anii 2022-2025, aprobata in sedinta Senatului, PV nr. 7 din 24.02.2022.

institutia de 2.Centrul National de Inovatii Digitale in Educatie ,Clasa Viitorului”.

invatamant 3. Politica de Dezvoltare a Resurselor Informationale Bibliotecii Stiintifice a Universitatii Pedagogice

de Stat ,lon Creanga”, PV. nr. 6 din 27.01.2022.
4.Regulamentul de organizare si functionare a Repozitoriului institutional al Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga”, PV. nr. 3 din 26.11.2015.

5. Repozitoriul digital universitar.
6. Diverse documente depozitate pe Google Classroom la nivel de catedra si de unitati de curs.
7.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a universitatii.
8. Interviu cu studentii

Constatari In procesul de evaluare s-a verificat si s-a confirmat corectitudinea si acuratetea informatiilor din

facute in tabelul referitor la utilizarea tehnologiilor informatiei si comunicatiilor (TIC) in cadrul procesului de

timpul predare-invatare-evaluare pentru programul de studii superioare de master, ciclul Il. Am constatat

procesului ca platformele educationale sunt folosite Tn proportie de peste 90% din unitétile de curs.

de evaluare Infrastructura dedicatd procesului educational include echipamente de ultima generatie, precum

externa proiectoare, calculatoare, camere video, laboratoare de informatica, iar universitatea beneficiaza
de initiativele CNIDE Clasa Viitorului. Biblioteca Stiintifica oferd acces la materiale electronice,
biblioteca digitala, catalog electronic, si un repozitoriu digital.
in ceea ce priveste instrumentele TIC si software-urile specifice folosite in activitatile didactice,
acestea includ Google Classroom, Google Drive, Zoom si altele. Din interviurile cu reprezentantii
echipei manageriale a universitatii, rezulta ca profesorii, inclusiv cei implicati in programele de studii
superioare de master, au beneficiat de formare continua in utilizarea TIC, cu sprijinul diverselor
proiecte internationale dar si al administratiei universitatii. Integrarea TIC in educatie apare ca fiind
transversald in documentele analizate si in practicile relatate de profesori si studenti.

Gradul de 1,0 —instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul | Ponderea | Punctajul

realizare a de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitatile de curs/ | (puncte) acordat

standardului | module ale programului de studii;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Integrarea TIC in mod transversal in procesul didactic si de invatare.

Recomandari | Implementarea unui sistem de monitorizare si evaluare a utilizarii TIC in procesul de predare-
invatare pentru a identifica si remedia potentialele probleme sau neajunsuri.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi
prezentate de

1.Calendarul universitar pentru programele de studii superioare de master 120 credite, anul
universitar 2023-2024
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institutia de 2.Planul de invatadmant la programul de studii superioare de master ,Servicii sociale in domeniul
invatamant sanatatii populatiei”, PV nr. 11 din 24.06.2021
3.0Orarul la programul de studii superioare de master ,Servicii sociale iIn domeniul sanatatii
populatiei”, semestrul I, anul universitar 2022-2023.
4. Orarul sesiunii de iarna, 2022-2023, ciclul Il, Catedra Asistenta sociala.
Constatari In timpul vizitei la institutie am constatat c& calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt
facute in elaborate in conformitate cu prevederile planului de invatamant la programul de studii superioare
timpul de master Servicii sociale in domeniul sanatatii populafiei. Conform documentelor prezentate,
procesului constatam ca modul de organizare semestriala/saptamanala a procesului de studiu este reflectat
de evaluare in orarul activitatilor didactice, aprobat la inceputul semestrului conform procedurilor interne. Orarul
externa activitatilor este plasat pe pagina Web.
S-a constatat ca orarul detaliaza organizarea materiilor pe zile, sdptaméani si semestre, precizand
tipul activitatii (curs, seminar), ora, locatia si numele profesorului. Orarul este disponibil atat fizic,
pe panourile de anunturi, cat si online, pe site-ul universitatii. Calendarul academic si orarul prezinta
o repartizare clara a activitatilor didactice pe parcursul anului universitar, incluzand stabilirea duratei
semestrelor, perioadelor de practica, sesiunilor de examene, evaluarilor si a vacantelor.
Calendarul universitar si orarul sunt elaborate conform prevederilor planului de Tnvatamant la
programul de studii, este actualizat anual si aprobat de Senatul UPSC. Orarul poate fi consultat pe
pagina web a UPSC si la Avizierul facultatii.
Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de | (puncte) acordat
standardului | studii;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi 1.Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (ciclul | licenta, ciclul Il
prezentate de master), ap. SS PV 6 din 25.02.16;
institutia de 2. Practica de specialitate. Ghid pentru stagiari, editia 2023;
invataméant 3. Demersuri, ordine si rapoarte de practica;

4. Curriculum al stagiilor de practica;

5. Exemplu de borderou de evaluare a stagiilor de practica;

6.Interviu cu studentii;

7.Interviu cu absolventii;

8.Interviu cu angajatorii;
Constatari Tn timpul procesului de evaluare externa s-a constatat ca stagiile de practica in cadrul programului
facute in de studii de master Servicii sociale in domeniul s&néatéfii populafiei se organizeaza in deplina
timpul concordanta cu normele si reglementarile nationale si institutionale. Ponderea creditelor acordate
procesului stagiilor de practica in planurile de studii corespund normelor recomandate de Planul-cadru al
de evaluare ministerului de resort.
externa La nivel institutional, sunt elaborate o serie de documente ce rezulta din cadrul normativ national si

care incadreaza activitatea de practica a studentilor. Catedra de Asistenta sociald solicita opinia
angajatilor in ajustarea curriculumului stagiilor de practica si a ghidului de practica pentru a se
asigura ca acestea raman relevante si actualizate in raport cu schimbarile din domeniul respectiv.
Stagiile de practica se desfasoara conform curriculumului stagiilor de practica. Graficul desfasurarii
stagiilor a respectat termenii temporali prevazuti de planurile de invatamant in vigoare si calendarul
universitar.

Continutul si activitatile stagiilor de practica sunt corelate cu finalitatile programului de studiu, care
sunt formulate in Nota explicativa la planul de invatamant.

Feedback-ul colectat de la studenti indica faptul ca structura si organizarea practicii de specialitate
corespund obiectivelor educationale stabilite, facilitdnd atingerea rezultatelor de invatare dorite.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu
cadrul normativ Tn vigoare si permite atingerea rezultatelor invatarii;

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

facute in timpul
procesului de
evaluare
externa

Dovezi 1. Lista acordurilor de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica in UPSC, proces-verbal nr
prezentate de 7, aprobat la Sedinta Senatului din 1.03.2023.
institutia de 2. Lista acordurilor de colaborare/Conventii-cadru de parteneriat incheiate pentru organizarea Si
invatamant desfasurarea stagiului de practica de specialitate la programul de studii superioare de master
Servicii sociale in domeniul sanéatéfii populafiei.

3. Exemple de acorduri si contracte de colaborare privind realizarea stagiilor de practica

4. Interviu cu coordonatorii de program.

5. Interviu cu cadrele didactice.

6. Interviu cu angajatorii.

7. Interviu cu studentii.
Constatari Universitatea a dezvoltat o serie de parteneriate atat pe plan national, colaboréand cu o varietate de

institutii, asociatii si ONG-uri semnificative in domeniu, céat si pe plan international, acordand o
atentie special& colaborarilor cu entitati din Romania. In timpul procesului de evaluare externa s-a
constatat ca stagiile de practica se realizeaza in unitati-baza, identificate in cadrul parteneriatului
social, in conformitate cu Regulamentul institutional. Institutiile selectate pentru efectuarea stagiilor
de practica sunt compatibile cu obiectivele specifice ale stagiilor de practica de specialitate, dar si
si cu scopurile generale ale programului de studii evaluat. In vederea realizarii scopului si a
obiectivelor stagiului de practica la nivelul universitatii sunt Tincheiate acorduri de
colaborare si conventii de activitate comuna cu institutii sociale. Validitatea si eficienta acestor
acorduri au fost confirmate prin feedback-ul colectat din diverse surse:
- Analiza acordurilor de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica a subliniat angajamentul
partenerilor in oferirea unui mediu de practica adecvat si sigur pentru studenti.
- Feedback-ul pozitiv primit de la studenti, in cadrul interviurilor, a confirmat instruirea adecvata
primita si relevanta stagiilor de practica.
- Angajatorii, in interviurile lor, au subliniat satisfactia fatd de pregétirea studentilor de la cele
doua programe de master evaluate si importanta acordurilor de colaborare semnate de acestia
Cu universitatea n asigurarea unei punti eficiente intre mediul academic si cel profesional.
Din interviul cu coordonatorii de program constatam ca selectarea unitatilor-baze se efectueaza la
propunerea catedrelor de specialitate in functie de domeniile de formare profesionala si capacitatile
unitatilor-baze. Propunerile de stagii de practica venite din partea institutilor partenere sunt
centralizate la catedra. Studentii au posibilitatea sa aleaga o institutie din baza de date a catedrei
sau sa Tsi selecteze independent locul unde doresc sa isi realizeze stagiul de practica, luadndu-se
astfel Tn considerare interesele si directiile de cercetare ale fiecarui student in parte. Studentilor
angajati iTn campul muncii, in domeniul de specialitate coerent cu program de studii superioare de
master Servicii sociale in domeniul sdnéatétfii populafiei universitatea le ofera posibilitatea de a-si
efectua practica la propriul loc de munca, facilitind astfel integrarea experientei profesionale cu
parcursul academic.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare i
punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica
corespund Tn totalitate obiectivelor programului de studii;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Incurajarea studentilor s& realizeze stagii de practica peste hotarele Republicii Moldova.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi 1.Regulamentul privind elaborarea si sustinerea tezelor de master in cadrul Universitatii
prezentate de Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, Proces-verbal nr. 7 din 30.03.2017;
institutia de 2.Regulament de evaluare a competentelor si finalitatilor de studiu ale studentilor Universitatii
invatamant Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu (ciclul I, Licenta; ciclul I, Master), PV nr. 8 din
02.03.2023;
3.Model de borderou de evaluare;
4. Exemplu de raport al presedintelui comisiei de sustinere a tezelor de master;
5.Exemplu de raport al comisiei de evaluare a tezelor de master;
6. Interviu cu profesorii;
7.Interviu cu studentii.
Constatari In cadrul vizitei de evaluare externd s-a constatat c& organizarea procesului de evaluare a
facute in rezultatelor academice se desfasoara in conformitate cu regulamente institutionale si actele
timpul normative nationale in vigoare, contribuind la atingerea obiectivelor de invatare stabilite. Procesul
procesului de evaluare a rezultatelor academice in cadrul programului de master supus evaluarii se realizeaza
de evaluare prin: evaluarea curenta, care se efectueaza prin diverse modalitati stabilite de catre titularul unitatii
externa de curs/modulului, evaluarea periodica, care se realizeaza in cadrul orelor de contact direct,
evaluarea finald, care se realizeaza la finalizarea unitatilor de curs, fiind programata in sesiuni de
examene, conform Calendarului universitar. Rezultatele evaluarilor realizate in cadrul unitatilor de
curs sunt inscrise, la final de semestru, in borderourile eliberate, Tn acest scop, pentru fiecare
unitate de curs. Criteriile si metodele de evaluare sunt prezentate studentilor si discutate cu acestia
in cadrul primei intélniri de la inceputul fiecarui curs. Ele sunt de asemenea amintite si explicitate
in instrumentele de evaluare furnizate studentilor.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor | (puncte) acordat
standardului | Tnvatarii la unitatile de curs/ module;
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari Procesul de evaluare include atat evaluarea formativa, care ofera feedback continuu pentru
imbunétatirea performantei studentilor, cét si evaluarea sumativa, care evalueaza performanta
globala intr-o unitate de curs sau la finalul unui semestru.
Recomandari | Aplicarea metodelor de evaluare echitabila si accesibila pentru toti studentii.
Arii de
imbunétatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament de evaluare a competentelor si finalitatilor de studiu ale studentilor Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chlsmau (CIC|U| , Licenta; ciclul Il, Master) PV nr. 8 din
02.03.2023.

2. Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (ciclul | - studii superioare
de licenta, ciclul Il - studii superioare de master), proces-verbal nr. 6 al sedintei Senatului UPSC
din 25.02.2016.

3. Curriculum al stagiului de practica

4. Exemplu de raport cu privire la practica de specialitate la ciclul 1l: program de studii: Servicii
sociale in domeniul sanatatii populatiei, 22.12.2021.

5. Exemplu de borderou de evaluare a stagiilor de practica.

Constatari
facute in
timpul
procesului

In timpul procesului de evaluare externa s-a constatat ca formele de realizare si criteriile de evaluare
a activitatii studentilor in cadrul stagiilor de practica la programul de studii superioare de master
Servicii sociale in domeniul sanatafii populafiei sunt prevazute in documentele normative si
proiective, iar stagiile de practica sunt realizate in conformitate cu normele in vigoare si contribuie
la realizarea obiectivelor de invatare. Procesul de evaluare a stagiilor de practica este bazat atat
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de evaluare pe principiile evaluarii formative, céat si pe cele ale evaluarii sumative. Se iau in calcul aspecte

externa precum participarea studentului la sarcinile elaborate in cadrul stagiului de practica, acumularea
cunostintelor de specialitate, a competentelor profesionale. Evaluarea stagiilor de practica se
realizeaza atat pe perioada de desfasurare a practicii (evaluare curenta), precum si la finalizarea
acestei activitati in corespundere cu actele normative si curriculum. Evaluarea curenta, pe durata
practicii, se efectueaza de catre tutore si conducatorul practicii din cadrul universitatii, luand in
consideratie participarea studentului la activitatile proiectate n cadrul stagiului si formarea de catre
acesta a deprinderilor de executare sau coordonare a activitatilor incluse in programul practicii. in
procesul de evaluare am constatat ca evaluarea finala a stagiilor se efectueaza in cadrul
conferintelor de totalizare, dupa finalizarea practicii, la care studentii sustin oral un Raport si
prezinta Portofoliul de practica. Rezultatele evaluérii sunt sintetizate in fisele de evaluare a stagiilor
de practica, dar si intr-un raport al coordonatorului de practica, unde sunt consemnate realizarile,
punctele tari dar si cele care necesitd ameliorari. Rezultatele stagiilor de practica sunt discutate la
sedinta catedrei si sunt documentate in procesele verbale corespunzétoare.

Catedra aplica sistematic chestionare cu privire la calitatea procesului de studii, inclusiv a stagiilor
de practica.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ Tn vigoare si asigura | (puncte) acordat

standardului | atingerea rezultatelor invatarii;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Procesul de evaluare acopera diverse aspecte ale performantei studentilor in timpul stagiilor de
practica, inclusiv participarea activa, acumularea de cunostinte si dezvoltarea competentelor
profesionale.

Recomandari | incurajarea studentilor sa participe la evaluarea reciproca, permitandu-le sa-si evalueze colegii si
sa primeasca feedback de la acestia, pentru a promova invatarea colaborativa si dezvoltarea
abilitatilor de gandire critica.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplicd in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéndirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea admiterii la studii superioare de master, Ciclul Il, pentru anul
prezentate de universitar 2023 — 2024, in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau,
institutia de PV nr. 11 din 30.05.2023.
invatamant 2. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.
3. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Servicii sociale in domeniul
s&natatii populafiei
4. Planul de inscriere la studii superioare de master - ciclul Il, admiterea 2023
5. Tabel 4.1 Admiterea studentilor la programul de studii superioare de master Servicii sociale n
domeniul sénétatii populatiei
Constatari In timpul vizitei la institutie, am constatat c& admiterea studentilor la programul de studii superioare
facute in de master Servicii sociale in domeniul sanétafii populafiei corespunde cu prevederile actelor
timpul normative care reglementeaza acest proces.
procesului In cadrul interviurilor, au fost evocate practicile proprii de recrutare si admitere a studentilor la
de evaluare Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, in general, si la programul de studii
externa superioare de master Servicii sociale in domeniul s&nétatii populafiei, in particular. S-a constatat

preocuparea responsabililor de program, dar si a administratiei universitatii de asigurarea sanselor
egale pentru toti candidatii, de a le oferi elevilor din toata tara oportunitatea sa viziteze universitatea
in cadrul saptamanii usilor deschise, sa asiste la o lectie, pentru a intelege esenta studiilor oferite
de UPSC, sa participe la scolile duminicale sau sa beneficieze de un traseu personalizat pentru a
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descoperi universitatea. Procesul de admitere este fondat pe principii meritocratice si de
transparenta, cu detalii despre procedurile de admitere, numarul locurilor vacante la buget si
contract, disponibile pe site-ul universitatii (https://upsc.md /) .

Conform datelor din planul de inscriere la studii superioare de master, disponibil pe site-ul
universitatii, a datelor din tabelului 4.1, dar si in urma vizitei la institutie, constatdm realizarea
constanta si fara intreruperi a admiterii la programul de studii superioare de master Servicii sociale
in domeniul sanatéatii populafiei, din anul 2017 pana in prezent.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza n conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat
acordat n vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat; 1 1
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamaéant asigurd admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.
Puncte tari Diversitatea si reprezentativitatea studentilor in cadrul programelor evaluate.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii
Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea admiterii la studii superioare de master, Ciclul Il, pentru anul
prezentate de universitar 2023 — 2024, in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau,
institutia de PV nr. 11 din 30.05.2023.
invatamant 2.Programul individual de incluziune educationald a studentilor/masteranzilor cu cerinte
educationale speciale la programele de studii (ciclul I, Licenta; ciclul I, Master).
3.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.
4. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Servicii sociale in domeniul
sanéatatii populafiei
5.Interviu cu studentii
Constatari UPSC implementeaza politicile de stat in domeniul educatiei incluzive, tinde a crea un mediu
facute in educational incluziv. Cadrele didactice universitare sunt formate in domeniul educatiei incluzive,
timpul sunt autori de manuale, implementeaza proiecte nationale si internationale, organizeaza manifestari
procesului stiintifico-practice dedicate incluziunii, are un Laboratorul de Educatie Incluziva. In urma vizitei in
de evaluare institutie, am constat ca la programul de studii supus evaluarii nu au existat cereri de admitere la
externa studii din partea persoanelor provenite din grupuri dezavantajate sau care sa necesite un plan
individual de incluziune. Universitatea a dezvoltat si implementeazéd un cadru normativ cu
aplicabilitate interna care promoveaza accesul tuturor la ofertele sale educationale, existand
inclusiv un plan specific de incluziune educationala destinat studentilor din ciclurile | si Il.
Interviurile cu echipa managerialad a universitatii, coordonatorii de program si studentii, precum si
inspectia infrastructurii, au evidentiat mai multe masuri cu caracter social, dar si facilitati adaptate
pentru nevoile persoanelor cu cerinte speciale. Universitatea dispune de 100% capacitate de
asigurare a studentilor cu camin. Spatiile sunt echipate cu rampéa de acces pentru persoanele cu
mobilitate redusa, semnalizari vizuale optimizate, echipamente adaptate — precum mouse-uri
TrackBall si tastaturi in Braille pentru persoanele cu deficiente vizuale sau motorii si sali de curs
special echipate.
Astfel, universitatea se aliniaza la reglementarile in vigoare privind recrutarea si admiterea
studentilor ce provin din grupuri dezavantajate in programele educationale oferite.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
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Puncte tari Facultatea dispune de document normativ care sa reglementeze accesul grupurilor dezavantajate
la ofertele sale educationale si de un program individual de incluziune educationala a
studentilor/masteranzilor cu cerinte educationale speciale
Universitatea dispune de o infrastructura fizica ce permite accesul persoanelor cu necesitati
speciale la ofertele educationale.

Universitatea poate asigura cu camin 100% din studenti.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Procedura de acumulare a minimului curricular initial, ciclul 11, studii superioare de master, in
prezentate de cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, PV nr. 8 din 02.03.2023
institutia de 2. Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master — ciclul Il in cadrul
invatamant Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, PV nr. 10 din 21.04.2022
3. Regulament de evaluare a competentelor si finalitatilor de studiu ale studentilor Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau (ciclul |, Licenta; ciclul I, Master), PV nr. 8
din 02.03.2023.
4. Tabel 4.2 Promovabilitatea studentilor.
5. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Servicii sociale Tn
domeniul sanéatatii populatiei
Constatari Promovarea studentilor de la programul de studii superioare de master ,Servicii sociale Th domeniul
facute in sanatétii populafiei se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare. Vizita in institutie a
timpul permis sa constatam ca in cadrul programului de studii superioare de master Servicii sociale Tn
procesului domeniul s&nétafii populafiei se respecta prevederile legale prin care studentii sunt promovati in
de evaluare urmatorul an de studii acumuland pe parcursul anului universitar integral numarul de credite
externa obligatorii prevazute in planul de invatamant, pentru anul respectiv, sau indicate in contractul de
studii. Datele prezentate Tn Tabelul 4.2 demonstreaza ca la programul de studii evaluat sunt cel
putin 6 promotii de absolventi, in timp ce coordonatorii programului au specificat ca, de fapt,
generatiile de absolventi se succed continuu inca din 2009. In baza analizei datelor din Tabelul 4.2,
se poate observa ca la programele de studii evaluate, rata medie de promovabilitate a fost inalta in
fiecare an. Acest lucru evidentiazad nu doar lipsa abandonului, dar si angajamentul institutiei de a
lucra atent cu fiecare student pentru a asigura realizarea obiectivelor academice. Mai mult, rata
abandonului la aceste programe este extrem de scazuta, fapt ce confirma ca institutia de
invatamant isi indeplineste standardul de a avea o promotie de absolventi la programul de studiu
evaluat, in fiecare an, corespunzator cerintelor de acreditare.
Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia de invatamant are cel putin 2 promotii de absolventi la programul
acordat de studii pe durata valabilitétii acreditarii (se aplicd in cazul evaluarii
externe in vederea reacreditarii).
Puncte tari Promovabilitate ridicata si ratd scazuta a abandonului la programele de studii evaluate.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.2.2. Mobilitatea academica
Dovezi 1. Regulament privind mobilitatea academica a studentilor, cadrelor didactice si administrative de
prezentate de la Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, PV 5 din 23.12.2021.
institutia de 2. Ghidul studentului Erasmus+
invatamant 3. Tabel 4.3 Mobilitatea academica a studentilor la programul de studii Servicii sociale in domeniul
sanatatii populafiei
4. Interviu cu studentii

21




&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSM - 217

Constatari Procesul de mobilitate academica al studentilor din cadrul programului de master Servicii sociale n

facute in domeniul sanétéatii populafiei este in deplina conformitate cu reglementarile actuale. Acest program

timpul de studii faciliteaza participarea studentilor la schimburi academice nationale si internationale prin

procesului intermediul mai multor acorduri de colaborare stabilite de facultate.

de evaluare Conform feedback-ului obtinut din interviurile cu studentii, in prezent, activitatile de mobilitate

externa academica nationala sunt predominante pentru acest program. Totodata, studentii si-au exprimat
interesul crescut pentru extinderea oportunitatilor catre schimburi academice internationale, dorind
sa beneficieze de experiente educationale variate si pe plan international.

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat

standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatamant din

de evaluare tara/ de peste hotare; 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Numarul mare de parteneriate nationale si internationale

Recomandari | Extinderea oportunitatilor de schimburi academice internationale pentru studentii din cadrul
programului de master Servicii sociale in domeniul sanatatii populafiei

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Servicii sociale Tn domeniul
prezentate de sanatatii populafiei
institutiade | 2. Interviu cu cadrele didactice.
invatamant 3. Interviu cu studentii
4. Interviu cu absolventii
5. Copia diplomei de studii
6. Copia suplimentului la diploma
Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomelor, suplimentului la diploma absolventilor programului de
facute in studii superioare de master Servicii sociale in domeniul s&nétafii populafiei se realizeaza in
timpul conformitate cu cadrul normativ in vigoare. In cadrul interviurilor realizate cu responsabilii de
procesului program, cadrele didactice, absolventii, s-a constatat ca studentii care au realizat planul de
de evaluare invatamant sunt admisi, prin ordinul Rectorului, la sustinerea tezei de master. La programul de studii
externa superioare de master Servicii sociale in domeniul sanétéatii populafiei, titlul si diploma sunt eliberate
conform normelor in vigoare - absolventilor care au realizat integral programul de studii si au
promovat cu succes teza de master.
Diploma de studii superioare de master, insotita de suplimentul la diploma, sunt redactate in limbile
romana si engleza.
Eliberarea diplomelor este inregistrata in Registrul de evidenta a diplomelor. Diploma de studii
superioare de master atesta ca titularul a primit competente in formarea profesionala care i permit
continuarea studiilor la ciclul 1ll, Doctorat, sau angajarea in cAmpul muncii.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | Tn vigoare;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.
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Criteriul 5.1. Recrutarea gi administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Codul Muncii (Nr.154 din 28.03.2003).
prezentate de | 2. Codul Educatiei (Nr.152 din 17,07.2014).
institutia de 3. Regulamentul privind ocuparea posturilor didactice in IS (HG Nr.1265 din 16.11.2004).
invatamant 4. Carta Universitara (ap. SS PV nr.10 din 28.05.2015).
5. Regulamentul privind conferirea titlurilor stiintifico-didactice in UPSC, (ap. SS PV nr.4 din
28.11.19).
6. Regulamentul de organizare si desfasurare a concursului pentru ocuparea functiilor didactice
si stiintifico-didactice UPSC (ap. SS PV nr.3 din 27.10.22).
7. Regulamentul privind modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului din IP
UPSC (ap. SS PV nr.5 din 23.12.21).
8. Amendamente la Regulamentul privind modul de stabilire a sporului pentru performanta
personalului din 1P UPSC (HS, PV nr.6 din 21.12.22).
9. Interviu cu echipa manageriala.
10. Interviu cu coordonatorii programului de studii.
11. Interviu cu cadrele didactice.
12. Vizita la Sectia de Resurse Umane.
13. Interviu cu specialistul din Sectia de Resurse Umane.
14. Analiza dosarelor de angajare.
15. Contractul individual de munca.
16. Fisa postului.
Constatari UPSC aplica proceduri concrete si transparente de planificare, recrutare si administrare a
facute in personalului academic implicat in realizarea formarii profesionale in cadrul programului de studii
timpul superioare de master Servicii sociale in domeniul sanétatii populafiei (120 credite), in conformitate
procesului cu cadrul normativ national si institutional Tn vigoare.
de evaluare Statele de functii ale personalului didactic sunt intocmite anual, tindnd cont de planul de invatamant,
externa normele didactice si de cercetare.
Functiile didactice, stiintifico-didactice vacante in UPSC se ocupa prin concurs in conformitate cu
Regulamentele in vigoare, calificarea detinutd, competentele si performantele competitorului
dobandite Tn activitatea profesionala etc.
Fiecare persoana angajata incheie cu UPSC un contract individual de munca pe perioada
prestabilita si semneaza fisa de post. Persoanele angajate prin cumul extern sau pensionarii sunt
angajati prin ordinul rectorului pentru 1 an de zile, la solicitarea catedrei de Asistenta Sociala.
Fiecare persoana angajata incheie cu UPSC un contract individual de munca pe perioada
prestabilitd si semneaza fisa de post.
Dosarele personalului angajat la programul de master Servicii sociale Tn domeniul sanatatii
populatiei (120 credite) se pastreaza la Sectia de Resurse Umane.
Programul de master Servicii sociale in domeniul sanatatii populatiei (120 credite) este asigurat de
titulari - 90% si angajati prin cumul extern - 10%.
Varsta cadrelor didactice la program este cuprinsd intre 35-63 ani - 60%, ponderea cadrelor
didactice de peste 63 ani fiind de 40%.
In medie pentru perioada 2018-2023 raportul dintre numarul de cadre didactice si studentii la
programul de master este de 1:3,23.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare;
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
acordat programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern; 1 1
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si desfasurare a concursului pentru ocuparea functiilor didactice
prezentate de si stiintifico-didactice UPSC (ap. SS PV nr.3 din 27.10.22).
institutia de 2. Dosarele personalului angajat la programul de studii.
invatamant 3. Fisa postului.
4. Interviu cu coordonatorii programului de studii.
5. Interviu cu cadrele didactice.
6. Interviu cu specialistul din Sectia de Resurse Umane.
7. Vizita la Sectia de Resurse Umane.
8. Contractul individual de munca.
Constatari Calificarea profesionald a personalului stiintifico-didactic la programul respectiv de corespunde
facute in conditiilor pentru ocuparea posturilor, prevazute de documentele normative in vigoare.
timpul Conform cerintelor MEC, cadrele stiintifico-didactice care asigura formarea profesionala la
procesului programul de master Servicii sociale Tn domeniul sanatatii populatiei (120 credite), detin formare
de evaluare psihopedagogica.
externa In anul de studii 2023-2024 - 100% din disciplinele teoretice prevazute de Planul de invatamant
este asigurat de cadre didactice cu titluri stiintifice, deasemenea, 100% din disciplinele teoretice
prevazute de Planul de Tnvatamant este asigurat de cadre didactice cu titluri stiintifico-didactice.
In calitate de conducatori ai tezelor de master activeaza cadre didactice ce detin titluri stiintifice si
stiintifico-didactice - 100%.
Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
acordat cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice si/sau,
in cazul invatamantului artistic si sportiv, titluri onorifice: Artist al 2 2
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora.
pentru programele de master stiintific:
1,0 — cel putin 80% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifico-
didactice. 1 1
pentru programele de master profesionalizare:
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifico-
didactice.
1,0 — 100% din numarul conducatorilor de teze de master detin titluri 1 1
stiintifice si stiintifico-didactice.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de dezvoltare strategica a UPSC, 2021-2025 (ap. SS PV nr.8 din 25.03.21).

2. Strategia de dezvoltare a personalului in cadrul UPSC (ap. $SS PV nr.3 din 25.10.18).

3. Planul de dezvoltare strategica a Facultatii Psihologie si Psihopedagogie Speciala, 2021-2025
(ap. SC PV nr.5 din 28.04.2021).

4. Planul de dezvoltare strategica a Catedrei Asistenta Sociala, 2021-2025 (ap. SC PV nr.1 din
31.08.2021).

5. Lista titularilor la Programul de studii superioare de master Servicii sociale in domeniul
sénéatétii populafiei (120 credite).
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6. Dosarele personalului angajat la Programul de studii superioare de master Servicii sociale n
domeniul sénatatii populafiei (120 credite).

7. Contractele individuale de munca ale personalului academic la Programul de studii superioare
de master Servicii sociale in domeniul sanatéfii populafiei (120 credite).

8. Proces verbal al SC nr.5 din 11.12.2023 cu referire la formarea profesionala continua a
cadrelor didactice universitare.

9. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a UPSC.

Interviu cu cadrele didactice.

Constatari UPSC dispune de documente care vizeaza politicile de dezvoltare a personalului academic, ceea

facute in ce este reflectat in Planul de dezvoltare strategica a UPSC, in Strategia de dezvoltare a personalului

timpul in cadrul UPSC, in Planul de dezvoltare strategica a Facultatii PPS si a Catedrei Asistenta Sociala

procesului pentru anii 2021-2025 (aprobat la sedinta catedrei din 31.08.2021, Proces verbal nr.1).

de evaluare UPSC ofera diverse modalitdti pentru dezvoltarea personalului academic universitar:

externa cursuri/training-uri, seminare si workshop-uri anuale organizate de catre Centrul de ghidare si
consiliere in cariera cu genericul: Elaborarea curricula universitara; Optimizarea strategiilor
didactice de predare invatare la treapta universitard de invatdmant; Prezentari electronice
interactive; Strategii de evaluare utilizate in invatamantul superior; Alfabetizare digitala; Dezvoltarea
competentelor digitale ale cadrelor didactice, pentru predare-invatare-evaluare”, cursuri MOODLE.
Stagiile de formare profesionald la nivel de universitate se realizeaza gratuit. Dezvoltarea
profesionala continua a personalului academic este incurajata si prin acordarea sporului salarial.
Personalul academic al Catedrei de Asistenta Sociala beneficiaza de stagii de formare continua si
de documentare la nivel national si international (peste 200 participari in ultimii 5 anii).
Ca rezultat al participarii cadrelor didactice la cursurile de formare sunt perfectate suporturile
curriculare la programul de studii superioare de master Servicii sociale in domeniul sanatatii
populatiei (120 credite), diversificate metodele de predare-invatare-evaluare, valorificate TIC.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare, a personalului | Ponderea | Punctajul

realizare a academic si le implementeaza integral; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Cadrele didactice care asigura programul de studii superioare de master Servicii sociale Tn domeniul
sdnatatii populafiei sunt implicate in diverse activitati de formare a personalului didactic, oferite de
UPSC, ceea ce faciliteaza dezvoltarea continuturilor curriculare, perfectionarea suporturilor de curs
si diversificarea metodele de predare-invatare-evaluare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul-cadrul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice Tn Tnvatamantul
superior (Nr.304 din 22.04.2016).
Regulamentul de organizare si desfasurare a concursului pentru ocuparea functiilor didactice
si stiintifico-didactice UPSC (ap. SS PV nr.3 din 27.10.22).
Planul de activitate a Catedrei Asistenta Sociala (ap. 21.09.2023).
Planul individual al cadrului didactic.
Plan de editare a suportului curricular.
Materialele didactice si metodice elaborate de personalul academic la programul de studii.
Proces verbal al sedintei Catedrei de Asistentd Sociala privind evaluarea activitatii didactice a
personalului academic (PV nr.11 din 19.06.2023).
8. Proces verbal al sedintei Catedrei de Asistenta Sociala privind asigurarea cu suporturi de curs
(PV nr.3 din 16.10.2023).
9. Proces verval al sedintei Catedrei Asistenta Sociala privind aprobarea Ghidului de organizare
a stagiului de practica la ciclul Il (PV nr.4 din 9.11.2022).
10.Interviu cu echipa manageriala.
11.Interviu cu coordonatorii programului de studii.
12. Interviu cu cadrele didactice.

N

Nogahkw
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Constatari Activitatea metodica a cadrelor didactice la programul de master Servicii sociale Tn domeniul
facute in sanatatii populatiei (120 credite) este proiectata in Planul de activitate a Catedrei Asistenta Sociala
timpul si Planul individual al cadrului didactic. In Rapoartele anuale, discutate la sedintele de catedra, este
procesului prezentata o analiza a realizarii activitatii metodice planificate.
de evaluare Pentru fiecare an este aprobat Planul editorial al facultatii, care include si planul de editare a
externa lucrarilor metodico-didactice al Catedrei Asistenta Sociala.
UPSC sustine si stimuleaza procesul de editare a suporturilor curriculare. Anual fiecarei facultati i
se aloca in mediu 7000 lei pentru editarea suporturilor curriculare. Respectiv, Catedrei Asistenta
Social Tn anul 2023-2024 i s-a alocat suma de 4700 lei. In ultimii 5 ani cu suportul UPSC membrii
Catedrei de Asistentd Sociala au editat 13 cursuri universitare si ghiduri in vederea asigurarii
necesitatilor programului de master.
Disciplinele din Planul de Tnvatadmant la programul de master Servicii sociale Th domeniul sanatatii
populatiei (120 credite) sunt asigurate in totalitate cu suport curricular.
Suporturile de curs, alte materiale didactice propuse spre publicare sunt analizate de catre CQC,
CQF, discutate si propuse spre aprobare Senatului UPSC.
Gradul de 1,0 — institutia planificd, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — personalul academic realizeaza activitatea metodica planificata;
acordat 1 1
Puncte tari UPSC sustine si stimuleazd procesul de editare a suporturilor curriculare, respectiv, membrii
Catedrei Asistenta Sociala au reusit publicarea cursurilor universitare si a ghidurilor in vederea
asigurarii necesitatilor programului de master Servicii sociale in domeniul sdnatatii populafiei.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul-cadrul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice Tn Tnvatamantul
prezentate de superior (Nr.304 din 22.04.2016).
institutiade | 2. Planul strategic de dezvoltare institutional 2021-2025.
invatamant 3. Regulamentul privind sistemul de asigurare a calitatii in UPSC (PV nr 12 din 26.05.2022).
4. Procedura operationald de evaluare a calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari n
cadrul UPS ,lon Creanga” (ap. SS PV nr.4 din 29.11.2018).
5. Regulament privind modul de stabilire a sporului perforformantd personalului din UPSC (PV
nr.5 din 23.12.21).
6. Amendamente la Regulamentul privind modul de stabilire a sporului pentru performanta
personalului din 1P UPSC (HS, PV nr.6 din 21.12.22).
7. Chestionarele/fisele de evaluare a personalului academic.
8. Ordinele, deciziile si dispozitille conducerii institutiei privind evaluarea personalului academic.
9. Rapoartele structurilor de asigurare a calitatii privind evaluarea personalului academic.
10. Procese verbale ale sedintei Catedei Asistenta Sociala nr.10 din 28.06.22, nr.10 din 28.04.21,
nr.9 din 19.04.22.
11. Proces verbal al sedontei DMAAC privind evaluarea activitatii personalului academic de catre
studenti ( PV nr.4 din 17.12.2019).
12. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a UPSC.
13.Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Asigurarea calitatii si evaluarea personalului academic se realizeaza in conformitate cu actele
facute in normative institutionale. Procesului de evaluare a personalului academic la nivel institutional se face
timpul prin decizia/dispozitia conducerii institutiei.
procesului La nivel institutional evaluarea cadrelor didactice la programul de master Servicii sociale in
de evaluare domeniul sanatatii populatiei (120 credite) se realizeaza de catre SACDC, CQF. La nivel institutional
externa evaluarea se realizeaza, de regulda, on-line, prin intermediul incstrumentelor de evaluare

(chestionare, fise). Dupa finalizarea procedurii de evaluare se intocmeste un raport, avizat de catre
seful de catedra.
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Autoevaluarea performantelor profesionale ale cadrelor didactice se realizeaza anual, la finele
anului de studii, rezultatele careia sunt reflectate in Fisa de evaluare. Procesul de autoevaluare
vizeaza indeplinirea normei didactice, stabilita in Planul individual pentru anul de studii (activitatea
didactica auditoriala si neauditoriald, activitatea de cercetare, metodica si educativa).

Cadrele didactice la programul de master Servicii sociale in domeniul sanatatii populafiei (120
credite) sunt evaluate si de catre colegi, seful de catedra, studentii.

Anual se stabileste sporul salarial Tn baza performantelor evaluate prin intermediul criteriilor si
indicatorilor fisei de performanta a cadrului didactic.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic
si se fintreprind masuri de imbunatatire continua a performantelor
acestuia;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic
Dovezi 1. Carta Universitara a UPSC.
prezentate de | 2. Planul strategic de dezvoltare institutionala al UPSC, 2021-2025.
institutia de 3. Strategia cercetarii-dezvoltarii a UPSC, 2021-2025.
invatamant 4. Planul de dezvoltare strategica a Facultatii Psihologie si Psihopedagogie Speciala, 2021-2025
(ap. SC PV nr.5 din 28.04.2021).
5. Planul de dezvoltare strategicd a Catedrei Asistentd Sociala, 2021-2025 (ap. SC PV nr.1 din
31.08.2021).
6. Procese verbale ale sedintei Catedrei de Asistenta Sociala privind activitatea stiintifica (PV nr.5
din 11.12.2023, PV nr.5 din 21.12.2022).
7. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a UPSC.
8. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Activitatea de cercetare stiintificd este un domeniu prioritar pentru UPSC, ceea ce este stipulat in
facute in documentele normative institutionale.
timpul Personalul academic implicat in realizarea programului de master Servicii sociale in domeniul
procesului sdnatétii populafiei (120 credite), organizeaza si desfasoara activitatea stiintifica in baza Planul
de evaluare tematic anual al activitatii stiintifice, aprobat la sedinta catedrei.
externa Tema de cercetare din cadrul Catedrei Asistentd Sociala este urmatoarea: Modele alternative de
recuperare si integrare sociala a persoanelor in dificultate, fiind in concordanta cu directiile prioritare
a Strategiei de dezvoltare a Republicii Moldova pana in 2030 si a Strategiei de cercetare, dezvoltare
si inovare a UPSC 2021-2025.
La sfarsit de an calendaristic, personalul academic prezinta un raport de cercetare stiintifica, care
este discutat la sedinta catedrei, aprobat de Senatul UPSC. Evaluarea rezultatelor se efectueaza
tindnd cont de numarul articolelor in culegeri si reviste internationale si nationale, a comunicarilor
la manifestari stiintifice, si de implementare a rezultatelor cercetéarilor in cadrul cursurilor
universitare realizate.
UPSC motiveaza si sustine activitatea stiintifica a personalului academic prin acordare de premii.
n cadrul UPSC are loc acordarea sprijinului pentru participare la activitati stiintifice; includerea in
planul de publicatii al Editurii Universitatii. Anual, este organizatd Conferinta stiintifica a cadrelor
stiintifico-didactice, comunicarile fiind publicate in editia Probleme ale stiintelor socio-umane si
modernizarii Tnvatdmantului. Rezultatele cercetarii sunt publicate in revistele de specialitate ale
universitatii.
Gradul de 1,0 —institutia planifica si sustine integral activitatea de cercetare Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
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si punctajul invatamantului artistic) si performantele sportive (in cazul Tnvatamantului
acordat sportiv) ale personalului academic;
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Planul individual al cadrului didactic.
prezentate de | 2. Portofoliile cadrelor didactice.
institutiade | 3. Lista distinctiilor cadrelor didactice.
invatamant 4. Lista proiectelor de cercetare (2018-2023).
5. Lista participarii la conferinte stiintifice ale cadrelor didactice la programul de master Servicii
sociale in domeniul sanatatii populatiei (120 credite).
6. Interviu cu echipa manageriala.
7. Interviu cu coordonatorii programului de studii.
8. Interviu cu cadrele didactice.
9. Revista Psihologie. Pedagogie speciala. Asistenta sociala: Revista Facultatii de Psihologie si
Psihopedagogie speciala a UPSC, categoria B, ISSN 1857-0224.
10. Revista Psihologie. Revista stiintifico-practica a Asociatiei psihologilor practicieni din Republica
Moldova, categoria B, ISSN 1857-2502.
Constatari Personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica si inovare care acopera necesitéatile
facute in programului de Servicii sociale Tn domeniul sanatatii populatiei (120 credite). Monitorizarea activitatii
timpul de cercetare stiintifica si inovare a cadrelor didactice la programul respectiv de master este realizata
procesului in cadrul Catedrei Asistentd Sociala, dar si de SMCDI. Eficacitatea acestei activitati este
de evaluare demonstrata prin sporirea calitatii demersului didactic in cadrul orelor si pregatirii profesionale a
externa studentilor, precum si prin oferirea diverselor distinctii. Astfel, in perioada ultimilor 5 ani, cadrele
didactice au obtinut 17 nominalizari in cadrul premiului Cercetatorul anului si Diplomele de
Onoare/Gratitudine/Excelenta din cadrul UPSC.
Personalul academic isi desfasoara activitatea stiintifico-didacticd in proiecte internationale si
nationale, precum si proiecte comunitare/ educationale.
Rezultatele cercetarilor stiintifice s-au materializat in cca 247 de lucréri stiintifice si metodico-
didactice: monografii, articole n culegeri stiintifice din tara si strainatate, articole in reviste stiintifice
de profil, publicatii electronice, etc. Relevanta rezultatelor stiintifice teoretice/aplicative obtinute este
elucidata prin prezentarea acestora in cadrul conferintelor stiintifice nationale si internationale.
In perioada anilor 2018-2022 profesorii de la programul de master au participat la peste 100
conferinte nationale, internationale si simpozioane.
Membrii catedrei sunt implicate si in editarea revistelor stiintifice de profil, astfel, dna M.Véarlan este
membru al colegiului de redactie la urmatoarele reviste, printre care: Psihologie. Pedagogie
speciala. Asistenta sociala (categoria B), Psihologie. Revista stiintifico-practica a Asociatiei
psihologilor practicieni (categoria B).
Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la
programul de master Servicii sociale in domeniul sanatatii populatiei (120 credite) este monitorizata
periodic de seful catedrei de Asistenta Sociala si decanul facultatii Psihologie si Psihopedagogie
Speciala.
Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) acordat
standardului | cazul Tinvatamantului artistic) si performante sportive (in cazul
de evaluare invatamantului sportiv); 3 3
si punctajul
acordat 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului 1 1
artistic) si performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale
personalului academic implicat in programul de studii;
Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi 1. Planuri individuale ale cadrelor didactice.
prezentate de | 2. Portofoliile cadrelor didactice.
institutiade | 3. Teze de master realizate.
invatamant 4. Interviu cu echipa manageriala.
5. Interviu cu coordonatorii programului de studii.
6. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Cadrele didactice angajate in realizarea programului de master Servicii sociale in domeniul sanatatii
facute in populatiei (120 credite) valorifica rezultatele activitatii de cercetare stiintifica prin diverse modalitati:
timpul elaborarea de cursuri noi; conducerea tezelor master, conducerea tezelor de doctor la specialittiile
procesului 511.02 Psihologia dezvoltarii si psihologia educationald, 534.01 Pedagogia speciala si 531.01
de evaluare Teoria generald a educatiei.
externa Titulartul catedrei (M.Varlan) este membru al grupului de lucru al MECC pentru elaborarea Cardului
de Calificare si Competenta la domeniul Asistentd Sociald (2022-2023).
Cadrele didactice implicate Tn realizarea programului de master Servicii sociale Tn domeniul
sanatatii populatiei (M.Varlan, O.Frunze, V.Stratan, V.Plamadeala) sunt formatori nationali.
Anual cadrele stiintifico-didactice pregatesc studenti la master pentru participare la conferinte
stiintifice ale studentilor si masteranzilor UPSC, dar si pentru alte conferinte interuniversitare si
internationale. Rezultatele cercetarilor sunt evidentiate Tn Rapoartele anuale ale catedrei Asistenta
Sociala, fiind valorificate si in cadrul orelor de curs.
Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul
realizare a tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatdmantului artistic) si | (puncte) acordat
standardului | performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale personalului
de evaluare academic sunt valorificate Tn cadrul programului de studii; 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, Tn mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ i auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament privind modul de alegere a rectorului UPSC, aprobat la sedinta Senatului UPSC,
proces-verbal nr. 7 din 23.03.2015;

2. Regulament privind ocuparea posturilor de conducere (decan, sef de catedra / departament) in
cadrul UPSC, aprobat la sedinta Senatului UPSC, proces-verbal nr. 12 din 22.06.2023;

3. Planul de dezvoltare strategica a UPSC pentru 2021-2025, aprobat la sedinta Senatului UPSC,
proces-verbal nr. 8 din 25.03.2021;

4. Strategia de dezvoltare a personalului in cadrul UPSC, aprobat la sedinta Senatului UPSC,
proces-verbal nr. 3 din 25.10.2018;

5. Planul de dezvoltare strategica a Facultatii Psihologie si Psihopedagogie speciald pentru 2021-
2025, aprobat la Sedinta Consiliului Facultatii, proces-verbal nr. 5 din 28.04.2021,;

6. Ordine de angajare ale personalului administrativ si auxiliar;

7. Contracte individuale de munca;

8. Fise de post (Anexa 6.2);

9. Vizita Serviciu Resurse umane;
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10. Interviu cu echipa managerial3;
11. Interviu cu cadre didactice.

Constatari Planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studii

facute in superioare de master se realizeaza in corespundere cu cerintele actelor normative in vigoare,

timpul Planul de dezvoltare strategica a UPSC (2021-2025) si Planul de dezvoltare strategica a Facultatii

procesului Psihologie si Psihopedagogie speciala. UPSC incheie cu fiecare angajat in parte un contract

de evaluare individual de munca si se elaboreaza fisa postului. In conformitate cu Strategia de dezvoltare a

externa personalului se stabilesc sarcini concrete pentru toate categoriile de personal, care se regasesc in
fisa postului fiecarui angajat.
In cadrul vizitei la Serviciul Resurse umane au fost prezentate dosarelor personale, care includ
copiile actelor de studii, copia actului de identitate, ordine de angajare, contracte individuale de
muncd, fisa postului pentru fiecare pozitie de personal administrativ si auxiliar. Personalul
administrativ desfasoara si activitate didactica prin cumul intern. Programul de studii Servicii sociale
in domeniul sanatatii populatiei este asigurat cu personal administrativ si auxiliar in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul

realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ in vigoare;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare (Anexa 6.5);
prezentate de | 2. Vizita spatiilor educationale si de cercetare: sali de curs; sali de seminar; laboratoare;
institutia de 3. Vizita la Centrul National de Inovatii Digitale in Educatie ,Clasa Viitorului”;
invataméant 4. Interviu cu echipa manageriala;
5. Interviu cu cadre didactice;
6. Interviu cu masteranzii si absolventii programului de studiu.
Constatari Activitatea din cadrul UPSC se desfasoara intr-un spatiu universitar propriu cu un patrimoniu care
facute in corespunde cerintelor si care asigurd derularea unui proces de predare-invatare-evaluare de
timpul calitate. Conform orarului activitatilor didactice, procesul educational se realizeaza in salile 28, 32,
procesului 34, 40, 48, 50, 53, 55 si 58 din Blocul 2, str. lon Creanga 1. Conform datelor furnizate din tabelele
de evaluare prezentate de catre institutie si anexate la Raport, conchidem ca institutia asigura spatii adecvate
externa pentru realizarea procesului de studii si de cercetare la programul de studii, unui student al
programului de studii Ti revine minim 2-3 m2,
Activitatile de cercetare sunt asigurate de: Biblioteca universitatii, dotata cu 6 sali de lectura cu
acces la raft avand o suprafata totala de - 1291,7 m?, sistemul de servire a utilizatorilor cuprinzand
consultarea publicatiilor in 5 sali de lectura specializate cu o capacitate totalda de 200 locuri.
Studentii au acces liber la aceste spatii educationale nu doar in timpul orelor de contact direct, dar
si in timpul studiului individual. Din interviul cu masteranzii programului de studii Servicii sociale in
domeniul sanatatii populatiei, am remarcat ca acestia sunt multumiti de baza materiala oferita de
universitate.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
acordat de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/

calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).

1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
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e sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 1 1
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:

e salide curs — 1,0 m?

e sali de seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m2.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare (Anexa 6.5);

prezentate de | 2. Vizita spatiilor educationale si de cercetare: sali de curs; sali de seminar; laboratoare;

institutia de 3. Vizita bibliotecii institutie;

invatamant 4. Interviu cu echipa managerial3;
5. Interviu cu cadre didactice;
6. Interviu cu masteranzii si absolventii programului de studiu.

Constatari Programul de studii superioare de master Servicii sociale in domeniul sdnatétii populafiei este dotat

facute in cu spatii educationale si de cercetare accesibile, care asigura realizarea obiectivelor programului.

timpul Vizita efectuatd de membrii comisiei de evaluare externa in UPSC a constatat corespunderea si

procesului accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare la programele de studii cu cerintele de

de evaluare securitate a muncii. Realizarea lectiilor in cadrul orelor de curs la disciplinele programelor de studii

externa master, se desfasoara prin aplicarea/utilizarea calculatoarelor, videoproiectoarelor, materialelor
pentru evaluare. Mentiondm dotarea Centrului National de Inovatii Digitale in Educatie ,Clasa
Viitorului” cu sali de conferinta, sali pentru instruire si laboratoare educationale, precum si a salilor
Orange, echipate si modernizate din proiecte internationale, din cadrul blocului 1 al UPSC, la care
au acces studentii si cadrele didactice ale institutiei. UPSC dispune si de o sala de festivitati
moderna — CNIDE ,Clasa Viitorului®, la care au acces si studentii programului evaluat.
In interviul cu echipa manageriald s-a mentionat ca in perioada de referinta s-au alocat resurse
financiare pentru repararea capitald a spatiilor educationale, amenajarea acestora cu mobilier,
dotarea cu mijloace TIC. Cadrele didactice au mentionat ca institutia este dotatd cu spatii
educationale si de cercetare care asigura integral realizarea obiectivelor programelor de studii
superioare de master.
Pentru asigurarea accesului la spatii educationale la intrarile Tn blocurile Universitatii sunt plase
rampe de acces.

Gradul de 1,0 - institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Centrul National de Inovatii Digitale in Educatie ,Clasa Viitorului”, Salile Orange asigura un grad
inalt de accesibilitate a studentilor la informatii, favorizand formarea si cultivarea competentelor
profesionale.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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6.2.3. Dotarea,

dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1. Regulament de organizare si functionare a Bibliotecii Stiintifice a Universitatii Pedagogice de
prezentate de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului, proces-verbal nr. 7 din
institutia de 27.02.2020;
invatamant 2. Politica de dezvoltare a resurselor informationale ale bibliotecii stiintifice a UPSC, aprobat Tn
sedinta Senatului, proces-verbal nr. 6 din 27.01.2022;
3. Politica privind formarea profesionala continud a personalului bibliotecii stiintifice a UPSC,
aprobat in sedinta Senatului, proces-verbal nr. 6 din 27.01.2022;
4. Regulament de organizare si functionare a repozitoriului institutional digital al UPSC, aprobat
n sedinta Senatului, proces-verbal nr. 3 din 26.11.2015;
5. Site-ul Bibliotecii UPSC — https://lib.upsc.md/;
6. Repozitoriul Institutional Digital — http://dir.upsc.md:8080/xmlui;
7. Fondul bibliotecii la programul de master Servicii sociale in domeniul sanatatii populatiei (Anexa
6.9);
8. Vizita bibliotecii institutiei;
9. Interviu cu cadre didactice;
Interviu cu masteranzii programului de studiu.
Constatari Fondul bibliotecii UPS ,lon Creanga” la programul de studii de master este dotat corespunzator
facute in obiectivelor si finalitatilor de studii, fiind dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului
timpul academic. Biblioteca Stiintifica a UPSC este parte integrantd a sistemului informational national si
procesului membru al Consortiului REM (Resurse Electronice pentru Moldova). Biblioteca este organizata si
de evaluare se dezvoltd in baza Regulamentului de organizare si functionare a Bibliotecii UPSC si in baza
externa politicilor de dezvoltare. In cadrul bibliotecii universitare functioneaza Biblioteca electronica, ce pune
la dispozitia utilizatorilor o colectie de diverse documente in format digital. Biblioteca este abonata
la multiple baze de date, precum Cambridge Journals Online, Royal Society Journals Collection,
BioOne s.a. Pe site-ul Bibliotecii este plasata informatia privind achizitiile recente la toate facultatile
institutiei, precum si lista actualizata a bazelor de date internationale pe care studentii le pot accesa
gratuit, dar si anunturi privind expozitii de carte, workshop-uri, expozitii stiintifice s.a. Repozitoriul
are o structura bine definita conform unor criterii precum: tematica, autorii, specialitatea.
Tn cadrul bibliotecii functioneaza programul ,in ajutorul masterandului”, al carui scop este cultivarea
abilitatilor si competentelor, niveluri informational si documentar, in pregatirea psihopedagogica,
metodica si de specialitate a masteranzilor. Din interviuri, s-a constatat ca masteranzii apeleaza
activ la serviciile bibliotecii, care le ofera necesarul didactic pentru procesul de studii.
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil studentilor si personalului academic; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular
Dovezi 1. Suportul curricular Program de studii: Servicii sociale in domeniul sanatatii populatiei, anul de
prezentate de studii 2022-2023 (Anexa 6.10);
institutiade | 2. Plan editorial pentru anul 2022-2023 a Catedrei Asistenta Sociala;
invatamant 3. Repozitoriul Institutional Digital — http://dir.upsc.md:8080/xmlui;
4. Interviu cu cadre didactice;
5. Interviu cu masteranzii si absolventii programului de studiu;
6. Interviu cu angajatorii.
Constatari Programul de studii Servicii sociale in domeniul sdnéatéatii populafiei este asigurat in totalitate cu
facute in suport curricular fizic si electronic. Suportul curricular include fisele disciplinelor, curricula,
timpul prezentari Power Point, suporturi de curs, note de curs plasate in Salile de lectura, biblioteca sau
procesului n format electronic in Repozitoriul Universitar si platforma Google Classroom, fiecare cadru didactic

avand ,clase” virtuale pentru fiecare disciplina. Suporturile curriculare in format fizic, editate, sunt
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de evaluare plasate in bibliotecad si sunt accesibile studentilor masteranzi. Pe langa suporturile letrice, pentru

externa programul de studii de master Servicii sociale in domeniul sanatatii populatiei, pe site-ul UPSC la
rubrica Repozitoriul Informational Digital, sunt pasate suporturi curriculare: monografii, note de curs,
ghiduri, etc. Materialele didactice sunt explicite, clare, atractive si accesibile pentru masteranzi. n
timpul interviului cu angajatorii, s-a constatat ca suportul curricular formeaza si dezvolta
competentele preconizate; acestea au fost enumerate ca fiind avantajoase in procedura de
angajare a absolventilor masteranzi. Activitatea de editare a suportului curricular la programele de
studiu este realizatd conform planificarii, de reguld, la inceputul fiecarui an de invatdmant.

Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) acordat

standardului | invatarii;

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Bugetul venituri-cheltuieli pentru anii 2017-2022 (Anexa 6.12);

prezentate de | 2. Proiectul Bugetului universitatii pentru anul 2023 componenta de baza si mijloace proprii Institutia

institutia de Publicd UPSC, aprobat in sedinta Senatului, proces-verbal nr. 8 din 02.03.2023;

invatamant 3. Interviu cu echipa manageriala;
Interviu cu cadre didactice.

Constatari Mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt alocate in conformitate cu cadrul

facute in normativ n vigoare si asigura conditiile necesare pentru realizarea programului de studii superioare

timpul de master. Planificarea/proiectarea, colectarea, gestionarea si evaluarea utilizarii resurselor

procesului financiare ale UPSC este in atributia Directiei economico-financiare si gestionare. Aceasta

de evaluare elaboreaza la inceputul fiecarui an Devize de venituri si cheltuieli, pentru fiecare tip de activitate.

externa Toate proiectele si rapoartele sunt discutate si aprobate la Senatul UPSC. Acestea sunt disponibile
pe pagina web a universitatii (https://upsc.md/universitate/rapoarte/buget-de-venituri-si-cheltuieli/).
in timpul interviului cu echipa manageriald s-a descris mecanismul de distribuire a mijloacelor
financiare pentru procesul didactic si de cercetare. Astfel, s-a mentionat ca in perioada de referinta
s-au alocat resurse financiare pentru repararea capitala a spatiilor educationale, amenajarea
acestora cu mobilier, dotarea cu mijloace TIC.
Cadrele didactice au mentionat ca institutia aloca mijloace financiare pentru activitatile de cercetare
si publicare, participarea la conferinte, deplasari (in Romania si Serbia) etc.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate Tn conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat

standardului | pentru realizarea programului;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind acordarea burselor si ajutoarelor sociale pentru studentii UPSC, aprobat la
sedinta Senatului UPSC, proces-verbal nr. 8 din 25.03.2021;

2. Interviu cu echipa manageriala;

3. Interviu cu masteranzii si absolventii programului de studiu.
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Constatari In timpul vizitei s-a confirmat c& aplicarea procedurilor de stabilire a taxelor de studii, de ocupare a

facute in locurilor bugetare si de alocare a burselor sunt conforme prevederilor normative Tn vigoare, fiind

timpul particularizate prin actele institutionale. Cuantumul platilor, pentru studii cu taxa, pe programe de

procesului formare profesionala si pe anii de studii se revizuiesc anual.

de evaluare Bursa de studii se acorda studentilor in baza Regulamentului privind acordarea burselor si

externa ajutoarelor sociale pentru studentii UPSC si In functie de rezultatele academice obtinute, care au
promovat sesiunea de examinare in termenele stabilite, iar bursa sociala se acorda studentilor la
cerere, in functie de situatia materiald a masterandului, prezentadnd semestrial acte de certificare a
situatiei familiale, Tn termenele stabilite de decanatul facultatii.
Desi universitatea ofera aceasta posibilitate, in perioada evaluata, nici un masterand nu a solicitat
scutirea de la plata taxei de studii.
In cadrul interviurilor, atat masteranzii, cat si absolventii au confirmat ca au beneficiat de burse de
studii si ca sunt multumiti de transparenta si modul de acordare a burselor.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul

realizare a forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat

standardului | Tn vigoare;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Elaborarea regulamentului/metodologiei de calcul a taxelor de studii.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1. Regulament privind organizarea si desfasurarea activitatii campusului studentesc al UPSC,
prezentate de aprobat la sedinta Senatului UPSC, proces-verbal nr. 11 din 24.06.2021;

institutia de 2. Interviu cu echipa managerialg;

invatamant 3. Interviu cu masteranzii si absolventii programului de studiu.

Constatari In interviul cu echipa manageriala, rectorul a mentionat c& institutia oferd spatii de cazare pentru
facute in programele de studii superioare de master in diverse camine, fiind acordate locuri de cazare in
timpul baza solicitarilor din partea studentilor, numarul solicitantilor fiind mai mic decat numarul locurilor
procesului disponibile. Totodata a fost mentionat ca la momentul actual 3 camine ale institutiei (3B, 4 si 5) se
de evaluare afla in proces de reparare. La programul de studii Servicii sociale Tn domeniul sanatatii populatiei
externa nu sunt masteranzi cazati in camine.

Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin Tn conformitate cu normele in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.
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Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Legea privind accesul la informatie (nr.982/2000).Publicat : 28-07-2000 in Monitorul Oficial Nr.
88-90 art. 664;

2. Legea comunicatiilor electronice (nr. 241-XV1/2007).Publicat : 17-11-2017 in Monitorul Oficial
Nr. 399-410 art. 679;

3. Strategia nationald ,Moldova Digitala 20207,

4. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de UPSC, aprobat prin ordinul Rectorului UPSC, nr
298 din 10.11.2015;

5. Regulament privind organizarea si administrarea site-ului UPSC, aprobat la sedinta Senatului
UPSC, proces-verbal nr. 8 din 02.03.2023;

6. Regulament de organizare si functionare a Directiei Tehnologii informationale din cadrul UPSC,
aprobat la sedinta Senatului UPSC, proces-verbal nr. 4 din 29.11.2021;

7. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora n
cadrul sistemelor informationale gestionate de UPSC, aprobat prin Ordinul Rectorului UPSC nr.
298 din 10.11.2015;

8. Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal a angajatilor UPSC,
aprobat la sedinta Senatului UPSC, proces-verbal nr. 2 din 28.09.2017;

9. Platforma G-suite creat Drive-ul in comun Administratie UPSC;

10. Orarul electronic; (https://orar.upsc.md/).

11. Repartizarea locurilor in camine; (https://cazare.upsc.md/).

12. Repozitoriul Institutional Digital — http://dir.upsc.md:8080/xmlui;

13. Pagina web a universitatii — www.upsc.md;

14. Pagina web a facultatii — https://upsc.md/organizare/facultatea-psihologie-psihopedagodgie/;

15. Pagina de Facebook — https://www.facebook.com/upscofficial/?locale=ro_RO;

16. Interviu cu responsabilii de program;

17. Interviu cu studentii si absolventii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul evaluérii externe a programului de studii superioare de master Servicii sociale in domeniul
sdnatéatii populafiei s-a constatat ca institutia si-a dezvoltat si aplicd mecanisme de securitate privind
protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale
gestionate de UPSC. Institutia dispune de dovezi privind colectarea, analiza si utilizarea informatiilor
referitor la contingentul de studenti, parcursul academic al acestora, traseele profesionale ale
absolventilor cu referire la programul de studii, satisfactia studentilor si angajatilor. Pe paginile web
ale UPSC, facultatii se gasesc informatii despre programul de studii: admitere, orar, burse, camine,
fisele disciplinelor, studenti, taxe de studii etc. Platform& Drive-ul in comun al UPSC contine
informatii pentru angajatii institutiei. A fost creat orarul online, sistemul intern de management
informational. La necesitate, studentii, absolventii si angajatorii au posibilitatea de a relationa cu
profesorii direct, prin convorbiri telefonice, posta electronica, platforme si alte aplicatii de convorbire.
Din interviul cu responsabilii de program constatam ca sistemul de colectare a informatiilor la
programul de studii supus evaluarii furnizeza informatii referitor la admitere, ordine/dispozitii;
date/registru de evidenta a situatiei academice, date/registru de evidenta si eliberare a diplomelor
de studii, registrul de evidenta a ordinelor/certificatelor academice/duplicatelor diplomelor.

Tn urma discutiilor cu studentii, am constatat ca fsi pot construi traseul profesional prin completarea
Contractelor individuale prin accesarea Planului de studii, unde obtin informatii cu referire la toate
unitatile de curs, semestru, numar de credite, discipline obligatorii, optionale etc.

in procesul vizitei de evaluare externa si in urma interviului realizat s-a constatat ca decanatul
Facultatii PPS duce evidenta studentilor, monitorizeazéa situatia academicéa, acordarea burselor,
scutirea de taxa de studii, exmatricularea, repartizarea, evidenta si controlul indeplinirii normelor
didactice, lucrul catedrelor privind calitatea procesului de studii gestioneaza baza de date cu
referire la traseul academic al studentilor, organizeaza evidenta miscarii contingentului;
monitorizeaza situatia privind restabilirea, exmatricularea; acordarea burselor, acordarea burselor,
scutirea de taxa de studii si stimularea studentilor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

Ponderea
(puncte)

1,0 —institutia dispune de un sistem/mecanism de colectare a informatiilor
relevante pentru gestionarea programului de studii, care este accesibil
studentilor si angajatilor;

Punctajul
acordat

3 3
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si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal a angajatilor
prezentate de UPSC, Proces-verbal nr. 2 al sedintei Senatului UPSC , din 28.09.2017.
institutia de 2. Sistemul informational de management universitar (SIMU), admiterea studentilor, E-
invatamant admiterea; (http://admiterea.upsc. md/ ).
3. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora
in cadrul sistemelor informationale gestionate de UPSC, aprobat prin Ordinul Rectorului
UPSC nr. 298 din 10.11.2015;
4. Repozitoriul Institutional Digital — http://dir.upsc.md:8080/xmlui;
5. Interviu cu cadrele didactice;
6. Interviu cu studentii programului de studiu;
Constatari In timpul vizitei la institutie s-a constat ca gestionarea bazelor de date in UPSC este realizatd de
facute in catre Directia Tehnologii Informationale, care urmareste asigurarea cat mai extinsa, accesibila si
timpul eficienta a facilitatilor si serviciilor IT pentru toti utilizatorii din cadrul institutiei (studenti, cadre
procesului didactice, personal administrativ) in vederea asistarii electronice a activitatii acestora in cadrul
de evaluare Universitatii si in acord cu obiectivele fiecarei categorii de utilizatori. Universitatea Pedagogica de
externa Stat ,lon Creanga” din Chisinau dispune de Sistemul informafional de management universitar
(SIMU), care cuprinde o serie de activitati digitalizate, precum registrul electronic, borderoul, lista
programele de studii si cursuri, date despre studenti si alte date necesare procesului educational.
SIMU cuprinde urmatoarele subsisteme: Admiterea studentilor, E-admiterea; Registrul electronic,
evidenta studentilor, reusita studentilor; Orarul electronic; Repartizarea locurilor in camine.
Conform datelor prezentate de institutie, constatam ca procedura de prelucrare a informatiilor are
la bazé& Legea privind protectia datelor cu caracter personal, sisteme functionale: baza de date,
ordine/dispozitii, registru de evidentd a situatiei academice, baza de date cu privire la incheierea
contractelor de studii care asigura accesul securizat al studentilor si angajatilor. Cadrele didactice
si studentii au confirmat accesul la baza de date a programului de studii.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura | Ponderea | Punctajul
realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari UPSC a creat si implementeaza Sistemului informational de management universitar (SIMU) care
asigura modernizarea institutiei Tn contextul dublei tranzitii verde si digitala.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi
prezentate de

1. Regulament privind organizarea si administrarea site-ului UPSC, aprobat la sedinta Senatului
UPSC, proces-verbal nr. 8 din 02.03.2023;
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institutia de 2. Regulament de organizare si functionare a Directiei Tehnologii informationale din cadrul UPSC,
invatamant aprobat la sedinta Senatului UPSC, proces-verbal nr. 4 din 29.11.2021;
3. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de UPSC, aprobat prin Ordinul Rectorului UPSC nr.
298 din 10.11.2015;
4. Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal a angajatilor UPSC,
aprobat la sedinta Senatului UPSC, proces-verbal nr. 2 din 28.09.2017;
5. Repozitoriul Institutional Digital — http://dir.upsc.md:8080/xmlui;
6. Pagina web a universitatii — www.upsc.md;
7. Pagina web a facultdti PPS — https://upsc.md/organizare/facultatea-psihologie-
psihopedagogie/;
8. Pagina web de Facebook — https://www.facebook.com/upscofficial/?locale=ro RO;
9. Interviu cu masteranzii si absolventii programului de studiu.
Constatari UPSC dispune de pagina web, disponibila in trei limbi (romana, rusa si engleza), care pune la
facute in dispozitie studentilor, cadrelor didactice, beneficiarilor indirecti, partenerllor si publicului larg
timpul informatii privitor la activitatea universitatii, reusitele si ofertele disponibile. Toate informatiile de
procesului interes public referitor la programul de studiu de master Servicii sociale in domeniul sanatatii
de evaluare populatiei sunt plasate ih mod transparent pe site-ul PSCB (www.upsc.md), pe pagina web a
externa Facultatii de Psihologie si Psihopedagogie Speciala si pe pagina de Facebook a universitatii, fiind
reactualizate sistematic de personalul responsabil din cadrul Directiei Tehnologii Informationale.
Constatam descrierea detaliata a programului de studiu Servicii sociale Tn domeniul sanatatii
populatiei, informatii cu privire la admitere, taxa de studii, orarul lectiilor/examenelor, anunturi cu
privire la posibilitatea de aplicare la diverse burse, evenimente in curs de desfasurare si deja
organizate, precum si informatii utile necesare pentru studenti, care sunt permanent actualizate si
accesibile, reflectand date precise despre procesul educational, incepénd de la admiterea la studii
si pana la angajabilitatea si evolutia profesionala a absolventilor.
Pagina web a Facultatii dispune de informatii despre programul de studiu, CV-urile titularilor care
asigura procesul didactic la programul de studiu, tematica tezelor de master, graficul consultatiilor,
orarul profesorilor de serviciu, care pot fi consultate de studenti, constituind in totalitate informatii
transparente cu acces larg.
In urma interviului cu masteranzii programului evaluat s-a constatat ca acestia nu intadmpina
dificultati in dobéndirea informatiilor, intrucat site-ul universitatii si pagina de Facebook a
Universitatii sunt functionale, iar informatia necesara poate fi accesata cu usurinta.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile Si actualizate pe pagina web a | (puncte) acordat
standardului | institutiei/facultatii/departamentului/ catedrei;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii
Dovezi 1. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
prezentate de cadrul sistemelor informationale gestionate de UPSC, aprobat prin Ordinul Rectorului nr. 298 din
institutia de 10.11.2015;
invatamant 2. Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal a angajatilor UPSC,

aprobat la sedinta Senatului, proces-verbal nr. 2 din 28.09.2017;
3. Politica institutionald a UPSC privind accesul deschis la informatie, aprobat la sedinta Senatului,
proces-verbal nr. 2 din 31.10.2013;

4. Regulament privind organizarea si administrarea site-ului UPSC, aprobat la sedinta Senatului

UPSC, proces-verbal nr. 8 din 02.03.2023;

5. Regulament privind plasarea In campul muncii a absolventilor UPSC, aprobat la sedinta
Senatului UPSC, proces-verbal nr. 4 din 29.11.2021;

6. Pagina web a universitatii — www.upsc.md;
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7. Pagina web a facultatii PPS — https://upsc.md/organizare/facultatea-psihologie-psihopedagogie/;
8. Interviu cu cadre didactice;
Interviu cu masteranzii si absolventii programului de studiu.

Constatari In cadrul interviurilor cu cadrele didactice, studentii si absolventii programului de studiu vizat, s-a

facute in mentionat ca UPSC aplica prin structurile sale o politica transparenta in ceea ce priveste informatia

timpul de interes public privind modalitatea de acordare a taxelor si a altor forme de sprijin material (burse

procesului de merit, burse de studii, burse sociale, burse de deplasare), modalitatile de repartizare a locurilor

de evaluare de cazare in cadmine, precum si a ofertelor de angajare. In urma analizei cadrului legal si interviurilor

externa cu masteranzii si absolventii programului de studii superioare de master Servicii sociale Th domeniul
sanatatii populatiei am remarcat ca cadrele de conducere ale UPSC si a facultatii, directiilor, precum
si secretariatul asigura o permanenta informare a masteranzilor asupra tuturor aspectelor legate de
procesul institutional, avand programate audiente conform unui program permanent, care poate fi
identificat pe pagina web a universitatii.
Totalitatea informatiilor privind admiterea, derularea procesului didactic in timpul anilor de studii si
absolvire este accesibila studentilor in format de hértie si in forma electronica pe site-ul Facultatii
PPS (https://upsc.md/organizare/facultatea-psihologie-psihopedagogie/) si pe site-ul UPSC
(https://upsc.md/). Datele cu caracter personal al angajatilor si a persoanelor inscrise la program
sunt protejate prin prescriptiile actelor normative n vigoare, Regulamentului privind prelucrarea si
protectia datelor cu caracter personal si Politicii de securitate privind protectia datelor cu caracter
personal.

Gradul de 1,0 — institutia asigurd in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul

realizare a public cu privire la programul de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatda sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea i revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Manualul Calitatii, aprobat la sedinta Senatului proces-verbal nr.6 din 25.02.2016;

2. Planul de dezvoltare strategica a UPSC pentru anii 2021-2025, aprobat la sedinta Senatului
proces-verbal nr.8 din 25.03.2021;

3. Regulamentul de asigurare a calitatii, aprobat la sedinta Senatului proces-verbal nr.12 din
26.05.2022;

4. Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master, aprobat la sedinta
Senatului proces-verbal nr.10 din 21.04.2022;

5. Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii aprobat la sedinta Senatului proces-
verbal nr.10 din 27.05.2021;

6. Regulament privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de
studii, aprobat la sedinta Senatului proces-verbal nr.6 din 28.01.2021;

7. Planul operational pentru anul 2021 al Facultatii Psihologie si Psihopedagogie Speciala aprobat
prin proces-verbal nr.5 din 28.04.2021;

8. Planul de activitate al Sectiei Asigurarea calitatii si dezvoltare curriculara pentru anul de studii
2022 — 2023, aprobat pe 14.09.2023;

9. Planul de dezvoltare Strategica a Catedrei Asistenta Sociala pentru 2021-2025;

10. Curricula disciplinelor la Programul Servicii sociale in domeniul sanatatii populatiei (SSDSP);
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11. Proces-verbal nr.2 din 20.09.2023 al sedintei catedrei Asistentd Sociala cu privire la aprobarea
fiselor /curricula actualizate la ciclurile | si ll;

12. Proces-verbal nr.1 din 30.08.2022 al sedintei catedrei Asistentd Sociald cu privire la
discutarea rezultatelor chestionarii studentilor;

13. Proces-verbal nr.4 din 20.12.2023 al sedintei Comisiei de asigurare a calitatii Facultatea de
psihologie si psihopedagogie speciala cu referire despre evaluarea satisfactiei privind calitatea
serviciilor educationale la programul de studii ciclul II.

14. Interviu cu responsabilii de program;

15. Interviu cu studentii;

16. Interviu cu absolventii programului;

17. Interviu cu angajatorii.

Constatari UPSC dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei educationale si le aplica

facute in consecvent. Procesul initierii, aprobarii, monitorizarii si evaluarii periodice a programelor de studiu

timpul se realizeaza in baza prevederilor stipulate in actele normative nationale si regulamentele interne

procesului ale UPSC. Institutia desfasoara sondaje si chestionare pentru a colecta feedback cu privire la

de evaluare diferite aspecte ale programului de studii supus evaluarii, organizeaza intalniri si evenimente in care

externa studentii pot discuta direct cu decanul sau cu reprezentantii facultatii despre diferite aspecte ale
programului lor de studii. Tn cadrul interviurilor realizate s-a constatat cd& UPSC realizeaza
chestionarea masteranzilor/absolventilor cu referinta la nevoile, asteptarile si satisfactiile in raport
cu programul de studii, chestionarea cu referinta la activitatea didactica si calitatea cursurilor
predate, mese rotunde cu angajatori, personalul academic, studenti; focus-grupuri, chestionarea
angajatorilor.
In urma analizei sugestiilor si preocuparilor parvenite din partea studentilor, absolventilor,
angajatorilor se opereaza anumite revizuiri, modificari, interventii axate pe fortificarea calitatii
pregatirii specialistilor: intensificarea promovarii unor programe de mobilitate externa pentru
masteranzi/cadre didactice; implicarea in proiecte educationale/sociale/stiintifice; stabilirea
acordurilor de parteneriat cu diverse institutii.
In perioada vizata, Catedra de Asistenta sociald a realizat revizuiri ale programului de studii de
master Servicii sociale in domeniul s&natafii populafiei, asigurédnd intercorelarea planului de
invatamant cu curricula pe discipline, suportul curricular, instrumentele de evaluare. In Planul de
invatamant a fost majorat numarul de ore pentru activitati practice, s-au actualizat continuturile de
invatare si sursele bibliografice. Actualizarea planului de invatamant se realizeaza de céatre catedra
de Asistenta sociala, organizatoare a programului, se aproba de consiliul Facultatii de Psihologie si
Psihopedagogie Speciala si Senatul UPSC.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul

realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de dezvoltare Strategica a Facultatii Psihologie si Psihopedagogie speciald pentru anul
2021-2025 aprobat la Sedinta Consiliului Facultatii Psihologie si Psihopedagogie speciala proces-
verbal nr.5 din 28.04.2021;
2. Raport privind activitatea didactica a Catedrei Asistenta sociala aprobat prin proces-verbal nr.11
din 19.06.2023;
3. Planul de dezvoltare strategica a Catedrei de Asistenta Sociala pentru 2021-2025 aprobat la
sedinta catedrei proces-verbal nr.1 din 31.08.2021.

. Planuri de activitate a Catedrei Asistenta sociala aprobat prorector 30.09.2023;

. Planuri individuale de activitate ale cadrelor didactice ale Catedrei Asistenta sociala aprobat
proces-verbal nr.2 din 20.09.2023;

6. Rapoarte a presedintilor comisiilor de evaluare a tezelor de master pentru 2023, 2022;

[

7. Raport privind evaluarea calitatii activitatii cadrelor didactice la orele de curs pentru anii 2019-
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2020, master, ciclul 2;

8. Raportul Departamentului de Asigurarea a Calitatii si Dezvoltarea Curriculara pentru anul de
studiu 2017-2018, aprobat la Consiliul de Asigurare a Calitatii a UPS ,lon Creanga”, proces-verbal
nr.9 din 19.09.2018;

9. Raportul Sectiei de Asigurarea a Calitatii si Dezvoltarea Curriculara pentru anul de studiu 2021-
2022, aprobat la Consiliul de Asigurare a Calitatii a UPS ,lon Creanga”, proces-verbal nr.1 din
22.09.2022;

10. Grafice ale activitatii de Monitorizare si evaluare interna a calitatii procesului de studiu realizat
in sistem online (pe catedre universitare);

11. Rezultatele chestionarului privind procesul de invatare online realizat de Sectia Asigurarea
calitatii si dezvoltare curriculara in semestrul Il al anului de studiu 2019-2020

12. Chestionare completate de diverse categorii de beneficiari (studenti, absolventi, cadre
didactice, angajatori);

13. Rezultatele chestionarii absolventilor programelor de studii superioare la ciclul 1l, master cu
privire la programul de studiu, curricula si oferta de cursuri, per programe de master;

14. Interviu cu echipa manageriala;

15. Interviu cu responsabilii de program;

16. Interviu cu studentii;

17. Interviu cu absolventii programului.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In timpul procesului de evaluare externd am constatat c& monitorizarea proceselor de predare-
invatare-evaluare in UPSC, inclusiv la programul de studii de master supus evaluarii este asigurata
prin respectarea cadrului normativ national si documentelor institutionale. Pentru asigurarea calitatii
programului SSDSP, UPSC aplica urmatoarele proceduri: actualizarea continuturilor, diversificarea
strategiilor didactice, diferentierea si individualizarea activitatilor de predare-invatare-evaluare,
adaptarea mediului educational la necesitatile studentului. Pentru monitorizarea procesului de
predare-invatare-evaluare in UPSC se aplica criterii unice stipulate in documentele reglatorii
interne. Aplicarea conforma a procedurilor este asigurata de structurile de asigurare a calitatii, iar
procesul este monitorizat de DMAAC.

In cadrul interviurilor cu coordonatorii de program, cadre didactice, studenti a fost constatat ca
procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate ih mod consecvent si se intreprind
masuri eficiente de Tmbunatatire a acestora, iar opiniile beneficiarilor sunt luate in calcul. Atéat
studentii, cat si absolventii au mentionat completarea sistematica a chestionarelor, chestionari
realizate de DMAAC initial pe format hartie, actualmente n format electronic cu referire la calitatea
predarii, satisfactia generala semestrial si anual. Rezultatele chestionarii sunt transmise fiecarui
cadrului didactic, sefului de subdiviziune. Rezultatele sunt discutate in cadrul sedintei de catedra
cu stabilirea masurilor corective sau preventive necesare. Ulterior rezultatele per fiecare program
sunt analizate Tn cadrul sedintei Consiliului facultatii si senatului UPSC.

In cadrul interviurilor cu cadrele didactice a fost mentionat ca subdiviziunile didactice elaboreaza si
prezentd la sedintele de catedra rapoartele de evaluare a activitatii didactice conform planului
individual, analiza chestionarelor completate de toate categoriile de beneficiari, rapoartelor de
evaluare a activitatii stiintifice, rapoartelor intermediare si anuale a activitatii stiintifice din cadrul
proiectelor institutionale, rapoartelor de evaluare a activitatii comisiilor catedrei si rapoartelor de
activitate a catedrei. In baza acestor date se elaboreaza raportul de activitate a catedrei, rapoartelor
de evaluare a activitatii stiintifice, rapoartelor intermediare si anuale a activitatii stiintifice din cadrul
proiectelor institutionale sunt transmise decanatului, care va elabora si prezenta rapoartele de
evaluare a facultatii, rapoartelor anuale ale presedintilor Comisiilor de evaluare a tezelor de master
etc. Concluziile, recomandarile privind calitatea formarii profesionale ale studentilor in cadrul
programului de studiu se discuta in cadrul sedintelor Catedrei si Consiliului facultatii, propunandu-
se masuri de imbunatatire.

Angajatorii au mentionat ca opinia acestora cu referire la programul de studii SSDSP este evaluata
in baza chestionarelor, in cadrul meselor rotunde organizate de catedra si forumurile stiintifice, in
special la sedintele de totalizare a stagiilor de practica.

In cadrul interviului cu studentii a fost confirmat ca UPSC intreprinde méasuri de imbunatatirea a
procesului educational, inclusiv de prevenire a fraudei academice.

Reprezentatii echipei manageriale si cadrele didactice au mentionat ca au fost instruite in calitate
de auditori si in mod planificat efectueaza misiuni de audit intern pe diverse obiective in cadrul
subdiviziunilor didactice.

UPSC intreprinde masuri de imbunatatire a a procesului educational, inclusiv de prevenire a fraudei

academice.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 -
consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora;

Ponderea
(puncte)

procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod Punctajul

acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.

Planul de dezvoltare strategica a UPSC pentru anii 2021-2025, aprobat la sedinta Senatului
proces-verbal nr.8 din 25.03.2021:

Manualul Calitatii, aprobat la sedinta Senatului proces-verbal nr.6 din 25.02.2016;
Regulamentul de asigurare a calitatii, aprobat la sedinta Senatului proces-verbal nr.12 din
26.05.2022;

Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master, aprobat la
sedinta Senatului proces-verbal nr.10 din 21.04.2022;

Regulamentul de evaluare internd a programelor de studii aprobat la sedinta Senatului
proces-verbal nr.10 din 27.05.2021;

Regulament privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, aprobat la sedinta Senatului proces-verbal nr.6 din 28.01.2021;

7. Planul operational pentru anul 2021 al Facultatii Psihologie si Psihopedagogie Speciala

aprobat prin proces-verbal nr.5 din 28.04.2021;

8. Planul de activitate al Sectiei Asigurarea calitatii si dezvoltare curriculara pentru anul de studii

2022 — 2023, aprobat pe 14.09.2023;

9. Planul de dezvoltare Strategica a Catedrei Asistenta Sociald pentru 2021-2025;

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Dispozitia nr.7 din 03.10.2018 cu privire la organizarea evaluarii interne a programelor de
studii la ciclul I, master;

Dispozitia nr.14 din 12.10.2021 cu privire la organizarea evaluarii interne a programelor de
studii la ciclul I, licenta si ciclul I, master in cadrul Universitatii;

Dispozitia nr.21 din 30.12.2021 cu privire la aprobarea componentei comisiilor de evaluare
interna/audit;

Programul activitatilor privind evaluarea interna a programului de formare profesionala, ciclul
I, master anul de Tnvatdmant 2018-2019, sem.l;

Raportul Comisiei de evaluare interna a programelor de studii la cilul Il, master prezentat la
sedinta Consiliului de administratie 23.05.2022;

Hotararea Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau cu privire
la evaluarea interna a Programului de studii Servicii sociale in domeniul s&nétéafii populafiei
(120 credite, cu frecventa), ciclul Il, Master, Facultatea Psihologie si Psihopedagogie
speciala din 26 mai 2022;

Interviu cu echipa manageriala;

Interviu cu coordonatorii de program;

Interviu cu angajatii;

Interviu cu studentii;

Interviu cu absolventii;

Interviu cu angajatorii;

Pagina WEB a UPSC, pentru SACDC (Sectia de asigurare a calitatii si dezvoltare curriculara).

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

UPSC dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a programului de studii de master Servicii
sociale in domeniul sénéatafii populafiei. Procedura de evaluare interna a programelor este realizata
la diferite niveluri: catedra, facultate, universitate, conform prevederilor actelor normative in vigoare
si procedurilor operationale de evaluare a calitatii servicilor educationale de catre beneficiari.
In timpul interviurilor cu managerii institutiei si cu responsabilii de programe, dar si din analiza
raportului de autoevaluare si anexelor la raport, s-a constatat ca initierea procedurii de evaluare
interna la nivel institutional se realizeaza prin Dispozitia Rectorului UPSC. Coordonatorii de program
au mentionat ca inainte de initierea procesului de acreditare si pe parcursul intregii perioade de
referintad in cadrul auditului secvential au fost realizate masuri de autoevaluare ale programului de
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studii de master SSDSP. Elaborarea raportului de autoevaluare in vederea acreditarii se realizeaza
de responsabilul de program/ sef catedra, comisia calitatii si comisia metodica de la catedra de
profil.

Ulterior raportul este transmis la DMAAC care ofera feedback si prezinta o nota informativa la
sedinta Consiliului facultatii. Dupa realizarea auditurilor interne, se elaboreaza Rapoartele privind
evaluarea interna a programelor, care se discuta in sedinta Senatului.

In urma autoevaluarilor catedra elaboreaz& un plan de actiuni pentru lichidarea neconformitétilor
evidentiate in procesul de evaluare interna a calitatii, dupa care se intreprind masuri corective

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
programului de studii; (puncte) acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Raportul Departamentului de Asigurarea a Calitatii si Dezvoltarea Curriculara pentru anul de
studiu 2017-2018, aprobat la Consiliul de Asigurare a Calitatii a UPS ,lon Creanga”, proces-verbal
nr.9 din 19.09.2018;

2. Raportul Sectiei de Asigurarea a Calitatii si Dezvoltarea Curriculara pentru anul de studiu 2021-
2022, aprobat la Consiliul de Asigurare a Calitatii a UPS ,lon Creanga”, proces-verbal nr.1 din
22.09.2022;

. Chestionare completate de angajatori;

. Chestionare completate de absolventi;

. Chestionare completate de studentj;

. Interviu cu echipa manageriala;

. Interviu cu coordonatorii de program;

. Interviu cu angajatii;

. Interviu cu studentii;

10. Interviu cu absolventii;

11. Interviu cu_angajatorii.

O©oo~NOoO Ok w

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

UPSC detine si aplica eficient proceduri de evaluare a calitatii serviciilor educationale de catre
beneficiari. Evaluarea programului de studii de master Servicii sociale in domeniul sénéatafii
populatiei de catre studenti, absolventi, angajatori este parte componentd a managementului
calitatii in cadrul UPSC, se realizeaza sistematic conform Procedurii operationale de evaluare a
calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari. Procedura prevede aplicarea chestionarelor
elaborate de SACDC.

Chestionarea este anonima, se realizeaza online si pe suport de hartie. Rezultatele se discuta Tn
sedintele Comitetului AQ, Catedrei, Comisiei AQ. Anual, dupa finalizarea examenelor de licenta,
SACDC organizeaza aplicarea Chestionarului de evaluare a nivelului de satisfactie al studentilor
privind serviciile universitare, accesibil din mediateca universitara.

Catedra responsabild de programul de studii solicité in mod regulat opinia studentilor, absolventilor,
angajatorilor cu referire la unitatile de curs din planul de invatamant si curricula, unitatile de continut,
produsele curriculare.

In urma autoevaluarilor si feed-back-ului obtinut de la beneficiari catedra coordonatoare elaboreaza
un plan de actiuni pentru lichidarea neconformitatilor evidentiate in procesul de evaluare interna a
calitatii, dupa care se intreprind masuri corective, optimizari si informeaza beneficiarii despre
acestea. Analiza rapoartelor privind rezultatele chestionarii tuturor categoriilor de beneficiari arata
ca se intreprind masuri de Tmbunatatire continué a programului de studii de master Servicii sociale
in domeniul sanéatatii populafiei.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari
(studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de
imbunatatire continua a acestuia;

Ponderea
(puncte)

2

Punctajul
acordat

2
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si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angaijarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studii

Dovezi 1. Interviu cu echipa manageriala;

prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii de program;

institutia de 3. Interviu cu absolventii;

invatamant 4. Interviu cu angajatorii;
5. Baza de date Evidenta angajarii in cAmpul muncii si evolutiei profesionale a absolventilor;
6. Profilul privat al grupulm Clubul absolventilor pe Facebook.

Constatari In urma analizei Raportului de autoevaluare si anexelor, precum si in cadrul interviurilor a fost

facute in confirmat ca UPSC dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in cGmpul muncii si a evolutiei

timpul profesionale a absolventilor programului de studii de master Servicii sociale in domeniul sanétéafii

procesului populafiei.

de evaluare In timpul interviurilor cu responsabilii institutionali s-a mentionat ca din 2014, in UPSC functioneaza

externa Directia Studenti, Consiliere si Ghidare in Cariera (DSCGC) cu Centrul de ghidare si consiliere in
cariera, misiunea caruia constd in orientarea si proiectarea carierei, consiliere in cariera,
consultanta Tn formarea si integrarea socio- profesionala.
Procedura de evidenta a angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor cuprinde: completarea
Fisei absolventului; utilizarea site-ului Universitatii si retelelor de socializare pentru comunicarea
informatiilor cu privire la locurile de munca disponibile. Informatia introdusa de absolvent in Fisa
absolventului se importa in baza de date.
La catedra de Asistenta sociala exista o fisa de evidenta a evolutiei profesionale a absolventilor
programului de studii de master Servicii sociale in domeniul sdné&téafii populafiei, care este pastrata
in baza de date a catedrei si a Facultatii. Exista si un grup pe retelele sociale (Facebook) pentru a
tine legatura cu absolventii programului ,,Clubul absolventilor. Rapoartele privind mecanismul de
angajare a absolventilor in cAmpul muncii se discuta la Senat.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidentd a angajarii in cdmpul | Ponderea | Punctajul

realizare a muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.2.2. Activitati

de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Programul de consiliere educationald a studentilor centrat pe dezvoltarea autocunoasterii Si
autoperfectionarii, pentru 2018;

2. Extras din Baza de date Evidenta angajarii in cadmpul muncii si evolutiei profesionale a
absolventilor pentru perioada 2018-2022:

. Chestionare completate de absolventi;

. Chestionare completate de angajatori;

. Interviu cu echipa managerial3;

. Interviu cu coordonatorii de program;

. Interviu cu studentii;

. Interviu cu absolventii;

. Interviu cu angajatorii.

©oO~NO Ok w

43



http://../Downloads/Ghid%20PS%20Licenta.docx#_Toc209949035

&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSM - 217

Constatari UPSC dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in cdmpul muncii si a evolutiei profesionale

facute in a absolventilor si le aplicad consecvent. Activitatea de orientare profesionald a absolventilor UPSC

timpul este monitorizata de Centrul de Ghidare si Consiliere in cariera din cadrul Directiei Studenti,

procesului Consiliere si Ghidare in Cariera, care desfasoara activitati de orientare profesionala (dimensiunea

de evaluare Studenti) inclusiv in vederea stimularii competitivitatii absolventilor pe piata muncii (dimensiunea

externa Absolvent, Tanar specialist). Centrul de Ghidare si Consiliere in cariera aigura consilierea
absolventilor privind angajarea in cAmpul muncii, organizarea sesiunilor de informare, a Targurilor
de carierd, Foruri ale Meseriilor/Profesiilor la nivel national, organizarea targurilor la nivel
institutional; actualizarea listelor absolventilor cu posturile si locurile de munca, plasarea
permanentd a informatiilor despre oferte de muncé pe retelele sociale. Studentii anului Il si
absolventii programului de studii de master Servicii sociale in domeniul s&néatatii populafiei au
confirmat Tn cadrul interviurilor ca pe parcursul studiilor au beneficiat de servicii de consiliere in
cadrul atelierelor de lucru si meselor rotunde cu angajatorii i specialisti notorii din domeniu.
Datele cu privire la competitivitatea absolventilor programului de studii de Servicii sociale in
domeniul sanéatéatii populafiei se obtin si se gestioneaza prin aplicarea chestionarelor privind insertia
pe piata muncii si angajarea in campul muncii. In cadrul interviurilor cu echipa manageriala si
coordonatorii de program si analiza bazei de evidenta a fost constat ca in primul an dupa angajare
absolventii programului de studii de master Servicii sociale in domeniul sanétéfii populafiei a
constituit Tn mediu 95%. Absolventii programului sunt frecvent solicitati de catre angajatorii din
sistemul de protectie sociald. Tn cadrul interviurilor cu coordonatorii de program a fost identificat
faptul ca foarte putini absolventi ai programului Servicii sociale in domeniul sdné&tétii populafiei
continua studiile prin doctorat.

Gradul de 1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionala; Ponderea | Punctajul

realizare a (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in campul muncii conform domeniului de

acordat formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%; 1 1

Puncte tari Rata angajarii absolventilor in cAmpul muncii este de 95%.

Recomandari | Motivarea si incurajare absolventilor pentru continuarea studiilor la ciclul Ill - doctorat.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a
ministerelor de resort

standardului

Dovezi 1. Regulament de organizare si functionare a Cancelariei din cadrul Universitatii Pedagogice de
prezentate de | Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat la sedinta Senatului UPSC (PV nr. 10 din 28.03.2019);
institutia de 2. Registrul de inregistrare a corespondentei de primire/iesire;
invatamant 3. Interviu cu echipa managerial3;

4. Interviu cu responsabilii de program;

5. Interviu cu Seful cancelariei.
Constatari In timpul interviurilor s-a stabilit ca la UPSC toate dispozitiile/ ordinele/ recomandarile parvenite de
facute in la MEC si transmise de la UPSC céatre MEC sunt insemnate in Registrul corespondentei de intréri
timpul si iesiri a documentelor emise gestionat de Secretariatul UPSC, care distribuire informatia
procesului subdiviziunilor responsabile de program prin sistemul de comunicare intern, monitorizeaza
de evaluare Tndeplinirea ordinelor, dispozitiilor MEC.
externa Executarea ordinelor, dispozitiilor la nivel de facultate/catedra este gestionata si monitorizata de

decanat/sef catedra.

Tn scopul comunicérii se utilizeaza posta electronicé corporativa, precum si site-ul oficial al institutiei.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplicd proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de | (puncte) acordat

resort;

44



http://../Downloads/Domenii%20si%20criterii%20Tabel.doc#_Toc209949114

&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSM - 217

de evaluare
si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi 1. Regulament de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
prezentate de Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 12 din 26.05.2022);
institutia de 2. Regulament de evaluare interna a programelor de studii in cadrul Universitatii Pedagogice de
invatamant Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobata de Senatul UPSC (PV nr. 10 din 27.05.2021);
3. Procedura de realizare a recomandarilor si deciziilor agentiilor de evaluare externad/ interna a
calitatii in Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobata de Senatul
UPSC (PV nr. 4 din 29.11.2018);
4. Interviu cu echipa manageriala;
5. Interviu cu responsabilii de program.
Constatari Programul de studii master Servicii sociale in domeniul sanétatii populafiei in perioada de referinta
facute in nu a fost supus acreditarii externe de catre ANACIP/ANACEC. Tn anul 2018 a fost acreditat pentru
timpul perioada de 5 ani programul de licentd 0319.1 Asistentd sociala. Executarea dispozitiilor si
procesului recomandarilor in perioada post-evaluare, are la baza Procedura de realizare a recomandarilor si
de evaluare deciziilor agentiilor de evaluare externa/interna a calitatii in cadrul UPSC.
externa In cadrul sedintei Senatului UPSC din 26.05.2022 a fost aprobatd Hotararea cu privire la evaluarea
internd a Programului de studii Servicii sociale in domeniul sénatétii populafiei (120 credite), cu
frecventd, ciclul Il, Master. Prevederile Hotérarii au fost realizate in anul de studiu 2022-2023.
Catedra de Asistentd sociala a elaborat Planul de actiuni privind eliminarea neconformitatilor
evidentiate in procesul de evaluare internd si Raportul cu privire la inlaturarea acestora.
Gradul de 1,0 - institutia examineaza observatile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul
realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat
standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
de evaluare externa; 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari Existenta auditului intern, care preceda evaluarea externa de catre ANACEC.
Recomandari | Actualizarea Procedurii de realizare a recomandarilor si deciziilor agentiilor de evaluare externa/
interna a calitatii in Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobata de
Senatul UPSC (PV nr. 4 din 29.11.2018).
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale:

1. Universitatea Pedagogica de Stat lon Creanga dispune de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si
sunt parte a Strategiei de dezvoltare universitara. Politicile de asigurare a calitatii sunt comunicate tuturor partilor
interesate, iar implementarea acestora este monitorizata prin intermediul structurilor interne create si prin procese
adecvate. Programul de studii superioare de master Servicii sociale in domeniul sanatéfii populafiei se realizeaza in
conformitate cu actele normative nationale si cele interne elaborate de institutie. Obiectivele programului sunt
corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunétatire continua a calitatii.

2. Programul de studii superioare de master Servicii sociale in domeniul sanéatéfii populatiei este racordat la
prevederile Cadrului National al Calificarilor (2018), nivel 7 CNCRM (nivel 7 ISCED), domeniul Stiinfe sociale si
comportamentale este elaborat in conformitate cu documentele normative ale Ministerului Educatiei si Cercetarii al
Republicii Moldova, actele normative interne ale institutiei. Continutul planurilor de invatdmant corespunde cerintelor
Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (nr.120 din 10.02.2020).
Programul de studii superioare de master Servicii sociale in domeniul sanatatii populafiei este elaborat Tn
conformitate cu documentele normative ale Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova, actele
normative interne ale institutiei. Planul de invatamant la programul de master Servicii sociale in domeniul sanatatii
populatiei asigura continuitatea formarii de la programul de licenta Asistenta Sociala cu aprofundarea si sporirea
gradului de complexitate. Actualizarea planului de Tnvatdmént se realizeazd sistematic cu luarea in calcul a
recomandarilor ce vin din partea cadrelor didactice, a masteranzilor, absolventilor, angajatorilor.

3. Programul de studii superioare de master Servicii sociale in domeniul s&nétéafii populatiei respecta in totalitate
prevederile actelor normative privind organizarea si desfasurarea procesului didactic. Metodele de predare-invatare-
evaluare sunt axate pe student. Rezultatele evaluarii se stocheaza si se documenteaza in conformitate cu cadrul
normativ-reglator.

4. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu detine bune practici de recrutare si admitere a
studentilor la studii. Responsabilii programului de studii superioare de master Servicii sociale in domeniul sénatafii
populafiei sunt preocupati de asigurarea sanselor egale pentru toti candidatii la studii si se implicd impreuna cu
comunitatea academica n activitati de recrutare a si admitere a studentilor la programele de studii ale UPSC.
Procesul de admitere este fondat pe principii meritocratice si de transparenta, cu detalii despre procedurile de
admitere, numarul locurilor vacante la buget si contract, disponibile pe site-ul universitatii.

5. Cadrele didactice care asigura programul de studii superioare de master Servicii sociale in domeniul sanétéatii
populatiei sunt implicate in diverse activitati de formare a personalului didactic, oferite de UPSC, ceea ce faciliteaza
dezvoltarea continuturilor curriculare, perfectionarea suporturilor de curs si diversificarea metodele de predare-
invatare-evaluare.

UPSC sustine si stimuleaza procesul de editare a suporturilor curriculare, respectiv, membrii Catedrei Asistenta
Sociala au reusit publicarea cursurilor universitare si a ghidurilor in vederea asigurarii necesitatilor programului de
master studii Servicii sociale in domeniul sdnétafii populafiei.

6. Planificarea si coordonarea activitatii personalul administrativ si auxiliar se efectueaza in corespundere cu cerintele
actelor normative n vigoare. Universitatea are stabilite statele de functii pentru toate subdiviziunile institutionale.
Institutia asigura in totalitate spatii pentru realizarea procesului de studii si de cercetare, care asigura integral
realizarea obiectivelor programului de studii studii Servicii sociale in domeniul sdn&téafii populafiei. Suportul curricular
de la programul de studii este accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii finalitatilor de studiu. Biblioteca
si sala de lectura ofera studentilor la master un spectru larg de servicii si acces la informare. Mijloacele financiare
destinate procesului de instruire si cercetarii sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt
suficiente pentru realizarea programului de studii vizat.

7. Gestionarea bazelor de date in cadrul UPSC este efectuatd de catre Directia Tehnologii Informationale, care
opereaza un sistem de colectare a informatiilor relevante pentru administrarea programelor de studii, accesibil tuturor
studentilor, personalului academic si administrativ. Directia Tehnologii Informationale a facilitat asigurarea extinsa,
accesibila si eficienta a facilitatilor si serviciilor IT pentru toti utilizatorii din cadrul institutiei in vederea asistarii
electronice a activitatii acestora in cadrul Universitatii si in acord cu obiectivele fiecarei categorii de utilizatori.
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangad” din Chisinau dispune de Sistemul informational de management
universitar (SIMU), care cuprinde o serie de activitati digitalizate si cuprinde urmatoarele subsisteme: Admiterea
studentilor, E-admiterea; Registrul electronic, evidenta studentilor, reusita studentilor; Orarul electronic; Repartizarea
locurilor in camine.
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8. Informatiile de interes public cu privire la programul de master Servicii sociale in domeniul sénatatii populafiei sunt
accesibile, actualizate pe pagina web a institutiei, facultatii, cat si pe retelele de socializare. UPSC asigura in totalitate
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de master evaluat.

9. UPSC monitorizeaza si evalueaza periodic programul de studii superioare de master Servicii sociale in domeniul
séanéatétii populafiei pentru a se asigura ca acesta isi atinge obiectivele si rdspunde nevoilor studentilor si ale societatii.
Aceste evaluari conduc la Tmbunatéatirea continua a programului realizat. Masurile planificate sunt stabilite in cadrul
sedintelor structurilor de asigurare a calitatii, care monitorizeaza implementarea acestora, iar raportarea rezultatelor
este comunicata tuturor celor interesati. In institutie sunt realizate masuri de orientare profesionala si monitorizare a
anagajabilitatii absolventilor, care in ultimii 5 ani a fost in mediu de 95%.

10. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau este supusa ciclic procesului de asigurare externa
a calitatii. Toate dispozitiile, recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii, precum si ale altor ministere de resort,
sunt comunicate, executate si monitorizate riguros in procesul de indeplinire. Universitatea executa dispozitiile si
recomandarile MEC si ale ministerelor de resort in termenul stabilit.

Puncte tari:

1. Reorganizarea UPSC prin fuziune a (absorbtie) a Institutiei Publice Universitatea de Stat din Tiraspol, a Institutiei
Publice Institutul de Formare Continua, a Institutului de Stiinte ale Educatiei a contribuit la cresterea numarului de
studenti si implicit a bugetului institutiei, facilitand reducerea costurilor administrative, infrastructurale si operationale;
oferta educationald a UPSC a devenit mai diversificatd; extinderea numarului de laboratoare si centre a contribuit la
imbunatatirea mediului de invatare si formare profesionala; echipele de cercetare au fost consolidate; institutia si-a
crescut competitivitatea la nivel national si international.

2. Universitatea a dezvoltat si aplica 4 tipuri de programe institutionale de formare axate pe managementul
calitatii (pentru auditori interni, pentru manageri si coordonatori de programe, pentru cadrele stiintifico-didactice si
pentru studenti).

3. UPSC a elaborat si implementeaza strategia institutionala de internationalizare, asigura transparenta
proceselor de mobilitate academica internationala, ofera personalului academic si studentilor setul complet de
documente de suport pentru realizarea mobilitatii academice.

4. Programul de studii superioare de master Servicii sociale in domeniul sénétéfii populafiei este asigurat 100% cu
fisa disciplinei/curricula pe discipline

5. Preocuparea constanta a instiutiei de adaptarea procesului educational la nevoile si stilurile de Tnvatare ale
studentilor de la programul de studii superioare de master Servicii sociale in domeniul s&natétii populafiei.
6. Crearea unui mediu de invatare stimulativ prin utilizarea unei game diverse de metode de predare-invatare,

favorizand angajamentul si intelegerea profunda a continutului de catre studenti.

7. Implicarea in procesul de predare a unitatilor de curs din programul de studii superioare de master Servicii sociale
in domeniul s&natatii populafiei a practicienilor, ceea ce asigura o conexiune stransa intre formarea academica si
cea practica.

8. Integrarea TIC in mod transversal in procesul didactic si de Tnvatare in cadrul programului de studii superioare
de master Servicii sociale in domeniul s&nétéatii populafiei.

9. Procesul de evaluare include atat evaluarea formativa, care ofera feedback continuu pentru imbunatatirea
performantei studentilor, cat si evaluarea sumativéa, care evalueaza performanta globala intr-o unitate de curs sau la
finalul unui semestru.

10.Procesul de evaluare acopera diverse aspecte ale performantei studentilor in timpul stagiilor de practica, inclusiv
participarea activa, acumularea de cunostinte si dezvoltarea competentelor profesionale.

11. Facultatea dispune de documente normative care sa reglementeze accesul grupurilor dezavantajate la
ofertele sale educationale si de un program individual de incluziune educationald a studentilor/masteranzilor cu
cerinte educationale speciale

12. Universitatea dispune de o infrastructura fizica ce permite accesul persoanelor cu necesitati speciale la
ofertele educationale.

13.UPSC poate asigura cu camin 100% din studenti.

14.Promovabilitate ridicata si ratd scazuta a abandonului la programele de studii evaluate.

15.Numarul mare de parteneriate nationale si internationale.

16.Cadrele didactice care asigura programul de studii superioare de master Servicii sociale in domeniul sdnatatii
populafiei sunt implicate Tn diverse activitati de formare continud a personalului didactic, oferite de UPSC, ceea ce
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faciliteaza dezvoltarea continuturilor curriculare, perfectionarea suporturilor de curs si diversificarea metodele de
predare-invatare-evaluare.

17.UPSC sustine si stimuleaza procesul de editare a suporturilor curriculare, respectiv, membrii Catedrei Asistenta
Sociala au reusit publicarea cursurilor universitare si a ghidurilor in vederea asigurarii necesitatilor programului de
master Servicii sociale in domeniul sanéatatii populatiei.

18.Centrul National de Inovatii Digitale Tn Educatie ,Clasa Viitorului”, Salile Orange asigura un grad inalt de
accesibilitate a studentilor la informatii, favorizand formarea si cultivarea competentelor profesionale.

19.UPSC a creat si implementeaza Sistemului informational de management universitar (SIMU) care asigura
modernizarea institutiei in contextul dublei tranzitii verde si digitala.

20.Rata angajarii absolventilor in campul muncii este de 95%.

21.Existenta auditului intern, care precedéa evaluarea externa de catre ANACEC.

22.Utilizarea instrumentelor TIC accesibile si disponibile; resurse umane calificate (cadre didactice); resurse logistice
(sali specializate, laboratoare didactice, clase de calculatoare); resurse metodico-didactice si informationale
(biblioteca stiintifica universitara, laboratoare digitale) valoroase programului vizat, ce asigura un proces de predare
— invatare-evaluare eficient.

23.Existenta mobilitatilor interne documentate si realizate in baza Acordurilor de colaborare cu institutile de
invatamant superior din tara.

24, Atragerea de fonduri, incheierea parteneriatelor educationale in vederea repararii si dotarii salilor de clasa,
crearea laboratoarelor digitale si a spatiilor multimedia.

Recomandari:

1. Finalizarea procesului de actualizare si aprobare a actelor normative cu aplicabilitate internd, inclusiv a Cartei
universitare si Manualului calitatii, ca urmare a expirarii termenului pentru care au fost initial elaborate, precum si ca
urmare a reorganizarii institutiei de invatamant.

2. Actualizarea Manualului Calitatii, aprobat la sedinta Senatului UPSC (PV nr. 6, din 25.02.2016) si a altor acte
normative cu aplicabilitate interna referitoare la asigurarea calitatii in contextul expirarii termenului pentru care au
fost elaborate, precum si ca urmare a reorganizarii institutiei de invatamant.

3. Consolidarea actiunilor de sporire a numarului de mobilitdti academice internationale ale cadrelor didactice si
studentilor.

4. Elaborarea fisei de inregistrare a actualizarii curricula pe discipline, pentru evidentierea elementelor de noutate
operate.

5. Implementarea unui sistem de monitorizare si evaluare a utilizarii TIC in procesul de predare-invatare pentru a
identifica si remedia potentialele probleme sau neajunsuri.

6. Incurajarea studentilor sa realizeze stagii de practica peste hotarele Republicii Moldova.

7. Aplicarea metodelor de evaluare echitabila si accesibila pentru toti studentii.

8. Incurajarea studentilor sa participe la evaluarea reciproca, permitandu-le sa-si evalueze colegii si s& primeasca
feedback de la acestia, pentru a promova invatarea colaborativa si dezvoltarea abilitatilor de gandire critica.

9. Extinderea oportunitatilor de schimburi academice internationale pentru studentii din cadrul programului de master
Servicii sociale in domeniul sanétafii populafiei

10. Elaborarea regulamentului/metodologiei de calcul a taxelor de studii.

11. Motivarea si incurajare absolventilor pentru continuarea studiilor la ciclul 11l - doctorat.

12. Actualizarea Procedurii de realizare a recomandarilor si deciziilor agentiilor de evaluare externad/ interna a
calitatii in Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobata de Senatul UPSC (PV nr. 4 din
29.11.2018).

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Servicii sociale in domeniul sanatatii
populatiei, domeniul general de studiu 031 Stiinte sociale si comportamentale, domeniul de formare
profesionala 0319. Asistenta sociala, master profesional, 120 credite ECTS, forma de invatamant cu
frecventa, s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 4
Valoarea 8 12 13 7 22 14 5 3 12 4
evaluata
Nivel de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
realizare (%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 4.1.1, 4.2.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.
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Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizérii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Thvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, s-
a constatat ca, ponderea nivelului de realizare a fiecarui standard de acreditare constituie cel putin 90%, standardul
de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor si standardul de acreditare 5. Personalul academic au nivelul
de realizare 100%, standardele de evaluare minime obligatorii sunt intrunite si se propune:

Acreditarea programului de studii superioare de master Servicii sociale in domeniul sanatatii populatiei,
domeniul general de studiu 031 Stiinte sociale si comportamentale, domeniul de formare profesionala 0319.
Asistenta sociala, master profesional, 120 credite ECTS, forma de invatamant cu frecventa, pentru o perioada de 5
ani;

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Valentina PRITCAN
Membru: Dorina ROSCA
Membru: Stela MILICENCO
Membru: Virginia SALARU
Membru: Doina SECU
Membru: Teodor VICOL
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