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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Certificat de inregistrare a UPSC nr. 1007600035769 din 01 iunie 2007 la Camerei inregistrarii
de Stat, Ministerul Justitiei al RM.

2. Extras din Registrul de Stat al Organizatiilor Necomerciale privind inregistrarea Institutiei Publice
UPS ,lon Creanga” din Chisinau ca organizatie necomerciala, IDNO — 1007600035769; nr. inreg.
5964 din 16.01.2013.

3. HG nr. 485 din 13.07.2022, ordinul MEC al RM nr. 752 din 21.07.2022 cu referire la
reorganizarea Institutiei Publice Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau prin
fuziunea (absorbtia) Institutiei Publice Universitatea de Stat din Tiraspol (persoand juridica
absorbita), a Institutiei Publice Institutul de Formare Continua (persoana juridica absorbitad), a
Institutului de Stiinte ale Educatiei (persoana juridica absorbita).

4. Carta universitara, aprobata prin decizia Senatului UPSC, PV nr. 10 din 28.05.2015, avizata de
Ministerul Educatiei la 06.05.2015, nr. IS- 2, inreqistratd la Ministerul Justitiei al Republicii Moldova,
nr. 5964 din 23 decembrie 2015.

5. Amendamente la Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu.

6. Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobata la sedinta Senatului
UPSC (PV nr. 6 din 21.12.2022).

7. Regulamentul intern al Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat la
sedinta Senatului UPSC (PV nr. 5 din 21.12.2017).

8. Reqgulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master - ciclul Il in cadrul
UPSC, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 10 din 21.04.2022).

9. Certificat de acreditare stiintifica, seria P nr. 080 a CNAA, eliberat la 16.03.2017 nr. 140, in baza
Hotararii Comisiei de acreditare a organizatiilor din sfera stiintei si inovarii a Consiliului National
pentru Acreditare si Atestare nr. AC-1/3 din 02.02 2017, publicata in monitorul oficial al RM, nr.60-
66 din 24. 02.2017.

10.Ordinul Ministrului Educatiei al RM, nr. 380 din 30.05.2008 cu privire la autorizarea programelor
de masterat — pentru programul Management si consiliere in educatie prescolara, 120 credite
(MCEP).

11.Certificat de evaluare externa a calitatii, nr.000014/24.02.2017, acordat de ANACEC, privind
acreditarea programului de studii superioare de licenta 142.02 Pedagogie prescolard, forma
invatamant cu frecventa si cu frecventa redusa, decizia nr. 88 din 24.02.2017.

12.Proces-verbal de control Tn domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor, nr.
10/213 din 18.03.2021.

13.Decizia de refuz a Agentiei Nationale pentru Sanatate Publica privind Autorizatia sanitara pentru
functionare in care se precizeaza c& ,Invatamantul superior universitar nu se supune autorizari”,
transmisa in data de 11.10.2022.

14.Autorizatie sanitara de functionare nr. 3875 din 23.10.2017, eliberatad de Ministerul Sanatatii al
Republicii Moldova, Centrul de Sanatate Publica, Chisinau, valabila pana la 01.09.2022.

15.0rdin Rector UPSC nr. 223 din 15.08.2022 ,Cu privire la modificarea structurii organizatorice a
IP Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau”.

16.0rdin Rector UPSC nr. 229 din 17.08.2022 ,Cu privire la operarea modificari in structura
organizatorica a IP Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau”.

17.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.

18.Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Management si consiliere
in educatie prescolara.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau (UPSC), este o institutie de
invatamant superior cu un statut juridic, academic si stiintific recunoscut si consolidat. UPSC
respecta cadrul normativ in vigoare si are o dezvoltare dinamica, in prezent organizand peste 120
de programe de studii universitare (licenta, master, doctorat), dintre care 80% in domeniul Stiinte
ale Educatiei. In anul 2022, conform HG nr. 485 din 13.07.2022, ordinul MEC al RM nr. 752 din
21.07.2022, Institutia Publica Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau s-a
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reorganizat prin fuziunea (absorbtia) Institutiei Publice Universitatea de Stat din Tiraspol (persoana
juridica absorbitd), a Institutiei Publice Institutul de Formare Continua (persoana juridica absorbita),
a Institutului de Stiinte ale Educatiei (persoana juridica absorbitd). Din aceste considerente au fost
actualizate mai multe acte normative cu aplicabilitate interna, inclusiv, Carta universitara, care se
afla in proces de aprobare la MEC.

In anul 2017, UPSC a obtinut calificativul de organizatie competitivd pe plan international —
categoria B (Certificat de acreditare stiintifica, seria P nr.080), unul dintre cele trei profiluri acreditate
fiind Stiinte ale educatiei si formarea cadrelor didactice.

Cadrul de functionare a programului de studii superioare de master Management si consiliere n
educatie prescolara, 120 credite (MCEP) este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Din relatérile responsabililor de program, precum si in conformitate cu raportul de autoevaluare, s-
a constatat ca programul de master Management si consiliere in educatie prescolara, 120 credite
este o continuitate a programului de studii superioare de licentd 142.02 Pedagogie prescolara,
forma invatamant cu frecventa si cu frecventa redusa, acreditat de ANACEC prin Decizia nr. 88 din
24.02.2017, certificat de evaluare externa a calitatii nr.000014, eliberat la 24.02.2017. La elaborarea
Programului s-a tinut cont de experienta europeana in domeniu si de sugestiile angajatorilor.
Continuturile si finalitatile programelor sunt in concordanta cu standardele europene de formare a
unor profesionisti competenti n acest domeniu si compatibile cu Cadrul European si National al
Calificarilor si cu Descriptorii de la Dublin. Programul de master este conceput drept masterat de
profesionalizare si este adresat cadrelor didactice, absolventilor studiilor superioare de licenta din
domeniul educatiei timpurii. Misiunea programului de master Management si consiliere in educatie
prescolara, 120 credite pregatirea specialistilor de nivelul 7 CNCRM prin dezvoltarea unui sistem
functional de competente ce asigura expectantele manageriale si de consiliere in domeniului
educatiei timpurii, precum si competente ce permit adaptarea continua, oportuna si eficienta la
schimbarile aferente invatamantului prescolar si care corespund nivelului de calificare stabilit la
nivel international si cerintelor stipulate in documentele normative de nivel national. Toate
informatiile de interes public privind activitatea de functionare si organizare a procesului de studii in
cadrul UPSC, a programului de studii Management si consiliere in educatie prescolara, 120 credite
sunt plasate pe pagina web a Universitatii.

Tn timpul interviului Rectorul UPSC a mentionat c&, in anul 2022, institutia a fost reorganizata prin
absorbtia Institutiei Publice Universitatea de Stat din Tiraspol, Institutiei Publice Institutul de
Formare Continua, Institutului de Stiinte ale Educatiei. UPSC a depus efort in organizarea
universitatii pentru integrarea reusita a tuturor institutiilor vizate. In acelasi context, la momentul
vizitei, administratia universitatii a mentionat ca au fost actualizate mai multe acte normative cu
aplicabilitate interna, inclusiv, Carta universitara, care se afla in proces de aprobare la MEC.
UPSC detine Actul juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.

Referitor la Autorizatia sanitara de functionare, Rectorul UPSC a mentionat cé institutia a detinut
acest document, care a fost valabil pana la 01.09.2022. Dupa expirarea termenului de valabilitate,
UPSC a solicitat ANSP evaluarea pentru prelungirea termenului si a drept raspuns institutia a primit
Decizia de refuz a Agentiei Nationale pentru Sanatate Publica privind Autorizatia sanitara pentru
functionare in care se precizeaza c& ,Invatamantul superior universitar nu se supune autorizari”,
transmisa in data de 11.10.2022.

Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ Tn vigoare.
Programul/ programele de studii superioare de licentd in domeniul de
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.
Institutia de invatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul
juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari Reorganizarea UPSC prin fuziune a (absorbtie) a Institutiei Publice Universitatea de Stat din

Tiraspol, a Institutiei Publice Institutul de Formare Continud, a Institutului de Stiinte ale Educatiei a
contribuit la marirea numarului de studenti, respectiv a crescut bugetul institutiei, ceea ce permite
reducerea costurilor administrative, infrastructurale si operationale; s-a diversificat oferta
educationald a UPSC prin marirea numarului de specialitati si programe de formare; s-a marit
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numarul de laboratoare si centre ceea ce permite imbunatatirea mediului de nvatare si formare
profesionald; s-au consolidat echipele de cercetare si a crescut competitivitatea institutiei pe plan
national si international.

Recomandari | e Finalizarea lucrului asupra actualizarii si aprobarii Cartei universitare si a altor acte
normative cu aplicabilitate interna in contextul expirarii termenului pentru care au fost elaborate,
precum si ca urmare a reorganizarii institutiei de invatdmant.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta universitara, aprobata prin decizia Senatului UPSC, PV nr. 10 din 28.05.2015, avizata
de Ministerul Educatiei la 06.05.2015, nr. IS- 2, inregistrata la Ministerul Justitiei al Republicii
Moldova, nr. 5964 din 23 decembrie 2015.

2. Amendamente la Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau.

3. Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobata la sedinta
Senatului UPSC (PV nr. 6 din 21.12.2022).

4, Manualul Calitatii aprobat la sedinta Senatului UPSC (PV nr. 6, din 25.02.2016).

5. Planul de dezvoltare strategica a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangad” din
Chisinau pentru 2021-2025, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 8 din 25.03.2021).

6. Regulament de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
din Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 12 din 26.05.2022).

7. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si _revizuirea periodica a

programelor de studii, curricula la discipline in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
din Chisindu, aprobata de Senatul UPSC (PV nr. 6 din 28.01.2021).

8. Regulament de evaluare interna a programelor de studii in cadrul Universitatii Pedagogice
de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, aprobata de Senatul UPSC (PV nr. 10 din 27.05.2021).
9. Regulament de organizare si functionare a Directiei Management academic si asigurarea

calitatii la Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat de Senatul UPSC
(PV nr. 8 din 02.03.2023).

10. Politica de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobata de Senatul UPSC (PV nr. 6 din 21.12.2022).

11. Declaratia Rectorului privind Politica de calitate a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau, semnata in data de 21.12.2022.

12. Procedura operationald de evaluare a calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari
in_cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobata de Senatul UPSC
(PV nr. 4 din 29.11.2018).

13. Procedura de realizare a recomandarilor si deciziilor agentilor de evaluare externa/ interna
a_calitatii In Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobata de Senatul
UPSC (PV nr. 4 din 29.11.2018).

14. Regulament de organizare si functionare a Sectiei Asigurarea calitatii si dezvoltare
curriculara din_cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat de
Senatul UPSC (PV nr. 7 din 26.01.2023).

15. Planuri operationale de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Universitatii pe ani universitari
(2022, 2021, 2020, 2019, 2018).

16. Strategia de internationalizare UPSC 1n perioada 2019-2025, aprobata de Senatul UPSC
(PV nr. 12 din 30.05.2019).

17. Plan de actiuni pentru implementare Strategiei de invatare pe tot parcursul vietii a UPSC
pentru perioada 2021-2025, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 9 din 27.05.2021).

18. Planul de dezvoltare strategica a Facultatii Stiinte ale Educatiei si Informatica pentru 2021-
2025, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 1 din 15.09.2021).

19. Planul de dezvoltare strategica a Catedrei Pedagogie Prescolara, Educatie Fizica si Dans
pentru anii 2021-2025, aprobat de Consiliul Facultatii (PV nr. 2 din 27.10.2021).

20. Planul de activitate a Sectiei Asigurarea calitatii si dezvoltare curriculara pentru anul de

studii 2022-2023, aprobat de prorectorul pentru activitatea didactica in data de 14.09.2022.



https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/Amendamente-la-Carta-universitara-UPSC.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern__man_manual_calit_25_02_2016.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern__man_manual_calit_25_02_2016.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/acte_Plan_dezvoltare_strategica_UPSC_2021-2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/acte_Plan_dezvoltare_strategica_UPSC_2021-2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/acte_Plan_dezvoltare_strategica_UPSC_2021-2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_asigurarea_calitatii_UPSC_2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_asigurarea_calitatii_UPSC_2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_asigurarea_calitatii_UPSC_2022.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/univ_doc_intern__man_reg_eval_prog_studii_27_05_21.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/univ_doc_intern__man_reg_eval_prog_studii_27_05_21.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/univ_doc_intern__man_reg_eval_prog_studii_27_05_21.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/univ_doc_intern__man_reg_eval_prog_studii_27_05_21.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_organizare_functionare_-DMAAC_02.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_organizare_functionare_-DMAAC_02.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_organizare_functionare_-DMAAC_02.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_organizare_functionare_-DMAAC_02.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_organizare_functionare_-DMAAC_02.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_politica_Asigurarea_Calitatii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_politica_Asigurarea_Calitatii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_politica_Asigurarea_Calitatii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_politica_Asigurarea_Calitatii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_declaratia_rectorului_politica_de_calitate.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_declaratia_rectorului_politica_de_calitate.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_declaratia_rectorului_politica_de_calitate.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/dmaac_sacdc_act_normativ_intern_6.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/dmaac_sacdc_act_normativ_intern_6.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/dmaac_sacdc_act_normativ_intern_6.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/dmaac_sacdc_act_normativ_intern_6.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/dmaac_sacdc_act_normativ_intern_6.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2018/12/doc_inter_proc_recomandari.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2018/12/doc_inter_proc_recomandari.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2018/12/doc_inter_proc_recomandari.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2018/12/doc_inter_proc_recomandari.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2018/12/doc_inter_proc_recomandari.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/02/acte_regulament_org_funct_SACDC_2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/02/acte_regulament_org_funct_SACDC_2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/02/acte_regulament_org_funct_SACDC_2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/02/acte_regulament_org_funct_SACDC_2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/02/acte_regulament_org_funct_SACDC_2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/international_strategii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/international_strategii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/11/upsc_acte_normative_plan_strategie_21_25_nr_9_27_05_2021.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/11/upsc_acte_normative_plan_strategie_21_25_nr_9_27_05_2021.pdf
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21. Plan de activitate a Comisiei Asigurare a calitatii a Facultatii Stiinte ale Educatiei pentru
anul de studii 2022-2023, aprobat de Consiliul Facultatii (PV nr. 2 din 20.10.2022).
22. Plan de activitate a Comisiei Asigurare a calitdtii a Facultatii Stiinte ale Educatiei si

Informatica pentru anul de studii 2020-2021, aprobat de Consiliul Facultati (PV nr. 3 din
28.10.2020).

23. Plan de activitate a Comitetului de Asigurare a Calitatii din cadrul Catedrei Pedagogie
Prescolara, Educatie Fizica si Dans pentru anul de studii 2022-2023, aprobat la sedinta Catedrei
(PV nr. 2 din 26.09.2022).

24. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.

25. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Management si
consiliere in educatie prescolara.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In procesul vizitei de evaluare externa si in urma interviului realizat cu reprezentantii echipei
manageriale a institutiei si cu coordonatorii programului, s-a constatat ca pentru perioada de
referintd Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau dispune de structuri, politici,
strategii si proceduri interne pentru asigurarea managementului calitatii realizate prin eficientizarea
continud a sistemului de management al calitatii, dezvoltarea unei culturi a calitatii pe baza
standardelor internationale universitare, evaluarea continua a calitatii in vederea corelarii educatiei
centrate pe student cu cerintele documentelor normative si de dezvoltare strategica nationale,
internationale si cu strategia de dezvoltare a universitatii.

Strategia si politica institutionald de asigurare a calitatii este stabilitd in documentele strategice
institutionale la nivel de universitate, facultate, catedra, program: Cartei universitare, Planului de
dezvoltare strategicd a UPSC 2021-2025, Planurilor operationale de actiuni pentru asigurarea
dezvoltarii Universitati pe ani de studii (2022, 2021, 2020, 2019, 2018); Strategiei de
internationalizare UPSC 2019-2025; Strategiei de invatare pe tot parcursul vietii UPSC 2021-2025;
Planului de dezvoltare strategica a Facultatii pentru 2021-2025, Planului de dezvoltare strategica
a catedrei. Planul de activitate a Sectiei Asigurarea calitatii si dezvoltare curriculara, Planurilor de
activitate cu privire la asigurarea calitatii la nivel de facultate si catedra.

Unele strategii ale institutiei, respectiv, ale facultatii si ale catedrelor de specialitate, sunt in proces
de actualizare n contextul expirarii termenului pentru care au fost elaborate, precum si ca urmare
a reorganizarii institutiei de invatamant.

Sistemul institutional de management al calitatii prevede aplicarea standardelor de calitate,
evaluarea calitatii, mentenanta si imbunatatirea continua a SMC in cadrul Universitatii, in conditiile
legii, Tn baza: Manualului Calitatii, Regulamentului de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, Politicii de asigurare a calitatii UPSC; Procedurii
operationale de evaluare a calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari UPSC, Procedurii de
realizare a recomandarilor si deciziilor agentilor de evaluare externa/interna a calitati UPSC,
Regulamentului privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de
studii, curricula la discipline in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau,
Regulamentului de evaluare internd a programelor de studii UPSC etc.

Pentru sporirea calitatii programelor de studii, universitatea realizeaza multiple actiuni reflectate in
Strategia de dezvoltare a UPSC, in elaborarea reglementarilor proprii, in incheierea acordurilor
internationale, Tn tot ceea ce tine de proiectarea, implementarea si evaluarea programelor de studii,
de proiectele de cercetare si dezvoltare, de politicile educationale si de dezvoltare sustenabila
vizate de Strategia 2030. Pe parcursul anilor 2022 si 2023 au planificate si realizate un sir de actiuni
orientate spre stimularea calitatii in cadrul subproiectului implementat de UPSC din cadrul Proiectul
inv&tamantului superior din Moldova (PISM), finantat de Banca Mondiala, printre care selectarea
prin concurs a 45 de experti internationali pentru actualizarea programelor de studii. De asemenea,
tot din acest proiect vor fi selectati consultanti pentru actualizarea Manualului Calitatii (aprobat Tn
2016 si care necesita actualizare) si a actelor normative referitoare la asigurarea calitatii.
Programul de studii Management si consiliere in educatie prescolara, 120 credite este racordat
integral la prevederile actelor normative orientate spre asigurarea calitatii, avand ca scop pregatirea
specialistilor de nivelul 7 CNCRM prin dezvoltarea unui sistem functional de competente ce asigura
expectantele manageriale si de consiliere in domeniului educatiei timpurii, precum si competente
ce permit adaptarea continua, oportuna si eficienta la schimbarile aferente educatiei timpurii si care
corespund nivelului de calificare stabilit la nivel international si cerintelor stipulate in documentele
normative de nivel national. Actiunile de mentinere si imbunatatire continud a calitatii pregatirii
specialistilor in domeniul managementului si consilierii in educatie prescolara se regasesc in Planul
de dezvoltare strategica a Facultatii, Planul de dezvoltare strategicd a catedrei de specialitate.
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https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_politica_Asigurarea_Calitatii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_plan_operational_2022_v2.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/09/acte_normative_interne_plan_oper_2021.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2019/03/univ_doc_intern_plan_oper_actiuni_2019.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2019/03/univ_doc_intern_plan_oper_actiuni_2019.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2018/03/univ_doc_intern_plan_oper_actiuni_2018.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/11/upsc_acte_normative_strategia_21_25_nr_9_27_05_2021.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern__man_manual_calit_25_02_2016.pdf
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Programul de studii supus evaluéarii este monitorizat, evaluat si actualizat pentru a rdspunde plenar
expectantelor si exigentelor tuturor beneficiarilor, cerintelor in schimbare ale societatii, reflectate in
documente de politici si strategii in domeniul de formare profesionala.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
standardului | acestora;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Existenta Procedurii de realizare a recomandarilor si deciziilor agentilor de evaluare externad/ interna
a calitatii in Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobata de Senatul
UPSC (PV nr. 4 din 29.11.2018).Contractarea expertilor internationali pentru actualizarea
programelor de studii.

Recomandari | Actualizarea Manualului Calitatii, aprobat la sedinta Senatului UPSC (PV nr. 6, din 25.02.2016) si a
altor acte normative cu aplicabilitate interna referitoare la asigurarea calitatii in contextul expirarii
termenului pentru care au fost elaborate, precum si ca urmare a reorganizarii institutiei de
invatamant.

Plasarea pe site-ul universitati, paginile facultatii si catedrei a Planurilor de dezvoltare strategica a
facultatii si a catedrei si a altor acte normative specifice acestor subdiviziuni.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta universitara, aprobata prin decizia Senatului UPSC, PV nr. 10 din 28.05.2015, avizata de
Ministerul Educatiei la 06.05.2015, nr. IS- 2, inregistrata la Ministerul Justitiei al Republicii Moldova,
nr. 5964 din 23 decembrie 2015.

2. Amendamente la Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau.

3. Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobata la sedinta Senatului
UPSC (PV nr. 6 din 21.12.2022).

4. Manualul Calitatii aprobat la sedinta Senatului UPSC (PV nr. 6, din 25.02.2016).

5. Regulament de asigurare a calitatii Tn cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 12 din 26.05.2022).

6. Organigrama Sistemului de Management al Calitatii in Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau.

7. Regulament de organizare si functionare a Directiei Management academic si_asigurarea
calitatii la Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat de Senatul UPSC
(PV nr. 8 din 02.03.2023).

8. Politica de asigurare a calitatii in_cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobata de Senatul UPSC (PV nr. 6 din 21.12.2022).

9. Declaratia Rectorului_privind Politica de calitate a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisindu, semnata in data de 21.12.2022.

10. Procedura operationala de evaluare a calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari in
cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobata de Senatul UPSC (PV
nr. 4 din 29.11.2018).

11. Procedura de realizare a recomandarilor si deciziilor agentilor de evaluare externa/ interna a
calitatii in Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobata de Senatul UPSC
(PV nr. 4 din 29.11.2018).

12. Requlament de organizare si functionare a Sectiei Asigurarea calitatii si dezvoltare curriculara
din cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat de Senatul UPSC
(PV nr. 7 din 26.01.2023).

13. Planuri operationale de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Universitatii pe ani de studii (2022,
2021, 2020, 2019, 2018).

14. Planul de activitate a Sectiei Asigurarea calitatii si dezvoltare curriculara pentru anul de studii
2022-2023, aprobat de prorectorul pentru activitatea didactica in data de 14.09.2022.

15. Plan de activitate a Comisiei Asigurare a calitatii a Facultatii Stiinte ale Educatiei pentru anul de
studii 2022-2023, aprobat de Consiliul Facultatii (PV nr. 2 din 20.10.2022).



https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
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https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern__man_manual_calit_25_02_2016.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern__man_manual_calit_25_02_2016.pdf
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https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_organizare_functionare_-DMAAC_02.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_organizare_functionare_-DMAAC_02.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_organizare_functionare_-DMAAC_02.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_organizare_functionare_-DMAAC_02.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_organizare_functionare_-DMAAC_02.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_politica_Asigurarea_Calitatii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_politica_Asigurarea_Calitatii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_politica_Asigurarea_Calitatii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_politica_Asigurarea_Calitatii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_declaratia_rectorului_politica_de_calitate.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_declaratia_rectorului_politica_de_calitate.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_declaratia_rectorului_politica_de_calitate.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/dmaac_sacdc_act_normativ_intern_6.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/dmaac_sacdc_act_normativ_intern_6.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/dmaac_sacdc_act_normativ_intern_6.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/dmaac_sacdc_act_normativ_intern_6.pdf
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https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2018/12/doc_inter_proc_recomandari.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2018/12/doc_inter_proc_recomandari.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2018/12/doc_inter_proc_recomandari.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/02/acte_regulament_org_funct_SACDC_2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/02/acte_regulament_org_funct_SACDC_2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/02/acte_regulament_org_funct_SACDC_2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/02/acte_regulament_org_funct_SACDC_2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/02/acte_regulament_org_funct_SACDC_2023.pdf
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16. Plan de activitate a Comisiei Asigurare a calitatii a Facultatii Stiinte ale Educatiei si Informatica
pentru anul de studii 2020-2021, aprobat de Consiliul Facultatii (PV nr. 3 din 28.10.2020).

17.Plan de activitate a Comitetului de Asigurare a Calitati din cadrul Catedrei Pedagogie
Prescolara, Educatie Fizica si Dans pentru anul de studii 2022-2023, aprobat la sedinta Catedrei
(PV nr. 12 din 26.09.2022).

18. Extras din procesul-verbal nr. 6 din 22.06.2022 al Consiliului Facultatii Stiinte ale Educatiei si
Informatica referitor la modalitatile de promovare a programelor de studii pentru Admiterea din anul
2022.

19. Extras din procesul-verbal nr. 6 din 22.06.2022 al Consiliului Facultatii Stiinte ale Educatiei si
Informatica referitor la analiza eficientei desfasurarii sustinerii tezelor de licenta si de master.

20. Raport analitico-sintetic despre rezultatele activitatii Comisiei de evaluare pentru sustinerea
tezelor de master, Facultatea Stiinte ale Educatiei, Catedra Pedagogie prescolara, Educatie Fizica
si Dans, conform ord. nr. 152 din 04.05.2023 (semnat de Arsene I., dr., conf. univ.).

21. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.

22. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Management si consiliere
in educatie prescolara.

23. Interviu cu cadrele didactice.

24. Interviu cu studentii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In UPSC, sistemului institutional de asigurare a calititi (SMC) este organizat pe trei niveluri:
universitate, facultate si catedra, fiecare nivel ierarhic detine acte normative interne de functionare.
Conform organigramei, la nivel de institutie existd Directia pentru Managementul Academic i
Asigurarea Calitatii (9 persoane angajate) in cadrul careia functioneaza Sectia Asigurarea Calitatii
si Dezvoltare Curriculard (SACDC), care coordoneaza SMC la nivel institutional, activitatile de
planificare, proiectare, implementare, mentinere si Tmbunatatire continud a sistemului de
management al calitatii in UPSC.

Tot la nivel institutional functioneaza Comisia Senatului pentru Educatie si Calitate (CSEQ), organ
universitar cu functie consultativa, ce detine autoritatea si responsabilitatea pentru promovarea
politicilor de asigurare a calitatii, precum si controlul proceselor SMC din cadrul universitatii.

La nivel de facultate existd Comisia de calitate (CQF), care coordoneaza si analizeazéa activitatile
de asigurare si mentinere a calitatii programelor educationale la nivel de facultate (structura a
Consiliului Facultatii).

La nivel de catedra este constituit Comitetul de calitate (CQC), care monitorizeaza calitatea tuturor
proceselor derulate n cadrul catedrei (invatamant, cercetare, organizare si relatii externe), calitatea
programelor asigurate de catedra (structura a Catedrei).

Din interviurile realizate cu personalul angajat in structurile institutionale de asigurare a calitatii s-a
constatat cd aceste persoane sunt implicate in proiecte nationale si internationale si au participat la
activitati de formare profesionalé continua in domeniul calitatii. Cu toate acestea, la nivel institutional
nu s-au atestat formari in problematica vizata. Prin discutii in timpul interviurilor si ca rezultat al
analizei rapoartelor si ofertelor de formare profesionald continua a UPSC, s-a propus de a organiza
activitéti de formare profesionala continua a personalului angajat in structurile institutionale de
asigurare a calitatii prin completarea ofertei educationale a Centrului de Formare Continua si
Leadership cu programele/ modulele respective.

Conform Procedurii operationale de evaluare a calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari,
rezultatele evaluarii sunt prelucrate, aduse la cunostinta beneficiarilor si prezentate in Rapoartele
anuale de activitate ale Comitetelor de asigurare a calitatii. Rapoartele Comisiei de asigurare a
calitatii si rapoartele SACDC sunt plasate pe pagina web a UPSC. in urma evaluérilor, se iau decizii
privind actiunile de Tmbunatatire a sistemului de management al calitatii la programul supus
evaluarii. UPSC este interesata de dezvoltarea unei culturi a calitatii prin organizarea periodica a
unor activitati de formare privind managementul calitatii.

In UPSC au fost realizate 4 tipuri de programe institutionale de formare in ceea ce priveste
managementul calitatii: pentru auditori interni, pentru manageri si coordonatori de programe, pentru
cadrele stiintifico-didactice si pentru studenti.

In procesul de evaluare externa s-a constatat c& in perioada de referintd au fost realizate un sir de
actiuni orientate spre asigurarea calitatii programului de studii Management si consiliere in educatie
prescolara, 120 credite: evaluarea periodica a eficacitatii programului de studiu de studenti/
angajatori/ cadre didactice din sistemul preuniversitar/ cadre didactice din sistemul universitar,
reactualizarea planurilor de invatamant, curricula pe discipline, editarea suporturilor; imbunatatirea
sistemului de evaluare a competentelor studentilor, in scopul aprecierii obiective a gradului de
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pregatire si asimilare a cunostintelor, diferite proceduri/ instrumente de evaluare a calitatii
programului de studii, chestionare de evaluare a activitatii didactice la ore de curs si a metodelor
de examinare realizate de studenti, chestionarul de evaluare a calitatii cursului; fisa de evaluare a
activitatii didactice, chestionar de evaluare a satisfactiei de catre angajator a competentelor
absolventilor formate prin program etc. Cca 80% din chestionare sunt administrate si prelucrate
on-line. Tn baza sondajelor se intocmesc Rapoarte de evaluare, care sunt discutate in sedintele
CQC, sedintelor de catedra; CQF, Consiliul facultatii, DMAAC, Senat. Drept rezultat al evaluarilor
se Intocmesc decizii, se stabilesc actiuni corective /preventive sau de imbunatatire a SMC vizavi
de programul supus evaluarii. Tmbunététirea continua a procesului educational in cadrul UPSC se
realizeaza printr-un sir de activitati, se discuta: analiza calitatii planurilor de invatamant (Senat HS
PV nr. 11 din 24.06.21); rezultatele satisfactiei angajatorilor vizavi de program (SC PV nr. 5 din
25.01.2022; CQC PV nr. 4 din 20.01.22); rezultatele satisfactiei absolventilor cu referire la
programul de studii (CQC PV nr. 8 din 18.06.21; SC PV nr. 12 din 22.06.21), insertia tinerilor
specialisti in cAmpul muncii (SC PV nr. 11 din 27.05.19); calitatea formularii temelor tezelor de
master (CQC PV nr. 5din 20.01.20; SC PV nr. 7 din 27.01.21); calitatea sustinerii tezelor de master
(SC - PV nr. 12 din 28.06.19; PV nr. 10 din 23.06.20; PV nr. 10 din 24.06.22); opiniile studentilor
privind calitatea cursurilor predate (CQC PV nr. 7 din 24.06.22; Raportul de activitate a CQC
PPEFD, anul de studii 2020-2021 (SC PV nr. 12 din 22.06.21); indeplinirea Planurilor individuale
ale cadrelor didactice (SC PV nr. 10 din 23.06.2020); rezultatele sesiunilor de iarna/vara (CF PV nr.
4 din 03.03.22); rapoartele presedintilor comisiilor de sustinere a tezelor de master (SC PV nr. 12
din 28.06.19; PV nr. 10 din 24.06.22); analiza organizarii si desfasurarii sustinerii tezelor de master
in cadrul CQC (PV nr. 8 din 14.04.20), Facultatii SEI (CF PV nr. 6 din 19.06.19).

Tn anul 2021 programul supus acreditarii a trecut procedura de evaluare interna in cadrul UPSC, in
baza unui set complex de indicatori/ standarde institutionale.

Rezultatele activitatii structurilor din cadrul SMC sunt reflectate in rapoarte anuale la nivel
universitar, la nivel de facultate si la nivel de catedra. n rezultat se contureaz activitatile ulterioare
ale structurilor SMC care stau la baza elaborarii planului de activitate pentru urmatorul an
universitar. Rezultatele SMC din cadrul UPSC sunt luate in considerare la imbunatéatirea calitatii
programului. Proiectarea si realizarea activitatilor din cadrul SMC duce ca rezultat la cresterea
eficacitatii procesului de formare profesionala la programul supus evaluarii, in scopul satisfacerii
cerintelor formulate de beneficiarii studiilor, Tn corespundere cu cerintele pietei muncii.

Studentii, ca membri ai comunitatii academice, sunt implicati in procesul de asigurare a calitatii si
dezvoltare curriculara.

Rapoartele structurilor institutionale de asigurare a calitatii sunt discutate si aprobate in sedintele
corespunzatoare nivelului ierarhic si sunt plasate pe pagina web a UPSC.

Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul

realizare a eficiente; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Existenta a 4 tipuri de programe institutionale de formare in ceea ce priveste managementul calitatii
(pentru auditori interni, pentru manageri si coordonatori de programe, pentru cadrele stiintifico-
didactice si pentru studenti).
Personalul angajat in structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt implicate in proiecte
nationale si internationale si au participat la activitati de formare profesionala continua in domeniul
calitatii.

Recomandari | Organizarea activitatilor de formare profesionald continud a personalului angajat in structurile
institutionale de asigurare a calitatii prin completarea ofertei educationale a Centrului de Formare
Continua si Leadership cu programele/ modulele respective.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de

1. Carta universitara, aprobata prin decizia Senatului UPSC, PV nr. 10 din 28.05.2015, avizata de
Ministerul Educatiei la 06.05.2015, nr. IS- 2, inregistrata la Ministerul Justitiei al Republicii Moldova,
nr. 5964 din 23 decembrie 2015.
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institutiade | 2. Amendamente la Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau.
invatamant 3. Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creang@” din Chisinau, aprobata la sedinta Senatului
UPSC (PV nr. 6 din 21.12.2022).
4. Strategia de internationalizare a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangad” din Chisindu in
perioada 2019-2025, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 12 din 30.05.2019).
5. Regulament de organizare si functionare a Sectiei Relatii Internationale si Managementul
proiectelor din cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,on Creanga” din Chisindu, aprobat de
Senatul UPSC (PV nr. 5 din 23.12.2021).
6. Regulament privind acordarea statutului de profesor invitat in cadrul Universitatii Pedagogice
de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 7 din 24.02.2022).
7. Planul de dezvoltare strategica a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau
pentru 2021-2025, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 8 din 25.03.2021).
8. Regulament privind mobilitatea academica a studentilor, cadrelor didactice si administrative de
la Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisindu, aprobat de Senatul UPSC
(PV nr. 5, din 23.12.2021).
9. Planuri operationale de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Universitatii pe ani de studii (2022,
2021, 2020, 2019, 2018).
10. Planul de dezvoltare strategica a Facultatii Stiinte ale Educatiei si Informatica pentru 2021-2025,
aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 1 din 15.09.2021).
11. Planul de dezvoltare strategica a Catedrei pedagogie prescolara, educatie fizica si dans pentru
anii 2021-2025, aprobat de Consiliul Facultatii (PV nr. 2 din 27.10.2021).
12. Program privind internationalizarea pentru anul 2022-2023, aprobat la Catedra Pedagogie
Prescolara, Educatie Fizica si Dans (PV nr. 1 din 05.09.2022).
13. Acorduri de colaborare dintre Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau si
universitati din Romania si din alte tari.
14. Tabelul 1.1 Internationalizarea programului de studii superioare de master MCEP.
15. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.
16. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master Management si consiliere
in educatie prescolara.
17. Interviu cu cadrele didactice.
18. Interviu cu angajatorii.
19. Interviu cu studentii si absolventii.
Constatari In procesul vizitei de evaluare externa si ca rezultat al analizei raportului si anexelor s-a constatat
facute in ca aspectele de internationalizare a programului de studii Management si consiliere in educatie
timpul prescolara, 120 credite se realizeaza in baza Strategiei de internationalizare a UPSC in perioada
procesului 2019-2025 si este coordonata de Sectia Relatii Internationale si Managementul proiectelor din
de evaluare cadrul UPSC, in conditiile respectarii legislatiei in vigoare si a tratatelor internationale la care
externa Republica Moldova este parte. Programul de studii superioare de master Management si consiliere

in educatie prescolara, 120 credite a fost racordat la Cadrul European al Calificarilor si cerintele
documentelor procesului Bologna prin compatibilizarea cu programe de studii similare din spatfiul
European, cu scopul facilitarii mobilitatii academice. Planul de invatamant al programului a fost pus
in concordantd, ca structura si continut, cu planul de invatamant si curricula pe discipline ale
universitatilor din tara si de peste hotare cu care sunt incheiate acorduri de colaborare, a fost tradus
in limba engleza si plasat pe site-ul universitatii.

Din interviul cu administratia institutiei si cu cadrele didactice constatam ca, in ultima perioada, se
pune accent pe implicarea in proiecte internationale, invitarea cadrelor didactice din strainatate
pentru implicare n procesul didactic, admiterea studentilor straini la programele de studii etc. Astfel,
din analiza Tabelului obligatoriu 1.1., a dosarelor personale ale angajatilor si din interviurile
realizate, am stabilit ca in perioada evaluata 2018-2023 la programul de studii superioare de master
Management si consiliere in educatie prescolara, 120 credite au fost realizate urmatoarele activitati
de internationalizare: 10 stagii peste hotare ale cadrelor didactice; 21 de acorduri de colaborare,
incheiate cu universitati si institutii de Tnvatamant din afara tarii; 11 cadre didactice din strainatate
au fost implicate in procesul didactic; cadrele didactice au participat la cca 46 de conferinte
internationale; 6 masteranzi au participat la conferinte stiintifice internationale. La programul
Management si consiliere in educatie prescolara, 120 credite in anul de invatamant 2018-2019 au
fost admisi la studii de master 25 masteranzi straini; 2019-2020 - 17; 2021-2022 - 1 si 2022-2023 -
1. La acestea se adauga implicari in proiecte internationale, membri a colegiului de redactie a
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revistelor din straindtate, organizare de seminare stiintifico-metodologice, semnarea unor
parteneriate cu institutii de Tnvatdmant preuniversitar de peste hotare.
Din interviurile realizate cu cadrele didactice s-a constatat ca un numar destul de modest au
beneficiat de mobilitati de predare peste hotare (2 cadre didactice).
Din interviurile realizate cu studentii si absolventii programului si din analiza tabelului obligatoriu
1.1. a fost stabilit ca nici un student n-a beneficiat de mobilitate academica peste hotare.
Universitatea sustine financiar publicatiile personalului academic peste hotare, deplasarile pentru
participare la anumite evenimente stiintifice, vizitele de studii etc.

Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza | Ponderea | Punctajul

realizare a integral in cadrul programului de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Pe site UPSC la compartimentul Internationalizare existd modele de documente pentru cei
interesati (studenti, cadre didactice): 3 modele de formulare (Formular Raport de evaluare a
mobilitatii de studii/ practica Erasmus+; Formular Raport de evaluare a mobilitati de formare
Erasmus+; Formular Raport de evaluare a mobilitatii de predare Erasmus+; 2 modele de cereri
(Cerere mobilitate pentru studenti; Cerere deplasare staff).
Catedra Pedagogie Prescolard, Educatie Fizica si Dans dispune de Programe privind
internationalizarea specifice catedrei pe ani universitari, corelate cu planurile institutionale.
Universitatea sustine financiar publicatiile personalului academic peste hotare, deplasérile pentru
participare la anumite evenimente stiintifice, vizitele de studii etc.

Recomandari | Intensificarea activitatilor de motivare a cadrelor didactice pentru aplicare la burse de mobilitate de
predare si de formare.
Intensificarea activitatilor de motivare a studentilor pentru participare la mobilitati academice, la
manifestari stiintifice, stiintifico-metodice, educative internationale, in special, realizate peste
hotare.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru Tnvatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi 1. Cadrul National al Calificarilor din Invatdmantul Superior (2015).
prezentate de | 2. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor
institutia de | in institutiile de invatamant superior, (HG al RM nr. 482 din 28.06.2017).
invatamant 3. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul ), de master (ciclul Il) si integrate (nr.120
din 10.02.2020).
4. Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studii (nr. 1046 din 29.10.2015).
5. Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul UPSC in baza Sistemului National de Credite
de Studii (din 18.02.2016.
6. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodicé a programelor
de studii, curricula la discipline in cadrul UPSC (PV nr.6 din 28.01.2021).
7. Planul de Tnvataméant (aprobat prin HS UPSC PV nr.11 din 24.06.2021), coordonat cu MEC al
RM (nr. ISM 01-19484 din 22.12.2021).
Constatari Programul de studii superioare de master Management si Consiliere in Educatia Prescolara se
facute in realizeaza in baza Planului de invatamant, ciclul 1l, cu durata de doi ani (120 credite). Este elaborat
timpul in conformitate cu exigentele prevazute in documentele normative ale Guvernului si Ministerului
procesului Educatiei si Cercetarii al RM.
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de evaluare La elaborarea/revizuirea/actualizarea programului de master Management si Consiliere in Educatia

externa Prescolara (120 credite) au fost respectate etapele institutionale de proiectare si aprobare a
programului de studii, stipulate Tn Regulamentul privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea
periodica a programelor de studii, curricula universitara, in care este descrisa parcurgerea etapizata
a proceselor de conceptualizare, elaborare, examinare, avizare si aprobare interna si externa a
programului.
Planul de Tnvatamant la programul de master Management si Consiliere in Educatia Prescolara
(120 credite) contine toate elementele structurale: Nota explicativa (profilul specialitatii/standardul
profesional), calendarul universitar, planul de invatamant, fisele si curricula pe discipline, suportul
curricular etc.
Planul de invatamant a fost aprobat prin HS UPSC PV nr.11 din 24.06.2021), coordonat cu MEC al
RM (nr. ISM 01-19484 din 22.12.2021).
Constatam ca Programul de studii superioare de master Management si Consiliere Tn Educatia
Prescolara (120 credite) a fost proiectat si aprobat Tn conformitate cu cerintele cadrului normativ
national si institutional.
Programul Management si Consiliere in Educatia Prescolara (120 credite) este supus acreditarii
pentru prima data.

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cerintele cadrului normativ in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Cadrul European al Calificarilor.

prezentate de | 2. Cadrul National al Calificarilor (2018).

institutia de 3. Planul de invatamant (aprobat prin HS UPSC PV nr.11 din 24.06.2021), coordonat cu MEC al

invatamant RM (nr. ISM 01-19484 din 22.12.2021).

Constatari Programul Management si Consiliere in Educatia Prescolara (120 credite) este racordat la Cadrul

facute in European al Calificarilor si Cadrul National al Calificarilor (2018).

timpul Caracteristicile-cheie ale programului corespund cerintelor stipulate in Cadrul National al

procesului Calificarilor (2018).

de evaluare Constatam ca Programul Management si Consiliere in Educatia Prescolard (120 credite)

externa asigura realizarea competentelor transversale, generale si specifice, in acord cu Cadrul National
al Calificarilor (2018),
Unitatile de curs din Planul de Tnvatamant la programul de master Management si Consiliere in
Educatia Prescolara (120 credite), contribuie la realizarea finalitatilor de studii.

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica a UPSC 2021-2025 (PV nr.8 din 25.03.21).

prezentate de | 2. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul ), de master (ciclul Il) si integrate (nr.120

institutiade | din 10.02.2020).

invatamant 3. Planul de invatamant (aprobat prin HS UPSC PV nr.11 din 24.06.2021), coordonat cu MEC al
RM (nr. ISM 01-19484 din 22.12.2021).

Constatari Programul de studii superioare de master Management si Consiliere in Educatia Prescolara (120

facute in credite) este un document reglementar in care sunt reflectate competentele specifice si unitatile de

timpul continut pentru activitatile de formare a unui specialist in domeniu. Programul este elaborat in

procesului conformitate cu Planul institutional de dezvoltare strategica 2021-2025 si in corespundere cu

de evaluare necesitatile socio-economice ale societatii.

externa Misiunea si competentele/obiectivele programului de master Management si Consiliere in Educatia
Prescolara (120 credite) sunt specificate Tn Nota explicativa, elaborata in conformitate cu cerintele
Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I, de master (ciclul Il) si integrate (nr.120
din 10.02.2020). in Nota explicativa este descris profilul specialititii/domeniului general de studiu,
concretizate in conceptia formarii specialistului si finalitati de studii; este prezentata informatia cu
privire la: racordarea la tendintele din domeniu, relevanta, corespunderea obiectivelor programului
strategiei institutionale de dezvoltare, consultarea partenerilor educationali (angajatori, absolventi,
profesori, studenti) si ajustarea programului Management si Consiliere in Educatia Prescolara (120
credite) la standardele de calitate.
Misiunea programului de master Management si Consiliere in Educatia Prescolara (120 credite)
consta in pregatirea specialistilor Tn domeniul Stiinte ale educatiei, prin dezvoltarea unui sistem
functional de competente ce asigurd expectantele manageriale si de consiliere in domeniului
educatiei timpurii, precum si competente ce permit adaptarea continua, oportuna si eficienta la
schimbarile aferente educatiei timpurii si care corespund nivelului de calificare stabilit la nivel
international si cerintelor stipulate Tn documentele normative de nivel national.
Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studii sunt racordate la strategiile nationale,
realitdtile si tendintele din domeniu, misiunea universitatii, corespund planului de Tnvatamant.

Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul

realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat

standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Cadrul National al Calificarilor din Invatdmantul Superior (2015).

2. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor
n institutiile de Thvatamant superior, (HG al RM nr. 482 din 28.06.2017).

3. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul 11) si integrate (nr.120
din 10.02.2020).

4. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline in cadrul UPSC (PV nr.6 din 28.01.2021).

5. Requlamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master-ciclul Il UPSC, (PV
nr. 10 din 21.04.22).

6. Planul de invatamant (aprobat prin HS UPSC PV nr.11 din 24.06.2021), coordonat cu MEC al
RM (nr. ISM 01-19484 din 22.12.2021).

7. Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii,
curricula disciplinara in cadrul UPSC (PV nr. 6 al SS din 25.02.16).

8. Proces verbal al sedintei catedrei (PV nr.10 al SC din 21.06.22).

9. Proces verbal al sedintei Senatului UPSC (PV nr.13 al SS din 22.06.22).
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Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Management si Consiliere in
Educatia Prescolara (120 credite) este elaborat in conformitate cu documentele normative ale
Guvernului si Ministerului Educatiei si Cercetarii al RM si actele normative interne: Regulamentul
privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii, curricula
la discipline in cadrul UPSC (PV nr.6 din 28.01.2021); Regulamentul de organizare si desfasurare
a studiilor superioare de master - ciclul Il UPSC (PV nr. 10 din 21.04.22).

Planul de Tnvatamant la programul de master Management si Consiliere in Educatia Prescolara
(120 credite) include patru componente definitorii: temporala, formativa, de acumulare si de
evaluare, in corespundere cu cerintele Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul
), de master (ciclul 1) si integrate (nr.120 din 10.02.2020).

Componenta temporala este reprezentata prin calendarul universitar, aprobat anual de Senatul
UPSC. La Programul de master Management si Consiliere in Educatia Prescolara (120 credite),
Planul de invatamant este proiectat pentru o perioada de 2 ani de studii. Anul de studii prevede 30
saptamani, repartizate in doua semestre, cate 15 saptamani fiecare, sesiuni de examinare si
lichidare a restantelor, trei vacante, inclusiv vacanta de Pasti.

Planul de invatamant include setul de unitati de curs/module repartizate pe semestre/ani de studiu.
Dupa gradul de obligativitate si posibilitatea de alegere, unitatile de curs/modulele sunt clasificate
n obligatorii, optionale. Dupa functia de formare profesionala, in vederea dezvoltarii competentelor
generale si competentelor specifice, unitatile de curs/modulele oferite de program sunt structurate
in componenta fundamentala (cod F) si componenta de specialitate (cod S).

Tuturor unitatilor de curs din planul de invatamant la programul de master Management si Consiliere
in Educatia Prescolara (120 credite) li se aloca credite de studii in functie de timpul integral de
invatare, pretins studentului. Consecutivitatea unitatilor de curs din planul de studii rezultd din
legaturile interdisciplinare, unele discipline fiind preconditie pentru altele. Corelatia dintre orele de
contact direct si lucru individual este 1:3, corelatia dintre orele teoretice si orele practice este 1:1,
ceea ce corespunde cerintelor formale si formative.

Planul de invatamant prevede tipurile si modalitatile de evaluare a finalitatilor de studii. Toate
disciplinele se finalizeaza cu examene. Examenul de master - sustinerea publica a tezei de master.
Constatam ca in vederea dezvoltarii programului de master Management si Consiliere in Educatia
Prescolara (120 credite), odata la cinci ani planul de Tnvataméant este modernizat/actualizat, iar in
fiecare an poate fi imbunatatit/modificat, in baza Procedurii privind elaborarea, monitorizarea si
revizuirea periodica a programelor de studii, curricula disciplinara in cadrul UPSC, (PV nr. 6 al SS
din 25.02.16) fiind consultate partile interesate: angajatorii, cadrele didactice, studentii, absolventii.
Elementele de modificare a planului de invatamant sunt reflectate in procesele verbale ale
sedintelor de catedra (PV nr.10 al SC din 21.06.22), Senat (PV nr.13 al SS din 22.06.22). in anul
2022 au fost operate modificari in Nota explicativd a Planului de invatamant.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — planul de Tnvatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
asigura atingerea rezultatelor finvatarii si formarea competentelor | (puncte) acordat
profesionale;

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Cadrul de referintd a curriculumului universitar (2015).

2. Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studii (nr. 1046 din 29.10.2015).

3. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline in cadrul UPSC (PV nr.6 din 28.01.2021).

4. Requlamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master-ciclul Il UPSC, (PV
nr. 10 din 21.04.22).

5. Planul de invatamant (aprobat prin HS UPSC PV nr.11 din 24.06.2021), coordonat cu MEC al
RM (nr. ISM 01-19484 din 22.12.2021).
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Structura-tip a curricula pe discipline la UPSC.

Proces verbal al sedintei catedrei (PV nr.1 din 5.09.23).

Proces verbal al sedintei Consiliului facultatii (PV nr.1 din 12.09.19).
Proces verbal al CQC (PV nr.1 din 12.09. 19)

10 Proces verbal al CQF (PV nr.1 din 17.09.21).

©oo~NOe

Constatari Disciplinele de studii incluse in Planul de invatamant la programul de master Management si

facute in Consiliere in Educatia Prescolara (120 credite) sunt asigurate cu curricula pe discipline, elaborate

timpul in conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare. La UPSC au fost elaborate cerinte unice

procesului fatd de redactare a curricula, a suporturilor curriculare si Fisele disciplinelor.

de evaluare Conform documentelor prezentate, constatam ca curricula pe discipline la UPSC are o structura-

externa tip, continnd descrierea disciplinei, competente si finalitati ale disciplinei; administrarea disciplinei
(curs, seminar si activitati), unitati de continuturi, strategii didactice, sugestii de organizare a
activitatii individuale, sistemul de evaluare al studentilor, metode si instrumente de evaluare,
bibliografia. Fisele disciplinelor sunt incluse Tn Catalogul cursurilor cu acces deschis pe site-ul
Universitatii.
Curricula pe discipline sunt elaborate de titularul de curs. Din interviul cu echipa manageriala,
responsabilul de program, cadrele didactice s-a constatat ca anual, curricula pe discipline sunt
actualizate Tn conformitate cu necesitatile pietei muncii, ultimele realizari ale stiintei in domeniul,
rezultatele obtinute de cadrele didactice in cadrul cercetarilor stiintifice etc. Titularul de curs
completeaza si catalogul la disciplina de studii.
Fisele disciplinelor sunt elaborate n concordanta cu Planul de invatamant si competentele specifice
calificarii. Curricula pe discipline actualizate sunt discutate si aprobate la sedintele catedrei, care
coordoneaza programul de master (PV1 din 5.09.23), Consiliul Facultatii (PV2 din 27.11.19); Senat.
Curricula actualizate sunt analizate de CQC (PV1 din 12.09.19) si CQF (PV1 din 17.09.21).
Fisele disciplinelor sunt accesibile pe Repozitoriul bibliotecii. Studentii la master pot accesa
curricula pe discipline de pe clasa virtuala Classroom.
Matricea corelarii competentelor profesionale si unitatilor de curs este inclusa in Planul de
invatamant. Titularul de curs este responsabil pentru continutul curriculumului, implementarea
acestuia, actualizarea precum si repartizarea rationald a orelor.

Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si | Ponderea | Punctajul

realizare a formarea competentelor profesionale; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Elaborarea fisei de inregistrare a actualizarii curricula pe discipline, ih cazul modificérilor realizate.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Acte ce confirma consultarea partilor interesate.

prezentate de | 2. Documente ce atesta impactul social si economic al programului de studii (Raportul Comisiei
institutia de Europene).

invatamant 3. Interviu cu angajatorii

Constatari Relevanta programului de master Management si Consiliere Tn Educatia Prescolara (120 credite)
facute in se exprima prin faptul ca principalele componente ale programului (Planul de invatamant si curricula
timpul pe discipline) sunt proiectate in concordantd cu cerintele stipulate in Cadrul European al
procesului Calificarilor, CNC prin transpunerea finalitatilor de studii si competentelor profesionale in continuturi
de evaluare pentru fiecare unitate de curs din Planul de invatamant.

externa Incepand cu anul 2018 programul de master Management si Consiliere in Educatia Prescolara (120

credite) a asigurat domeniul educational cu cca 65 specialisti manageri pentru Institutiile de educatie
timpurie. Importanta cadrelor pregatite pentru piata muncii este argumentata prin alocarea anuala
a locurilor bugetare la admitere pentru programul Management si Consiliere in Educatia Prescolara
(120 credite), prin existenta solicitarilor de angajare a absolventilor din partea institutiilor de educatie
timpurie, repartizarea acestora in cdmpul muncii, confirmarile de angajare a acestora, precum si
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contributiei absolventilor la realizarea obiectivelor derivate din noile politici sociale ale tarii.
Procentul angajarii absolventilor este cca 95%.

Tn interviuri echipa manageriala, cadrele didactice au mentionat ca universitatea depune eforturi sa
se racordeze la cerintele reale ale angajatorilor, s& promoveze programul pe piata fortei de munca,
sa asigure tinerii cu posibilitati de insertie pe piata muncii.

In interviu studente absolvente au mentionat c& programul la master Management si Consiliere in
Educatia Prescolara (120 credite) le ofera noi experiente si informatii prin care pot sa-si contureze
mai bine si sa-si dezvolte identitatea si imaginea de sine, sa se integreze cu succes sau sa le
faciliteze depasirea unor contexte critice.

UPSC ofera absolventilor posibilitatea continuarii studiilor la ciclul 1ll, doctorat.

Programul la master Management si Consiliere in Educatia Prescolara (120 credite) periodic este
supus unei analize ample din partea angajatorilor si a partilor interesate (studenti, cadre didactice,
absolventi). In baza sugestiilor parvenite Planul de invatamant la program este actualizat, fiind
introduse modificari cu scopul racordarii acestuia la cerintele cadrului legislativ si normativ n
vigoare, la exigentele pietei muncii, la noile standarde de acreditare a prestatorilor de servicii
educationale.

Specialistii pregatiti in baza programului la master Management si Consiliere Tn Educatia Prescolara
(120 credite) sunt competitivi pe piata muncii, si se regasesc in numeroase domenii de activitate:
absolventele Iftimia B., Sandu M., Patnoschii C. Tsi continua studiile la doctorat; absolventele Costin
L., Botnariuc O., Darii D., Goia M., Ternovetchii T. indeplinesc functia de director; Furtuna A.
activeaza n calitate de metodist; Petrescu E. este Inspector in Corpul de Control al Ministrului
Educatiei din Romaénia. Absolventele programului sunt participante active in diverse proiecte
nationale si internationale.

Interviul cu angajatorii a evidentiat cd& competentele absolventilor la programul de master
Management si Consiliere in Educatia Prescolara (120 credite) corespund cerintelor pietei
muncii, cerintelor Thaintate fata de specialisti ih domeniu.

Impactul social si economic al programului de master Management si Consiliere in Educatia
Prescolara (120 credite) este semnificativ, fiind axat pe dezvoltarea, prin aprofundare, extindere,
integrare si inovatie, a unui sistem de competente transversale, generale si specifice profesionale,
necesare unui cadru didactic competent pentru a activa in institutii de educatie timpurie.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — programul de studii reflecta necesitatile pietei muncii, tendintele din | Ponderea
domeniu si are impact social si economic; (puncte)

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigurad programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master - ciclul Il in cadrul
Universitatii Pedagogice de Stat, lon Creanga” din Chisindu, proces-verbal nr. 10 din 18.04.2022.
2. Raport cu privire la evaluarea programului de studii la ciclul Il master management si consiliere
n educatia prescolara, promotia 2019-2021 extras din proces-verbal nr. 8 al sedintei comitetului de
calitate a catedrei Pedagogie Prescolara, Educatie Fizica si Dans din 18 iunie 2021.

3. Program de incluziune educationala a studentilor/masteranzilor cu cerinte educationale speciale
la programele de studii (ciclul 1, licenta. ciclul 2, masterat), proces-verbal nr. 1 al sedintei consiliului
facultatii stiinte ale educatiei si informatica din 17.10.2018.
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4. Planul-cadru pentru studii superioare, regulament de organizare si desfasurare a studiilor
superioare de master - ciclul Il UPSC, ap. sedinta Senatului UPSC, proces-verbal nr. 10 din
21.04.22.

5. Planul de dezvoltare strategica a UPSC 2021-2025, ap. sedinta Senatului UPSC, proces-verbal
nr. 8 din 25.03.21.

6. Ghid de utilizare a platformei g suite pentru educatie” in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat
,lon Creanga” din Chisinau, proces-verbal nr. 2 al sedintei Senatului UPSC din 01.10.2020.

7. Interviu cu echipa manageriala.
8. Interviu cu coordonatorii de program.
9. Interviu cu cadrele didactice.

10. Interviu cu studentii.

Constatari In timpul procesului de evaluare externd s-a constatat ca procesul de predare-invatare la programul

facute in de studii superioare de master Management si consiliere Tn educatia prescolara, domeniul general

timpul de studiu Stiinte ale educatiei, master de profesionalizare, invatamant cu frecventa, se realizeaza

procesului in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor

de evaluare programului de studii. Procesul de predare-invatare se realizeaza prin diverse forme de organizare

externa a demersului didactic (ore obligatorii, optionale; ore de curs, seminar, laborator; ore de contact si
lucrul individual etc.), Tn conformitate cu Planul-cadru pentru Studii Superioare, Reg. de organizare
si desfasurare a studiilor superioare de master - ciclul Il UPSC.
Conform documentelor prezentate, constatam ca raportul dintre ore contact direct si ore de studiu
individual este de 1:3,3 iar raportul dintre orele teoretice si practice 1:1 dupa Planul de invatamant
elaborat conform Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclu 1), de master (ciclu II) si
integrate.
Din interviurile realizate cu studentii si absolventii am constatat ca pentru imbunatatirea programului
este analizat si valorificat feedbackul identificat prin chestionarele de evaluare semestriala a
cursurilor si programului de studiu la ciclu master de catre studenti, aplicate in baza Dispozitiei
Departamentului. in urma acestor activitati, s-a constatat c& peste 90% de masteranzi sustin ca
sunt foarte multumiti de formele de organizare, totodata masteranzii opteaza pentru mai multe ore
practice.

Gradul de 1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si | (puncte) acordat

standardului | contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrare

a pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master - ciclul 1l in cadrul
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu proces-verbal nr. 10 din 18.04.2022.
2. Raport cu privire la evaluarea programului de studii la ciclul Il master management si consiliere
n educatia prescolara, promotia 2019-2021 extras din proces-verbal nr. 8 al sedintei comitetului de
calitate a catedrei Pedagogie Prescolara, Educatie Fizica si Dans din 18 iunie 2021.

3. Program de incluziune educationala a studentilor/masteranzilor cu cerinte educationale speciale
la programele de studii (ciclul 1, licenta. Ciclul 2, masterat), proces-verbal nr. 1 al sedintei Consiliului
Facultatii Stiinte ale Educatiei si Informatica din 17.10.2018.

4. Planul-cadru pentru studii superioare, regulament de organizare si desfasurare a studiilor
superioare de master - ciclul Il UPSC, ap. sedinta Senatului proces-verbal nr. 10 din 21.04.22.

5. Planul de dezvoltare strategica a UPSC 2021-2025, proces-verbal nr. 8, aprobat la Sedinta
Senatului, din 25.03.21.

6. Ghid de utilizare a platformei ,g suite pentru educatie” in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat

»,lon Creanga” din Chisinau, proces-verbal nr. 2 al sedintei Senatului UPSC din 01.10.2020.
7. Interviu cu echipa manageriala.
8. Interviu cu coordonatorii de program.
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https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/05/acte_regulament_studii-_masterat_21.04.2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/05/acte_regulament_studii-_masterat_21.04.2022.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr._1045_din_29.10.2015_plan-cadru_pentru_studii_superioare_ciclul_i_-_licenta_ciclul_ii_-_master_studii_integrate_ciclul_iii_-_doctorat.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/05/acte_regulament_studii-_masterat_21.04.2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/05/acte_regulament_studii-_masterat_21.04.2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/acte_Plan_dezvoltare_strategica_UPSC_2021-2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/acte_Plan_dezvoltare_strategica_UPSC_2021-2025.pdf
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9. Interviu cu cadrele didactice.
10. Interviu cu studentii.

Constatari In timpul procesului de evaluare externd s-a constatat c& metodele de predare-invatare utilizate

facute in sunt integral centrate pe student. In cadrul programului Management si Consiliere in Educatia

timpul Prescolara se valorifica un sir de metode de predare-invatare centrate pe student. Astfel, se asigura

procesului instruirea interactiva, care implica participarea (inter)activa si deplina a masteranzilor, prin stabilirea

de evaluare de interactiuni intelectuale, verbale, afective atat cu cadrul didactic, cat si cu colegii, evidentiind

externa caracterul activ-participativ al studentului si posibilitatea de cooperare si de comunicare eficienta.
Planul de invatamant, Curricula, suporturile de curs, sarcinile pentru lucrul individual sunt
prezentate masteranzilor la Tnceput de an/semestru/curs in forma letrica si plasate pe Google
Classroom.
Din interviurile realizate cu cadrele didactice s-a constatat ca abordarile pedagogice ale predarii si
invatarii in cadrul programului sunt: invatare centrata pe student; invatare bazata pe situatii de
problema, studiu de caz, proiecte; invatare mixta, comunitati de invatare n retea, prelegeri
interactive, lucrari de laborator, seminare, consultatii, stagii de practica, elaborarea tezelor de
master.
Conform documentelor prezentate, constatam ca programul Management si Consiliere Tn Educafia
Prescolarad poate fi adaptat, in dependenta de necesitatea individuald a masterandului. Ghidarea
directd a activitatii individuale a masterandului include evaluarea realizarii studiului materialelor
suplimentare la curs, consultatii individuale, verificarea eseurilor, proiectelor, referatelor,
rapoartelor, portofoliilor, studiilor de caz elaborate.
Din interviurile realizate cu masteranzii am constatat ca ei beneficiaza de ore de
consultanta/consiliere pentru realizarea lucrului individual, consemnate in Registrul de consultatii.
Formele si modalitatile de organizare, evaluare a studiului individual sunt descrise in Curricula
disciplinara, in care se specifica: unitatile de curs proiectate pentru studiul individual, numar de ore,
subiectul, produsul preconizat si modalitatile de evaluare.
in procesul de evaluare am constatat c& masteranzii sunt chestionati cu referire la monitorizarea
lucrului individual. Peste 90% sunt satisfacuti de procesul de organizare si evaluare a lucrului
individual. in urma chestionérii s-a conturat o tendinta de elaborare a suporturilor cu includerea
sarcinilor pentru lucrul individual.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul

realizare a student; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Ghid de utilizare a G Suite pentru educatie. Proces-verbal nr. 2 al sedintei Senatului UPSC din
01.10.2020.

2. Orar electronic (http://orar.upsc.md/).

3. Borderouri electronice (http://simu.upsc.md/ro/teacher).

4. Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master - Ciclul Il in cadrul
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, proces-verbal nr. 10 al sedintei
Senatului UPSC din 18.04.2022.

5. Repezitorul universitar, (articole, monografii, suporturi de curs).

6. Cataloagele electronice ale bibliotecii (https://upsc.md/organizare/biblioteca-stiintifica/,
http://primo. libuniv.md/).

7. Pagina pe site-ul universitatii,https://upsc.md/organizare/facultatea-stiinte-educatie.

8. Planul de dezvoltare strategica a UPSC 2021-2025, ap. sedinta Senatului, proces-verbal nr. 8
din 25.03.21.

9. Interviu cu echipa manageriala.

10.Interviu cu coordonatorii de program.
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11.Interviu cu cadrele didactice.
12.Interviu cu studentii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Tn timpul procesului de evaluare externa s-a constatat c& Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau dispune de toate mijloacele pentru a asigura utilizarea TIC in instruire la
Programul de master Management si Consiliere in Educatia Prescolara (120 credite), domeniul
general de studiu Stiinte ale educatiei, master de profesionalizare, invatamant cu frecventa.

Din interviul cu administratia institutiei si cu cadrele didactice constatdm ca Tn cadrul institutiei
functioneaza Departamentul Tehnologii Informationale, responsabil de calitatea traficului Internet,
precum si de crearea unor baze de date ce permit stocarea informatiilor cu privire la studenti
(evaluarea acestora, tematica tezelor de master, organizarea si desfasurarea stagiilor de practica).
Utilizarea instrumentelor TIC 1in procesul de predare-invatare-evaluare este prevazut in
documentele strategice a UPSC, facultatii si a catedrei de profil. E de mentionat aderarea
universitatii la "Google pentru educatie”, devenind utilizatori activi a acestei platforme.

Constatam ca in vederea eficientizarii aplicarii tehnologiilor informationale in cadrul universitatii, Tn
special pentru asigurarea instruirii si formarii competentelor de utilizare a Sistemului Informational,
sunt organizate o serie de seminare instructive de formare privind utilizarea instrumentelor TIC.
Este necesar de mentionat ca la aceste seminare au participat atat personalul stiintifico-didactic al
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”, implicat in procesul didactic conform programului
de studiu la ciclul Il Masterat si Doctorat, cat si masteranzii.

Din interviurile realizate cu cadrele didactice s-a constatat ca accesul la internet, platformele
electronice, repozitoriul universitar, biblioteca electronica, pentru cadrele didactice si masteranzi
este asigurat permanent/nelimitat. Pentru realizarea eficienta a procesului de studii, UPSC dispune
de SIMU (orar electronic; borderouri electronice. Universitatea detine sisteme educationale de
performanta, resurse educationale contemporane, care includ séli inzestrate cu tehnicd moderna,
utilizate de toate cadrele didactice ale catedrei: Clasa Viitorului; Orange cafe, mediateca.

Cadrele didactice au mentionat ca utilizeaza diverse platofme/instrumente: GoogleClassroom; G
Sites; Kahoot; Gforms.

In urma interviului cu masteranzii cu privire la activitatea didactica s-a constat, ca ei apreciaza
utilizarea instrumentelor TIC, Tn general prin oferirea unui suport informational; prin posibilitatea de
a studia materialele intr-un tempou propriu, etc. Masteranzii au acces la: materialele plasate Tn
Repozitoriului universitar, (articole, monografii, suporturi de curs), au acces la cataloagele
electronice ale bibliotecii.

Conform datelor prezentate am constatat ca catedra dispune de pagina proprie pe site-ul
universitatii, folosit eficient in procesul de predare-invatare-evaluare. Masteranzii sunt implicati in
aplicarea instrumentelor TIC Tn cadrul lectiilor, prin prezentari Power Point, Prezzi, Kahoot; Gsites;
Gforms.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 —instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul
de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitatile de curs/
module ale programului de studii;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Utilizarea: instrumentelor TIC accesibile si disponibile; resurse umane calificate (cadre didactice);
resurse logistice (sali specializate, laboratoare didactice, clase de calculatoare); resurse metodico-
didactice si informationale (biblioteca stiintificd universitard, laboratoare digitale) valoroase
programului vizat, ce asigura un proces de predare — invatare-evaluare eficient.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Reg. de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master - ciclul Il UPSC, ap. sedinta
Senatului, proces-verbal nr. 10 din 21.04.22.

2. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul 1) si integrate (nr.120
din 10.02.2020).

3. Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studii (nr. 1046 din 29.10.2015).
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4. Orarul digital plasat pe site-ul Universitatii.

Constatari In timpul vizitei la institutie am constatat c& calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt

facute in elaborate in conformitate cu prevederile planului de Tnvataméant de la programul de studii

timpul Management si Consiliere Tn Educatia Prescolara (120 credite), domeniul general de studiu Stiinte

procesului ale educatiei, master de profesionalizare, nvatadmant cu frecventa.

de evaluare Conform documentelor prezentate, constatam ca procesul de studii la programul de master se

externa desfasoara in corespundere cu Planul-cadru pentru studii superioare, cu Calendarul universitar din
Planul si cu Programul procesului de invatamant pentru anul universitar curent. Realizarea
Programului procesului de invatamant se realizeaza prin intermediul orarului procesului de studiu
si al orarului sesiunilor care poate fi vizualizat pe pagina web a UPSC.
Din interviurile realizate cu cadrele didactice s-a constatat ca activitatile la programul de studii este
corelat si cu solicitarile masteranzilor, desfasurandu-se in 2/3 zile: joi, vineri, sdmbata. Pentru
semestrul I, anul Il masteranzii conform ordinului Rectorului realizeaza practica de specialitate.
Conform actelor prezentate de institutie mentiondm ca orarul este plasat pe site-ul Universitatii, cel
letric este afisat pe avizierul Facultatii. Structura si durata studiilor de master respecta prevederile
legale aplicabile la nivel universitar. Lucrul individual al masteranzilor este prevazut conform
planului de invatdamant. Sarcinile pentru lucrul individual sunt stipulate Tn curriculum disciplinelor.
Masteranzii la inceputul cursului sunt informati despre sarcinile care urmeaza sa fie realizate,
termenii de realizare, criteriile de evaluare.

Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul

realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de | (puncte) acordat

standardului | studii;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulament de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master - ciclul Il UPSC, ap.
prezentate de | sedinta Senatului, proces-verbal nr. 10 din 21.04.22.
institutia de 2. Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in invatdmantul superior (Ordinul ME a RM nr.
invatamant 203 din 19.03.14)
3. Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica, ap. sedinta Senatului,
proces-verbal nr. 6 din 25.02.16.
4. Ghid pentru practica profesionala de master, Program de Studiu Management si Consiliere in
Educatie Prescolara, Aprobat la sedinta Senatului UPS ”"lon Creanga”, proces-verbal nr. 4 din
26.11.2020
5. Demers desfasurarea Practicii de specialitate a masteranzilor Ciclului I, Studii superioare de
master, Facultatea Stiinte ale Educatiei, Programul de studii Management si consiliere in educatia
prescolara, invatamant cu frecventa, anul de studii 2022-2023,
6. Ordin de repartizare la practica (ord. - nr. 54-P din 12.11.20; 48-P din 27.10.22;
7. Regulament privind Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (proces-verbal nr. 5 din
23.01.18; proces-verbal nr. 7 din 27.01.20), CQC (proces-verbal nr. 4 din 20.01.22), Consiliului
Facultatii, Senatului.
8. Interviu cu echipa manageriala.
9. Interviu cu coordonatorii de program.
10. Interviu cu cadrele didactice.
11. Interviu cu studentii
Constatari In cadrul vizitei de evaluare s-a constatat c& organizarea stagiilor de practica la programul de studii
facute in Management si Consiliere in Educatia Prescolara (120 credite) , domeniul general de studiu Stiinfe
timpul ale educatiei, master de profesionalizare, invatamaént cu frecventa, se realizeaza in conformitate cu
procesului cadrul normativ in vigoare si permite atingerea rezultatelor invatarii.
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http://orar.upsc.md/
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
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de evaluare Conform documentelor prezentate, constatdm cd masteranzii Programului Management si

externa Consiliere in Educatia Prescolara realizeaza:
- practica de specialitate - Tn anul Il, semestrul 3 (perioada noiembrie-decembrie)
- practica de cercetare de master - anul I, sem. 4 (perioada februarie-mai).
Constatam ca in vederea dezvoltarii programului de master si realizarii cu succes a practicii de
specialitate pentru masteranzi a fost elaborat Ghidul practicii profesionale de master, precum si
Curriculum practicii.
Din interviurile realizate cu cadrele didactice s-a constatat ca practica de specialitate are drept scop
verificarea coreldrii si aplicabilitatii cunostintelor teoretice acumulate de catre masteranzii-stagiari
cu activitatea practicd aferentd specializarii. Tn ghid sunt specificate detaliat sarcinile pentru
masteranzi, corelate cu finalitatile programului; modelul agendei masterandului stagiar; modelul si
structura portofoliului; recomandari privind raportul masterandului pentru conferinta de totalizare.
Constatam ca in vederea organizarii stagiilor de practica, UPSC incheie contracte de colaborare cu
unitatile-baze privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica. Interviul cu masteranzii a
evidentiat ca ei sunt familiarizati cu obiectivele practicii si activitatile pe care urmeaza sa le realizeze
la conferinta de initiere. La finalul practicii se realizeaza conferinta de totalizare. Coordonatorul
practicii apreciaza rezultatele, ludnd in consideratiile nota metodistului din institutiile de educatie
timpurie.
In procesul de evaluare am constatat ci practica de cercetare are drept scop consolidarea
competentelor obtinute pe parcursul studiilor de master si selectarea bazei informationale,
efectuarea cercetarilor, experimentarea ipotezelor stiintifice necesare pentru elaborarea tezei de
master cu respectarea specificului domeniului si profilului. Practica de cercetare se realizeaza sub
indrumarea coordonatorului de teza, completandu-se Planul calendaristic de realizare a cercetarii.

Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea rezultatelor invatarii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Lista acordurilor de cooperare didactica, de colaborare, conventiilor-cadru de parteneriat cu

prezentate de | institutile prescolare, preuniversitare si speciale (in vederea desfasurarii stagiilor de

institutia de practicd)aprobat 'Rector IP UPS ,lon Creanga” din Chisinau Al. Barbaneagra 1.03.2023.

invatamant 2. Lista acordurilor/contractelor de cooperare didactica, de colaborare, conventiilor-cadru de
parteneriat cu institutiile prescolare, preuniversitare si speciale (in vederea desfasurarii stagiilor de
practica).
3. Raport final privind desfasurarea stagiului de practica profesionala de master Management si
consiliere in educatia prescolara, discutat la sedinta catedrei PPEFD proces-verbal nr. 10 din 23
iunie, 2020.
4. Interviu cu coordonatorii de program.

Constatari Tn urma evaludrii externe s-a constatat c& acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de

facute in practica la Programul de studii superioare de master Management si Consiliere in Educatia

timpul Prescolara corespunde in totalitate obiectivelor programului de studii.

procesului Conform documentelor prezentate, constatam ca UPSC incheie Contracte de colaborare, dar si

de evaluare Acorduri de colaborare cu fiecare institutie in parte. Astfel UPSC are incheiate contracte privind

externa desfasurarea stagiilor de practica a masteranzilor cu peste 63 de institutii. Catedra a incheiat

acorduri de colaborare cu institutiile de educatie timpurie 62; 225; 25, 2 din mun. Chisinau; Casa
Corpului Didactic Neamt, Inspectoratul Scolar-Judetean Neamt; Romaénia; Scoala Gimnaziala "N.
lorga”, com. Pangarati, judetul Neamt, Roménia; Scoala Gimnaziala "D. Cuciuc” Piatra Neamt,
Romania.

Din interviul cu coordonatorii de program constatam ca bazele de practica corespund cerintelor de

efectuare a practicii de specialitate la master. Rezultatele, dar si propunerile Tn cadrul practicii sunt
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stipulate intr-un Raport cu referinta la organizarea si desfasurarea practicii, elaborat de
coordonatorul practicii si discutat la sedintele de catedra.

Conform datelor prezentate de institutie, masteranzii fiind angajatii institutiilor de educatie timpurie
realizeaza practica de specialitate Tn aceeasi institutie Tn baza contractelor incheiate intre UPSC si
-institutia de educatie timpurie. Numarul locurilor de stagii de practica selectate independent de
masteranzi si cele acoperite de contracte este de 100%. Pentru cazurile masteranzilor neangajati
in cAmpul muncii, UPSC propune locuri de realizare a stagiului de practica in baza acordurilor de
colaborare cu institutiile de educatie timpurie.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica
corespund in totalitate obiectivelor programului de studii;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

1. Regulament de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master — ciclul Il UPSC, ap.
sedinta Senatului, proces-verbal nr. 10 din 21.04.22.

2. Regulament privind elaborarea si sustinerea tezelor de master UPSC, ap. sedinta Senatului,
proces-verbal nr. 7 din 30.03.17.

3. Regulament de evaluare a competentelor si a finalitatilor de studiu ale studentilor UPSC, ap.
prin ord. rectorului nr.253 din 25.09.15.

4. Ghid pentru elaborarea si sustinerea tezelor de master UPSC, ap. sedinta Senatului, proces-
verbal nr. 9 din 29.05.14.

5. Metodologia privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare, la distanta
UPSC,; Sustinerea tezelor de Licenta/Master, ap. sedinta Senatului, proces-verbal nr. 9 din
21.05.20.

6. Curricula programului de studiu, discutate si aprobate la sedinta Catedrei (proces-verbal nr. 7
din 18.02.19; proces-verbal nr. 8 din 16.02.21; proces-verbal nr. 2 din 26.09.2023).

7. Proces-verbal nr. 3 al sedintei comitetului de calitate a catedrei de Pedagogice prescolara,
Educatie Fizica si Dans din 23 octombrie 2020.

8. Regulamentul privind prevenirea plagiatului in cadrul UPSC, ap. sedinta Senatului, proces-
verbal nr. 3 din 25.03.18.

9. Raportul presedintilor examenelor de master, luand Tn consideratie obiectiile facute (sedinta
Consiliului, proces-verbal nr. 10 din 23.06.20; proces-verbal nr. 12 din 22.06.21).

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul vizitei de evaluare externd s-a constatat ca procesul de evaluare curentd, periodica si
finala, la Programul de studii superioare de master Management si Consiliere in Educatia
Prescolaré, se realizeaza in baza actelor normative ale MEC si cele institutionale. In conformitate
cu Planurile de Tnvatamant si documentele reglatorii, activitatea de invéatare si lucrul individual al
masterandului, precum si finalitatile, competentele obtinute sunt apreciate pe parcursul semestrelor
prin evaluari curente, periodice, iar in timpul sesiunilor de examinare - prin evaluari sumative.
Formele si metodele de evaluare sunt stipulate in Curricula programului de studiu, discutate Si
aprobate la Sedinta Catedrei.

Din interviurile realizate cu cadrele didactice s-a constatat ca ei utilizeaza o varietate larga de forme
si metode de evaluare: portofoliul, proiectul, studiul de caz, referatul, testul, analiza SWOT - toate
insotite de criterii de evaluare. Pentru asigurarea transparentei evaluarii, masteranzii sunt informati
la debutul cursului despre formele si metodele, criterile de evaluare si dreptul la contestare.
Procedura de contestare a rezultatelor evaludrilor de catre masteranzi este descrisa in
Regulamentele UPSC.

Conform documentelor prezentate, constatdm ca forma de organizare a evaluarii de finalizare a
studiilor de master este combinata: prezentarea scrisa si sustinerea orala a tezei de master. Putem
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mentiona ca evaluarea tezelor de master se executa in baza criteriilor stipulate in Regulamentul
pentru elaborarea si sustinerea tezelor de master si a Ghidului pentru elaborarea tezelor de master.
Pentru prevenirea fraudelor la scrierea tezelor de master, masteranzii semneaza "Declaratia privind
asumarea raspunderi”. Toate tezele de master sunt supuse verificarii antiplagiat, conform
Regulamentului privind prevenirea plagiatului in cadrul UPSC.

Constatam ca in vederea dezvoltarii programului de master si eficientizarii procesului de realizare
a evaluarilor sumative, in fiecare an se studiaza Raportul presedintilor examenelor de master, luand
in consideratie obiectiile facute. Conform cerintelor documentelor reglatorii, presedintele comisiei
de evaluare a examenului de finalizare a studiilor este o persoana din domeniu, specialist de Tnalta
calificare, din afara institutiei. Presedinti mentioneaza in rapoartele lor buna pregatire a
absolventilor, corespunderea competentelor si abilitatilor formate obiectivelor stipulate in Cadrul
calificarilor.

Ca urmare a evaluarii externe putem mentiona ca procesul de evaluare a rezultatelor academice
este organizat in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor invatarii
la unitatile de curs.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor | (puncte) acordat

standardului | invatarii la unitatile de curs/ module;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Elaborarea si anexarea la testele de evaluare finald a matricei de specificatii pentru a asigura
validitatea, fidelitatea, obiectivitatea si aplicabilitatea instrumentului respectiv de evaluare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master — ciclul Il UPSC, ap.
sedinta Senatului, proces-verbal nr. 10 din 21.04.22.

2. Regulament privind elaborarea si sustinerea tezelor de master UPSC, ap. sedinta Senatului,
proces-verbal 7 din 30.03.17.

3. Regulament de evaluare a competentelor si a finalitatilor de studiu ale studentilor UPSC, ap.
prin ord. rectorului nr.253 din 25.09.15.

4. Ghid pentru elaborarea si sustinerea tezelor de master UPSC, ap. sedinta Senatului, proces-
verbal 9 din 29.05.14.

5. Metodologia privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare, la distanta
UPSC; Sustinerea tezelor de Licenta/Master, ap. sedinta Senatului, proces-verbal 9 din 21.05.20.
6. Curricula Programului de studiu, discutate si aprobate la sedinta Catedrei (proces-verbal nr. 7
din 18.02.19; proces-verbal nr. 8 din 16.02.21; proces-verbal nr. 2 din 26.09.2023).

7. Raport final privind desfasurarea stagiului de practica profesionala de master Management si
consiliere in educatia prescolara Discutat la sedinta catedrei, proces-verbal nr. 10 din 23 iunie 2020.
8. Chestionarul de monitorizare a organizarii si desfasurarii practicii de profesionalizare/ creatie
ale masteranzilor.

9. Proces-verbal 5 din 26.01.21; proces-verbal nr. 4 din 20.01.22), sedinta Catedrei (proces-verbal
nr. 5 din 25.01.22) referitor la rezultatele chestionarii.

10. Interviu cu coordonatorii de program.

11. Interviu cu cadrele didactice.

12. Interviu cu masteranzii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In urma evaluarii externe al Programul de studii superioare de master Management si Consiliere
in Educatia Prescolard, s-a constatat ca procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza
in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor invatarii.
Din interviurile realizate cu cadrele didactice s-a constatat ca criteriile de apreciere a stagiului de
practica sunt elaborate de catedra de specialitate si sunt incluse n curriculumul stagiului de
practica. Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza atat pe perioada de desfasurare a practicii,
cat si la finalizare. Criteriile de evaluare a stagiului de practica sunt elaborate si aprobate de catedra
de specialitate, incluse si Tn Ghidul practicii de master.

24



https://upsc.md/wp-content/uploads/2018/11/univ_doc_intern_org_reg_tez_master_30_03_17_2.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2018/11/univ_doc_intern_org_reg_tez_master_30_03_17_2.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2018/11/univ_doc_intern_org_ghid_teza_master_29_05_14_2.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2020/03/univ_doc_intern_org_reg_antiplagiat_25_10_2018_3.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2020/03/univ_doc_intern_org_reg_antiplagiat_25_10_2018_3.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/05/acte_regulament_studii-_masterat_21.04.2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/05/acte_regulament_studii-_masterat_21.04.2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/02/univ_doc_intern_org_reg_tez_master_30_03_17_3.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/02/univ_doc_intern_org_reg_tez_master_30_03_17_3.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2020/05/univ_doc_intern_metodologie_nr_9_21_05_20.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/02/univ_doc_intern_org_reg_tez_master_30_03_17_3.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/02/univ_doc_intern_org_reg_tez_master_30_03_17_3.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_org_reg_nr_253_25_09_2015.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_org_reg_nr_253_25_09_2015.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2018/11/univ_doc_intern_org_ghid_teza_licenta_17_04_14_2.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2020/05/univ_doc_intern_metodologie_nr_9_21_05_20.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2018/11/univ_doc_intern_org_ghid_teza_licenta_17_04_14_2.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2018/11/univ_doc_intern_org_ghid_teza_licenta_17_04_14_2.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/02/univ_doc_intern_org_reg_tez_master_30_03_17_3.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2020/05/univ_doc_intern_metodologie_nr_9_21_05_20.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2020/05/univ_doc_intern_metodologie_nr_9_21_05_20.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/02/univ_doc_intern_org_reg_tez_master_30_03_17_3.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2019/10/upsc_sacdc_chestionar_2019_3.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2019/10/upsc_sacdc_chestionar_2019_3.pdf

G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSM - 214

Din interviurile realizate cu masteranzii, am constatat ca ei sunt familiarizati cu procesului de
evaluare a stagiilor de practica in timpul Conferintei de initiere. Evaluarea curenta, pe durata
practicii, se efectueaza de catre metodistul din cadrul universitatii si mentorul din institutia baza,
luénd Tn consideratie participarea masterandului la lucréarile programate si formarea de catre acesta
a deprinderilor de executare sau coordonare a activitatilor incluse in programul practicii si anume:
evaluarea proiectelor activitatii si seminariilor metodologice.

Conform informatiei prezentate, constatém ca evaluarea finala a stagiilor de practica se efectueaza
in cadrul conferintelor de totalizare, care se desfasoard in termen de doud saptamani dupa
finalizarea practicii, la care masteranzii sustin oral un Raport si prezintd Portofoliul practicii.
Aprecierea prezentarii Raportului la conferinta de totalizare a practicii i a Portofoliului Practicii de
specialitate de master este realizata de catre coordonatorul practicii si metodisti. Pentru evaluarea
obiectiva a practicii au fost elaborate criterii de apreciere si notare.

S-a constatat ca evaluarea practicii de cercetare se efectueaza de catre conducatorul stiintific Tn
baza criteriilor de evaluare stabilite Tn Ghidul pentru elaborarea si sustinerea tezelor de master
UPSC. Nota finala oferitd pentru stagiul de practica de master se inscrie in borderou si in carnetul
de note al masterandului de céatre conducatorul stiintific. La sedintele de catedra se analizeaza
rezultatele practicii de master.

Constatam ca in vederea eficientizarii organizarii si desfasurarii stagiilor de practica, masteranzii
completeaza chestionarul de monitorizare a organizarii si desfasurarii practicii de profesionalizare
ale masteranzilor. Rezultatele chestionarii sunt analizate si discutate in cadrul Sedintelor de
Catedra.

In timpul vizitei masteranzii au declarat ca sunt multumiti de procesul de organizare/ realizare/
evaluare a stagiilor de practica.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat

standardului | atingerea rezultatelor Tnvatarii;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Implicarea directd a mentorilor stagiului de practica din cadrul unitatii-baza de practica in procesul
de evaluare a stagiilor de practica prin participarea la conferintele de totalizare, unde prezinta
analiza calitativa si sugereazé actiuni de imbunétatire.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplicd in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Requlamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master - ciclul Il Tn cadrul
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Ceanga” din Chisindu, aprobat la sedinta Senatului UPSC
(PV nr. 10 din 21.04.2022).

2. Reqgulamentul privind organizarea admiterii in ciclul 1l, studii superioare de master, pentru anul
universitar 2021 — 2022, la Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat
la sedinta Senatului UPSC (PV nr. 11 din 24.06.2021).

3. Metodologia de admitere.

4. Planurile de inmatriculare la studii superioare de masterat, ciclul Il pentru anii de studii 2018 —
2019, 2019-2020, 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023.

5. Rapoarte privind activitatea comisiei de admitere/sesiunii de admitere (2019, 2020,

2021,2022).

6. Tabel 4.1 Admiterea studentilor la programul de studii Management si consiliere in educatie
prescolard, forma de invataméant - cu frecventa
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7. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.
8. Interviu cu coordonatorii programelor de studii.

9. Interviu cu cadrele didactice.
10. Interviu cu studentii si absolventii.

Constatari Recrutarea si admiterea studentilor se realizeaza in conformitate cu documentele normative
facute in nationale si a actelor institutionale ale Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau,
timpul aplicate Tn mod transparent si riguros, cu respectarea principiului egalitatii sanselor tuturor
procesului candidatilor. Admiterea la studii se efectueaza pe baza de concurs, in temeiul_Metodologiei de
de evaluare admitere, elaborate la nivel institutional si fundamentata de documentele reglatorii ale MEC, avand
externa drept scop realizarea selectiei candidatilor pe criterii de cunostinte si aptitudini la specialitatea
pentru care opteaza.
Am constatat ca procesul de recrutare si admitere este unul transparent, intrucéat pe site-ul oficial
al universitatii se regaseste informatia privind admiterea la studii Ciclul 1l, Master: metodologii,
regulamente; acte pentru inscriere; taxe de studii; plan de inmatriculare; termene de realizare;
descrierea programelor de studii s.a. Inmatricularea la programul Management si consiliere in
educafie prescolard se efectueaza in conformitate cu Planul de admitere, pe baza de concurs, in
ordine descrescatoare a mediei de concurs ale candidatilor, in vederea selectiei candidatilor pe
criterii de performanté licenta. In vederea organizérii optime a procesului de recrutare a candidatilor
la studii in UPSC se realizeaza consilierea tinerilor in cariera de catre CGCC (Centrul de Consiliere
si Ghidare in Cariera).
Rezultatele admiterii sunt prezentate in cadrul consiliului Facultatii si Senatului UPSC. Analizand
datele admiterii, mentionam ca in fiecare an de studiu, Programul Management si consiliere in
educafie prescolara beneficiaza de locuri bugetare in numar de 5-8. Numarul de cereri depuse la
locurile bugetare depaseste numarul de locuri oferite, raportul fiind in mediu cca 1:2.
Analiza datelor prezentate Tn Tabelul obligatoriu 4.1., ne-a permis sa constatam urmatoarele:
Tn anul 2018-2019, au fost acoperite toate 25 de locuri in baza de contract;
2019-2020, din 25 de locuri au fost 17 acoperite;
2020-2021, au fost acoperite toate 28 de locuri;
2021-2022, au fost admisi 15 student;;
2022-2023, au fost admisi 18 studenti din 21 locuri de admitere.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat
acordat n vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat;
Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
Institutia de invatdmant asigura admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind organizarea admiterii in ciclul Il, studii superioare de master, pentru anul
universitar 2021 — 2022, la Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat
la sedinta Senatului UPSC (PV nr. 11 din 24.06.2021).

2. Requlamentul de evaluare a competentelor si finalitatilor de studiu ale studentilor UPSC din
Chisinau, Ciclul I, licenta, Ciclul Il, master, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 8 din 02.03.2023).

3. Requlamentul privind conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 8 din
02.03.2023).

4. Requlamentului_privind acordarea burselor si ajutoarelor sociale pentru studentii Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 8 din
25.03.2021).
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5. Regulament privind organizarea si desfasurarea activitatii campusului studentesc al Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, aprobat de Senatul UPSC (PV nr.11 din
24.06.2021).

6. Facilitati si Beneficii pentru Studenti.

7. Program de incluziune educationala a studentilor/masteranzilor cu cerinte educationale special
la programele de studii (ciclul 1, licenta. Ciclul 2, masterat), aprobat la sedinta CF (PV1 din
17.10.18).

8. Laboratorul de Educatie Incluziva.

Constatari In dezvoltarea unor mecanisme care s& permita accesul la studii pentru grupurile dezavantajate,

facute in UPSC este ghidata de legislatia nationald si reglementarile institutionale. Tn regulamentele

timpul institutionale se stipuleaza sustinerea tuturor grupurilor dezavantajate, prin oferirea de cota de

procesului Tnmatriculare de 15 la suta din numarul total de locuri (la fiecare domeniu de formare profesionala

de evaluare si forma de invatamant) prevazute in planul de inmatriculare cu finantare bugetara. Persoanele cu

externa grad de dizabilitate sever sau accentuat sunt scutite de la plata taxei de inscriere la concurs.
Studentii orfani, studentii ramasi fara ingrijirea parintilor si persoanele cu dezabilitate severa si
accentuata isi pastreaza statutul de studenti bugetari pe intreaga perioada a studiilor. UPSC a
elaborat un program de incluziune educationala a persoanelor cu CES in care se reflecta strategiile
de adaptare si organizare a studiilor pentru studentii din grupurile dezavantajate.
Programul se refera la: sporirea tolerantei grupului pentru a-i accepta si ajuta; oferirea unui spatiu
accesibil (rampa la intrare, marcajul galben, orele in salile de la etajul 1; stabilirea unui program
flexibil de frecventa la ore; acordarea asistentei educationale si psihologice; elaborarea planurilor
individualizate; Tnregistrarea audio a orelor de curs; oferirea variantei electronice a suporturilor de
curs etc. Universitatea dispune de sali dotate cu aparataj special trackboll mouse si braille keybord
pentru mai multe categorii de persoane cu CES (dezabilitati vizuale, locomotorii etc.) si pot beneficia
de suport personalizat: consultatii individuale, sarcini individualizate etc.
UPSC are amenajate sali speciale pentru persoane cu nevoi speciale (bloc 2, sala 19; bloc 3, sala
16), dotatd cu echipament corespunzator. Accesul persoanelor cu CES este facilitat de rampe, la
etaje sunt indicatoare iluminate, iar treptele sunt marcate cu culoare galbena. La programul evaluat
nu au fost inmatriculate persoane cu cerinte educationale speciale.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master - ciclul Il in cadrul
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Ceanga” din Chisinau, aprobat la sedinta Senatului UPSC
(PV nr. 10 din 21.04.2022).

2. Regulamentul privind conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 8 din
02.03.2023).

3. Regulament privind conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in Universitatea
Pedagogica de stat ,lon Creangd” din mun. Chisindu (Senat UPSC, proces-verbal 10 din
16.06.2016).

4. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.

5. Interviu cu coordonatorii programelor de studii.

6. Interviu cu cadrele didactice.

7. Interviu cu studentii si absolventii.
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https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/11/acte_normative_SGC_regulament_campus_2021.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/11/acte_normative_SGC_regulament_campus_2021.pdf
https://upsc.md/studenti/facilitati-si-beneficii-pentru-studenti/
https://upsc.md/studenti/facilitati-si-beneficii-pentru-studenti/
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1wiFdNpPZyOQt_4k-FP6b1W-zyNVeATk6
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1wiFdNpPZyOQt_4k-FP6b1W-zyNVeATk6
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/05/acte_regulament_studii-_masterat_21.04.2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/05/acte_regulament_studii-_masterat_21.04.2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_ocuparea_locurilor_finanantare_buget_02.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_ocuparea_locurilor_finanantare_buget_02.03.2023.pdf
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Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Vizita Tn institutie dar ti analiza raportului de autoevaluare a permis examinarea Regulamentelor
institutionale care reglementeazad procedura de promovare a studentilor masteranzi, astfel am
stabilit ca promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

In conformitate cu Regulamentele nominalizate, conditia esentiala de promovare in urmatorul an
de studii este acumularea numarului de credite obligatorii pentru calificare, conform standardelor
domeniului de formare profesionald/ specialitatii/programului. La Ciclul Il, master program MCEP
promovarea in urmatorul an de studii este conditionata de acumularea a minim 30 credite la unitatile
de curs obligatorii prevazute in Contractul anual de studii pentru anul curent si acumularea
numarului total de credite (60 pe an) prevazute Tn planul de Tnvatdamant pentru anii precedenti de
studii. Contractul de studii reglementeaza, de asemenea, raporturile studentului cu universitatea
sub aspect academic, financiar, social si alte aspecte specifice, drepturile si obligatiile partilor, taxa
pentru intregul ciclu de studii, precum si alte reglementari conform legislatiei. n cazul neacumularii
a minim 30 de credite Th anul curent de studii si necesarului de credite (60 credite/an) din anii
precedenti, studentul este propus spre exmatriculare. Studentul propus spre exmatriculare este in
drept sa solicite repetarea semestrului sau anului de studii cu achitarea taxei pentru studii. Studiile
de master se finalizeaza cu sustinerea publica a tezei de master. Din datele prezentate in Tabelul
4.2 Promovabilitatea studentilor Management si consiliere in educatie prescolara (invatamant cu
frecventa), constatam:

Promotia 2018-2019: Anul I, admisi — 25 studenti; promovati la anul Il - 25 studenti.

Promotia 2019-2020: Anul I, admisi — 18 studenti; transferati la alt program - 1 student; exmatriculat
pentru nereusitd academicd — 1student; promovati la anul 1l - 16 studenti; Anul Il, promovati 25
studenti; absolventi - 25 studenti.

Promotia 2020-2021: Anul I, admisi — 29 studenti; abandon — 1 student; exmatriculat pentru
nereusita academica — 1student; transferat la alt program - 1 student; promovati la anul Il - 26
studenti; Anul II, promovati — 16 studenti; exmatriculati pentru nereusitd academica — 2 studentj;
absolventi -14 studenti.

Promotia 2021-2022: Anul |, admisi — 18 studenti; abandon — 2 studenti; exmatriculati pentru
pierderea legaturii - 1 student; promovati la anul Il - 15 studenti; Anul Il, promovati — 26 studenti;
absolventi — 26 studenti.

Promotia 2022-2023: Anul I, admisi — 18 studenti; la moment — 18 studenti; Anul Il, promovati - 15
studenti; concediu academic - 1 student; exmatriculat pentru nereusitd academica - 1 student; la
moment - 13 studenti.

Procentul de promovabilitate pentru ultimii ani este cca 85%. Fenomenul de abandon in promotiile
absolvente evaluate este redat in Tabel 4.2. Analizdnd datele, constatam ca fenomenul de
abandon/exmatriculare e foarte mic. Cel mai mare procent revine exmatriculérii din cauza nereusitei
- 3,7%; rata de abandon din dorinta proprie — 2,7%; pierderea legaturii - 1%. Rata de absolvire a
studentilor de la Programul este de 85%.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare;

Punctajul
acordat

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
Institutia de invatamant are cel putin 2 promotii de absolventi la programul
de studii pe durata valabilitatii acreditarii (se aplica in cazul evaluarii
externe in vederea reacreditarii).

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de internationalizare a invatamantului superior si cercetarii pentru anii 2019-2025.

2. Strategia de internationalizare a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau in
perioada 2019-2025.

3. Regulamentului-cadru cu privire la mobilitatea academica in invataméantul superior.
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https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/international_elevate.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/international_strategii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/international_strategii.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=18564&lang=ro
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4. Regulament privind mobilitatea academicéd a studentilor, cadrelor didactice si administrative de
la Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangad” din Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV nr.5
din 23.12.2021).

5. Regulament privind acordarea statutului de profesor invitat/visiting professor in cadrul
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu (Senat UPSC, PV 7 din 24.02.2022).
6. Ghidul Erasmus+ pentru personal didactic, de cercetare si administrativ

7. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.

8. Interviu cu coordonatorii programelor de studii.

9. Interviu cu cadrele didactice.

10.Interviu cu studentii si absolventii.

Constatari Am determinat ca mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii Management si

facute in consiliere in educafie prescolard se realizeaza In conformitate cu cadrul normativ in vigoare si

timpul include perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de Tnvatdmant din tara sau de peste

procesului hotare.

de evaluare In UPSC se desfasoard mobilitati academice internationale si nationale. UPSC este partenera in

externa cadrul cca 104 de acorduri de colaborare.
Mobilitatea academica a studentilor se organizeaza in baza tratatelor internationale la care Moldova
este parte; acordurilor/conventiilor de colaborare dintre UPSC si alte institutii din tara si de peste
hotare; programelor de mobilitate oferite de diverse state si institutii/organizatii internationale si
nationale; contractelor individuale. Actualmente, UPSC are incheiate contracte de colaborare cu 69
institutii de Tnvatadmant superior.
Informatia despre posibilitatea de participare in mobilitate academica este plasata pe site-ul
universitatii. In perioada evaluata la programul Management si consiliere in educatie prescolaré au
mers in mobilitate interna 6 studenti (2018 - 2019) la Universitatea de de Stat din Tiraspol cu sediul
in Chisinau.

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat

standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatamant din

de evaluare tara/ de peste hotare; 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor, HG Nr. 482 din 28-06-
prezentate de | 2017.
institutiade | 2. Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National de
invatamant Credite de Studiu
3. Requlamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master - ciclul Il in cadrul
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Ceanga” din Chisinau, aprobat la sedinta Senatului UPSC (PV
nr. 10 din 21.04.2022).
4. Carta Universitatii Pedagogice de Stat din mun. Chisinau.
5. Regulament privind elaborarea si sustinerea tezelor de master in cadrul Universitatii Pedagogice
de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat la sedinta Senatului UPSC (PV nr. 7 din 30.03.2017).
6. Ordin de conferire a titlului de master n Stiinte ale Educatiei.
7. Model de Diploma la programul de studii Management si consiliere in educatie prescolara.
8. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.
9. Interviu cu coordonatorii programelor de studii.
10. Interviu cu cadrele didactice.
11. Interviu cu studentii si absolventii.
Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomei la program se face conform actelor normative in vigoare la
facute in nivel national si la nivel institutional. Modelul actelor de studii emise de UPSC sunt in strictd
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https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/01/acte_normative_111_regulament_mobilitate_academica_23.12.2021.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/01/acte_normative_111_regulament_mobilitate_academica_23.12.2021.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/05/international_acorduri_derulare_2022.05.17.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121862&lang=ro
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr._1046_din_29.10.2015_regulamentul_de_organizare_a_studiilor_in_invatamintul_superior_in_baza_sistemului_national_de_credite_de_studiu.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr._1046_din_29.10.2015_regulamentul_de_organizare_a_studiilor_in_invatamintul_superior_in_baza_sistemului_national_de_credite_de_studiu.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/05/acte_regulament_studii-_masterat_21.04.2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/05/acte_regulament_studii-_masterat_21.04.2022.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/02/univ_doc_intern_org_reg_tez_master_30_03_17_3.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/02/univ_doc_intern_org_reg_tez_master_30_03_17_3.pdf
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1q6WYcx0g_xzAkF0Qf9yIiEmkgSxF8FBX
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1KveixK08lHFSUWBUEbnQ0cbO7SLS__Cq
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timpul corespundere cu Hotararea de Guvern a RM, cu ordinul MECC. Studiile superioare Ciclul I,

procesului Masterat, la programul Management si consiliere in educalfie prescolaré se finalizeaza cu acordarea

de evaluare titlului Master in Stiinte ale Educatiei, prin emiterea ordinului Rectorului si cu eliberarea diplomei

externa universitare. Diploma de studii este insotitad de suplimentul la diploma, redactat in limbile romana si
engleza, acordat cu titlu gratuit. Curricula/fisele de studiu se elibereaza la solicitare. Diploma de
studii superioare de masterat este eliberata absolventului care a realizat integral planul de
invatamant si a sustinut cu succes teza de master. Evidenta eliberarii diplomelor se face, prin
semnarea absolventului in Registrul de eliberare a actelor care se pastreaza la Directia pentru
Managementul Academic si Asigurarea Calitatii. Certificatele academice se elibereaza la cererea
studentului in conformitate cu actele normative in vigoare.

Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul

realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat

standardului | in vigoare;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplicé procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea gi administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Codul Muncii (Nr. 154 din 28-03-2003).
prezentate de | 2. Regulamentul privind ocuparea posturilor didactice in IS (HG Nr. 1265 din 16-11-2004).
institutia de 3. Regulamentul privind conferirea titlurilor_stiintifico-didactice in UPSC, (ap. SS PV nr.4 din
invatamant 28.11.19).

4. Requlamentul de organizare si desfasurare a concursului pentru ocuparea functiilor didactice si

stiintifico-didactice UPSC (ap. SS PV nr. 3 din 27.10. 22).

5. Regulamentul privind modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului din IP UPSC

(ap. SS PV nr.5 din 23.12.21).

6. Amendamente la Regulamentul privind modul de stabilire a sporului pentru performantd

personalului din IP UPSC (HS, PV nr.6 din 21.12.22).

7. Interviu cu echipa manageriala.

8. Interviu cu coordonatorii programului de studii.

9. Interviu cu cadrele didactice.

10. Interviu cu specialistul resurse umane.

11. Vizita la Serviciul personal.

12. Analiza dosarelor de angajare.

13. Contractul individual de munca.

14. Fisa postului.
Constatari In vederea realizarii formarii profesionale in cadrul programului de studii superioare de master
facute in Management si consiliere Tn educatie prescolara (120 credite), UPSC aplica proceduri concrete si
timpul transparente de recrutare si administrare a personalului academic, realizate Tn conformitate cu
procesului cadrul normativ national si institutional in vigoare.
de evaluare Statele de functii ale personalului didactic sunt Tntocmite anual, tindnd cont de planul de invatamant,
externa normele didactice si de cercetare.

Functiile didactice, stiintifico-didactice vacante in UPSC se ocupa prin concurs in conformitate cu
Regulamentele in vigoare, calificarea detinuta, competentele si performantele competitorului
dobandite in activitatea profesionala etc.
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136676&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136676&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136676&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136676&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136676&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136676&lang=ro
https://mecc.gov.md/ro/content/regulamentul-cu-privire-la-ocuparea-posturilor-didactice-prin-concurs
https://upsc.md/wp-content/uploads/2020/11/univ_doc_intern_confer_titl_grad_28_11_2019-3.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2020/11/univ_doc_intern_confer_titl_grad_28_11_2019-3.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/11/acte_regulament_concurs-functii_27.10.2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/11/acte_regulament_concurs-functii_27.10.2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/06/acte_regulament_spor_performanta_aprobat_23.12.2021-1.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/06/acte_regulament_spor_performanta_aprobat_23.12.2021-1.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/12/acte_amendamente_regulament_performante_P-V_6_21.12.2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/12/acte_amendamente_regulament_performante_P-V_6_21.12.2022.pdf
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Persoanele angajate prin cumul extern sau pensionarii sunt angajati prin ordinul rectorului pentru 1
an de zile, la solicitarea catedrei de specialitate. Fiecare persoana angajata incheie cu UPSC un
contract individual de munca pe perioada prestabilita si semneaza fisa de post.

Dosarele personalului angajat la programul de master Management si consiliere n educatie
prescolara (120 credite) se pastreaza la Departamentul Resurse Umane.

Programul de master Management si consiliere in educatie prescolara (120 credite) este asigurat
de titulari - 85,7% si angajati prin cumul intern - 14,3%. Constatdm ca varsta cadrelor didactice la
program este cuprinsa intre 35-63 ani — 85,7%; varsta cadrelor stiintifico-didactice peste 63 ani -
14,3%. In medie pentru perioada 2018-2023 raportul dintre numérul de cadre didactice si studentii
la master este de 1:15,42.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare;

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea

acordat programului de studii reprezintd personal titular si prin cumul intern; 1 1
Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si desfasurare a concursului pentru ocuparea functiilor didactice si
prezentate de | stiintifico-didactice UPSC (ap. SS PV nr. 3 din 27.10. 22).
institutia de 2. Dosarele personalului angajat la programul de studii.
invatamant 3. Fisa postului.
4. Interviu cu coordonatorii programului de studii.
5. Interviu cu cadrele didactice.
6. Interviu cu specialistul resurse umane.
7. Vizita la Serviciul personal.
8. Contractul individual de munca.
Constatari Calificarea profesionald a personalului stiintifico-didactic la programul de master Management si
facute in consiliere Tn educatie prescolara (120 credite) corespunde conditiilor pentru ocuparea posturilor,
timpul prevazute de documentele normative in vigoare.
procesului Conform cerintelor MEC, cadrele stiintifico-didactice care asigurd formarea profesionald la
de evaluare programul de master Management si consiliere Tn educatie prescolara (120 credite), detin formare
externa psihopedagogica.
In anul de studii 2022-2023 — 100% din disciplinele teoretice si practice prevazute de Planul de
invatamant este asigurat de cadre didactice cu titluri stiintifico-didactice.
Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
acordat cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice si/sau,
in cazul invatdmantului artistic si sportiv, titluri onorifice: Artist al 2 2
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora.
pentru programele de master profesionalizare:
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifico- 1 1
didactice.
1,0 — 100% din numarul conducatorilor de teze de master detin titluri 1 1
stiintifice si stiintifico-didactice.
Puncte tari
Recomandari
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https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/11/acte_regulament_concurs-functii_27.10.2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/11/acte_regulament_concurs-functii_27.10.2022.pdf
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica a UPSC, 2021-2025 (ap. SS PV nr. 8 din 25.03.21).
prezentate de | 2. Planul operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Universitatii in anul 2023 (ap. SS PV
institutia de nr. 8 din 02.03.23).
invatamant 3. Planul operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Universitatii in anul 2022 (ap. SS PV
nr. 7 din 24.02. 22).
4. Strategia de dezvoltare a personalului in cadrul UPSC (ap. SS PV nr.3 din 25.10.18).
5. Lista titularilor la Programul de studii superioare de master Management si consiliere in educatie
prescolara (120 credite).
6. Dosarele personalului angajat la Programul de studii superioare de master Management si
consiliere in educatie prescolara (120 credite).
7. Contractele individuale de munca ale personalului academic la Programul de studii superioare
de master Management si consiliere in educatie prescolara (120 credite).
8. Proces verbal al SC nr. 7 din 18.04.2019 cu referire la formarea profesionala continua a cadrelor
didactice universitare.
9. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a UPSC.
10. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Politica UPSC de dezvoltare a personalului academic este reflectatd in documentele de politici
facute in institutionale, inclusiv in Planul de dezvoltare profesionald a membrilor catedrei Pedagogie
timpul Prescolara, Educatie Fizica si Dans (aprobat la SC PV nr.1 din 17.09.19; PV nr. 2 din 30.09.20, PV
procesului nr.1 din 05.09.22).
de evaluare UPSC ofera diverse modalitati pentru dezvoltarea personalului academic universitar:
externa cursuri/training-uri, seminare si workshop-uri anuale organizate de CGCC: ,Elaborarea curricula
universitare”, ,Optimizarea strategiilor didactice de predare-invatare la treapta universitard de
invatamant”, ,Strategii de dezvoltare a competentelor prin lucrul individual al studentilor”, cursuri
MOODLE.
Din interviul cu reprezentantii echipei manageriale a UPSC, cu cadrele didactice s-a constatat ca
stagiile de formare profesionala la nivel de universitate se realizeaza gratuit. Dezvoltarea
profesionala continua a personalului academic este incurajata prin acordarea sporului salarial.
Personalul academic beneficiaza de formari in cadrul republicii si peste hotarele ei (peste 20 n
afara tarii; 96 Tn afara universitatii; 153 in cadrul universitatii.
Ca rezultat al participarii cadrelor didactice la cursurile de formare sunt perfectate suporturile
curriculare la programul de studii superioare de master Management si consiliere in educatie
prescolara (120 credite), diversificate metodele de predare-invatare-evaluare; valorificarea TIC.
Dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice este permanent in vizorul catedrei. La nivel de catedra
au fost desfasurate cca 21 de seminare si training-uri metodologice.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare, a personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a academic si le implementeaza integral, (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Elaborarea Strategiei de dezvoltare a personalului academic la nivel de catedra
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi
prezentate de

1. Planul de activitate a catedrei Pedagogie Prescolara, Educatie Fizica si Dans (ap. 21.09.2023).
2. Planul individual al cadrului didactic.
3. Planurile de editare a suportului curricular.
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https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/acte_Plan_dezvoltare_strategica_UPSC_2021-2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_plan_operational_UPSC_-2023_02.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_plan_operational_UPSC_-2023_02.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_plan_operational_2022_v2.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_plan_operational_2022_v2.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2019/04/univ_doc_intern_strateg_dezvolt_personal_25_10_18.pdf
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institutia de 4. Materialele didactice si metodice elaborate de personalul academic la programul de studii.
invatamant 5. Raportul anual despre activitatea didactica a personalului academic (PV nr.12 din 28.06.19; PV
nr.10 din 23.06.20).
6. Proces verbal al CQC (PV nr.1 din 20.09.18, PV nr.4 din 19.12.19; PV nr. 5 din 05.01.23).
7. Proces verbal al CQF (PV nr.2 din 21.10.18; PV nr.1 din 17.09.19; PV nr.2 din 26.11.2019, PV
nr.4 din 26.11.20).
8. Proces verbal al sedintei Senatul UPSC (PV nr.4 din 26.11.2020).
9. Interviu cu echipa manageriala.
10.Interviu cu coordonatorii programului de studii.
11.Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Activitatea metodica a cadrelor didactice la programul de master Management si consiliere in
facute in educatie prescolara (120 credite) este proiectatd in Planul de activitate a Catedrei Pedagogie
timpul Prescolara, Educatie Fizica si Dans si Planul individual al cadrului didactic.
procesului In Rapoartele anuale, discutate la sedintele de catedra, este prezentatd o analiza a realizarii
de evaluare activitatii metodice planificate.
externa Pentru fiecare an este aprobat Planul editorial al facultatii, care include si planul de editare a
lucrarilor metodico-didactice al catedrei Pedagogie Prescolara, Educatie Fizica si Dans.
UPSC sustine si stimuleaza procesul de editare a suporturilor curriculare, alocand in mediu anual
7000 lei fiecarei facultati. Catedrei Pedagogie Prescolara, Educatie Fizica si Dans in anul 2022-
2023 i s-a alocat 2520 lei.
Tn perioada anilor 2018-2022 de cétre titularii la programul de master Management si consiliere in
educatie prescolara (120 credite) au fost editate cca 55 de materiale didactice: manuale, suporturi
de curs, note de curs si ghiduri in vederea asigurarii necesitatilor programului.
Disciplinele din Planul de invatamant la programul de master Management si consiliere in educatie
prescolara (120 credite) sunt asigurate n totalitate cu suport curricular.
Suporturile de curs, alte materiale didactice propuse spre publicare sunt analizate de catre CQC,
CQF, discutate si propuse spre aprobare Senatului UPSC.
Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat 1,0 — personalul academic realizeaza activitatea metodica planificata;
1 1
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi 1. Planul strateqgic de dezvoltare institutional 2021-2025.
prezentate de | 2. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in 1IS (HG nr. 854 din
institutia de 21.09.2010).
invatamant 3. Regulamentul privind sistemul de asigurare a calitatii in UPSC (PV nr 12 din 26.05.2022).
4. Regulament privind modul de stabilire a sporului perforformanta personalului din UPSC (PV nr.5
din 23.12.21).
5. Chestionarele/ fisele de evaluare a personalului academic.
6. Ordinele, deciziile si dispozitiile conducerii institutiei privind evaluarea personalului academic.
7. Rapoartele structurilor de asigurare a calitatii privind evaluarea personalului academic.
8. Planul de activitate a catedrei Pedagogie Prescolara, Educatie Fizica si Dans (ap. 21.09.2023).
9. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a UPSC.
10.Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Asigurarea calitatii si evaluarea personalului academic se realizeaza in conformitate cu actele
facute in normative institutionale. Procesului de evaluare a personalului academic la nivel institutional se face
timpul prin decizia/dispozitia conducerii institutiei.
procesului
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https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/acte_Plan_dezvoltare_strategica_UPSC_2021-2025.pdf
http://lex.justice.md/md/336112/
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de evaluare Evaluarea cadrelor didactice la programul de master Management si consiliere in educatie

externa prescolara (120 credite) se realizeaza de catre SACDC, CQF.
La nivel institutional evaluarea se realizeaza, de regula, on-line. Dupa finalizarea procedurii de
evaluare se intocmeste un raport, avizat de catre seful de catedra.
Autoevaluarea performantelor profesionale ale cadrelor didactice se realizeaza anual, la finele
anului de studii, rezultatele careia sunt reflectate in Fisa de evaluare. Procesul de autoevaluare
vizeaza indeplinirea normei didactice, stabilita Tn Planul individual pentru anul de studii (activitatea
didactica auditoriald si neauditoriald, activitatea de cercetare, metodica si educativa).
Cadrele didactice la programul de master Management si consiliere in educatie prescolara (120
credite) sunt evaluate si de catre colegi, seful de catedra, studentii.
Anual se stabileste sporul salarial Tn baza performantelor evaluate prin intermediul criteriilor si
indicatorilor fisei de performanta a cadrului didactic unificate.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul

realizare a si se intreprind masuri de Tmbunatatire continua a performantelor | (puncte) acordat

standardului | acestuia;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic
Dovezi 1. Carta Universitara.
prezentate de | 2. Planul strategic de dezvoltare institutionala al UPSC, 2021-2025).
institutia de 3. Strategia cercetarii-dezvoltarii a UPSC, 2021-2025.
invataméant 4. Planul strategic de dezvoltare a Facultatii (2021-2025).
5. Planul strategic de dezvoltare a Catedrei (2021-2025).
6. Planul tematic anual al activitatii stiintifice, (ap. SC, PV nr.5 din 5.01.23).
7. Raport de cercetare stiintifica (ap. $SC, PV nr.4 din 21.12.18; PV nr. 5 din 25.01.22).
8. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a UPSC.
9. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Activitatea de cercetare stiintificd este un domeniu prioritar pentru UPSC, stabilitd in documentele
facute in normative institutionale.
timpul Personalul academic implicat in realizarea programului de master Management si consiliere in
procesului educatie prescolara (120 credite), organizeaza si desfasoara activitatea stiintifica in baza Planul
de evaluare tematic anual al activitatii stiintifice, aprobat la sedinta catedrei. Tema de cercetare din cadrul
externa catedrei Pedagogie Prescolara, Educatie Fizica si Dans este Formarea inifiald si continué a cadrelor

didactice din educatia timpurie prin prisma activitafilor bazate pe proiecte educationale, fiind in
concordanta cu directiile prioritare a Strategiei de dezvoltare a RM pana in 2030 si a Strategiei de
cercetare, dezvoltare si inovare a UPSC 2021-2025.

La sfarsit de an calendaristic, personalul academic prezinta un raport de cercetare stiintifica, care
este discutat la sedinta catedrei, aprobat de Senatul UPSC. Evaluarea rezultatelor se efectueaza
tindnd cont de numarul articolelor in culegeri si reviste internationale si nationale, a comunicarilor
la manifestari stiintifice, si de implementare a rezultatelor cercetarilor in cadrul cursurilor
universitare realizate.

UPSC motiveaza si sustine activitatea stiintifica a personalului academic prin acordare de premii
(concursul ,Cercetatorul anului’; ,Tanarul cercetator al anului”’), Pavlenco M., Ohrimenco A.,
Carabet N., titularii la programul de master Management si consiliere Tn educatie prescolara (120
credite) au fost trei ani consecutiv (2018-2020), premiantii acestui concurs.

In cadrul UPSC are loc acordarea titlului onorific ,Profesor Emeritus”; acordarea sprijinului pentru
participare la activitati stiintifice; includerea in planul de publicatii al Editurii Universitatii. Anual, este
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https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/dmaac_sacdc_chestionar_2019_2.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/acte_Plan_dezvoltare_strategica_UPSC_2021-2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_118_strategia_cer_dezv_2021_28.10.2021_v2.pdf
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organizata Conferinta stiintificd a cadrelor stiintifico-didactice, comunicarile fiind publicate Tn editia
Probleme ale stiinfelor socio-umane si modernizéarii invatadmantului.
Rezultatele cercetarii sunt publicate in revistele de specialitate ale universitatii.

Gradul de 1,0 — institutia planifica si sustine integral activitatea de cercetare Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul (puncte) | acordat
standardului | Thvatamantului artistic) si performantele sportive (in cazul invatamantului
de evaluare sportiv) ale personalului academic; 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Planul individual al cadrului didactic.
prezentate de | 2. Portofoliile cadrelor didactice.
institutia de 3. Lista distinctiilor cadrelor didactice.
invatamant 4. Lista proiectelor de cercetare (2018-2023).
5. Lista participarii la conferinte stiintifice ale cadrelor didactice la programul de master
Management si consiliere Tn educatle prescolara (120 credite).
6. Interviu cu echlpa manageriala.
7. Interviu cu coordonatorii programului de studii.
8. Interviu cu cadrele didactice.
9. Revista "EDICT — Revista educatiei”, ISSN 1582—909X.
10.Revista "Gradinita Moderna”, ISSN 1857-4610.
Constatari Monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a cadrelor didactice la programul de master
facute in Management si consiliere n educatie prescolara (120 credite) este realizatd in cadrul catedrei
timpul Pedagogie Prescolara, Educatie Fizica si Dans, dar si de SMCDI. Eficacitatea acestei activitati este
procesului demonstrata prin sporirea calitatii demersului didactic in cadrul orelor si pregatirii profesionale a
de evaluare studentilor, precum si prin oferirea diverselor distinctii: medalii, diplome si mentiuni. Astfel, Tn
externa perioada 2018-2023, cadrele didactice au obtinut cca 10 distinctii.
Personalul academic si desfasoara activitatea stiintifico-didactica in proiecte internationale si
nationale, precum si proiecte comunitare/ educationale. Rezultatele cercetarilor stiintifice s-au
materializat in cca 63 de lucrari stiintifice si metodico-didactice: monografii, articole in culegeri
stiintifice din tara si strainatate, articole in reviste stiintifice de profil, publicatii electronice, etc.
Relevanta rezultatelor stiintifice teoretice/aplicative obtinute este elucidata prin prezentarea
acestora 1n cadrul conferintelor stiintifice nationale si internationale. Tn perioada anilor 2018-2022
cadrele didactice care asigura programul de master Management si consiliere Tn educatie
prescolara (120 credite) au participat la peste 12 conferinte nationale; 45 conferinte nationale cu
participare internationala; 6 conferinte internationale, total cca 63 conferinte.
Cadrele didactice sunt activ implicate si in editarea revistelor stiintifice de profil, Ginju S. fiind n
colectivul de redactie a revistei ,EDICT — Revista educatiei”, ISSN 1582-909X, iar Carabet N.,
Cojocari L, Ginju S., fiind in Colegiul de redactie a Revistei "Gradinita Moderna”, ISSN 1857-4610.
Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) acordat
standardului | cazul finvatdamantului artistic) si performante sportive (in cazul
de evaluare invatamantului sportiv). 3 3
si punctajul
acordat 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului 1 1
artistic) si performantele sportive (in cazul invataméantului sportiv) ale
personalului academic implicat in programul de studii.
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in
contextul programului de studii

Dovezi 1. Planuri individuale ale cadrelor didactice.
prezentate de | 2. Portofoliile cadrelor didactice.
institutia de 3. Teze de master realizate.
invatamant 4. Interviu cu echipa manageriala.
5. Interviu cu coordonatorii programului de studii.
6. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Cadrele didactice angajate in realizarea programului de master Management si consiliere in
facute in educatie prescolara (120 credite) valorifica rezultatele activitatii de cercetare stiintifica prin diverse
timpul modalitati: elaborarea de cursuri noi; conducerea tezelor master, conducerea tezelor de doctor, la
procesului specialitatea 532.01-Didactica prescolara (patru cadre didactice); organizarea si desfasurarea a
de evaluare cca 35 seminare stiintifico-metodologice, a trainingurilor, meselor rotunde pentru cadre didactice
externa din IET. Titularii catedrei (Mocanu L.; Pavlenco M.) au participat in grupurile de lucru ale MECC
pentru elaborarea Cadrului de referinta a educatiei timpurii din RM (2019); Curriculumului pentru
educatia timpurie (2019); Standardelor de invatare si dezvoltare a copiilor de la nastere pana la 7
ani (2019); Ghidului de implementare a curriculumului si a Standardelor (2019).
Cadrele didactice angajate in realizarea programului de master Management si consiliere n
educatie prescolara (120 credite) Mocanu L., Pavlenco M., Ginju S. sunt formatori nationali.
Anual cadrele stiintifico-didactice pregatesc studenti la master pentru participare la conferinte
stiintifice ale studentilor si masteranzilor UPSC, dar si pentru alte conferinte interuniversitare si
internationale. Rezultatele cercetarilor sunt evidentiate in Rapoartele anuale ale catedrei Pedagogie
Prescolara, Educatie Fizica si Dans, sunt valorificate si Tn cadrul orelor de curs.
Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul
realizare a tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul Tnvatamantului artistic) si | (puncte) | acordat
standardului | performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale personalului
de evaluare academic sunt valorificate Tn cadrul programului de studii; 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, Tn mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ i auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Codul Muncii al Republicii Moldova (COD Nr. 154 din 28-03-2003).

2. Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului,
PV nr. 10 din 28.05.2015.

3. Amendamente |la Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,,lon Creanga” din Chisinau.

4, Regulament privind ocuparea posturilor de conducere (decan, sef de catedra/departament) in
cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangad” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului,
P-V nr. 12 din 22.06.2023.

5. Regulament de organizare si functionare a Consiliului_de administratie al Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 2 din
29.09.2022.

6. Regulamentul Catedrei/Departamentului_Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din
Chisinau, aprobat in sedinta Senatului, PV nr. 9 din 30.03.2023.
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https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/Amendamente-la-Carta-universitara-UPSC.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/07/acte_normative_reg_posturi-_conducere_22.06.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/07/acte_normative_reg_posturi-_conducere_22.06.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/07/acte_normative_reg_posturi-_conducere_22.06.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/10/acte_regulament_consiliu_de_adminstratie_UPSC_2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/10/acte_regulament_consiliu_de_adminstratie_UPSC_2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/10/acte_regulament_consiliu_de_adminstratie_UPSC_2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulamentul_catedrei_30.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulamentul_catedrei_30.03.2023.pdf
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7. Regulamentul Facultatii Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat in
sedinta Senatului, PV nr. 9 din 30.03.2023.

8. Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului Facultatii din Tn cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului, PV nr. 9 din
30.03.2023.

9. Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii Sectiei Resurse Umane din
Cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului
PV nr. 9 din 28.02.2019.

10. Amendament la Regulamentul privind sistemul de salarizare in institutia publica Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului, PV nr. 8 din
02.03.2023.

11. Amendamente la Regulamentul privind modul de stabilire a sporului_pentru performanta
personalului_dininstitutia Publica Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau.
Hotararea Senatului Universitatii Pedagogice de Stat "lon Creanga” din Chisindu, din 21.12.22,
Proces-verbal nr. 6.

12. Regulament de organizare si desfasurare a concursului pentru ocuparea functiilor didactice si
stiintifico-didactice in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangad” din Chisindu, aprobat
in sedinta Senatului, PV nr. 3 din 27.10.2022.

13. Codul de etica si deontologie profesionala al Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 10 din 21.04.2022.

14. Regulament privind acordarea statutului _de profesor invitat/visiting professor in cadrul
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului, PV nr. 7
din 24.02.2022.

15. Regulament privind _acordarea_titlurilor onorifice si_a _distinctiilor _in cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului, PV nr. 7 din
24.02.2022.

16. Regulament privind modul de stabilire a sporului pentru performantd personalului din Institutia
Publica Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului,
PV nr. 5 din 23.12.2021.

17. Regulament privind formarea profesionald continua a personalului_academic universitar in
cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului,
P-V nr. 4 din 29.11.2021.

18. Requlament de organizare si desfasurare a concursului pentru ocuparea functiilor didactice si
stiintifico-didactice in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat
in sedinta Senatului, PV nr. 2 din 30.09.2021.

19. Regulament privind modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului din Institutia
Publica Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului
PV nr.5din 19.12.2019.

20. Regulament privind sistemul de salarizare in institutia publica Universitatea Pedagogica de Stat
“lon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 11 din 18.04.2019.

21. Requlament privind conferirea titlurilor stiintifico-didactice in cadrul Universitatii Pedagogice de
Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului din PV nr. 4 din 28.11.2019.

22. PLANUL DE DEZVOLTARE STRATEGICA A UNIVERSITATII PEDAGOGICE DE STAT LION
CREANGA” DIN CHISINAU pentru 2021-2025.

23. Ordinele privind angajarea personalului administrativ si auxiliar angajat la programul de studii:
Ordinul nr. 197-A din 01.09.2022; Ordinul nr. 147-A din 01.09.2022; Ordinul nr. 5-A din 09.01.2023
Cu privire la personal; Ordinul nr. 276-A din 28.09.2022; Ordinul nr. 277-A din 28.09.2022; Cu privire
la personalul administrativ.

24. Dosarele personalului administrativ si auxiliar angajat la programul de studii.

25. Contractele individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar angajat la programul
de studii.

26. Fisele postului pentru personalul administrativ si auxiliar angajat la programul de studii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Vizita la Sectia Resurse umane UPSC, analiza documentelor si a dosarelor personale au confirmat
ca: recrutarea si angajarea personalului administrativ si auxiliar in cadrul UPSC se realizeaza in
conformitate cu prevederile legislatiei RM. Functia de decan si sef departament la programul de
studii este ocupata prin concurs in baza Regulamentelor interne aprobate in Sedinta Senatului.
Personalul auxiliar este angajat in baza manifestarii competentelor in domeniu, prioritar din
perspectiva consolidarii potentialului didactic si stiintific in domeniu. In dosarele personalului
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https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulamentul_facultatii_30.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulamentul_facultatii_30.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulamentul_consiliului_facultatii_30.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulamentul_consiliului_facultatii_30.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulamentul_consiliului_facultatii_30.03.2023.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2019/03/univ_doc_intern_subdiv_reg_org_function_sru_28_02_19.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2019/03/univ_doc_intern_subdiv_reg_org_function_sru_28_02_19.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2019/03/univ_doc_intern_subdiv_reg_org_function_sru_28_02_19.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/05/acte_amendament_la_regulamentul_privind_sistemul_de_salarizare_02_03_2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/05/acte_amendament_la_regulamentul_privind_sistemul_de_salarizare_02_03_2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/05/acte_amendament_la_regulamentul_privind_sistemul_de_salarizare_02_03_2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/12/acte_amendamente_regulament_performante_P-V_6_21.12.2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/12/acte_amendamente_regulament_performante_P-V_6_21.12.2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/12/acte_amendamente_regulament_performante_P-V_6_21.12.2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/12/acte_amendamente_regulament_performante_P-V_6_21.12.2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/11/acte_regulament_concurs-functii_27.10.2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/11/acte_regulament_concurs-functii_27.10.2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/11/acte_regulament_concurs-functii_27.10.2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/05/acte_normative_120_codul_etica_deontologie_upsc.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/05/acte_normative_120_codul_etica_deontologie_upsc.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_117_regulament_profesor_inv_24.02.2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_117_regulament_profesor_inv_24.02.2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_117_regulament_profesor_inv_24.02.2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_interne_116_regulamentul_acordare_titluri_onorifice.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_interne_116_regulamentul_acordare_titluri_onorifice.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_interne_116_regulamentul_acordare_titluri_onorifice.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/06/acte_regulament_spor_performanta_aprobat_23.12.2021-1.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/06/acte_regulament_spor_performanta_aprobat_23.12.2021-1.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/06/acte_regulament_spor_performanta_aprobat_23.12.2021-1.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/01/acte_normative_108_formarea_profesionala_continua_personal_didactic_29.11.2021.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/01/acte_normative_108_formarea_profesionala_continua_personal_didactic_29.11.2021.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/01/acte_normative_108_formarea_profesionala_continua_personal_didactic_29.11.2021.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_regulament_concurs-functii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_regulament_concurs-functii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_regulament_concurs-functii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/10/acte_normative_doc_interne_regulament_spor_performanta.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/10/acte_normative_doc_interne_regulament_spor_performanta.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/10/acte_normative_doc_interne_regulament_spor_performanta.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2019/12/univ_doc_intern_reg_nr11_18_04_2019_2.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2019/12/univ_doc_intern_reg_nr11_18_04_2019_2.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_confer_titl_grad_28_11_2019-3.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_confer_titl_grad_28_11_2019-3.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/acte_normative_doc_interne_pla_dez_strategica_2021_2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/acte_normative_doc_interne_pla_dez_strategica_2021_2025.pdf
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administrativ si a cadrelor didactice sunt colectate actele necesare prevazute de legislatia RM n
vigoare.

UPSC stabileste statele de functii pentru toate subdiviziunile institutionale. Angajarea si eliberarea
personalului se face in corespundere cu documentele in vigoare, dosarele angajatilor se pastreaza
n Sectia Resurse Umane. La angajare si eliberare se emite Ordin semnat de Rector, fiecare angajat
ce ocupa post administrativ sau auxiliar semneaza fisa postului si contractul individual de munca).
Analizand lista personalului administrativ si auxiliar al Programei se poate deduce corespunderea
cu cerintele existente fata de studii si calificare profesionala. Angajati de baza cu varsta 39-60 ani,
functiile auxiliare sunt cumulate de persoane cu studii de licentd/master (varsta 23-63 ani).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
normativ in vigoare;
1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planurile spatiilor utilizate Tnh procesul de studii si de cercetare la programul de studii.

2. Certificat de acreditare stiintifica, seria P nr. 080 a CNAA, eliberat la 16.03.2017 nr. 140, in baza
Hotararii Comisiei de acreditare a organizatiilor din sfera stiintei si inovarii a Consiliului National
pentru Acreditare si Atestare nr. AC-1/3 din 02.02 2017, publicata in monitorul oficial al RM, nr.60-
66 din 24. 02.2017.

3. Decizia de refuz a Agentiei Nationale pentru Sanatate Publica privind Autorizatia sanitara pentru
functionare in care se precizeaza ca ,invatamantul superior universitar nu se supune autorizarii”,
transmisa in data de 11.10.2022.

4. Autorizatie sanitara de functionare nr. 3875 din 23.10.2017, eliberatad de Ministerul Sanatatii al
Republicii Moldova, Centrul de Séanatate Publica, Chisindu, valabila pana la 01.09.2022.

5. Planurile strategice de dezvoltare a UPSC (Strategia de invatare pe tot parcursul vietii a
Universitatii Pedagogice de Stat “lon Creanga” din Chisindu pentru perioada 2021 — 2025, aprobat
la sedinta Senatului UPSC Proces-verbal nr. 9 din 27. 05. 2021.

6. Plan operational de actiuni pentru asigurarea si dezvoltarea Universitatii Pedagogice de Stat
,lon Creanga” din Chisindu n anul 2022, aprobat la sedinta Senatului UPSC, Proces-verbal nr. 7 al
sedintei Senatului UPSC din 24.02.2022.

7. Analiza cantitativa (numarul total si pe categorii) a spatiilor utilizate in procesul de studii si de
cercetare la programa de studii.

8. Vizita spatiilor educationale si de cercetare.
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G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSM - 214

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul vizitei comisiei de evaluare la UPSC s-a constatat c& sunt asigurate spatii adecvate pentru
realizarea procesului de studii si de cercetare la programul de studii superioare de Master
Management si consiliere Tn educafie prescolara. Instruirea in cadrul Programei se realizeaza in
incaperi proprii ale Universitatii. Programul Management si consiliere Tn educafie prescolara care
se afla in incinta FSE dispune de un bloc aparte de studii (blocul nr. 3), ce are 4 etaje si o suprafata
totala de 1615,5 m.p. Blocul este proprietate a UPSC, fiind situat in complexul universitar de pe str.
lon Creangd, 1. Din spusele dnei decan, lectiile ce se realizeaza n serii au loc in blocul Ill, sala
39,33 si Clasa Viitorului cu o suprafata de 49,6 m.p., 52,7 m.p. si respectiv 51,7 m.p. Lectiile
seminarii si laborator se desfasoara in salile 39, 33, 31, Clasa Viitorului s.a. Calitatea spatiilor de
instruire corespunde cerintelor sanitaro-igienice din punct de vedere al calitatii suprafetei, dotarilor,
starii tehnice si volumului si se potriveste pentru desfasurarea activitatilor instructive.

In timpul vizitei, Blocul 3, in care Tsi realizeaza studiile studentii de la programa Pedagogie
prescolara, era inchis pentru reparatie. Studiile, la momentul vizitei, se realizeaza in blocul 1 (2 aule
si salile multimedia ,Clasa viitorului”), in blocul 2, etajul 2. Analiza orarului pentru programul evaluat
confirma faptul ca pentru lectii sunt rezervate suficiente sali, fara a se identifica suprapuneri.
Analizand informatiile referitoare la spatiile in care se desfasoara procesul educational la programul
evaluat, s-a constatat ca institutia dispune de spatii suficiente pentru realizarea procesului de studii
si de cercetare la programul de studii superioare de Master Management si consiliere Tn educatfie
prescolard. In perioada de referinta 2018-2023 au fost alocate mijloace pentru renovarea spatiilor
educationale, dotarea cu mobilier si calculatoare. In timpul interviului cu cadrele didactice s-a
mentionat ca spatii educationale sunt suficiente, fiind dotate cu ecran si videoproiector, cadrele
didactice avand la dispozitie 20 de calculatoare pentru organizarea procesului de studii si de
cercetare la programa de studii superioare de Master Management si consiliere in educafie
prescolara.

Analiza datelor prezentate pentru fiecare program evaluat arata ca se asigura in totalitate spatii
adecvate pentru realizarea procesului de studii si de cercetare.

Dezvoltarea spatiilor destinate procesului de studii la Programe este concretizata prin obiective si
actiuni reflectate in Planurile strategice de dezvoltare a UPSC si Planurile operationale de actiuni
pentru asigurarea dezvoltarii Universitatii (pe ani).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea
procesului de studii si de cercetare la programul de studii;

Punctajul
acordat

1 1

1,0 — institutia asigurd suprafete ce revin unui student, dupd cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
o sdli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 1 1
o laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student de
la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e salide curs — 1,0 m2;
e salide seminar — 1,4 m2;
e laboratoare — 2,0 m2.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planurile strategice de dezvoltare a UPSC (Strategia de invatare pe tot parcursul vietii a
Universitatii Pedagogice de Stat “lon Creanga” din Chisinau pentru perioada 2021 — 2025, aprobat
la sedinta Senatului UPSC Proces-verbal nr. 9 din 27.05.2021.

2. Plan operational de actiuni pentru asigurarea si dezvoltarea Universitatii Pedagogice de Stat
,lon Creanga” din Chisinau Tn anul 2022, aprobat la sedinta Senatului UPSC, Proces-verbal nr. 7 al
sedintei Senatului UPSC din 24.02.2022.
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https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/11/upsc_acte_normative_strategia_21_25_nr_9_27_05_2021.pdf
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3. Subproiectul ACRVP in cadrul proiectului Invatdmaéntul superior din RM: https://upsc.md/proiect-
invatamantul-superior-din-moldova/

4, Legea privind incluziunea sociala a persoanelor cu dezabilitati.

5. Legea nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dezabilitati.

6. Regulamentului intern al UPSC (Cap.V).

7. Legea securitatii si sanatatii in munca.

8. Cerintele minime de securitate si sanatate la locul de munca.

” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului,

9. Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga
PV nr. 10 din 28.05.2015 (Art.35).

10.Semnalizarea corespunzatoarea spatiilor educationale: numerotarea auditoriilor, indicarea
destinatiei sau a serviciilor oferite Tn anumite spatii: sala de lectura, sala de calculatoare; indicatoare
fosforescente pentru iesire; indicatoare ale panourilor cu echipamente antiincendiu, planuri de
evacuare.

11. Vizita spatiilor educationale si de cercetare;

12.Lista echipamentelor, mijloacelor de invatamant si auxiliarelor curriculare utilizate la programul
de studii.

13.Registru de evidentd a materialelor didactice si literaturii de specialitate pentru profesori Si
studenti;

Constatari Urmare a vizitei spatiilor educationale, s-a constatat ca institutia asigurd integral realizarea

facute in obiectivelor Programei de studii superioare de Masterat Management si consiliere in educafie

timpul prescolara.

procesului In timpul interviului, cadrele didactice au confirmat ca la FSE, in incinta careia isi desfasoara studiile

de evaluare masteranzii programului MCEP, blocul 3 cu 4 etaje, este asigurat cu proiectoare, trei sali au tabla

externa interactiva (Clasa Viitorului, 29, 39), iar salile dispun de inventarul necesar, care favorizeaza
desfasurarea eficienta a lectiilor. Catedra dispune de 4 computere, 1 laptop, biblioteca. Salile de
lecturd, biblioteca sunt inzestrate cu tehnicad de calcul. Echipamentul utilizat in dotarea spatiilor
educationale si de cercetare este pus la dispozitia masteranzilor si cadrelor didactice in incaperile
salilor, catedrelor si decanatului facultatii. In total, cadrele didactice si masteranzii programului
beneficiaza de: 55 calculatoare conectate la INTERNET; 4 proiectoare, 1 tabla interactiva.
UPSC potrivit Planului de dezvoltare strategica a UPSC pentru perioada 2021-2025, ap. SS PV 8
din 25.03.21, cu sustinerea si prin implicarea in cadrul Proiectului Bancii Mondiale, urmareste
extinderea si modernizarea spatiilor, completarea cu tehnicd de calcul moderna, extinderea
bibliotecii, complexului sportiv s.a., fapt confirmat de administratia institutiei, cat si de cadrele
didactice. in cadrul UPSC functioneaza Serviciul Editorial-Poligrafic Universitar, care ofera servicii
editorial-poligrafice cadrelor didactice si studentilor (editare materiale suport curricular, stiintifice
etc.), de a caror servicii beneficiaza si persoanele de la programul MCEP.
Studentii au confirmat accesul in toate spatiile educationale este de 5 zile pe saptaméana, iar in
perioada elaborarii tezei de master accesul in salile de calculatoare e de 6 zile pe saptaméana, intre
orele 8.00-18.00. Blocurile de studii sunt dotate cu rampe de acces, indicatoare de ghidare.

Gradul de 1,0 — institutia este dotata cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Atragerea de fonduri, incheierea parteneriatelor educationale in vederea repararii si dotarii salilor
de clasa, crearea laboratoarelor digitale si a spatiilor multimedia.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1. Regulament de ordine internd a Bibliotecii Stiintifice a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon

prezentate de | Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 6 din 27.01.2022.

institutia de | 2. Politica privind formarea profesionala continua a personalului Bibliotecii Stiintifice a Universitatii

invatamant Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 6 din

27.01.2022.
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https://upsc.md/proiect-invatamantul-superior-din-moldova/
https://upsc.md/proiect-invatamantul-superior-din-moldova/
https://upsc.md/proiect-invatamantul-superior-din-moldova/
https://upsc.md/proiect-invatamantul-superior-din-moldova/
https://upsc.md/proiect-invatamantul-superior-din-moldova/
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=133226&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=133226&lang=ro
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2018/01/univ_doc_intern_reg_intern_21_12_2017.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=133270&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=22129&lang=ro
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_carta_upsc__nr282_23.05.2015.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/acte_Plan_dezvoltare_strategica_UPSC_2021-2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/acte_Plan_dezvoltare_strategica_UPSC_2021-2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/12/acte_BS_UPSC_Regulament_de_ordine_interna.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/12/acte_BS_UPSC_Regulament_de_ordine_interna.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/12/acte_BS_UPSC_Politica_Formarea_profesionala.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/12/acte_BS_UPSC_Politica_Formarea_profesionala.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/12/acte_BS_UPSC_Politica_Formarea_profesionala.pdf
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3. Politica de dezvoltare a resurselor informationale ale Bibliotecii _Stiintifice a Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 6 din
27.01.2022.

4. Biblioteca Stiintifica a UPSC (BS).

5. Regulamentului_de organizare si functionare: Regulament de organizare si functionare a
bibliotecii stiintifice a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat la sedinta
Senatului, Proces-verbal nr. 7 al sedintei Senatului UPSC din 27.02.2020.

6. Infrastructura informationala suplinita de platforma PRIMO in care sunt integrate cataloagele
electronice a sapte biblioteci universitare partenere in proiect.

7. Biblioteca electronica.

8. Repozitoriul Digital.

9. Lista serviciilor prestate de Biblioteca Stiintifica a Universitatii Pedagogice de Stat ,,lon Creangd”
din Chisinau: servicii.

10.Fondul de carte/ editii periodice ale bibliotecii cu referire la programul de studii.

11.Reviste din domeniu;

12.Abonare periodica.

13.Lista materialului didactic la program.

14.Vizita la biblioteca.

15.Interviu cu studentii si absolventii programului de studii superioare de licenta.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Analiza documentelor, vizita la biblioteca au confirmat ca Biblioteca Stiintifica a UPSC (BS) este
parte integranta a sistemului informational national, aflata in serviciul studentilor, cadrelor didactice
si altor categorii de utilizatori, functioneaza in baza Regulamentului de organizare si functionare.
Politica de Dezvoltare a Resurselor Informationale fundamenteazad procesul de dezvoltare a
colectiei de documente si a resurselor informationale.

Bibliotecarii, in timpul vizitei, ne-au vorbit despre Biblioteca Stiintifica a UPSC ca o parte integranta
a sistemului informational national, aflata in serviciul studentilor programului PP, care functioneaza
in baza Regulamentului de ordine interna. Sistemul de servire a utilizatorilor cuprinde: consultarea
publicatiilor in 7 sali de lectura specializate cu o capacitate de 260 locuri si 2 imprumuturi la domiciliu
si interbibliotecar. Suprafata totala a spatiului BS - 1827,7 m.p. Cadrele didactice si studentii au
confirmat ca colectiile Bibliotecii contin carti, publicatii seriale, publicatii cu termen provizoriu de
pastrare si publicatii electronice, care sunt organizate intr-un sistem, determinat de destinatia si
functionalitatea lor. La 01.01.23 colectia Bibliotecii includea 856 258 unitati de pastrare, colectia de
publicatii seriale - 293 titluri de ziare si reviste. Biblioteca se aboneaza anual la 40 titluri de reviste
si ziare. Accesul la resursele informafionale este asigurat prin site-ul BS UPSC https:/lib.upsc.md/.
BS promoveaza accesul deschis la informatie la nivel national prin coordonarea Programului
International EIFL-OA si Consortiumul REM (Resurse Electronice pentru Moldova) ofera acces la
11 baze de date.

Infrastructura informationald este suplinita de produs informational — platforma PRIMO
http://primo.libuniv.md/, Tn care sunt integrate cataloagele electronice a sapte biblioteci universitare
partenere in proiect. Catalogul electronic contine circa 95335 titluri de Tnregistrari. in cadrul
bibliotecii functioneaza Biblioteca electronica, ce pune la dispozitia utilizatorilor o colectie de diverse
documente in format digital: texte, materiale vizuale, audio sau video etc. Cresterea vizibilitatii
UPSC, rezultatelor cercetarilor/cercetatorilor s-a produs si prin finregistrarea lucrarilor in
Repozitoriul ID http://dir.upsc.md:8080/xmlui/, inregistrat in http://www.opendoar.org/. Acest
aspect poate fi lesne vazut prin accesarea Bibliotecii digitale de pe pagina web a UPSC,
accesibilitate fiind Tn diferite limite, studentii si cadrele didactice avand un acces mult mai mare (cu
utilizarea adresei corporative) decat vizitatorii ocazionali. Colecfiile Bibliotecii cu referire la
programul de studiu Management si consiliere in educafie prescolard (carti, articole din reviste
stiintifice) este de peste 450 titluri.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul
accesibil studentilor si personalului academic; (puncte) acordat
2 2

Puncte tari

Existenta unei biblioteci cu un fond de carte foarte bogat si variat.
Infrastructura informationala bine dezvoltata.
Posibilitatea studentilor de a accesa diverse biblioteci stiintifice virtuale, nationale si internationale.
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https://drive.google.com/file/d/1exF7FNXFXDncN4hgkkgvhtxn9wh9RaWL/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1exF7FNXFXDncN4hgkkgvhtxn9wh9RaWL/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1exF7FNXFXDncN4hgkkgvhtxn9wh9RaWL/view?usp=share_link
https://lib.upsc.md/
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2020/03/univ_doc_intern_subdiv_reg_nr_7_27_02_20.pdf
http://primo.libuniv.md/
http://primo.libuniv.md/
https://lib.upsc.md/resurse/biblioteca-electronica/
https://lib.upsc.md/servicii/
https://lib.upsc.md/servicii/
https://lib.upsc.md/
https://lib.upsc.md/
http://primo.libuniv.md/
http://primo.libuniv.md/
http://primo.libuniv.md/
http://dir.upsc.md:8080/xmlui/
http://dir.upsc.md:8080/xmlui/
http://www.opendoar.org/
http://www.opendoar.org/
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Biblioteca electronica ce contine o multitudine de titluri.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurar

ea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Program de studii superioare de superioare de master Management si consiliere in educatie
prescolara.

2. Plan de invatamant, Studii superioare de superioare de master Management si consiliere in
educatie prescolara

3. Planul de editare a suportului curricular, aprobat la Consiliul Facultatii Stiinte ale Educatiei,
proces-verbal nr.4 din 21.12.2022, Comisia de Asigurare a Calitatii, proces-verbal nr.4 din
21.12.2022, Catedra Pedagogie Prescolara, Educatie Fizicd si Dans, proces-verbal nr.4 din
19.12.2022.

4. Requlamentul privind publicatiile stiintifice, stiintifico-metodice si didactice aprobat la sedinta
Senatului, Proces-verbal nr. 3 al sedintei Senatului UPSC din 28.10.2021.

5. Suporturi curriculare la programele de studii.

6. Platforma Moodle;

7. Interviu cu studentii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In procesul de evaluare externa a programelor de studii superioare de Masterat Management si
consiliere n educafie prescolara, s-a constat ca disciplinele din planul de invatamant la specialitate
este asigurat cu curriculum pe unitati de curs, care revizuite periodic, in cadrul sedintelor
departamentelor de profil si sunt plasate pe site-ul UPSC:_Ciclul Il, Master — UPSC — Universitatea
Pedagogicé de Stat "ION CREANGA" din Chisindu. Cadrele didactice intervievate confirmé faptul
ca in perioada de referintd au publicat lucrari metodico-didactice, publicate conform planurilor
editoriale, iar echipa manageriala a institutiei de invatamant superior asigura accesul la lucrarile si
suporturile necesare procesului de invatamant. Suporturile curricular la programele de studii sunt
accesibil formarii de competentelor profesionale specifice specialitatii. S-a constat ca suporturile
curriculare de la programele de studiu sunt accesibile si adecvate formarii de competente
profesionale si atingerii rezultatelor invatarii.

Din interviurile cu fostii si actualii studenti, putem conforma constatérile specificate in raport cu
referire la asigurarea, in proportie de 100%, cu suport curricular a Programul Management si
consiliere in educatie prescolard si care include fisele disciplinelor, curriculumuri, texte de lectii,
prezentari PowerPoint, suporturi de curs, note de curs, elaborate de titularii de curs, accesibil
studentilor, plasat in Salile de lectura, biblioteca sau in format electronic in Repozitoriul Universitar
si platforma Gsuite si asigura realizarea competentelor specifice programului. Tn cadrul catedrei
exista o biblioteca de peste 652 exemplare de literatura, formaté din donatii.

Conform proceselor verbale prezentate comisiei de evaluare, catedra analizeaza periodic suficienta
suportului curricular la unitatile de curs subscrise programului Management si consiliere in educatie
prescolara si elaboreaza Planul de editare a suportului curricular. Planul de editare a suportului
curricular este reflectat in planul individual al fiecarui cadru didactic si aprobat la sedinta de catedra
la inceput de an academic. Calitatea Suporturilor curriculare sunt analizate la CQC (PV1 din
20.09.18; PV1 din 12.09.19), de catre CQF (PV4 din 15.12.20).

Suportul curricular electronic include: publicatii electronice plasate in Biblioteca Electronica si
Repozitoriul Institutional digital; resurse digitale deschise in care se gasesc si documente de politici
educationale, si produsele Curriculumului National la nivel preuniversitar, prezentari digitale,
modele de realizare a sarcinilor, sisteme de sarcini, video materiale cu caracter instructiv. Aceste
tipuri de suport curricular electronic se plaseaza pe platforma institutionala G-Suite (Classroom,
Drive etc.) de cadrele didactice, care ofera acces studentilor si acestia pot sa le viziteze de céate ori
au nevoie.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este
accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor
invatarii;

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari
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https://drive.google.com/file/d/11MsPUKWFqL7M4Uo8525wG4PGS9jDbJFp/view
https://drive.google.com/file/d/11MsPUKWFqL7M4Uo8525wG4PGS9jDbJFp/view
https://drive.google.com/file/d/1_Xlt6P6VCuE5ias5oaPfnWh1ABumP9f4/view
https://drive.google.com/file/d/1_Xlt6P6VCuE5ias5oaPfnWh1ABumP9f4/view
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/12/acte_normative_doc_interne_regulament_publicatii_2021.pdf
https://upsc.md/studii/programe-planuri/master/
https://upsc.md/studii/programe-planuri/master/
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Metodologia de finantare bugetara standard a institutiilor publice de invatamant superior (HG
343 din 10.06.2020).

2. Directia Economico-Financiara si Gestionare:_https://upsc.md/organizare/defq/

3. Regulamentul cu privire la gestionarea mijloacelor speciale ale institutiilor publice finantate

de la buget.

4. Planul de achizitie a bunurilor, lucrarilor si serviciilor, in cadrul I.P. Universitatea Pedagogica
de Stat ,lori Creanga” din Chisinau Pentru anul 2021 modificat aprobat |la sedinta Senatului
[.P.UPSC nr. 2 din 30.09.2021.

5. ORDINUL Nr. 83 din 06-12-2006 al MINISTERUL FINANTELOR privind modificarea
Regulamentului cu privire la gestionarea mijloacelor speciale ale institutiilor publice finantate de la
buget.

6. Interviu cu echipa manageriald: rector, presedinte CDSI; prorectori, responsabil de calitate
USM.

7. Planul editorial al Facultatii Stiinte ale educatiei pentru anul 2023, aprobat la Consiliul Facultatii
Stiinte ale Educatiei, proces-verbal nr.4 din 21.12.2022.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Urmare a analizei raportului de autoevaluare prezentat de institutie si interviurilor cu echipa
manageriala s-a constatat ca mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt
alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente pentru realizarea programelor
evaluate. UPSC este finantatd in mod prioritar de la bugetul de stat (Comanda de Stat), dar n
subsidiar si din alte surse: donatii, sponsorizari, taxe pentru instruire, venituri provenite de la diverse
servicii prestate de catre UPSC etc. Planificarea, aprobarea, executarea, monitorizarea si evaluarea
mijloacelor financiare este realizatd printr-un proces participativ si transparent, la care participa
majoritatea conducatorilor universitatii, reprezentanti a fiecarui departament, iar cheltuielile anual
se aproba de Senatul USM.

Universitatea este finantata in mod prioritar de la bugetul de stat, dar Tn subsidiar si din alte surse:
donatii, sponsorizari, taxe pentru instruire, venituri provenite de la diverse servicii prestate de catre
UPSC, care i permit realizarea in mod normal a obiectivelor propuse, la fel dispune de patrimoniu
propriu, pe care il gestioneaza conform legislatiei in vigoare.

Comisiei de evaluare i-au fost prezentate dovezi ca Directia Economico-Financiara si Gestionare
elaboreaza la inceputul fiecarui an Devize de venituri si cheltuieli, pentru fiecare tip de activitate a
Programului Management si consiliere in educafie prescolaréa, iar la sfarsitul anului Raportul cu
privire la executia bugetului de venituri si cheltuieli. Distribuirea finantelor bugetare se realizeaza
total pe universitate Tn functie de numarul studentilor si numarul de posturi ocupate, conform statelor
de personal.

Analiza dinamicii mijloacelor bugetare alocate la tipul 205, 206 ,Studii superioare de licenta si
masterat” demonstreaza ca pe parcursul acestor ani sursele au variat esential, se observa o
crestere a alocatiilor financiare. Din anul 2013 UPSC este la autogestiune, conform HG. nr.983 din
22.12.2012. Planificarea si executarea veniturilor colectate se efectueaza in conformitate cu Setul
metodologic privind elaborarea, aprobarea si modificarea bugetului aprobat prin ordinul ministrului
finantelor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt
alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente
pentru realizarea programului;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari
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https://mecc.gov.md/sites/default/files/anexa_343_metodologia.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/anexa_343_metodologia.pdf
https://upsc.md/organizare/defg/
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=41080&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=41080&lang=ro
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/10/achizitii_plan_2021.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/10/achizitii_plan_2021.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/10/achizitii_plan_2021.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=41080&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=41080&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=41080&lang=ro
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/10/achizitii_plan_2021.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/10/achizitii_plan_2021.pdf
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi 1. Requlamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile de
prezentate de | invatamant superior de stat din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 748 din 12.07.2013).
institutia de 2. Hotérérea cu privire la cuantumurile burselor, altor forme de ajutoare sociale pentru studentii din
invatamant institutiile de invatdamant superior, elevii din institutile de invatdamant mediu de specialitate,
secundar profesional si persoanele care studiaza in invatdmantul postuniversitar (HG nr.1009 din
01.09.2006).
3. Hotararea cu privire la scutirea de plata taxei de studii a studentilor si elevilor institutiilor de
invatamant superior si mediu de specialitate de stat Tnmatriculati pe baza de contract (HG nr. 125
din 15.02.2001).
4. Taxele de studii:
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/adm 2022 taxa studii_licenta 2.pdf.
5. Regulamentul privind conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in UPSC, aprobat la
sedinta Senatului, Proces-verbal nr. 8 din 02.03.2023.
6. Consiliul pentru Dezvoltare Strategica Institutionala: CDSI.
7. HG nr.1009 din 01.09.06 cu privire la cuantumurile burselor, altor forme de ajutoare sociale
pentru studentii din institutiile de Tnvatdmant superior, elevii din institutiile de invatdmant mediu de
specialitate, secundar profesional si persoanele care studiazad in invatdmantul postuniversitar;
8. Regulamentul institutional privind acordarea burselor si ajutoarelor sociale aprobat la sedinta
Senatului, Proces-verbal nr. 8 al sedintei Senatului UPSC din 25.03.2021.
9. Dispozitia nr. 1 din 15.09.2022 Cu privire la crearea Comisiei pentru acordarea burselor si
ajutoarelor sociale.
10.Ordinul nr. 110-st din 01.03.2023, ref. acordarea burselor pentru studenti, ciclul I si I, anul
2020/2021.
Constatari Din analiza raportului de autoevaluare si a interviurilor cu echipa manageriala a institutiei s-a constat
facute in ca procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor forme de sprijin material
timpul sunt aplicate in conformitate cu Regulamentul privind conditiile de ocupare a locurilor finantate de
procesului la buget Tn institutiile de invatamant superior de stat din RM. Taxele de studii se calculeaza in baza
de evaluare HG. Nr. 872 din 21.12.2015 Cu privire la lucrdrile si serviciile contra platd, marimea tarifelor la
externa servicii, modul de formare si utilizare a veniturilor colectate de céatre autoritafile/institutiile

subordonate MECC, reiesind din cheltuielile reale pe care le suportd universitatea. Cuantumul
platilor, pentru studii cu taxa, pe programe de formare profesionald si pe anii de studii se
stabilesc/revizuiesc, Tn caz de necesitate, pana la sfarsitul fiecarui an de studii precedent si se
aproba de Consiliul pentru dezvoltare strategica institutionala.

Incepand cu anul 2013 tuturor studentilor, Tnmatriculati in baza de contract sau cu finantare
bugetara li se aplicd Req. cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara... din
RM (ord. nr.748 din 12.07.13), Req. privind conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara
in UPSC, ap. SS PV 10 din 16.06. 16. Masteranzii beneficiaza de scutirea de plata taxei de studii.
Conform afirmatiilor dnei decan, dar si a responsabilior de programe, in perioada evaluata studentii
de la programul MCEP nu au solicitat scutiri pentru taxa de studii.

Procedura de alocare a burselor se efectueaza in baza Hotararii nr.1009 din 01.09.2006, Rea.
privind modul si conditiile de acordare a burselor UPSC, ap. SS PV8 din 25.03.21, cu privire la
modul, conditiile, cuantumul burselor, altor forme de ajutoare sociale pentru studentii din institutiile
de invatamant superior, elevii din institutile de Tnvatamant mediu de specialitate, secundar
profesional si persoanele care studiaza in invatamantul postuniversitar.

Bursele de studii se fixeaza de doua ori pe an, in functie de rezultatele academice ale masteranzilor,
n baza ordinului rectorului, privind repartizarea burselor pe programe de studiu, aspect confirmat
prin ordinele privind acordarea burselor. Lista candidatilor la locurile cu finantare bugetara se
completeaza in ordinea descrescéatoare a mediei de concurs, Tn baza informatiei extrase din Baza
de evidenta a reusitei masteranzilor. in baza rezultatelor academice de la sfarsitul fiecarui semestru
decanatul impreuna cu sefii grupelor de studiu calculeaza mediile academice ale masteranzilor. Cu
scopul de a asigura transparenta procesului de acordare a burselor, in cadrul FSE a fost creata
Comisia de repartizare a burselor, aprobata in Consiliul facultatii si include decanul, prodecanul si
cate trei studenti de la fiecare program de studiu. Comisia analizeazd mediile academice a
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https://mecc.gov.md/sites/default/files/ome_nr._748_regulamentul_cu_privire_la_conditiile_de_ocupare_a_locurilor_cu_finantare_bugetara.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ome_nr._748_regulamentul_cu_privire_la_conditiile_de_ocupare_a_locurilor_cu_finantare_bugetara.pdf
https://www.usmf.md/sites/default/files/2020-02/Hot%C4%83r%C3%A2re%20cu%20privire%20la%20cuantumurile%20burselor%2C%20altor%20forme%20de%20ajutoare%20sociale%20pentru%20studen%C5%A3ii%20din%20institu%C5%A3iile%20de%20%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEnt%20superior%2C%20elevii%20din%20institu%C5%A3iile%20de%20%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEnt%20profesional%20tehnic%20postsecundar....pdf
https://www.usmf.md/sites/default/files/2020-02/Hot%C4%83r%C3%A2re%20cu%20privire%20la%20cuantumurile%20burselor%2C%20altor%20forme%20de%20ajutoare%20sociale%20pentru%20studen%C5%A3ii%20din%20institu%C5%A3iile%20de%20%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEnt%20superior%2C%20elevii%20din%20institu%C5%A3iile%20de%20%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEnt%20profesional%20tehnic%20postsecundar....pdf
https://www.usmf.md/sites/default/files/2020-02/Hot%C4%83r%C3%A2re%20cu%20privire%20la%20cuantumurile%20burselor%2C%20altor%20forme%20de%20ajutoare%20sociale%20pentru%20studen%C5%A3ii%20din%20institu%C5%A3iile%20de%20%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEnt%20superior%2C%20elevii%20din%20institu%C5%A3iile%20de%20%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEnt%20profesional%20tehnic%20postsecundar....pdf
https://www.usmf.md/sites/default/files/2020-02/Hot%C4%83r%C3%A2re%20cu%20privire%20la%20cuantumurile%20burselor%2C%20altor%20forme%20de%20ajutoare%20sociale%20pentru%20studen%C5%A3ii%20din%20institu%C5%A3iile%20de%20%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEnt%20superior%2C%20elevii%20din%20institu%C5%A3iile%20de%20%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEnt%20profesional%20tehnic%20postsecundar....pdf
https://www.usmf.md/sites/default/files/2020-01/Hot%C4%83r%C3%A2re%20cu%20privire%20la%20scutirea%20de%20plata%20taxei%20de%20studii%20a%20studen%C5%A3ilor%20%C5%9Fi%20elevilor%20institu%C5%A3iilor%20de%20%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEnt%20superior%20%C5%9Fi%20mediu%20de%20specialitate%20de%20stat%20%C3%AEnmatricula%C5%A3i%20pe%20baz%C4%83%20de%20contract.pdf
https://www.usmf.md/sites/default/files/2020-01/Hot%C4%83r%C3%A2re%20cu%20privire%20la%20scutirea%20de%20plata%20taxei%20de%20studii%20a%20studen%C5%A3ilor%20%C5%9Fi%20elevilor%20institu%C5%A3iilor%20de%20%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEnt%20superior%20%C5%9Fi%20mediu%20de%20specialitate%20de%20stat%20%C3%AEnmatricula%C5%A3i%20pe%20baz%C4%83%20de%20contract.pdf
https://www.usmf.md/sites/default/files/2020-01/Hot%C4%83r%C3%A2re%20cu%20privire%20la%20scutirea%20de%20plata%20taxei%20de%20studii%20a%20studen%C5%A3ilor%20%C5%9Fi%20elevilor%20institu%C5%A3iilor%20de%20%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEnt%20superior%20%C5%9Fi%20mediu%20de%20specialitate%20de%20stat%20%C3%AEnmatricula%C5%A3i%20pe%20baz%C4%83%20de%20contract.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/adm_2022_taxa_studii_licenta_2.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/adm_2022_taxa_studii_licenta_2.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_ocuparea_locurilor_finanantare_buget_02.03.2023.pdf
https://upsc.md/universitate/consiliul-de-dezvoltare-strategica/
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=77001&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=77001&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=77001&lang=ro
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/05/univ_doc_intern_studenti_reg_acord_burse_25_03_2021.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=9935&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=9935&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=9935&lang=ro
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_studenti_reg_ocup_loc_buget_16_06_2016.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_studenti_reg_ocup_loc_buget_16_06_2016.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_studenti_reg_ocup_loc_buget_16_06_2016.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=77001&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=77001&lang=ro
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/05/univ_doc_intern_studenti_reg_acord_burse_25_03_2021.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/05/univ_doc_intern_studenti_reg_acord_burse_25_03_2021.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/05/univ_doc_intern_studenti_reg_acord_burse_25_03_2021.pdf
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pretendentilor la bursa, selecteaza candidaturile potrivite, fapt consemnat intr-un proces-verbal.
Ulterior, sunt emise demersurile (de catre decanat) pentru alocarea burselor si ordinile de plata (de
catre rectorat). Pe parcursul anilor 2018-2023 masteranzii au beneficiat de 32 burse (31%), fiind
anul | si 24 burse (31%) in anul Il. Aceste aspecte au fost confirmate prin ordine, dispozitii si date
analizate si sintetizate in tabele, anexate raportului de evaluare. in perioada evaluat3 nu a fost
inregistratd nici o cerere pentru acordarea burselor sociale. In perioada 2018-2020 la programul
MCEP 120 credite au fost inmatriculati doar studenti din Roménia la contract din acest motiv in
aceasta perioada nu au fost distribuite burse pentru aceste categorii de persoane.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul
realizare a forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) | acordat
standardului | n vigoare;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor
6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin
Dovezi 1. Regulament-cadru privind functionarea cadminelor din subordinea institutiilor de invatamant
prezentate de | de stat (HG nr. 74 din 25.01.2007).
institutia de 2. Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea structurilor de autoguvernanta
invatamant studenteasca (Ordinul ME nr. 969 din 10.09.2014); Hotararea Guvernului al RM nr. 74 din
25.01.2007.
3. Regulament privind functionarea caéminelor din subordinea UPS ,ION CREANGA”, Proces-
verbal nr. 7 al sedintei Senatului UPSC din 26.03.2015.
4. Regulament privind organizarea si desfésurarea activitatii campusului studentesc al UPS ,ION
CREANGA”, aprobat prin decizia Senatului, Proces-verbal, nr. 11 din 24.06.2021.
5. Metodologiei cazarii in Campusul Studentesc Universitar/ Distribuirea spatiului locativ_n
Campusul Studentesc Universitar, aprobata la sedinta consiliului de administrare din 26.03.2018,
aprobata la sedinta comuna a Comitetului Sindical al Studentilor, Consiliile Locatarilor Caminelor si
Senatului Studentesc din 22.03.2018.
6. Informatii privind capacitatea de cazare si suprafata Caminelor in subordinea Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau.
7. Informatie privind alocarea locurilor in caminele studentilor in anul de studii 2022-2023
8. Ordinul 76-st din 15.12.2022 Cu privire la Repartizarea spatiului locativ.
9. Interviu cu echipa manageriala: rector, prorectori.
10. Interviu cu coordonatorii programului de studii.
11. Interviu cu studentii.
12. Linkurile pentru cererilor online de solicitare a unui loc de trai in caminele institutiei:
https://forms.gle/AKzXyq8pFWskHxCw5 - studenti ciclul | (licent&) anul de studii 2020-2021
https://forms.gle/BpSJz5RDtfhw6W3F7 - studenti ciclul | (licenta) anul de studii 2022-2023
Constatari Din discutiile cu administratia UPSC si studentii invitati, din analiza dovezilor prezentate, s-a
facute in constatat ca studentii pot beneficia de camin. Masteranzii programului Management si consiliere
timpul n educatfie prescolara pot beneficia de locuri de trai in cdminele studentesti conform regulamentelor
procesului n vigoare.
de evaluare Administratia universitatii a confirmat ca UPSC dispune de Universitatea dispune de 6 camine
externa studentesti cu 1341 locuri. Amenajarea si dotarea caminelor se efectueazé conform normelor si

regulamentului intern. Caminele corespund normelor sanitaro-epidemiologice si antiincendiare.
Actuatii si fostii studenti intervievati au confirmat ca in anul de studii 2020-2021, din motivul
pandemiei repartizarea locurilor de trai s-a realizat in baza cererii online a studentilor, iar incepéand
cu 2021, conform Regulamentului intern in vigoare, se aplica Metodologia de distribuire a spatiului
locativ si se incheie un contract de locatiune cu studentul locatar.
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https://www.usmf.md/sites/default/files/2020-02/Hot%C4%83r%C3%A2re%20pentru%20aprobarea%20Regulamentului-cadru%20privind%20func%C5%A3ionarea%20c%C4%83minelor%20din%20subordinea%20institu%C5%A3iilor%20de%20%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%A2nt%20de%20stat.pdf
https://www.usmf.md/sites/default/files/2020-02/Hot%C4%83r%C3%A2re%20pentru%20aprobarea%20Regulamentului-cadru%20privind%20func%C5%A3ionarea%20c%C4%83minelor%20din%20subordinea%20institu%C5%A3iilor%20de%20%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%A2nt%20de%20stat.pdf
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fmec.gov.md%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fdocument%2Fattachments%2Fregulament_cadru_sas.doc&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fmec.gov.md%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fdocument%2Fattachments%2Fregulament_cadru_sas.doc&wdOrigin=BROWSELINK
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2018/07/univ_doc_intern_studenti_reg_func_camine_26_03_2015.pdf.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/11/acte_normative_SGC_regulament_campus_2021.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/11/acte_normative_SGC_regulament_campus_2021.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/02/studenti_campus_metologie_cazare.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/02/studenti_campus_metologie_cazare.pdf
https://forms.gle/AKzXyq8pFWskHxCw5
https://forms.gle/BpSJz5RDtfhw6W3F7
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Studentii sunt cazati in baza ordinelor, fapt confirmat. Locurile in cadmin sunt repartizate in baza de
concurs, in afara concursului primesc loc de trai studentii: orfanii, cu grad de dizabilitate sever,
mame singure, din alte state. La programul Management si consiliere in educafie prescolard nu au
fost inregistrate cereri ale persoanelor cu CES in perioada supusa evaluarii. Procentul de asigurare
cu locuri de trai la program, Tn raport cu cererea, pentru anii de studii 2018-2023 este de 100%.
Studentii programului sunt cazati in caminul nr.6, str. Sucevita 18. Unui student 1i revine in mediu
5-6 m.p.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt
asigurati cu camin in conformitate cu normele in vigoare;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Alocarea resurselor financiare pentru imbunatatirea conditiilor de trai in caminele universitatii.

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficientd a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi 1. Lege privind accesul la informatie (nr.982/2000).Publicat : 28-07-2000 in Monitorul Oficial Nr.
prezentate de | 88-90 art. 664.
institutia de 2. Lege comunicatiilor electronice (nr. 241-XV1/2007).Publicat : 17-11-2017 in Monitorul Oficial Nr.
invataméant 399-410 art. 679.
3. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de UPSC, aprobat prin ordinul Rectorului UPSC, nr
298 din 10.11.2015.
4. Repozitoriu si Biblioteca online (Open Acces).
5. Orarul electronic; (https://orar.upsc.md/).
6. Repartizarea locurilor in camine; (https://cazare.upsc.md/).
7. Politicii institutionale privind accesul deschis la informatie, Proces-verbal nr. 2 al sedintei
Senatului UPSC din 31.10.2013.
8. Regulamentului de organizare si functionare a repozitoriului, Proces-verbal nr. 3 al sedintei
Senatului UPSC din 26.11.2015.
9. Pagina web a UPSC
Constatari Din analiza raportului de autoevaluare si a interviurilor cu echipa manageriala a institutiei s-a
facute in constat ca Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu (UPSC) dispune de un
timpul sistem de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea programelor de studii si este
procesului de | accesibil tuturor studentilor si angajatilor ei.
evaluare Conform documentelor prezentate, constatam ca institutia dispune de dovezi privind colectarea,
externa analiza si utilizarea informatiilor, despre contingentul de studenti, parcursul academic al acestora,

traseele profesionale ale absolventilor cu referire la programul de studii, satisfactia studentilor si
angajatilor.

Din interviul cu administratia institutiei putem mentiona ca sistemul de colectare a informatiilor la
programul Management si Consiliere in Educatia Prescolara include mai multe baze de date: a
Comisiei de admitere, ordine/dispozitii; date/registru de evidentd a situatiei academice,
date/registru de evidenta si eliberare a diplomelor de studii, registrul de evidenta a
ordinelor/certificatelor academice/duplicatelor diplomelor.

In urma discutiilor cu studentii, am constatat ca isi pot construi traseul profesional prin completarea
Contractelor individuale prin accesarea Planului de studii, unde obtin informatii cu referire la toate
unitatile de curs, semestru, numar de credite, discipline obligatorii, optionale etc.
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=108552&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=129118&lang=ro
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/03/dti_reg_org_polit_secur_info_10_11_2015.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/03/dti_reg_org_polit_secur_info_10_11_2015.pdf
http://dir.upsc.md:8080/xmlui/
https://lib.upsc.md/tag/open-access-week/
https://orar.upsc.md/
https://cazare.upsc.md/
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_bib_politic_instit_31_10_2013.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_bib_reg_func_rep_instit_26_11_2015.pdf
https://upsc.md/universitate/
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In procesul vizitei de evaluare externa si in urma interviului realizat cu reprezentantii echipei
manageriale a institutiei si cu coordonatorii programului, s-a constatat ca gestionarea informatiei
pe interior cu referire la programul Management si Consiliere in Educatia Prescolara este realizat
de Secretariatul facultatii, in colaborare cu Directia pentru Managementul Academic si Asigurarea
Calitatii care gestioneaza baza de date cu referire la traseul academic al masteranzilor,
organizeaza evidenta miscarii contingentului; monitorizeaza situatia privind restabilirea,
exmatricularea; acordarea burselor, scutirea de taxa de studii si stimularea masteranzilor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
acordat

1,0 - institutia dispune de un sistem/mecanism de colectare a | Ponderea | Punctaju
informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care | (puncte) | acordat
este accesibil studentilor si angajatilor;
3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal a angajatilor UPSC, ap.
prezentate de | SS PV2 din 28.09.17.
institutia de 2. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter persona, UPSC, ap. ord. Rectorului
invatamant 298 din 10.11.15.
3. Repozitoriul digital al publicatiilor stiintifice, articole, materiale didactice etc. (http://dir.upsc.md:
8080/xmlui/).
4. Sistemul informational de management universitar (SIMU), admiterea studentilor, E-admiterea;
(http://admiterea.upsc. md/).
5. Registrul electronic, evidenta studentilor, reusita studentilor; (http://simu.upsc.md/).
6. Orarul electronic; (https://orar.upsc.md/); Repartizarea locurilor in camine;
(https://cazare.upsc.md/).
Constatari In timpul vizitei la institutie s-a constat ca gestionarea bazelor de date in UPSC este realizata de
facute in catre Directia Tehnologii Informationale, parte componenta a structurii universitare. In vederea unei
timpul gestionari corecte si a accesului la bazele de date ale studentilor si cadrelor didactice de la
procesului programul de studii Management si Consiliere in Educatia Prescolara, UPSC dispune de un sistem
de evaluare informational, implementat la nivel de rectorat, sectii universitare, facultate (secretariat), catedra,
externa student, fapt care faciliteaza colectarea, prelucrarea si analiza datelor procesului didactic Tn scopul
evaludrii si asigurarii calitatii.
Din analiza raportului de autoevaluare si a interviurilor cu echipa manageriala a institutiei s-a constat
ca Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu dispune de Sistemul informafional
de management universitar (SIMU), care cuprinde o serie de activitati digitalizate, precum registrul
electronic, borderoul, lista programele de studii si cursuri, date despre studenti si alte date necesare
procesului educational. SIMU cuprinde urmatoarele subsisteme: Admiterea studentilor, E-
admiterea; (http://admiterea.upsc. md/); Registrul electronic, evidenta studentilor, reusita
studentilor; (http://simu.upsc.md/); Orarul electronic; (https://orar.upsc.md/); Repartizarea locurilor
in camine; (https://cazare.upsc.md/).
Conform datelor prezentate de institutie, constatdm ca procedura de prelucrare a informatiilor are
la baza Legea privind protectia datelor cu caracter personal, sisteme functionale: baza de date,
ordine/dispozitii, registru de evidenta a situatiei academice, baza de date cu privire la incheierea
contractelor de studii care asigura accesul securizat al studentilor si angajatilor.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura | Ponderea | Punctajul
realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
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https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/10/univ_doc_intern_date_caracter_personal_28_09_2017.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/10/univ_doc_intern_date_caracter_personal_28_09_2017.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_date_caracter_personal_10_11_2015.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_date_caracter_personal_10_11_2015.pdf
about:blank
about:blank
http://simu.upsc.md/
https://orar.upsc.md/
https://cazare.upsc.md/
http://simu.upsc.md/
https://orar.upsc.md/
https://cazare.upsc.md/
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Puncte tari Existenta Sistemului informational de management universitar (SIMU), care cuprinde o serie de
activitati digitalizate, precum registrul electronic, borderoul, lista programele de studii si cursuri, date
despre studenti si alte date necesare procesului educational.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Pagina web a universitatii www.upsc.md.

2. Pagina web a facultatii https://sei.upsc.md/.

3. Repozitoriul digital ID http://dir.upsc.md: 8080/xmlui/:

4. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din
mun. Chisindu, aprobata in sedinta Senatului . $S PV2 din 28.09.17.

5. Regulament cu privire la organizarea Ciclului Il — Studii superioare de master in Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisinau:

6. Regulament cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master UPSC.

7. Requlament privind organizarea si administrarea site-ului UPSC, ap. SS PV 8 din 02.03.23.
(Anexa 8.1).

8. Regulamentul de organizare si functionare a repozitoriului institutional digital al Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindau, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 3 din
26.11.2015

9.. Ghid de utilizare a platformei “G Suite pentru educatie” in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat
“lon Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 2 din 01.10.2020.

10. Ghid pentru elaborarea si sustinerea tezelor de master in cadrul Universitatii Pedagogice de
Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 9 din 29.05.2014
11.Regulament privind elaborarea si sustinerea tezelor de master in cadrul Universitatii Pedagogice
de Stat ,lon Creanga” din Chisinau ( 2017):

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul vizitei de evaluare externa ANACEC, s-a constatat: c& informatiile de interes public UPSC
prin structurile sale, asigura o politica transparenta in ceea ce priveste - accesibilitatea la informatie
si date cantitative, calitative, actuale si coerente de calificarile, si programele de studii. Pe pagina
web a institutiei se depoziteaza toate datele cu privire la programul de master Management si
Consiliere in Educatia Prescolara (MCEP) (descrierea facultatii, catedrei de profil, a cadrelor
didactice care asigura programul, modalitatea de acces la program, planul de invatamant, fisele
programului, curricula, etc. Gestionarea bazelor de date in UPSC este realizata de catre Directia
Tehnologii Informationale, parte componenta a structurii universitare.

Informatie privind participarea la: Proiect Bancii Mondiale Proiectul ,,Tnvétéméntul superior din
Moldova" castigat, prin concurs, Proiectul ,Asigurarea calitatii si relevantei formarii profesionale a
viitorilor pedagogi prin programe de studii inovative si conexe la piata muncii” in cadrul Proiectului
LInvatdmantul superior din Moldova "Programul de imbunétatire a invatdmantului Superior, finantat
de Banca Mondiala. Perioada de implementare a subproiectului - 2022 — 2024 (30 Luni). Utilizarea
instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare.

Programul de studii superioare de master Management si consiliere in educafie prescolara (120
credite), Disciplina/modulul conform planului de invatamant, Instrumente TIC: Softuri specializate,
Platforme educafionale - Activitatea didactica: predare, invatare, evaluare, prin Google Classroom,
Platforme educationale online, Podcast-uri educafionale din domeniul stiinfelor educafiei. Pe pagina
web a universitatii existd sectiunea biblioteca on-line, care gazduieste cursurile universitare in
format electronic, acestea fiind organizate la nivel de facultate, ani de studiu si discipline. Programe
digitale se depoziteaza Tn repozitoriul bibliotecii. Se publica cercetarile stiintifice a studentilor

masteranzi. In timpul vizitei s-a constat c& Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din
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http://www.upsc.md/
http://www.upsc.md/
https://sei.upsc.md/
https://sei.upsc.md/
about:blank
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_date_caracter_personal_10_11_2015.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_date_caracter_personal_10_11_2015.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_date_caracter_personal_10_11_2015.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/10/univ_doc_intern_date_caracter_personal_28_09_2017.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_org_reg_studii_ciclu_2_31_03_2016.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_functionare_administrare_site_upsc_-02.03.2023.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_bib_reg_func_rep_instit_26_11_2015.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_bib_reg_func_rep_instit_26_11_2015.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_bib_reg_func_rep_instit_26_11_2015.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_bib_reg_func_rep_instit_26_11_2015.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2020/10/univ_doc_intern_ghid_gsuite_upsc_01_10_2020.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2020/10/univ_doc_intern_ghid_gsuite_upsc_01_10_2020.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2018/11/univ_doc_intern_org_ghid_teza_master_29_05_14_2.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2018/11/univ_doc_intern_org_ghid_teza_master_29_05_14_2.pdf
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Chisinau (UPSC) dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea
programelor de studii si este accesibil tuturor studentilor si angajatilor ei.

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile Si actualizate pe pagina web a | (puncte) acordat
standardului | institutiei/facultatii/departamentului/ catedrei;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii
Dovezi 1. Pagina web a facultatii sei.upsc.md
prezentate de | 2. Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal a angajatilor
institutia de Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 2
invatamant din 28.09.2017.
3. Metodologia privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare, la distanta, in
cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu: sustinerea tezelor de
licentd/master (2020)
4. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din
mun. Chisindu, aprobata in sedinta Senatului din 10.11.2015.
5. Regulament de organizare si functionare a Bibliotecii Stiintifice a Universitatii Pedagogice de
Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 7 din 27.02.2020
6. Regulament privind organizarea si functionarea Centrului National de Inovatii Digitale n
Educatie Clasa Viitorului, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 13 din 13.06.2019.
Constatari In perioada vizitei la institutie, reprezentantii echipei manageriale, a relatat precum c& Programele
facute in de studii, la ciclul I, Master, propuse de catedra, sunt acreditate, periodic actualizate si corelate cu
timpul necesitatile pietei muncii, au mentionat ca informatia de interes public cu privire la programul de
procesului studii se amplaseaza: pe site-ul UPSC (www.upsc.md), la retele de socializare, pe facebook si
de evaluare instagram, unde sunt posturi cu activitatea catedrei, facultatii si a studentilor. O politicd de
externa transparenta cu referire la procesul de admitere, derularea procesului didactic pe parcursul anului

de studii si absolvire sunt prezentate fin forma letricd si in format electronic pe site-ul UPSC
(www.upsc.md). Activitatile prevazute de planurile de invatamant ale programelor de studii la ciclul
Il master se realizeaza integral. Modalitate de realizare a orelor de curs, seminar, stagiile de practica
si evaluarile curente, periodice si finale au un caracter flexibil, fiind conditionate de situatia
epidemiologica creata. in vederea realizarii orelor online au fost utilizate la maxim resursele site-
ului UPSC, reconceptualizat integral, a fost creat orarul online (https://orar.upsc.md/), care este in
serviciul masteranzilor si a cadrelor didactice. Studentii UPSC a beneficiat de un mediu virtual de
invatare, cu utilizarea platformelor si instrumentelor digitale: Moodle si/sau a uneia din cele doua
platforme educationale: G Suite for Education, Office 365 for Education prezente in cadru UPSC,
clasa virtuala Microsoft Teams sau Google Classroom etc.).

Pe site-ul UPSC este transparenta activitatea stiintifica a personalului academic prin acordare de
premii (concursul ,Cercetatorul anului’; ,Tanarul cercetator al anului”), Pavlenco M., Ohrimenco A.,
Carabet N., titularii la programul de master Management si consiliere Tn educatie prescolara (120
credite) au fost trei ani consecutiv (2018-2020), premiantii acestui concurs. in cadrul UPSC a avut
loc acordarea titlului onorific ,,Profesor Emeritus”; acordarea sprijinului pentru participare la activitati
stiintifice; includerea n planul de publicatii al Editurii Universitatii. Anual, se organizeaza Conferinte
stiintifice a cadrelor stiintifico-didactice, comunicarile fiind publicate Tn editia Probleme ale stiinfelor
socio-umane si moderniz&rii invatamantului.

Rezultatele cercetarii sunt publicate Tn revistele de specialitate ale universitatii._ Informatii cu privire
la evaluare, rezultatele examinarii, studentii le pot gasi in baza de date SIMU. De asemenea,
informatiile de utilitate publica au fost diseminate prin canale media (radio, televiziune, ziare),
avizierele la sediul universitatii, facultatii, cat si in revistele, pliantele de publicitate ale UPSC.
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https://www.facebook.com/%20sei.upsc.md
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/10/univ_doc_intern_date_caracter_personal_28_09_2017.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/10/univ_doc_intern_date_caracter_personal_28_09_2017.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/10/univ_doc_intern_date_caracter_personal_28_09_2017.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_date_caracter_personal_10_11_2015.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_date_caracter_personal_10_11_2015.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_date_caracter_personal_10_11_2015.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2020/03/univ_doc_intern_subdiv_reg_nr_7_27_02_20.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2020/03/univ_doc_intern_subdiv_reg_nr_7_27_02_20.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2019/12/univ_doc_intern_reg_nr13_13_06_2019_.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2019/12/univ_doc_intern_reg_nr13_13_06_2019_.pdf
http://www.upsc.md/
http://www.upsc.md/
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Crearea conceptului si filmarea unui spot de promovare a programelor de studii cu studentii UPSC.
Elaborarea pliantelor de promovare a facultatilor, programelor de studii (postere A3 de promovare
a UPSC, bannere pentru facultati, pliante etc.).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes
public cu privire la programul de studii;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Politica de asigurare a calitatii in_cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 6 din 21.12.2022).

2. Regulament de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 7 din 30.03.2017).

3. Regulament de evaluare interna a programelor de studii in cadrul Universitatii Pedagogice de
Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 10 din 27.05.2021).

4. Requlamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangad” din
Chisinau.aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 6 din 28.01.2021).

5. Procedura operationala de evaluare a calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari in
cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV
nr. 4 din 29.11.2018).

6. Procedura de realizare a recomandarilor si deciziilor agentiilor de evaluare externad/interna a
calitatii in Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindau, aprobat de Senatul UPSC
(PV nr. 4 din 29.11.2018).

7. Regulament de evaluare interna a programelor de studii in cadrul Universitatii Pedagogice de
Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 10 din 27.05.2021).

8. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangad” din
Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 6 din 28.01.2021).

9. Procedura de realizare a recomandarilor si deciziilor agentiilor de evaluare externd/interna a
calitatii in Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat de Senatul UPSC
(PV nr. 4 din 29.11.2018).

10. Raportul sectiei de asigurare a calitatii si dezvoltare curriculara pentru anul de studiu 2019-
2020, prezentat la Consiliu de Asigurare a Calitatii al UPS "lon Creanga” din Chisindu, proces-
verbal nr.1 din 11 septembrie 2020.

11. Planurile strategice de dezvoltare ale UPSC, Facultatii, Catedrei.

12. Planurile anuale ale SACDC, Comisiei si Comitetului AQ, Catedrei (Anexele 1.7 — 1.10)

13. PROCES-VERBAL Nr. 8 al sedintei Catedrei Pedagogie Prescolara, Educatie Fizica si Dans
din 22 martie, 2019, subiectul: 1. Rezultatele chestionarii angajatorilor cu referinta la calitatea
Programului de studiu. Metodologia educafiei prescolare; Management si consiliere in educatfie
prescolara.
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https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_politica_Asigurarea_Calitatii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_politica_Asigurarea_Calitatii.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/09/univ_doc_intern__man_reg_asig_calit_30_03_2017.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2017/09/univ_doc_intern__man_reg_asig_calit_30_03_2017.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/univ_doc_intern__man_reg_eval_prog_studii_27_05_21.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/univ_doc_intern__man_reg_eval_prog_studii_27_05_21.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/dmaac_sacdc_act_normativ_intern_6.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/dmaac_sacdc_act_normativ_intern_6.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2018/12/doc_inter_proc_recomandari.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2018/12/doc_inter_proc_recomandari.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/univ_doc_intern__man_reg_eval_prog_studii_27_05_21.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/univ_doc_intern__man_reg_eval_prog_studii_27_05_21.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2018/12/doc_inter_proc_recomandari.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2018/12/doc_inter_proc_recomandari.pdf
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/17yVNg2hbcyU2dyyEe8wZ2aulQQux9-B_
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/17yVNg2hbcyU2dyyEe8wZ2aulQQux9-B_
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1PU-CpidiC_Us0rzqfI7qqrA1XS0D1gxR
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1PU-CpidiC_Us0rzqfI7qqrA1XS0D1gxR
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1PU-CpidiC_Us0rzqfI7qqrA1XS0D1gxR
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1PU-CpidiC_Us0rzqfI7qqrA1XS0D1gxR
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14. Chestionar pentru evaluarea programului de studiu la ciclul Il master (absolventi): Anexa 9.3
Chestionar absolvent program.PDF - Google Drive

15.Rezolutie: MASA ROTUNDA Calitatea formdrii initiale a cadrelor didactice din educatia
timpurie”, 5 decembrie 2020, Scopul: Analiza procesului de pregatire initiala a cadrelor didactice
din educatia timpurie si propunerea unor directii de imbunatatire in acest domeniu.

16. Rezolutie adoptata in urma realizarii focus-grupului cu tema: Dezvoltarea curriculara in educatia
timpurie. Insertii in Planurile de invatamant ale programelor de studii Pedagogie Prescolara (l),
Management si consiliere Tn educatie prescolara (l1) s.a.

17.Chestionar de evaluare a disciplinelor de catre studenti.

18. Chestionar de evaluare a nivelului satisfactiei absolventilor.

19. Interviu cu echipa manageriala si coordonatorii programului de studii.

20. Interviu cu cadrele didactice, studentii si absolventii.

Constatari
facute in
timpul
procesului de
evaluare
externa

In cadrul interviului cu coordonatorii de program si cadrele didactice s-a mentionat ca&, in scopul
imbunatatirii continue a calitatii, in cadrul Universitatii/Facultatii/Catedrei, se efectueaza evaluarea
periodica a programelor de studii supuse acreditarii, in baza Req. privind initierea, elaborarea,
monitorizarea si revizuirea periodica...; Procedura de realizare a recomandarilor si deciziilor
agentilor de evaluare externa/interna a calitatii UPSC; Reg. de evaluare interna a programelor de
studii UPSC, ap. SC PV10 din 27.05.21. In acest sens s-au realizat: discutii, chestionarea
masteranzilor/absolventilor cu referinta la nevoile, asteptarile si satisfactiile in raport cu programul
de studii (Raport SACDC 2019-2020; de CQC (PV8 din 18.06.21) discutate la SC (PV12 din
22.06.21; PV12 din 28.06.19); chestionarea cu referinta la activitatea didactica la cursul predat
(CQC PV4 din 19.12.19) organizarea de mese rotunde cu angajatori, personalul academic,
studenti; focus-grupuri; chestionarea angajatorilor, SC PV 8 din 22.03.2019; chestionarea
absolventilor cu privire la programul de studii, fapt confirmat prin procesele-verbale anexate
raportului si prezentate n cadrul vizitei.

In cadrul interviului cu echipa manageriald, coordonatorii de program si decanul facultatii s-a
mentionat ca, in urma analizei sugestiilor parvenite din partea celor interesati de Programul
Management si consiliere Tn educatie prescolard au fost trasate anumite masuri corective:
intensificarea promovarii unor programe de mobilitate externa pentru masteranzi/cadre didactice;
implicarea in proiecte educationale/sociale/stiintifice; stabilirea acordurilor de parteneriat cu diverse
IET, universitati, etc. Schimbari au parvenit si in Planul de invatamant (mai multe ore practice),
curricula, precum si realizarea orelor seminar si laborator in incinta IET; corelarea Planurilor de
invatdmant cu noile politici educationale in domeniu. Modificarea planului de Tnvatdméant se
realizeaza la catedra organizatoare a programului si se aproba de consiliul facultatii si Senat. Cele
mai recente modificari au fost realizate in anul 2019 cu scopul corelarii Planurilor de studii la noul
Cadru de referinta pentru educatia timpurie, 2019; CET, 2019; etc (SC PV9 din 17.04.19; PV, CF
PV5 din 17.04.19; SS PV11 din 18.04.19)

Absolventii au mentionat ca sunt chestionati cu referire la calitatea programului de studii si ca
propunerilor lor au fost luate in calcul la modernizarea planurilor. In cadrul interviurilor cu angajatorii
a fost stipulat ca opinia acestora cu referire la programul Management si consiliere in educafie
prescolara, este evaluata prin mai multe modalitati: completarea chestionarelor de evaluare a
programului de studii, chestionare de evaluare a absolventului de angajator si intruniri realizate in
comun dupa finalizarea stagiilor de practica.

Cu toate acestea, In timpul consultarii Raportului de autoevaluare in vederea acreditarii programului
de studii superioare de master Management si consiliere Tn educatia prescolara si ih timpul
interviurilor s-au constatat ca calitatea, volumul si continutul informatiilor prezentate in raport si in
anexe a fost la unele standarde insuficientd, motiv din care au fost solicitate documente
suplimentare. De asemenea, denumirea unor acte normative la care s-a facut referinta in raport
era incompleta, abreviatd sau chiar gresita. Majoritatea link-urilor pentru anexele la raport nu
functionau. Tn acest context, chiar daci in institutie existd mai multe subdiviziuni prin care a fost
monitorizat procesul de elaborare si aprobare a raportului de autoevaluare in vederea acreditarii
programului de studii, este nevoie de aplicarea mai riguroasa a procedurii de evaluare interna
pentru sporirea calitatii rapoartelor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

0,5 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
educationale si le aplica sporadic; (puncte) acordat
1 0,5
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https://drive.google.com/file/d/1pauw-j9Mu8eGNHnQgCtNYhgXq8QFsjii/view
https://drive.google.com/file/d/1pauw-j9Mu8eGNHnQgCtNYhgXq8QFsjii/view
https://drive.google.com/file/d/1pauw-j9Mu8eGNHnQgCtNYhgXq8QFsjii/view
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/dmaac_sacdc_act_normativ_intern_7.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/dmaac_sacdc_act_normativ_intern_7.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/dmaac_sacdc_act_normativ_intern_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/univ_doc_intern__man_reg_eval_prog_studii_27_05_21.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/univ_doc_intern__man_reg_eval_prog_studii_27_05_21.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/univ_doc_intern__man_reg_eval_prog_studii_27_05_21.pdf
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si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Monitorizarea mai riguroaséa a procesului de elaborare si aprobare a rapoartelor de autoevaluare
in vederea acreditarii programelor de studii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Politica de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
prezentate de | Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 6 din 21.12.2022).
institutia de 2. Manualul calitatii, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 6 din 25.02.2016).
invatamant 3. Regulament de asigurare a calitétii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 7 din 30.03.2017).
4. Regulament de evaluare interna a programelor de studii in cadrul Universitatii Pedagogice de
Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 10 din 27.05.2021).
5. Requlament de evaluare a competentelor si a finalitatilor de studiu ale studentilor Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisinau.
6. Requlamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau. aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 6 din 28.01.2021).
7. Planurile strategice de dezvoltare ale UPSC, Facultatii, Catedrei.
8. Planurile anuale ale SACDC, Comisiei si Comitetului AQ, Catedrei (Anexe 1.7 — 1.10 la raport).
9. Procedura operationald de evaluare a calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari in
cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV
nr. 4 din 29.11.2018).
10. Chestionarele privind procesele de predare-invatare-evaluare.
11. Chestionar de evaluare a organizarii si desfasurarii examenului la curs.
12. Extras din procesul-verbal nr. 8 al sedintei catedrei PiP din 13.03.2023, prezentarea Raportului
asupra rezultatelor chestionarii privind evaluarea organizarii si desfasurarii examenului la curs.
13. Ordin al Rectorului UPSC nr. 21 din 14.11.21, privind organizarea chestionarii studentilor.
14. Formular de analiza a activitatii didactice asistate.
15. Regulament privind elaborarea si sustinerea tezelor de licenta in cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 9 din
30.03.2023).
16. Regulament privind prevenirea plagiatului in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 3 din 25.10.2018).
Constatari In timpul procesului de evaluare externd s-a constatat cd monitorizarea proceselor de predare-
facute in invatare-evaluare in UPSC este asiguratd prin respectarea cadrului normativ national si
timpul documentelor institutionale. Pentru monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare in UPSC
procesului se aplica criterii unice si transparente stipulate in documentele reglatorii interne. Actiunile includ
de evaluare elaborarea/ actualizarea, aplicarea procedurilor si instrumentelor de monitorizare si evaluare
externa institutionald, in acord cu prevederile legale, implicarea actorilor interesati. Un instrument frecvent

utilizat este chestionarul, in acest sens se realizeaza chestionarea studentilor cu privire la nivelul
de satisfactie fata de stagiile de practica, chestionarea studentilor cu privire la activitatea didactica
la curs, chestionarea studentilor cu privire la evaluarea activitatii metodistului in cadrul stagiului de
practica pedagogica. SACDC a elaborat un sir de chestionare pentru Ciclul Il, Master. Chestionarele
sunt aplicate la inceput, pe parcursul anilor de studii, in cadrul realizarii practicilor, la absolvirea
programului etc. Chestionarele sunt stocate in varianta electronica sau letrica la SACDC si catedra
PPEFD.

Administratia universitatii si cadrele didactice au confirmat cd monitorizarea procesului de studii la
programul Management si consiliere in educafie prescolard este responsabilitatea directa a
coordonatorului de program de comun cu Comisia de asigurare a calitatii cu implicarea tuturor
partilor interesate (studenti, cadre didactice, absolventi, angajatori). Din interviu cu studentii a fost
confirmat ca acestia sunt chestionati sistematic pentru a obtine un feedback cu referire la calitatea
programului de studii, obiectivitatea si transparenta evaluarilor curente si finale. Totalitatea
subdiviziunilor implicate Tn monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare prezinta rapoarte
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https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/dmaac_sacdc_act_normativ_intern_6.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/dmaac_sacdc_act_normativ_intern_6.pdf
https://docs.google.com/document/d/1utW7nH-VaYNRILacN7AiTye87i8ZUb8H/edit#heading=h.gjdgxs
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1HxMhXBcV0J7_BkUeyNHNhX_KutK5HGUI
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de analiza, consemnate Tn procese-verbale si actiunile corective care sunt planificate Tn Planurile
de activitate pentru anul urmator academic.

Datele selectate sunt raportate la sedintele de catedra, sedintele consiliului facultatii si la sedintele
Senatului UPSC. Datele chestionarilor aratd grad fnalt de satisfactie a respondentilor fatéd de
procesele de predare-invatare-evaluare. Ca rezultat al analizelor se intreprind masuri continue de
imbunatatire. In acelasi scop se monitorizeaza si activitatile de elaborare a tezelor de licenta se
realizeaza verificarea tezelor de licenta la plagiat, fapt confirmat atat de cadrele didactice, cat si de
studenti si absolventi in cadrul interviurilor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod
consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Politica de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din
Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 6 din 21.12.2022).

2. Manualul calitatii, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 6 din 25.02.2016).

3. Regulament de evaluare interna a programelor de studii in cadrul Universitatii Pedagogice de
Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 10 din 27.05.2021).

4. Regulament de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 7 din 30.03.2017).

5. Requlamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline Tn cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobat PV nr. 6 a sedintei Senatului UPSC din 28.01.2021.

6. Planul de activitati al Sectiei de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara anul de studii 2021
—2022.

7. Dispozitie cu privire la organizarea evaluarii interne a programelor cle studii la ciclul 1, licenla si
ciclul Il, master in cadrul Universitatii, nr. 14 din 12.10.21.

8. Plan de masuri corective elaborat in baza ariilor de imbunatatire obligatorii Si a recomandarilor
formulate de Comisia de evaluare externa a calitatii in vederea acreditarii programului de studii
»,Management si consiliere Tn educatie prescolarad", pentru perioada 2021-2023, Aprobat la Consiliul
Facultatii SEI, proces-verbal nr.2 din 27.10.2021, Comisia de Asigurare a Calitatii. proces-verbal
nr.2 din 26.10.2021, Catedra Pedagogie Prescolara, Educatie Fizica si Dans, proces-verbal nr.2 din
26.10.2021.

9. Raport privind implementarea Planului de actiuni pentru eliminarea neconformitatilor evidentiate
in procesul de evaluare interna a calitatii programului de studii superioare de master Management
si consiliere In educatia prescolard” (120 de credite ECTS), pentru perioada 01.02.2022 -
01.02.2023, Aprobat la Consiliul Facultatii Stiinte ale Educatiei, proces-verbal nr.5 din 16.02.2023,
Comisia de Asigurare a Calitatii, proces-verbal nr.5 din 16.02.2023 si Catedra Pedagogia
Prescolara, Educatie Fizica si Dans, proces-verbal nr.5 din 05.01.2023.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

UPSC dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a programelor de studii, inclusiv, a
programului de studii superioare de master Management si consiliere in educatia prescolara” (120
de credite ECTS). Procedura de evaluare interna a programelor este realizata la diferite niveluri:
catedra, facultate, universitate, conform prevederilor actelor normative in vigoare.

in timpul interviurilor cu managerii institutiei si cu responsabilii de program, dar si din analiza
raportului de autoevaluare si anexelor la raport, s-a constatat ca initierea procedurii de evaluare
interna la nivel institutional se realizeaza prin Dispozitia Rectorului UPSC, dupa care se elaboreaza
orarul, planul de actiuni si se stabileste comisia de evaluare, in dependenta de profilul, specialitatile
evaluate. Procedura de evaluare internd este monitorizatd de Sectia Asigurare a Calitatii si
Dezvoltare Curriculara. Ultima evaluare a programului de studii superioare de master Management
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si consiliere Tn educatia prescolara
la ANACEC.

Dupa realizarea auditurilor interne, se elaboreaza Rapoartele privind evaluarea interna a
programelor, care se discuta in sedinta Senatului. Ca rezultat, au fost aprobate Planuri de actiuni
privind eliminarea neconformitatilor si sustinute Rapoarte de indeplinire a acestora.

s-a realizat 1n 2021, Tnainte de Tnhaintarea cererii de acreditare

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea
programului de studii; (puncte)

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Procedura operationala de evaluare a calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari In
cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat PV nr. 4 a sedintei
Senatului UPSC din 29.11.2018.

2. Chestionar de evaluare a nivelului de satisfactie al studentilor privind serviciile universitare.

3. Regulament privind plasarea in cdmpul muncii a absolventilor Universitatii Pedagogice de Stat
son Creanga” din Chisinau.

4. Raport ,Insertia profesionald a absolventilor Universitatii (2021) si monitorizarea competitivitatii
absolventilor pe piata muncii.

5. Procedura de realizare a recomandarilor si deciziilor agentiilor de evaluare externa/interna a
calitatii in Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat la Senatul UPSC
(PV nr. 4 din 29.11.2018).

6. Planuri strategice de dezvoltare a UPSC, Facultatii, Catedrei.

7. Planurilor anuale ale SACDC, Comisiei si Comitetului AQ, Catedrei.

8. Raportul Sectiei de asigurare a calitatii si dezvoltare curriculara pentru anul de studiu 2019-
2020, prezentat la Consiliu de Asigurare a Calitatii al UPS ”"lon Creanga” din Chisinau, proces-
verbal nr.1 din 11 septembrie 2020, PROCES-VERBAL Nr. 8 al sedintei Catedrei Pedagogie,
Prescolara, Educatie Fizica si Dans din 22 martie, 2019, subiectul: 1. Rezultatele chestionarii
angajatorilor cu referintd la calitatea Programului de studiu Metodologia educatiei prescolare;
Management si consiliere Tn educatie prescolara.

9. Chestionar pentru evaluarea programului de studiu la ciclul Il master (absolventi): Anexa 9.3
Chestionar absolvent program.PDF - Google Drive

10. Rezolutie: MASA ROTUNDA Calitatea formarii initiale a cadrelor didactice din educatia
timpurie”, 5 decembrie 2020, Scopul: Analiza procesului de pregatire initiald a cadrelor didactice din
educatia timpurie si propunerea unor directii de imbunatatire in acest domeniu.

11. Rezolutie adoptata in urma realizérii focus-grupului cu tema: Dezvoltarea curriculara Th educatia
timpurie. Insertii in Planurile de Tnvatamant ale programelor de studii Pedagogie Prescolara (I),
Managmennt si consigliere in educatie prescolara (Il) s.a.

12. Chestionar de evaluare a disciplinelor de catre studenti;

13. Chestionar de evaluare a nivelului satisfactiei absolventilor;

14. Interviu cu echipa manageriala si coordonatorii programului de studii;

15. Interviu cu cadrele didactice, studentii si absolventii;

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Din interviul cu cadrele didactice, studentii, absolventii si angajatorii s-a confirmat faptul ca
programul de masterat Management si consiliere in educafie prescolara este periodic evaluat de
beneficiari: studenti/ angajatori/ absolventi, fapt confirmat de chestionarele completate. Analizand
chestionarele aplicate, conchidem ca Programul MCEP este apreciat, prin existenta unor Planuri
structurate, in mare parte cu discipline utile, functionale si practice, concepute intr-o ordine ierarhica
benefica studiilor universitare, c. I, majoritatea disciplinelor fiind asigurate cu suport curricular.
Modalitatile de predare-invatare-evaluare sunt centrate pe student; cadrele didactice utilizeaza
multimedia, alte materiale didactice in procesul de predare-invatare-evaluare. Respondentii au
mentionat importanta disciplinelor din domeniul managementului prescolar, didacticilor avansate.
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In urma analizei chestionarelor s-a propus un sir de masuri ameliorative: editarea in continuare a
suporturilor de curs; formarea continua a cadrelor didactice. In afara de chestionare, catedra a
realizat un Focus grup si o Masa rotunda.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari
(studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se Tntreprind masuri de
imbunatatire continua a acestuia;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angaijarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studii

Dovezi 1. Reqgulament privind plasarea in campul muncii a absolventilor Universitatii pedagogice de stat
prezentate de | ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 4 din 29.11.2021).
institutia de 2. Procedura de orientare profesionala a studentilor, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 5 din
invatamant 20.12.2018).

3. Regulamentul de organizare si functionare a Directiei Studenti, Consiliere si Ghidare in Cariera,

aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 4 din 29.11.2021).

4. Procedura de informare a studentilor si absolventior privind locurile de munca si oportunitati de

cariera, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 5 din 20.12.2018).

5. Ordin cu privire la plasarea in campul muncii a absolventilor (nr. 105 din 27.04.2022).

6. Demersuri catre angajatori.

7. Raporturi de colaborare cu ANOFM, DGOFM, FSES.

8. Instrumente de evidentd a angajarii absolventilor si evolutiei lor profesionale, chestionare

privind:

a) Insertia pe piata muncii_a absolventilor Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din

Chisinau;

b) Angajarea absolventilor Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindau in campul

MunCcii.

9. Baza de date absolventi.

10. Fisa absolventului.
Constatari In interviu s-a mentionat c& UPSC dispune de mecanisme de evidentd a angajarii in campul muncii
facute in si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplicd consecvent. Repartizarea la lucru a
timpul absolventilor la programul de studii de master Management si consiliere in educatie prescolara
procesului este realizata in conformitate cu actele normative nationale si oferta MEC/demersului angajatorilor.
de evaluare UPSC are elaborat un mecanism eficient de evidenta a angajarii in campul muncii a absolventilor.
externa In institutie functioneazd CGCC, misiunea caruia consta in orientarea si proiectarea carierei,

consiliere in carierd, consultantd in formarea si integrarea socio-profesionala. Procedura de
evidentd a angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor cuprinde urmatoarele masuri:
completarea Fisei absolventului; utilizarea site-ului Universitatii si retelelor de socializare pentru
comunicarea informatiilor cu privire la locurile de munca disponibile.

La nivel de catedra a fost elaboraté o fiséd de evidentd a evolutiei profesionale a absolventilor
programului de studii superioare de master Management si consiliere in educatie prescolara
care este pastratd in baza de date a catedrei si a Facultati. De asemenea este creat un grup
LALUMNI PRESCHOOL”, prin care tinem evidenta si legatura cu absolventii de licenta si masterat.
Administratia universitatii, responsabilii de program si decanul facultatii au vorbit despre optimizarea
procesului de monitorizare a angajarii absolventilor Tn cadmpul muncii urmarind: actualizarea
procedurilor de evidenta a angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu
MCEP in campul muncii; elaborarea instrumentelor pentru absolventi si angajatori referitor la
competitivitatea absolventilor pe piata muncii; eficientizarea sistemului informational institutional de
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https://www.google.com/search?q=DGOFM&rlz=1C1CHBD_roMD912MD912&oq=DGOFM&aqs=chrome..69i57j0i30.1339j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8&tbs=lf:1,lf_ui:2&tbm=lcl&sxsrf=APwXEdc9lfYJO_YnIzyN3laR5xXIDBJI0w:1682462254839&rflfq=1&num=10&rldimm=14541982174633669726&lqi=CgVER09GTUi01635w7eAgAhaCRAAIgVkZ29mbZIBG3N0YXRlX2VtcGxveW1lbnRfZGVwYXJ0bWVudKoBLhABMh8QASIbgJjCW-XcmBYADckzAf20M28qMfy3PTKcHLkFMgkQAiIFZGdvZm0&ved=2ahUKEwjyt7CojMb-AhVpdKQEHXp9DH8QvS56BAgPEAE&sa=X&rlst=f#rlfi=hd:;si:14541982174633669726,l,CgVER09GTUi01635w7eAgAhaCRAAIgVkZ29mbZIBG3N0YXRlX2VtcGxveW1lbnRfZGVwYXJ0bWVudKoBLhABMh8QASIbgJjCW-XcmBYADckzAf20M28qMfy3PTKcHLkFMgkQAiIFZGdvZm0;mv:%5B%5B47.008046199999995,28.826988500000002%5D,%5B47.001844999999996,28.815860999
https://www.google.com/search?q=DGOFM&rlz=1C1CHBD_roMD912MD912&oq=DGOFM&aqs=chrome..69i57j0i30.1339j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8&tbs=lf:1,lf_ui:2&tbm=lcl&sxsrf=APwXEdc9lfYJO_YnIzyN3laR5xXIDBJI0w:1682462254839&rflfq=1&num=10&rldimm=14541982174633669726&lqi=CgVER09GTUi01635w7eAgAhaCRAAIgVkZ29mbZIBG3N0YXRlX2VtcGxveW1lbnRfZGVwYXJ0bWVudKoBLhABMh8QASIbgJjCW-XcmBYADckzAf20M28qMfy3PTKcHLkFMgkQAiIFZGdvZm0&ved=2ahUKEwjyt7CojMb-AhVpdKQEHXp9DH8QvS56BAgPEAE&sa=X&rlst=f#rlfi=hd:;si:14541982174633669726,l,CgVER09GTUi01635w7eAgAhaCRAAIgVkZ29mbZIBG3N0YXRlX2VtcGxveW1lbnRfZGVwYXJ0bWVudKoBLhABMh8QASIbgJjCW-XcmBYADckzAf20M28qMfy3PTKcHLkFMgkQAiIFZGdvZm0;mv:%5B%5B47.008046199999995,28.826988500000002%5D,%5B47.001844999999996,28.815860999
https://www.estu.md/
https://www.estu.md/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf32pyX_ZeB4gjsVs228dSI_XUdXF3-sBL93UwNN-61rP_ilA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf32pyX_ZeB4gjsVs228dSI_XUdXF3-sBL93UwNN-61rP_ilA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeI4AVzZVlMzvxQzZU_oQVe4hMoBnWOjZ6tQWwDjTmGg9KE8g/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeI4AVzZVlMzvxQzZU_oQVe4hMoBnWOjZ6tQWwDjTmGg9KE8g/viewform
https://drive.google.com/drive/folders/1KH-WFzyuDhaDaurrfTMFUAUHOFL7LEfK
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_subdiv_reg_activ_cgcc_30_10_2014.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/02/univ_doc_intern_subdiv_reg_activ_cgcc_30_10_2014.pdf
https://www.facebook.com/groups/419455231756446
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evidentad a angajarii absolventilor programului de studiu evaluat conform calificarii obtinute si a
evolutiei profesionale a acestora.
Administratia universitatii a confirmat colaborarea Centrului de Ghidare si Consiliere in Cariera cu
ANOFM, DGOFM, ESES, Sindicatele Studentesti universitare, structuri similare din sistemul
educational din RM, alte entitati socio-economice si educationale in vederea facilitarii procesului de
angajare in campul muncii, a stabilit raporturi de colaborare. Rapoartele privind mecanismul de
angajare a absolventilor in cdmpul muncii se discuta la Senat.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in cAmpul | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplicd consecvent; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Dovezi 1. Procedura de orientare profesionala a studentilor, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 5 din
prezentate de | 20.12.2018).
institutia de | 2. Regulamentul de organizare si functionare a Directiei Studenti, Consiliere si Ghidare in Cariera,
invatamant aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 4 din 29.11.2021).
3. Baza de date Excel cu referire la repartizarea absolventilor programului Management i
consiliere in educatie prescolara in campul muncii;
4. Interviu cu echipa managerial3;
5. Interviu cu coordonatorii programului de studii;
6. Interviu cu absolventii.
Constatari Din raportul de autoevaluare prezentat de UPSC si in timpul interviului s-a constat ca universitatea
facute in dispune de mecanisme de evidentd a angajarii in campul muncii si a evolutiei profesionale a
timpul absolventilor si le aplica consecvent. Activitatea de orientare profesionala in cadrul UPSC se
procesului realizeaza de catre CGCC, avand drept misiune orientarea Si proiectarea carierei, consiliere n
de evaluare cariera, consultanta in formarea si integrarea socio-profesionald, monitorizarea angajarii in campul
externa muncii. n vederea consilierii studentilor pentru autoeficientd in Universitate a fost deschis Centrul
de consiliere pentru autoeficienta si consilierea familiei (CCACF).
Pentru orientarea in cariera subdiviziune universitare organizeaza periodic realizeaza consilierea
absolventilor privind angajarea in campul muncii prin organizarea consilierilor individuale,
seminarelor cu genericul ,Drepturile tanarului specialist” etc.; prin participarea in Targuri de cariera,
la Forumuri ale Meseriilor/Profesiilor la nivel national, prin organizarea targurilor la nivel institutional,
fapt confirmat de studentii si absolventii UPSC. Masteranzii programului de studiu Management si
consiliere in educatie prescolara activeaza in domeniu in proportie de 95%. Absolventii
programului sunt participante active in diverse proiecte nationale si internationale.
Gradul de 1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesional3; Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in cAmpul muncii conform domeniului de
acordat formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%; 1 1
Puncte tari Rata angajarii absolventilor in cAmpul muncii este de peste 95%.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
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https://www.anofm.md/
https://www.anofm.md/
https://www.anofm.md/
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https://www.google.com/search?q=DGOFM&rlz=1C1CHBD_roMD912MD912&oq=DGOFM&aqs=chrome..69i57j0i30.1339j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8&tbs=lf:1,lf_ui:2&tbm=lcl&sxsrf=APwXEdc9lfYJO_YnIzyN3laR5xXIDBJI0w:1682462254839&rflfq=1&num=10&rldimm=14541982174633669726&lqi=CgVER09GTUi01635w7eAgAhaCRAAIgVkZ29mbZIBG3N0YXRlX2VtcGxveW1lbnRfZGVwYXJ0bWVudKoBLhABMh8QASIbgJjCW-XcmBYADckzAf20M28qMfy3PTKcHLkFMgkQAiIFZGdvZm0&ved=2ahUKEwjyt7CojMb-AhVpdKQEHXp9DH8QvS56BAgPEAE&sa=X&rlst=f#rlfi=hd:;si:14541982174633669726,l,CgVER09GTUi01635w7eAgAhaCRAAIgVkZ29mbZIBG3N0YXRlX2VtcGxveW1lbnRfZGVwYXJ0bWVudKoBLhABMh8QASIbgJjCW-XcmBYADckzAf20M28qMfy3PTKcHLkFMgkQAiIFZGdvZm0;mv:%5B%5B47.008046199999995,28.826988500000002%5D,%5B47.001844999999996,28.815860999
https://www.estu.md/
https://www.estu.md/
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2019/02/univ_doc_intern_studenti_proc_orient_prof.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/02/acte_normative_doc_interne_113_regulament_DSCGC_29.11.2021.pdf
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Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a
ministerelor de resort

Dovezi 1. Regulament de organizare si functionare a Cancelariei din cadrul Universitatii Pedagogice de
prezentate de | Stat,lon Creanga” din Chisinau, aprobat la sedinta Senatului UPSC (PV nr. 10 din 28.03.2019).
institutia de 2. Registrul de nregistrare a corespondentei de primire/iesire.
invatamant 3. Interviu cu echipa manageriala.
4. Interviu cu responsabilii de program.
5. Interviu cu Seful cancelariei.
Constatari In timpul interviurilor s-a stabilit ca la UPSC toate dispozitiile/ ordinele/ recomandarile parvenite de
facute in la MEC si transmise de la UPSC spre MEC sunt insemnate in Registrul corespondentei de intrari
timpul si iesiri a documentelor emise, transmise ulterior rectorului UPSC.
procesului Cancelaria distribuire informatia subdiviziunilor responsabile de programul de studii prin sistemul
de evaluare intern de comunicare, monitorizeaza indeplinirea in termen a ordinelor, dispozitilor MEC.
externa Executarea ordinelor si dispozitiilor la nivel de facultate/ catedra este gestionata si monitorizata de
decanat/ catedra, implicand in procesul de solutionare persoanele vizate.
Tn scopul comunicérii se utilizeaza posta electronica corporativa, precum si site-ul oficial al institutiei.
Rectorul UPSC a informat ca actualmente, Directia Tl dezvolta un soft specializat in managementul
documentelor.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de | (puncte) | acordat
standardului | resort;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Actualizarea Procedurii de realizare a recomandarilor si deciziilor agentilor de evaluare externa/
internd a calitatii in Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobata de
Senatul UPSC (PV nr. 4 din 29.11.2018).
Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi 1. Recomandari-cadru de imbunatatire a programelor de studii in institutiile de invatdmant superior
prezentate de | din Republica Moldova
institutia de 2. Reqgulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
invatamant de_studii, curricula la discipline in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creang&” din
Chisindu, aprobata de Senatul UPSC (PV nr. 6 din 28.01.2021).
3. Regulament de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobat de Senatul UPSC (PV nr. 12 din 26.05.2022).
4. Requlament de evaluare internd a programelor de studii in cadrul Universitatii Pedagogice de
Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobata de Senatul UPSC (PV nr. 10 din 27.05.2021).
5. Procedura de realizare a recomandarilor si deciziilor agentilor de evaluare externa/ interna a
calitatii in Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobata de Senatul UPSC
(PV nr. 4 din 29.11.2018).
Constatari Programul de studii Management si consiliere in educatie prescolara, 120 credite nu a fost evaluat
facute in de catre ANACEC sau alte Agentii de asigurare a calitatii.
timpul In timpul interviurilor, rectorul UPSC, responsabilii de managementul calititii si responsabilii de
procesului program au relatat si au prezentat dovezi referitoare la evaluarea interna a calitatii programului de
de evaluare studii in baza standardelor ANACEC n anul 2021. A fost mentionat ca in Planurile anuale de
externa activitate a structurilor responsabile de asigurarea calitatii sunt prevazute audite interne pe anumite

segmente mai problematice la programul de studii, iar inainte de acreditarea nationala se realizeaza
audit intern al programului de studii, conform Metodologiei si Ghidului ANACEC.
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http://../Downloads/Domenii%20si%20criterii%20Tabel.doc#_Toc209949114
https://mecc.gov.md/sites/default/files/recomandar_cadru_calitate_0.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/recomandar_cadru_calitate_0.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
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https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_asigurarea_calitatii_UPSC_2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_asigurarea_calitatii_UPSC_2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_asigurarea_calitatii_UPSC_2022.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/univ_doc_intern__man_reg_eval_prog_studii_27_05_21.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/univ_doc_intern__man_reg_eval_prog_studii_27_05_21.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/univ_doc_intern__man_reg_eval_prog_studii_27_05_21.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/univ_doc_intern__man_reg_eval_prog_studii_27_05_21.pdf
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Gradul de 1,0 - institutia examineaza observatile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul

realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) | acordat

standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea

de evaluare externa; 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari In UPSC exista audite interne, care preceda acreditarea ANACEC.

Recomandari | Actualizarea Procedurii de realizare a recomandarilor si deciziilor agentilor de evaluare externa/
interna a calitatii in Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobata de
Senatul UPSC (PV nr. 4 din 29.11.2018).

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale

1. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu dispune de politici pentru asigurarea calitatii, care
sunt publice si sunt parte a Strategiei de dezvoltare universitara. Politicile de asigurare a calitatii sunt comunicate
tuturor partilor interesate, iar implementarea acestora este monitorizata prin intermediul structurilor interne create si
prin procese adecvate, implicand, in acelasi timp, si actori externi. Structurile institutionale de asigurare a calitatii
sunt functionale si eficiente. Cadrul de functionare a programului de studii superioare de master Management si
consiliere in educatie prescolard, domeniul general de studiu 011 Stiinte ale educatiei, 120 ECTS, forma de
fnvatamant cu frecventa, se realizeaza in conformitate cu actele normative nationale si cele interne elaborate de
institutie. Programul de master Management si consiliere in educatie prescolara este o continuitate a programului de
studii superioare de licenta 142.02 Pedagogie prescolara, forma invatdamant cu frecventa si cu frecventa redusa,
acreditat de ANACEC prin Decizia nr. 88 din 24.02.2017, certificat de evaluare externa a calitatii nr.000014, eliberat
la 24.02.2017. Obiectivele programului de master sunt corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si
Tmbunatatire continua a calitatii. Aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza integral in cadrul
programului de studii. Universitatea detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul juridic care atesta respectarea
normelor de siguranta antiincendiara.

2. Programul de studii superioare de master Management si consiliere in educatia prescolara (120 credite) este
elaborat Tn conformitate cu exigentele prevazute in documentele normative ale Guvernului RM, Ministerului Educatiei
si Cercetarii al RM si reglementarile institutionale; coreleaza cu domeniul de formare profesionala de la ciclul | -
Stiinte ale educatiei. Structura programului de studii superioare de master Consiliere in Educatia Prescolara (120
credite) corespunde cu Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) siintegrate (nr.120
din 10.02.2020), iar finalitatile acestuia - descriptorilor care definesc nivelul 7 din Cadrul National al Calificarilor.
Toate disciplinele incluse in planul de invatamant sunt asigurate cu curricula pe discipline, care corespund
prevederilor metodologice ale teoriei curriculare. Programul de studii superioare de master Consiliere Tn Educatia
Prescolara (120 credite) este periodic actualizat si modernizat in scopul imbunatatirii pregatirii absolventilor si sporirii
sanselor si oportunitatilor de angajare. Programul de studii superioare de master reflectd necesitatile pietei muncii si
are impact social si economic in viata sociala a tarii.

3. Programul de master Management si Consiliere in Educatia Prescolara (120 credite), respecta in totalitate
cerintele regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului didactic, metodele de predare-invatare,
utilizate fiind preponderent cele axate pe student. in procesul de predare/invatare/evaluare se utilizeaza consecvent
instrumente TIC, procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii este transparent si se realizeaza in stricta
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare. Rezultatele evaluarii, de asemenea, sunt documentate in
conformitate cu cadrul normativ-reglator.

4. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau aplicd Th mod consecvent reglementarile definite si
publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea
si dobandirea de certificari. Activitatea de recrutare presupune nu doar proceduri formale dar si un sir de evenimente
si actiuni non-formale. Institutia asigura vizibilitatea si transparenta informatiei cu referire la admiterea si recrutarea
studentilor pe site-ul oficial al UPSC si pe retele sociale — pe paginile UPSC, Facultatii Stiinte ale Educatiei, Catedrei
Conform Ordinului, absolventii primesc titlul de Mastert in Stiinte ale educatiei cu eliberarea diplomei de studii
superioare de master, insotitéd de suplimentul la diploma redactat in limbile romana si engleza.

5. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la Programul de studii superioare de master
Consiliere in Educatia Prescolara (120 credite) se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Dosarele
personale includ Contracte individuale de munca, fisa postului semnata de cadrul didactic, ordinele de angajare,
documentele doveditoare a calificarii profesionale. 100% din cadrele didactice, care asigura formarea profesionala
la Programul de studii superioare de master Consiliere in Educatia Prescolara (120 credite), detin titluri stiintifice,
titluri stiintifico-didactice si au calificarea profesionald corespunzatoare programului. Universitatea Pedagogica de
Stat ,lon Creangd” din Chisindu, in cadrul careia se desfasoara formarea profesionald la Programul de studii
superioare de master Consiliere in Educatia Prescolara (120 credite), dispune de politici de dezvoltare a personalului
academic, asigurand implementarea acestora. Activitatea metodica a personalului academic este planificata,
sustinuta si monitorizata de catre institutie. Personalul academic la programul de studii superioare de master
Management si consiliere Tn Educatia Prescolara (120 credite) este evaluat periodic de catre managerii institutiei de
invatamant, la fel se intreprind masuri de imbunatatire continua a performantelor acestuia. Activitatea metodica, de
cercetare stiintifica si inovare a personalului academic este realizata, monitorizata si evaluata in conformitate cu
cadrul normativ national si documentele institutionale.
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6. Administratia UPSC realizeaza planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si auxiliar la
programul de studii superioare de masterat, ciclul Il, Management si consiliere Tn educafie prescolara, in conformitate
cu cadrul normativ n vigoare. Institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii la
programele de studii acreditate; fondul bibliotecii este dotat corespunzator, fiind dezvoltat periodic si accesibil
studentilor si personalului academic. Mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt alocate in
conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare si sunt suficiente pentru realizarea programului. Totodata, procedurile de
stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor forme de sprijin material respecta cadrul legal; toti studentii pot
beneficia de camin in cele 6 cdmine ale UPSC. De anumite inlesniri, scutiri de taxe, burse speciale sau de conditii
adaptate, necesare procesului educational, se bucura studentii cu CES, din familii social vulnerabile, dar si cei cu
performante academice.

7. Gestionarea bazelor de date in UPSC este realizata de catre Directia Tehnologii Informationale, parte componenta
a structurii universitare. Institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea
programelor de studii si este accesibil tuturor studentilor si angajatilor ei. UPSC dispune de dovezi privind colectarea,
analiza si utilizarea informatiilor, despre contingentul de studenti, parcursul academic al acestora, traseele
profesionale ale absolventilor, satisfactia studentilor si angajatilor cu referire la programele de studii. La prelucrarea
datelor cu caracter personal in cadrul UPSC sunt aplicate principiile prevazute de Politica de securitate privind datele
cu caracter personal. Sistemul informatic este securizat. Toate persoanele care au acces la informatia din baza de
date Tn conformitate cu atributiile de serviciu au loginuri si parole securizate, drepturile de acces pentru diferiti
utilizatori.

8.Transparenta informatiilor de interes public cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studii
este vizibila pe orice cale de informare, atat cadrele didactice, cat si masteranzii se pot informa din surse sigure, in
ceea ce priveste calificarile si programele de studii.

9. UPSC monitorizeaza si evalueaza periodic programul de studii superioare de masterat Management si consiliere
in educatie prescolara, pentru a se asigura ca acesta isi atinge obiectivele si raspunde nevoilor studentilor si ale
societatii. Aceste evaluari conduc la Tmbunatatirea continua a programului. Masurile planificate sunt stabilite Tn cadrul
sedintelor structurilor de asigurare a calitatii, este monitorizata implementarea acestora, iar raportarea rezultatelor
este comunicatad tuturor celor interesati. Catedra de specialitatea traseazad masuri de perspectiva in vederea
modificariilor Tn Planul de invatamant si curricula disciplinara, inclusive corelarea Planurilor de invataméant cu noile
politici educationale Tn domeniu.

10. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau este supusa ciclic procesului de asigurare externa
a calitatii. Toate dispozitiile, recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii, precum si ale altor ministere de resort,
sunt comunicate, executate si monitorizate riguros in procesul de indeplinire. Universitatea executa dispozitiile si
recomandarile MEC si ale ministerelor de resort in termenul stabilit. Programul de master Management si consiliere
in educatie prescolara, 120 ECTS nu a fost evaluat de catre ANACEC sau alte Agentii de asigurare a calitatii, dar
UPSC planifica si realizeaza audite interne conform Metodologiei si Ghidului ANACEC care preceda acreditarea
externa.

Puncte tari:

> Reorganizarea UPSC prin fuziune a (absorbtie) a Institutiei Publice Universitatea de Stat din Tiraspol, a Institutiei
Publice Institutul de Formare Continua, a Institutului de Stiinte ale Educatiei a contribuit la marirea numarului de
studenti, respectiv a crescut bugetul institutiei, ceea ce permite reducerea costurilor administrative, infrastructurale
si operationale; s-a diversificat oferta educationalda a UPSC prin marirea numarului de specialitati si programe de
formare; s-a marit numarul de laboratoare si centre ceea ce permite imbunatatirea mediului de Tnvatare si formare
profesionald; s-au consolidat echipele de cercetare si a crescut competitivitatea institutiei pe plan national si
international.

» Existenta Procedurii de realizare a recomandarilor si deciziilor agentilor de evaluare externa/ interna a calitatii in
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobata de Senatul UPSC (PV nr. 4 din 29.11.2018).
» Contractarea expertilor internationali pentru actualizarea programelor de studii.

> Existenta a 4 tipuri de programe institutionale de formare in ceea ce priveste managementul calitatii (pentru
auditori interni, pentru manageri si coordonatori de programe, pentru cadrele stiintifico-didactice si pentru studenti).
> Personalul angajat in structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt implicate Tn proiecte nationale si
internationale si au participat la activitati de formare profesionald continua in domeniul calitatii.
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» Pe site UPSC la compartimentul Internationalizare existda modele de documente pentru cei interesati (studenti,
cadre didactice): 3 modele de formulare (Formular Raport de evaluare a mobilitatii de studii/ practicd Erasmus+;
Formular Raport de evaluare a mobilitatii de formare Erasmus+; Formular Raport de evaluare a mobilitatii de predare
Erasmus+; 2 modele de cereri (Cerere mobilitate pentru studenti; Cerere deplasare staff).

» Catedra Pedagogie Prescolara, Educatie Fizica si Dans dispune de Programe privind internationalizarea specifice
catedrei pe ani universitari, corelate cu planurile institutionale.

> Universitatea sustine financiar publicatiile personalului academic peste hotare, deplasarile pentru participare la
anumite evenimente stiintifice, vizitele de studii etc.

» Utilizarea: instrumentelor TIC accesibile si disponibile; resurse umane calificate (cadre didactice); resurse logistice
(sali specializate, laboratoare didactice, clase de calculatoare); resurse metodico-didactice si informationale
(biblioteca stiintifica universitara, laboratoare digitale) valoroase programului vizat, ce asigurd un proces de predare
— invatare-evaluare eficient.

» Implicarea directd a mentorilor stagiului de practica din cadrul unitatii-baza de practica in procesul de evaluare a
stagiilor de practica prin participarea la conferintele de totalizare, unde prezinta analiza calitativa si sugereaza actiuni
de Tmbunétatire.

> Atragerea de fonduri, Tncheierea parteneriatelor educationale in vederea repararii si dotarii salilor de clasa,
crearea laboratoarelor digitale si a spatiilor multimedia.

> Existenta unei biblioteci cu un fond de carte foarte bogat si variat.

» Infrastructura informationala bine dezvoltata.

> Posibilitatea studentilor de a accesa diverse biblioteci stiintifice virtuale, nationale si internationale.

> Biblioteca electronica ce contine o multitudine de titluri.

> Existenta Sistemului informational de management universitar (SIMU), care cuprinde o serie de activitati
digitalizate, precum registrul electronic, borderoul, lista programele de studii si cursuri, date despre studenti si alte
date necesare procesului educational.

> Rata angajarii absolventilor in cdGmpul muncii este de peste 95%.

> In UPSC exista audite interne, care precedd acreditarea ANACEC.

Recomandari:

> Finalizarea lucrului asupra actualizarii si aprobarii Cartei universitare si a altor acte normative cu aplicabilitate
interna Tn contextul expirarii termenului pentru care au fost elaborate, precum si ca urmare a reorganizarii institutiei
de invatamant.

> Actualizarea Manualului Calitatii, aprobat la sedinta Senatului UPSC (PV nr. 6, din 25.02.2016) si a altor acte
normative cu aplicabilitate interna referitoare la asigurarea calitatii in contextul expirarii termenului pentru care au
fost elaborate, precum si ca urmare a reorganizarii institutiei de invatamant.

> Plasarea pe site-ul universitati, paginile facultatii si catedrei a Planurilor de dezvoltare strategica a facultatii si a
catedrei si a altor acte normative specifice acestor subdiviziuni.

» Organizarea activitatilor de formare profesionala continud a personalului angajat in structurile institutionale de
asigurare a calitatii prin completarea ofertei educationale a Centrului de Formare Continua si Leadership cu
programele/ modulele respective.

> Intensificarea activitatilor de motivare a cadrelor didactice pentru aplicare la burse de mobilitate de predare si de
formare.

> Intensificarea activitatilor de motivare a studentilor pentru participare la mobilitdti academice, la manifestari
stiintifice, stiintifico-metodice, educative internationale, in special, realizate peste hotare.

> Elaborarea fisei de inregistrare a actualizarii curricula pe discipline, in cazul modificérilor realizate.

> Elaborarea si anexarea la testele de evaluare finala a matricei de specificatii pentru a asigura validitatea,
fidelitatea, obiectivitatea si aplicabilitatea instrumentului respectiv de evaluare.

» Elaborarea Strategiei de dezvoltare a personalului academic la nivel de catedra

> Alocarea resurselor financiare pentru imbunatatirea conditiilor de trai in caminele universitatii.

> Monitorizarea mai riguroasa a procesului de elaborare si aprobare a rapoartelor de autoevaluare in vederea
acreditarii programelor de studii.

> Actualizarea Procedurii de realizare a recomandarilor si deciziilor agentilor de evaluare externa/ interna a calitatii
in Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobatd de Senatul UPSC (PV nr. 4 din
29.11.2018).

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Management si consiliere in educatie
prescolara, domeniul general de studiu 011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionala 0112 Pedagogie
prescolara, master profesional, 120 credite ECTS, forma de invatamant cu frecventa, s-a stabilit urmatorul nivel de
realizare a standardelor de acreditare:
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Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 4
Valoarea 8 12 13 7 22 14 5 3 11,5 4
evaluata
Nivel de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 95,83% | 100%
realizare (%)
Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1,4.1.1, 4.2.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare
continua, se propune:

- Acreditarea programului de studii superioare de master Management si consiliere in educatie prescolara,
domeniul general de studiu 011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionald 0112 Pedagogie prescolara,
master profesional, 120 credite ECTS, forma de invatamant cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani;

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Tatiana SOVA
Membru: Maia SEVCIUC
Membru: Daniela PASCARU
Membru: Aurelia BETIVU
Membru: Daniela STATE
Membru: lulia BOTAN
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