) 5 Codul dosarului ISAFPSL - 60
g_ RAPORT DE EVALUARE EXTERNA | Presedintele comisiei de Viorica MOLOSNIUC

evaluare externa

Raport de evaluare externa

in vederea autorizarii de functionare provizorie a programului de studii superioare de licentd 0231.3
Traducere si interpretare. Limbile engleza si franceza, domeniul general de studiu 023 Filologie,
domeniul de formare profesionald 0231 Studiul limbilor, 240 credite ECTS, forma de invatamant: cu
frecventa, limbile de instruire: engleza, franceza, romana si rusa, la cererea depusa de LI. Universitatea
Libera Internationala din Moldova, data 17.04.2025, in baza dosarului ISAFPSL - 60, a informatiilor
prezentate de institutia de invatamant in raportul de autoevaluare, a dovezilor aduse si a constatarilor
facute in timpul vizitei de evaluare externa din perioada 28-30.05.2025.

Raportul de evaluare externa a fost elaborat de membrii comisiei de evaluare externa, aprobata la sedinta
Consiliului de conducere al ANACEC din 30.04.2025, decizia nr. 8.

Presedinte: Viorica MOLOSNIUC
Membru: Diana SEVCENCO
Membru: Violeta BOTNARI
Membru: Tatiana PORUMB
Membru: Lina CABAC

Membru: Zlata PODOLEANU



) . Codul dosarului
RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
~

ISAFPSL - 60
Cuprins:

Standardul de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii............cccocmniriiiiisiiinisnni 3
Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului .............cccoiiiii e 3
1.1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului * ............coouiiiiiiiiiie e 3
Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitafii.................cccccooii 4
1.2.1. Strategia si politica educationalé de asigurare a calitatii * ................cccoooiiiii 4
1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii *.................cccocoociies 5
Standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor ...........ccccuvmiinnnnnnnnnn s 5
Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de Studii ............cocueeiiiiiiiiieii e 6
2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de StUii .........ccooiuiiiiiiiiiiiiii e 6
2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor..............cccccoiiiiiiiii e 6
Criteriul 2.2. Continutul programului d& STUii..........ceieiiiiiiii e 7
2.2.1. Planul de TNVELEMAENT ... e 7
2.2.2. CUITICUIA P& dISCIPIINE..... ...ttt e e e e e e et e e e e e e e e e e bbb aeeeeeaeeeaesasreeeeaeseeansrsrees 8
2.2.3. Relevanta programului de STUIi ..........cooiriieiiiiiiie e 8
Standardul de acreditare 5. Personalul @CademiC..........coccooiiireecmrircssrerrsser s essme e s sne s s e s s smr e s sme e e smme e ennnes 9
Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului @CademiC ............ccceeviiiiiiiieiieiee e 9
5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academicC ............c.cccovvirriiiiiie e 9
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului aCademiC ..............coeeiiiiiiiiiiiiiie e 9
Standardul de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student..........ccccocciiniiininiiniin, 10
Criteriul 6.1. Personal administrativ si @UXiliar. ... 10
6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar *...............cccooiiiiiiienes 10
Criteriul 6.2. Resurse materiale i de TNVALAre ..o 11
6.2.1. Existenta si dotarea spatiilor educationale si de cercetare ™ ............ccoooi i 11
6.2.2. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii *..................... 12
6.2.3. Asigurarea si accesul studentilor la suportul CUrriCUIar ..............ccooiiiiii e 12
Standardul de acreditare 7. Managementul informatiei............coomereeininne 13
Criteriul 7.1. Accesul 12 INfOrMALIe ..o e e 13
7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de studii *
............................................................................................................................................................................ 13
Standardul de acreditare 8. Informatii de interes public ..o, 13
Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii ...........cccceeviieiininnen. 14
8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii * ..o 14
Standardul de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor..............ccocriuennneen. 14
Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de studii.............. 14
9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii..............ccccocoeiiiiiiiiin, 14
9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii...........cccoeeiiiiiiiiiiiiinees 15

L0 0T o2 114 1 1= 4 T - - N 17
Recomandarea finala a comisiei de evaluare eXterna: ...........coo i 18




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISAFPSL - 60

Standardul de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului *

Dovezi 1. Codul Educatiei al RM nr. 152 din 17.07.2014;
prezentate de | 2. Nomenclatorului domeniilor de studii si al specialitatilor in invatamantul superior, aprobat prin
institutia de Hotararea Guvernului nr. 412 din 12 iunie 2024;
invatamant 3. Certificatul de inregistrare la Camera inregistrarii de stat, seria MD 0005477, data inregistrarii
03.09.1992;
4. Carta ULIM, aprobata in Sedinta Senatului ULIM, Proces-verbal nr. 6 din 29.04.2015;
5. Act de inspectare nr.10/9 din 05.02.2024 cu privire la evaluarea riscului de incendiu;
6. Planul de invatamant pentru programul de studii superioare de licenta 0231.3 Traducere si
interpretare. Limbile englezé si francezd, aprobat in sedinta Senatului ULIM, proces-verbal nr.
1 din 30.08.2024;
7. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale;
8. Interviul cu coordonatorii de la programul de studii superioare de licentd 0231.3 Traducere si
interpretare. Limbile engleza si franceza.
Constatari Universitatea Libera Internationala din Moldova (ULIM) dispune de acte de constituire si inregistrare
facute in si activeaza Tn conformitate cu normele legale care asigura desfasurarea procesului educational si
timpul de cercetare.
procesului In interviul cu echipa manageriala a ULIM s-a mentionat despre dezvoltarea institutiei si a
de evaluare programelor de studii supuse evaluarii. Prorectorul institutiei, A. Cauia, a mentionat ca, in ultimii
externa cinci ani, la nivel institutional au fost implementate modificari de ordin functional. Astfel, in anul
academic 2024-2025, a fost schimbat cazanul de incalzire pentru a optimiza infrastructura
educationala. De asemenea, exista un proiect privind instalarea unor panouri fotovoltaice pe
acoperisul institutiei.
Prorectorul ULIM pe Strategie Academica si Programe de Studii a mentionat de asemenea ca
stabilirea si dezvoltarea relatiilor dintre ULIM cu institutiile partenere se realizeaza in functie de
necesitatile si interesele institutiei privind acoperirea componentelor de instruire teoretica si
practica. In cadrul aceluiasi interviu s-a afirmat ca accesul la bugetul de stat al universitatilor private
in domeniul educatiei raméane neschimbat. Prorectorul institutiei a subliniat ca ofertele educationale
sunt reevaluate cu o anumita periodicitate sau in functie de modificarile legislatiei nationale Tn
domeniu. In interviu s-a mentionat ca institutia detine pachetul de acte necesar functionarii
autorizate, eliberate de catre organele abilitate, fapt confirmat in procesul de evaluare. in perioada
evaluata 2019-2025, ULIM a fost in posesia actului juridic valabil care atesta conformitatea cu
normele de securitate antiincendiara, garantand desfasurarea activitatilor didactice intr-un mediu
sigur si adecvat, se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ Tn vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ in vigoare.
Institutia de Tnvatamaéant detine Actul juridic care atestd respectarea
normelor de sigurantd antiincendiara.
Puncte tari Institutia a implementat masuri functionale orientate spre eficientd energetica, precum inlocuirea
cazanului de incalzire si initierea unui proiect de instalare a panourilor fotovoltaice.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110112&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143592&lang=ro
https://ulim.md/wp-content/uploads/2020/12/Carta-ULIM.pdf
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Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta ULIM, aprobata in Sedinta Senatului ULIM, proces-verbal nr. 6 din 29.04.2015;

2. Manualul de management al calitatii, Editia 2017;

3. Strateqgia de dezvoltare institutionala ULIM pentru anii 2020-2025, elaborata in baza Conceptului
Educational, experientei de functionare institutionala si planului managerial, aprobata in sedinta
Senatului, proces-verbal nr. 8 din 24.06.2020;

4. Regulamentul de functionare a Consiliului pentru Asigurarea Calitatii, proces-verbal nr. 8 din
24.06.2020;

5. Planul de activitate a Consiliului pentru Asigurarea Calitatii pentru anul academic 2022-2023,
aprobat de Senatul ULIM la 22 septembrie 2022;

6. Regulamentul Serviciului Control Proces Educational in Cadrul Universitatii Libere Internationale
din Moldova, aprobat in sedinta Senatului ULIM, proces-verbal nr. 8 din 24.06.2020;

7. Regulamentul de functionare a Comisiei interne pentru asigurarea calitatii in cadrul facultatii,
aprobat de Consiliul pentru Asigurarea Calitatii ULIM, proces-verbal nr. 8 din 18 iunie 2020;

8. Regulamentul privind sondajul anonim al opiniei studentilor cu referinta la calitatea studiilor,
aprobat de Consiliul pentru Asigurarea Calitatii, ULIM, proces-verbal nr. 8 din 18 iunie 2020;

9. Planul de activitate a Comisiei Interne pentru Asigurarea Calitatii a Facultatii Limbi Straine,

Relatii Internationale si Jurnalism pentru anul universitar 2023-2024, aprobat la Consiliul

Profesoral al Facultatii, proces-verbal nr.1 din 30 august 2023;

Planificarea activitatii didactico-stiintifice a Catedrei Filologie Germanica in anul universitar

2023-2024;

Interviul cu reprezentantii echipei manageriale;

Interviul cu responsabilii de la programul de studii superioare de licentd 0231.3 Traducere si

interpretare. Limbile englezé si francezd;

Interviul cu cadrele stiintifico-didactice de la programul de studii superioare de licenta 0231.3

Traducere si interpretare. Limbile engleza si franceza.

10.

11.
12.

13.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul evaluérii externe si al interviului cu echipa manageriala si responsabilii de program, s-a
constatat ca ULIM dispune de politici, strategii si proceduri interne care vizeaza asigurarea Si
imbunatatirea continud a calitatii studiilor. Acestea includ promovarea unei culturi institutionale a
calitatii, alinierea la standarde nationale si internationale, precum si corelarea formarii specialistilor
cu cerintele normative si strategice. Strategia de asigurare a calitatii este reglementatd prin
documente institutionale relevante, precum Carta universitara, Manualul de management al calitatii,
strategiile de dezvoltare ale ULIM si ale facultatilor, precum si planurile anuale de activitate la nivel
de universitate, facultate si catedra. Studentii, absolventii si angajatorii, in calitate de membri ai
comunitatii academice, sunt implicati Tn procesul de asigurare a calitatii si in dezvoltarea curriculara.
Tn cadrul interviurilor s-a mentionat ca, pentru abordarea unor aspecte legate de calitate, sunt invitati
sa participe absolventi, reprezentanti ai pietei muncii si angajatori.

Tn cadrul evaluarii externe si al interviului cu echipa manageriala si responsabilii de program, dna
|.Stoianov, presedinta Comisiei pentru Asigurarea Calitatii a Facultatii Limbi Straine, a prezentat
Comisiei de evaluare externa procedura anuald de audit intern desfasurata intre facultati, precum
si modul de documentare a rezultatelor acesteia in procesele-verbale ale structurilor de asigurare
a calitatii, urmand etapele ierarhizate: catedra, facultate si senat.

De asemenea, in cadrul vizitei s-a confirmat ca institutia elaboreaza si aplica strategii si politici
educationale coerente pentru asigurarea calitatii, iar programul de studii superioare de licenta
0231.3 Traducere si interpretare. Limbile englezé si francezd, este pe deplin aliniat la cerintele si
obiectivele stabilite prin aceste strategii si politici.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a
calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile
acestora.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Recomandam Facultatii Limbi Straine sa uniformizeze denumirea structurii de asigurare a calitatii
la facultate Tn toate documentele, pentru a evita confuziile.



https://ulim.md/wp-content/uploads/2020/12/Carta-ULIM.pdf
https://egbahdxjiaz.exactdn.com/wp-content/uploads/2020/11/Editie-2020-Strategia-ULIM.pdf
https://egbahdxjiaz.exactdn.com/wp-content/uploads/2020/11/Editie-2020-Regulament-de-Functionare-a-Consiliului-pentru-Asigurarea-Calitatii.pdf
https://egbahdxjiaz.exactdn.com/wp-content/uploads/2020/11/Editie-2020-Regulamentului-Serviciului-Control.pdf
https://egbahdxjiaz.exactdn.com/wp-content/uploads/2020/11/Editie-2020-Regulament-de-Functionare-a-Comisie-Interne-ptr-Asigurarea-Calitatii-in-cadrul-Facultatii.pdf
https://egbahdxjiaz.exactdn.com/wp-content/uploads/2020/11/Editie-2020-Regulamentul-privind-Sondajul-Anonim-al-Opiniei-Studentilor-cu-Referinta-la-Calitatea-Studiilor.pdf
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organiza

rea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii *

Dovezi 1. Manualul de management al calitatii, Editia 2017;
prezentate de | 2. Planul de activitate a Consiliului pentru Asigurarea Calitatii pentru anul academic 2022-2023,
institutia de aprobat de Senatul ULIM la 22 septembrie 2022;
invatamant 3. Regulamentul de functionare a Comisiei interne pentru asigurarea calitatii Tn cadrul facultatii,
aprobat de Consiliul pentru Asigurarea Calitatii ULIM, proces-verbal nr. 8 din 18 iunie 2020;
4. Regulamentul privind sondajul anonim al opiniei studentilor cu referinta la calitatea studiilor,
aprobat de Consiliul pentru Asigurarea Calitatii ULIM, Proces-verbal nr. 8 din 18 iunie 2020;
5. Planul de activitate a Comisiei Interne pentru Asigurarea Calitatii a Facultatii Limbi Straine,
Relatii Internationale si Jurnalism pentru anul universitar 2023-2024, aprobat la Consiliul
Profesoral al Facultatii, proces-verbal nr.1 din 30 august 2023;
6. Procesul-verbal nr. 3 al Consiliului Profesoral al Facultatii din 20.10.2023;
7. Procesul-verbal nr. 3 al Comisiei interne pentru Asigurarea Calitatii din 16.10.2023 (subiectul
6: revizuirea si aprobarea seturilor de chestionare);
8. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale;
9. Interviul cu coordonatorii de la programul de studii superioare de licenta 0231.3 Traducere si
interpretare. Limbile engleza si franceza.
Constatari ULIM dispune de structuri institutionale functionale si eficiente pentru asigurarea calitatii, organizate
facute in ierarhic pe trei niveluri: universitate, facultate si catedra. La nivel institutional, Consiliul pentru
timpul Asigurarea Calitatii, in calitate de organ consultativ al Senatului, coordoneaza procesul de asigurare
procesului si promovare a culturii calitatii. La nivelul fiecarei facultati functioneaza Comisii pentru Asigurarea
de evaluare Calitatii, care colaboreaza strans cu Consiliul pentru Asigurarea Calitatii, fiind sprijinite logistic de
externa catre Departamentul de Asigurare a Calitatii. Activitatea acestor structuri este reglementata prin
regulamente interne si se desfasoara pe baza unei planificari anuale.
Structurile didactico-stiintifice ale ULIM elaboreaza rapoarte anuale de autoevaluare. Aceste
rapoarte reflectéd toate dimensiunile procesului universitar si servesc drept instrumente pentru
identificarea punctelor tari, precum si a celor ce necesitd imbunatatiri. Institutia organizeaza
evaluarea periodica a eficientei programului, consultarea opiniilor studentilor, absolventilor si
angajatorilor, actualizarea planului de invatamant si a curriculei, precum si elaborarea suporturilor
didactice.
Evaluarile sunt realizate, in mod obisnuit, prin chestionare administrate online, ale caror rezultate
sunt analizate si discutate Tn cadrul sedintelor structurilor de management al calitatii (SMC) la toate
cele trei niveluri. In baza acestor analize sunt stabilite actiuni de imbunatétire si luate decizii pentru
dezvoltarea programului de studii superioare de licentd 0231.3 Traducere si interpretare. Limbile
englezé si franceza.
Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program

sunt specificate

clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul

superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatdmantului Superior.



https://egbahdxjiaz.exactdn.com/wp-content/uploads/2020/11/Editie-2020-Regulament-de-Functionare-a-Comisie-Interne-ptr-Asigurarea-Calitatii-in-cadrul-Facultatii.pdf
https://egbahdxjiaz.exactdn.com/wp-content/uploads/2020/11/Editie-2020-Regulamentul-privind-Sondajul-Anonim-al-Opiniei-Studentilor-cu-Referinta-la-Calitatea-Studiilor.pdf
https://drive.google.com/file/d/1jAa5GD7HFYQd2U1XdfgMVTNY30SJyIUa/view
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Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi 1. Nomenclatorul domeniilor de studii si al specialitatilor in Tnvatamantul superior, aprobat prin
prezentate de Hotararea Guvernului nr. 412 din 12 iunie 2024;
institutia de 2. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul
invatamant MECC nr.120 din 10.02.2020);
3. Regulamentul cu privire la organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul 1) ULIM, aprobat in
sedinta Senatului, proces-verbal nr. 8 din 24.06.2020;
4. Regulament privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
planurilor de invatdmant, aprobat la sedinta Senatului ULIM, Proces-verbal nr. 8 din
24.06.2020;
5. Planul de invatamant pentru programul de studii superioare de licentd 0231.3 Traducere si
interpretare. Limbile engleza si franceza (2024), coordonat cu MEC nr. de inregistrare IPL-01-
20012 la 5.03.2025;
6. Extrasul din Procesul-verbal nr. 3 al sedintei Consiliului pentru Dezvoltare Strategica
Institutionala din 29.03.2024 (agenda: initierea programului Traducere si interpretare. Limbile
engleza si franceza);
7. Extrasul din Procesul-verbal nr. 7 din 30.04.2024 al sedintei Senatului (agenda: aprobarea
planurilor de invatamant in baza deciziei CDS);
8. Extrasul din Procesul-verbal nr. 1 din 30.08.2024 al sedintei Senatului (agenda: aprobarea
planurilor de invatamant in baza conform noului Nomenclator 2024);
9. Procesul-verbal nr. 7 din 18.04.2024 al sedintei Consiliului Profesoral al Facultatii Limbi Straine
(agenda: aprobarea planurilor de Tnvatamant);
10. Procesul-verbal nr. 7 din 17.04.2024 al sedintei Comisiei pentru Asigurare a Calitatii (agenda:
aprobarea planurilor de invatamant);
11. Procesul-verbal nr. 7 din 16.04.2024 al sedintei Catedrei Filologie Germanica (agenda:
aprobarea planurilor de Tnvatamant).
Constatari Programul de studii 0231.3 Traducere si interpretare. Limbile engleza si francezéa a fost initiat prin
facute in decizia Senatului si Consiliul pentru Dezvoltare Strategica Institutionald. Planul de Tnvatamant
timpul pentru programul de studii superioare de licenta 0231.3 Traducere si interpretare. Limbile engleza
procesului si franceza (2024) a fost proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ in
de evaluare vigoare: Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si ale specialitatilor in fnvatamantul
externa superior, Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate
(Ordinul MECC nr.120 din _10.02.2020), Regulament privind initierea, proiectarea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a planurilor de invatamant. Programul de studii superioare de
licentd 0231.3 Traducere si interpretare. Limbile engleza si franceza este incadrat in domeniul
general 023 Filologie, domeniul de formarea profesionala 0231 Studiul limbilor, specialitatea 0231.3
Traducere si interpretare. A fost Tnregistrat la Ministerul Educatiei si Cercetarii. A fost discutat si
aprobat la sedintele:
- Catedrei Filologie Germanica;
- Comisiei Interne pentru Asigurarea Calitatii;
- Consiliului Profesoral al Facultatii Limbi Straine;
- Consiliului pentru Asigurarea Calitatii ULIM.
Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat/actualizat si aprobat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele
acordat cadrului normativ in vigoare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi
prezentate de

1. Standardele de calificare din CNC, domeniul Filologie, aprobat de MEC la 03.11.2023;



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143592&lang=ro
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
https://egbahdxjiaz.exactdn.com/wp-content/uploads/2020/11/Editie-2020-Regulament-privind-Organizarea-Studiilor-Superioare-de-Licenta-Ciclul-I.pdf
https://ulim.md/wp-content/uploads/2020/11/Editie-2020-Regulament-privind-Initierea-Proiectarea-Aprobarea-Monitorizarea-si-Evaluarea-Periodica-a-Planurilor-de-Invatamant.pdf
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institutia de 2. Planul de invatdamant pentru programul de studii superioare de licentd 0231.3 Traducere si
invatamant interpretare. Limbile engleza si franceza (2024), coordonat cu MEC nr. de nregistrare IPL-01-
20012 la 5.03.2025.

Constatari Planul de invatamant pentru programul de studii superioare de licentd 0231.3 Traducere si
facute in interpretare. Limbile engleza si franceza (2024) este racordat la_Standardele de calificare din CNC,
timpul domeniul Filologie, aprobat de MEC la 03.11.2023, contine elementele necesare de racordare la
procesului Cadrul National al Calificarilor:
de evaluare - competentele generale (CG1 - CG6);
externa - competentele profesionale pentru ariile ocupationale 1 si 2 (CP1 - CP12);

- rezultatele invatarii (1 - 32);

- __matricea corelarii rezultatelor invatarii cu unitatile de curs (1 - 32).
Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrul European al Calificarilor. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Planul de invatamant

Dovezi 1. Nomenclatorul domeniilor de studii si al specialitatilor in invatamantul superior, aprobat prin
prezentate de Hotararea Guvernului nr. 412 din 12 iunie 2024;
institutia de 2. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul
invatamant MECC nr.120 din 10.02.2020);
3. Standardele de calificare din CNC, domeniul Filologie, aprobat de MEC la 03.11.2023;
4. Strategia de dezvoltare institutionald ULIM pentru anii 2020-2025;
5. Regulament privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
planurilor de invatamant, aprobat la sedinta Senatului ULIM, Proces-verbal nr. 8 din
24.06.2020;
6. Strategia de dezvoltare a Facultatii de Litere 2020-2025, aprobata la sedinta Consiliului
Profesoral al Facultatii de Litere, proces-verbal nr. 2 din 2.10.2020;
7. Planul de invatamant pentru programul de studii superioare de licentd 0231.3 Traducere si
interpretare. Limbile engleza si franceza.
Constatari Planul de invatamant la programul de studii 0231.3 Traducere si interpretare. Limbile engleza si
facute in franceza este elaborat in conformitate cu prevederile Planul-cadru pentru studii superioare de
timpul licenta (ciclul I), de master (ciclul |l) si integrate (Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020), Standardele
procesului de calificare din CNC, domeniul Filologie, aprobat de MEC la 03.11.2023, Regulament privind
de evaluare initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a planurilor de invatamant,
externa aprobat la sedinta Senatului ULIM, Proces-verbal nr. 8 din 24.06.2020. Planul la programul de studii
superioare de licenta 0231.3 Traducere si interpretare. Limbile englezd si francezd contine
componentele obligatorii: foaia de titlu, informatia despre etapele aprobarii, calendarul universitar,
unitatile de curs repartizate pe semestre si ani de studii, nota explicativa, rezultatele invatarii,
matricea corelarii rezultatelor invatarii cu unitatile de curs. Planul respecta prevederile Planului-
cadrul pentru studii superioare de licenta (2020), sunt proiectate:
- unitati de cursuri / module fundamentale (79 de credite) 32,9%;
- unitati de cursuri / module de specialitate (102 credite) 42,5%;
- unitati de cursuri / module socio-umane (12 credite);
- unitati de cursuri / module generale (12 credite);
- practici (21 de credite);
- evaluarea finala / examene de licenta (21 de credite).
Gradul de 1,0 — planul de Tnvatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) | acordat
standardului | profesionale.
de evaluare 2 2
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si punctajul
acordat 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la
strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la strategia de 2 2
dezvoltare a institutiei, la planul de actiuni ale facultatii, departamentului/
catedrei.
Puncte tari
Recomandari | A numerota cursul de Etica profesionala cu codul G.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula

pe discipline

Dovezi 1. Standardele de calificare din CNC, domeniul Filologie, aprobat de MEC la 03.11.2023;
prezentate de | 2. Planul de invataméant pentru programul de studii superioare de licenta 0231.3 Traducere si
institutia de interpretare. Limbile engleza si franceza;
invatamant 3. Pachetul de curricula la programul de studii superioare de licentda 0231.3 Traducere i
interpretare. Limbile engleza si franceza, anul |;
4. Procesul-verbal nr. 2 al sedintei Consiliului pentru Asigurarea Calitatii din 11.09.2024 (agenda:
evaluarea si imbunatatirea structurii curriculei si a fiselor disciplinelor);
5. Structura curriculumului la unitatea de curs, aprobat la sedintei Consiliului pentru Asigurarea
Calitatii din 11.09.2024, proces-verbal nr. 2.
Constatari Structura si continutul curricula la unitatile de curs / modulele programului de studiu corespund
facute in modelului institutional aprobat la sedinta Comisiei pentru Asigurarea Calitatii ULIM.
timpul Curricula includ rezultatele Tnvatarii care se regasesc in Planul de invatamant pentru programul de
procesului studii superioare de licenta 0231.3 Traducere si interpretare. Limbile engleza si franceza in Matricea
de evaluare corelarii unitatilor de curs / modulelor cu rezultatele invatarii. Curriculumul la unitatea de curs /
externa modul contine descrierea disciplinei, rezultatele invatarii, continutul disciplinei si distribuirea orelor,
sarcini pentru lucrul individual, metodele de predare-invatare si sarcinile de evaluare si bibliografia
recomandata. Curricula la anul | de studii au fost actualizate in conformitate cu Cadrul National al
Calificarilor: Standardele de calificare din CNC, domeniul Filologie, aprobat de MEC la 03.11.2023.
Curricula pentru anul | au fost aprobate de structurile de calitate: Comisia Interna pentru Asigurarea
Calitatii, Consiliul pentru Asigurarea Calitatii.
Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invétarii si | Ponderea | Punctajul
realizare a formarea competentelor profesionale. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Planul de invatamant pentru programul de studii superioare de licenta 0231.3 Traducere si
prezentate de interpretare. Limbile englezé si franceza;
institutia de |2. Componenta Comisiei Interne de Asigurare a Calitatii pentru anul 2024-2025, aprobata la
invatamant sedinta Consiliului Facultatii Limbi straine, proces-verbal nr. 1 din 29.08.2024;

3. Avizul la programul de studii superioare de licentd 0231.3 Traducere si interpretare. Limbile

engleza si franceza, semnat de dna |. Foltea, Biroul de traducere ,Intralex C and C” SRL;

4. Lista acordurilor de colaborare cu agentii economici.
Constatari Relevanta programului de studii superioare de licenta 0231.3 Traducere si interpretare. Limbile
facute in engleza si francezd este asiguratd de conexiunea cu piata muncii, aS|gurata de consultarea
timpul agentilor economici: prin prezenta lor in structurile de calitate (dna E. Larii, traducator autorizat in
procesului Componenta Comisiei interne de asigurare a calitatii), colaborarea in cadrul acordurilor semnate
de evaluare (12 acorduri semnate cu agentii economici), feedbackul angajatorilor. Programul de studii a fost
externa avizat pozitiv de dna |. Foltea, Biroul de traducere ,Intralex C and C” SRL.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii reflecta necesitatile pietei muncii, tendintele din
domeniu si are impact social si economic.

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare Si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice, aprobat prin HG nr. 1265
prezentate de din 16.11.2004;
institutia de 2. Ordinul nr. 50 din 02.09.2024 cu privire la angajarea in functie a personalului didactic si
invatamant stiintifico-didactic;
3. Tabelul 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic pentru anul
academic;
4. Tabelul 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic;
5. Dosarele cadrelor didactice: dna I. Colenciuc, dna I. Stoianova, dna V. Lifari;
6. Contractul individual de munca nr 052/2021 din 1.09.2021 al dnei |. Stoianova;
7. Fisa postului cadrului didactic.
Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic se realizeaza in conformitate cu
facute in Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice. Sunt emise ordine privind
timpul angajarea personalului academic. Posturile de conferentiari si profesori universitari sunt ocupate
procesului prin decizia Senatului ULIM, posturile de lectori sunt suplinite prin decizia Consiliilor profesorale ale
de evaluare facultatilor. Tn baza rezultatelor concursului, validat de Comisia de concurs, Universitatea, in
externa persoana rectorului ULIM, Tncheie cu fiecare angajat un contract individual de munca pe o perioada
de cinci ani. Dosarele cadrelor didactice contine ordine de angajare semnate de rector/prorector,
contractele semnate de cadrele didactice, fisele posturilor.
Din numarul total de 16 cadre didactice care asigura realizarea procesului de studii la programul
evaluat toti sunt titulari sau angajati prin cumul intern.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativin | (puncte) | acordat
standardului | vigoare.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat 1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
programului de studii reprezintd personal cu forma de angajare de baza 1 1
si prin cumul intern.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Tabelul 5.2 Calificarea profesionala a personalului academic;

2. Tabelul 5.3 Informatia cu privire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor didactice;

3. Dosarele cadrelor didactice: dna I. Colenciuc, dna |. Stoianova, dna V

. Lifari.
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Constatari Dosarele cadrelor didactice contin: copiile diplomelor de conferire a titlurilor stiintifice si stiintifico-
facute in didactice; copiile certificatelor de participare la stagii de formare si la manifestatiile stiintifice.
timpul Calificarea cadrelor didactice corespunde postului ocupat: doctor in filologie, studii in domeniul
procesului filologiei.
de evaluare Toate cadrele didactice (100%) detin calificare profesionala conform continutului programului de
externa studii.
100% din numarul cadrelor didactice pentru predarea cursurilor teoretice de la programul de studii,
detin titluri stiintifice.
19 cursuri teoretice la programul de studii evaluat sunt asigurate de 11 cadre didactice dintre care
9 (82%) detin titluri stiintifico-didactice.
Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform continutului programului de studii. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice sau, in
cazul invatamantului artistic si sportiv, si/sau titluri onorifice: Artist al 2 2
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora,
cu exceptiile prevazute in Codul educatiei.
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico- 1 1
didactice.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standardul de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, ih mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar *

Dovezi 1. Codul Muncii al Republicii Moldova, 154/2003;
prezentate de | 2. Regulamentul institutional privind ocuparea posturilor de conducere, aprobat la sedinta
institutia de senatului, Proces-verbal nr. 8 din 24.06.2020;
invatamant 3. Strategia de dezvoltare institutionald ULIM pentru anii 2020-2025, aprobata la sedinta Senatului
din 24.06.2020, Proces-verbal nr. 8;
4. Regulamentul privind gestionarea dosarului personal al salariatilor unitatii, aprobat la sedinta
Senatului din 24.06.2020, Proces-verbal nr. 8;
5. Ordinul nr. 50 din 02.09.2024 cu privire la angajare in functie a personalului didactic si stiintifico-
didactic;
6. Statele de personal pentru anul universitar 2024-2025 aprobat la 02 ianuarie 2025;
7. Calificarea profesionala a personalului academic la programul de studii superioare de licenta
0231.3 Traducere si interpretare. Limbile engleza si franceza;
8. Contractele individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar;
9. Dosarele personale ale personalului administrativ si auxiliar;
10. Fisa postului decanului facultatii dna V. Lifari, sefului catedrei dna I. Colenciuc.
11. Interviul cu responsabilii echipei manageriale a institutiei;
12. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de licentda 0231.3 Traducere si
interpretare. Limbile engleza si franceza.
Constatari In procesul de evaluare externa s-a constatat ca institutia de invatamant dispune de cadru normativ
facute in institutional privind dezvoltarea si recrutarea personalului pentru o perioada de 5 ani. Urmare a
timpul examindrii dosarelor personale mentionam ca personalul administrativ si auxiliar este recrutat
procesului conform necesitatilor programului de studii superioare de licenta 0231.3 Traducere si interpretare.

Limbile engleza si francezd. Conform informatiei prezentate de institutie, personalul administrativ,
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de evaluare auxiliar si didactic este alcatuit din: decan, prodecan, cadre didactice. In cadrul vizitei la Serviciul

externa Resurse umane au fost examinate dosarele personale ale personalului administrativ si s-a constatat
ca acestea sunt complete si contin contractul individual de munca, ordine de angajare, fisa postului,
actele de studii, certificate de formare profesionala etc. De mentionat ca procesul de coordonare,
planificare si recrutare a personalului auxiliar la programul de studii se realizeaza conform cadrului
normativ n vigoare. Informatia cu privire la angajati, stocata la Sectia Resurse Umane, este periodic
completata cu date privind parcursul profesional, formarea continua. Posturile administrative de
decan si sef departament sunt ocupate prin concurs.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul

realizare a auxiliar la programul de studii se realizeazad in conformitate cu cadrul | (puncte) | acordat

standardului | normativ in vigoare.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si dotarea spatiilor educationale si de cercetare *

Dovezi 1. Regulamentul DIB de ordine interna, aprobat de senatul ULIM, Proces-verbal nr. 8 din 24 iunie
prezentate de 2020;
institutia de 2. Strategia de dezvoltare DIB 2020-2025. Analiza SWOT. Directiile strategice;
invatamant 3. Regulamentul privind constituirea si tinerea la zi a colectie EPEU;
4. Spatiile destinate procesului educational la programul de studiu evaluat;
5. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
6. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0231.3 Traducere si
interpretare. Limbile engleza si franceza;
7. Interviul cu cadrele didactice de la programul de studii superioare de licenta 0231.3 Traducere
Si interpretare. Limbile englezé si franceza.
Constatari In procesul de evaluare externd s-a constatat ca institutia dispune de spatii suficiente pentru
facute in realizarea procesului de studii la programul de studii superioare de licenta 0231.3 Traducere si
timpul interpretare. Limbile engleza si francezd. Au fost vizitate salile: Sald/curs, sald/seminar. Biblioteca
procesului cu salile de lectura nr.1 (et. 5, bloc 1), sala polivalenta de lectura (et. 6, bloc 1), Sala de lectura,
de evaluare Centrul de Cultura, Spatiul Multimedia. Sélile de curs, centrele, laboratoare de traducere simultana
externa sunt adecvate pentru realizarea procesului de studii la programul de studii evaluat. In timpul
interviului cu cadrele didactice s-a mentionat ca spatiile educationale sunt suficiente si sunt dotate
cu ecran si videoproiector, calculatoare, casti, laptop-uri, table interactive, conectare Internet WiFi.
Mentionam ca suprafata salilor de curs ofera spatiu suficient pentru desfasurarea cursurilor
teoretice. Salile de seminar si laboratoarele sunt bine dimensionate pentru a sustine activitatile
practice si interdisciplinare necesare in cadrul programului.
Suprafata minima per student la programul de studiu pentru salile de curs si salile de seminare
depasesc — 2,0 m.p., iar cele pentru sélile de laborator, depasesc — 3,0 m.p., astfel cerintele
standardului de evaluare sunt intrunite.
Lipsa ascensorului ar putea fi o problema in cazul studentilor cu dizabilitati.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
acordat de cercetare la programul de studii (ex.: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupd cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 2 2
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m?.
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ISAFPSL - 60

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student de
la programul de studii, dupa cum urmeaza:

e salide curs—1,0 m%

e sali de seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m?.

Puncte tari

Recomandari | Identificarea solutiilor pentru instalarea unui ascensor cu scopul de a facilita accesul in salile de
studii si pentru o plus valoare la imaginea institutiei.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.2. Dotarea,

dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii *

Dovezi 1. Regulamentul DIB de ordine interna, aprobat de senatul ULIM, Proces-verbal nr. 8 din 24 iunie

prezentate de 2020;

institutia de 2. Regulamentul privind constituirea si tinerea la zi a colectie EPEU;

invatamant 3. Dotarea lectoratelor, Facultatea Limbi Straine;
4. Resurse electronice online: baze de date institutionale si internationale;
5. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
6. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0231.3 Traducere si

interpretare. Limbile engleza si franceza;
7. Interviul cu cadrele didactice de la programul de studii superioare de licenta 0231.3 Traducere
si interpretare. Limbile engleza si franceza.

Constatari In procesul de evaluare externa s-a constatat ca institutia dispune de biblioteca cu o suprafat totala

facute in de 1751,2 m.p., incluzand 3 séli de lecturd si Mediateca, cu o capacitate totalad de 800 de locuri.

timpul Fondul bibliotecii este dotat corespunzator necesitatilor programelor de studii superioare si include

procesului suporturi didactice elaborate de profesori, reviste de specialitate. Fondul este dezvoltat periodic prin

de evaluare achizitia de noi publicatii si reviste periodice. Studentii si personalul academic au acces la fondurile

externa bibliotecii, inclusiv la suportul curricular. In timpul interviului cu cadrele didactice, s-a mentionat ca
Departamentul Informational Biblioteconomic incorporeaza si o Biblioteca digitala care permanent
este completatd. Reprezentantii bibliotecii au mentionat ca colectile DIB sunt actualizate si
dezvoltate prin achizitii de la librérii si centre editoriale, targuri nationale si internationale (de ex.,
Targul ,Gaudeamus”, Bucuresti; ,Salon du Livre”, Paris) de carte, publicatii ale Centrului Editorial
ULIM, donatii individuale. Publicatiile stiintifice ale colectiilor DIB, includ reviste, anale, achizitionate
in baza de abonamente, precum si donatii, achizitii in rezultatul implicarii in proiecte etc., toate fiind
relevante realizarii programului de studii evaluat. Studentii si cadrele didactice au acces la fondul
bibliotecii prin intermediul a trei Sali de Lectura, Mediateca, serviciul — imprumut la domiciliu, ,e-
Portofolii” educationale ale cadrelor didactice.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studii este dotat | Ponderea | Punctajul

realizare a corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului | (puncte) | acordat

standardului | academic.

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.3. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul DIB de ordine interna, aprobat de senatul ULIM, proces-verbal nr.8 din 24 iunie
2020;

Regulamentul privind constituirea si tinerea la zi a colectie EPEU;

Dotarea lectoratelor, Facultatea Limbi Straine;

Resurse electronice online: baze de date institutionale si internationale;

Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
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6. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0231.3 Traducere si
interpretare. Limbile englezé si francezd;

7. Interviul cu cadrele didactice de la programul de studii superioare de licenta 0231.3 Traducere
si interpretare. Limbile engleza si franceza.

Constatari In procesul de evaluare extern la institutie s-a constatat ca suporturile curriculare sunt plasate atat
facute in in spatiul virtual, cat si cu disponibilitate pe hartie. Studentilor le sunt puse la dispozitie indicatiile
timpul metodice, fisa disciplinei, temele seminarelor, lista bibliograficd, tema pentru studiu individual,
procesului activitatile independente si diverse sarcini. Suporturile curriculare in format fizic sunt stocate in
de evaluare biblioteca si sunt accesibile studentilor. Urmare a examinarii suportului curricular mentiondm ca
externa acesta este accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatului invatarii.

Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) | acordat

standardului | invatarii.

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de

studii *

Dovezi 1. Regulamentul privind utilizarea Sistemului Informational Universitar ULIM, aprobat de senatul

prezentate de ULIM, aprobat la sedinta Senatului ULIM, proces-verbal nr. 8 din 24 iunie 2020;

institutia de |[2. Registrul de evidenta eliberare diplome de licenta.

invatamant

Constatari In cadrul vizitei de evaluare, s-a constatat atat existenta, cat si functionarea unui sistem de colectare

facute in si gestionare a informatiilor, destinat evidentei eliberéarii diplomelor de licent&, ceea ce contribuie la

timpul asigurarea transparentei, trasabilitatii si integritatii procesului de emitere a acestor documente. in

procesului urma vizitei de evaluare, s-a constatat cd Regulamentul privind utilizarea sistemului informational

de evaluare universitar al ULIM este elaborat, implementat si respectat corespunzator. Sistemul functioneaza in

externa parametri optimi, asigurand o gestionare eficienta si transparenta a datelor universitare, fapt care
confirma conformitatea acestuia cu cerintele institutionale si normative.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/mecanism de colectare a informatiilor | Ponderea | Punctajul

realizare a relevante pentru gestionarea programului de studii, care este accesibil | (puncte) | acordat

standardului | studentilor si angajatilor.

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.
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Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii *

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea si administrarea site-ului institutiei, aprobat la sedinta
prezentate de Senatului, procesul-verbal nr. 8 din 24.08.2020;
institutia de 2. Evenimentele-mediul online-ULIM https://ulim.md/evenimente/;
invatamant |3. Pagina web ulim.md;
4. Pagina de admitere: https://ulim.md/admitere/.
Constatari Site-ul oficial al ULIM este functional. Informatiile sunt actualizate, iar securitatea cibernetica este
facute in asigurata conform standardelor institutionale. Regulamentul de organizare si administrare a site-
timpul ului este elaborat corespunzator si respectat, asigurand o gestionare eficientd a platformei web.
procesului Functionalitatea de cautare online a studentilor este activa si operationala, oferind un instrument
de evaluare sigur si util pentru verificarea statutului academic. Sectiunea dedicatd evenimentelor este
externa actualizata permanent, reflecta activitatea institutionala si contribuie la promovarea imaginii ULIM
in mediul online.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile Si actualizate pe pagina web a | (puncte) | acordat
standardului | institutiei/facultatii/departamentului/ catedrei.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeazéa si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul ) si integrate, Ordin
MECC din 10.02.2020, nr. 120;

2. Cadrul National al Calificarilor la programul de studii 0231.3 Traducere si interpretare, aprobat
la 03.11.2023;

3. Regulament privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
planurilor de invatamant, aprobat la sedinta Senatului ULIM, Proces-verbal nr. 8 din 24.06.2020;

4. Regulamentul privind monitorizarea si evaluarea activitatii de invatare a studentilor in cadrul
Universitatii Libere Internationale (2020);

5. Procesul-verbal nr. 1 din 29.08.2024 al sedintei Consiliului Profesoral al Facultatii Limbi Straine;

6. Extrasul din Proces-verbal nr. 1 al sedintei Comisiei Interne pentru Asigurarea Calitatii a
Facultatii de Limbi Straine din 29 august 2024 (evaluarea si aprobarea Planurilor de invatamant);

7. Planul de Tnvatamant pentru programul de studii superioare de licentd 0231.3 Traducere si
interpretare. Limbile engleza si francezd, aprobat in Sedinta Senatului ULIM, Proces-verbal nr.
1 din 30.08.2024;

8. Planul de invatamant pentru programul de studii superioare de licentd 0231.3 Traducere si
interpretare. Limbile englezé si franceza (2024) coordonat cu MEC nr. de inregistrare IPL-01-
20012 la 05.03.2025;

9. Extrasul din Procesul-verbal nr. 7 din 30.04.2024 al sedintei Senatului (agenda: aprobarea

planurilor de invatamant in baza deciziei CDS);

Extrasul din Procesul-verbal nr. 1 din 30.08.2024 al sedintei Senatului (agenda: aprobarea

planurilor de invatamant in baza conform noului Nomenclator 2024).

10.
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISAFPSL - 60

Constatari In cadrul procesului de evaluare externd a programului de studii superioare s-a constatat ca

facute in Universitatea Libera Internationald din Moldova (ULIM) dispune de un sistem functional si bine

timpul structurat de monitorizare si revizuire a ofertei educationale, implementat in mod coerent si eficient

procesului la nivel institutional. Aceste procese sunt reglementate printr-un cadru normativ intern aprobat de

de evaluare Senatul ULIM, care include documente precum: Regulamentul privind initierea, proiectarea,

externa aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a planurilor de invatdmant, Sistemul de asigurare
a calitatii procesului universitar, Manualul de management al calitatii.
Activitdtile de monitorizare si revizuire a programului de studii superioare de licentd 0231.3
Traducere si interpretare. Limbile engleza si franceza sunt realizate periodic si presupun aplicarea
unor mecanisme riguroase, printre care: analiza performantei academice a studentilor, evaluarea
activitatii didactice prin asistarea la ore sustinute de cadrele didactice, precum si actualizarea
continutului curricular la inceputul fiecarui an universitar, in conformitate cu cerintele pietei muncii
si cu evolutiile din domeniul profesional vizat. Aceste demersuri contribuie la mentinerea relevantei
si calitatii programului de studii superioare de licenta 0231.3 Traducere si interpretare. Limbile
engleza si francezd, precum si la asigurarea unei formari academice adaptate nevoilor actuale ale
studentilor.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul

realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind sondajul anonim al opiniei studentilor cu referinta la calitatea studiilor,
aprobat de Consiliul pentru Asigurarea Calitatii ULIM, Proces-verbal nr. 8 din 18 iunie 2020;

2. Planul de activitate a Comisiei Interne pentru Asigurarea Calitatii a Facultatii Limbi Straine,
Relatii Internationale si Jurnalism pentru anul universitar 2023-2024, aprobat la Consiliul
Profesoral al Facultatii, Proces-verbal nr. 1 din 30 august 2023;

3. Rezultatele sondajelor anonime ale studentilor cu privire la evaluarea cursurilor predate la anul
I-11l, ciclul Licenta, Facultatea Limbi Straine, semestrul | si I, anul universitar 2023-2024 efectuat
de Comisia Interna pentru Asigurarea Calitatii a Facultatii Limbi Straine;

4. Procesul-verbal nr. 3 din 19.10.2023 al sedintei Catedrei de Filologie Germanica (cu privire la
analiza lectiilor demonstrative a cadrelor didactice);

5. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

6. Interviul cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0231.3 Traducere si
interpretare. Limbile englezé si franceza;

7. Interviul cu cadrele didactice de la programul de studii superioare de licenta 0231.3 Traducere
si interpretare. Limbile engleza si franceza.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In timpul procesului de evaluare externa, s-a constat c& ULIM dispune de proceduri de autoevaluare
a programelor de studii superioare. Procedurile de autoevaluare a programului de studii sunt
prezentate Tn regulamentele interne privind functionarea sistemului si structurilor de asigurare
internd a calitatii. Consiliul pentru Asigurarea Calitatii elaboreaza si coordoneaza procedurile de
calitate, aproba criterii si mecanisme obiective de evaluare a studentilor, cadrelor didactice,
programelor de studii si resurselor de invatare.

De asemenea, s-a constatat ca, inainte de solicitarea evaluarii externe in vederea autorizarii sau
acreditarii de catre ANACEC, structurile de asigurare a calitatii realizeaza o evaluare interna a
programului. Tn cadrul vizitei, decanul Facultatii Limbi Straine, dna V. Lifari, a prezentat procedura
de audit intern desfasurat intre facultati, descriind-o ca un mecanism de monitorizare a activitatilor
didactice prin asistarea reciproca a lectiilor. Aceasta practica este coordonata de Consiliul pentru
Asigurarea Calitatii al ULIM, pe baza unui demers metodologic aprobat de Senat, fiind aplicata pe
tot parcursul anului academic. Rapoartele presedintilor Comisiilor Interne pentru Asigurarea Calitatii
sunt analizate de Consiliu si prezentate ulterior in sedintele Senatului. Acest demers contribuie la
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revizuirea si imbunéatatirea curricula, precum si la armonizarea planurilor de invatamant, integrand

sugestiile beneficiarilor programelor 0231.3 Traducere si interpretare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a
programului de studii.

Ponderea
(puncte)

3

Punctajul
acordat

3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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ISAFPSL - 60

Concluzii generale

Standardul de acreditare 1. In conformitate cu cerintele prevazute de standardele de evaluare, Comisia de evaluare
externa a constatat ca Universitatea Libera Internationaléd din Moldova dispune de un cadru institutional solid pentru
asigurarea calitatii, format din politici coerente, strategii bine definite si proceduri interne riguros aplicate. Acestea au
drept scop garantarea calitatii proceselor educationale, de cercetare stiintificd si de management institutional.
Structurile responsabile de asigurarea calitatii — inclusiv Consiliul pentru Asigurarea Calitatii si Comisiile Interne din
cadrul facultatilor — sunt operationale si isi indeplinesc atributiile cu eficienta si responsabilitate. Politicile institutionale
privind calitatea sunt formulate clar, comunicate transparent tuturor actorilor implicati (cadre didactice, studenti,
personal administrativ, parteneri externi) si sunt implementate cu sprijinul unor structuri dedicate si prin utilizarea
unor instrumente si proceduri conforme cu bunele practici internationale. Programul de studii superioare de licenta
0231.3 Traducere si interpretare. Limbile engleza si franceza este proiectat in conformitate cu legislatia nationala in
vigoare si cu reglementarile interne ale ULIM. Obiectivele educationale ale programului sunt aliniate cu politica
institutionald de calitate si se coreleazé cu directiile strategice ale universitatii privind imbunatatirea continua a
procesului didactic si adaptarea ofertei educationale la nevoile societatii si ale pietei muncii.

Standardul de acreditare 2. Planul de invatdmant pentru programul de studii superioare de licenta 0231.3
Traducere si interpretare. Limbile englezé si francez a fost proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului
normativ in vigoare: Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si ale specialitatilor ih Tnvatamantul superior.
Programul de studii superioare de licenta 0231.3 Traducere si interpretare. Limbile engleza si francezd a fost
inregistrat la Ministerul Educatiei si Cercetarii. Planul de invatamant este racordat la Standardele de calificare din
CNC, domeniul Filologie. Planul la programul de studii superioare de licenta 0231.3 Traducere si interpretare. Limbile
engleza si francezd contine componentele obligatorii. Planul respecta prevederile Planului-cadrul pentru studii
superioare de licenta (2020). Structura si continutul curricula la unitatile de curs / modulele programului de studiu
corespund modelului institutional aprobat la sedinta Comisiei pentru Asigurarea Calitatii ULIM. Curricula la anul | de
studii au fost actualizate in conformitate cu Cadrul National al Calificarilor: Standarde de calificare, domeniul Fllologie
(2023). Relevanta programului este asigurata de conexiunea cu piata muncii, asiguratd de consultarea agentilor
economici.

Standardul de acreditare 5. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic se realizeaza in
conformitate cu Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice. Dosarele cadrelor didactice
contine ordine de angajare semnate de rector/prorector, contractele semnate de cadrele didactice, figsele posturilor,
copiile diplomelor de conferire a titlurilor stiintifice si stiintifico-didactice; copiile certificatelor de participare la stagii
de formare si la manifestatiile stiintifice. Calificarea cadrelor didactice corespunde postului ocupat: doctor in filologie,
studii in domeniul filologiei.

Standardul de acreditare 6. in cadrul procesului de evaluare externd, Comisia a constatat ca institutia respecta
cadrul normativ n vigoare in ceea ce priveste angajarea, planificarea si coordonarea activitatii personalului. Conditiile
infrastructurale sunt conforme cu cerintele standardului de evaluare, suprafata minima per student in salile de curs
si de seminare depasind 2,0 m.p., iar in laboratoare, 3,0 m.p. Aceste aspecte reflectd o preocupare constanta pentru
asigurarea unui mediu educational adecvat. Planul de dezvoltare a spatiilor de invatamant include masuri de
modernizare continua a spatiilor de scolarizare, lectura si alte zone dedicate procesului educational. Accesul in
campusul academic si cel rezidential este atent monitorizat, fiind asigurat un serviciu de paza permanent, 24 de ore
din 24, ceea ce contribuie la siguranta si confortul studentilor. Utilizarea e-Portofoliilor ofera studentilor acces facil la
informatii si resurse utile, sprijinind astfel optimizarea procesului educational universitar. ULIM promoveaza excelenta
academica, incurajand performanta prin acordarea de burse si premii studentilor cu rezultate remarcabile. Institutia
ofera spatii de cazare pentru studentii programelor de studii superioare de licentd, in caminul pe strada V. Lupu 16,
sectorul Buiucani. Alocarea locurilor de cazare se face in urma analizarii solicitarilor depuse de studenti.

Standardul de acreditare 7. in cadrul vizitei de evaluare, s-a constatat atat existenta, cat si functionarea unui sistem
de colectare si gestionare a informatiilor, destinat evidentei eliberarii diplomelor de licenta, ceea ce contribuie la
asigurarea transparentei, trasabilitatii si integritatii procesului de emitere a acestor documente. De asemenea, s-a
constatat ca& Regulamentul privind utilizarea sistemului informational universitar al ULIM este elaborat, implementat
si respectat corespunzator. Sistemul functioneazd in parametri optimi, asigurdnd o gestionare eficienta si
transparenta a datelor universitare, fapt care confirma conformitatea acestuia cu cerintele institutionale si normative.

Standardul de acreditare 8. Site-ul oficial al ULIM este functional. Informatiile sunt actualizate, iar securitatea
cibernetica este asigurata conform standardelor institutionale. Regulamentul de organizare si administrare a site-ului
este elaborat corespunzator si respectat, asigurand o gestionare eficienta a platformei web. Functionalitatea de
cautare online a studentilor este activa si operationala, oferind un instrument sigur si util pentru verificarea statutului
academic. Sectiunea dedicatd evenimentelor este actualizatd permanent, reflectd activitatea institutionala si
contribuie la promovarea imaginii ULIM in mediul online.
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

&N

ISAFPSL - 60

Standardul de acreditare 9. ULIM dispune de proceduri clare si eficiente pentru monitorizarea si revizuirea ofertei
educationale, pe care le aplica Th mod consecvent. Procesele de predare, invatare si evaluare sunt atent
supravegheate, iar imbunatatirea acestora se realizeaza prin masuri sistematice si bine fundamentate. Institutia
aplica cu rigurozitate procedurile de autoevaluare a programului de studii, care este analizat din perspectiva tuturor
categoriilor de beneficiari (studenti, cadre didactice, absolventi si angajatori), in vederea asigurarii Tmbunatatirii
continue. De asemenea, ULIM dispune de mecanisme de monitorizare a angajabilitatii si a parcursului profesional al
absolventilor, desfasurand in mod constant activitati de orientare in cariera.

Puncte tari:
> Institutia a implementat masuri functionale orientate spre eficienta energetica, precum inlocuirea cazanului de
incalzire si initierea unui proiect de instalare a panourilor fotovoltaice.

Recomandari:

» Recomandam Facultatii Limbi Stréine sa uniformizeze denumirea structurii de asigurare a calitatii la facultate in
toate documentele, pentru a evita confuziile.

» A numerota cursul de Etica profesionala cu codul G.

» Identificarea solutiilor pentru instalarea unui ascensor cu scopul de a facilita accesul in salile de studii si pentru
o plus valoare la imaginea institutiei.

Programul de studii superioare de licentd 0231.3 Traducere si interpretare. Limbile engleza si franceza,
domeniul general de studiu 023 Filologie, domeniul de formare profesionala 0231 Studiul limbilor, 240 credite ECTS,
forma de invatdmant: cu frecventd, limbile de instruire: engleza, franceza, roméana si rusa

Standard de acreditare 1 2 5 6 7 8 9

Punctaj total 6 12 8 10 3 1 4

Valoarea evaluata 6 12 8 10 3 1 4
Nivel de realizare (%) 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

1. In baza pct. 61 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in invatamantul superior, profesional tehnic si
formarea profesionald a adultilor s-a constatat ca ponderea nivelului de realizare a standardelor de acreditare
constituie cel putin 80% si standardele de evaluare minim obligatorii sunt intrunite se propune autorizarea de
functionare provizorie a programului de studii superioare de licentd 0231.3 Traducere si interpretare. Limbile
engleza si franceza, domeniul general de studiu 023 Filologie, domeniul de formare profesionald 0231 Studiul
limbilor, 240 credite ECTS, forma de invatamant: cu frecventa, limbile de instruire: engleza, franceza, romana si
rusa.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Viorica MOLOSNIUC
Membru: Diana SEVCENCO
Membru: Violeta BOTNARI
Membru: Tatiana PORUMB
Membru: Lina CABAC
Membru: Zlata PODOLEANU
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