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de evaluare externa ;

Raport de evaluare externa

in vederea autorizarii de functionare provizorie a programului de studii superioare de master
Managementul sistemelor informatice si analiza datelor, domeniul general de studiu 061 Tehnologii
ale informatiei si comunicatiilor, domeniul de formare profesionald 0613 Dezvoltarea produselor program
si a aplicatiilor, master profesional, 90 credite ECTS, forma de invatamant: cu frecventa, la cererea
depusa de institutia de invatamant Universitatea Libera Internationala din Moldova, data 13.02.2023, in
baza dosarului ISAFPSM - 49, a informatiilor prezentate de institutia de Tnvatamant in raportul de
autoevaluare, a dovezilor aduse si a constatarilor facute in timpul vizitei de evaluare externa din data
28.02-01.03.2024.

Raportul de evaluare externa a fost elaborat de membrii comisiei de evaluare externa, aprobata la
sedinta Consiliului de conducere al ANACEC din 02.02.2024, decizia nr. 25.

Presedinte: Gabriela SAGANEAN
Membru: Oxana GOLUBOVSCHI
Membru: Victor ABABII

Membru: Olga BOUNEGRU
Membru: Elizaveta ONOFREICIUC
Membru: Elena CUBITCHI
Membru: Han Ho JIN
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Cuprins

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii
Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor
Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

2.2.2. Planul de invatamant

2.2.3. Curricula pe discipline

2.2.4. Relevanta programului de studii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student
Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student
Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar
Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei
Criteriul 7.1. Accesul la informatie
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7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de

studii
Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii
Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii
9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii
Concluzii generale (pentru fiecare standard de acreditare)

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

19
20
20
20
20
20
20
21
23
26
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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi 1. Autorizatie de functionare nr. 458 din 01.01.2012, eliberatd de Ministerul Educatiei al

prezentate de Republicii Moldova.

institutia de 2. Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 013199/2022/49 eliberata de Ministerul Sanatatii

invatamant al Republicii Moldova, Agentia Nationala pentru Sanatate Publica din data de 11.01.2022
pana la 11.01.2027.

3. Proces-verbal de control in domeniu supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr.10/45 din 01.02.2021.

4. Hotarirea din 16 octombrie 1992 nr. 676, orasul Chisinau, cu privire la nfiintarea Universitatii
Libere Internationale, eliberatd de Guvernul Republicii Moldova.

5. Certificat de Inregistrare a Institutiei de invatamant Universitatea Libera Internationald din
Moldova, inregistratd la Camera Inregistrarii de Stat, nr. 1002600005679, din data de
03.09.1992.

6. Ordin nr.458 din 01.06.2012 cu privire la autorizarea activitatii institutiei de Tnvatdmant
superior, eliberat de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova.

7. Autorizatie sanitara de functionare nr.892, eliberata la 15.02.2017 valabila pana la
15.02.2022, eliberata de Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova.

8. Act nr. 10/82 din 28.02.2020 de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de
competenta, eliberat de Ministerul Economiei si Infrastructurii al Republicii Moldova, Agentia
pentru Supraveghere Tehnica.

9. Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.
10/45 din 01.02.2021.

10. Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate, nr. 007
din 22.03.2017, eliberat de Ministerul Afacerilor Interne al Republicii Moldova, Serviciul
Protectiei Civile si Situatii Exceptionale, Supravegherea de stat a masurilor contra
incendiilor.

11. Carta Institutiei Private de Invatdmant Universitatea Libera Internationald din Moldova,
inregistrat de Agentia Servicii Publice, aprobat de Senatul Universitétii Libere Internationale
din Moldova, proces-verbal nr.4 din 27.02.2019, avizat de Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii al Republicii Moldova.

12. Codex-ul ULIM.

13. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Managementul
sistemelor informatice si analiza datelor.

Constatari in rezultatul analizei Raportului de autoevaluare, precum si in urma interviului realizat cu
facute in reprezentantii echipei manageriale a institutiei si cu coordonatorii programului de master
timpul Managementul sistemelor informatice i analiza datelor, am constatat ca programul de
procesului de | master supus evaluarii este elaborat Tn conformitate cu cadrul normativ n vigoare.

evaluare ULIM este o institutie privata de Tnvatamant superior care activeaza cu respectarea normelor de
externa drept stabilite pentru sistemul universitar national.

ULIM detine Actul juridic care atestd respectarea normelor de sigurantd antiincendiara si
Autorizatie sanitara de functionare. Institutia de Tnvatamant a mentionat cad urmare a examinarii
tendintelor actuale in evolutia si extinderea serviciilor TIC in Republica Moldova, precum si
necesitatile pietei de munca in managerii calificati, au determinat organizarea pregatirii
specialistilor in acest domeniu la ciclul Il studii superioare master. Programul de master
Managementul sistemelor informatice si analiza datelor este focalizat pe formarea de abilitati
si acumularea de cunostinte avansate de specialitate Tn domeniul TIC. Acesta este un program
care serveste pentru a ajuta studentii sa construiasca competente necesare pentru a excela in
diferite poziti din TIC fintr-o mare varietate de sfere de activitate. Programul de master
Managementul sistemelor informatice si analiza datelor vine ca o continuare la programul de
studii la ciclul | (licenta): 0613.1 Tehnologia informatiei, care a fost acreditat in anul 2021.
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Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ Tn vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ in vigoare.

Programul/ programele de studii superioare de licenta in domeniul de
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.

Institutia de Tnvatdméant detine Autorizatia sanitara de functionare si
Actul juridic care atestd respectarea normelor de siguranta
antiincendiara.

Puncte tari

Recomandari | Montarea instalatiei automate de semnalizare a incendiilor conform recomandarilor din procesul
verbal de control nr.10/45 din 01.02.2021.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Ghidul calitatii ,Sistemul de asigurare a calitatii procesului universitar”, Editia 2017; 2020.
prezentate de | 2. Sistemul de asigurare a calitati — Ghid pentru studenti, ,Manualul de management al
institutia de calitatii”, Editia 2017; 2020.

invatamant 3. Conceptul educational ULIM, Editia 2020.

4. Conceptul Educational al Facultatii Informatica, Inginerie si Design, adoptat la Sedinta
Consiliului Profesoral al Facultatii Informatica, Inginerie si Design, din 16.06.2020, Aprobat la
Sedinta Senatului ULIM din 24.06.2020.

5. Strategia de dezvoltare institutionalda ULIM pentru anii 2020-2025, elaboratd in baza
Conceptului Educational, experientei de functionare institutionald si planului managerial
aprobata de Senatul ULIM, proces-verbal nr. 8 din 24 iunie 2020.

6. Evaluarea calitatii predarii cursurilor la ciclul | Licentd si Ciclul 1l Masterat 2020-2021,
Consiliul pentru Asigurarea Calitatii ULIM.

7. Raportul Activitatii didactico-stiintifice a Catedrei Tehnologii Informationale Tn anul universitar
2021-2022, aprobat la Sedinta Consiliului Profesoral din 22.06.2022 si aprobat la Sedinta
Catedrei Tl din 26.06.2022.

8. Raport al Activitatii didactico-stiintifice a Facultatii Informatica, Inginerie si Design in anul
universitar 2021-2022, aprobat la Sedinta Consiliului Profesoral FIID si la Sedinta Senatului
ULIM din 29.06.2022.

9. Extras din procesul-verbal nr. 3 al Sedintei Catedrei Tehnologii Informationale din
23.11.2021 cu referire la Evaluarea Calitatii predarii cursurilor de catre profesorii catedrei.

10. Ordin nr.Ps06 din 01.09.2022 cu referire la responsabilii pentru programul de studiu, ciclu 11-
master, anul universitar 2022-2023.

11. Carta Institutiei Private de Invatdmant Universitatea Libera Internationald din Moldova,
inregistrat de Agentia Servicii Publice, aprobat de Senatul Universitatii Libere Internationale
din Moldova, proces-verbal nr. 4 din 27.02.2019, avizat de Ministerul Educatiei, Culturii Si
Cercetarii al Republicii Moldova.

12. Codex ULIM, Chisinau, 2017.

13. Politica de Asigurare a Calitatii Tn Universitatea Libera Internationala din Moldova, aprobat
de Senatul Universitatii Libere Internationale din Moldova, proces-verbal nr. 8 din 24.06.2020

14. Planul de Activitate a Consiliului pentru Asigurarea Calitatii a anului universitar 2018-2019,
proces-verbal nr. 1 din 19 septembrie 2019, aprobat la sedinta Senatului ULIM.

15. Programul de Activitate a Senatului Universitatii Libere Internationale din Moldova Tn anul
universitar 2022-2023, aprobat la Sedinta Senatului ULIM din 30.08.2022.

16. Regulament de functionare a comisiei interne pentru asigurarea calitatii Tn cadrul facultatii,
aprobat de Senatul Universitatii Libere Internationale din Moldova, proces-verbal nr. 8 din
24.06.2020.

17. Sistemul de Asigurare a Calitatii Procesului Universitar (ghid-sintezd) in baza experientei

4
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ULIM:1992-2017).

18. Manual de Management al Calitatii Standard 9001:2001, Chisinau, 2017

19. Planificarea activitatii didactico-stiintifice a Catedrei Tehnologii Informationale in anul
Universitar 2021-2022, aprobat la Sedinta Consiliului Profesoral si la Sedinta Catedrei TI, nr.
de Tnregistrare 01, la data de 01.09.2021.

20. Planificarea activitatii didactico-stiintifice a Facultatii Informatica, Inginerie si Design, in anul
universitar 2021-2022, aprobat la Sedinta Consiliului Profesoral FIID din 02.09.2021 si la
Sedinta Senatului ULIM, din 29.09.2021.

21. Proces -verbal nr. 1 din 21.09.2021 al Consiliului Profesoral al FIID cu referire la aprobarea
componentei si planului de activitate a Consiliului de Asigurare a Calitatii.

22. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare ciclul Il, master Managementul
sistemelor informatice gi analiza datelor.

23. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In procesul vizitei de evaluare externa si in urma interviului realizat cu reprezentantii echipei
manageriale a institutiei si cu coordonatorii programului de studii, s-a constatat ca Universitatea
Liberad Internationald din Republica Moldova dispune de strategii si politici educationale de
asigurare a calitatii la nivel de institutie, dar si subdiviziuni universitare. Strategia si politica
educationala de asigurare a calitatii este reflectatda in Conceptul educational ULIM, Conceptul
educational al Facultatii Informatica, Inginerie si Design, planurile de activitate ale Consiliului
Profesoral al facultatii, Catedrei Tehnologii Informationale, Comisiei de asigurare a calitatii a
facultatii, procesele-verbale ale structurilor de asigurare a calitatii la nivel de facultate si
universitate.

Responsabilitatea ULIM pentru asigurarea calitatii proceselor universitare este materializata prin
sistemul de management al calitatii dezvoltat in conformitate cu cadrul normativ national si
standardul paneuropean privind asigurarea calitatii in Spatiul European al invataméantului Superior
(ESG). Sistemul institutional ULIM de asigurare a calitatii este axat pe directile de dezvoltare
strategicd a universitatii pentru perioada 2020-2025 (Strategia de dezvoltare institutionald ULIM
2020-2025).

Obiectivele programului de master Managementul sistemelor informatice si analiza datelor
sunt reflectate in Conceptul educational al facultatii, corelat cu strategiile si politicile institutionale
de asigurare si imbunatatire continua a calitatii (Carta ULIM, Conceptul educational al ULIM,
Strategiei de dezvoltare institutionalda ULIM 2020-2025, Regulamentului de organizare si
functionare a departamentului de asigurare a calitatii (DAC), Regulamentului de functionare a
Comisiei interne pentru asigurarea calitatii Tn cadrul facultatii, Regulamentului cu privire la
structura, continutul si prezentarea procesului verbal de consemnare a desfasurarii sedintei
catedrei/consiliului profesoral al facultatii/comisiei pentru asigurarea calitatii, Regulamentului de
functionare a Consiliului pentru asigurarea calitatii, Regulamentului privind sondajul anonim al
opiniei studentilor cu referintd la calitatea studiilor). Obiectivele pedagogice si Conceptul
educational al facultatii, includ asigurarea competentelor profesionale si transversale si realizarea
finalitatilor de catre absolventul programului de studii, stabilite Tn functie de cererea sociala,
asteptarile diferitilor participanti si nevoile studentilor. Aceste obiective se reflectd si in misiunea
programului de studii, prezentata in planul de invatamant.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
acestora,;

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de dezvoltare institutionald ULIM pentru anii 2020-2025, elaboratd in baza
Conceptului Educational, experientei de functionare institutionald si planului managerial
aprobat de Senatul ULIM, proces-verbal nr. 8 din 24 iunie 2020.

2. Conceptul educational ULIM, Editia 2017.
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3. Proces-verbal nr. 3 al sedintei catedrei Tehnologii Informationale din 23.11.2021 cu referire la
evaluarea calitatii predarii cursurilor de catre profesorii catedrei.

4. Politica de Asigurare a Calitatii in Universitatea Libera Internationala din Moldova, aprobat de
Senatul ULIM, proces-verbal nr. 8 din 24.06.2020.

5. Ghidul calitatii ,Sistemul de asigurare a calitatii procesului universitar, Editia 2017.

6. Sistemul de Asigurare a Calitatii: Ghid pentru studenti, Ana Gutu, Chisinau: ULIM 2017.

7. Carta Institutiei Private de Tnvatamant Universitatea Liberad Internationald din Moldova,
inregistrat de Agentia Servicii Publice, aprobat de Senatul Universitatii Libere Internationale
din Moldova, proces-verbal nr. 4 din 27.02.2019, avizat de Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii al Republicii Moldova.

8. Carta ULIM aprobata la Sedinta Senatului, nr. 6 din 29.04.2015.

9. Regulament de functionare a comisiei interne pentru asigurarea calitatii in cadrul facultatii,
aprobat de Senatul Universitatii Libere Internationale din Moldova, proces-verbal nr. 8 din
24.06.2020.

10. Strategia de Recrutare si Dezvoltare a Personalului Universitatii Libere Internationale din
Moldova pentru anii 2020-2025, aprobat de Senatul Universitatii Libere Internationale din
Moldova, proces-verbal nr. 8 din 24.06.2020.

11. Evaluarea calitatii predarii cursurilor la ciclul I- licenta si ciclul ll-masterat, anul universitar
2020-2021, elaborat de Consiliul pentru Asigurarea Calitatii, ULIM.

12. Evaluarea calitatii predarii cursurilor la ciclul I- licenta si ciclul ll-masterat, anul universitar
2019-2020, elaborat de Consiliul pentru Asigurarea Calitatii, ULIM.

13. Sondaj anonim al studentilor anului Il, ciclul Master cu privire la evaluarea calitatii
desfasurarii stagiului profesional de traducere, perioada de desfasurare 27.11.2022-
01.12.2022.

14. Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master-ciclul Il,
aprobat de Senatul ULIM, proces-verbal nr. 6 din 30.03.2022.

15. Regulament privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
planurilor de Thvatdmant, aprobat de Senatul ULIM, proces-verbal nr. 8 din 24.6.2020.

16. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.

17. Interviu cu potentialele cadre didactice.

18. Interviu cu studentii, potentialii masteranzi ai programului de studii.

19. Interviu cu potentialii angajatori.

20. Tabelul obligatoriu.

Constatari Ca rezultat al analizei RE si anexelor, s-a constatat ca structurile implicate in asigurarea calitatii
facute in proceselor universitare, inclusiv cu referire la programul de master Managementul sistemelor
timpul informatice si analiza datelor vor fi: la nivel institutional — Senatul ULIM, Departamentului de
procesului asigurare a calitatii (DAC), Consiliul pentru Asigurarea Calitatii (CpAC), Oficiul Suport Academic,
de evaluare Serviciul de Control al Procesului Educational, Serviciul SIU (Sistemul informational universitar)
externa ULIM; la nivel de facultate — Comisia pentru Asigurarea Calitatii, si coordonatorul programului de
master din cadrul catedrei de profil.
La ULIM asigurarea calitatii este realizata printr-un sistem complex de instrumente si metode de
evaluari, audit intern, extern, masurari sociologice etc. Sistemul intern de asigurare a calitatii se
axeaza pe 4 piloni: calitatea produsului, calitatea resurselor umane, calitatea bazei tehnico-
materiale si calitatea relatiilor umane.
Rapoartele de autoevaluare ale Facultatii Informatica, Inginerie si Design si Catedrei Tehnologii
informationale vor include activitatea de ansamblu si pe programe, analizand astfel: numarul de
studenti si ore; administrarea activitatii didactice, tutoriale, stiintifice, extracurriculare; mentoratul
stagiilor profesionale; conducerea, elaborarea si sustinerea tezelor; relatiile internationale si
mobilitatea academica; formarea si perfectionarea cadrelor; relatile de parteneriat cu mediul
academic si profesional practic etc.
Asigurarea calitatii programului de studiu va fi realizata prin aplicarea recomandarilor ce deriva din
auditul intern, efectuat de structurile ULIM responsabile de asigurarea calitatii proceselor
universitare, cat si a recomandarilor beneficiarilor programului, a angajatorilor si partenerilor
sociali.
Gradul de 1,0 - structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
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acordat

Puncte tari

Documentarea si monitorizarea minutioasa a proceselor de asigurare a calitatii.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat
sa atingd obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Tnvét,éméntului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi 1. Interviu cu echipa manageriala ULIM.
prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master Managementul
institutia de sistemelor informatice si analiza datelor.
invatamant 3. Planul de finvatamant al programului de studii superioare de master Managementul
sistemelor informatice si analiza datelor, nr. de credite ECTS 90, forma de invatamant cu
frecventa, aprobat in sedinta Senatului ULIM din 31.01.2022, proces-verbal nr. 4, coordonat
cu MEC la data de 11.03.2022, nr. de inregistrare ISM-01-19550.
4. Extras nr. 1 din proces-verbal nr. 4 al sedintei Senatului ULIM din 31.01.2022.
5. Decizia MEC nr. 04/1-09/1220 din 10.03.2022.
6. Vizitala ULIM.
Constatari In procesul de examinare a raportului de autoevaluare si in timpul interviurilor cu echipa
facute in manageriala si cu coordonatorii programului s-a mentionat ca programul de studii superioare ciclul
timpul II, master Managementul sistemelor informatice si analiza datelor a fost elaborat in
procesului conformitate cu cerintele cadrului normativ, aprobat in sedinta Senatului ULIM din 31.01.2022,
de evaluare proces-verbal nr. 4 si coordonat cu MEC la data de 11.03.2022, nr. de inregistrare ISM-01-19550.
externa La proiectarea continutului planului de invatdméant s-a tinut cont de recomandarile Consiliului
pentru Asigurarea Calitatii, partenerilor sociali, studenti si angajatori.
Din interviurile cu echipa manageriala si cu coordonatorii programelor s-a constatat ca programul
de studii a fost elaborat, examinat si aprobat conform procedurilor interne aprobate in cadrul
ULIM, initial la catedrd, la facultate si in final in Senatul ULIM.
Planul de Tnvatamant contine toate compartimentele necesare pentru pregatirea specialistului in
domeniul vizat: calendarul universitar; planul procesului de studii pe semestre/ani de studii;
stagiile de practica; formele de evaluare finala la unitatile de curs oferite; forma de evaluare finala
a programului de studii; lista unitatilor de curs la libera alegere; minimul curricular necesar pentru
continuarea studiilor superioare la ciclul Il; nota explicativa cu prezentarea profilului specialitatii /
domeniului general de studiu si cel particular al programului, concretizate in conceptia formarii
specialistului (scop, caracteristici, angajabilitate, formare ulterioara, abordari pedagogice,
competente cheie dezvoltate Tn program) si finalitati de studiu preconizate; matricea corelarii
finalitatilor de studiu a programului cu cele ale unitatilor de curs.
Programul de studii superioare ciclul 1l, master Managementul sistemelor informatice si
analiza datelor este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare.
Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii




&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISAFPSM - 50

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Interviu cu echipa manageriala.
prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare ciclul Il, master Managementul
institutia de sistemelor informatice si analiza datelor.
invatamant 3. Planul de invatamant al programului de studii superioare ciclul Il, master Managementul
sistemelor informatice si analiza datelor, nr. de credite ECTS 90, forma de Tnvatadmant cu
frecventa, aprobat in sedinta Senatului ULIM din 31.01.2022, PV nr. 4, coordonat cu MEC la
data de 11.03.2022, nr. de inregistrare ISM-01-19550.
4. Vizitala ULIM.
Constatari Programul de studii superioare de master Managementul sistemelor informatice gi analiza
facute in datelor a fost elaborat tinénd cont de prevederile Cadrului National al Calificarilor, Cadrului
timpul European al Calificarilor (ciclul Il — studii superioare de masterat, nivelul 7 ISCED).
procesului Programul de studii se refera la domeniul general de studii 061 Tehnologii ale informafiei si
de evaluare comunicatfiilor si domeniul de formare profesionala 0613 Dezvoltarea produselor program si a
externa aplicafiilor. Continutul disciplinelor reflectda domeniul de dezvoltare profesionala.
Totodata, este necesara actualizarea/revederea continuturilor si rezultatelor invatarii din
perspectiva cerintelor Standardului de calificare pentru domeniul general de studiu 061 Tehnologii
ale informatiei si comunicatiilor, domeniul de formare profesionald 0613 Dezvoltarea produselor
program si a aplicatiilor.
Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Actualizarea/revederea continuturilor si rezultatelor invatarii din perspectiva cerintelor
Standardului de calificare pentru domeniul general de studiu 061 Tehnologii ale informatiei si
comunicatiilor, domeniul de formare profesionald 0613 Dezvoltarea produselor program si a
aplicatiilor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Conceptul educational al ULIM, aprobat de Senatul ULIM, proces-verbal nr. 8 din
24.06.2020.

2. Strategia de dezvoltare institutionald ULIM pentru anii 2020-2025, aprobat de Senatul ULIM,
proces-verbal nr. 8 din 24.06.2020.

3. Conceptul educational al Facultatii Informatica, Inginerie si Design, aprobat la Sedinta
Senatului ULIM din 24.06.2020.

4. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare ciclul Il, master Managementul
sistemelor informatice si analiza datelor.

5. Interviu cu potentialele cadre didactice la programul de studii superioare ciclul Il, master
Managementul sistemelor informatice gi analiza datelor.

6. Planul de Tnvatamant al programului de studii superioare ciclul Il, master Managementul
sistemelor informatice si analiza datelor, nr. de credite ECTS 90, forma de invataméant cu
frecventa, aprobat n sedinta Senatului ULIM din 31.01.2022, PV nr. 4, coordonat cu MEC la
data de 11.03.2022, nr. de Tnregistrare ISM-01-19550.

7. Vizita la ULIM.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Din analiza raportului de autoevaluare si discutiile cu coordonatorii programului si potentialele
cadre didactice la programul de studii superioare de master Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor s-a determinat ca misiunea programului de master este de a oferi
0 educatie avansata si cuprinzatoare, aliniatd cu principile Cadrului National (CNCRM) si ale
Cadrului European al Calificarilor (EQF), contribuind astfel la misiunea si obiectivele ULIM,
expuse in Carta ULIM, Conceptul educational al ULIM, Strategiei de dezvoltare institutionala
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISAFPSM - 50

ULIM 2020-2025 si Conceptul Educational al facultatii.

Programul de studii este concentrat pe dezvoltarea competentelor tehnice solide Tn domeniul
sistemelor informatice si analiza datelor, incurajand totodata inovatia si cercetarea aplicata. Un
accent deosebit este pus pe alinierea cu standardele internationale de educatie, oferind
potentialilor absolventi recunoastere si mobilitate pe piata muncii. Programul promoveaza
importanta invatarii continue si dezvoltarii profesionale.

Astfel, putem constata ca misiunea si obiectivele programului de studii superioare ciclul I, master
Managementul sistemelor informatice i analiza datelor sunt racordate la strategiile nationale,
realitdtile si tendintele din domeniu, la planul de dezvoltare strategicad a institutiei ULIM si
conceptul educational al Facultatii Informatica, Inginerie si Design.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la
strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de
dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedresi;

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizare si desfasurare a studiilor superioare de master - ciclul
prezentate de I, aprobat de Senatul ULIM, proces-verbal nr. 6 din 30.03.2022.

institutia de 2. Regulament privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
invatamant planurilor de invatamant, aprobat de Senatul ULIM, proces-verbal nr. 8 din 24.06.2020.

3. Conceptul educational al Facultatii Informatica, Inginerie si Design, aprobat la Sedinta
Senatului ULIM, proces-verbal nr. 8 din 24.06.2020.

4. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare ciclul Il, master Managementul
sistemelor informatice si analiza datelor.

5. Interviu cu potentialele cadre didactice la programul de studii superioare ciclul Il, master
Managementul sistemelor informatice gi analiza datelor.

6. Planul de Tnvatamant al programului de studii superioare ciclul Il, master Managementul
sistemelor informatice gi analiza datelor, nr. de credite ECTS 90, forma de invataméant cu
frecventa, aprobat in sedinta Senatului ULIM din 31.01.2022, PV nr. 4, coordonat cu MEC la
data de 11.03.2022, nr. de inregistrare ISM-01-19550.

7. Tabelul "Ponderea unitatilor de curs in planul de invatamant”.

8. Vizita la ULIM.

Constatari Din discutiile cu coordonatorii programului de studiu, potentialele cadre didactice precum si
facute in analiza planului de invatamant la programul de studii Managementul sistemelor informatice si
timpul analiza datelor s-a constatat ca Planul de invataméant a fost elaborat in conformitate cu
procesului reglementarile in vigoare la nivel national si institutional. Planul de invatamant cuprinde cele patru
de evaluare componente definitorii (temporald, formativa, acumulare, si de evaluare), prezinta unitati de curs
externa fundamentale si de specialitate, obligatorii, optionale si la libera alegere, cele din minimul
curricular necesar pentru continuarea studiilor superioare la ciclul Il, reflecta Tn nota explicativa
descrierea profilului, concretizatd in conceptia formarii specialistului (scop, caracteristici,
angajabilitate, formare ulterioara, abordari pedagogice, competente-cheie dezvoltate Tn program).

Planul contine discipline optionale, astfel incat fiecare student are posibilitatea sa-si modeleze

propriul parcurs educational, in convergentd cu recomandarile de politici in cadrul Spatiului

European al Invatamantului Superior.

Planul de invataméant la programul de studii superioare ciclul 1, master Managementul

sistemelor informatice si analiza datelor corespunde cu cerintele Planului-cadru si asigura

atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor profesionale.
Gradul de 1,0 — planul de Tnvatamént corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) acordat
standardului | profesionale;
de evaluare 2 2
si punctajul




&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISAFPSM - 50
acordat | |
Puncte tari
Recomandari | Utilizarea denumirii tipului program de master - master profesional in loc de master de
profesionalizare.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.3. Curricula pe discipline
Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizare si desfasurare a studiilor superioare de master - ciclul
prezentate de I, aprobat de Senatul ULIM, proces-verbal nr. 6 din 30.03.2022.
institutia de 2. Regulamentul cu privire la stagiile de practica la ULIM, proces-verbal nr. 8 din 24.06.2020.
invatamant 3. Regulament privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
planurilor de invatadman, aprobat de Senatul ULIM, proces-verbal nr. 8 din 24.06.2020.

4. Conceptul educational al Facultatii Informatica, Inginerie si Design, aprobat la Sedinta
Senatului ULIM, proces-verbal nr. 8 din 24.06.2020.

5. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare ciclul Il, master Managementul
sistemelor informatice si analiza datelor.

6. Interviu cu potentialele cadre didactice la programul de studii superioare ciclul 1l, master
Managementul sistemelor informatice gi analiza datelor.

7. Interviu cu potentiali angajatori ai programului de studii superioare ciclul Il, master
Managementul sistemelor informatice gi analiza datelor.

8. Planul de invatamént al programului de studii superioare ciclul Il, master Managementul
sistemelor informatice i analiza datelor, nr. de credite ECTS 90, forma de invatamant cu
frecventd, aprobat in sedinta Senatului ULIM din 31.01.2022, PV nr. 4, coordonat cu MEC la
data de 11.03.2022, nr. de inregistrare ISM-01-19550.

9. Modele de Curriculum pe discipline.

10. Modele de Fisa unitatii de curs.

11. Proces-verbal nr. 2 din 12.10.2022 a sedintei Catedrei TI cu privire la aprobarea
Curriculumului disciplinelor pentru ciclul studii de masterat.

12. Vizita la ULIM.

Constatari Din analiza raportului de autoevaluare si discutiile cu coordonatorii programului, potentialele
facute in cadre didactice, si potentiali angajatori la programul de studii superioare ciclul Il, master
timpul Managementul sistemelor informatice si analiza datelor s-a constatat ca structura si
procesului continutul curriculumului pe discipline corespunde prevederilor metodologice ale teoriei
de evaluare curriculare, reflectate in Cadrul de referinta al curriculumului universitar, Planul-cadru pentru studii
externa superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate aprobat prin ordinul Ministerului

Educatiei nr. 120 din 10.02.2020 si, documentelor interne.
Structura curriculumului pe disciplind contine: conceptia generala a disciplinei — generalitati
privind pozitionarea disciplinei Tn planul de invatdmant si administrarea acesteia, descrierea si
scopul unitatii de curs; raportul dintre finalitatile programului si cele ale disciplinei; bibliografia
obligatorie si suplimentard recomandata, linkurile utile; prezentarea metodelor de predare-
invatare si a strategiilor/sarcinilor de evaluare; structura unitatii de curs, detaliatd Tn repartizarea
orelor/continuturilor curriculare pentru activitati didactice de contact direct si reflectarea sarcinilor
pentru studiu individual.

Curriculumul pe discipline prezintd o structura coerenta si usor utilizabild ca instrument in scop de

predare/invatare/evaluare de catre cadrele didactice si studenti.

Continutul curricula la programul de studii superioare ciclul Il, master Managementul sistemelor

informatice gi analiza datelor contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si formarea

competentelor profesionale.
Gradul de 1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si | Ponderea |Punctajul
realizare a formarea competentelor profesionale; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISAFPSM - 50

imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare ciclul Il, master Managementul
prezentate de sistemelor informatice si analiza datelor.

institutia de 2. Interviu cu potentialele cadre didactice la programul de studii superioare ciclul Il, master
invatamant Managementul sistemelor informatice si analiza datelor.

3. Interviu cu potentiali angajatori ai programului de studii superioare ciclul 1l, master
Managementul sistemelor informatice si analiza datelor.

4. Planul de Tnvatamant al programului de studii superioare ciclul Il, master Managementul
sistemelor informatice si analiza datelor, nr. de credite ECTS 90, forma de Tnvatadmant cu
frecventd, aprobat n sedinta Senatului ULIM din 31.01.2022, Proces-verbal nr. 4, coordonat
cu MEC la data de 11.03.2022, nr. de inregistrare ISM-01-19550.

5. Vizitala ULIM.

Constatari In rezultatul interviului cu coordonatorii programului, potentialele cadre didactice si potentialii

facute in angajatori s-a confirmat ca programul de master este integrat in cerintele curente ale pietei

timpul muncii. Pentru a asigura relevanta si actualitatea continutului sdu curricular, ULIM promoveaza o

procesului politica activa de comunicare si colaborare cu angajatorii din domeniu. Acest lucru se manifesta

de evaluare prin organizarea de ntalniri si discutii cu reprezentanti ai sectorului real, unde sunt abordate

externa ofertele educationale si identificate modalitati de imbunatatire a programelor de studiu. Aceste
interactiuni vor asigura ca programul de master sa ramana n pas cu evolutiile din industrie si cu
nevoile angajatorilor. Programul de studii superioare de master Managementul sistemelor
informatice gi analiza datelor este important pentru consolidarea domeniului tehnologiei
informatiei in Republica Moldova, deoarece intentioneazd sa pregateasca cadre calificate si
promoveaza continuturi curriculare avansate.

Impactul social si economic al programului de master Managementul sistemelor informatice si

analiza datelor include trei directii: efectele pe termen lung produse de program (evolutia student

— doctor — profesor), efectele nete (studenti angajati in stagii de practica), si efectele programului

asupra beneficiarilor / absolventilor. Efectele programului asupra beneficiarilor si absolventilor se

reflecta si prin feedback-ul partenerilor sociali si prin avizele potentialilor angajatori. Programul de
studii superioare ciclul Il, master Managementul sistemelor informatice si analiza datelor
reflecta necesitatile pietei muncii, tendintele din domeniu si are impact social si economic.

Gradul de 1,0 — programul de studii reflectd necesitatile pietei muncii, tendintele din | Ponderea | Punctajul

realizare a domeniu si are impact social si economic; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigurad programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Plan de studii la programul de studii superioare ciclul Il, master Managementul
sistemelor informatice si analiza datelor.
2. Finalitati de studii la programul de studii superioare ciclul Il, master Managementul

sistemelor informatice si analiza datelor.
3. Curricula la unitatea de curs Tehnologii si aplicatii WEB, la programul de studii superioare
ciclul Il, master Managementul sistemelor informatice si analiza datelor.
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISAFPSM - 50

4. Avize Plan de studii Alexandru Putere, Director STl al MAI, Alexandru Oprea Seful
Inspectoratului, MAI, colonel.

5. Extras din procesul-verbal nr. 4 al sedintei Catedrei Tehnologii Informationale, din
21.12.2021, Aprobarea Planului de studii la programul de studii superioare ciclul Il, master
Managementul sistemelor informatice si analiza datelor.

6. Extras din procesul-verbal nr. 04 al Consiliului profesoral al Facultati Informatica,
Inginerie si design, din 23.12.21, Aprobarea Planului de studii la programul de studii
superioare ciclul Il, master Managementul sistemelor informatice si analiza datelor.

7. EXTRAS din procesul-verbal nr. 4 al sedintei Senatului din 31 ianuarie 2022 Aprobarea
Planului de studii de invatdmant pentru ciclul 1, studii superioare de master, program
Managementul sistemelor informatice si analiza datelor, studii cu frecventd, domeniul
general de studiu — 061 Tehnologii informatiei si comunicatiilor.

8. Interviu cu echipa manageriala.

9. Interviu cu coordonatorii de program.

10. Interviu cu potentialele cadre didactice.

11. Interviu cu studentii, potentialii beneficiari ai programului de studii superioare ciclul I,
master Managementul sistemelor informatice si analiza datelor.

Constatari In timpul procesului de evaluare externd in vederea autorizarii de functionare provizorie a

facute in programului de studii superioare de master Managementul sistemelor informatice si analiza

timpul datelor, precum si in urma interviului realizat cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei si

procesului cu coordonatorii programului de studii am constatat ca procesul didactic la programul de master

de evaluare Managementul sistemelor informatice si analiza datelor este planificat conform

externa Regulamentului de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master - ciclul Il si alte acte
normative relevante. Raportul mentioneaza clar alinierea programului de master cu Planul-cadru
aprobat, asiguréandu-se ca structura curriculard si continutul programului de studii respecta
directivele nationale. Conform raportului, activitatile didactice sunt planificate in conformitate cu
regulamentul institutional, indicdnd o coerenta interna in cadrul universitatii si o conformitate cu
standardele stabilite la nivel de Senat universitar. Anul universitar este structurat Tn doua
semestre, doud sesiuni de examene, stagii de practica si trei vacante. Durata semestrului este de
15 saptamani, cu activitati didactice care includ cursuri, seminare, lectii practice si stagii de
practica. Continuturile curriculare urmeaza sa fie asimilate prin diverse activitati educationale,
inclusiv lucrul individual al studentilor, care influenteaza nota finala.
Procesul de predare-invatare-evaluare este preconizat sa fie centrat pe student, cu accent pe
invatarea creativa si elaborarea de lucrari independente. Conform documentelor prezentate,
constatam ca raportul dintre ore contact direct si ore de studiu individual este de 1:3,3, iar raportul
dintre orele teoretice si practice 1:1. Planul de invataméant elaborat conform Planului-cadru pentru
studii superioare de licenta (ciclu 1), de master (ciclu Il) si integrate. Evaluarea finala a
competentelor se bazeaza pe diverse forme de evaluare, cum ar fi examenul, portofoliul si
proiectul, in conformitate cu normele nationale.

Gradul de 1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare este | Ponderea | Punctajul

realizare a planificat in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si | (puncte) acordat

standardului | contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Revizuirea, tehnoredactarea planului de studii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate
(Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020).

2. Regulament-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior (Ordinul ME nr.
203 din 19.03.2014).

3. Acordurile de colaborare cu intreprinderile publice cu capital mixt si international (Anexa
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42-1) anul 2018 - 31 acorduri; anul 2019 - 20 acorduri; anul 2020 - 11 acorduri; anul 2021
- 18 acorduri; anul 2022 - 21 acorduri.

4. Regulament cu privire la stagiile de practica in cadrul ULIM. Aprobat Senat ULIM proces-
verbal nr. 8 din 24 iunie 2020.

5. Interviu cu echipa manageriala.
6. Interviu cu coordonatorii de program.
7. Interviu cu potentialele cadre didactice.
8. Interviu cu studentii, potentialii beneficiari ai programului de studii superioare ciclul I,
master Managementul sistemelor informatice si analiza datelor.
Constatari In procesul vizitei de evaluare externad si in urma interviului realizat cu reprezentantii ULIM, la fel
facute in conform raportului si anexelor atasate in standardul de acreditare vizat, ULIM a fincheiat
timpul aproximativ multe acorduri de colaborare cu parteneri din sectorul public si privat pentru a facilita
procesului stagiile de practica ale studentilor. Aceste acorduri vor oferi studentilor oportunitati de a-si aplica
de evaluare competentele Tn contexte reale de lucru, consolidand legatura dintre teoria academica si practica
externa profesionala. Studentii au autonomia de a alege locul de practica, fie prin intermediul partenerilor
universitatii, fie prin alte organizatii de profil sau chiar locul lor de munca actual.
Experienta de practicd este adaptata la nevoile si interesele specifice ale fiecarui student,
asigurand relevanta si beneficiul dezvoltarii lor profesionale.
Strategia ULIM este de a oferi o experienta educationala relevanta si benefica, accentuand
importanta practicii profesionale in formarea profesionala. Abordarea ULIM reflecta un angajament
puternic fata de integrarea practica si profesionala a studentilor, evidentiata prin numarul
semnificativ de acorduri de colaborare incheiate.
Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul
realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Actualizarea anuala a acordurilor de colaborare cu orientarea spre domeniul TIC.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a functiilor didactice si stiintifico-didactice in
prezentate de cadrul ULIM, aprobat de Senatul ULIM, procesul-verbal nr. 8 din 24.06.2020.
institutia de 2. Interviu cu echipa manageriala ULIM: Prorectorul pentru Strategie Academica si Programe de
invatamant Studii, Prorectorul pentru Cercetare Stiintificd si Studii Doctorale, Prorectorul Relatii
Internationale, directorul Centrului Cooperare internationald, Directorul Oficiului Suport
Academic, Directorul Serviciul Control Proces Educational, Directorul Departamentului
Asigurarea Calitatii.
3. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare ciclul 1l, master Managementul
sistemelor informatice gi analiza datelor.
4. |Interviu cu potentialele cadre didactice la programul de studii superioare ciclul Il, master
Managementul sistemelor informatice gi analiza datelor.
5. Vizita la Serviciul Resurse Umane al ULIM.
6. Dosare-model ale personalului academic ale angajatilor ULIM.
7. Modele de Contracte individuale de munca ale angajatilor ULIM.
8. Tabelul 5.1.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic.
Constatari Din analiza raportului de autoevaluare si discutile cu echipa manageriala si coordonatorii
facute in programului de studii superioare ciclul Il, master Managementul sistemelor informatice si
timpul analiza datelor, s-a constatat ca planificarea, recrutarea, angajarea si administrarea personalului
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISAFPSM - 50

procesului academic la ULIM are loc Tn conformitate cu cadrul normativ national si institutional in vigoare.

de evaluare Din experienta ULIM, s-a confirmat ca, statele de functii ale personalului didactic sunt intocmite

externa anual si se stabilesc, tindnd cont de planurile de fnvatamant, formatiunile de studiu, normele
didactice si de cercetare. Angajarea cadrelor didactice la catedra corespunde cadrului normativ.
Angajarea prin cumul este realizata atat pe dimensiunea interna, cat si pe dimensiunea externa.
Posturile de conferentiar si profesor universitar sunt ocupate prin decizia Senatului ULIM, posturile
de lectori sunt suplinite prin decizia Consiliilor profesorale ale facultatilor. In baza rezultatelor
concursului, validat de Comisia de concurs, Universitatea, Tn persoana rectorului ULIM, incheie cu
fiecare angajat un contract individual de munca pe o perioada determinata. Dosarul cadrului
didactico-stiintific este constituit din documente prevazute de cadrul normativ national si
institutional.
Conform datelor prezentate in RA personalul academic planificat pentru programul de studii
superioare ciclul Il, master Managementul sistemelor informatice si analiza datelor are
urmatoarea structura: titulari - 5 (62,50%), cumul intern - 2 (25,00%), cumul extern - 1 (12,50%).
Distribuirea personalului academic dupa varsta este urmatoarea: 35-63 ani - 3 (37,50%) si peste
63 - 5 (62,50%).

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul

realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat

standardului | vigoare;

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura

acordat realizarea programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul 1 1
intern;

Puncte tari

Recomandari | Implementarea unui mecanism eficient pentru recrutarea si implicarea tinerilor in procesul de
predare la ULIM.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a functiilor didactice si stiintifico-didactice in
prezentate de cadrul ULIM, aprobat de Senatul ULIM, procesul-verbal nr. 8 din 24.06.2020.
institutia de 2. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare ciclul 1l, master Managementul
invatamant sistemelor informatice si analiza datelor.
3. Interviu cu potentialele cadre didactice la programul de studii superioare ciclul Il, master
Managementul sistemelor informatice si analiza datelor.
4. Vizita la Serviciul Resurse Umane al ULIM.
5. Dosarele personalului academic potentiali angajati la programul de studii superioare ciclul II,
master Managementul sistemelor informatice i analiza datelor.
6. Tabelul 5.1.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic.
7. Tabelul 5.1.2 Calificarea profesionala a personalului academic.
8. Tabelul "Personal academic planificat pentru predarea cursurilor teoretice la Programul de
master Managementul sistemelor informatice si analiza datelor din cadrul Facultatii
Informatica, Inginerie si Design a ULIM Tn 2022-2023".
9. Tabelul "Informatii cu referire la cadrele didactice ce vor asigura realizarea activitatilor
didactice in cadrul Programului de masterat Managementul sistemelor informatice gi
analiza datelor din cadrul Facultatii Informatica, Inginerie si Design a ULIM in 2022-2023".
Constatari Din analiza raportului de autoevaluare si discutile cu coordonatorii programului de studii
facute in superioare ciclul 1l, master Managementul sistemelor informatice gi analiza datelor, s-a
timpul constatat ca organizarea procesului de invatdmant va fi asiguratd de Catedra Tehnologii
procesului informafionale. Disciplinele din programul de studii vor fi predate de cadre didactice titulare ale
de evaluare ULIM - 87,5%, angajati titulari la catedra (62,5%) sau prin cumul intern (25,0%), cumul extern
externa (12,5%). 37,5% din cadrele planificate Tn procesul de predare la programul acreditat au varsta

pana la pensionare.

Toate cadrele didactice (100%) planificate de a se implica in procesul de studii au calificarea
respectiva in disciplina predata.

Conform datelor prezentate in RA s-a constatat ca toate cadrele didactice (100%) care vor
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asigura predarea cursurilor teoretice la programul de studii superioare ciclul 1l, master
Managementul sistemelor informatice si analiza datelor detin titluri stiintifice de Doctor sau
Doctor Habilitat.

Conform datelor prezentate in RA s-a constatat ca in procesul de predare a cursurilor teoretice la
programul de studii superioare ciclul Il, master Managementul sistemelor informatice si analiza
datelor vor fi implicate 8 persoane din care: 1 (12,50%) - detine titlul stiintifico-didactic de
Profesor Universitar, 6 (75,00%) - detin titlul stiintifico-didactic de Conferentiar Universitar, si 1
(12,50%) - nu detine titlul stiintifico-didactic.

Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
$i punctajul 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice care asigurd predarea
acordat cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice si/sau,
in cazul invatémantului artistic si sportiv, titluri onorifice: Artist al 2 2
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om
Emerit, Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele
acestora.
pentru programele de master profesionalizare:
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifico- 1 1
didactice.
1,0 — 100% din numarul conducatorilor de teze de master detin titluri 1 1
stiintifice si stiintifico-didactice.
Puncte tari
Recomandari | Implicarea in procesul de predare a specialistilor din sectorul real al domeniului TIC.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaz&, in mod corespunzator, activitdtile de invatare si predare. Institutile asigura studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ i auxiliar

Dovezi 1. Contractul individual de munca.
prezentate de | 2. Fisa postului.
institutia de 3. Structura personalului administrativ si auxiliar.
invatamant 4. Strategia de dezvoltare Institutionala ULIM.
5. Vizita la Serviciul Resurse Umane al ULIM.
6. Interviu cu echipa manageriala.
7. Interviu cu potentialele cadre didactice la programul de studii superioare ciclul Il, master
Managementul sistemelor informatice gi analiza datelor.
8. Model ale Planurilor individuale ale cadrelor didactice.
9. Model ale Portofoliilor ale cadrelor didactice.
10. Indicatorii comparativi ai cerintelor generale ale fisei postului decanatului facultatii, seful
catedrei, metodistul.
Constatari In timpul vizitei s-a constatat ca personalul administrativ si auxiliar este recrutat si angajat in
facute in conformitate cu necesitatile programelor de studii de master. In cadrul vizitei la Serviciul Resurse
timpul umane au fost prezentate modele de contracte individuale de munca, dosarele personale, ordine de
procesului angajare si fisa postului pentru fiecare pozitie de personal auxiliar si administrativ.
de evaluare Informatia cu privire la angajati este stocata la Sectia Resurse Umane, fiind periodic completata cu
externa date privind parcursul profesional, formare continuad, activitate de cercetare etc. Astfel sistemul
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intern al calitatii se axeaza pe urmatorii piloni: calitatea resurselor umane, specialistilor, calitatea
bazei tehnico-materiale (spatii, biblioteci, laboratoare, echipamente, baze de date etc.), calitatea
relatiilor umane.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea Punctaju

realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul (puncte) acordat

standardului | normativ in vigoare;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Dotarea cu multe spatii incapatoare si luminoase completate cu utilaj si aparataj performant al
personalului administrativ si auxiliar este realizat Tn conformitate cu serviciile de suport adecvate si
usor accesibile ce asigura studentii, personalul didactic, auxiliar la nivelul cel mai inalt.

Recomandari | 1. Elaborarea unui mecanism clar cu privire la responsabilitatile personalului administrativ si
auxiliar si asteptarile acestora.
2. Incurajarea dezvoltarii continue pe tot parcursul carierei si oferirea de oportunititi pentru a
imbunatati abilitatile personalului administrativ si auxiliar.
3. Implementarea unor canale de comunicare clare si deschise ale personalului administrativ si
auxiliar.
4. ldentificarea necesitatilor de dezvoltare si oferire a resurselor de formare si dezvoltare continua
in scopul imbunatatirii abilitatilor personalului administrativ si auxiliar.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Vizita spatiilor de cercetare si educationale ale ULIM.
prezentate de | 2. Interviu cu potentialele cadre didactice.
institutia de 3. Interviu cu echipa manageriala.
invatamant 4. Raport de activitate pentru anul 2019 al Departamentului Informational Biblioteconomic ULIM.
5. Raport de activitate pentru anul 2019-2020.
6. Dotare DIB resurse electronice online: baze de date institutionale si internationale.
7. Fondul total Sala Lectura Nr.3.
8. Baza de date Tehnologii Informationale.
9. Asigurarea cursurilor cu suport didactic.
10. Baze de date Servicii provizorii institutionale.
Constatari In procesul de evaluare externd s-a constatat ca institutia dispune de spatii suficiente pentru
facute in realizarea procesului de studii si de cercetare la programul de studii superioare ciclul Il, master
timpul Managementul sistemelor informatice si analiza datelor. Au fost vizitate slile de curs,
procesului seminarii: Sala/Curs, sala /seminar, Centrul de calcul/ Seminar.
de evaluare In timpul interviului cu potentielele cadre didactice s-a mentionat ca spatiile educationale sunt
externa suficiente, fiind dotate cu ecran si videoproiector, cadrele didactice avand la dispozitie calculatoare
performante pentru organizarea procesului de studii si de cercetare la programul de studii
superioare ciclul Il, master Managementul sistemelor informatice si analiza datelor.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii Si
acordat de cercetare la programul de studii (de exemplu: séli de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 1 1
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
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de la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e sdlide curs — 1,0 m?
e salide seminar—1,4 m?2
e laboratoare — 2,0 m2,

Puncte tari Salile sunt performant echipate si pregatite pentru organizarea procesului de studii.

Recomandari | 1. Colectarea informatiei de la utilizatori cu privire la experienta de lucru in spatiile respective in
scopul identificarii imbunatatirii acestora n functie de nevoile comunitéatii academice.
2. Promovarea tehnologiei educationale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Vizita spatiilor educationale si de cercetare.
prezentate de | 2. Interviu cu echipa manageriala.
institutia de 3. Interviu cu potentialele cadre didactice.
invatamant 4. Interviu cu studentii, potentialii beneficiari ai programului de studii.
5. Raport de activitate pentru anul 2019 al Departamentului Informational biblioteconomic ULIM.
6. Dotare DIB resurse electronice online: baza de date institutionale si internationale.
7. Bazade date TIC.
8. Asigurarea cursurilor cu suport didactic.
9. Baza de date Servicii-Reprovizoriu institutionale.
Constatari In urma vizitei spatiilor educationale, s-a constatat c& ULIM este dotata cu spatii educationale si de
facute in cercetare care vor asigura integral realizarea obiectivelor la programul de studii superioare ciclul 1,
timpul master Managementul sistemelor informatice si analiza datelor. Salile corespund cerintelor si
procesului sunt dotate necesitatilor programului de studii.
de evaluare in interviul cu echipa manageriala s-a mentionat ca institutia a alocat resurse financiare suficiente
externa pentru repararea capitald a spatiilor educationale, amenajarea acestora cu mobilier, dotarea cu
mijloace TIC.
Potentialele cadre didactice au mentionat ca institutia este dotata cu spatii educationale si de
cercetare care vor asigura integral realizarea obiectivelor la programul de studii superioare ciclul Il,
master Managementul sistemelor informatice si analiza datelor.
Gradul de 1,0 - institutia este dotata cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari 1. Identificarea spatiilor care ar putea beneficia cel mai mult de imbunatatire sau extinderi.
2. Incurajarea inovatiei prin crearea unor spatii specializate pentru proiecte de cercetare sau
activitati in scopul stimularii descoperirilor si inventiilor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1. Vizita la biblioteca ULIM.

prezentate de | 2. Interviu cu potentialele cadre didactice.

institutia de 3. Baze de date servicii provizoriu institutionale.

invatamant 4. Raport de activitate pentru anul 2019 al Departamentului Informational biblioteconomic
ULIM.

Constatari Ca urmare a vizitei la biblioteca ULIM s-a constatat ca fondul bibliotecii este dotat corespunzator

facute in necesitatilor ale programului de studii superioare ciclul Il, master Managementul sistemelor

timpul informatice si analiza datelor si include suporturi didactice elaborate de profesori, publicatii pe

procesului problematica corespunzatoare programului de studiu.

de evaluare Fondul este dezvoltat periodic prin achizitia de noi publicatii si reviste periodice. Studentii si

externa personalul academic au acces la fondurile bibliotecii, inclusiv la suportul curricular.
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In timpul interviului, s-a mentionat ca Biblioteca Stiintifica incorporeaza si o Biblioteca digitala care
permanent este actualizata.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil studentilor si personalului academic; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Biblioteca ULIM dispune de o colectie diversificata de resurse individuale, carti tiparite, reviste
academice, materiale online si alte surse relevante pentru programul de studii si mai dispune de o
Biblioteca Digitald care permanent este renovata si completata.

Recomandari | Promovarea utilizarii Bibliotecii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Interviu cu echipa manageriala.

prezentate de | 2. Interviu cu potentialele cadre didactice.

institutia de 3. Resurse financiare ULIM.

invatamant 4. Cheltuieli ULIM.

5. Bugetul anual ULIM.

Constatari In interviu cu echipa manageriala s-a mentionat ca institutia a alocat resurse financiare pentru

facute in amenajarea spatiilor educationale cu mobilier, dotarea cu mijloace TIC. Potentialele cadre

timpul didactice au mentionat ca institutia alocéd mijloace financiare pentru activitatile de cercetare si

procesului publicare, participarea la conferinte, deplasari etc. Mijloacele financiare destinate procesului

de evaluare didactic si cercetarii sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura conditiile

externa necesare pentru realizarea programelor de studii superioare de master. procedurile de stabilire a
taxelor de studii, alocare a burselor si altor forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate
cu cadrul normativ in vigoare.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat

standardului | pentru realizarea programului;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari 1. Investitia resurselor financiare in programe de recrutare si mentinere a cadrelor didactice
calificate pentru a imbunatati calitatea procesului de invatare si pentru a stimula activitatile de
cercetare.
2. Asigurarea accesului la tehnologii de ultima generatie si actualizarea infrastructurii si dotarea
cu mijloace TIC pentru sustinerea cerintelor educationale si cercetare avansata.

Recomandari | 1. Stabilirea parteneriatelor stranse cu donatori, pentru a obtine sustinerea financiara si pentru a
asigura relevanta programului de studiu si a proiectelor de cercetare.
2. Alocarea resurselor financiare pentru stimularea cercetarii si a inovarii in cadrul programului de
studii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.
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Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei i accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi 1. Politicd de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in

prezentate cadrul sistemelor informationale gestionate de ULIM, aprobat prin ordinul Rectorului ULIM.

de institutia 2. Regulament cu privire la utilizarea sistemului informational universitar al ULIM.

de 3. Regulamentul privind asigurarea transparentei informatiei de interes public si comunicare

invatamant eficienta, Codex ULIM.
4. Repozitoriu si Biblioteca online Open Access.
5. Regulamentul de organizare si functionare a repozitoriului universitar,
6. Pagina web a ULIM.
7. Nomenclatorul Dosarelor ULIM - 2020.

Constatari Din analiza raportului de autoevaluare si a interviurilor cu echipa manageriala a institutiei s-a

facute in constat ca ULIM dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea

timpul programelor de studii. Managementul informatiei si accesul informational la programele de studii

procesului este asigurat prin intermediul Regulamentului privind organizarea si functionarea Oficiului Suport

de evaluare Academic. Documentele privind reusita academica (borderou, ordine interne, contracte de studii,

externa contracte individuale s.a.) sunt imprimate, semnate si pastrate regulamentar. Actele de studii,
eliberate la finele ciclurilor de studii se efectueaza de Oficiul Suport Academic cu respectarea
normelor de pastrare si evidenta a documentelor in cauza. Informatia cu privire la angajati este
stocata la Sectia Resurse Umane, fiind periodic completata cu date privind parcursul profesional,
formarea continua, activitatea de cercetare etc. Pentru cunoasterea gradului de satisfactie cu
privire la programul de studii, conditile de munca, atmosfera in colectiv etc. Consiliul pentru
Asigurarea Calitatii ULIM si Comisia de Asigurare a Calitatii de la facultate periodic realizeaza
intervievarea angajatilor in baza unei anchete anonime, analizeaza aceste date si le prezinta la
Consiliul Facultatii si Senatul ULIM pentru analiza.
Din interviul cu administratia institutiei putem mentiona ca sistemul de colectare a informatiilor la
programul Managementul sistemelor informatice si analiza datelor va include mai multe baze
de date: a Comisiei de admitere, ordine/dispozitii; date/registru de evidenta a situatiei academice,
date/registru de evidentd si eliberare a diplomelor de studii, registrul de evidentd a
ordinelor/certificatelor academice/duplicatelor diplomelor. Tn urma discutiilor cu studentii, potentialii
beneficiari ai programului de studii, am constatat ca isi pot construi traseul profesional prin
completarea Contractelor individuale prin accesarea Planului de studii, unde obtin informatii cu
referire la toate unitatile de curs, semestru, numar de credite, discipline obligatorii, optionale etc.
in procesul vizitei de evaluare externd si in urma interviului realizat cu reprezentantii echipei
manageriale a institutiei si cu coordonatorii programului, s-a constatat ca gestionarea informatiei
pe interior cu referire la programul Managementul sistemelor informatice si analiza datelor va
fi realizat de Decanatul facultatii, in colaborare cu Directia pentru Managementul Academic si
Asigurarea Calitatii care gestioneaza baza de date cu referire la traseul academic al studentilor,
organizeaza evidenta miscarii contingentului; monitorizeaza situatia privind procesele de
restabilire, exmatriculare; scutire de taxa de studii si stimularea studentilor. Accesul la bazele de
date cu caracter personal al studentilor precum si informatiile traseului academic al studentilor
este securizat si se obtine de prodecanii. Conform documentelor prezentate, constatam ca
institutia dispune de dovezi privind colectarea, analiza si utilizarea informatiilor, despre
contingentul de studenti, parcursul academic al acestora, traseele profesionale ale absolventilor
cu referire la programul de studii, satisfactia studentilor si angajatilor.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea Punctajul

realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care (puncte) acordat

standardului | este accesibil studentilor si angajatilor;

de evaluare 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Asigurarea accesului studentilor la situatia academica in format digital.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi 1. Paginile web:

prezentate de - ULIM: http://ulim.md/
institutia de 2. - facultatii.

invatamant https://ulim.md/facultatea-stiinte-

economice-si-tehnologii-informationale/
https://ulim.md/facultatea-informatica-inginerie-design/ ,

3. -program de master https://ulim.md/masterat-2/

4. Regulament privind organizarea si administrarea site-ului Universitétii Libere Internationale
din Moldova, aprobat de Senatul ULIM, PV nr. 8 din 24.06.2020.

Constatari In cadrul vizitei de evaluare externa si analiza raportului de autoevaluare si anexelor s-a constatat
facute in ca managementul paginii web ULIM este gestionat prin Regulament privind organizarea si
timpul administrarea site-ului Universitatii Libere Internationale din Moldova si a subdiviziunilor sale,
procesului Actele normative ULIM.

de evaluare Pe pagina facultatii, vizitatorii vor putea accesa o varietate de resurse academice de baza.
externa Acestea includ orarul cursurilor, planurile de invatamant detaliate si fisele descriptiv-didactice ale

fiecarei discipline, oferind o imagine clara a structurii si continutului programelor de studii. in plus,
pagina web va gazdui informatii despre evenimentele importante si anunturi de interes public,
care includ conferinte academice, seminare, workshop-uri si alte activitati extracurriculare,
specifice programului de studii.

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ | (puncte) acordat
standardului | departamentului/ catedrei;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea fsi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor
interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului
de studii

9.1.1. Monitorizarea i revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi 1. Ghidul calitatii ULIM, Manualul de management al Calitatii ULIM.

prezentate de | 2. Regulament privind Initierea Proiectarea Aprobarea Monitorizarea si Evaluarea, 2020.

institutia de 3. Ordinul MEC nr. 618.

invatamant 4. Raport Senat Sondaj anonim Calitatea procesului universitar 2019 -2020.

5. Regulamentul privind organizarea sondajului anonim al opiniei studentilor cu referire la

calitatea studiilor la ULIM.

6. Rezultatele Chestionarului Asigurarea calitatii studiilor universitare la ULIM in contextul
exigentelor europene.

7. Interviu cu responsabilii de program.

Constatari ULIM dispune de o experientd vasta in monitorizarea, evaluarea periodica si revizuirea
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facute in programelor de studii, pentru a corespunde dinamicii pietei calificarilor universitare. Procesul de

timpul revizuire si monitorizare periodica a ofertei educationale este o practica esentiala pentru

procesului asigurarea ca programele de studii sunt in concordanta cu evolutiile pietei muncii si cu cerintele

de evaluare dinamice ale societatii contemporane. Sunt aplicate periodic procedurile interne de asigurare a

externa calitatii programelor de studiu. Acest proces implicad o evaluare atentad a curriculumului actual, cu
scopul de a identifica necesitatea unor actualizari sau modificari. Acest proces este vital pentru
asigurarea ca materialele didactice, metodele de predare si continuturile cursurilor raman
relevante si efective pentru nevoile studentilor si asteptarile angajatorilor. Subiectele legate de
monitorizarea si perfectionarea programelor de studii sunt examinate in sedintele catedrelor,
consiliului profesoral si Senatului ULIM. In cadrul examinérii proceselor verbale se poate
concluziona ca monitorizarea si revizuirea programelor de studii are o natura periodica.
Studentii, angajatorii, absolventii sunt intervievati periodic in vederea evaluarii calitatii programelor
de studiu. Evaluarea sistematica a procesului de predare-invatare-evaluare se realizeaza prin
completarea chestionarelor de catre beneficiarii programelor de studiu (chestionare privind
satisfactia studentilor, chestionar cu privire la evaluarea cursului finalizat, chestionar privind
satisfactia angajatului, chestionar privind satisfactia absolventilor).

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul

realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Demersul Oficiul Suport Academic ULIM pentru aprobarea modificarilor in planurile de .

prezentate de invatamant ale facultatilor ULIM.

institutia de 2. Sistemul de asigurare a calitatii - Ghid pentru studenti.

invatamant 3. Manual de management al calitatii ISSO-9001.

4. Interviu cu coordonatorii de program.

Constatari In urma analizei RE si interviurilor realizate s-a confirmat c& procesele universitare la ULIM sunt

facute in supuse autoevaluarii la nivel de curs universitar, catedre, facultati, institutie. Auto-evaluarile sunt

timpul activitati curente si anuale. Structura raportului de autoevaluare este reglementata in Sistemul de

procesului gestionare a calitatii la ULIM (Regulamentul de functionare a Comisiei interne de asigurare a

de evaluare calitatii Tn cadrul facultatii, Regulamentul de functionare a Consiliului Universitar de Asigurare a

externa Calitatii). Propunerile de imbunatatire, modernizare sau modificare a programului de studii sunt
examinate la sedintele catedrelor de profil.
Consiliul pentru Asigurarea Calitati ULIM organizeazad pe parcursul intregului an academic
asistarea la lectiile profesorilor in baza unui demers metodologic aprobat de Senat. Senatul ULIM
examineaza raportul anual al Consiliului, privind rezultatele analizei acestor monitorizari, inclusiv
analiza evolutiei calitatii in dinamic&, concluziile vizitelor de observare si actiunile care se impun a
fi realizate. Lectiile deschise sunt analizate Tn sedintele catedrei si ale Consiliului Profesoral.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul

realizare a programului de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale
Standardul 1.

Universitatea Libera Internationala din Moldova dispune de politici pentru asigurarea calitatii, care sunt publice si
sunt parte a Strategiei de dezvoltare universitara. Politicile de asigurare a calitatii sunt comunicate tuturor partilor
interesate, iar implementarea acestora este monitorizata prin intermediul structurilor interne create si prin procese
adecvate, implicand, in acelasi timp, si actori externi. Structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt
functionale si eficiente. Cadrul de functionare a programului de studii superioare de master Managementul
sistemelor informatice si analiza datelor (90 credite ECTS) se va realiza in conformitate cu actele normative
nationale si cele interne elaborate de institutie. Obiectivele programului de master sunt corelate cu strategia Si
politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii. Asigurarea calitatii programului de studiu se
va realiza prin aplicarea recomandarilor ce deriva din auditul intern, efectuat de structurile ULIM responsabile de
asigurarea calitatii proceselor universitare, cat si a recomandarilor beneficiarilor programului, a angajatorilor si
partenerilor sociali. Universitatea Libera Internationala din Moldova detine Autorizatia sanitara de functionare si
Actul juridic care atesta respectarea normelor de sigurantd antiincendiara. Programul de master Managementul
sistemelor informatice si analiza datelor vine ca o continuare la programul de studii la ciclul | (licenta): 0613.1
Tehnologia informatiei, care a fost acreditat in anul 2021.

Standardul 2.

Programul de studii superioare ciclul Il, master Managementul sistemelor informatice si analiza datelor (90
credite ECTS) a fost elaborat in conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare, este aprobat in sedinta
Senatului ULIM din 31.01.2022, proces-verbal nr. 4 si coordonat cu MEC la data de 11.03.2022. La proiectarea
continutului planului de invatamant s-a tinut cont de recomandarile Consiliului pentru Asigurarea Calitatii,
partenerilor sociali, studenti si angajatori. Planul de Thvatamént contine toate compartimentele necesare pentru
pregatirea specialistului Tn domeniul vizat: calendarul universitar; planul procesului de studii pe semestre/ani de
studii; stagiile de practica; formele de evaluare finala la unitatile de curs; forma de evaluare finala a programului de
studii; lista unitatilor de curs la liberad alegere; minimul curricular necesar pentru continuarea studiilor superioare la
ciclul 1I; nota explicativd cu prezentarea profilului specialitatii / domeniului general de studii si cel particular al
programului, concretizate in conceptia formarii specialistului si finalitdti de studiu preconizate; matricea corelarii
finalitatilor de studiu a programului cu cele ale unitatilor de curs. Programul de studii a fost elaborat tinand cont de
prevederile Cadrului National al Calificarilor, Cadrului European al Calificarilor (ciclul Il — studii superioare de
masterat, nivelul 7 ISCED), Planul-cadru pentru studii superioare de licentd, Recomandari - cadru privind
imbunatatirea programelor de studii ciclul Il, master bazate pe rezultatele evaluarilor externe a calitatii in vederea
acreditarii acestora (Ordin MECC nr. 569 din 15.12.2017), Regulamentului de organizare si desfasurare a studiilor
superioare de master - ciclul Il, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 80 din 16 februarie 2022, Regulamentul
institutional cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master - ciclul 1l, aprobat la sedinta
Senatului ULIM din 30 martie 2022 si alte acte normative ULIM. Programul de studii este relevant si este orientat
spre pregatirea cadrelor calificate pentru domeniul Tehnologiei Informatiei.

Standardul 3.

Programul de studii superioare ciclul Il, master Managementul sistemelor informatice si analiza datelor (90
credite ECTS), este conceput pentru a oferi studentilor competente avansate Tn gestionarea si analiza sistemelor
informatice complexe. Prin combinarea unui curriculum teoretic solid cu aplicatii practice si stagii de practica in
colaborare cu parteneri din sectorul public si privat, acest program isi propune sa pregateasca absolventi bine
echipati pentru a raspunde provocarilor dinamice ale pietei muncii Tn domeniul IT. Accentul pe analiza datelor va
asigura ca studentii sd dezvolte abilitati critice in interpretarea si utilizarea informatiilor, esentiale pentru luarea
deciziilor bazate pe date in diverse contexte de afaceri. Curricula este proiectatd pentru a Tmbunatati gandirea
analitica, competentele tehnice si capacitatea de a aplica solutii inovatoare la probleme complexe. Strategia
educationald pune accent pe invatarea activa si participativa, cu o proportie echilibrata intre cursuri teoretice,
seminare, lectii practice si lucrul individual al studentilor. Raportul dintre orele de contact direct si orele dedicate
studiului individual este conceput pentru a incuraja autonomia studentilor si aprofundarea cunostintelor. Evaluarea
competentelor dobandite se va realiza prin metode variate, incluzand examene, proiecte si portofolii, care reflecta
atat cunostintele teoretice, cat si abilitatile practice. Programul incurajeaza dezvoltarea profesionala continua si
adaptarea la noile tehnologii si tendinte din domeniu. Prin urmare, acest program de masterat este un pas
important pentru cei care doresc sa avanseze in cariera in domeniul IT, oferind instrumente si cunostinte esentiale
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pentru a excela Tn managementul sistemelor informatice si analiza datelor. Absolventii vor fi bine pozitionati pentru
a ocupa roluri de leadership si pentru a contribui la inovarea si eficientizarea proceselor intr-o varietate de
organizatii.

Standardul 5.

ULIM dispune si aplicd metode eficiente pentru planificarea, recrutarea si angajarea personalului academic care
are lor in conformitate cu Codul educatiei al Republicii Moldova (Codul nr. 152 din 17 iulie 2014), Codul muncii al
Republicii Moldova (Codul nr. 154 din 28.03.2003), Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-
didactice in Tnvatamantul superior (Ordinul ME nr. 304 din 22.04.2016), Regulamentul de conferire a titlurilor
stiintifico-didactice in Tnvatamantul superior (HG nr. 325 din 18.07.2019), Cerintele de calificare pentru ocuparea
functiilor didactice si stiintifico-didactice (Circulara MECC 04/ 1-09/ 4419 din 20.08.2019), si Regulamentul cu
privire la modul de ocupare a functiilor didactice si stiintifico-didactice in cadrul ULIM. Conform datelor prezentate
n RA personalul academic care va asigura procesul didactic are urmatoarea structura: Titulati - 5 (62,50%), Cumul
intern - 2 (25,00%), Cumul extern - 1 (12,50%). Distribuirea personalului academic dupa virsta este urmatoarea:
35-63 ani - 3 (37,50%) si peste 63 - 5 (62,50%). Toate cadrele didactice (100%) care vor asigura predarea
cursurilor teoretice la programul de studii superioare ciclul 1l, master Managementul sistemelor informatice si
analiza datelor detin titluri stiintifice de Doctor sau Doctor Habilitat, respectiv: 1 persoana (12,50%) - detine titlul
stiintifico-didactic de Profesor Universitar, 6 persoane (75,00%) - detin titlul stiintifico-didactic de Conferentiar
Universitar, si 1 persoana (12,50%) - nu detine titlul stiintifico-didactic. Structura personalului academic planificat
pentru asigurarea procesului de studii este satisfacatoare.

Standardul 6.

Administratia ULIM va realiza planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si auxiliar la
programul de studii superioare de masterat, in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Institutia va asigura in
totalitate spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii la programele de studii acreditate; fondul bibliotecii,
biblioteca digitala sunt dotate corespunzator, fiind dezvoltate periodic si accesibile studentilor si personalului
academic. Mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii vor fi alocate in conformitate cu cadrul
normativ Tn vigoare si vor fi suficiente pentru realizarea programului. Totodata, procedurile de stabilire a taxelor de
studiu, alocate burselor si a altor forme de sprijin material respecta cadrul legal. Studentii pot beneficia de camin,
de anumite scutiri de taxe, burse speciale sau de conditii adaptate, inlesniri necesare procesului educational si cei
cu performante academice.

Standardul 7.

Gestionarea bazelor de date Tn ULIM este realizata de catre Sistemul Tehnologii Informationale, parte componenta
a structurii universitare. Institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea
programelor de studii si este accesibil tuturor studentilor si angajatilor ei. ULIM dispune de experienta si dovezi
privind colectarea, analiza si utilizarea informatiilor, despre contingentul de studenti, parcursul academic al
acestora, traseele profesionale ale absolventilor, satisfactia studentilor si angajatilor cu referire la programele de
studii. La prelucrarea datelor cu caracter personal in cadrul ULIM sunt aplicate principiile prevazute de Politica de
securitate privind datele cu caracter personal. Sistemul informatic este securizat. Toate persoanele care au acces
la informatia din baza de date, in conformitate cu atributiile de serviciu, au loginuri si parole securizate, si drepturile
de acces pentru diferiti utilizatori.

Standardul 8.

Transparenta informatiilor de interes public cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studii
va fi vizibila pe orice cale de informare, atat cadrele didactice, céat si studentii programului de studii superioare de
master Managementul sistemelor informatice si analiza datelor se vor informa din surse sigure, in ceea ce
priveste calificarile si programul de studii. Transparenta informatiei cu privire la activitatea subdiviziunilor
educationale este reglementata prin Regulamentul privind asigurarea transparentei informatiei de interes public si
comunicare eficienta (p.445), Codex ULIM. Managementul paginii web ULIM va fi gestionata prin Regulamentul
privind organizarea si administrarea site-ului ULIM si a subdiviziunilor sale.
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Standardul 9.

Procesele universitare la ULIM sunt supuse autoevaluarii la nivel de curs universitar, catedre, facultati, institutie.
Auto-evaluarile sunt activitati curente si anuale. Structura raportului de autoevaluare este reglementata in Sistemul
de gestionare a calitatii la ULIM (Regulamentul de functionare a Comisiei interne de asigurare a calitatii Tn cadrul
facultatii, Regulamentul de functionare a Consiliului Universitar de Asigurare a Calitati). Propunerile de
imbunatatire, modernizare sau modificare a programului de studiu vor fi examinate la sedintele catedrei de profil.

Puncte tari:

1. Documentarea si monitorizarea minutioasa a proceselor de asigurare a calitatii.

2. Dotarea cu multe spatii Incapatoare si luminoase completate cu utilaj si aparataj performant al personalului
administrativ si auxiliar la programul de studii este realizat in conformitate cu serviciile de suport adecvate
si usor accesibile ce asigura studentii, personalul didactic, auxiliar la nivelul cel mai Tnalt.

3. Salile sunt performant echipate si pregatite pentru organizarea procesului de studii.

4. Biblioteca ULIM dispune de o colectie diversificata de resurse individuale, carti tiparite, reviste academice,
materiale online si alte surse relevante pentru programul de studii, si mai dispune de o Biblioteca Digitala
care permanent este renovata si completata.

5. Investitia resurselor financiare in programe de recrutare si mentinere a cadrelor didactice calificate pentru
a imbunatati calitatea procesului de invatare si pentru a stimula activitatile de cercetare.

6. Asigurarea accesului la tehnologii de ultimd generatie si actualizarea infrastructurii si dotare cu mijloace
TIC pentru sustinerea cerintelor educationale si cercetare avansata.

Recomandari:

1. Montarea instalatiei automate de semnalizare a incendiilor conform recomandarilor din procesul verbal de
control nr.10/45 din 01.02.2021.

2. Actualizarea/revederea continuturilor si rezultatelor invatarii din perspectiva cerintelor Standardului de
calificare pentru domeniul general de studiu 061 Tehnologii ale informatiei si comunicatiilor, domeniul de
formare profesionala 0613 Dezvoltarea produselor program si a aplicatiilor.

3. Utilizarea denumirii tipului program de master - master profesional in loc de master de profesionalizare.

4. Revizuirea, tehnoredactarea planului de studii.

5. Actualizarea anuala a acordurilor de colaborare cu orientarea spre domeniul TIC.

6. Implementarea unui mecanism eficient pentru recrutarea si implicarea tinerilor in procesul de predare la
ULIM.

7. Implicarea in procesul de predare a specialistilor din sectorul real al domeniului TIC.

8. Elaborarea unui mecanism clar cu privire la responsabilitdtile personalului administrativ si auxiliar si

asteptarile acestora.

9. Incurajarea dezvoltarii continue pe tot parcursul carierei si oferirea de oportunitati pentru a imbunatati
abilitatile personalului administrativ si auxiliar.

10. Implementarea unor canale de comunicare clare si deschise ale personalului administrativ si auxiliar.

11. Identificarea necesitatilor de dezvoltare si oferire a resurselor de formare si dezvoltare continua in scopul
imbunatatirii abilitatilor personalului administrativ si auxiliar.

12. Colectarea informatiei de la utilizatori cu privire la experienta de lucru in spatiile respective in scopul
identificarii imbunatatirii acestora n functie de nevoile comunitatii academice.

13. Promovarea tehnologiei educationale.

14. |dentificarea spatiilor care ar putea beneficia cel mai mult de imbunatatire sau extinderi.

15. Incurajarea inovatiei prin crearea unor spatii specializate pentru proiecte de cercetare sau activitati in
scopul stimularii descoperirilor si inventiilor.

16. Promovarea utilizarii Bibliotecii.

17. Stabilirea parteneriatelor strnse cu donatori, pentru a obtine sustinerea financiarad si pentru a asigura
relevanta programelor de studiu si a proiectelor de cercetare.

18. Alocarea resurselor financiare pentru stimularea cercetarii de varf a inovarii in cadrul programului de studii.

19. Asigurarea accesului studentilor la situatia academica in format digital.

In procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor, domeniul general de studiu 061 Tehnologii ale informatiei si comunicatiilor,
domeniul de formare profesionald 0613 Dezvoltarea produselor program si a aplicatiilor, master
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profesional, 90 credite ECTS, forma de invatamént: cu frecventa s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a
standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 5 6 7 8 9
acreditare

Punctaj total 6 12 3 8 14 5 1 3
Valoarea evaluata 6 12 3 8 14 5 1 3
Nivel de realizare 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
(%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 61 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, s-
a constatat ca, ponderea nivelului de realizare a fiecarui standard de acreditare constituie cel putin 50%, standardul
de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor si standardul de acreditare are nivelul de realizare 100% si
se propune:

Autorizarea de functionare provizorie a programului de studii superioare de master Managementul sistemelor
informatice si analiza datelor, domeniul general de studiu 061 Tehnologii ale informatiei si comunicatiilor,
domeniul de formare profesionala 0613 Dezvoltarea produselor program si a aplicatiilor, master profesional, 90
credite ECTS, forma de invatdmant: cu frecventa.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Gabriela SAGANEAN
Membru: Oxana GOLUBOVSCHI
Membru: Victor ABABII

Membru: Olga BOUNEGRU
Membru: Elizaveta ONOFREICIUC
Membru: Elena CUBITCHI
Membru: Han Ho JIN
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