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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi 1. Autorizatie de functionare nr. 458 din 01.01.2012, eliberatd de Ministerul Educatiei al

prezentate de Republicii Moldova.

institutia de 2. Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 013199/2022/49 eliberata de Ministerul Sanatatii

invatamant al Republicii Moldova, Agentia Nationala pentru Sanatate Publica din data de 11.01.2022
panala 11.01.2027.

3. Proces-verbal de control In domeniu supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr.10/45 din 01.02.2021.

4. Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate nr.007
din 22.03.2017, eliberat de Ministerul Afacerilor Interne al Republicii Moldova, Serviciul
Protectiei Civile si Situatiilor Exceptionale, Supravegherea de stat a masurilor contra
incendiilor.

5. Hotarire din 16 octombrie 1992 nr. 676, orasul Chisindu, cu privire la infiintarea Universitatii
Libere Internationale, eliberatd de Guvernul Republicii Moldova.

6. Certificat de Inregistrare a Institutiei de Tnvatamant Universitatea Libera Internationala din
Moldova, inregistrati la Camera Inregistrarii de Stat, nr. 1002600005679, din data de
03.09.1992.

7. Ordin nr.458 din 01.06.2012 cu privire la autorizarea activitatii institutiei de Tnvatamant
superior, eliberat de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova.

8. Autorizatie sanitard de functionare nr. 892, eliberatd la 15.02.2017 valabila pana la
15.02.2022, eliberata de Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova.

9. Act nr. 10/82 din 28.02.2020 de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de
competentd, eliberat de Ministerul Economiei si Infrastructurii al Republicii Moldova,
Agentia pentru Supraveghere Tehnica.

10. Carta Institutiei Private de Invatdmant Universitatea Liberd Internationald din Moldova,
inregistrat de Agentia Servicii Publice, aprobat de Senatul Universitatii Libere Internationale
din Moldova, proces-verbal nr.4 din 27.02.2019, avizat de Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii al Republicii Moldova.

11. Codex-ul ULIM.

12. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentéd 0231.3. Traducere si
interpretare (limbile engleza-coreeana).

Constatari Analizand raportul de autoevaluare si anexele prezentate in dosarul de evaluare externa precum si
facute in in urma interviului realizat cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei si cu coordonatorii
timpul programului de studii superioare de licenta 0231.3. Traducere si interpretare (limbile engleza-
procesului coreeand), s-a constatat ca programul de studii superioare de licenta supus evaluarii functioneaza
de evaluare n conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

externa ULIM este o institutie privatd de invataméant superior care activeaza cu respectarea cadrului

normative national si institutional Th vigoare.

ULIM detine Actul juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara si Autorizatie
sanitarad de functionare.

Programul de studii 0231.3 Traducere si interpretare (engleza-coreeanad) functioneaza in baza
Licentei Seria A MMII, nr. 024650, din 17 aprilie 2007, Ordinului Ministerului Educatiei al Repubilicii
Moldova nr. 458 din 01 iunie 2012, cu privire la autorizarea activitatii institutiei de invatamant
superior, aprobarii planurilor de Tnvatadmant in anii 2007 (nr. de inregistrare IP-01-899) si 2013 (nr.
de Tnregistrare IP-01-17128) a programului 223.1 Limbi moderne de catre Ministerul Educatiei si in
2018 a programului de studii 0231.3 Traducere si interpretare (nr. de inregistrare IPL-01-18378,
din 15.03.2018) de catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova in baza
Ordinului Ministrului Educatiei nr. 670 din 01 august 2017 specialitatilor ciclului | (licentd) din
Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor in Tnvatamantul superior,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 482 din 28.06.2017, cu specialitatle Nomenclatorului
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domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institutiile de
invatamant superior, ciclul I, aprobat prin Legea nr. 142 din 07.07.2005.

Programul de studii 223.1 Limbi moderne a fost acreditat in 2007 (Hotararea Colegiului Ministerului
Educatiei si Tineretului 4.5.1 din 29 martie 2007), in 2008 (Hotararea Colegiului Ministerului
Educatiei si Tineretului 4.2.12 din 29 august 2008), cu acreditarea activitatilor stiintifice la programul

de studii.
Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ n vigoare; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este Tn conformitate cu
oferit cadrul normativ Tn vigoare.
Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul
juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari | Montarea instalatiei automate de semnalizare a incendiilor conform recomandarilor din procesul
verbal de control nr.10/45 din 01.02.2021.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.

10.

11.

12.
13.

14.

Strategia de dezvoltare institutionalda ULIM pentru anii 2020-2025, elaborata in baza
Conceptului Educational, experientei de functionare institutionala si planului managerial
aprobata de Senatul ULIM, proces-verbal nr.8 din 24 iunie 2020.

Carta Institutiei Private de Invatamant Universitatea Libera Internationald din Moldova,
inregistrat de Agentia Servicii Publice, aprobat de Senatul Universitatii Libere Internationale
din Moldova, proces-verbal nr.4 din 27.02.2019, avizat de Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii al Republicii Moldova.

Conceptul Educational al Universitatii Libere Internationale din Moldova, aprobat de
Senatul Universitétii Libere Internationale din Moldova, proces-verbal nr,8 din 24.06.2020

Planul de Activitate a Consiliului pentru Asigurarea Calitatii a anului universitar 2018-2019,
proces-verbal nr.1 din 19 septembrie 2019, aprobat la sedinta senatului ULIM.

Planul de activitate al Consiliului Profesoral al Facultatii pentru anul academic 2022-2023,
aprobat la Sedinta Consiliului Facultatii de Litere din 21.09.2022.

Planul de activitate al Consiliului Profesoral al Facultatii pentru anul academic 2021-2022,
aprobat la Sedinta Consiliului Facultatii de Litere din 29.09.2021.

Planul de activitate al Consiliului Profesoral al Facultatii pentru anul academic 2020-2021,
aprobat la Sedinta Consiliului Facultétii de Litere din 07.09.2020.

Programul de Activitate a Senatului Universitatii Libere Internationale din Moldova in anul
universitar 2021-2022, aprobat la Sedinta Senatului ULIM din 30.08.2021.

Programul de Activitate a Senatului Universitatii Libere Internationale din Moldova in anul
universitar 2018-2019, aprobat la Sedinta Senatului ULIM din 19.09.2018.

Extras din proces-verbal nr.6 al Sedintei Senatului Universitatii Libere Internationale din
Moldova din 29.04.2014 cu referire la adoptarea in redactie renovata a Cartei (Statutului)
ULIM, a Conceptului Educational ULIM, a Strategiei de Dezvoltare ULIM pentru anii 2015-
2020, a Codexului ULIM in redactie renovata.

Strategia de Dezvoltare ULIM pentru anii 2015-2020 elaborata in baza Conceptului
Educational si experientei de functionare institutionald de la fondare pana in prezent,
Chisinau, 2016.

Codex ULIM, Chisinau, 2017.

Politica de Asigurare a Calitatii in Universitatea Libera Internationala din Moldova, aprobat
de Senatul Universitatii Libere Internationale din Moldova, proces-verbal nr. 8 din
24.06.2020.

Strategia de Recrutare si Dezvoltare a Personalului Universitatii Libere Internationale din
Moldova pentru anii 2020-2025, aprobat de Senatul Universitatii Libere Internationale din
Moldova, proces-verbal nr. 8 din 24.06.2020.
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15. Planul de Activitate a Catedrei pentru anul academic 2020-2021 aprobat la Sedinta
Consiliului Profesoral ULIM si la Sedinta Catedrei Filologie Romanica din 07.09.2020.

16. Regulament de functionare a comisiei interne pentru asigurarea calitatii in cadrul facultatii,
aprobat de Senatul Universitatii Libere Internationale din Moldova, proces-verbal nr.8 din
24.06.2020.

17. Plan de activitate a comisiei pentru asigurarea calitatii din cadrul Facultatii de Litere, anul
universitar 2021-2022, proces-verbal nr.1 al Consiliului Profesoral al Facultatii de Litere
ULIM din 29.09.2021.

18. Manual de Management al Calitatii Standard 9001:2001, Chisindu, 2017.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In rezultatul analizei Raportului de autoevaluare a programului de studii superioare de licenta,
0231.3. Traducere si interpretare (limbile engleza-coreeand) s-a constatat ca pentru perioada
de referinta Universitatea Libera Internationala din Republica Moldova dispune de strategii si politici
educationale de asigurare a calitatii la nivel de institutie, dar si subdiviziuni universitare. Politica de
asigurare a calitatii vizeaza urmatoarele domenii: organizarea sistemului de asigurare a calitatii
(structura la nivel institutional si de facultate); delimitarea responsabilitatilor in asigurarea calitaii
pentru catedre, facultati, alte unitati organizationale, inclusiv cele de conducere, cadre didactice si
studenti; definirea normelor privind integritatea si libertatea academica, prevenirea plagiatului;
promovarea dialogului intercultural, a spiritului de tolerantd, a nediscriminarii si incluziunii sociale;
promovarea parteneriatului cu angajatorii in scop de asigurare a relevantei studiilor, angajabilitatii
absolventilor si competitivitatii ofertei educationale ULIM.

Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii este reflectatd in Conceptul educational al
Facultatii de Litere planurile de activitate ale Consiliului Facultatii Catedrei Filologie Germanica,
Consiliului de asigurare a calitatii ULIM, Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de Litere
ultimele aprobate in sedintele Consiliului Facultatii, procesele-verbale ale structurilor de asigurare
a calitatii la nivel de facultate si universitate. Urmare a interviurilor cu echipa manageriala a
institutiei, a responsabililor de program, precum si a dovezilor prezentate in timpul vizitei la institutie
s-a constatat ca sistemul institutional ULIM de asigurare a calitatii este axat pe directile de
dezvoltare strategica a universitatii pentru perioada 2020-2025.

in Planurile de activitate anuald a Senatului ULIM, facultatii, catedrei sunt proiectate diverse
activitdti consacrate Tmbunatatirii continue a calitatii predarii, Tnvatarii si cercetarii. Cadrul
institutional al sistemului de asigurare a calitatii a ULIM este reflectat in: ,Ghidul calitatii ,Sistemul
de asigurare a calitatii procesului universitar’, Editia 2017, Sistemul de asigurare a calitatii — Ghid
pentru studenti, ,Manualul de management al calitatii”, Editia 2017, Carta ULIM, Strategia ULIM
2015-2020, Strategia de dezvoltare institutionala ULIM pentru anii 2020-2025, Conceptul
educational ULIM, Conceptul educational al Universitatii Libere Internationale din Moldova, editia
2020, Codex ULIM, alte documente. Tn conformitate cu prevederile acestor documente, ULIM se
angajeaza sa asigure si actualizeze continuu calitatea procesului didactic si stiintific conform
misiunii si responsabilitatii sociale asumate.

Obiectivele programului de studii sunt Tn concordanta cu prevederile Conceptului educational al
facultatii si sunt corelate cu deciziile si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua
a calitatii: proiectarea scopului si finalitatilor in conformitate cu cadrul national si international al
calificarilor; promovarea invatamantului centrat pe student.

Astfel, mentionam ca programul de studii superioare de licenta evaluat este racordat cu misiunea,
strategia si politicile de asigurare a calitatii ale institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul
calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat
acestora;

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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http://anexe/Anexe%20Standard%201/Criteriul%201.1/Anexa%2010%20Conceptul%20Educational.pdf
http://anexe/Anexe%20Standard%201/Criteriul%201.1/Anexa%2010%20Conceptul%20Educational.pdf
http://anexe/Anexe%20Standard%201/Criteriul%201.1/Codex%20ULIM.pdf

&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 448

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Ghidul calitatii ,Sistemul de asigurare a calitatii procesului universitar, Editia 2017.

prezentate de 2. Sistemul de Asigurare a Calitatii: Ghid pentru studenti, Ana Gutu, Chisindu: ULIM 2017.

institutia de 3. Strategia de dezvoltare institutionala ULIM pentru anii 2020-2025, elaboratd in baza

invatamant Conceptului Educational, experientei de functionare institutionala si planului managerial
aprobata de Senatul ULIM, proces-verbal nr.8 din 24 iunie 2020.

4. Carta Institutiei Private de Invatdmant Universitatea Libera Internationald din Moldova,
inregistrat de Agentia Servicii Publice, aprobat de Senatul Universitatii Libere Internationale
din Moldova, proces-verbal nr. 4 din 27.02.2019, avizat de Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii al Republicii Moldova.

5. Regulament de functionare a comisiei interne pentru asigurarea calitatii in cadrul facultaii,
aporbat de Senatul Universitatii Libere Internationale din Moldova, proces-verbal nr.8 din
24.06.2020.

6. Politica de Asigurare a Calitatii in Universitatea Libera Internationala din Moldova, aprobat
de Senatul Universitatii Libere Internationale din Moldova, proces-verbal nr.8 din
24.06.2020.

7. Evaluarea calitatii predarii cursurilor la ciclul I- licenta si ciclul ll-masterat, anul universitar
2020-2021, elaborat de Consiliul pentru Asigurarea Calitatii, ULIM.

8. Evaluarea calitatii predarii cursurilor la ciclul I- licenta si ciclul [l-masterat, anul universitar
2019-2020, elaborat de Consiliul pentru Asigurarea Calitatii, ULIM.

9. Sondaj anonim al viitorilor angajatori cu privire la evaluarea calitatii desfasurarii stagiului
profesional de traducere 2 (traducere scrisa si interpretare) la anul lll, ciclul Licenta,
perioada de desfasurare 08.02.2022-20.02.2022.

10. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale 0231.3 Traducere si interpretare (limbile
engleza-coreeana).

11. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0231.3. Traducere si
interpretare (limbile engleza-coreeana).

Constatari Structurile implicate in asigurarea calitatii proceselor universitare, inclusiv cu referire la programului
facute in de licenta 0231.3 Traducere si interpretare (engleza-coreeand), sunt: la nivel institutional —
timpul Senatul ULIM, Consiliul pentru Asigurarea Calitatii (CpAC), Oficiul Suport Academic, Serviciul de
procesului Control al Procesului Educational; Serviciul SIU (Sistemul informational universitar) ULIM, la nivel
de evaluare de facultate — Comisia pentru Asigurarea Calitatii, coordonatorul programului de licenta din cadrul
externa catedrei de profil, rolul fiecarei partii fiind reflectat in ,Ghidul calitatii ,Sistemul de asigurare a calitatii
procesului universitar”, Editia 2017.
Anual, structurile didactico-stiintifice ULIM elaboreaza rapoarte de autoevaluare, conform unui
model-cadru descris in Ghidul calitatii, care reflectd toate aspectele procesului universitar si
constituie o modalitate de identificare a punctelor tari si a celor care urmeaza a fi ameliorate. Auditul
intern, sondajele sociologice sunt efectuate atat de Consiliul pentru Asigurarea Calitatii, Comisiile
pentru Asigurarea Calitatii de la facultatea de litere, cat si de Senatul studentesc si sunt prezentate
pentru examinarea si aprobarea masurilor de ameliorare/dezvoltare a calitatii la sedintele Senatului
ULIM. Responsabilii institutionali au mentionat ca sistemul intern al calitatii se axeaza pe 4 piloni:
-calitatea produsului (specialistilor pregatiti — invatamant centrat pe student);
-calitatea resurselor umane (a cadrelor didactico-stiintifice care asigurd procesul de predare-
invatare);
-calitatea bazei tehnico-materiale (utilitati, spatii, biblioteca, laboratoare, echipamente, baze de date
etc.);
calitatea relatiilor umane (relatia profesor-student, relatia angajator-absolvent, relatia angajator -
ULIM, relatia administratie-cadre didactico-stiintifice s.a.).
Tn procesul de evaluare externa s-a constatat ca structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt
functionale si eficiente.
Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari Documentarea si monitorizarea minutioasa a proceselor de asigurare a calitatii.
Recomandari



http://anexe/Anexe%20Standard%201/Criteriul%201.1/Sistemul%20de%20AC%20procesului%20universitar%20Ghid.pdf
http://anexe/Anexe%20Standard%201/Criteriul%201.1/Sistemul%20de%20AC%20procesului%20universitar%20Ghid.pdf
http://anexe/Anexe%20Standard%201/Criteriul%201.1/Sistemul%20de%20AC%20procesului%20universitar%20Ghid.pdf
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Evaluarea activitatii de internationalizare a proceselor universitare Tn anul academic 2017-
2018, Raportor: Valentina Ciumacenco, Sedinta Senatului, 28.11. 2018.

Evaluarea activitatii de internationalizare a proceselor universitare in anul academic 2018-
2019, Raportor:Valentina Ciumacenco, Sedinta Senatului 27.11.2019.

Planul de activitate in domeniul colaboréarii internationale a ULIM in anul de studii 2020-
2021, Sedinta Senatului,09.09.2020.

Evaluarea activitatii de internationalizare a proceselor universitare in anul academic 2020-
2021, Raportor: Valentina Ciumacenco, Sedinta Senatului 24.11.2021.

Strategia de dezvoltare institutionala ULIM pentru anii 2020-2025, elaborata in baza
Conceptului Educational, experientei de functionare institutionala si planului managerial
aprobata de Senatul ULIM, proces-verbal nr.8 din 24 iunie 2020.

Planul de activitate al Consiliului Profesoral al Facultatii pentru anul academic 2022-2023,
aprobat la Sedinta Consiliului Facultatii de Litere din 21.09.2022.

Regulament de organizare si functionare a Centrului de Cooperare Internationala (CCl),
aprobat de Senatul Universitatii Libere Internationale din Moldova, proces-verbal nr.8 din
24.06.2020.

Regulament privind recunoasterea si echivalarea actelor de studii, perioadelor de studii si
calificarii obtinute in strainatate, aprobat de Senatul Universitatii Libere Internationale din
Moldova, proces-verbal nr.8 din 24.06.2020.

Regulament cu privire la mobilitatea academica in cadrul Universitatii Libere Internationale
din Moldova, aprobat de Senatul Universitatii Libere Internationale din Moldova, proces-
verbal nr.8 din 24.06.2020.

Regulament privind internationalizarea activitatilor academice la Universitatea Libera
Internationala din Moldova, aprobat de Senatul Universitatii Libere Internationale din
Moldova, proces-verbal nr.8 din 24.06.2020.

Regulament cu privire la organizarea si functionarea structurilor de autoguvernanta
studenteasca, aprobat de Senatul Universitatii Libere Internationale din Moldova, proces-
verbal nr.8 din 24.06.2020.

Memorandum of Understanding between Free International University of Moldova, Moldova
and Chonbuk National University, Korea, date: November 01, 2017

Memorandum of Understanding between Free International University of Moldova and
Digital Seoul Culture Arts University, December 11, 2015.

Memorandum of Understanding between Free International University of Moldova and
Gimcheon University, date: February 17, 2012.

Memorandum of Understanding between Free International University of Moldova and
Gwangju Institute of Science and Technology, Korea, date: December 10, 2015.
Agreement for Academic and Educational Cooperation between Hannan University,
Daejon, Korea and Free International University of Moldova, date: December 9, 2015.
Memorandum of Understanding between Free International University of Moldova and
Hansei University, 2015.

Agreement for Academic and Educational Cooperation between Hanyang University and
Free International University of Moldova, 2011.

Memorandum of Understanding between Free International University of Moldova and The
Incheon National University, date: April 17, 2014.

Agreement for Academic and Educational Cooperation between Free International
University of Moldova and Jeonbuk National University, date: October 28,2019.
Memorandum of Understanding between Free International University of Moldova and
Korea National University of Transportation, date: January 30, 2013.

General Agreement for Academic Cooperation between Korea Nazarene University and
Free International University of Moldova, date: May 13, 2009.

Agreement on Exchange and Cooperation in the field of education between Free
International University of Moldova and Kosin University, date: July 30, 2016.
Memorandum of Understanding between Free International University of Moldova and
Kwangju Women's University.
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25. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a programului de licentd 0231.3 Traducere
si interpretare (limbile engleza-coreeana).

26. Interviu cu coordonatorii programului de licentd 0231.3 Traducere si interpretare (limbile
engleza-coreeana).

27. Interviu cu cadrele didactice 0231.3 Traducere si interpretare (limbile engleza-
coreeana).

28. Interviu cu studentii.

29. Interviu cu angajatorii.

30. Tabelul 1.1 Internationalizarea programului de studii.

Constatari Din analiza raportului de autoevaluare externa si discutiile cu coordonatorii programului de licenta

facute in 0231.3 Traducere si interpretare (limbile engleza-coreeana), s-a constatat cad aspectele

timpul internationalizarii sunt reflectate complex in actele normative institutionale realizdndu-se in

procesului conformitate cu respectarea cadrului normativ national si regulamentele institutionale privind:

de evaluare relatiile internationale, mobilitatea academica, recunoasterea si echivalarea studiilor formale, non-

externa formale si informale sau a perioadelor de studii efectuate Tn tara sau peste hotare.
Responsabilitatea pentru managementul internationalizarii la nivel universitar revine Centrului de
Cooperare Internationald, care isi desfasoara activitatea in baza unui Regulament special si a unui
plan de activitate anual. La facultate este desemnat un cadru didactic, responsabil de aceasta
activitate. ULIM are incheiate 13 acorduri bilaterale, multilaterale cu diverse centre universitare din
Coreea. ULIM este membru titular al mai multor organizatii si retele universitare internationale:
Asociatia Internationala a Universitatilor, Asociatia Europeana a Universitatilor, Asociatia
Presedintilor de Universitati, etc.
Din interviul cu administratia institutiei si cu cadrele didactice, analizei tabelului privind
internationalizarea la programul de studii dar si dovezilor prezentate constatam ca printre
principalele activitati de internationalizare la programul de studii 0231.3 Traducere si interpretare
(engleza-coreeand) se numara: mobilitatea academica a studentilor si profesorilor, evenimente
organizate Tn colaborare cu misiuni diplomatice, organisme internationale, parteneri de peste
hotare, dezvoltarea relatiilor cu universitati de peste hotare, prelegeri publice sustinute de lideri de
opinie, experti si cercetatori internationali, alte activitati.
Profesorii si studentii incadrati in programul de studii supus evaluarii au confirmat participarea n
mobilitati academice.

Gradul de 1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza | Ponderea | Punctajul

realizare a integral Tn cadrul programului de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru Thvatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de dezvoltare institutionalda ULIM pentru anii 2020-2025, aprobata de Senatul
ULIM, proces-verbal nr. 8 din 24.06.2020.

2. Extras din procesul-verbal nr. 6 din 20.02.2018 al sedintei Catedrei Filologie Germanica.

3. Extras din procesul-verbal nr. 5 al sedintei Consiliului Profesoral al Facultatii de Litere din
21.02.2018.

4. Extras din procesul-verbal nr. 4 al sedintei Senatului ULIM din 21.02.2018.
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5. Planul de invatamant la programul de licentd 0231.3. Traducere si interpretare (limbile
engleza-coreeana) (editia 2018), aprobat de Senatul ULIM, proces-verbal nr. 4 din
21.02.018 si coordonat cu MECC, nr. IPL-01-18378 din 15.03.2018.

6. Planul de invatamant la programul de licentd 0231.3. Traducere si interpretare (limbile
engleza-coreeana) (editia 2023), aprobat de Senatul ULIM si coordonat cu MEC, nr. ISL-
02-19659, din 12.05.2023.

7. Interviu cu echipa manageriala a ULIM.

8. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0231.3. Traducere si
interpretare (limbile engleza-coreeana).

9. Vizitala ULIM.

In rezultatul analizei RA si interviului cu echipa manageriala si cu coordonatorii programului s-a

Constatari

facute in confirmat ca programul de licenta 0231.3. Traducere si interpretare (limbile engleza-coreeana)

timpul a fost elaborat Tn conformitate cadrul normativ national si institutional in vigoare.

procesului Planul de invatamant la programul 0231.3 Traducere si interpretare (engleza-coreeanad) a fost

de evaluare elaborat si aprobat in anul 2018, in conformitate cu cerintele Planului-cadru, editia 2015,

externa Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in Tnvatamantul superior. La
proiectarea continuturilor s-a tinut cont de recomandarile Consiliului de Asigurare a Calitatii,
partenerilor sociali — studenti si angajatori si de experienta internationald obtinutd in cadrul
mobilitatilor.
Planul de invataméant contine toate elementele necesare pentru pregatirea specialistului n
domeniul vizat. Programul de studii corespunde Cadrului European al Calificarilor care prevede
modernizarea si perfectionarea periodica a planului de Tnvatamént si a continuturilor curriculare,
care se realizeaza regulamentar, dupa discutii si propuneri ale structurilor academice si de
asigurare a calitatii la ULIM (ultima modificare din 12.05.2023).

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cerintele cadrului normativ in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Planul de invatamént la programul de licentd 0231.3. Traducere si interpretare (limbile
prezentate de engleza-coreeand) (editia 2018), aprobat de Senatul ULIM, proces-verbal nr. 4 din
institutia de 21.02.018 si coordonat cu MECC, nr. IPL-01-18378 din 15.03.2018.
invatamant 2. Planul de invatamant la programul de licenta 0231.3. Traducere si interpretare (limbile
engleza-coreeana) (editia 2023), aprobat de Senatul ULIM si coordonat cu MEC, nr. ISL-
02-19659, din 12.05.2023.
3. Tabelul "Racordarea finalitatilor programului de studii superioare de licenta 0231.3
Traducere si interpretare la Cadrul National al Calificarilor si Cadrul European al
Calificarilor”.
4. Cadrul National al Calificarilor (2018).
5. Standard de calificare pentru domeniul 023 Filologie, domeniul de formare profesionala
0231 Studiul limbilor, Decizia Consiliului National pentru Calificari nr. 16 din 06.10.2023.
6. Interviu cu echipa manageriala a ULIM.
7. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0231.3. Traducere si
interpretare (limbile engleza-coreeana).
8. Vizita la ULIM.
Constatari S-a confirmat faptul ca la elaborarea programului de studiu s-a {inut cont de prevederile Cadrului
facute in National al Calificarilor / Cadrului European al Calificarilor (ciclul | — studii superioare de licenta,
timpul nivel 6 ISCED) si Codex-ul ULIM, astfel incat Planul de invatdmant si continuturile curriculare
procesului asigura achizitionarea cunostintelor, abilitatilor si competentelor necesare pentru Programul 0231.3

Traducere si interpretare (engleza-coreeand), conform cerintelor CNC si EQF/Tuning project,
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de evaluare EU. Totodatd, este necesara actualizarea/revederea continuturilor si rezultatelor Tnvatarii din

externa perspectiva cerintelor Standardului de calificare pentru domeniul 023 Filologie, domeniul de
formare profesionala 0231 Studiul limbilor, Decizia Consiliului National pentru Calificari nr. 16
din 06.10.2023.

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Actualizarea/revederea continuturilor si rezultatelor invatarii din perspectiva cerintelor Standardului
de calificare pentru domeniul 023 Filologie, domeniul de formare profesionala 0231 Studiul limbilor,
Decizia Consiliului National pentru Calificari nr. 16 din 06.10.2023.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi 1. Carta ULIM, aprobata la sedinta Senatului ULIM, proces-verbal nr. 6 din 29.04.2015.
prezentate de 2. Strategia de dezvoltare institutionala ULIM pentru anii 2020-2025, aprobata de Senatul
institutia de ULIM, proces-verbal nr. 8 din 24.06.2020.
invatamant 3. Conceptul educational ULIM, Chisindu - 2017.
4. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate
(nr.120 din 10.02.2020).
5. Planul de invatdmant la programul de licentd 0231.3. Traducere si interpretare (limbile
engleza-coreeand) (editia 2018), aprobat de Senatul ULIM, proces-verbal nr. 4 din
21.02.018 si coordonat cu MECC, nr. IPL-01-18378 din 15.03.2018.
6. Planul de invatdamant la programul de licentd 0231.3. Traducere si interpretare (limbile
engleza-coreeana) (editia 2023), aprobat de Senatul ULIM si coordonat cu MEC, nr. ISL-
02-19659, din 12.05.2023.
7. Interviu cu echipa manageriala a ULIM.
8. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0231.3. Traducere si
interpretare (limbile engleza-coreeana).
9. Vizitala ULIM.
Constatari Programul de studii superioare de licenta 0231.3 Traducere si interpretare (engleza-coreeana)
facute in (180 credite) este un document reglementar in care sunt reflectate competentele specifice si
timpul unitatile de continut pentru activitatile de formare a unui specialist in domeniu. Programul este
procesului elaborat in conformitate cu Strategia de dezvoltare institutionald ULIM pentru anii 2020-2025 si in
de evaluare corespundere cu necesitatile socio-economice ale societatii.
externa Misiunea si competentele/obiectivele programului de studii superioare de licenta 0231.3 Traducere

si interpretare (engleza-coreeana) (180 credite) sunt specificate in Nota explicativa, elaborata in
conformitate cu cerintele Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I, de master (ciclul
) si integrate (nr.120 din  10.02.2020). in Nota explicativd este descris profilul
specialitati’ldomeniului general de studiu, concretizate Th conceptia formarii specialistului si finalitati
de studii; este prezentata informatia cu privire la: racordarea la tendintele din domeniu, relevanta,
corespunderea obiectivelor programului strategiei institutionale de dezvoltare, consultarea
partenerilor educationali (angajatori, absolventi, profesori, studenti).

Misiunea programului de studii superioare de licentd 0231.3. Traducere si interpretare (limbile
engleza-coreeana) consta in pregatirea si formarea profesionistilor in domeniul studiului limbilor
engleza-coreeana, calificarea traducator/interpret in limbi strdine (engleza si coreeana) prin
dezvoltarea unui sistem functional de competente ce permit adaptarea continua, oportuna si
eficienta la schimbarile aferente studiului limbilor si care corespund nivelului de calificare stabilit la
nivel international si cerintelor stipulate in documentele normative de nivel national.

Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studii sunt racordate la strategiile nationale,
realitatile si tendintele din domeniu, misiunea universitatii, corespund planului de invatdmant.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la
strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de
dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Dovezi 1. Planul de invatamant la programul de licentd 0231.3. Traducere si interpretare (limbile
prezentate de engleza-coreeand) (editia 2018), aprobat de Senatul ULIM, proces-verbal nr. 4 din
institutia de 21.02.018 si coordonat cu MECC, nr. IPL-01-18378 din 15.03.2018.
invatamant 2. Proces-verbal nr. 1 al sedintei Catedrei Filologie Germanica din 24.09.2022 cu referire la
initierea procedurii operationale, aprobarea componentei grupului de lucru si aprobarea
procedurii in elaborarea planurilor noi de invatamant din 2022.
3. Proces-verbal nr. 4 al sedintei Catedrei Filologie Germanica din 21.12.2022 cu referire la
aprobarea planurilor de invatamant din 2022.
4. Proces-verbal nr. 4 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de Litere din
21.12.2022.
5. Proces-verbal nr. 3 al sedintei Consiliului Profesoral al Facultatii de Litere din 15.02.2023
cu referire la aprobarea planurilor de invatamint din 2023.
6. Planul de invatdamant la programul de licentd 0231.3. Traducere si interpretare (limbile
engleza-coreeana) (editia 2023), aprobat de Senatul ULIM si coordonat cu MEC, nr. ISL-
02-19659, din 12.05.2023.
7. Extras din procesul-verbal nr. 7 al sedintei Comisiei Facultatii de Litere din 26.006.2019,
"Cu privire la operarea modificarilor in Planul de invatamint al facultatii de Litere la
specialitatea 0231.3. Traducere si interpretare’.
8. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0231.3. Traducere si
interpretare (limbile engleza-coreeana).
9. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul 0231.3.
Traducere si interpretare (limbile engleza-coreeana).
10. Vizita la ULIM.
Constatari S-a constatat ca Planul de invatamant al Programului de studii 0231.3. Traducere si interpretare
facute in (limbile engleza-coreeana), ciclul | - Licentd (180 ECTS, cu frecventa) a fost elaborat in
timpul conformitate cu reglementarile cadrului normativ in vigoare la nivel national si institutional al ULIM.
procesului Planul de invatamant contine cele patru componente definitorii. Structura componentelor din planul
de evaluare de Tnvatamant corespunde cerintelor Planului-cadru si unitatile de curs sunt repartizate in modul
externa urmator: componenta fundamentald (cod F) constituind 32% (59 credite); de formare a abilitatilor si

competentelor generale (cod G) - constituind 7% (12 credite); cele din componenta de orientare
socio-umanistica (cod U) - constituind 7% (12 credite); si cele de orientare spre specialitate (S) -
constituind 39% (70 credite). Planul de studii contine mai multe discipline optionale, astfel incéat
fiecare student are posibilitatea sa-si modeleze propriul parcurs educational. Unitatile de curs sunt
planificate echilibrat pe semester si in consecutivitate logica. Totodata, urmare a analizei planului
de invatamant s-a constatat ca nu este uniformizata distribuirea orelor de curs/seminarii/laborator
la disciplinele fundamentale.

Programul de studii 0231.3. Traducere si interpretare (limbile engleza-coreeand) este
monitorizat si evaluat periodic pentru a corespunde dinamicii pietei calificarilor universitare, in
scopul satisfacerii cerintelor formulate de beneficiarii studiilor precum si inbunatatirii continuu a
planului de Tnvatdmant. Evaluarea si modernizarea planului de invataméant se efectueaza in baza
Regulamentului privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
planurilor de invatamant. Modificarile elaborate sunt aprobate regulamentar, trecand expertizarea
catedrei, Comisiei de asigurare a Calitatii la facultate, Consiliului Facultatii, Consiliului de Asigurare
a Calitatii, si Senatului ULIM.
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL - 448
Gradul de 1,0 — planul de Tnvatamént corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) acordat
standardului | profesionale;
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari 1. Uniformizarea structurii disciplinelor de acelasi tip (de exemplu: 1. Disciplina fundamentala
doar seminare si 2. Disciplinad fundamentala - curs si seminar).
2. Utilizarea verbelor operationale la finalitatile de studii din planul de invatamant in locul celor
cognitive (de exemplu: va cunoaste, va poseda etc).
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi 1. Planul de invatamaént la programul de licentd 0231.3. Traducere si interpretare (limbile
prezentate de engleza-coreeand) (editia 2018), aprobat de Senatul ULIM, proces-verbal nr. 4 din
institutia de 21.02.018 si coordonat cu MECC, nr. IPL-01-18378 din 15.03.2018.
invatamant 2. Planul de invatdmant la programul de licentd 0231.3. Traducere si interpretare (limbile
engleza-coreeand) (editia 2023), aprobat de Senatul ULIM si coordonat cu MEC, nr. ISL-
02-19659, din 12.05.2023.
3. Cadrul de referinta al curricumului universitar, 2015, aprobat de Consilul National pentru
Curriculum.
4. Model Fisa disciplinei.
5. Structura-tip a curricula pe discipline la programul de licentd 0231.3. Traducere si
interpretare (limbile engleza-coreeana).
6. Curricula pe discipline la programul de licenta (180 credite, studii cu frecventa) 0231.3.
Traducere gi interpretare (limbile engleza-coreeana).
7. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0231.3. Traducere si
interpretare (limbile engleza-coreeana).
8. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul 0231.3.
Traducere si interpretare (limbile engleza-coreeana).
9. Interviu cu studentii la programul de studii 0231.3. Traducere si interpretare (limbile
engleza-coreeana).
10. Vizita la ULIM.
Constatari S-a constatat ca structura si continutul curriculei la disciplinele programului de studiu corespunde
facute in prevederilor metodologice ale teoriei curriculare, proiectarea taxonomica si desfasurarea in timp a
timpul obiectivelor este orientata spre formarea interconexa a cunostintelor, abilitatilor si competentelor.
procesului Continutul curricular la disciplinele programului de studiu corespunde cerintelor Cadrului European
de evaluare al Calificarilor, unde Caracteristicile-cheie sunt reflectate Tn curricula: descrierea disciplinei,
externa finalitatile de studii corelate cu cele ale planului de invatdmant, bibliografia recomandata, metodele

de predare-invatare si sarcinile de evaluare, continuturile curriculare, sarcinile de grup si
individuale, distribuirea orelor. Structura Curriculum la disciplinele programului de studii a fost
actualizata in cadrul implementarii planurilor de invataméant aprobate in 2018 si este anual
revizuita/reaprobata Tin scop de actualizare Tn conformitate cu cerinta socioprofesionala si
educationala.

Pachetele curriculare pentru fiecare disciplina din planul de invataméant sunt puse la dispozitia
studentilor pe platforma digitala a Facultatii de Litere si colectia din Mediateca ULIM. Fiecare
disciplina este asigurata cu note/suporturi de curs sau stocate pe platforme digitale, ca parte
componenta a pachetelor curriculare. Finalitatile, setul de cunostinte, abilitati, competente,
metodologia de evaluare si scala de notare sunt clar formulate si aduse la cunostinta studentilor la
inceputul fiecarui curs, fiind continute si in curriculumul la disciplina. Bibliografia este actualizata
sistematic, contine inclusiv sursele stiintifice proprii ale titularului de curs si este modernizata in
conformitate cu noile aparitii editoriale Th domeniul vizat. Procesul de elaborare pentru curricula
este unul participativ, complex, dinamic si dialectic, acesta antrenand decanul, sefii de catedre,
membrii Comisiei pentru Asigurare a calitatii, titularii disciplinelor, studentii si absolventii, precum si
angajatorii. Continuturile curriculare reprezinta o simbioza dintre cercetare si experientd, fiind axate
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 448

pe formarea de competente profesionale si transversale, reflectate in finalitatile programului,
corelate cu finalitatile curriculare la fiecare disciplina. Calitatea curricula este sistematic monitorizata
si autoevaluata, revizuita la inceputul fiecarui an de studiu si aprobata regulamentar.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si | Ponderea
formarea competentelor profesionale; (puncte)

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Includerea in continutul curricular a tematicilor orientate spre studierea domeniilor: cultura, relatii
economice si istorie ale statului coreean.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Planul de invatamént la programul de licentd 0231.3. Traducere si interpretare (limbile
prezentate de engleza-coreeand) (editia 2023), aprobat de Senatul ULIM si coordonat cu MEC, nr. ISL-
institutia de 02-19659, din 12.05.2023.
invatamant 2. Ordin nr. es 561t din 03.03.2021 "Cu privire la practica de licenta”.
3. Extras nr. 2 din Procesul verbal nr. 7 al sedintei Senatului ULIM, din 20.04.2022 "Cu privire
la Studiul insertiei absolventilor ULIM in cimpul muncii”.
4. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta (180 credite, studii cu
frecventd) 0231.3. Traducere si interpretare (limbile engleza-coreeana).
5. Interviu cu cadrele didactice.
6. Interviu cu studentii.
7. Interviu cu absolventii.
8. Interviu cu angajatorii.
9. Vizitala ULIM.
Constatari Relevanta programului de studii superioare de licentd 0231.3. Traducere si interpretare (limbile
facute in engleza-choreeana se exprima prin faptul ca principalele componente ale programului (Planul de
timpul invatamant si curricula pe discipline) sunt proiectate in concordanta cu cerintele stipulate in Cadrul
procesului European al Calificarilor, CNC prin transpunerea finalitatilor de studii si competentelor profesionale
de evaluare in continuturi pentru fiecare unitate de curs din Planul de invatamant.
externa In rezultatul analizei raportului de autoevaluare si a interviului s-a mentionat c& universitatea depune

eforturi sa se racordeze la cerintele reale ale angajatorilor, sa-si promoveze programului de studii
superioare de licentd 0231.3. Traducere si interpretare (limbile engleza-choreeana). ULIM si

Facultatea de Litere promoveaza politici de comunicare eficienta cu angajatorii din domeniu,
organizand fintruniri in cadrul carora sunt elucidate ofertele educationale si sunt identificate
modalitati de Tmbunatatire a continuturilor curriculare. ULIM are incheiate 13 acorduri cu agenti
economici si institutii publice din tara si de peste hotare (ministere, agentii, departamente etc.), in
baza carora studentii au posibilitatea sa-si petreaca stagiile de practica, cu angajarea ulterioara in
campul muncii.

Programul de studii superioare de licenta 0231.3. Traducere si interpretare (limbile engleza-
coreeand) periodic este supus unei analize din partea angajatorilor si a partilor interesate (studenti,
cadre didactice, absolventi), totodata se tine cont de schimbari si tendinte atat in sistemul national
cat si cerintelor de pe piata muncii.

Studentia si absolventi, participanti la interviu au mentionat ca programul evaluat le ofera noi
experiente in numeroase domenii de activitate privind traducerile si interpretarile in limbile engleza
si chineza.

Impactul social si economic al programului de studii 0231.3. Traducere si interpretare (limbile
engleza-coreeana), axat pe dezvoltarea, prin aprofundare, extindere, integrare si inovatie, a unui
sistem de competente transversale, generale si specifice profesionale, necesare specialistului din
domeniu, include trei directii: efectele pe termen lung produse de program (evolutia student —
masterand — doctor — lector, profesor), efectele nete (studenti angajati in stagii de practica), efectele
programului asupra beneficiarilor/absolventilor, reflectate in avizele la Planul de tnvatamant,
mesajele de recunostintd prezentate de partenerii sociali.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studii reflecta necesitatile pietei muncii, tendintele din
domeniu si are impact social si economic;

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigurd programe care incurajeaza studentii s aib& un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Proces-verbal nr. 5, din 08.02.24 al Confiliului Profesoral al Facultatii Limbi Straine, Relatii
Internationale  si  Jurnalism, aprobarea datelor si prezentarea rezultatelor
chestlonarn/sondaj referitor la evaluarea anonima de cétre studenti a calitatii predarii
cursurilor sem.1 anul de studii 2023-2024.

Registrul Consultatiilor curente 2023-2024, format electronic.

Extras 1 din Procesul-verbal nr. 4 din 21.12. 2022 al Sedintei Catedrei de Filologie
Germanica, aprobarea planului de studii la programul de studii 0231.3 Traducere si
interpretare (engleza-coreeana).

Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.

Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de licenta.

Interviu cu cadrele didactice.

Interviu cu studentii.

wnN

No o~

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In tlmpul procesului de evaluare externd si ca urmare a examindrii dovezilor si a interviurilor
realizate cu echipa manageriala a institutiei si cu coordonatorii programelor, studen’;u si cadrele
didactice, cat si conform raportului evaluat, constatém ca procesul de invatare, predare in cadrul
programului de studii 0231.3 Traducere si interpretare (engleza-coreeand) se desfasoara in
conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor
programului de studii. Procesul de predare-invatare se realizeaza prin diverse forme de organizare
a demersului didactic (ore obligatorii, optionale; ore de curs, seminar, laborator; ore de contact si
lucrul individual etc.) si in concordanta cu o serie de reglementéri si cadre normative existente:
Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul 1) si integrate (Ordinul
MECC nr.120 din 10.02.2020), Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul
1) si integrate (Ordinul MECC nr. 1625 din 12.12.2019).

Formele de organizare a procesului de predare-invatare, stabilite Tn planul de Tnvatamant sunt
reflectate Tn: curricula disciplinelor, unde se detaliaza continuturile orelor de curs, seminar si
practice/laborator, se proiecteaza produsele pentru studiul individual la fiecare unitate de invatare;
orarul semestrial; registrele grupelor academice, unde se duce evidenta realizarii orelor; contractele
anuale de studii. Numarul de ore de curs, seminar, practice/laborator in planul de invatamant este
decis de catedra, in functie de tipul si specificul programului, astfel incat sa contribuie la realizarea
obiectivelor programului.

Din interviurile realizate cu studentii si absolventii am constatat ca pentru Tmbunatatirea
programului este analizat si valorificat feedbackul identificat prin chestionarele de evaluare
semestriala a cursurilor si programului de studiu la ciclul licentd de catre studenti, aplicate in baza
Dispozitiei Catedrei.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

Ponderea
(puncte)

1,0 — formele de organizare si desfasurare a procesului de predare-
invatare se realizeaza Tn conformitate cu prevederile cadrului normativ in
vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii;

Punctajul
acordat

1 1
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si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Proces-verbal nr. 2 din 04.09.2023 al Sedintei Catedrei de Filologie Germanica, aprobarea
Curricula perfectate/actualizate unitatilor de curs/modulelor.

2. Proces -verbal nr. 2 din 05.09.2023 al Consiliul Profesoral al Facultatii Limbi Straine, Relatii
Internationale si Jurnalism, aprobarea curriculei revazute si actualizate la ciclul Licenta, pentru
programele de studii 0231.3 Traducere si interpretare.

3. Raport al Comisiei de Asigurare a Calitatii Facultatea de Litere: Rezultatele Sondajului Anonim
al studentilor cu privire la evaluare cursurilor predate la anul I-111, Ciclul Licenta, Facultatea de Litere,
anul universitar 2022-2023, perioada 01.11 - 08.12.2022, 124 chestionare completate.

4. Proces-verbal nr. 5 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de Litere din 22
februarie 2022, Analiza procesului de chestionare a studentilor, ciclul | (Licentd), in vederea
evaluarii calitatii activitatilor didactice desfasurate de cadrele didactice universitare de la Facultatea
de Litere in semestrul | al anului de studii 2021-2022.

5. Proces-verbal nr. 1 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de Litere din 28
septembrie 2021 Analiza calitatii si aprobarea pachetelor curriculare la disciplinele predate la: -
ciclul I Licenta (program de studii 0231.3 Traducere si Interpretare - toate combinatiile de limbi).

6. Proces-verbal nr. 3 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de Litere din 23
noiembrie 2021, Evaluarea calitatii Caietului de sarcini pentru examenele de Licenta 2022, program
de studii 0231.3 Traducere si Interpretare (toate combinatiile de limbi). /Verificarea documentelor
de evidenta a evaluarii curente si finale a studentilor din anul I-Ill, ciclu | Licenta (specialitatea
0231,3 Traducere si interpretare - toate combinatiile de limbi) / Evaluarea procesului de pregatire
catre sesiunea de iarna bilete de examinare, teste etc).

7. Evaluari curente si finale la unitatile de curs precum: Grammatical Difficulties, Gramatica limbii
engleze, Gramatica limbii engleze (sintaxa), Teoria si Practica traducerii, etc. cu barem de evaluare
pe puncte.

8. Interviu cu cadrele didactice.

9. Interviu cu studentii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In timpul procesului de evaluare externa la institutie au fost consultate curricula la un sir de
discipline. Curricula corespund planului de invatdmant, la programul de studii superioare de licenta,
ciclul 1 0231.3 Traducere si interpretare (engleza-coreeana) si conribuie la adaptarea procesului
educational la nevoile individuale ale studentilor, promovand un mediu de invatare participativ si
interactiv.

In cadrul interviului studentii au confirmat participarea in procesul de evaluare a calitatii prestatiei
profesorilor prin sondaje anonime si reuniuni deschise, sugerand ca rezultatele chestionarii
studentilor sunt un element important in luarea deciziilor si in imbunatéatirea continua a procesului
educational.

Registrul de consultatii include informatii despre consultatiile planificate anual si fixate in planurile
individuale/orarele/registrele consultatiilor de la catedre, ceea ce indica existenta unui registru de
consultatii acordate studentilor de catre cadrele didactice. Au fost prezentate dovezile/documentele
ce atestd acordarea suportului individual studentilor (consultatii, consiliere, activitati de tutoriat
pentru grupele academice), dar nu este vizata procedura de evaluare a lucrului individual, nu se
reflecta in registre, etc.

Metodele de predare-invatare centrate pe student sunt reflectate in curricula tuturor unitatilor de
curs/modulelor; studentii beneficiaza de ore de consultanta/consiliere pentru realizarea lucrului
individual, produselor curriculare. Evidenta orelor de consultatii este consemnata in Registrul de
consultatii acordate studentilor de catre cadrele didactice. Anual, la sfarsitul primului semestru
universitar, se administreaza un chestionar pentru evaluarea nivelului de adaptare la mediul
academic universitar a studentilor din primul an de licenta, iar rezultatele sunt discutate in cadrul
Consiliului FSE. Cea mai mare parte a celor chestionati apreciaza in mod pozitiv orientarea
procesului educational catre nevoile si perspectivele studentului.
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In discutiile purtate cu cadrele didactice, acestea au subliniat c& promovarea si evaluarea
metodologiilor de predare-invatare axate pe student se realizeaza prin intermediul interasistentei la
ore, urmatd de analiza si generalizarea experientei in cadrul sedintelor catedrei, Comisiei de
Asigurare a Calitatii a Facultatii, Consiliul Profesoral al Facultatii Limbi Straine, Relatii Internationale
si Jurnalism.

Participarea activa a studentilor Tn procesul educational, adaptarea la nevoile individuale ale
studentilor, si metodele de evaluare si feedback atesta faptul ca metodele de predare-invatare in
cadrul programului de studii 0231.3 Traducere si interpretare (engleza-coreeana) sunt centrate
pe student.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul

realizare a student; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari 1. Elaborarea un mecanism/ procedura de evaluare a lucrului individual care nu se reflecta in
registre, alte acte.

2. Includerea in curricula a formelor si modalitatilor de organizare, evaluare a studiului
individual in Curricula disciplinara, in care sa se specifice: unitatile de curs proiectate pentru
studiul individual, numar de ore, subiectul, produsul preconizat si modalitatile de evaluare.

3. Elaborarea unui mecanism de evaluare lucrului individual a studentilor per unitate de curs.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare Programul Traducere si
prezentate de | Interpretare. Limbile engleza-coreeana Link e-Peu
institutia de https://drive.google.com/drive/folders/1noEdd4Y197vXIIWib9mJAczfthhZYh1RX.
invatamant 2. Tabelul Obligatoriu 3.1
3. Descrierea tehnica a softului si echipamentului.
4. REGULAMENT CU PRIVIRE LA UTILIZAREA SISTEMULUI INFORMATIONAL UNIVERSITAR AL
UNIVERSITATII LIBERE INTERNATIONALE DIN MOLDOVA, aprobat Senat ULIM Proces-verbal Nr. 8 din
24.06.2020.
5. REGULAMENT PRIVIND ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI MULTIMEDIA
(MEDIATECII) UNIVERSITATII LIBERE INTERNATIONALE DIN MOLDOVA, aprobat Senat ULIM Proces-
verbal nr. 8 din 24.06.2020.
6. Acte probatorii referitor lautilizarea tehnologiilor informatiei si comunicatiilor (TIC) si platformelor
educationale in cadrul Universitatii Libera Internationald din Moldova (ULIM).
7. Interviu cu cadrele didactice.
8. Interviu cu studentii.
Constatari In timpul procesului de evaluare externa la institutie s-a confirmat veridicitatea datelor prezentate n
facute in tabelul Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare. In acest context, din
timpul interviul cu studentii si cadrele didactice s-a constatat cd demersul educational este sustinut de
procesului tehnologiile informationale si comunicatii (TIC) la Universitatea Libera Internationala din Moldova
de evaluare (ULIM), in cadrul programului de studiu 0231.3 Traducere si interpretare (engleza coreeana).
externa Cadrele didactice se ghideaza de regulamentele care guverneaza utilizarea instrumentelor TIC si

participa la formari de utilizare a acestor tehnologii, actualizand anual continuturile curriculare pe
platforma digitala a ULIM.

In materialul prezentat este mentionata explicit o lista a cursurilor electronice plasate pe platforme
e-Peu utilizate de catre studentii de la fiecare unitate de curs conform planului de studii.
Instrumentele TIC si softurile specializate mentionate de catre studenti si profesori utilizate in
procesul de predare-invatare-evaluare in cadrul programului vizat in perioada de referinta au inclus:
Google Meet; Google Classroom.

Cadrele didactice se conduc de documentul word ce prezinta Utilizarea instrumentelor TIC in
procesul de predare-invatare-evaluare ce furnizeaza informatii privind utilizarea tehnologiilor
informatiei si comunicatiilor (TIC) si platformelor educationale in cadrul Universitatii Libera
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Internationald din Moldova (ULIM) in general, precum si pe actualizarea anuald a continuturilor
curriculare pe platforma digitala a ULIM.

Gradul de 1,0 —instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul | Ponderea | Punctajul

realizare a de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de curs/ module | (puncte) acordat

standardului | ale programului de studii;

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Utilizarea unei platforme institutionale unice, plasarea cursurilor pe aceasta platforma care sa ofere
studentilor acces la materialele curriculare, exercitii si resurse educationale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi 1. Sistemul National de Credite de studiu (Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova
prezentate de nr. 1046 din 29.10.2015) si in Codex-ul ULIM — Regulament de organizare si desfasurare
institutia de a procesului didactic in baza sistemului european de credite transferabile (ECTS) (p.136).
invatamant 2. Calendarul universitar.
3. Interviu cu studentii.
4. Orarul online - https://ulim.md/facultatea-limbi-straine-relatii-internationale-si-
jurnalism/orar/
5. Format electronic, Registrul Reexaminarilor 2023-2024.
6. Prezentate- registrele academice format electronic.
Constatari In timpul procesului de evaluare externa la institutie s-a confirmat c& calendarul universitar si orarul
facute in activitatilor didactice la programul de studii 0231.3 Traducere si interpretare (engleza-coreeana)
timpul sunt elaborate in conformitate cu prevederile planului de Tnvatamant de la programul de
procesului studii. Modul in care este structurat si administrat calendarul academic si orarul procesului de studii
de evaluare la Universitatea Liberd Internationald din Moldova (ULIM) demonstreaza conformitatea cu
externa reglementarile nationale si institutionale relevante.
Orarul procesului de studii si dimensionarea numarului de ore pentru fiecare disciplind sunt
gestionate conform Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il)
si integrate (Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020), Regulamentului de organizare a studiilor
superioare de licenta (ciclul 1) si integrate (Ordinul MECC nr. 1625 din 12.12.2019).
Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatdmant de la programul de | (puncte) acordat
standardului | studii;
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Implementarea registrului electronic, borderouri electronice cu cont si acces personal pentru fiecare
student.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament cu privire la stagiile de practica in cadrul ULIM, aprobat in cadrul Senatului
ULIM Proces-verbal nr. 8, din 24.06.2020.

2. Proces-verbal nr. 2 din 04.09.2023 al Sedintei Catedrei de Filologie Germanica,
repartizarea studentilor la stagiile profesionale si aprobarea Caietului de sarcini pentru
stagiile de traducere la ciclul | licenta, anul universitar 2023-2024.

3. Ordin practica de traducere nr. es513LT din 06.11.2020.
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4. Curriculum Unitatea de curs: Practica de specialitate 1 (traducere scrisa) Discipline:
Translation Internship (Written Translation).

5. Curriculum Unitatea de curs: Practica de specialitate 2 (traducere si interpretare) Discipline:
Translation Internship (Translation and Interpreting).

6. Interviu cu cadrele didactice.
7. Interviu cu studentii.
8. Interviu cu absolventii.
9. Interviu cu angajatorii.
Constatari In timpul procesului de evaluare externd la institutie s-a constatat ca organizarea stagiilor de
facute in practicd la grupul de programe de studii superioare de licenta, ciclul | 0231.3 Traducere si
timpul interpretare (engleza-coreeand) se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si
procesului permite atingerea rezultatelor invatarii.
de evaluare RA ofera descriere detaliata a modului in care sunt organizate stagiile de practica la Universitatea
externa Libera Internationala din Moldova (ULIM), in cadrul programului de licenta pentru Traducere si
Interpretare (engleza-coreeana), evidentiind importanta stagiilor de practicd in dezvoltarea
competentelor aplicative ale studentilor, procesul de planificare si desfasurare a acestora, precum
si modalitatile de evaluare si feedback. Desi raportul contine referinte la majoritatea elementelor
solicitate, anumite detalii specifice, cum ar fi analiza tipurilor si rezultatelor stagiilor de practica,
analiza corespunderii continutului stagiilor cu obiectivele programului de studii, si analiza suportului
curricular pentru stagiile de practicad sunt mentionate mai degraba implicit prin descrierea generala
a procesului.
In curricula stagiilor de practicid se stipuleaza finalitatile si competentele dezvoltate in cadrul
stagiului, care deriva din finalitdtile si competentele dezvoltate la program. Organizarea si
desfasurarea stagiilor de practica in cadrul programului reflecta cerintele specificate in Planul-cadru
pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul Il) si integrate (Ordinul MECC nr.120
din 10.02.2020), ceea ce indica respectarea unor reglementari specifice la nivel national privind
stagiile de practica, Regulamentul-cadru privind stagiile de practica Tn Tnvatamantul superior
(Ordinul ME nr. 203 din 19.03.2014).
Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea rezultatelor invatarii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Lista acordurilor de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica.

prezentate de | 2. Repartizarea studentilor anului lll la practica de traducere 2, Anul universitar 2021-2022.
institutia de 3. Acordul tripartit de colaborare, nr. 7 din 19.10. 2021.

invatamant 4. Conventii Cadru de Parteneriat, nr. 34, 37 din 17.10.2018; nr. 31 din 03.09.2018.

Constatari In timpul procesului de evaluare externa la institutie s-a constat ca exista acorduri de colaborare
facute in pentru realizarea stagiilor de practica la programul de studii de licentd, ciclul 1 0231.3 Traducere si
timpul interpretare (engleza-coreeana), dar nu se furnizeaza o analiza specifica despre cum aceste baze
procesului de practica corespund cu obiectivele programului de studii. Numarul de locuri de stagii de practica
de evaluare acoperite de contractele/acordurile de colaborare in raport cu numarul de studenti de la programul
externa de studii este partial abordat, prin mentiunea ca ULIM a incheiat un numar semnificativ de acorduri

de colaborare. Analiza raportului dintre numarul locurilor de stagii de practica selectate independent
de catre studenti si cele acoperite de contractele/acordurile de colaborare/bazele de practica proprii
ale institutiei este mentionatd prin referirea la autonomia studentilor in selectarea locurilor de
practicd si existenta unui raport prezentat in documentul Organizarea stagiilor de practica la
specialitatea 0231.3. Traducere si Interpretare (engleza - coreeana) (2017 -2022). Aceasta
sugereaza o analiza a modului in care locurile de practica selectate independent se raporteaza la
cele disponibile prin acordurile institutionale.
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Acordurile de colaborare privind realizarea stagiilor de practica sunt prezentate, de exemplu Acordul
tripartit de colaborare. Prin urmare, actele mentionate reflecta implicarea ULIM in asigurarea si
gestionarea stagiilor de practica, precum si eforturile de a alinia aceste stagii cu obiectivele
programului de studii.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea | Ponderea | Punctajul

realizare a stagiilor de practica si asigura in proportie de peste 90% necesarul de | (puncte) acordat

standardului | locuri la programul de studii;

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Incheierea unor noi acorduri pentru a oferi studentilor sa desfasoare nu doar practica de traducere,
dar si cea de interpretare, si respectiv elaborarea unor modalitati de evaluare a acestui proces.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi 1. Proces-verbal nr. 4 din 22.11.2023 al Consiliului Profesoral al Facultatii Limbi Straine,
prezentate Relatii Internationale si Jurnalism, aprobarea materialelor pentru sesiunea de iarna (bilete,
de institutia teste, lucrari, etc.).
de 2. Proces-verbal nr 4, din 08.02.24 al Consiliului Profesoral al Facultatii Limbi Straine, Relatii
invatamant Internationale si Jurnalism, aprobarea Biletelor de examinare, probe curente si finale.

3. Proces-verbal nr. 4 din 16.11.2023 al Sedintei Catedrei de Filologie Germanica, aprobarea

materialelor pentru sesiunea de iarna (bilete, teste, lucrari, etc.).
4. Bilete, teste de la disciplinele Germanistica, Lexicologie, Analiza textului literar in traducere,
Fonetica.

5. Registrele/ borderourile cu referire la evaluari finale la unitatile de curs in format electronic.

6. Rapoartele presedintelui la examene de licenta.

7. Lista subiectelor pentru examenele de licentd 2023-2024.

8. Interviu cu cadrele didactice.

9. Interviu cu studentii.

10. Interviu cu absolventii.

11. Interviu cu angajatorii.
Constatari In timpul procesului de evaluare externd constatdm c& organizarea procesului de evaluare a
facute in rezultatelor academice la Universitatea Libera Internationala din Moldova (ULIM) acopera aspecte
timpul precum metodologia de evaluare, prevenirea fraudelor academice, sustinerea tezei de licenta,
procesului evaluarea finala si procesul de contestare a notelor. Studentul este in drept sa conteste nota pe
de evaluare care a primit-o, examinarea contestarilor se efectueaza regulamentar. Evaluarea rezultatelor
externa academice se realizeaza ntr-o manierd transparenta, iar studentii au posibilitatea de a vizualiza

dosarul academic personal in baza de date informatizata ULIM, de a depune contestari.
Coordonatorii de program si cadrele didactice au subliniat importanta transparentei si implicarii
studentilor in procesul de evaluare, mentionand existenta unor regulamente interne si recomandari
cadru care guverneaza organizarea evaluarii activitatii de invatare a studentilor, incluzand referinte
la SNCS si ECTS.

Evaluarea finala a setului de finalitati academice dezvoltate de catre student in cadrul unei discipline
este efectuata in baza normelor nationale. Comisia de examinare este compusa in mod obligatoriu
din doi profesori. Borderoul de examinare se completeaza la rubrica ,nota pentru reusita curenta” si
,nota la examen”. Ulterior nota finald este dedusa de soft-ul ULIM pentru gestionarea reusitei
academice, si este constituité din cifre intregi si fractiuni de zecimi si sutimi. Unele teste nu indica
punctajul pe itemi, punctajului total si baremul de notare.

Examenul final de licenta consta in sustinerea publica a tezei de licenta si a unui examen integrat.
Studentul are libertatea de a-si alege tema pentru teza de licenta si conducatorul de la anul 1. Tn
ordinul de admitere la examenul final de licenta sunt inclusi, conform cadrului normativ in vigoare,
si dupa un audit special al Oficiului Suport Academic, toti studentii care au realizat plenar programul
de studiu. Sustinerea tezei de licenta are loc conform unui orar stabilit de decanat si aprobat de
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Prorector Strategie Academica si Programe de Studii ULIM in prezenta Comisiei de licenta,
componenta si presedintia careia este stabilitéd si coordonata regulamentar.

Gradul de 0,5 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat cu | Ponderea | Punctajul
realizare a abateri neesentiale de la cadrul normativ in vigoare si/sau asigura | (puncte) acordat
standardului | partial atingerea rezultatelor invatarii la unitatile de curs/ module;
de evaluare 2 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandar 1. Specificarea programului de studii in fiecare borderou, respectiv elaborarea un borderou de
i evaluare finala la fiecare unitate de curs si pentru fiecare program de studii in parte.

2. Utilizarea conceptului de test n loc de bilet.
Arii de Includerea in test a punctajului pe itemi, punctajului total si a baremului de notare (biletul/testul de
imbunatatire | la disciplinele Germanistica, Lexicologie, Analiza textului literar in traducere, Fonetica).
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Proces-verbal nr 5, din 08.02.24 al Consiliului Profesoral al Facultatii Limbi Straine, Relatii
prezentate de Internationale si Jurnalism, aprobarea rapoartelor coordonatorilor privind realizarea stagiilor
institutia de de practica la ciclul | licenta.
invatamant 2. Proces-verbal nr. 5 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de Litere din 22
februarie 2022, Analiza procesului de chestionare a studentilor, ciclul | ( Licenta), in vederea
Evaluarea calitatii desfasurarii si rezultatele stagiilor profesionale de traducere a studentilor
an. lll, ciclul Licentd ( program de studii 0231.3 - Traducere si Interpretare - toate
combinatiile de limbi)/Proces-verbal nr. 8 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a
Facultatii de Litere din 21 iunie 2022.
3. Portofoliu stagiile practicii de traducere a studentilor (format electronic) ex. Felicia-Nicoleta
ONU, aprobat 15.11.23, perioada 25 .09 - 27.10.23, calificativ foarte bine, mentor de la
practica.
4. Act de Repartizare a studentilor anului Il la practica de traducere 1, Anul universitar 2021-
2022.
5. Act de Repartizare a studentilor anului lll la practica de traducere 2, Anul universitar 2021-
2022.
6. Acord de colaborare si repartizare la stagiul de practica de traducere cu Lexicon clasic, nr.
41 din 01.11.2018.
7. Borderourile format electronic cu referire la stagiile de practica ex. din 15.11.23, anul 1lI
Traducere si interpretare (engleza coreeana).
8. Interviu cu cadrele didactice.
9. Interviu cu studentii.
Constatari In timpul procesului de evaluare externd s-a constatat c& la programul de studii de licent, ciclul |
facute in 0231.3 Traducere si interpretare (engleza-coreeana), procesul de evaluare a stagiilor de practica
timpul se realizeazé in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura atingerea
procesului rezultatelor Tnvatarii.
de evaluare Coordonatorii de program si cadrele didactice au mentionat implicarea atét a coordonatorului de
externa stagiu de la ULIM, cat si a conducatorului de stagiu de la unitatea de practica in procesul de

evaluare a stagiilor de practica, precum si metodele de evaluare si contestare a notelor.

Procesul de stagiu de practica de traducere implementat de Facultatea de Limbi Straine, Relatii
Internationale si Jurnalism, conform procesului-verbal nr. 2 din 04.09.2023 si procesului-verbal nr.
5din 08.02.24, demonstreaza o organizare exemplara si o atentie deosebita este acordata pregatirii
profesionale a studentilor.

Aprobarea Caietului de sarcini pentru stagiile de traducere evidentiaza angajamentul facultatii de a
oferi studentilor un cadru bine structurat, care contribuie semnificativ la dezvoltarea competentelor
lor. Rapoartele coordonatorilor prezentate in cadrul Consiliului Profesoral subliniaza succesul
acestor initiative, confirmand calitatea si eficienta stagiilor de practica.

Analiza detaliata a feedback-ului studentilor, conform proceselor verbale ale Comisiei de Asigurare
a Calitatii reflecta satisfactia si aprecierea lor fata de aceste experiente de invatare. Aceste eforturi
coordonate subliniaza angajamentul facultatii de a asigura excelenta academica si profesionala a
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studentilor sai, pregatindu-i eficient pentru cariera de traducatori. De asemenea, se mentioneaza
importanta criteriilor de apreciere si modul in care aceste evaluari contribuie la media reusitei
academice a studentului. Analiza criteriului vizat, reflectd un cadru bine organizat si regulat pentru
evaluarea stagiilor de practicd, cu implicarea directd a coordonatorilor de la ULIM si a
reprezentantilor bazelor de practica, desi nu sunt mentionate anexe specifice pentru fiecare
solicitare din ghid.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat

standardului | atingerea rezultatelor invatarii;

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari 1. Elaborarea mecanismului, si respectiv borderoului, care ar reflecta nota acordata de catre
mentorul din cadrul practicii de specialitate 1 si 2, nu doar metodistului, cu ponderea 60%
la 40% intru acordarea notei finale la practica de specialitate 1 si 2.

2. Elaborarea unei metodologii de creditare a activitatii din planul de invatamant (tipurile de

practica) in vederea explicarii raportului numar saptamani - numar de credite.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Consiliere Psihologica si
prezentate de Orientare in Cariera.
institutia de 2. Raport cu privire la organizarea si desfasurarea admiterii ciclul 1- Licenta si Ciclul Il
invataméant Masterat a.u. 2023-2024.
3. Planul de admitere 2023.
4. Tnmatricularea 2023.
5. Raport: Rezultatele admiterii in anul de studii 2023-2024.
6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.
7. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de licenta.
8. Planul de invatamant la programul de licentd 0231.3. Traducere si interpretare (limbile
engleza-coreeand) (editia 2018), aprobat de Senatul ULIM, proces-verbal nr. 4 din
21.02.018 si coordonat cu MECC, nr. IPL-01-18378 din 15.03.2018.
9. Planul de invatamant la programul de licentd 0231.3. Traducere si interpretare (limbile
engleza-coreeana) (editia 2023), aprobat de Senatul ULIM si coordonat cu MEC, nr. ISL-
02-19659, din 12.05.2023.
Constatari Procesul de admitere la Programul de licentd 0231.3 Traducere si interpretare (limbile engleza-
facute in coreeana) la ULIM se bazeaza pe regulamente clare si este indreptat spre recrutarea si orientarea
timpul eficienta a studentilor potentiali. ULIM pune un accent deosebit pe profesionalizarea parcursurilor
procesului educationale, colaborand strans cu Centrul de Consiliere Psihologica si Orientare in Cariera pentru
de evaluare a oferi orientare profesionala si sprijin in selectia programelor de masterat. Activitatile de recrutare
externa si admitere sunt concepute pentru a oferi informatii detaliate despre procedurile de admitere,

facilitatile disponibile si programele oferite, utilizdnd diverse canale de comunicare, inclusiv
tehnologii noi si retele de socializare.

ULIM se angajeaza sa sustina candidatii din grupuri vulnerabile sau cu performante deosebite,
oferind reduceri sau studii gratuite unui procentaj din studentii admisi. Procesul de admitere se
revizuieste anual pentru a se asigura ca raméane relevant si accesibil, promovand responsabilitatea
sociald si egalitatea de sanse in accesul la educatie superioard. Aceastd abordare
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multidimensionalad a procesului de admitere subliniazd angajamentul ULIM de a atrage si de a
sustine studenti capabili si motivati. Procesul de recrutare si admitere la studii in cadrul ULIM este
detaliat si bine structurat, fiind aliniat la cadrele normative relevante, precum Regulamentul cu
privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile de Tnvatamant superior
de stat din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 748 din 12.07.2013).

Procesul de recrutare si de admitere a studentilor la programul de studii de licenta, ciclul | 0231.3
Traducere si interpretare (engleza-coreeana) se realizeaza conform documentelor normative
nationale si institutionale, care anual se actualizeaza si se aproba la sedintele Senatului Universitar,
dupa care e facut public prin plasarea pe site-ul ULIM. Universitatea Liberd Internationala din
Moldova (ULIM) evidentiaza trei aspecte principale: procesul de admitere, suportul pentru candidati
si comunicarea cu potentialii studenti. Aceste elemente sunt implicite in descrierea procesului de
admitere si recrutare, dar nu sunt detaliate explicit: sugereaza existenta unei metodologii bine
definite pentru admitere, prin mentionarea elaborarii, tiparirii si distribuirii informatiilor privind
admiterea, ofera o imagine generala a procesului de recrutare si admitere, subliniind eforturile
institutiei de a informa si ghida potentialii candidati prin diverse mijloace, inclusiv Centrul de
Consiliere Psihologica si Orientare in Cariera.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat
oferit in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat;
1 1
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii
Dovezi 1. Codului Educatiei si a Legii Republicii Moldova nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea
prezentate de socialé a persoanelor cu dizabilitati.
institutia de 2. Masuri specifice pentru facilitarea incluziunii acestor persoane, cum ar fi utilizarea
invatamant tehnologiilor informationale adaptate, elaborarea planurilor individuale de studii in functie
de tipul dizabilitatii, posibilitatea de a organiza lectii la domiciliu si evaluarea academica prin
intermediul unor aplicatii precum Google Meet, Google Forms, Google Classroom, Zoom,
Skype etc.
Constatari In timpul procesului de evaluare externd la institutie s-a constatat ca Universitatea Libera
facute in Internationala din Moldova (ULIM) asigura accesul la studii superioare pentru persoanele cu nevoi
timpul educationale speciale (CES) conform prevederilor Codului Educatiei si a Legii Republicii Moldova
procesului nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati.
de evaluare ULIM implementeaza masuri specifice pentru facilitarea incluziunii acestor persoane, cum ar fi
externa utilizarea tehnologiilor informationale adaptate, elaborarea planurilor individuale de studii in functie
de tipul dizabilitatii, posibilitatea de a organiza lectii la domiciliu si evaluarea academica prin
intermediul unor aplicatii precum Google Meet, Google Forms, Google Classroom, Zoom, Skype
etc.
in perioada evaluate nu s-a consemnat participarea persoanelor cu deficiente neuromotorice la
programul de studii 0231.3. Traducere si interpretare (limbile engleza-coreeana).
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
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Recomandari

Alocarea locurilor si admiterea studentilor din cadrul grupurilor dezavantajate.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor in baza sistemului national de credite de studiu
prezentate de (SNCS).
institutia de 2. Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic in baza sistemului
invatamant european de credite transferabile (ECTS).
3. Tabel 4.2 Promovabilitatea studentilor.
4. Ordin de promovare 2020-2021, din 01. 09.2020.
5. Ordin de promovarea studentilor in urmatorul an de studii ciclul 1 licenta, anul de studii
2022-2023, Nr. es 296 LT din 01.09.2022.
6. Tabel Situatia Tnmatricularii-absolvirii la programul de studii 231.3 Traducere si Interpretare
din cadrul Facultatii de Litere ULIM in anii 2017-2022.
7. Interviu cu cadrele didactice.
8. Interviu cu studentii.
9. Interviu cu absolventii.
10. Interviu cu angajatorii.
Constatari In timpul procesului de evaluare s-a constatat ca activitatea studentilor de la studiile universitare de
facute in licenta este reglementata prin ,Regulamentul de organizare a studiilor in baza sistemului national
timpul de credite de studiu (SNCS)” si ,Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic
procesului in baza sistemului european de credite transferabile (ECTS)”, in care sunt descrise conditiile si
de evaluare mecanismul de admitere, conditiile de promovare si trecere de la un an de studiu la altul, precum si
externa conditiile necesare efectuarii de transferuri, prelungiri de scolaritate, intreruperi de studii, echivalari
si reinmatriculari, cerintele privind evaluarea. Procentul de promovabilitate Tn perioada de evaluare
a programului de studii 0231.3. Traducere si interpretare (limbile engleza-coreeana) este de
90%.
Anul de studii 2017-2018 — admisi 9, promovati 6; 2018-2019 — admisi 17- promovati 12; 2019-2020
—admisi 29 — promovati 13; 2020-2021 admisi 24- promovati- 23; 2021-2022 — admisi 32- promovati
18. Din datele prezentate se observa ca: numarul studentilor inscrisi in primul an de studii este
corespunzator numarului alocat de catre Ministerul Educatiei si Cercetarii (diferentele pot fi atestate
din anumite cauze: Tnmatriculari prin transfer, abandon universitar, revenirea din concediul
academic, etc.).
Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ n vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: Institutia de invatamant are 2 2
si punctajul promotie de absolventi la programul de studii Tn fiecare an in ultimii 5 ani
oferit (Se aplica in cazul evaludrii externe in vederea reacreditarii).
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi
prezentate de
institutia de
Minvataméant

1. Ordine de mobilitatea academica, ex. din 28.07.23, nr. es 305/nr. es 318 din 30.08.2019.
2. Dispozitie si Fisa de echivalare a notelor, ex. Alexeev Maria, disp.14LS din
16.02.2024/Dispozitie si Fisa de echivalare a notelor, ex. Andronic Alexandru, disp.03LT
din 27.01.2020.

Interviu cu cadrele didactice.

Interviu cu studentii.

Interviu cu absolventii.

Studentii care au beneficiat de mobilitate:

. Cebanu Elena 25.08.2019 — 30.12.2019 Hanyang University, ERICA

. Gnasenco Valentina 25.08.2019 — 30.12.2019 Hanyang University, ERICA

. Rotaru Ciprian 25.08.2019 — 30.12.2019 Jeonbuk National University

. Samson Natalia 25.08.2019 — 30.12.2019 Hannam University

. Blanovschi Valentina 2020.09.01 —2021.08.31 Jeonbuk National University

. Bordeianu Stefania 2020.09.01 —2021.08.31 Jeonbuk National University

. Ernu Elena 2020.09.01 —2021.08.31 Jeonbuk National University

. Josan lulia 2020.09.01 —2021.08.31 Jeonbuk National University

. Melinte Corina 2020.09.01 —2020.12.25 Hanyang — ERICA University

10. Portarescu Marta 2020.09.01 —2020.12.25 Hanyang -ERICA University

11. Siuris Natalia 2020.09.01 —2020.12.25 Hannam University

12. Neamtu Doina 01.09.2021 — 30.06.2022 Jeonbuk National University

13. Khursanova Madina Komil Kizi 01.09.2021 — 30.06.2022 Jeonbuk National University
14. Lopatieva Anastasia 01.09.2021 — 30.06.2022 Jeonbuk National University

15. Babenco Irina 01.09.2022 — 30.06.2023 Jeonbuk National University

16. Barcari Camelia 01.09.2022 — 30.06.2023 Jeonbuk National University

17. Onu Felicia-Nicoleta 01.09.2022 — 30.06.2023 Jeonbuk National University

18. Lichii Gabriela 01.09.2022 — 09.02.2023 Hanyang University, ERICA

19. Lungu Ana-Felicia 01.09.2022 — 09.02.2023 Hanyang University, ERICA

20. Colodii Feofania 01.09.2023 — 31.01.2024 Jeonbuk National University

21. Dreglea Mariana 01.09.2023 — 31.01.2024 Jeonbuk National University

22. Palai Irina 01.09.2023 — 31.01.2024 Jeonbuk National University

23. Alexeev Maria 01.09.2023 — 06.02.2024 Hanyang University, ERICA

24. Ciobanu Nicoleta 01.09.2023 — 06.02.2024 Hanyang University, ERICA

25. Grigorasenco Irina 01.09.2023 — 06.02.2024 Hanyang University, ERICA

26. Rusoi Daniela 01.03.2024 — 31.07.2024 Jeonbuk National University

27. Turcan Valeria 01.03.2024 — 31.07.2024 Jeonbuk National University

28. Scarevnea Oxana 01.03.2024 — 31.07.2024 Hanyang University, ERICA

oo s w
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Constatari Din interviul cu echipa manageriala s-a constatat ca mobilitatea academica in cadrul ULIM

facute in constituie o dimensiune importantd a activitatii educationale, fiind realizatd in conformitate cu

timpul Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior, aprobat prin

procesului Hotararea Guvernului nr. 56 din 27.01.2014, si acte normative ULIM. ULIM este activ antrenata in

de evaluare mobilitdti academice internationale din cadrul programelor europene — Erasmus+, coreene —

externa Centrul Se Jong. Un numar mare de studenti ai programului de studii 0231.3. Traducere si
interpretare (limbile engleza-coreeana) au beneficiat de mobilitate academica (28 de studenti) in
perioada vizata evaluarii externe.
Existad proceduri pentru recunoasterea disciplinelor si perioadelor de studiu obtinute prin mobilitate
academicd, indicand un mecanism pentru echivalarea creditelor ECTS. Analiza evidentiaza
participarea activa a ULIM in programe internationale de mobilitate academica si colaborari cu
diverse institutii si organizatii, sugerand existenta unor acorduri si contracte specifice.

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat

standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de Thvatamant din

de evaluare tara/ de peste hotare; 2 2

si punctajul

oferit
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Puncte tari Un numar impundtor de studenti ce au beneficiat de mobilitate academica (28 de studenti) in
perioada vizata evaluarii externe.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Ordinele de finalizare a studiilor superioare de licenta, nr.es 245 LT din 16.06.2023.

prezentate de 2. Suplimentul la diploma si a certificatelor academice la programul de studii - Rotaru Ciprian.

institutia de 3. Regulament privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta

invatamant in ULIM https://ulim.md/despre-ulim/

Constatari In timpul procesului de evaluare externa la institutie s-a constatat ca conferirea titlului si eliberarea

facute in diplomei, suplimentului la diploma si a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu

timpul cadrul normativ Tn vigoare. Absolventilor, care a realizat integral planul de invatamant si a promovat

procesului cu succes examenul de finalizare a studiilor, li se confera titlul de Licentiat in Filologie, si i se

de evaluare elibereaza diploma de studii superioare de licenta. Rezultatele studentului pe parcursul anilor de

externa studii sunt atestate prin diploma de licenta si suplimentul la diploma care sunt completate si eliberate
dupa promovarea examenelor de finalizare a studiilor.

Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul

realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat

standardului | Tnvigoare;

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Codul Educatiei al Republicii Moldova (nr. 152 din 17.07.2014).

2. Codul Muncii (nr. 154 din 28-03-2003).

3. Regulamentul privind ocuparea posturilor didactice in 1S (HG nr. 1265 din 16-11-2004).

4. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice Tn cadrul ULIM, Consiliul
pentru Asigurarea Calitatii, ULIM, proces-verbal nr. 8 din 18 iunie 2020

5. Ordin nr. 80, 01.09.2021, Cu privire la angajarea prin concurs a personalului stiinfifico-

didactic.

6. Regulamentul privind recunoasterea si echivalarea actelor de studii, perioadelor de studii
si - calificarii obtinute in strainatate, aprobat de Consiliul pentru Asigurarea Calitatii, ULIM

7. Proces-verbal nr. 8 din 18 iunie 2020.

8. Dosarele personale ale cadrelor didactice de la Catedra Filologie germanica care se afla la
Sectia Resurse Umane, (prof.univ., dr.hab., Manoli lon; conf.univ., dr.hab., Savin Angela;
conf.univ., dr., Podoliuc Tatiana; conf.univ., dr., Stoianova Inga. conf.univ., dr., Ciumacenco
Valentina, conf. univ. dr. Kim Yound Dahl etc.).

9. Contracte individuale de munca ale angajatilor (conf.univ., dr. Inga Stoianova).

10. Fise de post ale angajatilor (conf.univ., dr. Carolina Dodu-Savca).

11. Vizita la Serviciul Resurse Umane al ULIM.
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12. Tabelul 5.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic pentru anul de
studii 2022-2023.

Tabelul 5.2 cu referire la Calificarea profesionala a personalului academic.

Interviu cu echipa de management a ULIM.

Interviu cu coordonatorii programului de studii de licenta 0231.3. Traducere si interpretare
(limbile engleza-coreeana).

Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii de licenta

0231.3. Traducere si interpretare (limbile engleza-coreeana).

13.
14.
15.

16.

Constatari In cadrul vizitei la institutie am constatat ca in vederea realizérii formarii profesionale in cadrul
facute in programului de studii superioare de licentd 0231.3. Traducere si interpretare (limbile engleza-
timpul coreeand), ULIM aplica proceduri concrete si transparente de recrutare si administrare a
procesului personalului academic, realizate in conformitate cu cadrul normativ national si institutional in
de evaluare vigoare. In acest sens sunt emise anual ordine privind angajarea personalului academic la
externa programul de studiu 0231.3. Traducere si interpretare (limbile engleza-coreeand). Statele de
functii ale personalului didactic sunt intocmite anual si se stabilesc, tinand cont de planurile de
invatamant, formatiunile de studiu, normele didactice si de cercetare. Angajarea cadrelor didactice
la catedra corespunde cadrului normativ. Angajarea prin cumul este realizata atat pe dimensiunea
interna, cat si pe dimensiunea externa. Posturile de conferentiari si profesori universitari sunt
ocupate prin decizia Senatului ULIM, posturile de lectori sunt suplinite prin decizia Consiliilor
profesorale ale facultatilor. In baza rezultatelor concursului, validat de Comisia de concurs,
Universitatea, Tn persoana rectorului ULIM, incheie cu fiecare angajat un contract individual de
munca pe o perioada de cinci ani.
Analizédnd dosarul cadrului didactico-stiintific s-a constatat ca este constituit din documente
prevazute de cadrul normativ national si institutional. Organizarea procesului de Tnvatdmant la
programul de studii 0231.3. Traducere si interpretare (limbile engleza-coreeand) este asigurata
de Catedra Filologie Germanica. Disciplinele din programul de studii sunt predate de cadre didactice
titulare ULIM - 100%, dintre care 44.45% sunt angajati titulari la facultate, 55.55% activeaza prin
cumul intern. Din cadrele implicate in procesul de predare 66,66% au varsta pana la pensionare.
Raportul dintre cadrele didactice si studenti la programul de studii este unul optim pentru obiectivele
si nivelul calitatii academice, fiind in conformitate cu bunele practici universitare in domeniul formarii
specialigtilor din stiintele reale. in perioada supuséa acreditarii acesta a variat de la 6:1 la 3,5:1, in
prezent fiind de 6,18 studenti per cadru didactic.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare;
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — cel putin 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
oferit programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern; 2 2
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Dovezi 1. Ordin nr. 80, 01.09.2021, Cu privire la angajarea prin concurs a personalului stiintifico-
prezentate de didactic.
institutia de 2. Tabelul 5.2. Calificarea profesionala a cadrelor didactice pentru anul de studii 2022-2023
invatamant la programul de studii superioare de licentd 0231.3. Traducere si interpretare (limbile
engleza-coreeana).
3. Tabel 5.3 Informatii cu referire la cadrele didactice care asigura realizarea activitatilor
didactice pentru anul de studii 2022-2023.
4. Vizita la Serviciul Resurse Umane al ULIM.
5. Dosarele personalului academic angajat la programul de studii de licentd 0231.3.

Traducere si interpretare (limbile engleza-coreeana), (prof.univ., dr. hab., Manoli lon;
conf.univ., dr.hab., Savin Angela; conf.univ., dr., Podoliuc Tatiana; conf.univ., dr., Stoianova
Inga. conf.univ., dr., Ciumacenco Valentina, conf. univ. dr. Kim Yound Dahl etc.).
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Contracte individuale de munca ale angajatilor (conf.univ., dr., Inga Stoianova)..

Fise de post ale angajatilor (conf.univ., dr., Carolina Dodu-Savca).

Interviu cu echipa de management a ULIM.

Interviu cu coordonatorii programului de studii de licentd 0231.3. Traducere si interpretare
(limbile engleza-coreeana).

10. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii de licenta
0231.3. Traducere si interpretare (limbile engleza-coreeana).

© N

Constatari In rezultatul analizei RA si vizitei la Serviciul Resurse Umane al ULIM s-a constatat ca statele de
facute in functie la programului de studii de licenta 0231.3. Traducere si interpretare (limbile engleza-
timpul coreeand) sunt determinate Tn conformitate cu continutul programului de studii. Structura
procesului personalului didactic corespunde programului de studii, orele de curs fundamentale si de
de evaluare specialitate fiind asigurate cu ftitulari de curs cu pregatire in domeniu, cele de orientare socio-
externa umanistica si de creare a abilitatilor si competentelor generale — in domeniile de profil.
Conformitatea domeniului de formare profesionala reflecta o situatie favorabild — toate cadrele
didactice (100%) angajate in predare-invatare la programul de studii 0231.3. Traducere si
interpretare (limbile engleza-coreeand) poseda calificare corespunzatoare, fiind detinatori de
studii de licenta-masterat-doctorat. Competenta si profesionalismul titularilor la programul de studii
se apreciaza la nivelul catedrei, facultatii si Senatului, tindndu-se cont de prestatia cadrului
didactico-stiintific.
In rezultatul analizei RA si interviului s-a constatat c& in conformitate cu Codul Educatiei si
Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice la ULIM acoperirea cu cadre
didactico-stiintifice titulare si prin cumul intern la programul de studii 0231.3 Traducere si
interpretare (limbile engleza-coreeana) in anul universitar 2022-2023 constituie 84,2%. Predarea
cursurilor teoretice, in anul universitar 2022-2023, de cadre didactice cu titluri stiintifice se
realizeaza in volum de 100%.
Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigurd predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice sau, in
cazul invatamantului artistic si sportiv, si/sau titluri onorifice: Artist al 2 2
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora.
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico- 1 1
didactice.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Codex ULIM.

2. Strategia de dezvoltare a ULIM 2020-2025, proces-verbal nr. 8 din 24 iunie 2020 al
Senatului ULIM.

3. Strategia de recrutare si dezvoltare a personalului ULIM pentru anii 2020-2025, proces-
verbal nr. 8 din 24 iunie 2020 al Senatului ULIM.

4. Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr. 199 din 04.04.2011 privind Modulul
psiho-pedagogic.

5. Ordinul nr. es 56 din 1.12. 2018 cu privire la Programul de formare continua - Modulul
Psihopedagogic (60 ECTS).
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6. Proces-verbal nr. 1 din 30.08. 2023 al sedintei Catedrei Filologie Germanica cu ordinea de
zi: prezentarea si aprobarea Planurilor individuale de activitate a cadrelor didactice.

7. Plan Raport individual I. Colenciuc, 2020.

8. Lista cadrelor didactice ULIM inscrise la Programul de formare continud - Modulul
Psihopedagogic (60 ECTS) anexa 2 la Ordinul nr. es 56 din 1.12. 2018, Senatul ULIM.

9. Certificat formare Using Educational Technology in the English Language Classroom, 8
saptamani, lowa State University, July 7, 2020 — September 1, 2020 (Olga Pascari).

10. Copia certificatului de absolvire Modul psihopedagogic 2019+ programul de perfectionare
Moldova Higher education Leadership and Management (UTM - 2023, eliberat de MEC
RM, Inga Stoianova).

11. Certificat de participare la atelierul "The Art of Accurate Paraphrasing: A Step-by-Step
Process", (DODU-SAVCA Carolina).

12. Interviu cu echipa de management a ULIM.

13. Interviu cu coordonatorii programului de studii de licenta 0231.3. Traducere si interpretare
(limbile engleza-coreeana).

14. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii de licenta
0231.3. Traducere si interpretare (limbile engleza-coreeana).

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

TIn rezultatul interviului cu echipa manageriald s-a constatat ca politica ULIM de dezvoltare a
personalului academic este reflectatd in documentele institutionale. Dezvoltarea profesionala a
personalului didactico-stiintific si de conducere este obligatorie pe parcursul intregii activitafi
profesionale si este reglementata de actele normative institutionale. Perfectionarea profesionala se
realizeaza prin stagii de formare la nivel national si international in cadrul centrelor universitare cu
care ULIM are acorduri de colaborare, in institutii publice, organizatii internationale de specialitate
oferind expertiza profesionala, precum si prin activitate practicd in domeniul de profil, mobilitati
internationale in baza de proiecte, mobilitati si stagii nationale si regionale Tn cadrul parteneriatelor.
Politica de personal a institutiei demonstreaza o echilibrare a personalului didactic dupa criteriul de
varsta oferindu-se prioritate angajarii cadrelor didactice tinere si pregatirii lor prin programe de
doctorat. In cadrul programului de studii 0231.3. Traducere si interpretare (limbile engleza-
coreeand) activeaza cadre didactico-stiintifice — titulari si cumularzi, cu titluri didactico-stiintifice.
Dezvoltarea profesionald a personalului didactico-stiintific si de conducere este obligatorie pe
parcursul intregii activitati profesionale si este reglementata de actele normative institutionale.

In perioada 2017-2022 personalul academic de la programul de studii de licentd 0231.3. Traducere
si interpretare (limbile engleza-coreeana) au realizat 148 perfectionari. Tot personalul academic
a realizat si Modul Psihopedagogic (60 ECTS).

Un loc aparte se acorda dezvoltarii cadrelor academice tinere, care beneficiaza de suport material,
sunt promovate prioritar si stimulate prin angajarea in diverse proiecte extracurriculare, programe
de doctorat etc. Scolii Doctorale ULIM fi revine un rol important in formarea si dezvoltarea propriilor
cadre didactice. Progresul profesional al personalului academic este sustinut in permanenta prin
activitali de dezvoltare profesionald, oferirea asistentei pentru pedagogie inovatoare (sali
multimedia, table interactive), oferirea premiilor de excelenta pentru Tmbunatatiri remarcabile de
catre ULIM, participarea la intruniri stiintifice si stiintifico-didactice.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare, a personalului | Ponderea | Punctajul
academic si le implementeaza integral; (puncte) acordat
2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Raport de autoevaluare a activitatii didactico-stiintifice a catedrei Filologie Germanica in
anul universitar 2019-2020, aprobat la sedinta Consiliului Profesoral ULIM.
2. Tabel obligatoriu 6.1 Suportul curricular.
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3. Suport curricular: Dodu-Savca, Carolina. History of World Literature: Undergraduate
Course / Carolina Dodu-Savca. — Chiginau: 2023 (ED-COLOR).

4. Suport curricular: Stoianova, Inga. Translating literature: Workbook / Inga Stoianova ; Free
International University of Moldova, Faculty of Letters, Germanic Philology Department. —
Chiginau: 2022 (ED-COLOR).

5. Plan-raport individual I. Colenciuc, a.u. 2020-2021.

6. Proces-verbal Nr. 2, cu privire la discutia lectiei model de limba engleza, din 19.10.2020.

7. Raport de autoevaluare a activitatii didactico-stiintifice a catedrei Filologie Germanica in
a.u. 2020-2021.

8. Raport de autoevaluare a activitatii didactico-stiintifice a Facultatii de Litere in a.u. 2017-
2018.

9. Suport curricular: Dodu-Savca, Carolina. History of World Literature: Undergraduate
Course / Carolina Dodu-Savca. — Chisinau: S. n., 2023 (ED-COLOR).

10. Suport curricular: Stoianova, Inga. Translating literature: Workbook / Inga Stoianova; Free
International University of Moldova, Faculty of Letters, Germanic Philology Department. —
Chiginau, 2022 (ED-COLOR).

11. Ghid metodic pentru elaborarea si sustinerea tezelor la Ciclul I si Ciclul Il /ULIM, Facultatea
de Litere; elaborat: Carolina Dodu-Savca, Inga Stoianova. — Chisinau: S. n., 2023.

12. Regulament privind elaborarea, sustinerea si evaluarea tezelor de an / ULIM, Facultatea
de Litere; elaborat: Carolina Dodu-Savca, Inga Stoianova. — Chisinau: S. n., 2023 (ED-
COLORY);

13. Regulament privind elaborarea si sustinerea tezelor de licenta / Universitatea Libera
Internationald din Moldova, Facultatea de Litere, elaborat: Carolina Dodu-Savca, Inga
Stoianova. — Chisinau, 2023.

14. Regulament privind elaborarea si sustinerea tezelor de master / Universitatea Libera
Internationala din Moldova, Facultatea de Litere, elaborat: Carolina Dodu-Savca, Inga
Stoianova. — Chisinau: 2023.

15. Interviu cu echipa de management a ULIM.

16. Interviu cu coordonatorii programului de studii de licenta 0231.3. Traducere si interpretare
(limbile engleza-coreeana).

17. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii de licenta
0231.3. Traducere si interpretare (limbile engleza-coreeana).

18. Vizita la Serviciul Resurse Umane al ULIM.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In rezultatul interviului cu echipa manageriald, coordonatorii de program si cadrele didactce s-a
constatat ca activitatea metodica a cadrelor didactice la programul de studii superioare de licenta
0231.3. Traducere si interpretare (limbile engleza-coreeana) (180 credite) este proiectata in
Planul de activitate a Catedrei Filologie Germanica si Planul individual al cadrului didactic.

Norma didactico-stiintificd a unui profesor este constituitda din trei componente obligatorii:
componenta didactica (de contact cu studentii), componenta de mentorat stiintific (conducerea
tezelor de an, conducerea tezelor de licentd, masterat si doctorat) si componenta de cercetare
(cercetari fundamentale si aplicative, soldate cu publicatii stiintifice).

ULIM sustine si stimuleaza procesul de editare a suporturilor curriculare.

In perioada anilor 2017-2022 titularii de la programul de studii superioare de licenta Traducere si
interpretare (limbile engleza-coreeana) au editat materiale didactice: suporturi de curs, ghiduri si
regulamente in vederea asigurarii necesitatilor programului din contul institutiei.

Suporturile de curs, alte materiale didactice propuse spre publicare sunt analizate de catre CQC,
CQF, discutate si propuse spre aprobare Senatului ULIM.

Activitatea metodica a cadrului didactic prevede intocmirea si ameliorarea curriculara continua,
pregatirea materialelor pentru evaluarile initiale, intermediare si finale, intocmirea si perfectarea
suporturilor de curs. Tn planul catedrei anual se prevede realizarea orelor deschise de catre cadrele
didactice, care prezintd modele de predare-invatare-evaluare, discutate, documentate in procese-
verbale si accesibile cadrelor didactice pentru perfectionare a modalitatilor de organizare a activitatii
didactice.

La finele anului academic fiecare profesor prezinta darea de seama individuala, in baza careia sunt
elaborate rapoartele de autoevaluare anuala pe catedra de profil, facultate si institutie.
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Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodicé a personalului academic; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — personalul academic realizeaza activitatea metodica planificata; 1 1
oferit
Puncte tari
Recomandari | Motivarea cadrelor didactice sa elaboreze suporturi curriculare, note de curs proprii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.3. Evaluarea personalului academic
Dovezi 1. Ghidul calitatii ULIM, editia a treia.
prezentate de 2. Regulamentului institutional de evaluare a personalului academic, ULIM.
institutia de 3. Planul de activitate a Consiliului Profesoral al Facultatii pentru anii 2021-2022, aprobat la
invatamant 21 septembrie 2021.
4. Proces-verbal nr. 2 din 19.10.2020 al sedintei Catedrei Filologie Germanica: Analiza lectiilor
demonstrative prezentate de profesorii catedrei in luna septembrie 2020.
5. Proces-verbal nr. 2, cu privire la discutia lectiei model de limba engleza, din 19.10.2020.
6. Chestionarele/ fisele de evaluare a personalului academic.
7. Fisa - Evaluarea anonima a cursului: profesor Ina Colenciuc.
8. Sondaj anonim evaluare profesor (Anexa 211).
9. Raport de autoevaluare a activitatii didactico-stiintifice a catedrei Filologie Germanica in
a.u. 2020-2021.
10. RAPORT de autoevaluare a activitatii didactico-stiintifice a catedrei Filologie Germanica
11. in anul universitar 2019-2020, aprobat la sedinta catedrei Filologie Germanica 19 iunie
2020.
12. Raport de autoevaluare a activitatii didactico-stiintifice a Facultatii de Litere Tn a.u. 2017-
2018.
13. Tabelul 6.1 Suportul curricular.
14. Plan-raport individual Ina Colenciuc, a.u. 2020-2021.
15. Studiu sociologic in baza sondajului de opinie a studentilor privind calitatea proceselor
universitare in anul universitar 2019-2020 — semestrul 1 2020-2021, prezentare PPT.
16. Evaluarea activitatii Scolii Doctorale ULIM, Sedinta Senatului ULIM, 28 aprilie 202.
17. Interviu cu echipa de management a ULIM.
18. Interviu cu coordonatorii programului de studii de licentd 0231.3. Traducere si interpretare
(limbile engleza - coreeana).
19. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii de licenta
0231.3. Traducere si interpretare (limbile engleza-coreeana).
20. Vizita la Serviciul Resurse Umane al ULIM.
Constatari Asigurarea calitatii si evaluarea personalului academic se realizeaza in conformitate cu actele
facute in normative institutionale. Procesul de evaluare a personalului academic la nivel institutional se face
timpul prin decizia/dispozitia conducerii institutiei.
procesului Din interviul cu coordonatori de program si cadrele didactice am constatat ca prestatia fiecarui
de evaluare profesor este evaluata pe mai multe nivele, de: seful catedrei, Comisia pentru asigurarea calitatii a
externa facultatii, Consiliul pentru Asigurarea Calitatii ULIM, studentii ULIM Tn cadrul sondajelor anonime

organizate anual.

De asemenea, profesorul este evaluat la finalizarea predarii cursului, Tn baza unei fise sau a unui
formular (Google Forms), pe care studentii o completeaza anonim. Rezultatele evaluarii prestatiei
cadrelor didactico-stiintifice sunt aduse la cunostinta acestora, sunt discutate periodic la sedintele
catedrelor de profil, consiliilor profesorale, senatului ULIM.

Cadrele didactice au sustinut ca participa la lectii demonstrative prezentate de colegi cu analiza
ulterioara a acestora in cadrul sedintei Catedrei Filologie Germanica. Eficientizarea sistemului de
evaluare a personalului academic este realizata prin abordarea procesuala a activitatilor din cadrul
ULIM reflectata in Planul de activitate a Consiliului pentru Asigurare a Calitatii ULIM, si facultatii si
in Raportul anual de activitate al catedrei Filologie Germanica, Facultatii de Limbi Straine, Relatii
Internationale si Jurnalism si Senatului ULIM.
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Reiesind din cele mentionate conchidem ca personalul academic de la programul de studii este
evaluat periodic si se Intreprind masuri de imbunatatire continua a performantelor acestuia;

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic
si se intreprind mdasuri de Tmbunatatire continud a performantelor
acestuia;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Dovezi 1. Magna Carta Universitatum.

prezentate de 2. Codex ULIM: Organizarea si realizarea procesului de cercetare (p. 218).

institutia de 3. Strategia de dezvoltare a ULIM 2020-2025, proces-verbal nr. 8 din 24 iunie 2020 al
invatamant Senatului ULIM.

4. Regulamentul privind activitatea stiintifica, proces-verbal nr. 8 din 24 iunie 2020 al Senatului
ULIM.

5. Raport cheltuieli pentru sfera stiintei si inovarii, ULIM, pentru 2017-2019.

6. Raport de autoevaluare a activitatii didactico-stiintifice a catedrei Filologie Germanica in
a.u. 2020-2021.

7. Autoevaluarea calitatii cercetarii stiintifice la ULIM in anul universitar 2020-2021,
prezentarea PPT, sedinta Senatului ULIM, 24 noiembrie 2021.

8. Tabel comparat: Activitatea stiintifica din cadrul Programului de studii 0231.3. Traducere si
interpretare (engleza- coreeand) in anii de studii 2017-2022 /Publicatii stiintifice /Organizare
si participari la manifestari stiintifice.

9. Model de Plan/Raport individual de activitate. Inna Colenciuc, a.u. 2020-2021.

10. Lista manifestarilor stiintifice planificate pentru a.u. 2021-2022 la Facultatea de Litere,
ULIM.

11. Raport de autoevaluare a calitatii cercetarii stiintifice la ULIM in a.u. 2020-2021, Senatul
ULIM, din 24.11.2021.

12. Model Revista stiintifica INTERTEXT.

13. Interviu cu echipa de management a ULIM.

14. Interviu cu coordonatorii programului de studii de licentd 0231.3. Traducere si interpretare
(limbile engleza-coreeana).

15. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii de licenta
0231.3. Traducere si interpretare (limbile engleza-coreeana).

16. Vizita la Serviciul Resurse Umane al ULIM.

Constatari Din analiza RA si interviurile realizate s-a constatat ca existd mecanisme de planificare si sustinere
facute in a activitatii de cercetare stiintifica. Activitatea de cercetare stiintifica este un domeniu prioritar pentru
timpul ULIM, stabilita Tn documentele internationale si in documentele normative institutionale.

procesului Planificarea activitatilor stiintifice se realizeaza la ULIM pe ani academici si este parte componenta
de evaluare a planificarii tuturor activitatilor universitare. Componenta trei in planul individual al fiecarui cadru
externa didactico-stiintific prevede activitati de cercetare fundamentala si aplicativa, care se cuantifica in

numar de publicatii stiintifice in reviste nationale si internationale acreditate, monografii, participarea
cu comunicari la manifestari stiintifice nationale si internationale, teze de doctorat, raportate la finele
anului universitar.

Darea de seama pentru realizarea activitatilor stiintifice este intocmita anual pe catedre, facultate
si universitate si analizatd Tn dinamica si comparativ pe subdiviziuni ale institutiei conform unui
formular tip aprobat de Senatul ULIM. Rezultatele activitatilor de cercetare ale cadrelor didactico-
stiintifice sunt implementate si difuzate in continuturile curriculare ale disciplinelor predate.
Activitatea de participare si organizarea de manifestari stiintifice sunt planificate si finantate de
ULIM, mijloacele banesti fiind prevazute in bugetul anual al institutiei. fn cadrul ULIM, Facultatii,
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catedrei se realizeaza anual Conferinta Stiintificd Internationald pe teme de interes major pentru
mediul academic si practic, dar si alte manifestatii care promoveaza si sustin activitatea de
cercetare.

Din interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii de licenta
0231.3. Traducere si interpretare (limbile engleza-coreeand) s-a constatat ca existd mecanisme
de sustinere a activitatii didactice, de ex.: mentinerea salariului pe perioada participarii la manifestari
stiintifice, publicarea rezultatelor cercetarilor in revista stiintifica Intertext ULIM etc.

Gradul de 1,0 — institutia planificd si sustine integral activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul | (puncte) | acordat
standardului | Tnvatamantului artistic) si performantele sportive (in cazul invatamantului
de evaluare sportiv) ale personalului academic; 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Raport de autoevaluare a activitatii didactico-stiintifice a catedrei Filologie Germanica Tn
prezentate de a.u. 2020-2021.
institutia de 2. Autoevaluarea calitatii cercetarii stiintifice la ULIM in anul universitar 2020-2021,
invatamant prezentarea PPT, sedinta Senatului ULIM, 24 noiembrie 2021.
3. Lista manifestarilor stiintifice planificate pentru anul universitar 2021-2022, Facultatea de
Litere, ULIM.
4. Tabel comparat: Activitatea stiintificad din cadrul Programului de studii 0231.3. Traducere
si interpretare (engleza- coreeana) in anii de studii 2017-2022 /Publicatii stiintifice
/Organizare si participari la manifestari stiintifice.
5. Llista Participari la manifestari stiintifice nationale/internationale ale cadrelor didactice
din cadrul programului 0231.3 Traducere si Interpretare in anul de studii 2017-2018.
6. Proces-verbalnr. 5, din 07.02.2024 cu privire la aprobarea Raportului de activitate stiintifica
a Catedrei Filologie Germanica.
7. Proces-verbal nr. 8 al sedintei Consiliului Profesoral al Facultatii de Litere din 23 iunie 2021-
Analiza activitatii stiintifico-didactice Tn semestrul I, anul universitar 2020-2021.
8. Portofoliile cadrelor didactice (Carolina Dodu-Savca, Inga Stoianova).
9. Publicatii stiintifice:
10. Procedures in Translating English and Romanian Tourist advertisements. Journal of Social
Sciences, Vol. Il, no. 3 (2019), pp. 26 - 33, Stoianova Inga.
11. The Communicative Role of Causative Clauses in the Text, Intertext 1/2, 2022, pp. 21-27,
Tatiana PODOLIUC.
12. Textul ca masca, BiblioPolis Vol. 81 (2021), Nr. 2 (serie noua). Biblioteca Municipala ,B.P.
Hasdeu” din Chisinau, 2021, Carolina DODU-SAVCA.
13. The Semantic Analysis of Money-Related Proverbs in Three Linguacultures, Revista
Philologia Nr. 3 (315), Inna COLENCIUC.
14. Interviu cu echipa de management a ULIM.
15. Interviu cu coordonatorii programului de studii de licentd 0231.3. Traducere si interpretare
(limbile engleza-coreeana).
16. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii de licenta
0231.3. Traducere si interpretare (limbile engleza-coreeanad).
17. Vizita la Serviciul Resurse Umane al ULIM.
Constatari Analiza publicatiilor stiintifice ale personalului academic se efectueaza in cadrul sedintelor
facute in catedrelor de profil, consiliilor profesorale, comisiilor de asigurare a calitatii. In perioada evaluata
timpul au fost publicate 120 articole stiintifice repartizate in modul urméator:
procesului STOIANOVA Inga, dr. conf. univ.
de evaluare Articole stiintifice Tn reviste stiintifice din Registrul National al revistelor de profil (cu indicarea
externa categoriei A.B. B+ sau C): 5 publicatii
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Articole n culegeri ale conferintelor stiintifice: 9 publicatii

Articole stiintifice in reviste stiintifice din strainatate: 1 publicatie

2. CAMENEVA Zinaida, dr. conf. univ.

Articole stiintifice in reviste stiintifice din Registrul National al revistelor de
categoriei A.B. B+ sau C): 2 publicatii

Articole n culegeri ale conferintelor stiintifice: 8 publicatii

Articole stiintifice in reviste stiintifice din strainatate: 2 publicatii

3. PODOLIUC Tatiana, dr.conf.univ

Articole stiintifice in reviste stiintifice din Registrul National al revistelor de
categoriei A.B. B+ sau C): 5 publicatii

Articole Tn culegeri ale conferintelor stiintifice: 1 publicatie

3. RATCOVA Inga

Articole n culegeri ale conferintelor stiintifice: 3 publicatii

4, COLENCIUC Inna, lect. univ., dr.

Articole stiintifice in reviste stiintifice din Registrul National al revistelor de
categoriei A.B. B+ sau C): 5 publicatii

Articole Tn culegeri ale conferintelor stiintifice: 5 publicatii

Articole Tn culegeri stiintifice: 1 publicatie

Articole stiintifice in reviste stiintifice din strainatate: 1 publicatie

5. PASCARI Olga, asist. univ., drd.

Articole stiintifice in reviste stiintifice din Registrul National al revistelor de
categoriei A.B. B+ sau C): 4 publicatii

Articole Tn culegeri ale conferintelor stiintifice: 4 publicatii

Articole stiintifice n reviste stiintifice din strainatate: 2 publicatii

6. AZMANOVA Natalia, asist. univ., drd.

Articole n culegeri ale conferintelor stiintifice: 4 publicatii

7. PETREA Galina, asist. univ., drd

Articole stiintifice in reviste stiintifice din Registrul National al revistelor de
categoriei A.B. B+ sau C): 2 publicatii

Articole Tn culegeri ale conferintelor stiintifice: 3 publicatii

8. IVANIUC Corina, asist. univ., MA

Articole Tn culegeri ale conferintelor stiintifice: 1 publicatie

Articole stiintifice in reviste stiintifice din strainatate: 1 publicatie

9. VICOL Dragos, dr. hab., prof. univ.

Monografii: 1 publicatie

Articole stiintifice in reviste stiintifice din Registrul National al revistelor de
categoriei A.B. B+ sau C): 4 publicatii

Articole stiintifice in reviste stiintifice din strainatate: 2 publicatii

10. CHIRICENCU Nicolae, asist. univ.

Manuale: 1 publicatie

Articole stiintifice in reviste stiintifice din Registrul National al revistelor de
categoriei A.B. B+ sau C): 4 publicatii

Articole Tn culegeri ale conferintelor stiintifice: 2 publicatii

Articole stiintifice n reviste stiintifice din strainatate: 1 publicatii

11. DODU-SAVCA Carolina, conf. univ., dr.

Articole stiintifice Tn reviste stiintifice din Registrul National al revistelor de
categoriei A.B. B+ sau C): 9 publicatii

Articole Tn culegeri ale conferintelor stiintifice: 3 publicatii

Articole n culegeri stiintifice: 6 publicatii

Articole stiintifice n reviste stiintifice din strainatate: 2 publicatii

12. BOLFOSU Andrei, asist. univ., MA

Articole stiintifice in reviste stiintifice din Registrul National al revistelor de
categoriei A.B. B+ sau C): 1 publicatie

Articole Tn culegeri ale conferintelor stiintifice: 1 publicatie

13. CIUMACENCO Valentina, conf. univ., dr.

Monografii: 1 publicatie

Articole stiintifice in reviste stiintifice din Registrul National al revistelor de
categoriei A.B. B+ sau C): 4 publicatii

Articole stiintifice in reviste stiintifice din strainatate: 3 publicatii

profil (cu

profil (cu

profil (cu

profil (cu

profil (cu

profil (cu

profil (cu

profil (cu

profil (cu

profil (cu

indicarea

indicarea

indicarea

indicarea

indicarea

indicarea

indicarea

indicarea

indicarea

indicarea
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14. GHEORGHISENCO Tatiana, asist. univ., MA
Articole Tn culegeri ale conferintelor stiintifice: 1 publicatie
15. KRIVOTUROQV lurie, conf. univ., dr.
Articole stiintifice in reviste stiintifice din Registrul National al revistelor de profil (cu indicarea
categoriei A.B. B+ sau C): 1 publicatie
16. SAVIN Angela, prof. univ., dr. hab.
Articole stiintifice in reviste stiintifice din Registrul National al revistelor de profil (cu indicarea
categoriei A.B. B+ sau C): 1 publicatie
Publicatii electronice: 1 publicatie.
S-a confirmat ca rezultatele cercetarilor stiintifice sunt repertoriate in rapoartele de autoevaluare
individuale, pe catedra, facultate si institutie, care contin lista proiectelor de cercetare stiintifica
realizate cu participarea personalului academic, lista publicatiilor stiintifice, participarile la foruri
stiintifice etc. Rezultatele cercetarilor stiintifice sunt mentionate prin certificate, diplome, si alte
dovezi privind participarea si performantele personalului academic in cadrul manifestarilor stiintifice
la nivel institutional, national si international in domeniu.

Institutia monitorizeaza realizarea activitati de cercetare stiintifica care este reflectaté si n
rapoartele anuale privind cercetarea stiintifica expuse prin prisma catedrei de profil, consiliilor
profesorale, comisiilor de asigurare a calitatii, rezultatele constituind un temei pentru spor salarial
de 30% in urmatorul an de studii. Un rol aparte in acest sens revine cercetarilor stiintifice expuse
prin studii in revistele de specialitate, studii monografice, calitatea de membri in colegiile de
redactie, colegiile stiintifice.

La sedintele Consiliului facultatii si Senatului ULIM sunt prezentate si discutate performantele
personalului academic in domeniul cercetarilor stiintifice, efectuate si prezentate la nivel national si
international. Monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic,
inclusiv participare la manifestarile stiintifice nationale si internationale, se efectueaza la sfarsitul
anului academic de studii, la nivel de catedra, facultate si Senatul ULIM. Cercetarile stiintifice, baza
tehnico-materiald, precum si procesul de studii sunt realizate in exclusivitate din surse private fara
sprijin financiar din bugetul public.

In perioada evaluatd cadrele didactice care asigurd programul de studii de licentda 0231.3.

Traducere si interpretare (limbile engleza-coreeana) au participat la conferinte nationale,
conferinte nationale cu participare internationalad si conferinte internationale dupa cum urmeaza:
2017-2018 - 33 participari, 2018-2019 - 36 participari, 2019-2020 - 22 participari, 2020-2021 -18
participari.

Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) acordat

standardului | cazul finvataméntului artistic) si performante sportive (in cazul

de evaluare invatamantului sportiv); 2 2

si punctajul 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica,

oferit inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului 1 1
artistic) si performantele sportive (in cazul Tnvatamantului sportiv) ale
personalului academic implicat ih programul de studi;

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
n contextul programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planuriindividuale ale cadrelor didactice.

2. Portofoliile cadrelor didactice.

3. Teze de licentd/master realizate.

4. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii de licenta
0231.3. Traducere si interpretare (limbile engleza-coreeanad).

Interviu cu studentii.

Interviu cu absolventii.

Vizita la Serviciul Resurse Umane al ULIM.

No g
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Constatari Din interviul cu cadrele didactice, studentii si absolventii, s-a constatat ca cadrele didactice angajate

facute in in realizarea programului de studii de licentd 0231.3. Traducere si interpretare (limbile engleza-

timpul coreeana) valorifica rezultatele activitatii de cercetare stiintifica prin diverse modalitati: elaborarea

procesului de cursuri noi, conducerea tezelor de licentd/master, conducerea tezelor de doctor, produselor

de evaluare lucrului individual; publicatiile cadrelor didactice sunt integrate in bibliografiile la curs.

externa Anual cadrele stiintifico-didactice pregatesc studenti pentru participare la conferinte stiintifice ale
studentilor ULIM. Rezultatele cercetarilor sunt evidentiate in Rapoartele anuale ale catedrei
Catedrei Filologie Germanica si sunt valorificate si in cadrul orelor de curs.

Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul

realizare a tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului artistic) si | (puncte) | acordat

standardului | performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale personalului

de evaluare academic sunt valorificate in cadrul programului de studii; 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, ih mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Contractul individual de munca.
prezentate de 2. Structura personalului administrativ si auxiliar.
institutia de 3. Strategia de dezvoltare Institutionala ULIM pentru anii 2020-2025.
invatamant 4. Vizita Serviciu Resurse Umane.
5. Interviu cu echipa manageriala.
6. Fisa postului.
7. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari In timpul vizitei s-a constatat ca personalul administrativ si auxiliar este coordonat si recrutat in
facute in conformitate cu necesitatile programului de studii de licenta.
timpul in cadrul vizitei la Serviciul Resurse umane au fost prezentate contractele individuale de munc4,
procesului dosarele personale, ordine de angajare si fisa postului pentru fiecare pozitie de personal auxiliar si
de evaluare administrativ. Coordonarea, planificarea si recrutarea personalului administrativ si auxiliar la
externa programul de studii se realizeaza conform cadrului normativ in vigoare. Informatia cu privire la
angajati este stocata la Sectia Resurse Umane, fiind periodic completata cu date privind parcursul
profesional, formarea continua, activitate de cercetare etc. Astfel sistemul intern al calitatii se
axeaza pe urmatorii piloni: calitatea specialistilor, calitatea resurselor umane, calitatea bazei
tehnico-materiale (spatii, biblioteca, laboratoare, echipamente, baze de date etc.), calitatea relatiilor
umane.
Strategia de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar se ihcadreaza in strategia generala
a dezvoltarii personalului Facultatii Limbi Straine, Relatii Internationale si Jurnalism.
care prevede pregatirea si promovarea cadrelor prin educatie universitard licentd-masterat-
doctorat, angajarea cadrelor tinere si promovarea lor in cariera.
Structura personalului administrativ si auxiliar conform functiei detinute, studiilor de baza, calificarea
profesionala corespunde documentelor reglatorii.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare;
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit

36




&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 448

Puncte tari Dotarea cu multe spatii Tncapatoare si luminoase completate cu utilajul si aparatajul performant al
personalului administrativ si auxiliar la programul de studiu este realizat in conformitate cu serviciile
de suport adecvate si usor accesibile ce asigura studentii, personalul didactic, auxiliar la nivelul cel
mai inalt.

Recomandari 1. Elaborarea unui mecanism clar cu privire la responsabilitatile personalului administrativ si

auxiliar si asteptarile acestora.

2. Incurajarea dezvoltarii continue pe tot parcursul carierei si oferirea de oportunitati pentru a
imbunatati abilitatile personalului administrativ si auxiliar.

3. ldentificarea necesitatilor de dezvoltare si oferirea resurselor de formare si dezvoltare
continud in scopul imbunatati abilitatilor personalului administrativ si auxiliar.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Vizita spatiilor de cercetare si educationale.
prezentate de 2. Interviu cu cadrele didactice.
institutia de 3. Interviu cu echipa manageriala.
invatamant 4. Raport de activitate pentru anul 2019-2020.
5. Dotare DIB resurse electronice online: baza de date institutionale si internationale.
Dotarea lectoratelor Facultatii de litere (realizarea in colectiile DIB).
6. Fondul total Sala Lectura Nr. 3.
7. Baza de date REM litere ULIM.
8. Suportur didactice pentru programului de studii de licenta 0231.3. Traducere si
interpretare (limbile engleza-coreeana).
9. Baze de date Servicii provizoriu- institutional.
Constatari In timpul vizitei la institutie, s-a constatat c& ULIM dispune de sediu propriu cu spatii dotate si
facute in amenajate conform standardelor si specificului activitatii universitare. Pentru realizarea Programulm
timpul de studii 0231.3. Traducere si interpretare (limbile engleza-coreeand) catedra dispune de spatii
procesului destinate procesului de studii si cercetare (sali de curs, sali de seminar, laboratoare, sali de
de evaluare calculatoare, biblioteci, sali de lectura, sali sportive etc.).
externa in dispozitia studentilor din cadrul programului acreditat se afl& aule de curs: 501 — 100 locuri, 602

— 100 locuri, 308 — 100 locuri, 305 — 100 locuri, 306 — 100 locuri, 525 — 10 locuri, 614 — 25 locuri,
324 — 30 locuri, 801 — 40 locuri, 806 — 30 locuri, sali de seminarii: 529 -9 locuri, 546 - 8 locuri, 547
-9 locuri, 548 -15 locuri, 526 — 6 locuri, 527 — 6 locuri, laboratoare: 323a — 19 locuri, 323b — 12
locuri, 323¢c — 22 locuri, 617 — 12 locuri, 619 — 12 locuri, 801- 30 locuri, 806 — 20 locuri, 7 sali
pentru profesori, totodatd in procesul didactic si de cercetare fiind utilizate si alte spatii in
conformitate cu necesitatea curriculara.

Au fost vizitate salile: Sala/Curs, sala /seminar, Centrul de calcul/ Seminar. Biblioteca cu salile de
lectura nr.1(et.5,bloc 1), sala polivalenta de lectura nr.2 (et.6, bloc 1), acces liber la fond 606,3
m.p.(include in spatiu Centrul de Informare a Uniunii Europene ULIM, Centrul de Informare ONU
in cadrul ULIM ). Sala de lectura nr.3, Filologie Roméano-Germana (et.4,bl.3). Spatiul Multimedia
(et.4,bl.2)-379,4m.p. Sala nr.1 de lucrul in grup(et.6,bl.1) -9,5m.p., sala nr. 2 de lucrul in grup
(et.6,bl.1) - 10,8mp. Aulele 302, 305, 308, 309, 342, 400, 401, 402, 403, 404, 407 ,408, 409, 410,
411 ,414,427, 429,431,432, laboratoarele si spatiile de studii aferente si gestionarea bunurilor
materiale din salile de studii conform Anexei 126, Anexei 127.

Suprafata per student la programul de studiu de licenta 0231.3. Traducere si interpretare (limbile
engleza-coreeand) este urmatoarea: sali de curs — 2,0 m?; sali de seminarii — 2,0 m?; laboratoare
-2,0m?

Spatiile destinate procesului educational si de cercetare la Programul de studii 0231.3. Traducere
si interpretare (limbile engleza-coreeana) corespund cerintelor inaintate si sunt accesibile si
suficiente pentru derularea in conditii de eficienta maxima a proceselor sus mentionate.

In interviul cu echipa managerial&d s-a mentionat ca in perioada de referintd 2019-2024 au fost
alocate mijloace pentru renovarea spatiilor educationale, dotarea cu mobilier si calculatoare
moderne. 1

n timpul interviului cu cadrele didactice s-a mentionat ca spatii educationale sunt suficiente, fiind
dotate cu ecran si videoproiector, cadrele didactice avand la dispozitie calculatoare performante
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pentru organizarea procesului de studii si de cercetare la programele de studii superioare de
Licenta.
In timpul interviului cu cadrele didactice s-a mentionat ca spatiile educationale sunt suficiente, fiind
dotate cu ecran si videoproiector, cadrele didactice avand la dispozitie calculatoare performante
pentru organizarea procesului de studii si de cercetare la programul de studii superioare.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
si punctajul Institutia asigura partial spatii pentru realizarea procesului de studii si de
oferit cercetare la programul de studii (ex.: sali de curs/ seminar, calculatoare,
laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
° sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
° séli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
° laboratoare — nu mai putin de 3,0 m?.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student de
la programul de studii, dupa cum urmeaza:
° sali de curs — 1,0 m?; 1 1
° séli de seminar — 1,4 m?;
. laboratoare —2,0 m?
Puncte tari Salile sunt performant echipate si pregatite pentru organizarea procesului de studii.
Recomandari 1. Colectarea informatiei de la utilizatori cu privire la experienta de lucru in spatiile respective
n scopul identificarii imbunatatirii acestora in functie de nevoile comunitatii academice.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare
Dovezi 1. Vizita spatiilor educationale si de cercetare.
prezentate de | 2. Interviu cu echipa manageriala.
institutia de 3. Interviu cu cadrele didactice.
invatamant Interviu cu studentii.
Constatari In urma vizitei spatiilor educationale, s-a constatat c& ULIM dispune de spatii pentru studii si
facute in cercetare: amfiteatre, aule, sali de curs, sali de laborator, care corespund standardelor de siguranta
timpul siigienico-sanitare, din punct de vedere al calitatii, dotarilor, starii tehnice si functionalitatii si asigura
procesului integral realizarea obiectivelor programului de studii. Toate spatiile academice sunt adaptate la
de evaluare obiectivele de exploatare a acestora: didactice, stiintifice, bibliotecare, administrative etc.
externa Majoritatea salilor de curs sunt dotate cu echipamente moderne: videoproiectoare, table interactive,
pupitre multimedia, calculatoare etc. Spatiile academice ULIM sunt accesibile pentru profesorii si
studentii de la programul de licenta evaluat.
In perioada de evaluare a Programul de studii 0231.3. Traducere si interpretare (limbile engleza-
coreeanad), ULIM detine un parc de circa 1800 calculatoare, care a fost modernizat permanent.
Astfel, pe parcurs 684 de calculatoare, care tehnic nu satisfaceau cerintele avansate a procesului
de studii, au fost transmise gimnaziilor si liceelor din mediul rural, din raioanele Briceni, Sangerei,
si unor primarii. Actualmente parcul de calculatoare in dotarea ULIM include 1116 unitati conectate
la reteaua internet la care sunt instalate sisteme de operare Windows 10, in calitate de soft se
utilizeaza pachetele Office 2010, Office 2017, Office 2019 si un sir de pachete specializate
(wizCount, 1C, EViews) care permanent se reinnoiesc conform ultimelor cerinte. Din acestea, 789
sunt utilizate in procesul educational. Restul calculatoarelor sunt distribuite la decanate, catedre,
servicii si alte subdiviziuni. ULIM dispune de o sala pentru organizarea videoconferintelor, dotata
cu utilaj specializat (7 table digitale, 5 catedre interactive). in procesul de predare se utilizeaza 78
de dispozitive de proiectare multimedia multifunctionale, imprimante, scanere, dispozitive de
conectare la retea (servere, routere, HUB-uri). Dispozitivele de proiectare multimedia sunt
amplasate permanent in sdlile de studii.
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Planul de dezvoltare a spatiilor de invatdmant, prevede modernizarea continud a spatiilor de
scolarizare, bibliotecare s.a. Accesul in campusul academic si rezidential este monitorizat, serviciul
de paza fiind asigurat non-stop 24/24 ore.

Gradul de 1,0 — institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
oferit
Puncte tari Biblioteca este permanent completata si institutia este dotata cu spatii educationale si de cercetare
care asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii superioare.
Recomandari 1. Identificarea spatiilor care ar putea beneficia cel mai mult de imbunatatiri sau extinderi.
2. TIncurajarea inovatiei prin crearea unor spatii specializate pentru proiecte de cercetare sau
activitati creative in scopul stimularii descoperirilor si inventiilor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1. Vizita bibliotecii institutiei.

prezentate de 2. Interviu cu cadrele didactice.

institutia de 3. Baze de date Serviciu Provizoriu institutional.

invatamant 4. Raport de activitate pentru anul 2019 al Departamentului Informational Biblioteconomic
ULIM.

Constatari Urmare a vizitei bibliotecii s-a constatat ca Departamentul Informational Biblioteconomic al ULIM

facute in este parte a infrastructurii stiintifice a universitatii care deopotriva presteaza servicii si asigura

timpul integral necesitatile de documentare pentru toate disciplinele de studiu universitar de licenta,

procesului masterat si doctorat, precum si pentru elaborarea de referate, teze de licenta, master, doctorat,

de evaluare cercetare. Spatiile, resursele, serviciile si produsele DIB sunt puse la dispozitia studentilor si

externa cadrelor didactico-stiintifice de la ULIM, acestea fiind disponibile si pentru alte categorii — liceeni,

specialisti din domeniul practic, functionari publici etc. Astfel, DIB pune la dispozitia utilizatorilor
resursele informationale: fondul stiintific de baza (carte stiintifica, didactica, de referinte); colectii,
care suplimenteaza fondul de bazd (periodice, disertatii si autoreferate, colectii ale
Ambasadelor acreditate la Chisindu etc.); repozitoriul Institutional ULIM integreaza diverse
categorii de publicatii, destinate procesului educational: programe analitice, manuale si monografii,
articole din revistele stiintifice, teze de doctorat si masterat si alte surse; e-Platforma Cercetatorului
— platforma ofera sprijin cercetatorilor in accesarea, evaluarea si utilizarea informatiei. Continutul
platformei este orientat pentru augmentarea culturii informatiei; baze de date in sprijinul cercetarii
universitare si invatarii — DIB ofera acces la baze de date internationale in cadrul Consortiu-
lui Resurse Electronice pentru Moldova, in cadrul Centrelor de Informare UE si ONU, constituite la
ULIM, ale asociatiilor internationale Tn care ULIM detine statutul de membru etc.; biblioteca digitala
— include textele integrale ale publicatiilor din baze de date
calitative si expertizate, abonate de catre DIB.

Biblioteca este dotata cu fonduri de carte/literatura de specialitate relevante realizarii programului
de studii de licenta. Principiul de baza al dezvoltarii resurselor documentare si informationale tine
de Tmbinarea organica a documentelor pe suport traditional (manuale, monografii, studii, culegeri,
reviste si altele, stocate in spatiile functionale ale DIB) cu cele achizitionate on-line (baze de date
internationale reprezentative, gen ,Cambridge University Press”, ,Oxford English Dictionary”), baze
de date institutionale, reviste electronice, surse Internet, relevante realizarii programului de studii
de licenta

In cadrul interviului studentii, cadrele didactice/stiintifice de la programul de studii de licentad au
relatat ca au acces la fondul bibliotecii prin intermediul a trei Sali de Lectura, Mediateca, serviciul —
imprumut la domiciliu, ,e-Portofolii educationale ale cadrelor didactico-gtiintifice ULIM”. La fel au
acces la Biblioteca digitald care permanent este renovata si completata cu literatura online prin
intermediul bazelor de date institufionale, internationale si cu Acces Deschis. Fondul bibliotecii este
dotat corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului academic.

39




&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 448

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil studentilor si personalului academic; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari Biblioteca dispune de o colectie diversificata de resurse individuale, carti tiparite, reviste economice,
materiale online si alte surse relevante pentru programele de studii si mai dispune de o Biblioteca
digitalad care permanent este renovata si completata.

Recomandari | Promovarea utilizarii bibliotecii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Site-ul ULIM.
prezentate de 5. Tabelul 6.1 Suportul curricular.
institutia de 2. Interviu cadre didactice.
invatamant 3. Interviu cu studentii.
Constatari In timpul interviului cu cadrele didactice s-a mentionat ca (1) programul de studii de licenta 0231.3.
facute in Traducere si interpretare (limbile engleza-coreeana) este asigurat cu suport curricular fizic si in
timpul format electronic, prin intermediul ,e-Portofoliilor educationale ale cadrelor didactico-stiintifice
procesului ULIM” (ePEU). e-Portofoliile fac parte din colectia de documente netraditionale ale Mediatecii ULIM.
de evaluare Scopul e-Portofoliilor este largirea si facilitarea accesului la informatie in sprijinul procesului
externa educational, asigurarea transparentei procesului didactic, promovarea lucrarilor cadrelor didactico-
stiintifice si optimizarea procesului educational universitar. Activitatea de elaborare a suportului
curricular la programul de studiu de licenta in perioada de referintd este realizatd conform
planificarii.
(2) Activitatea de editare a suportului curricular la programul de studii de licenta, in perioada de
referinta, este planificata la Tnceputul fiecarui an de invatamant si este inclusa in Planul individual
al fiecarui cadru didactic. Profesorii catedrei utilizeaza in calitate de suport didactic pentru
elaborarea curricula la disciplinele din cadrul programului evaluat diverse baze de date institutionale
si internationale.
Suporturile curriculare in format fizic, editate, sunt plasate in biblioteca si sunt accesibile studentilor.
Studentii au confirmat Tn interviuri posibilitatea de acces la suportul curricular, destinat programelor
de studii superioare de licenta.
Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) acordat
standardului | invatarii;
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari 1. Dezvoltarea unei platforme online usor de navigat pentru accesul facil al studentilor la
materialele curriculare si resursele educationale.
2. Implementarea mecanismelor pentru evaluarea impactului si eficacitatii noilor initiative si
tehnologii online, asigurdndu-va ca acestea aduc valoare reala pentru procesul de invatare.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviu cu echipa manageriala.
2. Interviu cadre didactice.

3. Resurse financiare ULIM.

4. Cheltuieli ULIM.
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5. Budget annual ULIM.

Constatari In interviu cu echipa manageriala s-a mentionat c& ULIM este o institutie de invatamant privat care
facute in se autofinanteaza. Bugetul ULIM este constituit din: 1. Taxele pentru studii ale studentilor; 2.
timpul Veniturile din activitati economice aferente; 3. Granturi provenite din proiecte si colaborari
procesului internationale; 4. Donatii private.
de evaluare Activitatea economico-financiara a universitatii este planificata in conformitate cu actele normative
externa in vigoare si strategia de dezvoltare a Universitatii. Toate resursele financiare sunt asigurate
preponderent din venituri proprii ale Universitatii si sunt distribuite in proportie de 30% pentru
cercetarea stiintifica si, respectiv, 70% pentru activitatea didactica.
Universitatea dispune de un buget anual de venituri si cheltuieli, aprobat de Senat si respectat in
mod riguros. Structura cheltuielilor este preponderent axata pe activitati didactice si de cercetare,
si fiecare pe dimensiunea sa includ cheltuielile de infrastructura si cele logistice. Cheltuielile de
dezvoltare includ suma anuala a uzurii mijloacelor fixe si suma anuala a amortizarii activelor
nemateriale. In functie de numérul solicitarilor pe specialititi, de cerintele pietii se stabileste un
indicator care diferentiaza taxele de studii pe programe de studii.
In perioada de referintd s-au alocat resurse financiare pentru amenajarea repararea spatiilor
educationale cu mobilier, dotarea cu mijloace TIC.
Cadrele didactice au mentionat ca institutia aloca mijloace financiare pentru activitatile de cercetare
si publicare, participarea la conferinta. Mijloacele financiare destinate procesului didactic si
cercetarii sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura conditiile necesare
pentru realizarea programelor de studii superioare.Managementul informatiei si accesul
informational la programele de studii este asigurat prin intermediul Regulamentului privind
organizarea si functionarea Oficiului Suport Academic, managementul informatiei institutionale
,presupune o comunicare eficienta interna intre angajati si studenti, studenti si mentori etc.la diferite
nivele.Informatia referitoare la programul de studii superioare supus acreditarii,contingentul de
studenti,parcursurile lor educationale este stocata in baza de date informationala ULIM, gestionata
la diferite nivele cu diferite grade de protectie si accesibilitate.
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat
standardului | pentru realizarea programului;
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari 1. Investitia resurselor financiare in programe de recrutare si mentinere a cadrelor didactice
calificate pentru a imbunatati calitatea procesului de Tnvatare si pentru a stimula activitatile
de cercetare.
2. Asigurarea accesului la tehnologii de ultima generatie si actualizarea infrastructurii si
dotarea cu mijloace TIC pentru sustinerea cerintelor educationale si cercetare avansata.
Recomandari 1. Stabilirea parteneriatelor stranse cu donatori pentru a obtine sustinere financiara si pentru
a asigura relevanta programelor de studii si a proiectelor de cercetare.
2. Alocarearesurselor financiare pentru stimularea cercetarii si a inovarii in cadrul programului
de studii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi 1. Interviu cu studentii.
prezentate de 2. Interviu cu absolventii.
institutia de 3. Evolutia taxei de studii 0231.3Traducere si interpretare.
invatamant 4. Ordin taxa studii 2020-2021.
5. Burse acordate prin scutire totala.
6. Regulament ULIM Bursa Andrei Galben.
Constatari In interviu cu echipa manageriala s-a mentionat ca studiile la ULIM se realizeaza in baza de
facute in contract. Anual, in functie de rigorile stabilite de catre ministerul de resort pentru institutiile de
timpul invatamant superior publice, taxa de studii la ULIM este stabilitd la un nivel care asigura

procesului de

competitivitatea ofertei educationale/programului de studiu pe piata nationala si regionala.
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evaluare Codex-ul ULIM contine criteriile, cerintele si procedurile pentru scutirea de taxa de studii. Politica

externa privind taxele de studii si scutirile/gratuitatile sunt discutate si aprobate la inceputul fiecarui an
academic la Consiliul de Administrare si aprobate de Senatul ULIM. Cei mai merituosi studenti pot
beneficia de burse de excelenta conform Regulamentului ULIM de conferire a distinctiilor, titlurilor
onorifice, mentiunilor si diplomelor.
In perioada de referintd pentru evaluarea programului, studentii care au beneficiat de scutiri de taxa
de studiu, au constituit de la 10-15% din numarul studentilor admisi la programul de studii supus
acreditarii. Scutirile se realizeaza in functie de reusita academica sau situatia de vulnerabilitate
economica a studentului, in proportii totale sau partiale, conform solicitarilor beneficiarilor. Se
realizeaza scutiri si in cadrul admiterii, operandu-se aceleasi criterii — reusitéd Tn cadrul studiilor
liceale sau situatie economica defavorabila, alte conditii sociale dificile, cu care se confrunta
competitorul.
Conform ordinelor cu privire la acordarea bursei studentilor ciclului |, anual studentii beneficiaza de
burse de studii, burse acordate in baza categoriei stabilite si burse de scutire totala. In baza
rezultate remarcabile si ca rezultat al unor concursuri organizate, studentii pot beneficia de premii
unice sau scutiri la taxele de studii. In cadrul interviurilor, si studentii, si absolventii au confirmat c&
au beneficiat de burse de studii. Procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si
altor forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Gradul de 1,0 - procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si | Ponderea Punctajul

realizare a altor forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului normativ in vigoare;

de evaluare si 1 1

punctajul

oferit

Puncte tari Annual studentii beneficiaza de burse de studii acordate in baza rezultatelor remarcabile si ca
rezultat a unor concursuri organizate, de asemenea beneficiaza de premii unice sau scutiri la taxele
de studii si burse acordate prin scutire totala.

Recomandari 1. Asigurarea studentilor cu un numar mai mare de burse.

2. Evaluarea si revizuirea politicilor de taxe de studii si de acordare a burselor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1. Ordinul Ministerului Educatiei nr.969 din 10.09.2014.
prezentate de 2. Regulamentul privind functionarea cdminului si hotelului ULIM (p.433), Codex ULIM.
institutia de 3. Interviu cu echipa manageriala.
invatamant 4. Interviu cu studentii.

5. Interviu cu absolventi.

6. Proces-verbal de examinare a caminului ULIM.
Constatari In interviul cu echipa manageriala, s-a mentionat ca institutia ofera spatii de cazare pentru
facute in programele de studii superioare in camin, hotelul Europa, str. V. Lupu 16, fiind acordate locuri de
timpul cazare in baza solicitarilor din partea studentilor. Cazarea in camin este efectuata prin dispozitia
procesului intendantului, conform regulamentului de functionare a acestei subdiviziuni. ULIM ofera 320 locuri
de evaluare in cdminul universitar si 127 locuri de cazare in Hotelul Universitar. n toti anii inclusi in raportare
externa la aceste obiecte au avut loc lucrari de vopsire si lucrari de reparatie. Au fost zugravite camerele

unde se impunea acest lucru, au fost zugravite baile, holurile, s-au verificat si s-au reparat
instalatiile electrice si sanitare, s-a completat mobilierul lipsa sau deteriorat, fiecare odaie din
hotelul universitar fiind echipata cu televizor LCD, frigider; au fost efectuate lucrari de igienizare in
bucatarie, s-au efectuat lucrari de deratizare-dezinsectie anuale de catre Centrul de Medicina
Preventiva. Aceste lucrari au fost executate cu personalul propriu al universitatii i firme antrenate
in constructii, selectate n baza de concurs. Caminul este dotat cu retele Wi-Fi, avand puncte de
acces si servere necesare, autentificarea fiind fara parola. Exista sisteme de supraveghere video.
Caminul studentesc ULIM este dotat cu echipamente moderne, asigura conditii decente de trai
pentru studenti si este adaptat tuturor necesitétilor specifice. Caminul si hotelul ULIM reprezinta o
constructie moderna mixta, cu amplasare infrastructurala, logistica eficienta si comoda. Accesul
facilitat in camin pentru persoane cu dizabilitati este asigurat.
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Studentii prezenti la interviu au confirmat ca au beneficiat de camin si ca conditiile sunt foarte
bune.

Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a asigurati cu camin, in conformitate cu normele in vigoare, (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari Institutia ofera spatii de cazare n baza solicitarilor din partea studentilor in camin cu conditii foarte
bune si in hotelul Europa, str.V.Lupu 16, Buiucani.

Recomandari | Facilitarea locuirii in cdmine pentru 0 gama mai larga de studenti.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi 1. Lege privind accesul la informatie (nr.982/2000), publicat: 28-07-2000 in Monitorul Oficial
prezentate de Nr. 88-90.
institutia de 2. Lege comunicatiilor electronice (nr. 241-XV1/2007), publicat: 17-11-2017 in Monitorul Oficial
invatamant Nr. 399-410 art. 679.
3. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora
in cadrul sistemelor informationale gestionate de ULIM, aprobat prin ordinul Rectorului
ULIM.
4. Regulament cu privire la utilizarea sistemului informational universitar al ULIM.
5. Regulamentul privind asigurarea transparentei informatiei de interes public si comunicare
eficientd, Codex ULIM.
6. Repozitoriu si Biblioteca online Open Access.
7. Orarul electronic.
8. Politicii institutionale privind accesul deschis la informatie.
9. Regulamentului de organizare si functionare a repozitoriului,
10. Pagina web a ULIM.
11. Nomenclatorul Dosarelor ULIM - 2020.
12. Registru de evidenta eliberare a diplomelor de master, 2020.
Constatari Din analiza raportului de autoevaluare si a interviurilor cu echipa manageriala a institutiei s-a constat
facute in ca Universitatea Libera Internationala (ULIM) dispune de un sistem de colectare a informatiilor
timpul relevante pentru gestionarea programelor de studii si este accesibil tuturor studentilor si angajatilor
procesului ei. Managementul informatiei si accesul informational la Programul de licenta evaluat este asigurat
de evaluare prin intermediul Regulamentului privind organizarea si functionarea Oficiului Suport Academic.
externa Managementul informatiei institutionale, asigura o comunicare eficienta interna intre angajati si

administratie, profesori si studenti, studenti si mentori, studenti si administratie la diferite nivele.
Informatia referitoare la programul de licenta supus acreditarii, contingentul de studenti, parcursurile
lor educationale, este stocata in baza de date informatizata ULIM, gestionata la diferite nivele cu
diferite grade de protectie si accesibilitate. Toate documentele privind reusita academica (borderou,
ordine interne, contracte de studii, contracte individuale s.a.) sunt imprimate, semnate si pastrate
regulamentar. Informatia academica, ce asigura functionarea programului de studii, este amplasata
pe site-ul ULIM  http://178.17.162.62:8080/e-student,  http://178.17.162.62:8080/proces-
studii/spring/index, Oficiul Suport Academic, arhiva ULIM, etc.

Actele de studii, eliberate la finele ciclurilor de studii se efectueaza de Oficiul Suport Academic cu
respectarea stricta a normelor de pastrare si evidentd a documentelor in cauza. Informatia cu privire
la angajati este stocaté la Sectia Resurse Umane, fiind periodic completata cu date privind parcursul
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profesional, formarea continud, activitatea de cercetare etc. Pentru cunoasterea gradului de
satisfactie cu privire la programul de studii, conditiile de munca, atmosfera in colectiv etc. Consiliul
pentru Asigurarea Calitatii ULIM si Comisia de Asigurare a Calitatii de la facultate periodic
realizeaza intervievarea angajatilor in baza unei anchete anonime, analizeaza aceste date si le
prezinta la Consiliul Facultatii si Senatul ULIM pentru analiza.

Din interviul cu administratia institutiei putem mentiona ca sistemul de colectare a informatiilor la
programul Traducere si interpretare (limbile engleza- coreeana) include mai multe baze de date:
a Comisiei de admitere, ordine/dispozitii; date/registru de evidentd a situatiei academice,
date/registru de evidentd si eliberare a diplomelor de studii, registrul de evidentd a
ordinelor/certificatelor academice/duplicatelor diplomelor.in urma discutiilor cu studentii, am
constatat ca fisi pot construi traseul profesional prin completarea Contractelor individuale prin
accesarea Planului de studii, unde obtin informatii cu referire la toate unitatile de curs, semestru,
numar de credite, discipline obligatorii, optionale etc. In procesul vizitei de evaluare externa siin
urma interviului realizat cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei si cu coordonatorii
programului, s-a constatat ca gestionarea informatiei pe interior cu referire la programul Traducere
si interpretare (limbile engleza- coreeand) este realizat de Decanatul facultatii, in colaborare cu
Directia pentru Managementul Academic si Asigurarea Calitatii care gestioneaza baza de date cu
referire la traseul academic al studentilor, organizeaza evidenta miscarii contingentului;
monitorizeaza situatia privind procesele de restabilire, exmatriculare; scutire de taxa de studii si
stimularea studentilor.

Accesul la bazele de date cu caracter personal al studentilor precum si informatiile traseului
academic al studentilor este securizat si se obtine de prodecanii. Conform documentelor
prezentate, constatam ca institutia dispune de dovezi privind colectarea, analiza si utilizarea
informatiilor, despre contingentul de studenti, parcursul academic al acestora, traseele profesionale
ale absolventilor cu referire la programul de studii, satisfactia studentilor si angajatilor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 - institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea
informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care este | (puncte)
accesibil studentilor si angajatilor;

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal a angajatilor.
prezentate de 2. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal.
institutia de 3. Repozitoriul digital al publicatiilor stiintifice, articole, materiale didactice etc.
invatamant 4. Sistemul informational de management universitar, admiterea studentilor, E-admiterea.

5. Registrul electronic, evidenta studentilor, reusita studentilor.

6. Orarul electronic; etc.

7. Interviuri cu echipa manageriala, corpul academic.

8. Interviu cu studentii.

9. Interviu cu cadrele diactice.

10. Interviu cu echipa manageriala.
Constatari In timpul vizitei la institutie s-a constat ca gestionarea bazelor de date in ULIM este realizata de
facute in catre Directia Tehnologii Informationale, parte componenta a structurii universitare. In vederea unei
timpul gestionari corecte si a accesului la bazele de date ale studentilor si cadrelor didactice de la
procesului programul de studii Traducere si interpretare (limbile engleza- coreeand) , ULIM dispune de un
de evaluare sistem informational, implementat la nivel de rectorat, sectii universitare, facultate , catedra, student,
externa fapt care faciliteaza colectarea, prelucrarea si analiza datelor procesului didactic in scopul evaluarii

si asigurarii calitatii. Din analiza raportului de autoevaluare si a interviurilor cu echipa manageriala
a institutiei s-a constat ca Universitatea Libera Internationala dispune de Sistemul informational
Universitar (SIU ULIM), care cuprinde o serie de activitati digitalizate, precum registrul electronic,
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borderoul, lista programele de studii si cursuri, date despre studenti si alte date necesare procesului
educational. SIU cuprinde urmatoarele subsisteme: Admiterea studentilor, E-admiterea; Registrul
electronic, evidenta studentilor, reusita studentilor; Orarul electronic.

Conform datelor prezentate de institutie, constatam ca procedura de prelucrare a informatiilor are
la baza Legea privind protectia datelor cu caracter personal, sisteme functionale: baza de date,
ordine/dispozitii, registru de evidenta a situatiei academice, baza de date cu privire la incheierea
contractelor de studii care asigura accesul securizat al studentilor si angajatilor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura | Ponderea
accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor; (puncte)

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Asigurarea accesului studentilor la situatia academica in format digital.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studii

Dovezi 1. Paginile web:-universitatii http://ulim.md/-facultatii https://ulim.md/facultatea-de-litere/.

prezentate de 2. Regulamentul privind asigurarea transparentei informatiei de interes public si comunicare

institutia de eficienta (p.445), Codex ULIM.

invatamant 3. Regulament privind organizarea si administrarea site-ului Universitatii Libere Internationale

din Moldova, aprobat de senatul ULIM, proces-verbal nr.8 din 24.06.2020.

Constatari Analizand rapoartele si anexele prezentate, precum si in urma interviului realizat cu reprezentantii

facute in echipei manageriale a institutiei si cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta

timpul 0231.3. Traducere si interpretare (limbile engleza-coreeand), am constatat ca programele de

procesului studii sunt amplasate pe pagina web a universitatii.

de evaluare Transparenta informatiei cu privire la activitatea subdiviziunilor educationale este reglementata prin

externa Regulamentul privind asigurarea transparentei informatiei de interes public si comunicare eficienta
(p.445), Codex ULIM. Managementul paginii web ULIM este gestionat prin Regulamentul privind
organizarea si administrarea site-ului ULIM si a subdiviziunilor sale. Pe pagina facultatii sunt
amplasate informatiile academice de prim& necesitate (orare, plan de invatamant, fise ale
disciplinelor etc.), evenimentele importante, anunturi de interes public pentru studenti si profesori
etc. Continuturile web ULIM sunt actualizate periodic.

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ | (puncte) | acordat

standardului | departamentului/ catedrei;

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de

studii

Dovezi 1. Informatile de interes public cu privire la programele de studii sunt plasate:

prezentate de

-pe site-ul ULIM http://ulim.md/
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institutia de 2. -pe site-ul facultatii https://ulim.md/facultatea-de-litere/-Consiliul Studentesc al ULIM
invatamant https://www.facebook.com/csulim
3. Pagina de Facebook a Facultatii de Limbi Straine, Relatii Internationale si Jurnalism
https://www.facebook.com/litereULIM.
4. Regulamentul privind asigurarea transparentei informatiei de interes public si comunicare
eficienta (p.445), Codex ULIM
Constatari In rezultatul analizei Raportului de autoevaluare a programului de studii superioare de licenta,
facute in 0231.3. Traducere si interpretare (limbile engleza-coreeand) si in urma interviului desfasurat
timpul de catre reprezentantii ANACEC, s-a constatat ca Informatia de interes public cu privire la
procesului programele de studii contne: concursuri academice, de mobilitate internationala, concursuri
de evaluare socioculturale, stagii de practica, solicitdri de angajare, orare, plan de invatamant, fise ale
externa disciplinelor, programe de studii non-formale pentru dezvoltarea sau diversificarea competentelor
transversale si profesionale este realizatd prin mentorii grupelor academice, pe avizierele
facultatilor, pagina web a ULIM, facultatii, pagina Facebook a Facultatii de Limbi Straine, Relatii
Internationale si Jurnalism, pagina Consiliului Studentesc al Facultatii, pagina Centrului de Reusita
Universitara, comunitatea studentilor de la Facultate, platforma electronica a facultatii, e-mailul
grupei academice. O politica de transparentad cu referire la  procesul de admitere, derularea
procesului didactic pe parcursul anului de studii si absolvire sunt prezentate pe site-ul
((http://ulim.md/).
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeazéa si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societétii. Aceste evaluari conduc la imbunétatirea continua a
programelor. Orice masura planificatda sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Ghidul calitatii ULIM, Manualul de management al Calitatii ULIM.

2. Regulament-privind-Initierea-Proiectarea-Aprobarea-Monitorizarea-si-Evaluarea-2020

3. Ordinul MEC nr. 618.

4. Extras Proces-verbal catedra Aprobarea planurilor de invatamant 2018.

5. Extras Proces-verbal Consiliu Intocmire_Plan de studii_2018.

6. Extras Proces-verbal Consiliu Aprobare_Plan de studii_2018

7. Extras Proces-verbal Senat-Aprobare Plan Litere 2018.

8. Extras Proces-verbal Senat-Racordare Plan TI-24-06-2020.

9. Interviu cu angajatorii.

10. Raport Senat Sondaj anonim Calitatea procesului universitar 2019 -2020.

11. Regulamentul privind organizarea sondajului anonim al opiniei studentilor cu referire la
calitatea studiilor la ULIM.

12. Rezultatele Chestionarului- Asigurarea calitatii studiilor universitare la ULIM Tn contextul
exigentelor europene.

13. Interviu cu responsabilii de program.

14. Interviu cu absolventii.
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15. Consultarea analizei rezultatelor urmatoarelor sondaje ale studentilor in perioadele
26.10.23-10.11.23; 20.11.23-10,12.23 si a sondajului desfasurat cu angajatorii in perioada
01.12.22-20.12.22.

Constatari In urma vizitei la institutie si din interviul cu studentii, angajatorii, absolventii am constatat ca partile
facute in interesate sunt chestionate periodic in vederea evaluarii calitatii programului de studiu. Evaluarea
timpul sistematicd a procesului de predare-invatare-evaluare se realizeaza prin completarea
procesului chestionarelor de catre beneficiarii programelor de studiu (chestionare privind satisfactia studentilor,
de evaluare chestionar cu privire la evaluarea cursului finalizat, chestionar privind satisfactia angajatorului,
externa chestionar privind satisfactia absolventilor).
Rezultatele privind satisfactia studentilor cu privire la Programul de licenta evaluat sunt examinate
in sedintele Catedrei, Consiliului Profesoral al Facultatii de Litere, Senatului ULIM, si consemnate
in procese verbale.
Anual se realizeaza evidenta angajabilitatii absolventilor programului de studii evaluat prin
completarea unei baze de date si realizarea unui sondaj al angajabilitatii.
n cadrul sedintelor Departamentale sunt analizate rezultatele sondajelor cu expunerea punctelor
forte si slabe. analizénd datele din rezultatele sondajului studentilor constatdm ca aprecierea cu
puncte intre 1-5 ca raspuns la mai multe intrebari referitoare la cursurile predate majoritatea
studentilor au raspuns cu cifre intre 4 si 5. lar la intrebarea daca cursul respectiv merita sa fie lasat
in programul de studiu majoritatea cursurilor au primit scorul de mai mult de 80 procente unele
ajungand chiar la 97%.
Concluzia este ca studentii sunt pe deplin satisfacuti de continuturile curriculare precum si de nivelul
de predare a acestora. Ceea ce tine de absolventi si angajatori analiza rezultatelor sondajelor ne
demonstreaza acelasi lucru.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare
Dovezi 1. Proces - verbal nr. 8 din 8 iunie 2020 al Consiliului pentru Asigurarea Calitatii ULIM.
prezentate de 2. Regulamentul Privind monitorizarea proceselor de predare-invatare si evaluare.
institutia de 3. Discutii cu echipa de asigurare a calitatii.
invatamant 4. Consultarea proceselor verbale de la Sedintele Senatului.
5. Chestionar de evaluare a disciplinelor de catre studenti.
6. Chestionar de evaluare a nivelului satisfactiei absolventilor.
7. Interviu cu echipa manageriald si coordonatorii programului de studii.
8. Interviu cadre didactice.
Constatari In timpul procesului de evaluare externa s-a constatat c& monitorizarea proceselor de predare-
facute in invatare-evaluare in ULIM este asigurata prin respectarea cadrului normativ national si
timpul documentelor institutionale. Pentru monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare la ULIM
procesului se aplica criterii unice si transparente stipulate in documentele reglatorii interne. Actiunile includ
de evaluare elaborarea/ actualizarea, aplicarea procedurilor gi instrumentelor de monitorizare si evaluare
externa institutionala, Tn acord cu prevederile legale, implicarea actorilor interesati. Un instrument frecvent

utilizat este chestionarul, in acest sens se realizeaza chestionarea studentilor cu privire la nivelul
de satisfactie fata de stagiile de practica, chestionarea studentilor cu privire la activitatea didactica
la curs, chestionarea studentilor cu privire la evaluarea activitatii metodistului in cadrul stagiului de
practica.

La ULIM monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare este efectuata in conformitate cu
Regulamentul privind monitorizarea proceselor de predare/invatare si evaluare, implicand
structurile de asigurare a calitatii, studentii, absolventii, angajatorii. Monitorizarea este efectuata de

sefii catedrelor de specialitate, care periodic asista la lectiile colegilor, analizeaza prestatia acestora
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si o discuta la sedintele catedrelor, o prezinta inclusiv Tnh sedintele Consiliului Facultatii de Limbi
Straine, Relatii Internationale si Jurnalism. Comisia de asigurare a calitatii a facultatii realizeaza
monitorizarea calitatii procesului de predare, cu utilizarea TIC si a noilor tehnologii educationale in
domeniu. Comisia evalueaza la nivel de catedre si facultate, in cadrul programelor de studiu,
calitatea evaluarii curente si finale a competentelor studentilor, vegheaza asupra obiectivitatii
evaludrii studentilor. Anual prin sondaje anonime ale studentilor se evalueaza prestatia facultatii,
catedrei, a cadrelor didactice si administrative de la program.

Consiliul pentru Asigurarea Calitati ULIM organizeaza pe parcursul intregului an academic
asistarea la lectiile profesorilor in baza unui demers metodologic aprobat de senat. Senatul ULIM
examineaza raportul anual al Consiliului, privind rezultatele analizei acestor monitorizari, inclusiv
analiza evolutiei calitatii in dinamica, concluziile vizitelor de observare si actiunile care se impun a
fi realizate Lectiile deschise sunt analizate in sedintele catedrei si ale Consiliului Profesoral.

La momentul vizitei Tn cadrul interviurilor, s-a constatat ca monitorizarea proceselor de predare-
invatare-evaluare este conforma actelor reglatorii externe: Regulamentului de organizare a studiilor
in invatamantul superior a ME, HG din 2022. Acestea prevad monitorizarea la nivel de institutie,
department: » desfasurarea auditului intern; « organizarea si monitorizarea activitatilor de elaborare
a planurilor de invatamant pentru studii superioare de licenta; » expertiza si coordonare a planurilor
de invatamant, curricula, planurilor de activitate ale departamentelor, planurilor individuale ale
cadrelor didactice si monitorizarea indeplinirii acestora; * elaborarea si prezentarea rapoartelor
periodice la sedintele Senatului cu privire la asigurarea calitatii in Universitate, informarea despre
principalele probleme si posibilele solutii etc

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod
consecvent si se Intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Extras din procesul-verbal nr. 1 din 11.09.2017 al sedintei Catedrei Filologie Germanica.

Extras din procesul-verbal nr. 1 al Sedintei Consiliului Profesoral al Facultatii de Litere

din 20 septembrie 2017.

Extras din procesul-verbal nr. 4 al Sedintei Consiliului Profesoral al Facultatii de Litere

din 15 decembrie 2017.

Extras din procesul-verbal r. 5 al Sedintei Consiliului Profesoral al Facultatii de Litere

din 21 februarie 2018.

Extras din Proces-verbal al sedintei Consiliului Facultatii de Litere din 26 iunie 2019,

Demersul Oficiul Suport Academic ULIM pentru aprobarea modificarilor in planurile de

invatamant ale facultatilor ULIM, dupa cum urmeaza:

10. Proces-verbal cu privire la discutia lectiei model de limba engleza din ,15, martie 2021.

11. Proces verbal nr. 5 din 29.03.2021 al sedintei Catedrei Filologie Germanica cu privire la
Aprobarea lectiilor demonstrative a profesorilor petrecute in februarie si martie 2021.

12. Proces-verbal nr. 2 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de Litere din 22
octombrie 2021 cu privire la Evaluarea reactualizarii platformei digitale a Facultatii si
actualizarii permanente a datelor necesare de informare a studentilor, cadrelor didactice,
etc. Evaluarea calitatii digitalizarii procesului educational (elaborarea si perfectionarea
portofoliului electronic al profesorului).

13. Sistemul de asigurare a calitatii - Ghid pentru studenti.

14. Manual de management al calitatii ISSO-9001, Chisinau 2017.

15. Raport Senat calitatea studiilor 2018 -2019.

16. Raport Senat Evaluarea calitatii 2019-2020.

17. RAPORT de autoevaluare a activitatii didactice stiintifice a catedrei Filologie Germanica

18. 1n anul universitar 2020-2021.

©CoN>TOA~®ONE
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19. RAPORT de autoevaluare al activitatii didactice stiintifice a Facultatii de Litere
in anul universitar 2020-2021.
20. Chestionar Optiuni pentru imbunititirea calitatii procesului educational la ULIM.

Constatari In urma analizei documentelor si interviurilor realizate s-a confirmat ca procesele universitare la
facute in ULIM sunt supuse autoevaluarii la nivel de curs universitar, catedre, facultati, institutie. Auto-
timpul evaluarile sunt activitati curente si anuale. Structura raportului de autoevaluare este reglementata
procesului in Sistemul de gestionare a calitatii la ULIM (Regulamentul de functionare a Comisiei interne de
de evaluare asigurare a calitatii In cadrul facultatii, Regulamentul de functionare a Consiliului Universitar de
externa Asigurare a Calitatii). Propunerile de Tmbunatatire, modernizare sau modificare a programului de
studiu sunt examinate la sedintele catedrelor de profil.
Consiliul pentru Asigurarea Calitatii ULIM organizeazd pe parcursul intregului an academic
asistarea la lectiile profesorilor in baza unui demers metodologic aprobat de senat. Senatul ULIM
examineaza raportul anual al Consiliului, privind rezultatele analizei acestor monitorizari, inclusiv
analiza evolutiei calitatii in dinamica, concluziile vizitelor de observare si actiunile care se impun a
fi realizate Lectiile deschise sunt analizate in sedintele catedrei si ale Consiliului Profesoral.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari
Dovezi 1. Consultarea analizei rezultatelor urmatoarelor sondaje ale studentilor in perioadele
prezentate de 26.10.23-10.11.23; 20.11.23-10,12.23 si a sondajului desfasurat cu angajatorii in perioada
institutia de 01.12.22-20.12.22,
invatamant 2. Grila de evauare a curriculei de citre studenti.
3. Sondajul anonim Asigurarea calitatii studiilor universitare la ULIM in contextual exigentelor
europene.
4. Plan de Activitati socio -profesionale, de facilitare a dialogului intre mediul academic si piata
muncii.
5. Intalniri cu angajatorii si profesionistii din domeniul Traducerilor.
6. Interviu cu angajatorii.
7. Interviu cu responsabilii de program.
8. Interviu cu absolventii.
9. Studiu sociologic Tn baza sondajului de opinie a studentilor privind calitatea proceselor
universitare in anul universitar 2019-2020 — semestrul 1 2020-2021.
Constatari In urma analizei raportului de autoevaluare si a vizitei la institutie, precum si efectuarii dialogului cu
facute in echipa manageriala, cadru didactic, responsabililor de program sa confirmat faptul ca annual
timpul studentii si profesorii din cadrul programului de studiu supus acreditarii sunt intervievati cu privire la
procesului programul de studiu, relevanta acestuia, gradul de satisfactie privind calitatea predarii, evaluarii. Tn
de evaluare Grila de evaluare a curriculei de catre studenti este prevazuta implicarea studentilor in definirea
externa continuturilor curriculare prin efectuarea sondajului studentilor referitor la calitatea curriculei la

specialitatea aleasa. Sondajele se elaboreaza si se aproba la sedintele de catedra, facultate si
Senat si sunt implementate la sfarsitul fiecarui an de studii.

Senatul, Rectoratul si Consiliul Universitar de Asigurare a Calitatii realizeaza acest sondajul anonim
Asigurarea calitéatii studiilor universitare la ULIM in contextual exigentelor europene.

in scopul cunoasterii opiniei studentilor cu referinta la calitatea studiilor la ULIM. Chestionarul este
propus spre completare studentilor. Rezultatele generalizate si prelucrate statistic vor servi
imbunatatirii calitatii procesului educational. Rezultatele acestor studii calitative sunt analizate la
sedintele catedrelor de profil, a Comisiei de asigurare a calitatii la nivel de facultate, universitate,

sunt intocmite planuri de actiuni de imbunéatatire a calitatii programului de studiu, modernizare a
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pachetelor curriculare, in conformitate cu tendintele, bunele practici si cerintele de competente noi
in domeniu.

Cercetarea opiniei studentilor se realizeazd anual in conformitate cu prevederile normative,
stipulate Tn documentele relevante organizarii activitatii educationale in invatamantul universitar,
regulamentele interne ULIM, Tn special cu Regulamentul privind organizarea sondajului anonim al
opiniei studentilor cu referinta la calitatea studiilor.

Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul

realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat

standardului | imbunatatire continua a acestuia;

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Crearea unei platforme On-line pentru monitorizarea si managementul operativ ale opiniilor
studentilor, absolventilor si angajatorilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la programul

de studii
Dovezi 1. Activitati socio profesionale, de facilitare a dialogului intre mediul academic si piata muncii.
prezentate de Intalniri cu angajatorii si profesionistii din domeniul Traducerilor pentru anii 2019-2020.
institutia de 2. Acorduri de colaborare a ULIM cu alte institutii, organizatii.
invatamant 3. Raport Senat -Sondaj Angajabilitate 2019-2020.

4. ,Sondaj anonim privind angajarea absolventilor ULIM Tn cdmpul muncii”. Chestionarul

5. afost distribuit online si completat de absolventi in perioada 20.04-20.06. 2021.

6. Interviu cu angajatorii.

7. Interviu cu responsabilii de program.

8. Bazade date.

9. Discutie cu operatorii bazelor de date din ULIM din cadrul Directiei Tehnologii

Informationale.

Constatari Angajabilitatea in cdmpul muncii este un criteriu esential care exprima realizarea misiunii
facute in universitatii, masura a relevantei programului de studiu. ULIM, in acest sens nu foloseste mijloacele
timpul bugetului public, dar presteaza servicii pentru dezvoltarea capitalului uman al Republicii Moldova,
procesului precum si participa plenar prin diverse activitati academice si stiintifice, sociale la nivel regional,
de evaluare european si mondial. ULIM a dezvoltat un sistem eficient de comunicare inversa cu absolventii sai
externa pentru a monitoriza parcursurile lor profesionale dupa absolvire, pentru promovarea imaginii

institutiei si dezvoltarea unor relatii eficiente de parteneriat. Decanatul facultatii creeaza baza de
date a email-urilor sau conturilor in retelele sociale ale absolventilor, colecteaza si analizeaza
informatia cu privire la angajabilitate, lanseaza initiative de colaborare si convinge absolventii sa-si
continue studiile pentru a face fata provocarilor societatii bazata pe cunoastere, pentru a avea o
cariera de succes. In baza acestei informatii se elaboreaza rapoarte anuale despre angajabilitatea
absolventilor ULIM in cdmpul muncii. Rapoartele sunt prezentate la sedintele Senatului ULIM si
exista grafice comparative pe ani academici la nivel de facultati si de universitate.

Evidenta angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor se realizeaza in baza chestionarelor de
monitorizare a traseului profesional al absolventilor discutate inclusiv la Consiliul de Administratie
al ULIM. Liste cu datele absolventilor ce se completeaza periodic au fost prezentate in varianta
electronica, de catre persoana responsabilda. Programul de studii prevede angajarea absolventilor
in domeniul de traducere si interpretare. In realitate constatdm ca absolventii activeaz& mai mult in
traducere si mai putin in interpretare, aceasta este situatia. Piata muncii este mai Thgusta in
domeniul interpretarii.

Vedem insa ca ULIM se ajusteaza si la posibilitdti de angajare si in domeniul interpretarii. ULIM
detine acorduri de cooperare cu institutii internationale cum sunt Crucea Rosie, UNHCR care in
perioada stéarii de razboi in tara vecind au nevoie mare de interpreti, voluntari unde studentii Si
absolventii acestui program au putut sa se realizeze profesional. La fel din discutiile cu angajatorii
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constatdm ca mai multi absolventi activeaza in cadrul Asociatiei Femeilor Antreprenoare din
Moldova.

Si este de mentionat faptul ca mai multi absolventi ai acestui program si-au dezvoltat propria
afacere exprimata in activitate de traducere, centre de traducere, Aimworld company SRL, SAV
Solution SRL, care apoi angajeaza tot absolventi ai acestui program.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in cdmpul
muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi 1. Regulament privind organizarea si functionarea centrului e consigliere psihologica si
prezentate de orientare n cariera.
institutia de 2. Plan activitate CCPOC-2017.
invatamant 3. Plan de activitate CCPOC-2020-2021.
4. Acordurile de cooperare ale ULIM cu alte institutii si organizatii.
5. Fisa de urmarire a insertiei profesionale a absolventilor pe piata muncii.
6. Extras nr. 2 din procesul-verbal Nr. VIl al Sedintei Senatului din 20 aprilie 2022 cu privire la
Studiul insertiei absolventilor ULIM Tn campul muncii.
7. Prevederi legale privind importanta activitatii de orientare in cariera si insertie in cdmpul
muncii a absolventilor ciclului licenta.
8. Codul Educatiei.
9. Formarea si insertia profesionala in cadrul parteneriatului cu mediul de afaceri, Ordinul ME
din 10 septembrie 2014 privind crearea Centrelor universitare de ghidare si orientare n
cariera.
10. Regulamente ULIM.
11. Ancheta pentru partenerii ULIM.
12. Rezultatele sondajului anonim al viitorilor angajatori cu privire la evaluarea calitatii
desfasurarii stagiului profesional de traducere 2 (traducere scrisa si interpretare) la anul 111,
ciclul Licenta. Perioada de desfasurare: 08. 02.2022 — 20.02.2022.
13. Tabel 4.2 Promovabilitatea studentilor de la specialitatea engleza - coreeana pentru ultimii
5 ani de studii 2017- 2022.
Constatari Dupa analiza materialelor disponibile si discutia cu studenti, absolventi si angajatori constatam ca
facute in ghidarea si consilierea in cariera profesionald a studentilor Tn cadrul programului de
timpul licentéTraducere si interpretare (limbile engleza -coreeanad) se realizeaza de catre catedra de
procesului profil. Tn acest context, catedra de profil oferd mentorat academic, activitati extracurriculare, s.a.
de evaluare Mentoratul cuprinde si diverse actiuni de consiliere in cariera, individuale si colective. Se
externa organizeaza intruniri cu angajatorii potentiali, profesionisti in domeniu, training-uri, seminare,

conferinte stiintifico-practice, menite sa informeze viitorul specialist despre specificul profesiei
alese. La nivel institutional a fost creat Centrul de Consiliere Psihologica si Orientare in Cariera
(CCPOC) — ULIM, care desfasoara activitati de orientare profesionald, efectueaza teste, training-
uri cu scopul de a facilita insertia viitorilor specialisti in cdmpul muncii. In acest scop a fost elaborat
Regulamentul de organizare si functionare a CCPOC. Una din sarcinile CCPOC consta in
cercetarea gradului de angajabilitate al absolventilor si elaborarea strategiei de sporire a acestui
indicator. Datele privind angajabilitatea absolventilor Programului de studiu sunt prezentate in
cadrul sedintelor Senatului ULIM. Conform studiilor sociologice anuale ULIM si ale
evidentelor/cercetarilor realizate de facultate, dupa 4-6 luni de la absolvire, circa 80% din absolventii
programului sunt angajati in cdmpul muncii, din ei circa 75% activeaza in institutii private, 25% - in
institutii publice, mai mult de 75% activeaza conform specialitatii, iar aproape aproape 15% - in
domenii conexe. Sunt angajati sau se incadreaza in cAmpul muncii inca in timpul studiilor mai mult
de 60%, fapt explicat de solicitarile pietei muncii.
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Anual, Senatul ULIM analizeaza eficienta activitatii de ghidare si consiliere in cariera pe programe
de studii, cicluri de studii si facultati (domenii de formare profesionald). CCPOC ULIM efectueaza
analiza cantitativa si calitativa a angajarii absolventilor programelor de studii, rata absolventilor
angajati conform calificarii obtinute, rata absolventilor angajati la altd specialitate decat cea obtinuta,
cét si rata absolventilor neangajati in cAmpul muncii.

Gradul de 1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionala; Ponderea | Punctajul

realizare a (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in cAmpul muncii conform domeniului de

oferit formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%; 1 1

Puncte tari 1. Crearea si activitatea Centrului de Consiliere Psihologica si Ghidare in Cariera, care li ajuta
pe studenti sa inteleaga mai profund specificul si subtilitatile profesiei alese.

2. Unrol foarte important in angajabilitatea absolventilor ULIM il are si cursul de antreprenoriat

si managementul afacerii care este predat in cadrul tuturor programelor de studii, ceea ce
ii face pe absolventii ULIM foarte abil in infiintarea afacerilor proprii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii a ministerelor

de resort
Dovezi 1. Registrul de evidenta a corespondentei de intrare MEC, Parlament, Guvern.
prezentate de 2. Registrul de evidentd a corespondentei de intrare alte organe.
institutia de 3. Registrul de evidenta a corespondentei de iesire.
invataméant 4. Registrul de evidenta a ordinelor de deplasari, mobilitati.
5. Interviu cu echipa manageriala.
6. Interviu cu responsabilii de program.

Constatari ULIM fsi desfasoara activitatea in strictd conformitate cu cadrul normativ national si institutional al
facute in ULIM in vigoare. In timpul interviurilor s-a stabilit c& la ULIM toate dispozitile/ ordinele/
timpul recomandarile parvenite de la MEC si transmise de la ULIM spre MEC sunt insemnate in Registrul
procesului corespondentei de intrari si iesiri a documentelor emise, transmise ulterior rectorului ULIM.
de evaluare Cancelaria distribuire informatia subdiviziunilor responsabile de programul de studii prin sistemul
externa intern de comunicare, monitorizeaza indeplinirea in termen a ordinelor, dispozitiilor MEC.

Executarea ordinelor si dispozitiilor la nivel de facultate/ catedra este gestionata si monitorizata de

decanat/ catedra, implicand in procesul de solufionare persoanele vizate.

In scopul comunicarii se utilizeaza posta electronica corporativa, precum si site-ul oficial al institutiei.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de | (puncte) acordat
standardului | resort;
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi 1. Recomandari-cadru de imbunatatire a programelor de studii in institutiile de nvatamant
prezentate de superior din Republica Moldova.
institutia de 2. Regulament de functionare a Comisiei pentru Asigurarea Calitatii in cadrul Facultatilor,
invatamant ULIM, aprobat de Consiliul pentru Asigurarea Calitatii, ULIM, proces-verbal nr. 8 din 18
iunie 2020.
3. Manual de management al calitatii: Standard 9001:2001 / Ana Gufu ; Univ. Libera Intern.
4. din Moldova. — Chisinau: ULIM, 2017.
5. Certificate de acreditare stiintifica si in scop academic (ULIM).
6. Interviu cu echipa manageriala.
7. Interviu cu responsabilii de program.
Constatari In timpul vizitei la institutie am constatat cd ULIM a trecut prin diverse tipuri de evaluare externa si
facute in acreditare in scop academic si de cercetare, in rezultatul caror au fost formulate recomandari din
timpul partea evaluatorilor, dezvoltate in planuri si implementate. Actualmente procedurile de audit intern
procesului sunt adaptate la cerintele ANACEC / ENQA.
de evaluare Programul de studii superioare de licentd 02714.3 Traducere si interpretare. Limbile engleza-
externa coreeana nu a fost evaluat de catre ANACEC.
n timpul interviurilor echipa de management a ULIM, responsabilii de managementul calitatii si
responsabilii de program au relatat despre evaluarea interna a calitatii programului de studii in baza
standardelor ANACEC. A fost mentionat ca in Planurile anuale de activitate a structurilor
responsabile de asigurarea calitatii sunt prevazute audite interne pe anumite segmente mai
problematice la programul de studii, iar Thainte de acreditarea nationala se realizeaza audit intern
al programului de studii conform Metodologiei si Ghidului ANACEC.
Gradul de 1,0 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si decizille | Ponderea | Punctajul
realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) | acordat
standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
de evaluare externa; 3 3
si punctajul
oferit
Puncte tari La ULIM exista audite interne, care preceda acreditarea ANACEC.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

1. Universitatea Libera Internationala din Moldova dispune de politici pentru asigurarea calitatii, care sunt publice si
sunt parte a Strategiei de dezvoltare universitara. Politicile de asigurare a calitatii sunt comunicate tuturor partilor
interesate, iar implementarea acestora este monitorizata prin intermediul structurilor interne create si prin procese
adecvate, implicand, in acelasi timp, si actori externi. Structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale
si eficiente. Cadrul de functionare a programului de studii superioare superioare de licenta 0231.3. Traducere si
interpretare (limbile engleza-coreeand)(180 credite) forma de invatamant cu frecventa, se realizeaza in
conformitate cu actele normative nationale si cele interne elaborate de institutie. Obiectivele programului evaluat
sunt corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii. Asigurarea calitatii
programului de studiu este realizata prin aplicarea recomandarilor ce deriva din auditul intern, efectuat de structurile
ULIM responsabile de asigurarea calitatii proceselor universitare, cat si a recomandarilor beneficiarilor programului,
a angajatorilor si partenerilor sociali. Aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza integral in
cadrul programului de studii. Universitatea Liberd Internationald din Moldova detine Autorizatia sanitara de
functionare si Actul juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.

2. Programul de licenta 0231.3. Traducere si interpretare (limbile engleza-coreeana) (180 credite) este elaborat
in conformitate cadrul normativ national si institutional in vigoare. S-a tinut cont de Nomenclatorul domeniilor de
formare profesionald si al specialitatilor in Tnvataméntul superior (Ordinul MECC nr.1017 din 03.07.2018),
documente interne: Regulamentul privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
planurilor de invataméant, Regulamentul privind organizarea studiilor superioare de licenta la ULIM, Regulamentul-
cadru privind stagiile de practica in invatdmantul superior. Planul de invatamant la Programul 0231.3 Traducere si
interpretare (limbile engleza-coreeand) (180 credite) a fost elaborat si aprobat in anul 2018, in conformitate cu
cerintele Planului-cadru, editia 2015, Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in
invatamantul superior. La proiectarea continuturilor s-a tinut cont de recomandarile Consiliului de Asigurare a
Calitatii, partenerilor sociali — studenti si angajatori si de experienta internationala obtinuta in cadrul mobilitatilor.
Planul de invatamant contine toate elementele necesare pentru pregatirea specialistului in domeniul vizat.
Programul de studii corespunde Cadrului European al Calificarilor care prevede modernizarea si perfectionarea
periodica a planului de Tnvatdmant si a continuturilor curriculare, care se realizeaza regulamentar. Conform actelor
prezentate ultima modificare a Planului de invatamant este din 12.05.2023. Programul de studii este elaborat in
conformitate cu prevederile Cadrului National al Calificarilor si Cadrului European al Calificarilor (ciclul | — studii
superioare de licenta, nivel 6 ISCED) si Codex-ul ULIM, astfel incat Planul de Tnvatamant si continuturile curriculare
asigura achizitionarea cunostintelor, abilitatilor si competentelor necesare. Structura componentelor din Planul de
invatamant corespunde cerintelor Planului-cadru si unitatile de curs sunt repartizate in modul urmator: componenta
fundamentala (cod F) constituind 32% (59 credite); de formare a abilitatilor si competentelor generale (cod G) -
constituind 7% (12 credite); cele din componenta de orientare socio-umanistica (cod U) - constituind 7% (12 credite);
si cele de orientare spre specialitate (S) - constituind 39% (70 credite). Programul de studii este relevant si este
orientat spre pregatirea cadrelor calificate pentru domeniul respectiv.

3. In vederea acreditarii programului de studii superioare de licentd 0231.3 Traducere si interpretare, limbile
engleza-coreeana, in domeniul general de studiu 023 Filologie si domeniul de formare profesionala 0231 Studiul
limbilor, oferind 180 de credite ECTS si avand forma de invatamant cu frecventa, procesul de evaluare externa a
evidentiat un angajament profund al Universitatii Libere Internationale din Moldova (ULIM) pentru conformitatea cu
reglementarile si cadrele normative existente. Analiza a inclus examinarea dovezilor si interviurile cu echipa
manageriala, coordonatorii programelor, studentii si cadrele didactice, relevand un proces de invatare, predare si
evaluare centrat pe student si aliniat la Planul-cadru pentru studii superioare aprobat prin diverse ordine ale
Ministerului Educatiei. Prin consultarea curriculei la diverse discipline, s-a confirmat adaptarea procesului
educational la nevoile individuale ale studentilor, promovand un mediu de invatare participativ si interactiv. Metodele
de predare-invatare centrate pe student sunt implementate la nivelul proiectarii si implementarii curriculumului,
implicand studentii Tn Tmbunatatirea continua a planului de Tnvatamant si continuturilor curriculare. Acest lucru
subliniaza clar ca ULIM prioritizeazd feedback-ul si nevoile studentilor in procesul de invatare. Documentatia
prezentata, inclusiv Registrul de consultatii si rezultatele chestionarilor studentilor, atesta angajamentul ULIM fata
de suportul individualizat pentru studenti si implicarea lor activa in evaluarea calitatii educatiei. in plus, utilizarea
intensiva a tehnologiilor informatiei si comunicatii (TIC) in procesul de predare-invatare-evaluare, precum Google
Meet si Google Classroom, demonstreaza adaptarea ULIM la cerintele educationale moderne si integrarea eficienta
a resurselor digitale Tn procesul educational. Organizarea stagiilor de practica, esentiala pentru dezvoltarea
competentelor aplicative ale studentilor, se desfasoara conform cadrului normativ in vigoare, evidentiind importanta
acestora in procesul de invatare si profesionalizarea studentilor. Analiza si feedback-ul detaliat privind stagiile de
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practicd, inclusiv aprobarea Caietului de sarcini pentru stagiile de traducere si rapoartele coordonatorilor, confirma
calitatea si eficienta acestora in pregatirea studentilor pentru cariera de traducatori. Programul de studii 0231.3
Traducere si interpretare, limbile engleza-coreeana reflectd un cadru educational bine structurat si aliniat la
standardele nationale si institutionale, cu un accent puternic pe centarea pe student, utilizarea eficienta a TIC si
pregatirea practica riguroasa. Aceste eforturi coordonate subliniaza angajamentul ULIM de a asigura excelenta
academica si profesionala a studentilor, pregatindu-i eficient pentru viitoarele lor cariere.

4. Programul de studii superioare de licentd 0231.3 Traducere si interpretare, limbile engleza-coreeana, oferit
de Universitatea Libera Internationald din Moldova (ULIM) Tnh domeniul general de studiu 023 Filologie si domeniul
de formare profesionala 0231 Studiul limbilor, prezinta un cadru educational structurat si accesibil, cu un total de
180 de credite ECTS si forma de invatamant cu frecventa. Procesul de admitere la ULIM este ghidat de regulamente
clare si orientat catre o recrutare si orientare eficiente a studentilor, punand un accent deosebit pe profesionalizarea
parcursurilor educationale si colaborarea stransa cu Centrul de Consiliere Psihologica si Orientare in Carierd.ULIM
demonstreaza un angajament puternic fata de sustinerea candidatilor din grupuri vulnerabile sau cu performante
deosebite, oferind reduceri sau studii gratuite pentru un procentaj din studentii admisi si revizuind anual procesul de
admitere pentru a asigura relevanta, accesibilitatea si egalitatea de sanse. Aceasta abordare multidimensionala
subliniazd angajamentul institutiei de a atrage si sustine studenti capabili si motivati. ULIM asigura accesul la
educatie pentru persoanele cu nevoi educationale speciale conform legislatiei nationale, implementand masuri de
facilitare a incluziunii acestor persoane prin adaptari tehnologice si pedagogice. Procesul de recrutare si admitere
este bine detaliat, Insa existd spatiu pentru o mai mare transparentd in ceea ce priveste conformitatea cu
regulamentele specifice si acoperirea tuturor aspectelor solicitate. Procentul de promovabilitate Tn perioada de
evaluare a programului de studii 0231.3. Traducere si interpretare (limbile engleza-coreeana) este de 90%.
Conferirea titlului si eliberarea diplomei, precum si rezultatele studentului pe parcursul anilor de studii sunt gestionate
in conformitate cu cadrele normative relevante, evidentiind un proces de evaluare si recunoastere bine stabilit al
realizarilor academice. Procesul de evaluare externa la ULIM pentru programul de licentd in Traducere si
interpretare, limbile engleza-coreeana reflectda un cadru educational bine structurat, angajat in sustinerea
studentilor si adaptat la nevoile si cerintele contemporane.

5. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la programul de studii superioare de licenta
0214.3 Traducere si interpretare (limbile engleza-coreeana) (180 credite ECTS) se realizeaza in conformitate
cu cadrul normativ in vigoare. Dosarele personale includ Contracte individuale de munca, fisa postului semnata de
cadrul didactic, ordinele de angajare, documentele doveditoare a calificarii profesionale. Cadrele didactice, care
asigura formarea profesionald la programul de studii superioare de licentd 0214.3 Traducere si interpretare
(limbile engleza-coreeana) (180 credite ECTS), detin titluri stiintifice, titluri stiintifico-didactice si au calificarea
profesionala corespunzatoare programului. ULIM dispune de politici de dezvoltare a personalului academic,
asigurand implementarea acestora. Activitatea metodica, de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
este realizata, monitorizata si evaluatd in conformitate cu cadrul normativ national si documentele institutionale.
100% din disciplinele de la programul de studii sunt predate de cadre didactice titulare ULIM, dintre care 44.45%
sunt angajati titulari la facultate, 55.55% activeaza prin cumul intern. 100% din cadrele didactice implicate n
predarea cursurilor teoretice detin titluri stiintifice de Doctor sau Doctor Habilitat, din care 84,2% detin titluri
didactico-stiintifice de Conferentiar Universitar sau Profesor Universitar. In perioada evaluaté au fost publicate 120
articole stiintifice.

6. Administratia ULIM realizeaza planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si auxiliar la
programul de studii superioare evaluat in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Institutia asigura in totalitate
spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii la programele de studii acreditate; fondul bibliotecii, biblioteca
digitald sunt dotate corespunzator, fiind dezvoltate periodic si accesibile studentilor si personalului academic.
Mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetérii sunt alocate ih conformitate cu cadrul normativ in
vigoare si sunt suficiente pentru realizarea programului. Totodata, procedurile de stabilire a taxelor de studii,
alocarea burselor si a altor forme de sprijin material respectad cadrul legal. Studentii pot beneficia de camin, de
anumite scutiri de taxe, burse speciale sau de conditii adaptate, nlesniri necesare procesului educational si cei cu
performante academice.

7. Gestionarea bazelor de date in ULIM este realizata de catre Serviciul Tehnologii Informationale, parte
componenta a structurii universitare. Institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevante pentru
gestionarea programelor de studii si este accesibil tuturor studentilor si angajatilor ei. ULIM dispune de dovezi privind
colectarea, analiza si utilizarea informatiilor, despre contingentul de studenti, parcursul academic al acestora,
traseele profesionale ale absolventilor, satisfactia studentilor si angajatilor cu referire la programele de studii. La
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prelucrarea datelor cu caracter personal in cadrul ULIM sunt aplicate principiile prevazute de Politica de securitate
privind datele cu caracter personal. Sistemul informatic este securizat. Toate persoanele care au acces la informatia
din baza de date in conformitate cu atributiile de serviciu au loginuri si parole securizate, drepturile de acces pentru
diferiti utilizatori.

8. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la activitatea catedrei/ programului de studii este vizibila pe
orice cale de informare, atat cadrele didactice, cat si studentii programului de studii superioare de licenta 0231.3.
Traducere si interpretare (limbile engleza-coreeand) (180 credite) se pot informa din surse sigure, in ceea ce
priveste calificarile si programele de studii. Transparenta informatiei cu privire la activitatea subdiviziunilor
educationale este reglementata prin Regulamentul privind asigurarea transparentei informatiei de interes public si
comunicare eficientd (p.445), Codexul ULIM. Managementul paginii web ULIM este gestionat prin Regulamentul
privind organizarea si administrarea site-ului ULIM si a subdiviziunilor sale.

9. ULIM monitorizeaza si evalueaza periodic programul de studii superioare de licenta Traducere si interpretare
(limbile engleza -coreeana) (180 credite ECTS), pentru a se asigura ca acesta isi atinge obiectivele si raspunde
nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a programului. Masurile
planificate sunt stabilite in cadrul sedintelor structurilor de asigurare a calitatii, este monitorizata implementarea
acestora, iar raportarea rezultatelor este comunicata tuturor celor interesati. Catedra de specialitatea traseaza
masuri de perspectiva in vederea modificariilor in Planul de Tnvatamant si curricula disciplinara, inclusiv corelarea
Planurilor de invatamant cu noile politici educationale in domeniu. ULIM de asemenea urmareste cu atentie si duce
evidenta angajabilitatiii absolventilor realizédnd sondaje atat cu absolventii cat si cu angajatorii.Conform analizei
rezultatelor sondajelor nivelul de angajabilitate a absolventilor ULIM este foarte inalt, multi dintre absolventi se
angajeaza in campul muncii chiar din timpul studiilor.Punctele tari ale ULIM in implementarea acestui program sunt
posibilitatea de a trimite studentii in mobilitate pe un an de zile in Coreea de Sud si cooperarea cu partenerii straini
si locali dar care implica domenii de comunicare n limbile engleza si coreeana. unde studentii pot sa isi desfasoare
stagiile de practica. Al treilea punct tare a implementarii programului respectiv este crearea si activitatea Centrului
de Consiliere Psihologica si Ghidare in Cariera, care ii ajuta pe studenti sa inteleaga mai profund specificul si
subtilittile profesiei alese. Un rol foarte important in angajabilitatea absolventilor ULIM il are si cursul de
antreprenoriat si managementul afacerii care este predat in cadrul tuturor programelor de studii, ceea ce i face pe
absolventii ULIM foarte abil in infiintarea afacerilor proprii. Astfel in Chisindu sunt foarte multe Centre de Traducere
deschise de catre absolventii ULIM.

10. ULIM este supusa ciclic procesului de asigurare externa a calitatii. Toate dispozitiile, recomandarile Ministerului
Educatiei si Cercetarii, precum si ale altor ministere de resort, sunt comunicate, executate si monitorizate riguros n
procesul de indeplinire. Universitatea executa dispozitile si recomandarile MEC si ale ministerelor de resort in
termenul stabilit. Programul de studii superioare de licentd 0214.3 Traducere si interpretare (limbile engleza-
coreeand) (180 credite ECTS) nu a fost evaluat de catre ANACEC sau alte Agentii de asigurare a calitatii, dar ULIM
planifica si realizeaza audite interne conform Metodologiei si Ghidului ANACEC care preceda acreditarea externa.

Puncte tari:

1. Documentarea si monitorizarea minutioasa a proceselor de asigurare a calitatii.

2. Un numar impunator de studenti ce au beneficiat de mobilitate academica (28 de studenti) in perioada
vizata evaluarii externe.

3. Motivarea cadrelor didactice sa elaboreze suporturi curriculare, note de curs proprii.

4. Dotarea cu multe spatii incapatoare si luminoase completate cu utilajul si aparatajul performant al
personalului administrativ si auxiliar la programul de studiu este realizat in conformitate cu serviciile de
suport adecvate si usor accesibile ce asigura studentii, personalul didactic, auxiliar la nivelul cel mai inalt.

5. Salile sunt performante si pregatite pentru organizarea procesului de studii.

6. Biblioteca este permanent completata si institutia este dotaté cu spatii educationale si de cercetare care
asigura integral realizarea obiectivelor programelor de studii superioare.

7. Biblioteca dispune de o colectie diversificata de resurse individuale, carti tiparite, reviste academice,
materiale online si alte surse relevante pentru programele de studii si mai dispune de o Biblioteca digitala
care permanent este renovata si completata.

8. Investitia resurselor financiare in programe de recrutare si mentinere a cadrelor didactice calificate pentru
a imbunatati calitatea procesului de invatare si pentru a stimula activitatile de cercetare.

9. Asigurarea accesului la tehnologii de ultima generatie si actualizarea infrastructurii si dotarea cu mijloace
TIC pentru sustinerea cerintelor educationale si cercetare avansata.

10. Anual studentii beneficiaza de burse de studii acordate in baza rezultatelor remarcabile si ca rezultat a
unor concursuri organizate, de asemenea beneficiaza de premii unice sau scutiri la taxele de studii.
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11.

12.

13.

14,

Institutia ofera spatii de cazare in baza solicitarilor din partea studentilor in cdmin cu conditii foarte bune si
n hotelului Europa, str.V.Lupu 16, Buiucani.

Crearea si activitatea Centrului de Consiliere Psihologica si Ghidare in Cariera, care fi ajuta pe studenti sa
inteleaga mai profund specificul si subtilitatile profesiei alese.

Un rol foarte important in angajabilitatea absolventilor ULIM il are si cursul de antreprenoriat si
managementul afacerii care este predat in cadrul tuturor programelor de studii, ceea ce fi face pe
absolventii ULIM foarte abili in infiintarea afacerilor proprii.

La ULIM exista audite interne, care preceda acreditarea ANACEC.

Recomandari:

1.

2.

©®

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.

24,
25.

26.

Montarea instalatiei automate de semnalizare a incendiilor conform recomandarilor din procesul verbal de
control nr.10/45 din 01.02.2021.

Actualizarea/revederea continuturilor si rezultatelor invatarii din perspectiva cerintelor Standardului de
calificare pentru domeniul 023 Filologie, domeniul de formare profesionala 0231 Studiul limbilor, Decizia
Consiliului National pentru Calificari nr. 16 din 06.10.2023.

Uniformizarea structurii disciplinelor de acelasi tip(de exemplu: 1. Disciplina fundamentald doar seminare si
2. Disciplina fundamentala - curs si seminar.

Utilizarea verbelor operationale la finalitatile de studii din planul de Tnvatamant in locul celor cognitive (de
exemplu: va cunoaste, va poseda etc).

Includerea in continutul curricular a tematicilor orientate spre studierea domeniilor: cultura, relatii economice
si istorie ale statului coreean.

Elaborarea un mecanism/ procedura de evaluare a lucrului individual care nu se reflecta in registre, alte
acte.

Includerea n curricula a formelor si modalitatilor de organizare, evaluare a studiului individual in Curricula
disciplinara, in care sa se specifice: unitatile de curs proiectate pentru studiul individual, numar de ore,
subiectul, produsul preconizat si modalitatile de evaluare.

Elaborarea unui mecanism de evaluare lucrului individual a studentilor per unitate de curs.

Implementarea registrului electronic, borderouri electronice cu cont si acces personal pentru fiecare student.

. Utilizarea unei platforme institutionale, plasarea cursurilor pe aceasta platforma care sa ofere studentilor

acces la materialele curriculare, exercitii si resurse educationale.

incheierea unor noi acorduri pentru a oferi studentilor s& desfasoare nu doar practica de traducere, dar si
cea de interpretare, si respectiv elaborarea unor modalitati de evaluare a acestui proces.

Specificarea programului de studii in fiecare borderou, respectiv elaborarea un borderou de evaluare finala
la fiecare unitate de curs si pentru fiecare program de studii in parte.

Utilizarea conceptului de test in loc de bilet.

Elaborarea mecanismului, si respectiv borderoului, care ar reflecta nota acordatd de céatre mentorul din
cadrul practicii de specialitate 1 si 2, nu doar metodistului, cu ponderea 60% la 40% intru acordarea notei
finale la practica de specialitate 1 si 2.

Elaborarea unei metodologii de creditare a activitatii din planul de invatdmant (tipurile de practica) in
vederea explicarii raportului numar saptamani - numar de credite.

Alocarea locurilor si admiterea studentilor din cadrul grupurilor dezavantajate.

Motivarea cadrelor didactice sa elaboreze suporturi curriculare, note de curs proprii.

Elaborarea unui mecanism clar cu privire la responsabilitatile personalului administrativ si auxiliar si
asteptarile acestora.

Incurajarea dezvoltarii continue pe tot parcursul carierei si oferirea de oportunitati pentru a imbunatati
abilitatile personalului administrativ si auxiliar.

Identificarea necesitatilor de dezvoltare si oferirea resurselor de formare si dezvoltare continua in scopul
imbunatati abilitatilor personalului administrativ si auxiliar.

Colectarea informatiei de la utilizatori cu privire la experienta de lucru in spatiile respective in scopul
identificarii imbunatatirii acestora in functie de nevoile comunitatii academice.

Identificarea spatiilor care ar putea beneficia cel mai mult de imbunatatiri sau extinderi.

Incurajarea inovatiei prin crearea unor spatii specializate pentru proiecte de cercetare sau activitati creative
in scopul stimulérii descoperirilor si inventiilor.

Promovarea utilizarii bibliotecii.

Dezvoltarea unei platforme online usor de navigat pentru accesul facil al studentilor la materialele curriculare
si resursele educationale.

Implementarea mecanismelor pentru evaluarea impactului si eficacitatii noilor initiative si tehnologii online,
asigurandu-va ca acestea aduc valoare reala pentru procesul de invatare.
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27. Stabilirea parteneriatelor strdnse cu donatori pentru a obtine sustinere financiard si pentru a asigura
relevanta programelor de studii si a proiectelor de cercetare.

28. Alocarea resurselor financiare pentru stimularea cercetarii si a inovarii in cadrul programului de studii.

29. Asigurarea studentilor cu un numar mai mare de burse.

30. Evaluarea si revizuirea politicilor de taxe de studii si de acordare a burselor.

31. Facilitarea locuirii Tn camine pentru o gama mai largad de studenti.

32. Asigurarea accesului studentilor la situatia academica in format digital.

33. Crearea unei platforme on-line pentru monitorizarea si managementul operativ ale opiniilor studentilor,
absolventilor si angajatorilor.

Arii de imbunatatire obligatorii:
1.Includerea in test a punctajului pe itemi, punctajului total si a baremului de notare (biletul de la Germanistica,
Lexicologie, Analiza textului literar in traducere, Fonetica).

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de licentd 0231.3 Traducere si interpretare. Limbile
engleza-coreeana, domeniul general de studiu 023 Filologie, domeniul de formare profesionala 0231 Studiul limbilor,
180 credite ECTS, forma de invatamant: cu frecventa s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de
acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 8 21 14 5 3 12 4
Valoarea evaluata 8 12 12 8 21 14 5 3 12 4
Nivel de realizare | 100% | 100% | 92,3% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
(%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 4.1.1, 4.2.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare
provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si
de formare continua, s-a constatat ca, ponderea nivelului de realizare a fiecarui standard de acreditare
constituie cel putin 90%, standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor si standardul
de acreditare 5. Personalul academic au nivelul de realizare 100%, standardele de evaluare minime
obligatorii sunt intrunite si se propune:

Acreditarea programului de studii superioare de licentd 0231.3 Traducere si interpretare. Limbile
engleza-coreeana, domeniul general de studiu 023 Filologie, domeniul de formare profesionala 0231
Studiul limbilor, 180 credite ECTS, forma de invatamant: cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Gabriela SAGANEAN
Membru: Oxana GOLUBOVSCHI
Membru: Victor ABABII

Membru: Olga BOUNEGRU
Membru: Elizaveta ONOFREICIUC
Membru: Elena CUBITCHI
Membru: Han Ho JIN
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