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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi 1. Carta ULIM, aprobata prin Decizia ASP nr.76 din 28.03.2019;
prezentate de | 2. Certificatul de Tinregistrare la Camera Inregistrarii de Stat, numarul de inregistrare —
institutia de 1002600005679;
invatamant 3. Hotararea Guvernului RM nr.676 din 16.10.1992 cu privire la infiintarea Universitatii Libere
Internationale;
4. Ordinul ME al RM nr.458 din 01.06.2012 cu privire la autorizarea institutiei de Tnvatamant
superior;
5. Licenta seria A MMII nr. 024650 pentru activitate de Tnvatdmant superior de licenta, superior de
masterat si instruirea prin cursuri;
6. Strategia de dezvoltare institutionalda ULIM pentru anii 2020-2025 aprobata de Senat proces-
verbal nr 8 din 25.06.2020;
7. Autorizatia sanitara de functionare nr. 013199/2022 din 11.02.2022;
8. Actul nr.10/82 din 28.02.2020 despre conformitatea normelor anti-incendiare;
9. Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr.10/25 din 01.02.2021;
10. Regulamentul intern cu privire la securitatea si sanatatea Tn munca al ULIM aprobat prin
ordinul rectorului nr.153 din 10.11.2026;
11. Ordinul ME nr.1094 din 20.11.2013 cu privire la autorizarea pentru programe de master;
12. Interviu cu reprezentantii echipeimanageriale a institutiei;
13. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master: Managementul Serviciilor
Sociale si de Sanatate (MSSS) si Studii Avansate In Asistenta Sociala si Expertiza Sociala
(SAASES).
Constatari Universitatea Libera Internationald din Moldova (in continuare ULIM) a fost fondata la 16
facute in octombrie 1992, prin Hotararea Guvernului nr. 676 din 16 octombrie 1992. ULIM este o organizatie
timpul necomerciala, cu statut elaborat conform Codului Civil al Republicii Moldova, nregistrata la
procesului Camera Inregistrarii de Stat, numérul de inregistrare — 1002600005679. ULIM detine actul juridic
de evaluare care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara si autorizatia sanitara de functionare
externa nr.013199/2022 din 11.02.2022.

Cadrul de functionare a programelor de studii superioare de master Managementul Serviciilor
Sociale si de Sénéatate (MSSS) si Studii Avansate in Asistenfa Sociald si Expertiza Socialé
(SAASES) este ajustat la cadrul normativ in vigoare.

Din relatarile responsabililor de program, precum si in conformitate cu raportul de autoevaluare, s-
a constatat ca programele supuse evaluarii reprezintd o continuitate a programului de studii
superioare de licentd 0319.1 Asistenta sociald, care a fost autorizat prin Ordinul Ministerului
Educatiei al Republicii Moldova nr. 458 din 01 iunie 2012, acreditat in 2019 prin decizia nr. 33 din
27.09.2019 a Consiliul de Conducere al Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si
Cercetare.

Programul de studii superioare de master Managementul Serviciilor Sociale si de Sénétate a fost
autorizat Tn 2013, iar planurile de invatamant pentru perioada supusa evaluarii au fost aprobate in
2013, 2018. Tn 2020 au fost realizate modific&ri conform Planului cadru din 2020, iar in 2023 a fost
aprobat Planul de Tnvatamant pentru urmatorii 5 ani. Programul de studii superioare de master
Managementul Serviciilor Sociale si de Sanatate pregateste cadre apte de organiza procesul de
oferire a asistentei complexe psiho-socio-medicala beneficiarilor care se afld in dificultate socio-
medicald temporard sau completa; specialisti in managementul servicillor din domeniul proteciiei
sociale si a sanatatii publice.

Programul de studii superioare de master Studii Avansate in Asistenta Sociala si Expertiza Sociala
a fost autorizat in 2013, prezentand un rezultat al unei colaborari internationale (cu Universitatea
CUNY, SUA, planurile de invatamant pentru perioada supusa evaluarii au fost aprobate in 2013,
2018 (in 2020 au fost realizate modificari conform Planului cadru din 2020), iar in 2023 a fost
aprobat Planul de invatamant pentru urmatorii 5 ani. Programul de studii superioare de master
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Studii Avansate in Asistenta Socialé si Expertiza Sociald abordeaza nevoia de asistenti si experti
sociali calificati ai caror nivel de expertiza corespunde standardelor si nevoilor internationale.
Programul functioneaza in strdnsa cooperare cu York College of the City University of New York
(CUNY)

Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este Tn conformitate cu
acordat cadrul normativ in vigoare.
Programul/ programele de studii superioare de licentd in domeniul de
formare profesionala a programului de studii superioare de master sunt
acreditate.
Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul
juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii*

Dovezi 1. Carta ULIM, aprobata prin Decizia ASP nr.76 din 28.03.2019;
prezentate de | 2. Strategia de dezvoltare institutionalda ULIM pentru anii 2020-2025 aprobata de Senat proces-
institutia de verbal nr 8 din 25.06.2020;
invatamant 3. Manualul de management al calitatii ULIM aprobat prin deczia Senatului ULIM proces-verbal
nr.1 din 14.09.2016, editia 2017 si 2020;
4. Certificat de evaluare externd a calitatii 1S nr.0093-19 din 15.10.2029 pentru acreditarea
programului de studii superioare de licenta 0319.1 Asistenta sociald;
5. Codex ULIM, aprobat la sedinta Senatului proces-verbal nr.6 din 29.04.2015;
6. Conceptul educational al Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei pentru anii 2023-2027 aprobat
la sedinta Consiliul Facultatii proces-verbal nr.6 din 29.03.2023;
7. Strategia de dezvoltare a Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei pentru anii 2023-2027
aprobat la sedinta Consiliul Facultatii proces-verbal nr.6 din 29.03.2023.Interviu cu reprezentantii
echipeimanageriale a institutiei;
8. Sistemul de asigurare a calitatii procesului universitar (ghid sintezd in baza experientei
ULIM:1992-2017);
9. Sistemul de asigurare a calitatii Ghid pentru studenti, anul- 2017, autor- Ana Gutu;
10.Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master.
Constatari In procesul de evaluare externa si in urma interviului realizat cu reprezentantii echipei manageriale
facute in a institutiei si responsabilii de programele de studii superioare de master Studii Avansate n
timpul Asistenta Sociala si Expertiza Sociala si Managementul Serviciilor Sociale si de Sénétate, s-a
procesului constatat ca pentru intervalul de referintd ULIM dispune de strategii si politici educationale de
de evaluare asigurare a calitatii la nivel de institutie si subdiviziuni universitare.
externa Sistemul institutional ULIM de asigurare a calitatii este axat pe directiile de dezvoltare Strategica

ale universitatii pentru perioada 2020-2025, Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii
este reflectata in Conceptul educational al Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei, Consiliul
Profesoral al facultatii (actualmente Consiliul Facultatii), Comisiei de asigurare a calitatii la nivel de
facultate.

Strategia si politica institutionala de asigurare a calitatii este stabilitda in documentele strategice
institutionale la nivel de universitate, facultate, catedra, program. Obiectivele programelor de studii
superioare de master Studii Avansate in Asistenta Socialad si Expertiza Sociald si Managementul
Serviciilor Sociale si de Sanétate sunt reflectate in Conceptul educational al facultati aprobat in
2023.

Programele de studii superioare de master Studii Avansate in Asistenta Sociald si Expertiza Socialé
si Managementul Serviciilor Sociale si de S&dnétate sunt racordate cu misiunea, strategia si politicile
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de asigurare a calitétii ale institutiei. In procesul de evaluare externa si in urma interviului realizat
cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei si responsabili de programele de studii
superioare de master s-a constatat ca sistemul institutional de management al calitatii prevede
aplicarea standardelor de calitate, evaluarea calitatii, mentenanta si imbunatatirea continua a SMC
in cadrul Universitatii, in conditiile legii.

In timpul interviului, prorectorii ULIM au mentionat c& pentru sporirea calitatii programelor de studii
de master Studii Avansate in Asistenta Sociald si Expertiza Sociald si Managementul Serviciilor
Sociale si de Sdnatate universitatea realizeaza multiple actiuni reflectate in Strategia de dezvoltare
a ULIM, in actele cu aplicabilitate interna, institutia se focuseaza pe indicatorii de calitate in
incheierea acordurilor internationale, in procesele care vizeazé proiectarea, implementarea si
evaluarea programelor de studii, proiectele de cercetare si dezvoltare, cu luarea in calcul a
prevederilor politicilor educationale si de dezvoltare sustenabila vizate de Strategia 2030.
Programele de studii superioare de master Studii Avansate in Asistenta Sociald si Expertiza
Sociald si Managementul Serviciilor Sociale si de Séanétate sunt racordate integral la prevederile
actelor normative orientate spre asigurarea calitatii. Este asigurata actualizarea periodica a
programelor de studii pentru a raspunde exigentelor in schimbare ale societatii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea
calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte)
acestora,;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii*

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta ULIM, aprobata prin Decizia ASP nr.76 din 28.03.2019;

2. Strategia de dezvoltare institutionald ULIM pentru anii 2020-2025 aprobata de Senat proces-
verbal nr 8 din 25.06.2020;

3. Manualul de management al calitatii ULIM aprobat prin decizia Senatului ULIM proces-verbal
nr.1 din 14.09.2016, editia 2017, 2020;

4. Sistemul de asigurare a calitatii procesului universitar (ghid sinteza in baza experientei
ULIM:1992-2017);

5. Sistemul de asigurare a calitatii Ghid pentru studenti, anul- 2017, autor- Ana Gutu;

6. Proces-verbal nr.5a din 08.02.2023 al sedintei Catedrei Asistentd Sociald si Sociologie
,Nicolae Sali” despre aprobarea planului de invatamant la programele de masterat Studii avansate
in asistenta sociala si expertiza sociala si Managementul serviciilor sociale si de sanatate;

7. Extrasul nr.9 din proces-verbal nr.8 al sedintei Senatului din 24.06.2020 cu privire la
modificarile planurilor de Tnvatamant la cilul | Licenta si Ciclul |- Masterat ale facultatilor ULIM;

8. Raport privind activitatea didactic-stiintifica a Catedrei Asistenta Sociala si Sociologie ,Nicolae
Sali” Tn anul 2022-2023 aprobat la sedinta catedrei;

9. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

10.Interviu cu coordonatorii programelor de master;

11.Interviu cu cadrele didactice;

12.Interviu cu studentii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In baza Raportului de autoevaluare al programului si in cadrul interviurilor cu echipa manageriala si
coordonatorii de programe s-a constatat ca ULIM dispune de structuri institutionale de asigurare a
calitatii functionale si eficiente.

Structurile de management al calitatii ULIM sunt ierarhizate, fiind reprezentate la nivel institutional
de Senatul ULIM, Consiliul pentru Dezvoltare Strategicé Institutionald, Consiliul pentru Asigurarea
Calitatii (CpAC), Consiliul de Administratie, Departamentul Asigurare a Calitatii, Oficiul Suport
Academic, Serviciul de Control al Procesului Educational, Serviciul Tehnologii Informationale si
Comunicare, iar la nivel de facultate de Comisia pentru Asigurarea Calitédtii, Consiliul Profesoral,
Catedra de Profil, coordonatorul programului de masterat din cadrul catedrei de profil, rolul fiecarei
partii fiind reflectat in Strategia Asigurarii Calitatii ULIM (reflectate si in Organigrama ULIM).
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Studentii programelor de studii de master Studii Avansate in Asistenta Sociala si Expertiza Sociala
si Managementul Serviciilor Sociale si de S&néatate, ca membri ai comunitatii academice, sunt
implicati in procesul de asigurare a calitatii si dezvoltare curriculara.

In cadrul interviurilor cu coordonatorii programelor de studii de master Studii Avansate in Asistenta
Sociala si Expertiza Sociala si Managementul Serviciilor Sociale si de Sénétate si cadrele didactice,
a fost confirmat ca toate structurile de asigurare a calitatii au elaborat si implementeaza un plan de
activitate, care este un concordanta cu Planul Strategic de dezvoltare al ULIM si politica in domeniul
calitatii. Procedurile de asigurar a calitatii aplicate sunt in conformitate cu Manualul Calitatii si sunt
prezentate in Rapoartele anuale de activitate. Rapoartele structurilor institutionale de asigurare a
calitatii sunt discutate si aprobate in sedintele corespunzétoare nivelului ierarhic si sunt plasate pe
pagina web a ULIM.

S-a constatat ca Tn perioada de referinta au fost realizate un sir de actiuni orientate spre asigurarea
calitatii programelor de studii de master Studii Avansate in Asistenta Sociala si Expertiza Sociala si
Managementul Serviciilor Sociale si de S&natate. In cadrul interviului, echipa manageriald a
mentionat ca suplimentar structurilor de asigurare a calitatii ale ULIM, pentru optimizarea sistemului
de management al calitatii sunt cooptati angajatori, specialisti din piata muncii, absolventi si
parteneri internationali, fapt confirmat de angajatori si absolventi.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si
eficiente;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare institutionald ULIM pentru anii 2020-2025 aprobata de Senat proces-
prezentate de | verbal nr 8 din 25.06.2020;

institutia de 2. Conceptul educational al Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei pentru anii 2023-2027 aprobat
invatamant la sedinta Consiliul Facultatii proces-verbal nr.6 din 29.03.2023;

3. Strategia de dezvoltare a Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei pentru anii 2023-2027 aprobat
la sedinta Consiliul Facultatii proces-verbal nr.6 din 29.03.2023.Interviu cu reprezentantii echipei
manageriale a institutiei;

4. Regulamentul institutional cu privire la organizare si desfasurarea a studiilor superioare de
master - ciclul Il, aprobat prin sedinta Senatului ULIM din 30 martie 2022;

5. Regulamentul privind internationalizarea activitatilor academice la ULIM aprobat la senat proces-
verbal nr.8 din 24.06.2020;

6. Acord de colaborare nr.06 din 17.02.20217 dintre ULIM si York College of the City of New York;

7. Certificate si acte de confirmarea stagiilor de formare /dezvoltare profesionala a personalului
academic;

8. Lista proiectelor internationale si a cadrelor didactice implicate in implementarea acestora;

9. Interviu cu echipa manageriala;

10. Interviu cu coordonatorii de program;

11. Interviu cu cadrele didactice;

12. Interviu cu studentii;

13. Interviu cu angajatorii;

14. Dosarele cadrelor didactice;

15. Tabelul obligatoriu 1.1.

Constatari In procesul vizitei de evaluare externa si ca rezultat al analizei raportului si anexelor s-a constatat
facute in ca aspectele internationalizarii sunt reflectate complex in actele normative institutionale. Din
timpul interviul cu administratia institutiei si cu cadrele didactice constatam cd ULIM depune eforturi
procesului constante pentru implicarea in proiecte internationale, invitarea cadrelor didactice din strainatate
de evaluare pentru asigurarea procesului didactic, admiterea studentilor straini la programele de studii,
externa racordarea programului de studii la cadrul european al calificarilor.
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Pornind de la analiza Tabelului obligatoriu 1.1., a dosarelor personale ale angajatilor si din

interviurile realizate, am stabilit ca Tn perioada evaluata la programul de studii de master

Managementul Serviciilor Sociale si de S&néatate au fost realizate 48 stagii peste hotare ale

cadrelor didactice; au fost incheiate 16 de acorduri de colaborare cu universitati si institutii de

invatamant din afara tarii; 67 cadre didactice din strainatate au fost implicate in procesul didactic;

cadrele didactice au participat la cca 50 de conferinte internationale; circa 70 masteranzi au

participat la conferinte, pe parcursul perioadei de referinta la program si-au facut studiile 78 de

studenti internationali.

La programul de studii de master Studii Avansate in Asistenta Sociald si Expertiza Sociald in

perioada de referinta au fost realizate 29 stagii peste hotare ale cadrelor didactice; au fost incheiate

16 acorduri de colaborare cu universitati si institutii de Tnvatamant din afara tarii; 73 cadre didactice

din strainatate au fost implicate in procesul didactic; cadrele didactice au participat la cca 40 de

conferinte internationale; circa 50 masteranzi au participat la conferinte, pe parcursul perioadei de

referinta la program si-au facut studiile 41 de studenti internationali.

Din interviurile realizate cu studentii si absolventii programului si din analiza Tabelului obligatoriu

1.1. s-a constatat ca studentii de la programele de studii de master Studii Avansate in Asistenta

Sociald si Expertiza Sociald si Managementul Serviciilor Sociale si de Sanétate au beneficiat de

mobilitate academica peste hotare si participari la scoli de vara si stagii practice.

Tn cadrul interviurilor cu echipa manageriala si cadrele didactice a fost confirmat ca Universitatea
sustine financiar publicatile personalului academic peste hotare, deplasarile pentru participare
la anumite evenimente stiintifice, vizitele de studii, evenimente de promovare a institutiei peste
hotare.

Toate actiunilor realizate in vederea internationalizarii sunt in concordanta cu Strategia de
Internationalizare a ULIM.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza
integral in cadrul programului de studii

Punctajul
acordat

A B
2

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate n urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregéatirea cadrelor
in institutile de fnvatamant superior, (HG al RM nr. 482 din 28.06.2017), cu modificarile
ulterioare;

2. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate aprobat
prin ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 120 din 10.02.2020;

3. Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master - ciclul I, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr.80 din 16 februarie 2022;

4. Regulamentul institutional cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de
master - ciclul Il, aprobat prin sedinta Senatului ULIM din 30 martie 2022;

5. Proces-verbal nr.5a din 08 februarie 2023 al sedintei Catedrei Asistenta Sociala si Sociologie
,Nicolae Sali”;

6. Regulamentul institutional cu privire la organizarea si desfasurarea a studiilor superioare de
master - ciclul Il, aprobat prin sedinta Senatului ULIM din 30 martie 2022;
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7. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Studii Avansate in Asistenta
Sociald si Expertiza Sociald, aprobat la sedinta catedrei (PV nr. 5a din 08.02.2023), Consiliul
Facultatii (PV nr. 5a din 08.02.2023), sedinta Senatului universitar (PV nr. 5 din 22.02.2023),
aprobat de  MECC in data de 15.08.2023 cu nr. 19675;

8. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Managementul Serviciilor
Sociale si de Séanatate, aprobat la sedinta catedrei (PV nr. 5a din 08.02.2023), Consiliul
Facultatii (PV nr. 5a din 08.02.2023), sedinta Senatului universitar (PV nr. 5 din 22.02.2023),
aprobat de MECC in data de 15.08.2023 cu nr. 19674;

9. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a UPSC;

10. Interviu cu responsabilii de programe;

11. Interviu cu cadrele didactice ale Catedrei Asistenta Sociala ,Nicolae Sali”;

12. Interviu cu studentii;

13. Interviu cu angajatorii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

ULIM dispune de acte normative institutionale de proiectare si aprobare a programelor de studii. In
procesul vizitei de evaluare externa si ca rezultat al analizei raportului de autoevaluare, anexelor,
documentelor de referinta si interviurilor realizate cu responsabilii programelor de studii de master
Studii Avansate in Asistenta Sociald si Expertiza Sociald si Managementul Serviciilor Sociale si de
Séanatate, interviului cu cadrele didactice ale Catedrei Asistenta Sociala ,Nicolae Sali”,

am constatat ca programele de studii sunt proiectate si aprobate in conformitate cu cerintele
cadrului normativ in vigoare. Responsabilii de program, cadrele didactice intervievate au mentionat
ca procesele de proiectare si aprobare a programului de studii au derivat din prevederile cadrului
normativ Tn vigoare: Codului Educatiei, Regulamentului de organizare si desfasurare a studiilor
superioare de master - ciclul I, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr.80 din 16 februarie 2022,
Regulamentului institutional cu privire la organizare si desfasurarea a studiilor superioare de master
- ciclul I, aprobat prin sedinta Senatului ULIM din 30 martie 2022, Planului-cadru pentru studii
Superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate aprobat prin ordinul Ministerului
Educatiei nr. 120 din 10.02.2020.

n baza prevederilor Codului Educatiei, Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1),
de master (ciclul Il) si integrate, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii
nr.120 din 10 februarie 2020, a Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul
[) si integrate, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr.1625 din 12
decembrie 2019, Regulamentul privind organizarea studiilor superioare de licenta (ciclul ) ULIM, a
avut loc procedura de actualizare-elaborare a unei variante noi a tuturor planurilor de studii pentru
programele de studii de la ciclul | Licenta cilul Il Masterat. in acest scop au fost create grupuri de
lucru pentru actualizarea planurilor de invatamant la programele de studii de master Studii Avansate
in Asistenta Sociala si Expertiza Sociald si Managementul Serviciilor Sociale si de Sénatate. La
elaborarea si actualizarea programelor s-a tinut cont de politica interna de asigurare a calitatii care
este parte a managementului strategic al ULIM.

Programele de studii de master Studii Avansate in Asistenfa Sociald si Expertiza Sociald si
Managementul Serviciilor Sociale si de Sdné&tate contin toate elementele proiective si structurale:
nota explicativa (profilul specialitatii/ standardul profesional), calendarul universitar, planul de
invatamant, fisele/ curricula pe discipline, suportul curricular, proiectate si aprobate in conformitate
cu cerintele cadrului normativ, examinate si aprobate la nivel de Catedra, Facultate, Senat, MEC.
Planurile de invatamant la programele supuse evaluarii au fost autorizate in 2013, coordonate n
2018 cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova, actualizate in 2020 prin
decizia Senatului ULIM, reiesind din modificarile intervenite in solicitarile fata de planurile pentru
studii superioare Tn conformitate cu Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de
master (ciclul 1l) si integrate aprobat prin ordinul nr.120 din 10 februarie 2020. in 2023 au fost
actualizate Planurile de invatamant pentru urmatorii 5 ani, programele de studii de master Studii
Avansate in Asistenta Sociald si Expertiza Sociald si Managementul Serviciilor Sociale si de
Sanatate

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
cerintele cadrului normativ in vigoare; (puncte) acordat
A B

2 2 | 2

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor
Dovezi 1. Cadrul National al Calificarilor (2018);
prezentate de 2. Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate
institutia de aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 120 din 10.02.2020;
invatamant 3. Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master - ciclul I,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr.80 din 16 februarie 2022;
4. Regulamentul institutional cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de
master - ciclul ll, aprobat prin sedinta Senatului ULIM din 30 martie 2022;
5. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Studii Avansate in
Asistenta Sociald si Expertiza Sociald, aprobat la sedinta catedrei (PV nr. 5a din
08.02.2023), Consiliul Facultatii (PV nr. 5a din 08.02.2023), sedinta Senatului universitar
(PV nr. 5 din 22.02.2023), aprobat de  MECC in data de 15.08.2023 cu nr. 19675;
6. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Managementul Serviciilor
Sociale si de Séanétate, aprobat la sedinta catedrei (PV nr. 5a din 08.02.2023), Consiliul
Facultati (PV nr. 5a din 08.02.2023), sedinta Senatului universitar (PV nr. 5 din
22.02.2023), aprobat de  MECC in data de 15.08.2023 cu nr. 19674;
7. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a UPSC;
8. Interviu cu responsabilii de programe;
9. Interviu cu cadrele didactice ale Catedrei Asistenta Sociala ,Nicolae Sali”.
Constatari Programele de studii superioare de master Studii Avansate in Asistenta Sociala si Expertiza Sociala
facute in si Managementul Serviciilor Sociale si de Sanéatate sunt racordate la prevederile Cadrului National
timpul al Calificarilor (2018), nivel 7 CNCRM (nivel 7 ISCED), domeniul Stiinte sociale si comportamentale.
procesului Programele de studii de master Studii Avansate in Asistenfa Sociald si Expertiza Socialad si
de evaluare Managementul Serviciilor Sociale si de Sé&néatate asigura formarea cunostintelor, abilitatilor,
externa competente generale si specifice stipulate de CNC prin unitatile de curs din planul de Tnvatamant si
contribuie la realizarea finalitatilor de studiu in corespundere cu prevederile Cadrului de referinta al
curriculumului universitar.
Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat
standardului A B
de evaluare 1
. . 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Cadrul National al Calificarilor (2018);

2.

o gk

Planul de Tnvatamant la programul de studii superioare de master Studii Avansate in Asistenta
Socialéd si Expertiza Sociald, aprobat la sedinta catedrei (PV nr. 5a din 08.02.2023), Consiliul
Facultatii (PV nr. 5a din 08.02.2023), sedinta Senatului universitar (PV nr. 5 din 22.02.2023),
aprobat de MECC in data de 15.08.2023 cu nr. 19675;

Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Managementul Serviciilor
Sociale si de Séanatate, aprobat la sedinta catedrei (PV nr. 5a din 08.02.2023), Consiliul
Facultatii (PV nr. 5a din 08.02.2023), sedinta Senatului universitar (PV nr. 5 din 22.02.2023),
aprobat de MECC in data de 15.08.2023 cu nr. 19674;

Interviu cu responsabilii de programe;

Interviu cu cadrele didactice ale Catedrei Asistenta Sociala ,Nicolae Sali”;

Interviu cu studentii si absolventii;
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7. Interviu cu angajatorii.

Constatari Conform datelor furnizate de participantii la interviuri Programele de studii superioare de master

facute in Studii Avansate in Asistenta Sociald si Expertiza Sociala si Managementul Serviciilor Sociale si de

timpul Séanéatate sunt racordate, prin misiunea si obiectivele lor, la strategiile nationale si institutionale.

procesului Programul de studii superioare de master Studii Avansate in Asistenta Sociala si Expertiza Sociala

de evaluare are ca scop formarea specialistilor in insusirea si aplicarea practicad a modelelor sistemic si dialectic

externa prin folosirea instrumentelor de abordare dialectica a problemelor sociale interpretate sistemic,
modalitatea optima de rezolvare a problemelor sociale prin aplicarea competentelor sus numite, in
conformitate cu principiile multidisciplinaritatii si abordarea stiintifica.
Programul de studii superioare de master Managementul Serviciilor Sociale si de Sédnéatate are ca
scop formarea specialistilor pentru domeniul socio-medical, ceea ce orienteaza conceptia
programului la acumularea cunostintelor in mai multe arii de asistenta: sociald, medical3,
psihologica, manageriala, dezvoltare personala si la formarea deprinderilor de asistenta socio-
medicala a populatiei, fiind axat pe domeniul sanatatii publicii, specialisti cu competente de lucru in
echipe pluridisciplinare si abordare complexa a cazurilor de risc fatd de probleme sociale, specialisti
care vor promova incluziunea socio-profesionala a tuturor grupurilor cu nevoi speciale si vor avea
capacitatea de a lua decizii intru schimbarea sociala planificata.
Misiunea, obiectivele si finalitatile Programelor de studii superioare de master Studii Avansate in
Asistenta Sociala si Expertiza Sociald si Managementul Serviciilor Sociale si de S&ané&tate sunt
racordate la strategiile nationale si internationale, realitatile si tendintele din domeniu, se incadreaza
in misiunea si obiectivele ULIM, expuse in Carta ULIM, Strategia de dezvoltare institutionala ULIM
pentru anii 2020-2025, Conceptul educational ULIM, Conceptul Educational al facultatii.

Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul

realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat

standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei; A B

de evaluare 2 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Dovezi 1. Planul de invatdmant la programul de studii superioare de master Studii Avansate in Asistenta
prezentate de Sociald si Expertiza Sociald, aprobat la sedinta catedrei (PV nr. 5a din 08.02.2023), Consiliul
institutia de Facultatii (PV nr. 5a din 08.02.2023), sedinta Senatului universitar (PV nr. 5 din 22.02.2023),
invatamant aprobat de  MECC in data de 15.08.2023 cu nr. 19675;
2. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Managementul Serviciilor
Sociale si de Séanatate, aprobat la sedinta catedrei (PV nr. 5a din 08.02.2023), Consiliul
Facultatii (PV nr. 5a din 08.02.2023), sedinta Senatului universitar (PV nr. 5 din 22.02.2023),
aprobat de MECC in data de 15.08.2023 cu nr. 19674;
3. Interviu cu responsabilii de programe;
4. Interviu cu cadrele didactice ale Catedrei Asistenta Sociala ,Nicolae Sali”;
5. Interviu cu studentii si absolventii;
6. Interviu cu angajatorii.
Constatari In procesul vizitei la ULIM s-a constatat ca planul de invatamant la programul de studii studii
facute in superioare de master Studii Avansate in Asistenta Sociala si Expertiza Sociald, aprobat la sedinta
timpul catedrei (PV nr. 5a din 08.02.2023), Consiliul Facultatii (PV nr. 5a din 08.02.2023), sedinta Senatului
procesului universitar (PV nr. 5 din 22.02.2023), aprobat de MECC in data de 15.08.2023 cu nr. 19675 si
de evaluare planul de invatamant la programul de studii superioare de master Managementul Serviciilor Sociale
externa si de Séanatate, aprobat la sedinta catedrei (PV nr. 5a din 08.02.2023), Consiliul Facultatii (PV nr.

5a din 08.02.2023), sedinta Senatului universitar (PV nr. 5 din 22.02.2023), aprobat de MECC in
data de 15.08.2023 cu nr. 19674 sunt racordate exigentelor Planului-cadru.

Planurile de Tnvatamant la Programele de studii superioare de master Studii Avansate in Asistenta
Sociala si Expertiza Sociald si Managementul Serviciilor Sociale si de Sanéatate au fost elaborate
in conformitate cu reglementarile legislative in vigoare la nivel european, national si institutional.
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Planurile de invatamant cuprind patru componente definitorii (temporala, formativa, acumulare,
evaluare), prezinta unitatile de curs fundamentale si de specialitate, obligatorii, optionale si la libera
alegere, cele din minimul curricular necesar pentru continuarea studiilor superioare la ciclul I,
reflectd in nota explicativa descrierea profilului, concretizatéd in conceptia formarii specialistului
(scop, caracteristici, angajabilitate, formare ulterioara, abordari pedagogice, competente-cheie
dezvoltate in program) si finalitati de studiu la disciplinele proiectate, ilustrate Tn matrice. Planurile
contin mai multe discipline optionale, astfel incat fiecare student are posibilitatea sa-si modeleze
propriul parcurs educational, in convergentd cu recomandarile de politici in cadrul Spatiului
European al Invatdmantului Superior. Finalitatile Programelor de studii superioare de master Studii
Avansate in Asistenta Sociald si Expertiza Sociald si Managementul Serviciilor Sociale si de
Séanatate, reflectate n planurile de invatamant, corespund obiectivelor programului de studiu.
Conform datelor furnizate de participantii la interviuri ambele planuri de Tnvatamant asigura
atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor profesionale. Angajatorii pledeaza pentru
marirea numarului de ore pentru practica de specialitate.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — planul de Tnvatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul
asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) acordat

profesionale; A B

2 2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi 1. Proces-verbal nr. 1 din 22 septembrie 2021, al sedintei Consiliului Facultatii Stiinte Sociale si
prezentate de ale Educatiei;
institutia de 2. Planul de invatdmant la programul de studii superioare de master Studii Avansate in Asistenta
invatamant Sociald si Expertiza Sociald, aprobat la sedinta catedrei (PV nr. 5a din 08.02.2023), Consiliul
Facultatii (PV nr. 5a din 08.02.2023), sedinta Senatului universitar (PV nr. 5 din 22.02.2023),
aprobat de MECC in data de 15.08.2023 cu nr. 19675;
3. Planul de invatdméant la programul de studii superioare de master Managementul Serviciilor
Sociale si de Séanatate, aprobat la sedinta catedrei (PV nr. 5a din 08.02.2023), Consiliul
Facultatii (PV nr. 5a din 08.02.2023), sedinta Senatului universitar (PV nr. 5 din 22.02.2023),
aprobat de MECC in data de 15.08.2023 cu nr. 19674,
4. Interviu cu responsabilii de programe;
5. Interviu cu cadrele didactice ale Catedrei Asistenta Sociala ,Nicolae Sali”;
6. Interviu cu studentii si absolventii;
7. Interviu cu angajatorii.
Constatari Tn procesul vizitei de evaluare externa a Programelor de studii superioare de master Studii Avansate
facute in in Asistenta Sociala si Expertiza Sociald si Managementul Serviciilor Sociale si de S&nétate s-a
timpul constatat ca programele sunt asigurate cu curricula la unitatile de curs. Asigurarea procesului
procesului educational cu suporturi didactice electronice este discutata la sedintele de catedra si Consiliul
de evaluare Facultatii. Curricula sunt elaborate de titularii de curs, discutate si aprobate la sedinta catedrei si la
externa Consiliul Facultatii. Structura si continuturile curricula pe discipline la Programelor de studii

superioare de master Studii Avansate in Asistenta Socialé si Expertiza Socialad si Managementul
Serviciilor Sociale si de Sénéatate corespund prevederilor metodologice ale teoriei curriculare,
reflectate in Cadrul de referintd al curriculumului universitar, actelor normative nationale si
instiuttionale. Proiectarea taxonomica a finalitatilor specifice disciplinei in conformitate cu cele ale
programului este orientata spre formarea interconexa a cunostintelor, abilitatilor si competentelor.
Curricula pe discipline reflecta cadrul conceptual, competente profesionale si finalitatile de studii,
repartizarea temelor pe ore, specificarea obiectivelor de referinta in functie de unitatile de continut
propuse, sarcini pentru activitati individuale, modalitati de evaluare, bibliografia recomandata. Dupa
aprobare, fisele disciplinelor si curricula programului de studii se pastreaza la catedra, in varianta
printata si electronica. Curricula pe discipline prezinta o structurd coerenta si usor utilizabila ca
instrument in scop de predare/invatare/evaluare de catre cadrele didactice si studenti. Rezumatele
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curricula (fisele disciplinelor) la unitatile de curs din cadrul programelor de studii sunt stocate intr-
un docuemnt, care prezintd o sinteza utila in vederea mobilitatii academice si angajarii Tn campul
muncii, accesibile pe pagina web a ULIM. Pachetele curriculare in forma electronica pentru fiecare
unitate de curs din planurile de invatdamant a programelor de studii superioare de master Studii
Avansate in Asistenta Sociald si Expertiza Sociald si Managementul Serviciilor Sociale si de
Séanatate, supuse evaluarii, sunt puse la dispozitia studentilor in colectia din Mediateca. Fiecare
unitate de curs este asigurata cu suporturi de curs, editate in versiune carte, manuscris, sau stocate
pe platforme digitale, ca parte componenta a pachetelor curriculare. Studentii au acces la curricula
unitatilor de curs. Versiunea sintetica a curricula este amplasata pe site-ul facultatii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si | Ponderea
formarea competentelor profesionale; (puncte)

Punctajul
acordat

2 A B

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Planul de invatamant la programul de studii superioare de master Studii Avansate in Asistenta
prezentate de Sociald si Expertiza Socialéd, aprobat la sedinta catedrei (PV nr. 5a din 08.02.2023), Consiliul
institutia de Facultatii (PV nr. 5a din 08.02.2023), sedinta Senatului universitar (PV nr. 5 din 22.02.2023),
invatamant aprobat de MECC in data de 15.08.2023 cu nr. 19675;
2. Planul de invatamént la programul de studii superioare de master Managementul Serviciilor
Sociale si de Sanétate, aprobat la sedinta catedrei (PV nr. 5a din 08.02.2023), Consiliul Facultatii
(PV nr. 5a din 08.02.2023), sedinta Senatului universitar (PV nr. 5 din 22.02.2023), aprobat de
MECC in data de 15.08.2023 cu nr. 19674;
3. Interviu cu echipa manageriala a ULIM,;
4. Interviu cu responsabilii de programe;
5. Interviu cu cadrele didactice ale Catedrei Asistenta Sociala ,Nicolae Sali”;
6. Interviu cu studentii si absolventii;
7. Interviu cu angajatorii.
Constatari Analiza Raportului de autoevaluare si a anexelor acestuia, realizarea interviurilor in timpul vizitei in
facute in institutie, ne-a permis sa constatam c& ULIM promoveaza politici de comunicare eficientd cu
timpul angajatorii din domeniu, organizdnd fintruniri in cadrul carora sunt elucidate continuturile
procesului programelor de studii superioare de master Studii Avansate in Asistenta Sociald si Expertiza
de evaluare Sociald si Managementul Serviciilor Sociale si de Séanéatate si sunt identificate modalitati de
externa imbunatatire a continuturilor curriculare. ULIM are incheiate circa 115 de acorduri cu agenti

economici si institutii publice din tara si de peste hotare, in baza carora studentii au posibilitatea sa-
si petreaca stagiile de practica, cu angajarea ulterioard in cadmpul muncii. In fiecare an Catedra
Asistenta Sociala ,Nicolae Sali” discuta planurile de studii, inclusiv relevanta continutului
disciplinelor privind necesitéatile pietei muncii cu angajatorii si absolventii. Angajatorii au mentionat
ca analiza necesitatilor si solicitarilor pietei muncii este realizata sistematic si in cadrul Conferintelor
de totalizare a rezultatelor practicii de specialitate, la care participd masteranzii si angajatorii din
cadrul serviciilor sociale. Intervievatii au facut trimitere la rezultatele studiilor sociologice anuale
realizate de ULIM si ale evidentelor/cercetarilor realizate de facultate. S-a mentionat ca actualizarea
continuturilor curriculare ale programelor de studiu supuse evaluarii se realizeza cu luarea in calcul
al rezultatelor studiilor nominalizate, se tine cont de viziunea absolventilor si angajatorilor din cadrul
serviciilor sociale.

Conform studiilor sociologice anuale ULIM si ale evidentelor/cercetarilor realizate de facultate, circa
98% din absolventii programului de studii superioare de master Studii Avansate in Asistenta Sociala
si Expertiza Sociald sunt angajati in cAmpul muncii din timpul studiilor, majoritatea studentilor fiind
profesionisti activi.

Conform studiilor sociologice anuale ULIM si ale evidentelor/cercetarilor realizate de facultate, circa
97% din absolventii programului de studii superioare de master Managementul Serviciilor Sociale
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si de Sanatate sunt angajati in cdmpul muncii din timpul studiilor, majoritatea studentilor fiind
angajati in domeniul sanatatii, sanatatii publice, serviciilor sociale.

Institutiile Tn care activeaza absolventii programelor de studii superioare de master Studii Avansate
in Asistenta Sociala si Expertiza Socialad si Managementul Serviciilor Sociale si de Séanéatate sunt
prioritar de profil social sau sanatate publica (directii de asistenta sociala si protectie a familiie,
ONG- uri specializate Tn domeniul protectiei sociale sau a sanatatii, structuri guvernamentale ale
sanatatii publice s.a.).

Gradul de 1,0 — programul de studii reflecta necesitatile pietei muncii, tendintele din | Ponderea | Punctajul
realizare a domeniu si are impact social si economic; (puncte) acordat
standardului

A B
de evaluare 3 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari Circa 98% din absolventii programului de studii superioare de master Studii Avansate in Asistenta

Sociald si Expertiza Sociald sunt angajati in cadmpul muncii din timpul studiilor, majoritatea
studentilor fiind profesionisti activi.

Circa 97% din absolventii programului de studii superioare de master Managementul Serviciilor
Sociale si de Sanatate sunt angajati Tn cdmpul muncii din timpul studiilor, majoritatea studentilor
fiind angajati in domeniul sanatatii, sanatatii publice, serviciilor sociale.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi 1.Regulamentul cu privire la organizare si desfasurare a studiilor superioare de master ciclul Il, PV
prezentate de nr. 6 din 30.03.2022.

institutia de 2. Curriculum-urile unitatilor de curs.

invatamant 3. Interviu cu coordonatorii programului.

4. Interviu cu studentii.

5. Asistare la lectii.

Constatari Studiile la programele de studii superioare de master Studii Avansate in Asistenta Sociald si
facute in Expertiza Sociala si Managementul Serviciilor Sociale si de Sé&nétate sunt organizate prin
timpul invatamant cu frecventa. Numarul total de ore atribuit disciplinelor este stabilit in functie de
procesului prevederile Planului - cadru. Formele de organizare a activitatilor didactice in cadrul programelor
de evaluare de master evaluate au fost proiectate conform prevederilor legale nationale si institutionale.

externa In timpul vizitei realizate la institutia de invatdmant s-a constatat ca procesul educational in cadrul

Programelor de studii superioare de master Studii Avansate in Asistenta Sociald si Expertiza
Sociald si Managementul Serviciilor Sociale si de Sé&nétate, supuse evaluarii, se aliniaza cu
reglementarile nationale si institutionale, contribuind la atingerea scopurilor educative prin metode
care incorporeaza diversitatea si nevoile specifice ale studentilor. Examinarea curricula pe
discipine, interviurile cu coordonatorii si studentii programelor evaluate, precum si asistarea la lectii,
ne-au permis sa identificam experiente didactice si o catedra de profil care promoveaza asimilarea
si aplicarea practica a cunostintelor. In plus, am observat ca metodele si tehnicile de evaluare
aplicate sunt variate si concepute sa includa toti studentii in procesul de invatare.

Gradul de 1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si | (puncte) acordat
standardului | contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii; A B
de evaluare 1 1 1
si punctajul

acordat
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Puncte tari Procesul educational este adaptat pentru a raspunde diversitatii de nevoi si de stiluri de invatare
ale studentilor, asigurdndu-se ca toti acestia au sanse egale de succes in cadrul programului.
Recomandari | Promovarea unei culturi a diversitatii si incluziunii in cadrul programelor de masterat, asigurandu-
se ca toti studentii se simt acceptati si sprijiniti in procesul lor de Tnvatare. Implementarea unor
politici si practici care sa faciliteze accesul si participarea studentilor din grupuri diverse la studiile
de master de la programele evaluate.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare
Dovezi 1.Regulament privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
prezentate de planurilor de invatamant, PV nr. 8 din 24.06.2020.
institutia de 2. Aprobarea metodelor de predare, PV nr.1 din 30.08.2022.
invatamant 3. Curriculum-urile unitatilor de curs.
4. Interviu cu profesorii.
5. Interviu cu studentii.
6. Asistare la lectii.
Constatari In cursul vizitei la institutie, s-a constatat ca abordérile pedagogice centrate pe student sunt
facute in documentate la catedra si sunt integrate in toate componentele curriculare din cadrul programelor
timpul de studii superioare de master evaluate. De reguld, metodele de predare-invatare reflectate n
procesului curricula pe discipline sunt discutate la catedra la inceputul fiecarui an de invatamant.
de evaluare Studentii sunt consultati cu privire la activitatile didactice desfasurate. Periodic studentii sunt
externa chestionati privitor la calitatea studiilor cat si a formelor de organizare a activitatii didactice.
Consultarea studentilor privind la formele de organizare a activitatii didactice se refera inclusiv la
diverse aspecte ale procesului de predare-invatare (metode de predare, asigurarea metodica,
comunicarea profesor-student, lucrul individual, proiecte de cercetare si de interventie initiate in
cadrul cursurilor conform curriculum-ului);
Organizarea si desfasurarea procesului educational corespunde cerintelor regqulamentare nationale
si institutionale Tn vigoare. Institutia creeaza conditii pentru alegerea traseului educational individual
al studentului prin semnarea anuala a contractelor de studii.
Din interviurile cu profesorii rezultd o preocupare constanta pentru utilizarea unei educatii axata pe
nevoile diferentiate ale studentilor. Selectarea metodelor de predare se bazeaza pe feedback-ul
studentilor, cules periodic prin diverse metode, inclusiv prin sondaj. Acesta este utilizat si la
ajustarea periodica a programului de invatamant, a continutului unei unitati de curs, sau a metodelor
de predare.
in timpul vizitei, am avut oportunitatea s& asistam la doua lectii, organizate conform orarului afisat.
La una din lectii, profesorul era conectat prin Zoom din SUA, fiind secundat de un asistent
universitar prezent fizic in sala de curs. Materialele didactice erau proiectate pe doua ecrane
amplasate astfel, incat toti studentii sa aiba vizibilitate optima. La ambele cursuri, profesorii au
aplicat diverse metode didactice active si interactive (jocuri, imagini, activitati de grup, discutii etc),
transformand procesul de predare-invatare intr-un dialog continuu intre student si profesor.
Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul
realizare a student; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 A B
si punctajul 3 3
acordat
Puncte tari Abordari pedagogice centrate pe student, integrate Tn toate componentele curriculare din cadrul

programelor de studii superioare de master evaluate. Aceasta indica o preocupare constanta pentru
adaptarea procesului educational la nevoile si stilurile de invatare ale studentilor.

Utilizarea diverselor metode didactice active si interactive in cadrul lectiilor contribuie la crearea
unui mediu de Tnvatare stimulant, favorizand angajamentul si intelegerea profunda a continutului
de catre studenti.

Implicarea in procesul de predare a cadrelor didactice de peste hotare, ceea ce asigura un proces
continuu de transfer de cunostinte dinspre restul lumii spre Republica Moldova si ofera o poarta de

deschidere catre lumea academica din afara tarii.

15




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA ISACPSM — 219 A

ISACPSM - 219 B

Recomandari | O mai buna incadrare a amalgamului de limbi (romana, engleza, rusa) la programele de studii
superioare de master Studii Avansate in Asistenta Sociala si Expertiza Socialad si Managementul
Serviciilor Sociale si de S&nétate, pentru a evita neénsusirea adecvata de catre studenti a
terminologiei si conceptelor in limba romana — limba de realizare a studiilor si de acreditare a
programelor de studii superioare evaluate.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1.Regulament privind utilizarea tehnologiilor informationale si ale comunicari, PV. nr. 8 din

prezentate de 24.06.2020.

institutia de 2.Regulament privind organizarea si functionarea departamentului informational biblioteconomic,

invatamant PV. nr. 8 din 24.06.2020.
3.Biblioteca digitala ULIM.
4.Diverse documente depozitate pe Google Drive la nivel de facultate, catedra si de unitati de curs.
5.Interviu cu profesorii.
6. Asistare la lectii.

Constatari In timpul vizitei, am verificat si confirmat acuratetea informatiilor din tabelul referitor la utilizarea

facute in tehnologiilor informatiei si comunicatiilor (TIC) in cadrul procesului de predare-invatare-evaluare la

timpul programele de studii superioare de master, ciclul Il, Studii Avansate in Asistenta Sociala si Expertiza

procesului Sociald si Managementul Serviciilor Sociale si de Sé&néatate. S-a constatat ca platformele

de evaluare educationale sunt folosite in peste 90% din unitatile de curs.

externa Infrastructura dedicatd procesului educational include echipamente precum proiectoare,
calculatoare, camere video, tablete, laboratoare de informatica. Universitatea dispune de o
biblioteca digitala ce ofera acces la catalogul electronic al bibliotecii ULIM si la alte resurse digitale.
In ceea ce priveste instrumentele TIC si software-urile specifice folosite in activitatile didactice,
acestea includ Google Drive, Zoom si altele. Integrarea TIC in procesul de predare apare ca fiind
transversala. La ore, profesorii au folosit prezentari PowerPoint, Zoom si platforme de stocare a
datelor online. Dovezile privind utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare — invatare —
evaluare sunt expuse n Portofoliile unitatilor de curs ale cadrelor didactice.
Din interviurile cu profesorii, rezultd ca acestia beneficiaza periodic de sesiuni de formare in ceea
ce priveste utilizarea TIC in procesul de predare-formare.

Gradul de 1,0 —instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul | Ponderea | Punctajul

realizare a de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitatile de curs/ | (puncte) acordat

standardului | module ale programului de studii;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Integrarea TIC in mod transversal in procesul didactic si de invatare.

Recomandari | Implementarea unui sistem de monitorizare si evaluare a utilizarii TIC in procesul de predare-
invatare-evaluare pentru a identifica si remedia potentialele probleme sau neajunsuri.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi 1. Structura anului universitar 2018-2019, ordin nr. ps41 din 01.09.2018.
prezentate de | 2.Planurile de invatdmant la programele de studii superioare de master, ciclul Il, ,Studii avansate
institutia de in asistenta sociala si expertiza sociald”, PV. nr. 8 din 24.06.2020 si ,Managementul serviciilor
invatamant sociale si de sanatate”, PV nr. 5 din 22.02.2023.
3. Orarul la programele de studii superioare de master, ciclul Il, Studii Avansate in Asistenta Socialé
si Expertiza Sociala si Managementul Serviciilor Sociale si de S&néatate, anul universitar 2023-
2024.
Constatari In timpul vizitei in institutie la institutie am constatat c& calendarul universitar si orarul activitatilor
facute in didactice la programele de studii superioare de master, ciclul Il, Studii Avansate in Asistenta Sociala
timpul si Expertiza Sociald si Managementul Serviciilor Sociale si de Séanéatate sunt elaborate n
procesului conformitate cu prevederile planurilor de invatamant. Conform documentelor prezentate, constatam
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de evaluare ca modul de organizare semestriala/saptamanala a procesului de studiu este reflectat in orarul

externa activitatilor didactice, aprobat la inceputul semestrului conform procedurilor interne. S-a constatat
ca orarul detaliaza organizarea materiilor pe zile, saptdmani si semestre, precizand tipul activitatii
(curs, seminar), ora, locatia si numele profesorului. Orarul este disponibil atat fizic, pe panourile de
anunturi, cat si online, pe site-ul universitatii. Calendarul academic si orarul prezinta o repartizare
clara a activitatilor didactice pe parcursul anului universitar, incluzand stabilirea duratei semestrelor,
perioadelor de practica, sesiunilor de examene, evaluarilor si a vacantelor.
Calendarul universitar si orarul sunt elaborate conform prevederilor planurilor de hvatamant la
programele de studii superioare de master, ciclul ll, Studii Avansate in Asistenta Socialé si Expertiza
Sociald si Managementul Serviciilor Sociale si de Sdnéatate evaluate.

Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul

realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de | (puncte) acordat

standardului | studii;

de evaluare 1 A B

si punctajul 1 1

acordat

Puncte tari Orarul este detaliat pe date calendaristice, eliminand orice ambiguitate pentru student.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi 1.Regulament cu privire la stagiile de practica n cadrul Universitatii Libere Internationale din
prezentate de Moldova, PV. nr. 8 din 24.06.2020.

institutia de 2.Regulamentul de organizare si desfasurare a stagiilor de practica a studentilor de la ciclul | si
invatamant ciclul Il din cadrul FSSE, PV nr. 2 din 28.09.2022.

3.Ghid de practica, PV nr. 1 din 30.08.2023.

4.Raport final privind stagiile de practica, PV nr. 9 din 28.06.2023.

5.0rganizarea, discutarea rezultatelor si raportarea stagiilor de practica, PV nr. 2 al sedintei
catedrei din 28.09.2023 si PV nr. 5 al sedintei catedrei din 22.02.2023.

6. Curriculum-urile stagiilor de practica la programele de studii superioare de master, ciclul Il, ,Studii
avansate in asistenta sociald si expertiza sociala” si ,Managementul serviciilor sociale si de
sanatate”

7.Fisa de evaluare a stagiilor de practica.

8.Interviu cu studentii.

9.Interviu cu absolventii.

10. Interviu cu angajatorii
Constatari In timpul procesului de evaluare externa s-a constatat ca stagiile de practica la programele de studii
facute in superioare de master, ciclul Il, Studii Avansate in Asistenta Sociald si Expertiza Sociald si
timpul Managementul Serviciilor Sociale si de Sanétate din cadrul ULIM sunt organizate in concordanta
procesului cu normele si reglementarile institutionale. Ponderea creditelor acordate stagiilor de practica in
de evaluare planurile de studii corespund normelor recomandate de Planul-cadru al ministerului de resort.
externa La nivel institutional, sunt elaborate o serie de documente ce rezulta din cadrul normativ national si

care incadreaza activitatea de practica a studentilor.

Catedra pune la dispozitie studentilor un curriculum si un ghid detaliat de practica, insotite de
sesiuni de formare n grup si discutii individuale. Studentilor li se asigura resursele necesare pentru
a respecta cerintele practice ale celor doua programe de master evaluate. Stagiile de practica se
desfasoara conform curriculumului stagiilor de practicd si sunt adaptate la cerintele actuale ale
societatii in domeniile de studiu evaluate. Studentilor li se aduc la cunostintd componentele
curriculum-ului, obiectivele si finalitatile acestuia, la sesiunile de formare pentru stagiul de practica.
Continutul si activitatile stagiilor de practica sunt corelate cu finalitatile programelor de studii
superioare de master, ciclul Il, Studii Avansate in Asistenfa Sociald si Expertiza Sociald si
Managementul Serviciilor Sociale si de Sédnatate de studiu, care sunt formulate in Nota explicativa
la planurile de Tnvatamant.

Feedback-ul colectat de la studenti indica faptul ca structura si organizarea practicii de specialitate
corespund obiectivelor educationale stabilite, facilitAnd atingerea rezultatelor de invatare dorite.
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Angajatorii au mentionat ca stagiile de practica realizate de studenti in organizatiile lor le aduc
beneficii prin faptul ca studentii se implica activ si eficient in realizarea de sarcini curente.

Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea rezultatelor invatarii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Includerea tutorilor din cadrul unitatilor de practica la sesiunile de formare si de initiere pentru stagiul
de practica, pentru a spori eficienta procesului de ghidare a studentilor in timpul acestor stagii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica
Dovezi 1. Lista acordurilor de colaborare ale ULIM cu intreprinderile publice cu capital mixt si
prezentate de international.
institutia de 2. Lista acordurilor de colaborare cu entitati publice si private, Facultatea Stiinte Sociale si ale
invatamant Educatiei, ULIM
3. Interviu cu studentii
4. Interviu cu angajatorii
Constatari ULIM a consolidat parteneriatele pentru stagiile de practica prin intermediul mai multor acorduri de
facute in colaborare, asigurand peste 90% din necesarul de locuri pentru stagiile de practica ale programelor
timpul de studiu. Programelor de studii analizate li se asigura sprijin prin peste 100 de parteneriate stabilite
procesului atat la nivel de universitate, cat si de facultate, implicadnd colaborari cu asociatii, organizatii
de evaluare neguvernamentale si autoritati publice, atat la nivel central, cat si local, pentru organizarea stagiilor
externa de practica pentru studenti.
Validitatea si eficienta acestor acorduri au fost confirmate prin feedback-ul colectat din diverse
surse:

e Analiza acordurilor de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica a subliniat
angajamentul partenerilor in oferirea unui mediu de practica adecvat si sigur pentru
studenti.

e Feedback-ul pozitiv primit de la studenti, in cadrul interviurilor, a confirmat instruirea
adecvata primita si relevanta stagiilor de practica in formarea lor profesionala.

e Angajatorii, in interviurile lor, au remarcat satisfactia faté de pregatirea studentilor de la cele
doua programe de master evaluate si importanta acordurilor de colaborare semnate de
acestia cu ULIM in asigurarea unei punti eficiente intre mediul academic si cel profesional.

Ofertele de practica parvenite de la institutile partenere sunt colectate si gestionate de
departamentele respective. Studentii pot opta pentru unul dintre aceste locuri propuse sau pot alege
de sine statator unde fsi doresc sa efectueze practica, permitdndu-le astfel alinierea cu interesele
personale si obiectivele de cercetare specifice fiecarui individ. Studentilor, care sunt deja angajati
n domeniul de activitate profesionala specific programelor de studii superioare de master, ciclul Il,
Studii Avansate in Asistenta Socialé si Expertiza Sociala si Managementul Serviciilor Sociale si de
Sanatate, universitatea le ofera flexibilitatea de a realiza practica la locul de munca, incurajand
integrarea dintre experienta profesionala si formarea academica.

Gradul de 1,0 — acordurile de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica | Ponderea | Punctajul

realizare a corespund in totalitate obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat

standardului A B

de evaluare 1

si punctajul 1 1

acordat

Puncte tari Peste 100 de parteneriate stabilite cu diversi actori nationali si internationali, implicand colaborari
cu asociatii, organizatii neguvernamentale si autoritati publice, atat la nivel central, cat si local,
pentru organizarea stagiilor de practica pentru studenti constituie o valoare adaugata.

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi 1. Regulament privind elaborarea si redactarea tezelor de licentd/master, PV nr. 8 din 24.06.2020.
prezentate de | 2.Regulament privind monitorizarea si evaluarea activitatii de invatare a studentilor, PV nr. 8 din
institutia de 24.06.2020;

invatamant 3. Pre-borderou de notare (Model);
4.Exemple de test de evaluare intermediara si finala;
5.Extras din Proces-verbal nr. 9 din 30 iunie 2021 al sedintei Consiliului Profesoral al Facultatii

Stiinte Sociale si ale Educatiei;
6. Exemplu de raport al comisiei de evaluare a tezelor de master;
7. Interviu cu profesorii;
8. Interviu cu studentii:

Constatari Procesul de evaluare a performantelor academice se aliniaza la standardele normative Tn vigoare,

facute in contribuind la atingerea obiectivelor de invatare stabilite n planurile de invatamant ale programelor

timpul de studii superioare de master, ciclul Il, Studii Avansate in Asistenta Sociald si Expertiza Sociala si
procesului Managementul Serviciilor Sociale si de Sanétate evaluate.

de evaluare Evaluarea rezultatelor academice se realizeaza prin urmatoarele tipuri de evaluari: :

externa 1.Evaluarea curenta care se efectueaza prin diverse modalitati stabilite de catre titularul unitatii de
curs/modulului.
2.Evaluarea periodica care se realizeaza in cadrul orelor de contact direct.
3.Evaluarea finala care se realizeaza la finalizarea unitatilor de curs, fiind programata in sesiuni de
examene, conform Calendarului universitar.

Rezultatele evaluarii finale se inscriu in borderouri de catre cadrul didactic responsabil. Rezultatele
evaluarilor realizate in cadrul unitatilor de curs sunt inscrise, la final de semestru, in borderourile
eliberate Tn acest sens pentru fiecare unitate de curs.

Modalitatile adoptate pentru evaluarile curente, periodice si finale sunt expuse detaliat in
documentele normative accesibile publicului pe site-ul universitatii, in curriculum-urile la unitatile de
curs, in materialele cursului propriu-zis.

Evaluarea academica consta atat in evaluarea formativa cat si in evaluarea sumativa, ambele
implicand o gama larga de metode, inclusiv utilizadnd tehnologiile digitale. Criteriile si metodele de
evaluare sunt prezentate explicit studentilor.

Din interviurile cu profesorii, s-a constatat cd metodele si criteriile de evaluare sunt discutate cu
studentii in cadrul primei intalniri de la inceputul fiecarui curs, dar si pe parcursul semestrului, dupa
necesitate.

Vizita la universitate si analiza documentelor suplimentare prezentate de responsabilii de programe
ne-a permis sa constatam ca metodele de evaluare sunt clar explicitate, iar instrumentele de
evaluare sunt furnizate studentilor.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor | (puncte) acordat

standardului | invatarii la unitatile de curs/ module;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Procesul de evaluare include atat evaluarea formativa, care ofera feedback continuu pentru
imbunétatirea performantei studentilor, cat si evaluarea sumativa, care evalueaza performanta
globala intr-o unitate de curs sau la finalul unui semestru.

Recomandari | Promovarea feedback-ului continuu si bidirectional intre cadrele didactice si studenti cu privire la
procesul de evaluare. Acest lucru duce la o mai buna intelegere intre ambele parti si poate
imbunatati procesului de evaluare in ansamblu.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

19




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA ISACPSM — 219 A

ISACPSM - 219 B

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la organizare si desfasurare a studiilor superioare de master ciclul Il, PV
prezentate de nr. 6 din 30.03.2022.
institutia de 2. Regulament cu privire la stagiile de practicd in cadrul Universitatii Libere Internationale din
invatamant Moldova, PV. nr. 8 din 24.06.2020.
3. Regulamentul de organizare si desfasurare a stagiilor de practica a studentilor de la ciclul | si
ciclul Il din cadrul FSSE, PV nr. 2 din 28.09.2022.
4. Curriculum-urile stagiilor de practica la programele de studii superioare de master, ciclul II,
,Studii avansate in asistenta sociala si expertiza sociald” si ,Managementul serviciilor sociale
si de saénatate”
5. Exemplu de portofoliu de practica.
6. Raport final privind stagiile de practica, PV nr. 9 din 28.06.2023.
7. Organizarea, discutarea rezultatelor si raportarea stagiilor de practica, PV nr. 2 al sedintei
catedrei din 28.09.2023 si PV nr. 5 al sedintei catedrei din 22.02.2023.
8. Fisa de evaluare a stagulor de practlca
Constatari Evaluarea stagiilor de practica la programele de studii superioare de master, ciclul Il, Studii
facute in Avansate in Asistenta Sociald si Expertiza Sociald si Managementul Serviciilor Soc:a/e si de
timpul Sénatate din cadrul ULIM este efectuata in conformitate cu normele in vigoare si contribuie la
procesului realizarea obiectivelor de invatare.
de evaluare Procesul este pe bazat atat pe principiile evaluarii formative, cat si pe cele ale evaluarii sumative.
externa Ele se refera la aspecte precum participarea studentului la sarcinile elaborate in cadrul stagiului de
practica, la acumularea cunostintelor de specialitate, a competentelor profesionale etc. Evaluarea
stagiilor de practica se realizeaza atat pe perioada de desfasurare a practicii (evaluare curenta),
precum si la finalizarea acestei activitati in corespundere cu actele normative si curriculum.
Evaluarea curentd, pe durata practicii, se efectueaza de catre tutore si conducatorul practicii din
cadrul universitatii, luand Tn consideratie participarea studentului la activitatile proiectate in cadrul
stagiului si formarea de catre acesta a deprinderilor de executare sau coordonare a activitatilor
incluse in programul practicii. Evaluarea finala vizeaza portofoliile elaborate de studenti.
Rezultatele evaluarii sunt sintetizate in fisele de evaluare a stagiilor de practica dar si intr-un raport
al coordonatorului de practica, unde sunt consemnate realizarile, punctele tari dar si cele care
necesitd ameliorari. Rezultatele stagiilor de practica sunt discutate la sedinta catedrei si sunt
documentate Tn procesele verbale corespunzatoare.
Catedra aplica sistematic chestionare cu privire la calitatea procesului de studii, inclusiv a stagiilor
de practica.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat
standardului | atingerea rezultatelor invatarii;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari Evaluarea curenta in timpul practicii permite tutorilor si conducatorilor de practica sa monitorizeze
si sa evalueze participarea si performanta studentilor Tn activitatile practice. Acest proces implica
oferirea de feedback constant si orientare pentru a sprijini dezvoltarea competentelor si abilitatilor
profesionale.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplicd in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.
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Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Regulament privind organizarea si desfasurarea admiterii la Universitatea Libera Internationala
din Moldova, ciclul Il — studii superioare de master, PV nr. 8 din 24.06.2020

2.Metodologia de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de master-ciclul Il in
Universitatea Libera Internationald din Moldova pentru anul universitar 2023 — 2024 din
08.06.2023.

3.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.

4. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master ,Servicii sociale in domeniul
sanatatii populatiei”.

5.Tabel 4.1 Admiterea studentilor la programele de studii superioare de master ,Studii avansate in

asistenta sociala si expertiza sociala” si ,Managementul serviciilor sociale si de sanatate”.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

La ULIM admiterea studentilor la studii se efectueaza pe baza de concurs, in vederea selectiei
candidatilor pe criterii de performantd academica si aptitudini.

In timpul vizitei, s-a constatat c& admiterea studentilor la programele de studii superioare de master,
ciclul Il, Studii Avansate in Asistenta Sociald si Expertiza Sociald si Managementul Serviciilor
Sociale si de Séanéatate din cadrul ULIM, corespunde cu prevederile actelor normative care
reglementeaza acest proces.

In cadrul interviurilor, au fost evocate practicile institutionale de recrutare si admitere a studentilor
la ULIM, in general, si la programele de studii superioare de master, ciclul Il, Studii Avansate in
Asistenta Sociala si Expertiza Sociala si Managementul Serviciilor Sociale si de Sdnétate din cadrul
ULIM, Tn particular. S-a constat ca o buna parte din studentii de la programele evaluate sunt recrutati
dintre fostii absolventi la ciclul | ai ULIM, ceea ce asigura continuitate in procesul de formare si
invatare a acestora. Acest lucru mai este conditionat si de politica proprie de recrutare a studentilor,
universitatea oferind-le scutiri de taxe absolventilor sai de la ciclul |, studii superioare de licenta,
care doresc sa-si continue studiile la ciclul Il. Procesul de admitere este transparent, iar detaliile
despre procedurile asociate, facultati, specialitati, taxe etc. sunt disponibile public pe site-ul
universitatii (http://ulim.md).

Din cele observate, deducem si o preocupare pentru asigurarea de sanse egale de acces la studii
pentru unele categorii de studenti, universitatea acceptand plata in rate a studiilor, oferind scutiri de
taxe sau negociind burse de studii sub forma de achitare a taxei pentru studii. De mentionat c3,
fiind o universitate privata, ULIM nu dispune de locuri finantate din bugetul de stat.

Conform datelor din tabelului 4.1, dar si in urma vizitei la institutie, constatam realizarea constanta
si fara intreruperi a admiterii la programele de studii superioare de master, ciclul Il, Studii Avansate
in Asistenta Sociala si Expertiza Socialad si Managementul Serviciilor Sociale si de Sanétate din
anul 2019 pana in prezent.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare;

1 A B

1 1

1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat A B

in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 1
Institutia de Tnvatamant asigura admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.

Puncte tari

Recrutarea unui numar semnificativ de studenti din randul fostilor absolventi de la ciclul | evidentiaza
o relatie de incredere si satisfactie in ceea ce priveste calitatea si relevanta educatiei oferite de
ULIM. Aceasta continuitate contribuie la coerenta invatamantului superior.

Universitatea manifestd preocupare constanta pentru asigurarea sanselor egale de acces la studii
prin oferirea de facilitati financiare, cum ar fi plata in rate, scutiri de taxe si negocieri pentru burse
de studii.

Recomandari

In ciuda continuitatii recrutarii din randul absolventilor s&i, ULIM ar putea fi beneficieze s& se
exploreze si alte modalitati de atragere a candidatilor din diferite medii si contexte educationale.
Acest lucru ar spori diversitatea si reprezentativitatea studentilor in cadrul programelor evaluate.
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Facultatea ar putea s& exploreze posibilitdtile de colaborare si parteneriate cu organizatii non-
guvernamentale, institutii publice si alte entitati pentru a spori sprijinul si accesibilitatea pentru
candidatii din grupuri vulnerabile sau subreprezentate.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi 1. Regulament privind organizarea si desfasurarea admiterii la Universitatea Libera Internationala

prezentate de din Moldova, ciclul Il — studii superioare de master, PV nr. 8 din 24.06.2020

institutia de 2. Metodologia de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de master-ciclul Il in

invatamant Universitatea Libera Internationald din Moldova pentru anul universitar 2023 — 2024 din

08.06.2023.

3. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei.
4. Interviu cu coordonatorii programelor.
5. Interviu cu studentii.

Constatari In timpul vizitei la institutie, s-a constatat ca la programele evaluate au fost inregistrate cereri de

facute in admitere la studii din partea persoanelor provenite din grupuri dezavantajate. Chiar daca ULIM nu

timpul dispune de un document normativ care sa reglementeze accesul acestor grupuri la ofertele sale

procesului educationale, in cadrul interviurilor, atat studentii cat si coordonatorii programelor de studii au

de evaluare mentionat implementarea unui plan individual de incluziune educationald unui student cu disabilitate

externa locomotorie. Acestuia i s-a permis asistarea la ore de la distanta, prin intermediul unei platforme
online.
Dupa inspectia infrastructurii am constat ca aceasta practica de incluziune educationala ar fi fost
unica viabila in conditiile Tn care localul universitatii nu este echipat cu ascensor sau rampa de
acces pentru persoanele cu mobilitate redusa.
Din interviuri deducem, totusi, ca universitatea se aliniaza la reglementarile in vigoare privind
recrutarea si admiterea studentilor ce provin din grupuri dezavantajate in programele sale
educationale, implementand planuri individuale de incluziune educationala.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Elaborarea si implementarea unui document normativ care sa reglementeze accesul grupurilor
dezavantajate la ofertele educationale ale institutiei. Acest document ar trebui s& ofere linii
directoare clare si politici specifice pentru recrutarea si admiterea studentilor din aceste grupurile
dezavantajate.
Efectuarea unei evaluari a infrastructurii universitare pentru a identifica impedimentele de acces la
studii si pentru a implementa masuri adecvate de asigurare a accesibilitatii pentru persoanele cu
dizabilitati. Aceste masuri ar putea include instalarea de ascensoare, construirea de rampe de
acces sau alte modificari necesare pentru a facilita accesul la studii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Metodologia de acumulare a minimului curricular initial, PV nr. 6 din 30.03.2022

2. Regulamentul cu privire la organizare si desfasurare a studiilor superioare de master ciclul I,
PV nr. 6 din 30.03.2022.

3. Regulament privind monitorizarea si evaluarea activitatii de invatare a studentilor, PV nr. 8 din
24.06.2020.

Tabelele 4.2 Promovabilitatea studentilor la programele de studii evaluate.
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5. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de master ,Servicii sociale in

domeniul sanatatii populatiei”.

Constatari Promovabilitatea studentilor la programele de studii superioare de master, ciclul Il, Studii Avansate

facute in in Asistenta Sociald si Expertiza Sociald si Managementul Serviciilor Sociale si de Sénétate se

timpul realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Vizita in institutie a permis sa constatam

procesului ca in cadrul programele de studii superioare de master, ciclul Il, Studii Avansate in Asistenta Sociala

de evaluare si Expertiza Sociald si Managementul Serviciilor Sociale si de Sé&ndtate din cadrul ULIM,

externa promovarea studentilor in anul urmator de studii este conditionatd de acumularea pe parcursul
anului universitar a numarului de credite obligatorii prevazute in planul de invatamant, pentru anul
respectiv.
Tabelele 4.2 denota ca la programele de studii evaluate sunt cel putin 5 promotii de absolventi,
inclusiv cea din anul curent de invatamant. Pe baza analizei datelor din Tabelul 4.2, se poate
observa ca la programele de studii evaluate, rata medie de promovabilitate a fost Tnalta in fiecare
an. Acest lucru evidentiaza nu doar lipsa abandonului, dar si angajamentul institutiei de a lucra atent
cu fiecare student pentru a asigura realizarea obiectivelor academice. Mai mult, rata abandonului
la aceste programe este extrem de scazutd, fapt ce confirma ca institutia de invatamant isi
indeplineste standardul de a avea o promotie de absolventi la programele de studiu evaluate, n
fiecare an, corespunzator cerintelor de acreditare.

Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare; (puncte) acordat

standardului A B

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2 2

si punctajul Institutia de invatamant are cel putin 2 promotii de absolventi la programul

acordat de studii pe durata valabilitatii acreditarii (se aplica in cazul evaluarii
externe in vederea reacreditarii).

Puncte tari Promovabilitate ridicata si rata scazuta a abandonului la programele de studii evaluate.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi 1.Regulament cu privire la mobilitatea academica in cadrul Universitatii Libere Internationale din

prezentate de Moldova, PV 8 din 24.06.2020.

institutia de 2.Tabelele 4.3 Mobilitatea academica a studentilor la programele de studii evaluate

invatamant 3. Interviu cu studentii

Constatari Procesul de mobilitate academica al studentilor din cadrul programelor de studii superioare de

facute in master, ciclul Il, Studii Avansate in Asistenta Sociald si Expertiza Sociald si Managementul

timpul Serviciilor Sociale si de Sénétate se realizeaza in conformitate cu reglementarile actuale. Aceste

procesului programe de studii faciliteaza participarea studentilor la schimburi academice nationale prin

de evaluare intermediul mai multor acorduri de colaborare stabilite la nivel de universitate sau de facultate. Tn

externa cadrul interviurilor, am constatat ca mobilitatea academica nationala vizeaza in special stagii de

practica in diverse structuri partenere.

Conform feedback-ului obtinut din interviurile cu studentii, in prezent, activitatie de mobilitate
academica nationala sunt predominante pentru programele de studii superioare de master, ciclul Il,
Studii Avansate in Asistenta Socialéd si Expertiza Sociala si Managementul Serviciilor Sociale si de
Sanétate.

Totodata, studentii au mentionat participarea la scoli de vara internationale, organizate pe teritoriul
Republicii Moldova, in colaborare cu parteneri si participanti din SUA. Studentii intervievati nu au
raportat mobilitéti academice peste hotarele Republicii Moldova.

Programul de master Managementul serviciilor sociale si de sanatate

Studentii au realizat mobilitati academice Internationale -3 (Zosim Svetlana, Polusina Olga, Cusnir
Violetta, - Ucraina si SUA), nationale — 5 mobilitati in cadul acordurilor de colaborare; 8 cadre
didactice au realizat 22 mobilitati (dintre care 8 - ERASMUS+ );

Studii avansate in asistenta sociala si expertiza sociala
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tudentii au realizat mobilitati academice Internationale -3 (Stempovschi Nona, Turcanu Alina, Rotari
Eugeniu — Ucraina si SUA), nationale — 4 in cadrul acordurilor de colaborare; 9 cadre didactice au
realizat 23 mobilitati (dintre care 8 - ERASMUS+ );

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat

standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de Tnvatamant din A B

de evaluare tara/ de peste hotare; 1 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari Numarul mare de parteneriate nationale.

Recomandari | Explorarea si dezvoltarea mai multor oportunitati de schimburi academice internationale pentru
studentii din cadrul programelor de studii superioare de master, ciclul ll, Studii Avansate in Asistenta
Sociala si Expertiza Socialéd si Managementul Serviciilor Sociale si de Sané&tate. Acest lucru ar
putea implica stabilirea de noi parteneriate cu universitati stréine si promovarea activa a acestor
programe de mobilitate.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master, ciclul Il, ,Studii avansate in
prezentate de asistenta sociala si expertiza sociald” si ,Managementul serviciilor sociale si de sanatate™.
institutia de 2.Interviu cu studentii
invatamant 3. Interviu cu absolventii
4. Copia diplomei de studii
5. Copia suplimentului la diploma
Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomelor, suplimentului la diplomé& absolventilor programelor de
facute in studii superioare de master, ciclul Il, Studii Avansate in Asistenta Sociala si Expertiza Sociala si
timpul Managementul Serviciilor Sociale si de Sanétate se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ
procesului in vigoare.
de evaluare In cadrul interviurilor realizate s-a constatat ca studentii care au realizat planul de nvatamant sunt
externa admisi, prin ordinul Rectorului, la sustinerea tezei de master. Diploma de studii superioare de
master, insotitd de suplimentul la diploma, sunt redactate in limbile romana si engleza.
Diploma de studii superioare de master atestd ca titularul a primit competente in formarea
profesionala care 1i permit continuarea studiilor la ciclul Ill, Doctorat, sau angajarea in campul
muncii.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | Tn vigoare;
de evaluare 1 A
si punctajul 1 1
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.
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Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Codul Muncii (Nr.154 din 28.03.2003).
prezentate de | 2. Codul Educatiei (Nr.152 din 17,07.2014).
institutia de 3. Regulamentul privind ocuparea posturilor didactice in 1S (HG Nr.1265 din 16.11.2004).
invatamant 4. Carta institutiei private de Tnvatamant ULIM (ap. $S PV nr.4 din 27.02.2019).
5. Politica de asigurare a calitatii in ULIM (ap. SS PV nr.8 din 24.06.2020).
6. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a functilor didactice si stiinfifico-didactice in cadrul
ULIM (ap. S$S nr.8 din 24.06.2020).
7. Regulamentul privind conferirea ftitlurilor stiintifico-didactice la ULIM (ap. SS PV nr.8 din
24.06.2020).
8. Strategia de recrutare si dezvoltare a personalului ULIM pentru anii 2020-2025 (ap. SS PV nr.8
din 24.06.2020).
9. Regulamentul de conferire a distinctiilor, titulurilor onorifice, mentiunilor si diplomelor (ap. SS
PV nr.8 din 24.06.2020).
10. Interviu cu echipa manageriala.
11. Interviu cu coordonatorii programului de master.
12. Interviu cu cadrele didactice.
13. Vizita la Serviciul Resurse Umane.
14. Interviu cu specialistul din Serviciul Resurse Umane.
15. Dosare de angajare.
16. Contractul individual de munca.
17. Fisa postului.
Constatari ULIM aplica proceduri transparente de planificare, recrutare si administrare a personalului
facute in academic implicat in realizarea formarii profesionale in cadrul programelor de studii superioare de
timpul master, ciclul Il, Studii Avansate in Asistenta Sociald si Expertiza Sociald (120 credite) si
procesului Managementul Serviciilor Sociale si de Sanétate (120 credite) In conformitate cu cadrul normativ
de evaluare national si institutional in vigoare.
externa Statele de functii ale personalului didactic sunt intocmite anual, tinand cont de planul de Thvatamant,

de normele didactice si de cercetare, precum si de formatiunile de studiu.

Functiile didactice, stiintifico-didactice vacante in ULIM se ocupé prin concurs in conformitate cu
Regulamentele in vigoare, calificarea detinutd, competentele si performantele competitorului
dobéndite in activitatea profesionald etc. Posturile de conferentiar universitar sunt ocupate prin
decizia Senatului ULIM, posturile de lectori sunt suplinite prin decizia Consiliilor facultatilor.
Fiecare persoana angajatd incheie cu ULIM un contract individual de munca pe perioada
prestabilitd si semneaza fisa de post.

Dosarele personalului angajat la programele de studii superioare de master, ciclul II, Studii
Avansate in Asistenta Sociala si Expertiza Sociala (120 credite) si Managementul Serviciilor Sociale
si de Sénétate (120 credite) se pastreaza la Serviciul Resurse Umane.

La catedra se practica invitarea specialigtilor din tara si de peste hotare din sectorul real, care
prezinta ateliere, workshopuri, lectii publice, mese rotunde cu dezbateri ale subiectelor actuale
pentru programele de master evaluate. Respectiv, Tn perioada supusa acreditarii catedra Asistenta
Sociald ,Nicolae Sali” si facultatea SSE au gazduit 78 cadre didactice in mobilitate, venite prin
diverse programe, precum Fulbrightt ERASMUS+, DAAD, dar si in cadrul acordurilor
interinstitutionale.

Programul de master Studii Avansate in Asistenfa Sociald si Expertiza Sociald (120 credite) este
asigurat de titulari - 88,89% (angajati titulari la catedra (55,56%) si prin cumul intern (33,33%), si
angajati prin cumul extern - 11,11%. Varsta cadrelor didactice la program este cuprinsa intre 35-63
ani - 66,66%, ponderea cadrelor didactice de peste 63 ani fiind de 33,33%.

Programul de master Managementul Serviciilor Sociale si de Sanétate (120 credite) este asigurat
de titulari - 88,89% (angajati titulari la catedra (55,56%) si prin cumul intern (33,33%), si angajati
prin cumul extern - 11,11%. Constatam ca varsta cadrelor didactice la program este cuprinsa intre
35-63 ani - 66,66%, ponderea cadrelor didactice de peste 63 ani fiind de 33,33%. Varsta cadrelor
didactice la program este cuprinsa intre 35-63 ani - 55,55%, ponderea cadrelor didactice de peste
63 ani fiind de 44,44%.

in medie pentru perioada de referintd raportul dintre numarul de cadre didactice si studentii la
programul de master Studii Avansate in Asistenta Sociala si Expertiza Sociala (120 credite) a variat
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de la 1,3:1 la 2,7:1, in prezent fiind de 2.9 studenti per cadru didactic. lar pentru programul de
master Managementul Serviciilor Sociale si de Sanatate (120 credite) - acest indicator a variat de
la 1,5:1 1a 4,4:1, in prezent fiind de 4.7 studenti per cadru didactic.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare; A B
de evaluare 1 1 1
si punctajul
acordat

1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea A B

programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern; 1

1 1

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Carta institutiei private de invatamant ULIM (ap. $SS PV nr.4 din 27.02.2019).
prezentate de | 2. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a functilor didactice si ctiinfifico-didactice in cadrul
institutia de ULIM (ap. SS nr.8 din 24.06.2020).
invatamant 3. Politica de asigurare a calitatii in ULIM (ap. SS PV nr.8 din 24.06.2020).
4. Dosarele personalului angajat la programul de master.
5. Fisa postului.
6. Interviu cu coordonatorii programului de master.
7. Interviu cu cadrele didactice.
8. Interviu cu specialistul din Serviciul Resurse Umane.
9. Vizita la Serviciul Resurse Umane.
10.Contractul individual de munca.
Constatari Calificarea profesionald a personalului stiintifico-didactic la programele de studii superioare de
facute in master, ciclul Il, Studii Avansate in Asistenta Sociald si Expertiza Sociald (120 credite) si
timpul Managementul Serviciilor Sociale si de Sé&né&tate (120 credite) corespunde conditiilor pentru
procesului ocuparea posturilor, prevazute de documentele normative in vigoare.
de evaluare Respectand cerintele MEC, cadrele stiintifico-didactice care asigura formarea profesionala la
externa programele respectibe de master detin formare psihopedagogicé in volum de 100%.
In anul de studii 2023-2024 - 100% din disciplinele teoretice prevazute de Planurile de invatamant
sunt asigurate de cadre didactice cu titluri stiintifice.
in anul de studii 2023-2024 - 100% din disciplinele teoretice prevazute de Planurile de invatamant
sunt asigurate de cadre didactice cu titluri stiintifico-didactice.
In calitate de conducétori ai tezelor de master activeaza cadre didactice ce detin titluri stiintifice si
stiintifico-didactice - 100%.
Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala conform programului de studii; (puncte) acordat
standardului A B
de evaluare 2
. - 2 2
si punctajul
acordat 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice care asigurd predarea A B
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifice si/sau,
in cazul invatéamantului artistic si sportiv, titluri onorifice: Artist al 2 2 2
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora.
pentru programele de master profesionalizare: A B
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura predarea 1 1
cursurilor teoretice de la programul de studii detin titluri stiintifico- 1
didactice.
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1,0 — 100% din numarul conducatorilor de teze de master detin titluri 1 A B
stiintifice si stiintifico-didactice. I
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta institutiei private de invatamant ULIM (ap. $SS PV nr.4 din 27.02.2019).

2. Politica de asigurare a calitatii in ULIM (ap. SS PV nr.8 din 24.06.2020).

3. Strategia de recrutare si dezvoltare a personalului ULIM pentru anii 2020-2025 (ap. SS PV nr.8
din 24.06.2020).

4. Conceptul educational al Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei (ap. SCF PV nr.6 din
29.03.2023).

5. Planul de dezvoltare a Catedrei Asistentd Sociald si Sociologie ,Niciolae Sali” pentru anul
cademic 2023-2024 (ap. SC PV nr.1 din 30.08.2023).

6. Regulament privind gestionarea dosarului personal al salariatilor unitatii (ap. $S PV nr.8 din
24.06.2020).

7. Lista titularilor la programele de studii superioare de master, ciclul Il, Studii Avansate n
Asistenta Sociala si Expertiza Sociala (120 credite) si Managementul Serviciilor Sociale si de
Sénatate (120 credite).

8. Dosarele personalului angajat la programele de studii superioare de master, ciclul Il, Studii
Avansate in Asistenta Sociald si Expertiza Sociald (120 credite) si Managementul Serviciilor
Sociale si de Sanétate (120 credite).

9. Contractele individuale de munca ale personalului academic la programele de master evaluate.

10.Proces verbal al SC nr.9 din 28.06.2023 cu referire la formarea profesionala continua a cadrelor
didactice universitare.

11.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a ULIM.

12.Interviu cu cadrele didactice.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Institutia dispune de documente care vizeaza politicile de dezvoltare a personalului academic, ceea
ce este reflectat in Strategia de recrutare si dezvoltare a personalului ULIM pentru anii 2020-2025,
in Conceptul educational al Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei, in Planul de dezvoltare a
Catedrei Asistenta Sociala ,Niciolae Sali”.

ULIM ofera diverse modalitati pentru dezvoltarea personalului academic universitar prin prin stagii
de perfectionare, mobilitdti internationale in baza de proiecte, mobilitdti si stagii nationale si
regionale in cadrul parteneriatelor sociale etc. Activitatile de perfectionare individualad a cadrelor
didactico-stiintifice sunt incluse in planurile individuale ale acestora si in planurile de activitate ale
catedrei.

Stagiile de formare profesionala la nivel de universitate se realizeaza gratuit. In perioada de referinta
au urmat Modulul Psihopedagogic 16 cadre didactice al Catedrei de Asistenta Sociala ,Niciolae
Sali”, modulul psihopedagogic: psihopedagogia invatamantului universitar - 12, au efectuat stagii
internationale - 53, diferite stagii de profesionalizare - 39.

Se atrage atentie formarii profesionale cadrelor didactice tinere, care beneficiaza de suport material
si sunt stimulate prin angajarea in diverse proiecte extracurriculare si programe de doctorat.

Ca rezultat al participarii cadrelor didactice la cursurile de formare sunt perfectate suporturile
curriculare la unitatile de curs din programele de studii superioare de master, ciclul Il, Studii
Avansate in Asistenta Sociala si Expertiza Socialé (120 credite) si Managementul Serviciilor Sociale
si de Sanatate (120 credite), diversificate metodele de predare-invatare-evaluare, valorificate TIC.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 - institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare, a personalului | Ponderea | Punctajul
academic si le implementeaza integral; (puncte) acordat

2 2

27




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA ISACPSM — 219 A

ISACPSM - 219 B

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic
Dovezi 1. Regulamentul privind ocuparea posturilor didactice in IIS (HG Nr.1265 din 16.11.2004).
prezentate de | 2. Carta institutiei private de invataméant ULIM (ap. $S PV nr.4 din 27.02.2019).
institutia de 3. Politica de asigurare a calitatii in ULIM (ap. $S PV nr.8 din 24.06.2020).
invatamant 4. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a functilor didactice si ctiinfifico-didactice in cadrul
ULIM (ap. SS nr.8 din 24.06.2020).
5. Regulamentul privind conferirea titlurilor stiintifico-didactice la ULIM (ap. SS PV nr.8 din
24.06.2020).
6. Strategia de recrutare si dezvoltare a personalului ULIM pentru anii 2020-2025 (ap. SS PV nr.8
din 24.06.2020).
7. Planul de dezvoltare a Catedrei Asistentd Sociald si Sociologie ,Niciolae Sali” pentru anul
cademic 2023-2024 (ap. SC PV nr.1 din 30.08.2023).
8. Plan individual de activitate al cadrului didactic.
9. Materialele didactice si metodice elaborate de personalul academic la programele de master.
10. Proces verbal al sedintei Catedrei de Asistentd Sociala si Sociologie ,Niciolae Sali” privind
evaluarea lectiei deschise (PV din nr.6 din 24.02.2021).
11. Proces verbal al sedintei Catedrei de Asistentd Sociala si Sociologie ,Niciolae Sali” privind
asigurarea cu suporturi de curs (PV nr.2 din 28.09.2022).
12. Interviu cu echipa manageriala.
13. Interviu cu coordonatorul programelor de master.
14. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Activitatea metodica a cadrelor didactice la programele de studii superioare de master, ciclul I,
facute in Studii Avansate in Asistenta Sociala si Expertiza Sociald (120 credite) si Managementul Serviciilor
timpul Sociale si de Sanatate (120 credite), este proiectatd in Planul de activitate a Catedrei Asistenta
procesului Sociala ,Niciolae Sali” si in Planul individual al fiecarui cadrul didactic. Norma didactico-stiintifica a
de evaluare unui cadru didactic este constituita din trei componente obligatorii: componenta didactica (ore
externa prezentiale/de contact cu studentii), componenta de mentorat stiintific (conducerea tezelor si
proiectelor de licentd, masterat si doctorat) si componenta de cercetare (cercetari fundamentale si
aplicative, publicatii stiintifice).
In Rapoartele anuale, discutate la sedintele de catedrd, este prezentatd o analizéd a realizarii
activitatii planificate in baza celor trei componente mentionate.
in fiecare an este aprobat Planul editorial al facultatii, care include si planul de editare a lucrarilor
metodico-didactice al catedrei Asistentd Sociala ,Niciolae Sali”. Respectiv, in anul de studii 2023-
2024 pentru Catedra de Asistenta Sociala ,Niciolae Sali” sunt prevazute 26,15 c.a. in vederea
editarii materialelor didactice necesare programelor de master. Suporturile de curs, alte materiale
didactice propuse spre publicare sunt analizate la nivel de facultate, catedra, Consiliul de asigurare
a calitatii, discutate si propuse spre aprobare Senatului ULIM.
Disciplinele din Planul de invatamant la programele de studii superioare de master, ciclul Il, Studii
Avansate in Asistenta Sociala si Expertiza Sociald (120 credite) si Managementul Serviciilor Sociale
si de Sanatate (120 credite), sunt asigurate cu pachet curricular, la care au acces masteranzii.
Programul de master Managementul serviciilor sociale si de sanatate
Pe perioada supusa evaluarii au fost elaborate 30 de lucrari metodice, inclusiv suporturi de curs- 8,
ghiduri — 3, manuale — 4, note de curs — 15)
Programul de master Studii avansate in asistenta sociala si expertiza sociala
Pe perioada supusa evaluarii au fost elaborate 30 de lucrari metodice, inclusiv suporturi de curs- 8,
ghiduri — 3, manuale — 4, note de curs — 15)
Gradul de 1,0 - institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului academic; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1 A B
si punctajul 1 1
acordat
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1,0 — personalul academic realizeaza activitatea metodica planificata; A B
1 1 1

Puncte tari

Recomandari | Fortificarea procesului de elaborare si editare a materialelor metodico-didactice (manuale, suporturi
de curs, note de curs, ghiduri metodice, s.a.) de catre cadrele didactice implicate in formarea
masterazilor la programele de studii superioare de master, ciclul Il, Studii Avansate in Asistenta
Socialé si Expertiza Sociala (120 credite) si Managementul Serviciilor Sociale si de S&nétate (120
credite)

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Politica de asigurare a calitatii in ULIM (ap. SS PV nr.8 din 24.06.2020).

2. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a functilor didactice si ctiinfifico-didactice in cadrul
ULIM (ap. SS nr.8 din 24.06.2020).

3. Regulament de functionare a Comisiei interne pentru asigurarea calitatii in cadrul facultatii (ap.
SS nr.8 din 24.06.2020).

4. Regulamentul Serviciului control proces educational in cadrul ULIM (ap. SS nr.8 din
24.06.2020).

5. Regulamentul privind sondajul anonim al opiniei studentilor cu referinta la calitatea studiilor (ap.
SS nr.8 din 24.06.2020).

6. Strategia de recrutare si dezvoltare a personalului ULIM pentru anii 2020-2025 (ap. SS PV nr.8
din 24.06.2020).

7. Planul de dezvoltare a Catedrei Asistentd Sociala ,Niciolae Sali” pentru anul cademic 2023-
2024 (ap. SC PV nr.1 din 30.08.2023).

8. Studiu sociologic in baza sondajului de opinie a studentilor privind calitatea proceselor
universitare Th anul universitar 2022-2023.

9. Ordinele, deciziile si dispozitiile conducerii institutiei privind evaluarea personalului academic.

10.Rapoartele structurilor de asigurare a calitatii pnvmd evaluarea personalului academic.

11.Proces verbal al sedintei Catedrei de AS|sten’ga Sociald ,Niciolae Sali” privind evaluarea
cadrelor didactice (PV din nr.9 din 28.06.2023).

12.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a ULIM.

13.Interviu cu cadrele didactice.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Asigurarea calitatii si evaluarea personalului academic se realizeaza in conformitate cu actele
normative institutionale. Procesului de evaluare a personalului academic la nivel institutional se face
prin decizia/dispozitia conducerii institutiei.

La nivel institutional evaluarea cadrelor didactice la programele de studii superioare de master,
ciclul Il, Studii Avansate in Asistenta Sociald si Expertiza Sociald (120 credite) si Managementul
Serviciilor Sociale si de Sanéatate (120 credite) se realizeaza pe mai multe nivele: de seful catedrei,
Comisia pentru asigurarea calitatii a facultatii, Consiliul pentru Asigurarea Calitatii ULIM, studentii
ULIM in cadrul sondajelor anonime. Rezultatele evaluarii prestatiei cadrelor didactico-stiintifice sunt
aduse la cunostinta acestora, sunt discutate periodic la sedintele catedrei, consiliului facultatii si
Senatului ULIM.

La nivel institutional evaluarea se realizeaza, de regula, on-line, prin intermediul instrumentelor de
evaluare (chestionare, fise). Prestatia fiecarui profesor este evaluata.

Autoevaluarea performantelor profesionale ale cadrelor didactice se realizeaza anual, la finele
anului de studii, rezultatele careia sunt reflectate intr-o fisa de evaluare. Procesul de autoevaluare
vizeaza indeplinirea normei didactice, stabilita Tn Planul individual pentru anul de studii (activitatea
didactica, stiintifica si de cercetare).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic
si se intreprind masuri de Tmbunatatire continua a performantelor
acestuia;

Punctajul
acordat

2 A

2 2

Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic *

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

=

Regulamentul privind activitatea stiintifica (ap. $S PV nr.8 din 24.06.2020).

2. Stategia de dezvoltare stiintificd ULIM pentru perioada 2020-2025 (ap. $S PV nr.8 din
24.06.2020).

3. Planul de dezvoltare a Catedrei Asistenta Sociala ,Niciolae Sali” pentru anul cademic 2023-
2024 (ap. SC PV nr.1 din 30.08.2023).

4. Proces verbal al sedintei Consiliului FSSE privind rezultatele cercetarii stiintifice (PV nr.9 din
30.06.2021).

5. Proces verbal al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii FSSE privind rezultatele cercetarii
stiintifice (PV nr.9 din 30.06.2021).

6. Proces verbal al sedintei Catedrei Asistenta Sociala ,Niciolae Sali” privind rezultatele cercetarii
stiintifice (PV nr.9 din 30.06.2021).

7. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a ULIM.

8. Interviu cu cadrele didactice.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Activitatea de cercetare stiintifica este un domeniu prioritar pentru ULIM, ceea ce este stipulat Tn
documentele normative institutionale. Activitatile stiintifice constituie parte componentd in
planificarea tuturor activitatilor universitare. Respectiv, componenta nr.3 in Planul individual al
fiecarui cadru didactico-stiintific prevede activitati de cercetare fundamentala si aplicativa, care se
cuantificad in numar de publicatii stiintifice in reviste nationale si internationale acreditate, monografii,
participari cu comunicari la manifestatii stiintifice nationale si internationale, teze de doctorat, toate
activitatile fiind raportate la finele anului universitar.

Rezultatele activitatilor de cercetare stiintificad sunt analizate in dinamica si comparativ la nivel de
ULIM conform unui formular-tip aprobat de Senatul ULIM, fiind examinate in sedintele Comisiei
pentru Asigurarea Calitatii, la catedra, facultate, Senat.

Toate activitatile ce tin de participari si organizari de manifestari stiintifice sunt planificate si finantate
de ULIM, mijloacele banesti fiind prevazute in bugetul anual al institutiei.

Personalul academic implicat Tn realizarea programelor de studii superioare de master, ciclul I,
Studii Avansate in Asistenta Sociald si Expertiza Sociald (120 credite) si Managementul Serviciilor
Sociale si de Sanatate (120 credite) organizeaza si desfasoara activitatea stiintifica in baza Planului
tematic anual al activitatii stiintifice, aprobat la sedinta catedrei.

Tema de cercetare din cadrul catedrei Asistentd Sociala ,Niciolae Sali” este urmétoarea: probleme
ale individului ti grupurilor umane in contextul schimbarilor sociale, fiind Tn concordanta cu directiile
prioritare a Strategiei de dezvoltare a Republicii Moldova pana in 2030 si a Stategiei de dezvoltare
stiintificd ULIM pentru perioada 2020-2025.

in cadrul FSSE se realizeaza anual Conferinta Stiintifica Internationald Preocupéri contemporane
ale stiintelor sociale, Symposia Studentium, Congresul Asociatiei nationale a expertilor si
asistentilor sociali din Moldova, Colocviul Stiintific International si Seminarul Metodologic in Stiinte
Sociale - pe tematici de interes major pentru stiintele sociale.

Activitatile ce tin de manifestarile respective stiintifice sunt planificate si finantate de ULIM,
mijloacele banesti fiind prevazute in bugetul anual al institutiei.

La Facultate au fost elaborate 384/ 742, 66 c.a. publicatii stiintifice, au fost implementate 13 proiecte
de cercetare, au fost organizare activitati stiintifice, inclusiv - conferinte17, mese rotunde 11,
seminare/workshop-uri/webinare/ colloquium 31, symposioane/congrese 11

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia planifica si sustine integral activitatea de cercetare
stiintifica, inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul
invatamantului artistic) si performantele sportive (in cazul invatamantului

sportiv) ale personalului academic; 2 2
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic

Planul individual al cadrului didactic.

Portofoliile cadrelor didactice.

Lista proiectelor de cercetare.

Lista participarii la conferinte stiintifice ale cadrelor didactice la programele de master Studii

avansate n asistenta sociald si expertiza sociala (120 credite) si Managementul Serviciilor

Sociale si de Sanatate (120 credite).

5. Proces verbal al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii FSSE privind rezultatele cercetarii
stiintifice (PV nr.9 din 30.06.2021).

6. Proces verbal al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii FSSE privind rezultatele cercetarii
stiintifice (PV nr.9 din 30.06.2021).

7. Proces verbal al sedintei Catedrei de Catedrei Asistentd Sociala ,Niciolae Sali” privind
rezultatele cercetarii stiintifice (PV nr.9 din 30.06.2021).

8. Interviu cu echipa manageriala.

9. Interviu cu coordonatorii programului de master.

10. Interviu cu cadrele didactice.

11. Revista stiintifica ,EcoSoEN”, categoria B. ISSN 2587-344X, E-ISSN 2587-425X.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

rPONPE

Constatari Personalul academic realizeaza activitati de cercetare stiintifica si inovare care acopera necesitétile
facute in programelor de studii superioare de master, ciclul Il, Studii Avansate in Asistenta Socialad si
timpul Expertiza Socialéd (120 credite) si Managementul Serviciilor Sociale si de Sanétate (120 credite).
procesului Monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a cadrelor didactice la programul respectiv
de evaluare de master este realizata in cadrul catedrei Asistenta Sociald ,Niciolae Sali”, rezultatele fiind
externa mentionate in rapoartele de autoevaluare individuale, care contin lista proiectelor de cercetare
stiintifica realizate cu participarea personalului academic, lista publicatiilor stiintifice, participarile la
foruri stiintifice etc. Rezultatele cercetarilor stiintifice sunt mentionate prin certificate, diplome, si alte
dovezi privind participarea si performantele personalului academic in cadrul manifestarilor stiintifice
la nivel institutional, national si international in domeniu.

Analiza publicatiilor stiintifice ale personalului academic se efectueaza in cadrul sedintelor catedrei
de profil, consiliului facultatii, comisiei pentru asigurarea calitatii, rezultatele constituind un temei
pentru spor salarial de 30% in urmatorul an de studii.

Pentru perioada de referinta numarul publicatiilor este de 214 (266,57 c.a.). Rezultatele cercetarilor
stiintifice a cadrele didactice de la catedra - titulari la programele de master evaluat s-au materializat
in 245 participari la manifestarile stiintifice (dintre care 45 nationale si 200 internationale) cu 209
comunicari.

Membrii catedrei sunt implicati in publicarea articolelor in revista stiintifica de profil, ,EcoSoEn”,
categoria B. ISSN 2587-344X, E-ISSN 2587-425X.

Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la
programele de studii superioare de master, ciclul ll, Studii Avansate in Asistenta Sociald si Expertiza
Sociald (120 credite) si Managementul Serviciilor Sociale si de Séanéatate (120 credite)este
monitorizata periodic de seful catedrei de Asistenta Sociala ,Niciolae Sali”, decanul facultatii, seful
Comisiei pentru asigurarea calitatii.

Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizarea | stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) | acordat
standardului | ca7y| fnvatamantului  artistic) si performante sportive (in  cazul

de evaluare invatamantului sportiv); 3 A B

si punctajul
acordat

3 3
A B
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1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica, 1 1 1
inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului
artistic) si performantele sportive (in cazul Tnvatamantului sportiv) ale
personalului academic implicat Tn programul de studii;

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studii

Dovezi 1. Planuri individuale ale cadrelor didactice.
prezentate de | 2. Portofoliile cadrelor didactice.
institutia de 3. Teze de master realizate la programele de studii superioare de master, ciclul ll, Studii Avansate
invatamant in Asistenta Sociald si Expertiza Sociald (120 credite) si Managementul Serviciilor Sociale si
de Sanatate (120 credite).
4. Interviu cu echipa manageriala.
5. Interviu cu coordonatorii programelor de studii.
6. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Cadrele didactice angajate Tn realizarea programelor de master la programele de studii superioare
facute in de master, ciclul I, Studii Avansate in Asistenta Sociald si Expertiza Sociald (120 credite) si
timpul Managementul Serviciilor Sociale si de S&anéatate (120 credite) valorifica rezultatele activitatii de
procesului cercetare stiintifica prin diverse modalitati: elaborarea de cursuri noi; conducerea tezelor master,
de evaluare conducerea tezelor de doctor la specialitate 511.03. Psihologie Sociala.
externa Cadrele didactice implicate Tn realizarea programelor respective de master sunt formatori nationali
(S.Rusnac, S.Haraz, T.Focsa, s.a.).
Anual cadrele stiintifico-didactice pregéatesc studenti la master pentru participare la conferinte
stiintifice ale studentilor si masteranzilor ULIM, dar si pentru alte conferinte interuniversitare si
internationale. Rezultatele cercetarilor sunt evidentiate in Rapoartele anuale ale catedrei Asistenta
Sociala ,Niciolae Sali”, fiind valorificate si in cadrul orelor de curs.
Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul
realizarea | tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului artistic) si | (puncte) | acordat
standardului | herformantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale personalului A 5
d_e evalua_re academic sunt valorificate Tn cadrul programului de studii; 2
si punctajul 2 2
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, ih mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament privind modul de alegere a rectorului institutiei, aprobat la sedinta Senatului ULIM,
proces-verbal nr. 8 din 24.06.2020;

2. Regulament cu privire la ocuparea functiilor de conducere si alegerea organelor de conducere
ale ULIM, aprobat la sedinta Senatului ULIM, proces-verbal nr. 8 din 24.06.2020;
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3. Regulament cu privire la modul de ocupare a functiilor didactice si stiintifico-didactice Tn cadrul
ULIM, aprobat la sedinta Senatului ULIM, proces-verbal nr. 8 din 24.06.2020;

4. Regulament privind gestionarea dosarului personal al salariatilor unitatii, aprobat la sedinta
Senatului ULIM, proces-verbal nr. 8 din 24.06.2020;

5. Strategia de dezvoltare institutionald ULIM pentru anii 2020-2025, aprobat la sedinta Senatului
ULIM, proces-verbal nr. 8 din 24.06.2020;

6. Strategia de recrutare si dezvoltare a personalului ULIM pentru anii 2020-2025, aprobat la
sedinta Senatului ULIM, proces-verbal nr. 8 din 24.06.2020;

7. Strategia de dezvoltare a Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei pentru anii 2018-2022, Anexa
293;

8. Ordine de angajare ale personalului administrativ si auxiliar;

9. Contracte individuale de muncg;

10. Vizita la Serviciul Resurse umane;

11. Interviu cu echipa managerial3;

12. Interviu cu cadre didactice.

Constatari Din interviul cu echipa manageriala si cadrele didactice, comisia de evaluare a constatat ca

facute in planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ la programele de studii superioare

timpul de master, ciclul I, Studii Avansate in Asistenta Sociald si Expertiza Sociald (120 credite) si

procesului Managementul Serviciilor Sociale si de Sdnéatate (120 credite) se realizeaza in baza regulamentelor

de evaluare aprobate ce corespund cu cadrele normative Tn vigoare. Recrutarea personalului administrativ

externa (rector, sef catedra s.a.) se efectueaza in conformitate cu actele normative guvernamentale si
institutionale, precum Regulamentul privind modul de alegere a rectorului institutiei, Regulamentul
privind ocuparea functiilor de conducere etc. Aspectele strategice privind recrutarea/administrarea
personalului administrativ se regasesc in Strategia de dezvoltare institutionala ULIM pentru anii
2020-2025; Regulamentul privind organizarea si functionarea organelor de conducere ULIM;
Strategia de dezvoltare a FSSE pentru anii 2018-2022, Strategia de recrutare si dezvoltare a
personalului ULIM pentru anii 2020-2025.
In cadrul vizitei la Serviciul Resurse umane au fost prezentate dosarele personale, care includ
contractele individuale de munca, fisa postului pentru fiecare pozitie de personal administrativ si
auxiliar care cuprinde cerinte, atributii, drepturi, responsabilitati, copia actului de identitate, extras
din ordinul de angajare, copii ale actelor de studii.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul

realizare a auxiliar la programul de studii se realizeazad in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ in vigoare;

de evaluare 1 1

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Elaborarea Strategiei de dezvoltare a personalului didactic la nivel de facultatea Stiinte Sociale si
ale Educatiei si catedra Asistenta Sociala, in concordanta cu Strategia Universitatii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Fond auditorial la Programul de master Studii avansate in asistenta sociala si expertiza sociala
Tn anul universitar 2023-2024, Anexa 295a;

2. Fond auditorial la Programul de master Managementul serviciilor sociale si de sanatate in anul
universitar 2023-2024, Anexa 295b;

3. Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 013199/2022, emisa la data de 11.01.2022, valabila

pana la 11.01.2027;

. Vizita spatiilor educationale si de cercetare: sali de curs; sali de seminar; laboratoare;

. Vizita Departamentului Informational Biblioteconomic al ULIM;

. Interviu cu echipa manageriala;

. Interviu cu cadre didactice;

. Interviu cu masteranzii si absolventii programului de studiu.

oo~NOoO Ol h
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Constatari In timpul vizitei de evaluare au fost vizitate spatile educationale prin care s-a constatat
facute in corespunderea suprafetelor indicate in documentatia tehnico-materiala si dotarea acestora cu
timpul utilajul necesar pentru procesul educational. Procesul educational la programele evaluate
procesului preponderent se desfasoara Tn aulele etajelor 2 si 3 a blocului de studiu, str. V. Parcélab, nr. 52.
de evaluare Pentru derularea eficienta a activitatilor didactice sunt asigurate la programele de studii superioare
externa de master 8 auditorii si 4 laboratoare dotate cu materiale didactice/tehnico-didactice
corespunzatoare. Activititile de cercetare sunt asigurate de Departamentul Informational
Biblioteconomic al ULIM, care detine o suprafata totala de 2033,7 m2, incluzand 3 sali de lectura si
Spatiul Mediatecii ULIM cu o capacitate totala de 800 de locuri. Din interviul cu masteranzii si
absolventii programelor de studii de master am remarcat ca acestia sunt multumiti de baza
materiala oferita de universitate.
Suprafata minima per student la programul de studiu de master Studii Avansate in Asistenta Sociala
si Expertiza Sociala constituie: sali de curs — 12,7m?; sali de seminar — 12,7 m?, laboratoare — 16,2
m?2, iar la programul Managementul Serviciilor Sociale si de Sanatate: sali de curs — 6,84 m?; sali
de seminar — 6,85 m?; laboratoare — 8,7 m2, conform calculelor oferite de institutie.
Din interviul cu masteranzii programelor de studii evaluate am remarcat ca acestia sunt multumiti
de baza materiala oferitd de universitate, insa au mentionat si unele lacune, precum lipsa confortului
termic Tn salile de curs in perioada rece a anului.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
si punctajul Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si
acordat de cercetare la programul de studii (de exemplu: sali de curs/ seminar/
calculatoare, laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 - institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 1 1
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de nvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
de la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e salidecurs—1,0m?
e sali de seminar— 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m2.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Regulament privind organizarea si functionarea Departamentului informational biblioteconomic,
prezentate de aprobat la sedinta Senatului ULIM, proces-verbal nr. 8 din 24.06.2020;
institutia de 2. Vizita spatiilor educationale si de cercetare: sali de curs; sali de seminar; laboratoare;
invatamant 3. Vizita Departamentului Informational Biblioteconomic al ULIM;

4. Interviu cu echipa manageriala;

5. Interviu cu coordonatorii programelor de studii;

6. Interviu cu cadre didactice;

7. Interviu cu masteranzii si absolventii programului de studiu.
Constatari ULIM dispune de spatii destinate procesului de studii si cercetare (sali de curs, sali de seminar,
facute in laboratoare, séli de calculatoare, biblioteci, sali de lectur, s&li sportive etc.). In urma vizitei spatiilor
timpul educationale s-a constatat ca majoritatea salilor de curs sunt dotate cu echipamente moderne:
procesului videoproiectoare fixe si mobile, table interactive, pupitre multimedia, calculatoare etc.
de evaluare Sélile ofera posibilitatea diversificarii formelor de lucru: colectiv, in grup, individual. Totusi, am
externa remarcat ca in blocul de studii al universitatii nu functioneaza ascensorul care ar facilita accesul

persoanelor cu cerinte educationale speciale, in special celor cu deficiente locomotorii, catre salile
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de curs. Institutia nu dispune de un regulament aparte in care ar fi prevazute facilitatile pentru
studentii cu necesitati speciale. In cadrul interviului cu coordonatorii programelor de studii s-a
mentionat insa ca universitatea faciliteaza accesul acestor studenti la procesul educational in regim
online.

Cadrele didactice au mentionat ca institutia este dotata cu spatii educationale si de cercetare care
asigura integral realizarea obiectivelor programelor de studii superioare de master. Conform
observatiilor din timpul vizitei spatiilor destinate desfasurarii procesului educational, s-a constatat
ca baza materiala este relevanta si suficienta pentru instruirea studentilor de la programele de studii
superioare de master, ciclul Il, Studii Avansate in Asistenta Sociald si Expertiza Sociald (120
credite) si Managementul Serviciilor Sociale si de Sanatate (120 credite)

Gradul de 1,0 — institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 A B
si punctajul 2 2
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii
Dovezi 1. Regulament privind organizarea si functionarea Departamentului informational biblioteconomic,
prezentate de aprobat la sedinta Senatului ULIM, proces-verbal nr. 8 din 24.06.2020;
institutia de 2. Strategia de dezvoltare a Departamentului Informational Biblioteconomic 2020-2025, aprobat la
invatamant sedinta Senatului ULIM, proces-verbal nr. 8 din 24.06.2020;
3. Regulament privind organizarea si functionarea serviciului multimedia (mediatecii) ULIM, aprobat
la sedinta Senatului ULIM, proces-verbal nr. 8 din 24.06.2020;
4. Regulament cu privire la organizarea si functionarea Repozitoriului Institutional al ULIM, aprobat
prin ordinul Rectorului nr. 25-a din 06.04.2016;
5. Raportul de activitate a Departamentului Informational Biblioteconomic al ULIM pentru anul 2023;
6. Vizita Departamentului Informational Biblioteconomic al ULIM;
7. Pagina web a Departamentului informational biblioteconomic ULIM -
https://www.library.ulim.md/.
8. Interviu cu cadre didactice;
9. Interviu cu masteranzii programului de studiu.
Constatari Fondul bibliotecii ULIM la la programele de studii superioare de master, ciclul Il, Studii Avansate in
facute in Asistenta Sociald si Expertiza Sociald (120 credite) si Managementul Serviciilor Sociale si de
timpul Séanatate (120 credite) este dotat corespunzator obiectivelor si finalitatilor de studii, fiind dezvoltat
procesului periodic si accesibil studentilor si personalului academic. in urma vizitei Departamentului
de evaluare Informational Biblioteconomic s-a constatat ca acesta asigura realizarea procesului educational,
externa fiind dotat atat cu fonduri de carte si literatura — suport traditional (manuale, monografii, studii,
culegeri, reviste si altele, stocate in spatiile functionale ale DIB), cat si cu cele achizitionate on-line:,
Biblioteca Digitala, e-Platforma Cercetatorului, baze de date internationale (de exemplu ,Cambridge
Journals Online”, ,E-Duke University Press Journals Online”, ,Open Edition Journal”), baze de date
institutionale si reviste electronice. Pe site-ul Departamentului informational biblioteconomic ULIM
este plasat catalogul electronic ULIM, precum si lista actualizata a bazelor de date internationale
pe care studentii le pot accesa gratuit, dar si anunturi privind expozitii de carte, invitatii de participare
la diferite evenimente studentesti precum Seara de Jocuri sau Seara de film, organizate in cadrul
Salii polivalente de lectura. Pe langa cele mentionate, pe pagina web a Departamentului
informational biblioteconomic ULIM sunt plasate rapoartele de activitate, acte normative
institutionale, acorduri de colaborare. De asemenea, este oferita utilizatorilor posibilitatea de a face
propuneri pentru achizitii in baza completarii unui formular electronic.
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil studentilor si personalului academic; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
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si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Regulament privind constituirea gi tinerea la zi a colectiei ,E-portofolii educationale ULIM”
prezentate de (ePEU), aprobat la sedinta Senatului ULIM, proces-verbal nr. 7 din 26.06.2019;
institutia de 2. Suportul curricular la programul de masterat Studii Avansate in Asistenta Sociala si Expertiza
invatamant Sociala, Anexa 308;
3. Suportul curricular la programul de masterat Managementul serviciilor sociale si de sanatate,
Anexa 309;
4. Interviu cu cadre didactice;
5. Interviu cu masteranzii si absolventii programului de studiu;
6. Interviu cu angajatorii.
Constatari Programele de studii superioare de master, ciclul Il, Studii Avansate in Asistenta Sociald si
facute in Expertiza Sociald (120 credite) si Managementul Serviciilor Sociale si de Sanétate (120 credite)
timpul sunt asigurate cu suport curricular fizic si in format electronic, prin intermediul ,e-Portofoliilor
procesului educationale ULIM” (ePEU). In timpul vizitei la institutie au fost accesate e-Portofoliile la cateva
de evaluare discipline de la programele de studiu de master si am constatat ca acestea contin curricula, fisa
externa disciplinei, prezentari Power Point, suporturi de curs, note de curs si alte materiale stiintifico-
didactice relevante. Suporturile curriculare in format fizic, editate, sunt plasate in biblioteca si sunt
accesibile studentilor masteranzi. In timpul interviului cu angajatorii, s-a constatat c& suportul
curricular formeaza si dezvoltd competentele preconizate; acestea au fost enumerate ca fiind
avantajoase Tn procedura de angajare a absolventilor masteranzi.
Editarea suportului curricular la programele de studiu de master in perioada de referinta este
realizatd conform planificarii de la Tnceputul fiecarui an de invatdmant si este inclusa in Planul
individual de activitate a cadrului didactic. n timpul interviului cu cadrele didactice s-a mentionat ca
institutia acopera partial cheltuielile de editare a materialelor didactice.
Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) acordat
standardului | invatarii; A B
de evaluare 3
. . 3 3
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Structura Cheltuielilor pe perioada 2017-2021(lei) sub aspectul economic;

prezentate de | 2. Anexa 312;

institutia de 3. Interviu cu echipa manageriala.

invatamant

Constatari ULIM este o institutie de Tnvatamant privat aflata la autofinantare. Conform datelor prezentate in
facute in anexele Raportului de autoevaluare constatam ca mijloacele financiare alocate de catre institutie
timpul sunt destinate pentru: cheltuielile salariale, deplasari si delegatii, procurari echipament si mobilier,
procesului reparatii, servicii comunale, intretinere camin, publicatii. Mijloacele financiare destinate procesului
de evaluare didactic si cercetarii in cadrul programelor de master evaluate sunt alocate in conformitate cu cadrul
externa normativ in vigoare si sunt suficiente pentru realizarea programelor.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt
alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente
pentru realizarea programului;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi 1. Regulament cu privire la metodologia perceperii taxelor pentru studii universitare Tn cadrul ULIM,
prezentate de aprobat la sedinta Senatului ULIM, proces-verbal nr. 8 din 24.06.2020;
institutia de 2. Evolutia taxei de studii la programele de masterat de la ULIM (extras), Anexa 313;
invatamant 3. Taxa de studii la ciclul Il - Masterat pentru cetatenii Republicii Moldova, Anexa 314;
4. Interviu cu echipa managerial3;
5. Interviu cu coordonatorii programelor de studii;
6. Interviu cu masteranzii si absolventii programului de studiu.
Constatari Studiile la ULIM se realizeaza in baza de contract. Taxele de studii per student se stabilesc la ULIM
facute in in functie de oferta si cererea pietei educationale. Pe parcursul perioadei evaluate taxa de studii la
timpul programele de studii superioare de master, ciclul Il, Studii Avansate in Asistenta Sociala si Expertiza
procesului Sociald (120 credite) si Managementul Serviciilor Sociale si de Sé&nétate (120 credite) nu s-a
de evaluare modificat si constituie 6600 MDL. Din discutiile cu coordonatorii programelor de studii am remarcat
externa ca scutirile de taxe se realizeaza n functie de reusita academica sau situatia financiara precara a
studentului, in proportii partiale (10-50%), conform solicitarilor beneficiarilor prin intermediul unei
cereri individuale catre rectorul universitatii. In cadrul interviului cu masteranzii programelor de studii
am constatat ca acestia pot beneficia si de alte burse pentru acoperirea partiald a taxei de studii
precum cea oferita de fundatia Bert Biliet sau AO Proiectul Casa Mare.
Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul
realizare a forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | Tn vigoare;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

standardului

Dovezi 1. Regulament privind functionarea caminului ULIM, aprobat la sedinta Senatului ULIM, proces-
prezentate de verbal nr. 8 din 24.06.2020;

institutia de 2. Interviu cu masteranzii si absolventii programului de studiu.

invatamant

Constatari Cazarea In caminul ULIM este efectuata prin dispozitia intendentului, conform regulamentului de
facute in functionare a acestei subdiviziuni. La la programele de studii superioare de master, ciclul Il, Studii
timpul Avansate in Asistenta Sociala si Expertiza Sociala (120 credite) si Managementul Serviciilor Sociale
procesului si de Sanatate (120 credite) nu sunt masteranzi cazati in camine.

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu camin Tnh conformitate cu normele in vigoare; (puncte) acordat
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de evaluare
si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi

institutia de
invatamant

prezentate de

1. Lege privind accesul la informatie (nr.982/2000).Publicat : 28-07-2000 in Monitorul Oficial
Nr. 88-90 art. 664;

2. Legea comunicatiilor electronice (nr. 241-XVI/2007).Publicat : 17-11-2017 in Monitorul
Oficial Nr. 399-410 art. 679;

3. Strategia nationala de dezvoltare a societatii informationale ,Moldova Digitala 2020”;

4. Regulament cu privire la utilizarea Sistemului Informational Universitar al ULIM, proces
verbal nr.8 din 24 iunie 2020;

5. Regulament cu privire la personalizarea automatizata, eliberarea, evidenta si pastrarea
actelor de studii, proces verbal nr.8 din 24 iunie 2020;

6. Regulament privind utilizarea tehnologiilor informationale si ale comunicarii, aprobat la
sedinta Senatului ULIM, proces-verbal nr. 8 din 24.06.2020;

7. Pagina web a universitatii — https://ulim.md/ ;

8. Pagina web a facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei — _https://ulim.md/facultatea-stiinte-
sociale-si-ale-educatiei /;

9. Interviu cu cadrele didactice ale Catedrei Asistentd Sociala ,Niciolae Sali”;

10. Interviu cu studentii;

11. Interviu cu absolvenii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul evalurii externe a programelor de studii superioare de master, ciclul Il, Studii Avansate
in Asistenta Sociala si Expertiza Socialad (120 credite) si Managementul Serviciilor Sociale si de
Séanatate (120 credite) s-a constatat ca la ULIM managementul informatiei si accesul studentilor si
angajatilor la informatiile deriva din prevederile Regulamentului cu privire la utilizarea Sistemului
Informational Universitar al ULIM. Informatia referitoare la programele supuse evaluarii,
contingentul de studenti, parcursurile lor educationale, este stocata in baza de date informatizata
ULIM, gestionata la diferite nivele cu diferite grade de protectie si accesibilitate. Toate documentele
privind reusita academica (borderouri, ordine interne, contracte de studii, contracte individuale s.a.)
sunt imprimate, semnate si pastrate regulamentar.

Informatia academica, ce asigura functionarea programelor de studii superioare de master, ciclul I,
Studii Avansate in Asistenta Sociald si Expertiza Sociald (120 credite) si Managementul Serviciilor
Sociale si de Sanatate (120 credite), este amplasata pe site-ul ULIM si al facultatii. La necesitate,
studentii, absolventii au posibilitatea de a relationa cu profesorii direct, prin convorbiri telefonice,
email, platforme educationale. Evidenta actelor de studii, eliberate la finele ciclurilor de studii se
efectueaza de Oficiul Suport Academic cu respectarea stricta a normelor de pastrare si evidenta a
documentelor in cauza.

Studentii si angajatii au acces la informatii. in procesul vizitei de evaluare externa si in urma
interviului realizat s-a constatat ca decanatul Facultatii si catedra Asistenta Sociala ,Niciolae Sali”
duc evidenta studentilor, monitorizeaza situatia academica, repartizarea orelor, evidenta si controlul
indeplinirii normei didactice, gestioneaza baza de date cu referire la traseul academic al studentilor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

1,0 —institutia dispune de un sistem/mecanism de colectare a informatiilor | Ponderea | Punctajul
relevante pentru gestionarea programului de studii, care este accesibil | (puncte) acordat
studentilor si angajatilor;

3 3
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si punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Regulament cu privire la utilizarea Sistemului Informational Universitar al ULIM, proces verbal
prezentate de nr.8 din 24 iunie 2020;
institutia de 2. Regulament cu privire la personalizarea automatizata, eliberarea, evidenta si pastrarea actelor
invatamant de studii, proces verbal nr.8 din 24 iunie 2020;
3. Regulament privind utilizarea tehnologiilor informationale si ale comunicarii, aprobat la sedinta
Senatului ULIM, proces-verbal nr. 8 din 24.06.2020;
4. Pagina web a universitatii — https://ulim.md/ ;
5. Pagina web a facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei — _https://ulim.md/facultatea-stiinte-
sociale-si-ale-educatiei /;
6. Interviu cu cadrele didactice ale Catedrei Asistenta Sociala ,Niciolae Sali”;
7. Interviu cu studentii.
Constatari In timpul vizitei la institutie s-a constat c& ULIM gestioneaza toate procesele universitare sistemic,
facute in acestea fiind integrate in Sistemul Informational ULIM (SIU ULIM). Cadrele didactice ale Catedrei
timpul Asistentd Sociald ,Niciolae Sali” au mentionat ca institutia urmareste asigurarea cat mai extinsa,
procesului accesibila si eficienta a facilitatilor si serviciilor IT pentru toti utilizatorii din cadrul institutiei (studenti,
de evaluare cadre didactice, personal administrativ) in vederea asistarii electronice a activitatii acestora.
externa SIU ULIM include urmatoarele sub-sisteme: reusita academica a studentilor, cercetare, resurse
umane, relatii internationale, asigurarea calitatii, iar functionalitatea acestuia este reglamentata de
Regulamentul cu privire la utilizarea Sistemului Informational Universitar (SIU ULIM).
Studentii si absolventii programelor de studii superioare de master, ciclul 1l, Studii Avansate in
Asistenta Sociald si Expertiza Sociald (120 credite) si Managementul Serviciilor Sociale si de
Séanatate (120 credite) au mentionat accesul la baze de date electronice si necesitatea diversificarii
acestora. Oferirea bazelor de date electronice prin intermediul SIU ULIM se incadreaza in cadrul
normativ al Republicii Moldova si se conformeaza legilor si reglementarilor din sfera dezvoltarii
sistemelor informatice si al ciclului de viata al produselor software, asigurarea securitatii informatiei
Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura | Ponderea | Punctajul
realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi
prezentate de

1. Regulament privind organizarea si administrarea site-ului ULIM, aprobat la sedinta Senatului
ULIM, proces-verbal nr. 8 din 24.06.2020;
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institutia de 2. Regulament privind utilizarea tehnologiilor informationale si ale comunicarii, aprobat la sedinta
invatamant Senatului ULIM, proces-verbal nr. 8 din 24.06.2020;
3. Pagina web a universitatii — https://ulim.md/;
4. Pagina web a facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei — _https://ulim.md/facultatea-stiinte-sociale-
si-ale-educatiei /;
5. Pagina web a Departamentului informational biblioteconomic ULIM -
https://www.library.ulim.md/;
6. Pagina web de Facebook — https://www.facebook.com/ulim.md/?locale=ro_RO;
7. Interviu cu masteranzii si absolventii programului de studiu.
Constatari ULIM are pagina web oficiala, disponibila in limba roméana si in limba rusa, unde sunt indicate
facute in informatii de interes public despre organizarea si functionarea universitatii, studii, activitatea
timpul stiintifica, modul de admitere, taxa de studii, orarul lectiilor/examenelor, activitati extra curriculare,
procesului anunturi cu privire la posibilitatea de aplicare la diverse burse, mobilitati, proiecte, precum si oferte
de evaluare actualizate de angajare pentru masteranzi si absolventi, precum si alte informatii utile necesare
externa pentru studenti, care sunt permanent actualizate si accesibile, reflectdnd date precise despre
procesul educational, Tncepand de la admiterea la studii si pana la angajabilitatea si evolutia
profesionald a absolventilor. Informatiile de interes public cu privire la programele de studii
superioare de master, ciclul Il, Studii Avansate in Asistenta Sociald si Expertiza Sociald (120
credite) si Managementul Serviciilor Sociale si de Sanétate (120 credite) sunt disponibile pe pagina
web a ULIM, pe pagina web a Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei, dar si pe pagina de
Facebook a facultatii (https://www.facebook.com/psihologieulim/?locale=ro_ RO ), acestea fiind
reactualizate sistematic de personalul responsabil din cadrul Serviciului de Tehnologii
Informationale si Comunicare.
Pagina web a Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei dispune de informatii despre programele de
studiu, CV-urile titularilor care asigura procesul didactic la programele de studiu evaluate, lista
institutiilor partener si alte informatii utile care pot fi consultate de studenti.
Mentionam totusi ca pagina web a universitatii prezinta unele dificultati in ceea ce priveste
navigarea, deoarece informatiile nu sunt dispuse intuitiv si necesita cautari extinse prin diverse
sectiuni pentru a gasi informatiile cautate.
In urma interviului cu masteranzii programelor de studii evaluate s-a constatat ca acestia nu
intampina dificultati in dobandirea informatiilor, intrucét site-ul universitatii si pagina de Facebook a
Universitatii sunt functionale, actuale si comprehensive.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a | (puncte) acordat
standardului | institutiei/facultatii/departamentului/ catedrei;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Reorganizarea structurii de navigare a site-ul universitatii prin consolidarea informatiilor esentiale
pe pagina principala in scopul facilitarii accesului rapid si imbunatatirii experientei utilizatorilor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii
Dovezi 1. Regulament cu privire la utilizarea sistemului informational universitar al ULIM, aprobat la sedinta
prezentate de Senatului ULIM, proces-verbal nr. 8 din 24.06.2020;
institutia de 2. Pagina web a universitatii — https://ulim.md/;
invatamant 3. Pagina web a facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei — _https://ulim.md/facultatea-stiinte-sociale-
si-ale-educatiei/ ;
4. Interviu cu masteranzii si absolventii programului de studiu.
Constatari In cadrul vizitei de evaluare externa, s-a constatat ca cele mai utilizate instrumente de cétre institutie
facute in pentru asigurarea transparentei si accesul la datele cu caracter public sunt panourile informative si
timpul paginile web ULIM. Retelele de socializare, impreuna cu paginile web, reprezinta cel mai accesibil
procesului si eficient instrument de diseminare a datelor publice, a informatiei relevante despre activitatea

Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei, programelor de studii, posibilitatea participarii la diverse
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de evaluare burse (burse de merit, burse de deplasare), concursuri academice, mobilitate internationala,

externa modalitatile de repartizare a locurilor de cazare in camine, concursuri socio-culturale, stagii de
practica, solicitari de angajare, programe de studii non-formale pentru dezvoltarea sau
diversificarea competentelor transversale si profesionale.
Totalitatea informatiilor privind admiterea, derularea procesului didactic in timpul anilor de studii si
absolvire este accesibila studentilor pe avizierele facultatilor si in forma electronica pe site-ul
Facultatii Stiinte Sociale si ale Educatiei si pe pagina web ULIM. Comunicarea intre profesor si
studenti este facilitatd prin intermediul mentorilor grupelor academice si profesorilor (in baza e-
mailului grupei academice sau grupurilor pe platforme virtuale, precum Viber) si Secretariat, dupa
caz.
In baza analizei documentelor de referinta si realiz&rii interviurilor, s-a constatat c& ULIM aplica o
politica transparenta in ceea ce priveste programele de studii superioare de master, ciclul Il, Studii
Avansate in Asistenta Socialé si Expertiza Sociala (120 credite) si Managementul Serviciilor Sociale
si de Sanétate (120 credite), oferind informatii si date cantitative si/sau calitative actuale si coerente
privind activitatea institutiei.

Gradul de 1,0 - institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul

realizare a public cu privire la programul de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Elaborarea regulamentului/politicii de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la
prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale ULIM.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societétii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicatd tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
prezentate de | planurilor de invatamant aprobat la sedinta Senatului ULIM proces-verbal nr.8 din 24.06.2020;
institutia de 2. Procese-verbale de la sedintele structurilor de asigurare a calitatii: Proces-verbal nr.5a din
invatamant 08.02.2023 al Catedrei Asistenta Sociala si Sociologie cu privire la aprobarea planurilor de

invatamant;

3. Procesul-verbal nr.3 din 26.10.2022 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii FSSE;

4. Raportul de evaluare a calitatii predarii la ciclul | si ll, prezentat la sedinta Senatului 07.06.2023;

5. Procesul- verbal nr. 3 din 25.10.2023 al sedintei catedrei despre completarea bazei cu informatia

despre angajabilitate; organizarea stagiilor de practica; Interviu cu responsabilii de program;

6. Curricula disciplinelor de la programele de master;

7. Chestionare completate de cadre didactice, studenti si angajatori;

8. Interviu cu studentii;

9. Interviu cu absolventii programului;

10. Interviu cu angajatorii.
Constatari In timpul interviurilor s-a constatat c& ULIM dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a
facute in ofertei educationale si le aplica consecvent.
timpul Procesul initierii, aprobarii, monitorizarii si evaludrii periodice a programelor de studiu se realizeaza
procesului in baza prevederilor stipulate in actele normative nationale si regulamentele interne ale ULIM. in
de evaluare cadrul interviului cu grupurile de intervievati s-a constatat ca Institutia realizeaza discutii,
externa chestionarea masteranzilor/absolventilor cu referinta la nevoile, asteptarile si satisfactiile in raport
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cu programul
mese rotunde cu angajatori,
angajatorilor.

in urma analizei sugestiilor parvenite din partea celor interesati de programele de studii superioare
de master, ciclul I, Studii Avansate in Asistenta Sociald si Expertiza Sociald (120 credite) si
Managementul Serviciilor Sociale si de Sénétate (120 credite), au fost realizate anumite modificari:
implicarea in proiecte sociale, oferirea de  mai multe ore practice, includerea in curricula a
continuturile de invatare si bibliografia actualizatd, corelarea Planurilor de invatamant cu noile
politici educationale in domeniu. Modificarea planului  de finvatamant se realizeaza la
Catedra Asistenta Sociala ,Nicolae Sali”, organizatoare a programelor de master evaluate.

de studii, chestionarea cu referinta la activitatea didactica la cursurile predate,
personalul academic, studenti; focus-grupuri, chestionarea

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
educationale si le aplica consecvent si eficient; (puncte) acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare *

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare institutionala ULIM pentru anii 2020-2025 aprobata de Senat proces-
prezentate de | verbal nr 8 din 25.06.2020;
institutia de 2. Manualul de management al calitatii ULIM aprobat prin decizia Senatului ULIM proces-verbal
invatamant nr.1 din 14.09.2016, editia 2017, 2020;

3. Sistemul de asigurare a calitatii procesului universitar (ghid sintez& in baza experientei

ULIM:1992-2017);

4. Sistemul de asigurare a calitatii Ghid pentru studenti, anul- 2017, autor- Ana Gutu;

5. Proces-verbal nr.5a din 08.02.20223 al sedintei Catedrei Asistentd Socialad si Sociologie

,Nicolae Sali” despre aprobarea planului de invatdmént la programele de masterat Studii

avansate in asistenta sociala si expertiza sociald si Managementul serviciilor sociale si de

sanatate;

6. Extrasul nr.9 din proces-verbal nr.8 al sedintei Senatului din 24.06.2020 cu privire la

modificarile planurilor de invatamant la cilul | Licenta si Ciclul |l- Masterat ale facultatilor ULIM;

7. Raport privind activitatea didactic-stiintifica a Catedrei Asistentd Sociala si Sociologie in anul

2022-2023 aprobat la sedinta catedrei

8. Planuri individuale de activitate ale cadrelor didactice ale catedrei;

9. Rapoarte a presedintilor comisiilor de evaluare a tezelor de master pentru 2023, 2022;

10. Plan de activitate a Consiliul pentru Asigurarea Calitatii pentru 2022-2023 aprobat la Senat

28.09.2022;

11. Plan de activitate a catedrei Asistenta Sociala si Sociologie a.u.2023-2024;

12. Interviu cu echipa managerial3;

13. Interviu cu responsabilii de program;

14. Interviu cu studentii;

15. Interviu cu absolventii programului.
Constatari In timpul procesului de evaluare externa s-a constatat ca pentru asigurarea calitatii programelor de
facute in studii superioare de master, ciclul ll, Studii Avansate in Asistenta Socialé si Expertiza Sociala (120
timpul credite) si Managementul Serviciilor Sociale si de Sanétate (120 credite), ULIM aplica urmatoarele
procesului proceduri: actualizarea continuturilor unitatilor de curs, diversificarea strategiilor didactice,
de evaluare diferentierea si individualizarea activitatilor de predare-invatare-evaluare, adaptarea mediului
externa educational la necesitatile studentului.

Pentru monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare in ULIM se aplica criterii unice
stipulate in documentele reglatorii interne. Aplicarea conforma a procedurilor este asigurata de
structurile de asigurare a calitatii, iar procesul este monitorizat de Departamentul de Asigurare a
Calitatii. in cadrul interviurilor cu coordonatorii de program, cadre didactice, studenti a fost constatat
ca procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod consecvent si se intreprind
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masuri eficiente de imbunatatire a acestora, iar opiniile beneficiarilor sunt luate in calcul. Atat
studentii, cat si absolventii au mentionat completarea sistematica a chestionarelor, chestionari
realizate de catedra coordonatoare si Departamentul de asigurare a calitatii, initial pe format hartie,
actualmente in format electronic cu referire la calitatea predarii, satisfactia generalad semestrial si
anual. Rezultatele chestionarii sunt transmise fiecarui cadrului didactic, sefului de subdiviziune.
Rezultatele sunt discutate in cadrul sedintei de catedra cu stabilirea masurilor corective sau
preventive necesare. Ulterior rezultatele per fiecare program sunt analizate in cadrul sedintei
catedrei, Consiliului facultatii si Senatului ULIM.

In cadrul interviurilor cu cadrele didactice a fost mentionat c& subdiviziunile didactice elaboreaza si
prezenta la sedintele de catedra rapoartele de evaluare a activitatii didactice conform planului
individual, analiza chestionarelor completate de toate categoriile de beneficiari, rapoartelor de
evaluare a activitatii stiintifice, rapoartelor intermediare si anuale a activitatii stiintifice din cadrul
proiectelor institutionale, rapoartelor de evaluare a activitatii comisiilor catedrei si rapoartelor de
activitate a catedrei. In baza acestor date se elaboreaza raportul de activitate a catedrei, rapoartelor
de evaluare a activitatii stiintifice, rapoartelor intermediare si anuale a activitatii stiintifice din cadrul
proiectelor institutionale sunt transmise decanatului, care va elabora si prezenta rapoartele de
evaluare a facultatii, rapoartelor anuale ale presedintilor Comisiilor de evaluare a tezelor de master
etc. Concluziile, recomandarile privind calitatea formarii profesionale ale studentilor in cadrul
programului de studiu se discuta in cadrul sedintelor Catedrei si Consiliului facultatii, propunandu-
se masuri de imbunatatire.

Angajatorii au mentionat ca opinia acestora cu referire la programele de studii este evaluata in
baza chestionarelor, in cadrul meselor rotunde organizate de catedra si forumurile stiintifice, in
special la sedintele de totalizare a stagiilor de practica.

In cadrul interviului cu studentii a fost confirmat c& ULIM intreprinde masuri de imbunatétirea a
procesului educational, inclusiv de prevenire a fraudei academice.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod
consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare institutionald ULIM pentru anii 2020-2025 aprobata de Senat proces-
prezentate de | verbal nr 8 din 25.06.2020;
institutia de 2. Manualul de management al calitatii ULIM aprobat prin decizia Senatului ULIM proces-verbal
invatamant nr.1 din 14.09.2016, editia 2017, 2020;

3. Sistemul de asigurare a calitatii procesului universitar (ghid sinteza in baza experientei

ULIM:1992-2017);

4. Sistemul de asigurare a calitatii Ghid pentru studenti, anul- 2017, autor- Ana Gutu;

5. Regulamentul cu privire la antiplagiat al ULIM aprobat de Senat proces-verbal nr 8 din

25.06.2020;

6. Interviu cu echipa manageriala;

7. Interviu cu coordonatorii de program;

8. Interviu cu angajatii;

9. Interviu cu studentii;

10. Interviu cu absolventii;

11. Interviu cu angajatorii;

12. Pagina WEB a ULIM.
Constatari In baza analizei Raportului de autoevaluare si in cadrul interviurilor realizate in timpul vizitei Tn
facute in institutiw, a fost constatat ca ULIM dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare ale
timpul programelor de studii superioare de master, ciclul Il, Studii Avansate in Asistenta Socialad si
procesului Expertiza Sociala (120 credite) si Managementul Serviciilor Sociale si de Sanatate (120 credite).
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de evaluare Acestea se realizeazé in baza regulamentelor institutionale si procedurilor operationale de evaluare

externa a calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari. Anual prin sondaje anonime ale studentilor
se evalueaza prestatia facultatii, catedrei, a cadrelor didactice si administrative de la program.
Periodic este consultata opinia profesorilor din cadrul programului de studiu, partenerilor cu privire
la programul de studiu, relevanta acestuia, gradul de satisfactie privind calitatea predarii, evaluarii.
in cadrul interviurilor cu coordonatorii de program a fost mentionat ca inainte de initiere procesului
de acreditare si pe parcursul intregii perioade de referintd in cadrul auditului secvential sunt
realizate masuri de autoevaluare ale programului de studii de master MSSS si SAASES.
Responsabil de acest elaborarea raportului de autoevaluare in vederea acreditarii este
responsabilul de program/ sef catedra. Ulterior raportul este transmis la Consiliului facultatii care
vin cu feed-back si prezintad o nota informativa la sedinta Senatului.
In urma autoevaludrilor catedra elaboreazd un plan de actiuni  pentru lichidarea
neconformitatilor evidentiate in procesul de evaluare interna a calitatii, dupa care se intreprind
masuri corective.
Angajatorii au mentionat ca opinia acestora cu referire la programul de studii este evaluata in baza
chestionarelor, in cadrul sedintelor structurilor de asigurare a calitatii a caror membri sunt, la mesele
rotunde si forumurile stiintifice, dar si in cadrul consiliilor profesorale de totalizare a stagiilor de
practica.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul

realizare a programului de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi 1. Regulamentul privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
prezentate de | planurilor de invatamant aprobat la sedinta Senatului ULIM proces-verbal nr.8 din 24.06.2020;
institutia de 2. Procesul-verbal nr.5a din 08.02.20223 al sedintei Catedrei Asistenta Sociala si Sociologie
invatamant ,Nicolae Sali” despre aprobarea planului de invatamant la programele de masterat Studii avansate

in asistenta sociala si expertiza sociala si Managementul serviciilor sociale si de sanatate;

3. Procesul-verbal nr.3 din 26.10.2022 al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii FSSE;

4. Extrasul nr.9 din proces-verbal nr.8 al sedintei Senatului din 24.06.2020 cu privire la modificarile

planurilor de invatamant la cilul | Licenta si Ciclul |- Masterat ale facultatilor ULIM;

5. Raportul de evaluare a calitatii predarii la ciclul | si ll, prezentat la sedinta Senatului 07.06.2023;

6. Rezultatele sondajului anonim ,Asigurarea calitatii studiilor universitare de la ULIM in contextul

exigentelor europene 2019/2020”; Raport privind sustinerea preventiva a tezelor de licenta si

masterat, catedra asistenta Sociala si Sociologie ,Nicolae Sali” , 2021;

7. Chestionare completate de angajatori cu referire la satisfactia angajatilor;

8. Chestionare completate de absolventi;

9. Chestionare completate de studentj;

10. Chestionare completate de angajatori;

11. Interviu cu echipa manageriala;

12. Interviu cu coordonatorii de program;

13. Interviu cu angajatii;

14. Interviu cu studentii;

15. Interviu cu absolventii;

16. Interviu cu angajatorii.
Constatari In baza analizei Raportului de autoevaluare si realizarea interviurilor am constatat cd ULIM dispune
facute in si aplica eficient proceduri de autoevaluare a programelor de studii superioare de master, ciclul Il
timpul Studii Avansate in Asistenta Sociald si Expertiza Sociald (120 credite) si Managementul Serviciilor
procesului Sociale si de Séanatate (120 credite), in baza regulamentelor institutionale si procedurilor

operationale de evaluare a calititii serviciilor educationale de céatre beneficiari. 1n cadrul
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de evaluare interviurilor cu coordonatorii de program a fost mentionat ca inainte de initiere procesului de

externa acreditare si pe parcursul intregii perioade de referinta in cadrul auditului secvential sunt realizate
masuri de autoevaluare ale programelor de studii de master MSSS si SAASES. Responsabil de
acest elaborarea raportului de autoevaluare in vederea acreditarii este responsabilul de program/
sef catedra. Ulterior raportul este transmis la Consiliului facultatii care vin cu feedback si prezinta
o nota informativa la sedinta Senatului.
Anual prin sondaje anonime ale studentilor se evalueaza prestatia facultatii, catedrei, a cadrelor
didactice si administrative de la programele de studii superioare de master, ciclul Il, Studii Avansate
in Asistenta Socialé si Expertiza Sociald (120 credite) si Managementul Serviciilor Sociale si de
Sanatate (120 credite). Periodic este consultata opinia profesorilor din cadrul programelor de studiu,
partenerilor cu privire la programul de studiu, relevanta acestuia, gradul de satisfactie privind
calitatea predarii, evaluari. Rezultatele chestionarii privind activitatile de predare-invatare-evaluare
in cadrul programelor de studii superioare de master, ciclul Il, Studii Avansate in Asistenta Sociala
si Expertiza Sociald (120 credite) si Managementul Serviciilor Sociale si de Séanétate (120 credite)
sunt examinate anual in cadrul sedintelor structurilor de asigurare a calitatii, catedrei, consiliului
profesoral, Senatului ULIM.
Inurma autoevaluarilor catedra elaboreaza un plan de actiuni pentru lichidarea neconformitatilor
evidentiate in procesul de evaluare interna a calitatii, dupa care se intreprind masuri corective.

Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul

realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat

standardului | Tmbunatatire continua a acestuia;

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studii

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea si functionarea Centrului de Consiliere psihologica si
prezentate de | orientare Tn carierd, aprobat la sedinta Senatului proces-verbal nr.8 din 24.06.2020;
institutia de 2. Interviu cu echipa manageriala;
invatamant 3. Interviu cu coordonatorii de program;
4. Interviu cu absolventii;
5. Interviu cu angajatorii;
6. Baza de date evidenta absolventilor;
7. Registrul de evidenta a angajarii in cAmpul muncii si evolutiei profesionale a absolventilor.
Constatari In urma analizei Raportului de autoevaluare si anexelor, precum si in cadrul interviurilor a fost
facute in confirmat ca ULIM dispune de mecanisme de evidentd a angajarii si evolutiei profesionale a
timpul absolventilor. Tn cadrul interviurilor a fost constatat ca Decanatul facultatii creeaza baza de date a
procesului email-urilor sau conturilor in retelele sociale ale absolventilor, colecteaza si analizeaza informatia
de evaluare cu privire la angajabilitate, lanseaza initiative de colaborare si convinge absolventii sa-si continue
externa studiile pentru a face fata provocarilor societatii bazata pe cunoastere, pentru a avea o cariera
manageriala/antreprenoriald de succes. in baza acestei informatii se elaboreaza rapoarte anuale
despre angajabilitatea absolventilor ULIM in cdmpul muncii. Rapoartele sunt prezentate la sedintele
Senatului ULIM si exista grafice comparate pe ani academici la nivel de facultati si de universitate.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in cdmpul | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii Si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
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Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea si functionarea Centrului de Consiliere psihologica si
prezentate de | orientare in carierd, aprobat la sedinta Senatului proces-verbal nr.8 din 24.06.2020;
institutia de 2. Chestionare completate de absolventi;
invatamant 3. Chestionare completate de angajatori;
4. Interviu cu echipa manageriala;
5. Interviu cu coordonatorii de program;
6. Interviu cu studentii;
7. Interviu cu absolventii;
8. Interviu cu angajatorii;
9. Baza de date evidenta absolventilor;
10.Registrul de ewdenta a angajarii in cdmpul muncii si evolutiei profesionale a absolventilor.
Constatari ULIM dispune de mecanisme de evidentd a angajarii in cadmpul muncii si a competitivitatii
facute in absolventilor pe piata muncii si le aplica consecvent. Activitdtile de orientare profesionald a
timpul absolventilor pe piata muncii sunt realizate continua prin oferirea de initieri in formarea si
procesului dezvoltarea profesionald. Coordonatorii programelor de studii superioare de master, ciclul Il, Studii
de evaluare Avansate in Asistenta Sociald si Expertiza Socialéd (120 credite) si Managementul Serviciilor Sociale
externa si de Sénatate (120 credite), fapt confirmat de absolventi si angajatori, au mentionat despre
consultarea studentilor de catre angajatii catedrei responsabile de programe. In acest context,
catedra de profil ofera mentorat academic, activitati extracurriculare. La nivel institutional a fost
creat Centrul de Consiliere Psihologica si Orientare ih Cariera (CCPOC) — ULIM, care desfasoara
activitati de orientare profesionald, efectueaza teste, training-uri cu scopul de a facilita insertia
viitorilor specialisti Tn cGmpul muncii.
In timpul discutiilor cu echipa manageriala si coordonatorii programelor de studii superioare de
master, ciclul Il, Studii Avansate in Asistenta Sociald si Expertiza Sociald (120 credite) si
Managementul Serviciilor Sociale si de S&nétate (120 credite) s-a confirmat ca ULIM dispune de
mecanisme de evidenta a angajarii in cdmpul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor si le
aplica consecvent. Absolventii programului au confirmat ca au fost contactati de angajatii catedrei
pentru furniza date despre traseului profesional al acestora si sunt invitati inclusiv pentru
participarea la proiecte comune si au creat o retea a absolvitilor.
Conform interviurilor cu echipa manageriala si coordonatorii de program si analiza bazei de evidenta
a fost constat ca in primul an dupa angajare absolventii programului MSSS a constituit Tn mediu 97
%, iar pentru program SAASES a fost de circa 98%. Studentii si absolventii programelor au
mentionat ca mare majoritatea dintre acestia erau deja angajati In cdmpul muncii la inceputul
studiilor prin masterat, dar acesta le-a permis avansarea in cariera.
Gradul de 1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionala; Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in cAmpul muncii conform domeniului de
acordat formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%; 1 1
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
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Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a
ministerelor de resort

Dovezi 1. Registrul corespondentei de intrari si iesiri a documentelor emise gestionat de Secretariatul ULIM
prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master, ciclul I, Studii Avansate Tn
institutia de Asistenta Sociald si Expertiza Sociald (120 credite) si Managementul Serviciilor Sociale si de
invatamant Sanatate (120 credite);
3. Interviu cu cadrele didactice ale Catedrei Asistenta Sociala ,Niciolae Sali”;
4. Discutii cu decana facultatii si sefa Catedrei Asistenta Sociala ,Niciolae Sali”.
Constatari Dispozitiile/ordinele/recomandarile parvenite de la MEC si transmise de la ULIM catre MEC sunt
facute in insemnate in Registrul corespondentei de intrari si iesiri a documentelor emise gestionat de
timpul Secretariatul ULIM, care distribuire informatia subdiviziunilor responsabile de programele de studii
procesului superioare de master, ciclul Il, Studii Avansate in Asistenfa Sociald si Expertiza Sociald (120
de evaluare credite) si Managementul Serviciilor Sociale si de Sé&nétate (120 credite) prin sistemul de
externa comunicare intern, monitorizeaza indeplinirea ordinelor, dispozitiilor MEC.
Tn urma interviului cu responsabilii de programe supuse evaluérii externe, cadrele didactice ale
Catedrei Asistenta Sociala ,Niciolae Sali”, s-a constatat ca executarea ordinelor, dispozitiilor la nivel
de facultate/catedra este gestionata si monitorizatd de decanat/sef catedra
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de | (puncte) acordat
standardului | resort;
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi 1. Interviu cu echipa manageriala a ULIM;
prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii programelor de studii superioare de master, ciclul Il, Studii Avansate in
institutia de Asistenta Sociald si Expertiza Sociald (120 credite) si Managementul Serviciilor Sociale si de
invatamant Sanétate (120 credite);
3. Interviu cu cadrele didactice ale Catedrei Asistenta Sociala ,Niciolae Sali”;
Constatari Analiza documentelor prezentate, interviurile cu reprezentantii echipei manageriale a ULIM, cu
facute in echipa manageriala si cadrele didactice ale Catedrei Asistenta Sociala ,Niciolae Sali” denota ca
timpul programele de studii superioare de master, ciclul ll, Studii Avansate in Asistentfa Socialé si Expertiza
procesului Sociald (120 credite) si Managementul Serviciilor Sociale si de Sdnéatate (120 credite) nu au fost
de evaluare supuse acreditarii externe de Consiliul National de Evaluare Academica si Acreditare a Institutiilor
externa de Invatamant din Republica Moldova sau ANACEC in perioada de referinta.
Programele de studii superioare de master, ciclul Il, Studii Avansate in Asistenta Sociala i
Expertiza Sociala (120 credite) si Managementul Serviciilor Sociale si de Sanatate (120 credite)
asigura continuitatea domeniului de formare profesionala: 0319 Asistenta sociald, specialitatea:
0319.1 Asistenta sociald, Ciclul | - studii superioare de licenta, acreditata de ANACEC in 2019.
Gradul de 1,0 - institutia examineaza observatiile, recomandarile si decizille | Ponderea | Punctajul
realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat
standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
de evaluare externa; 3 N/A
si punctajul 0,5 — institutia examineazad observatile, recomandarile si deciziile
acordat ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri
sporadice pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea
externa;
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0 — institutia nu Tntreprinde masuri pentru dezvoltarea programului de

studii dupa evaluarea externa a acestuia.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale:

1. Universitatea Libera Internationald din Moldova dispune de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si
sunt parte a Strategiei de dezvoltare universitara. Politicile de asigurare a calitatii sunt comunicate tuturor partilor
interesate, iar implementarea acestora este monitorizata prin intermediul structurilor interne create si prin procese
adecvate. Programele de studii superioare de master, ciclul Il, Studii Avansate in Asistenta Sociald si Expertiza
Sociald (120 credite) si Managementul Serviciilor Sociale si de Séanétate (120 credite) se realizeaza in conformitate
cu actele normative nationale si cele interne elaborate de institutie. Obiectivele programelor sunt corelate cu
strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii.

2. Programele de studii superioare de master, ciclul ll, Studii Avansate in Asistenta Sociala si Expertiza Sociala (120
credite) si Managementul Serviciilor Sociale si de Séané&tate (120 credite) sunt racordate la prevederile Cadrului
National al Calificarilor (2018), nivel 7 CNCRM (nivel 7 ISCED), domeniul Stiinte sociale si comportamentale.
Programle de studii supuse evaluarii externe asigurd formarea cunostintelor, abilitatilor, competente generale si
specifice stipulate de CNC prin unitatile de curs din planul de invatamant si contribuie la realizarea finalitatilor de
studiu Tn corespundere cu prevederile Cadrului de referinta al curriculumului universitar.

Misiunea, obiectivele si finalitatile Programelor de studii superioare de master Studii Avansate in Asistenta Sociald
si Expertiza Sociald si Managementul Serviciilor Sociale si de S&néatate sunt racordate la strategiile nationale si
internationale, realitatile si tendintele din domeniu, se incadreaza in misiunea si obiectivele ULIM, expuse in Carta
ULIM, Strategia de dezvoltare institutionala ULIM pentru anii 2020-2025, Conceptul educational ULIM, Conceptul
Educational al facultatii.

3. Procesul educational in cadrul programelor de studii superioare de master, ciclul Il, Studii Avansate in Asistenta
Sociala si Expertiza Sociald (120 credite) si Managementul Serviciilor Sociale si de Sanéatate (120 credite) se aliniaza
cu reglementarile nationale si institutionale, contribuind la atingerea scopurilor educative prin metode care
incorporeaza diversitatea si nevoile specifice ale studentilor. Rezultatele evaluarii se stocheaza si se documenteaza
in conformitate cu cadrul normativ-reglator.

4. Universitatea Libera Internationald din Moldova detine bune practici de recrutare si admitere a studentilor la studii.
Responsabilii de programele de studii superioare de master, ciclul ll, Studii Avansate in Asistenta Sociala si Expertiza
Sociald (120 credite) si Managementul Serviciilor Sociale si de Sé&néatate (120 credite) se implicd Tmpreuna cu
comunitatea academica n activitati de recrutare a studentilor. Admiterea studentilor la studii se efectueaza pe baza
de concurs, in vederea selectiei candidatilor pe criterii de performanta academica si aptitudini.

5. Cadrele didactice care asigura programele de studii superioare de master, ciclul Il, Studii Avansate in Asistenta
Sociald si Expertiza Sociald (120 credite) si Managementul Serviciilor Sociale si de Séanétate (120 credite) sunt
implicate in diverse activitati de formare a personalului didactic, oferite de UPSC, ceea ce faciliteaza dezvoltarea
continuturilor curriculare, perfectionarea suporturilor de curs si diversificarea metodele de predare-invatare-evaluare.

6. Institutia planifica, recruteaza, angajeaza personalul administrativ si auxiliar in conformitate cu legislatia in
vigoaresi a actelor institutionale elaborate. Institutia dispune de spatii de studii proprii cu teren aferent si alte obiecte
de infrastructura ce asigura pe deplin necesitatile procesului de studii, oferind suprafete ce revin unui student conform
standardelor minime obligatorii de evaluare. Suportul curricular, dotarea spatiilor educationale si a fondului bibliotecar
asigura integral realizarea obiectivelor programelor de studii. Fiind o institutie de invatamant privata, ULIM isi
planifica eficient resursele, pentru a se asigura, ca cheltuielile anticipate vor avea acoperire financiara.

7, ULIM gestioneaza toate procesele universitare sistemic, acestea fiind integrate in Sistemul Informational
Universitar (SIU ULIM). Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatii deriva din
prevederile Regulamentului cu privire la utilizarea Sistemului Informational Universitar al ULIM. Informatia referitoare
la programele de studii superioare de master, ciclul ll, Studii Avansate in Asistenta Sociala si Expertiza Sociala (120
credite) si Managementul Serviciilor Sociale si de Sanéatate (120 credite), contingentul de studenti, parcursul lor
educationale, este stocata in baza de date informatizatd ULIM, gestionata la diferite nivele cu diferite grade de
protectie si accesibilitate. Evidenta actelor de studii, eliberate la finele ciclurilor de studii se efectueaza de Oficiul
Suport Academic cu respectarea strictd a normelor de pastrare si evidentd a documentelor in cauza.

8. Universitatea are o prezenta online consistenta prin intermediul retelelor de socializarea si paginii web ULIM. Site-
ul institutional ofera toate informatiile de interes public care pot fi utile tuturor beneficiarilor: studenti, candidati la
programele de master, angajatilor si oricarei persoane interesate. Resursele si metodele de diseminare a informatiilor
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ale institutiei corespund cerintelor criteriilor de evaluare. ULIM asigura in totalitate transparenta informatiei de interes
public cu privire la programele de studiu vizate.

9. ULIM monitorizeaza si evalueaza periodic programele de studii superioare de master, ciclul ll, Studii Avansate in
Asistenta Socialéa si Expertiza Socialé (120 credite) si Managementul Serviciilor Sociale si de Sanétate (120 credite),
pentru a se asigura ca acesta isi atinge obiectivele si raspunde nevoilor studentilor si ale societétii. Aceste evaluari
conduc la imbunatatirea continud a programelor realizate. Masurile planificate sunt stabilite in cadrul sedintelor
structurilor de asigurare a calitatii, care monitorizeaza implementarea acestora, iar raportarea rezultatelor este
comunicata tuturor celor interesati. In institutie sunt realizate masuri de orientare profesionald si monitorizare a
anagajabilitatii absolventilor, care in ultimii 5 ani la ambele programe de master a fost de peste 95%.

10. Universitatea Libera Internationala din Moldova este supusa ciclic procesului de asigurare externa a calitatii.
Toate dispozitiile, recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii, precum si ale altor ministere de resort, sunt
comunicate, executate si monitorizate riguros in procesul de indeplinire. Universitatea executd dispozitiile si
recomandarile MEC si ale ministerelor de resort in termenul stabilit.

Puncte tari:

1. Circa 98% din absolventii programului de studii superioare de master Studii Avansate in Asistenta Sociala si
Expertiza Sociald sunt angajati Tn cdmpul muncii din timpul studiilor, majoritatea studentilor fiind profesionisti
activi.

2. Circa 97% din absolventii programului de studii superioare de master Managementul Serviciilor Sociale si de
Sénatate sunt angajati in cdmpul muncii din timpul studiilor, majoritatea studentilor fiind angajati in domeniul
sanatatii, sanatatii publice, serviciilor sociale.

3. Procesul educational la programele de studii superioare de master, ciclul ll, Studii Avansate in Asistenta Socialé
si Expertiza Sociald (120 credite) si Managementul Serviciilor Sociale si de Sanétate (120 credite) este adaptat
pentru a raspunde diversitatii de nevoi si de stiluri de invatare ale studentilor, asigurandu-se ca toti acestia au
sanse egale de succes in cadrul programului.

4. 1n cadrul programelor de studii superioare de master, ciclul Il, Studii Avansate in Asistenta Sociala si Expertiza
Sociald (120 credite) si Managementul Serviciilor Sociale si de S&ndtate (120 credite) se aplica abordari
pedagogice centrate pe student, integrate in toate componentele curriculare din cadrul programelor de studii
superioare de master evaluate. Aceasta indica o preocupare constanta pentru adaptarea procesului educational
la nevoile si stilurile de invatare ale studentilor.

5. Utilizarea diverselor metode didactice active si interactive in cadrul lectiilor la programele de studii superioare
de master, ciclul ll, Studii Avansate in Asistenta Sociala si Expertiza Socialad (120 credite) si Managementul
Serviciilor Sociale si de Sanatate (120 credite) contribuie la crearea unui mediu de invatare stimulant, favorizand
angajamentul si intelegerea profunda a continutului de céatre studenti.

6. Implicarea n procesul de predare a cadrelor didactice de peste hotare, ceea ce asigura un proces continuu de
transfer de cunostinte dinspre restul lumii spre Republica Moldova si ofera o poarta de deschidere catre lumea
academicé din afara tarii.

7. Integrarea TIC in mod transversal in procesul didactic si de invatare.

8. Orarul programelor de studii superioare de master, ciclul Il, Studii Avansate in Asistenta Socialéd si Expertiza
Sociald si Managementul Serviciilor Sociale si de Sanétate evaluate detaliat pe date calendaristice, eliminand
orice ambiguitate pentru student.

9. Peste 100 de parteneriate stabilite cu diversi actori nationali si internationali, implicand colaborari cu asociatii,
organizatii neguvernamentale si autoritati publice, atat la nivel central, cét si local, pentru organizarea stagiilor
de practica pentru studenti constituie o valoare adaugata.

10. Procesul de evaluare include atat evaluarea formativa, care ofera feedback continuu pentru Tmbunatéatirea
performantei studentilor, cat si evaluarea sumativa, care evalueaza performanta globala intr-o unitate de curs
sau la finalul unui semestru.

11. Evaluarea curenta in timpul practicii permite tutorilor si conducatorilor de practica sa monitorizeze si sa evalueze
participarea si performanta studentilor in activitatile practice. Acest proces implica oferirea de feedback constant
si orientare pentru a sprijini dezvoltarea competentelor si abilitatilor profesionale.

12. Recrutarea unui numar semnificativ de studenti din randul fostilor absolventi de la ciclul | pentru programele de
studii superioare de master, ciclul Il, Studii Avansate in Asistenfa Socialéd si Expertiza Sociald (120 credite) si
Managementul Serviciilor Sociale si de Sanétate (120 credite), evidentiaza o relatie de incredere si satisfactie
in ceea ce priveste calitatea si relevanta educatiei oferite de ULIM. Aceasta continuitate contribuie la coerenta
invatamantului superior.
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13.

14.

Universitatea manifesta preocupare constanta pentru asigurarea sanselor egale de acces la studii prin oferirea
de facilitati financiare, cum ar fi plata in rate, scutiri de taxe si negocieri pentru burse de studii.

Promovabilitate ridicata si ratéd scazuta a abandonului la programele de studii superioare de master, ciclul I,
Studii Avansate in Asistenfa Sociald si Expertiza Sociala (120 credite) si Managementul Serviciilor Sociale si
de Sanatate (120 credite).

Recomandari:

1.

2.

3.

11.

12.

13.

14.

15.

Elaborarea Strategiei de dezvoltare a personalului academic la nivel de Facultate Stiinte Sociale si ale Educatiei
si a Catedrei Asistenta Sociala ,Niciolae Sali”, in concordanta cu Strategia Universitatii.

Reorganizarea structurii de navigare a site-ul universitatii prin consolidarea informatiilor esentiale pe pagina
principala in scopul facilitarii accesului rapid si imbunatatirii experientei utilizatorilor.

Elaborarea regulamentului/politicii de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea
acestora in cadrul sistemelor informationale ULIM.

Promovarea unei culturi a diversitatii si incluziunii in cadrul programele de studii superioare de master, ciclul I,
Studii Avansate in Asistenta Sociald si Expertiza Socialad (120 credite) si Managementul Serviciilor Sociale si
de Sénétate (120 credite), asigurandu-se ca toti studentii se simt acceptati si sprijiniti in procesul lor de invatare.
Implementarea unor politici si practici care sa faciliteze accesul si participarea studentilor din grupuri diverse la
studiile de master de la programele evaluate.

Asigurarea unei incadrari ami bune a amalgamului de limbi (romana, engleza, rusa) la programele de studii
superioare de master Studii Avansate in Asistenta Sociald si Expertiza Sociald si Managementul Serviciilor
Sociale si de Sanétate, pentru a evita neansusirea adecvata de catre studenti a terminologiei si conceptelor in
limba roména — limba de realizare a studiilor si de acreditare a programelor de studii superioare evaluate.
Implementarea unui sistem de monitorizare si evaluare a utilizarii TIC in procesul de predare-invatare-evaluare
pentru a identifica si remedia potentialele probleme sau neajunsuri.

Includerea tutorilor din cadrul unitatilor de practica la sesiunile de formare si de initiere pentru stagiul de practica,
pentru a spori eficienta procesului de ghidare a studentilor in timpul acestor stagii.

Dezvoltarea de canale concrete de colaborare pentru incadrarea practicii studentilor in afara Republicii
Moldova.

Aplicarea metodelor de evaluare echitabila si accesibila pentru toti studentii.

. Elaborarea si implementarea unui document normativ care sa reglementeze accesul grupurilor dezavantajate

la ofertele educationale ale institutiei. Acest document ar trebui sa ofere linii directoare clare si politici specifice
pentru recrutarea si admiterea studentilor din aceste grupurile dezavantajate.

Efectuarea unei evaluari a infrastructurii universitare pentru a identifica impedimentele de acces la studii si
pentru a implementa masuri adecvate de asigurare a accesibilitatii pentru persoanele cu dizabilitati. Aceste
masuri ar putea include instalarea de ascensoare, construirea de rampe de acces sau alte modificari necesare
pentru a facilita accesul la studii.

Explorarea si dezvoltarea mai multor oportunitati de schimburi academice internationale pentru studentii din
cadrul programelor de studii superioare de master, ciclul Il, Studii Avansate in Asistenta Sociald si Expertiza
Sociald si Managementul Serviciilor Sociale si de S&néatate. Acest lucru ar putea implica stabilirea de noi
parteneriate cu universitati straine si promovarea activa a acestor programe de mobilitate.

Fortificarea procesului de elaborare si editare a materialelor metodico-didactice (manuale, suporturi de curs,
note de curs, ghiduri metodice, s.a.) de catre cadrele didactice implicate in formarea masterazilor la programele
de studii superioare de master, ciclul ll, Studii Avansate in Asistenta Sociala si Expertiza Sociala (120 credite)
si Managementul Serviciilor Sociale si de Sénétate (120 credite)

Reorganizarea structurii de navigare a site-ul universitatii prin consolidarea informatiilor esentiale pe pagina
principala in scopul facilitarii accesului rapid si imbunatatirii experientei utilizatorilor.

Elaborarea regulamentului/politicii de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea
acestora in cadrul sistemelor informationale ULIM.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de master Studii Avansate in Asistenta Sociald si
Expertiza Sociald, domeniul general de studiu 031 Stiinte sociale si comportamentale, domeniul de formare
profesionala 0319. Asistenta sociala, master profesional, 120 credite ECTS, forma de invatamant cu frecventa, s-a
stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Valoarea 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
evaluata
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Nivel de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
realizare (%)
Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 4.1.1, 4.2.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.

in procesul de evaluare a programelor de studii superioare de master Managementul Serviciilor Sociale si de
Sanatate, domeniul general de studiu 031 Stiinte sociale si comportamentale, domeniul de formare profesionala
0319. Asistenta sociala, master stiintific, 120 credite ECTS, forma de invatdamant cu frecventa, s-a stabilit urmatorul
nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
Valoarea 8 12 13 7 22 14 5 3 12 1
evaluata
Nivel de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
realizare (%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 4.1.1, 4.2.1 si 6.2.1 sunt indeplinite

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externad a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie i
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, s-
a constatat ca, ponderea nivelului de realizare a fiecarui standard de acreditare constituie cel putin 90%, standardul
de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor si standardul de acreditare 5. Personalul academic au nivelul
de realizare 100%, standardele de evaluare minime obligatorii sunt intrunite si se propune:

Acreditarea programului de studii superioare de master Studii avansate In asistenta sociala si expertiza sociala,
domeniul general de studiu 031 Stiinte sociale si comportamentale, domeniul de formare profesionala 0319.
Asistenta sociald, master profesional, 120 credite ECTS, forma de invatamant cu frecventa, pentru o perioada de 5
ani.

Acreditarea programului de studii superioare de master Managementul serviciilor sociale si de s&anatate,

domeniul general de studiu 031 Stiinte sociale si comportamentale, domeniul de formare profesionald 0319.
Asistenta sociala, master stiintific, 120 credite ECTS, forma de invatamant cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Valentina PRITCAN
Membru: Dorina ROSCA
Membru: Stela MILICENCO
Membru: Virginia SALARU
Membru: Doina SECU
Membru: Teodor VICOL
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