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Standardul de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

Dovezi 1.Hotararea Guvernului Republicii Moldova ,Cu privire la infiintarea Universitatii Cooperatist-
prezentate de | Comerciale din Moldova”, nr. 376 din 22.06.1993
institutia de 2.Hotararea Conducerii Moldcoop ,Cu privire la infiintarea Universitatii Cooperatist-Comerciale din
invatamant Moldova”, aprobata la data de 24.06.1993, proces-verbal nr. 10

3.Certificat de inregistrare al Universitatii Cooperatist-Comerciale din Moldova, nr. MD 0039847,

eliberat la data de 06.10.2005

4. Autorizatie provizorie pentru activitate Tn domeniul invatamantului, seria 96, nr. 0055, eliberata la

data de 06.09.1995, in baza Hotaréarii Comisiei de autorizare nr. 5/3 din 06.09.1995

5.Licentd pentru activitatea de invatamant superior universitar, superior de masterat si

postuniversitar (masterat), seria A MMII, nr. 029073, eliberata la data de 20.02.2006 de Camera de

Licentiere

6.Certificat de acreditare a UCCM, nr. 006, din 12.07.2001, emis de CNAA din RM

7.Certificat de acreditare, seria AU, nr. 000130, emis in baza Hotararii Colegiului Ministerului

Educatiei si Tineretului nr. 11.3 din 29.11.2007

8.Certificat de acreditare a organizatiei din sfera stiintei si inovarii, seria A, nr. 010, eliberat la data

de 29.12.2014

9. Certificat de membru al ASM, seria MA, nr. 10, emis la data de 05.03.2015, privind reconfirmarea

calitatii de membru afiliat

10. Autorizatie sanitara pentru functionare, nr. 012320/2021, eliberata la data de 11.11.2021,

valabila pana la 05.11.2026

11. Act de inspectare, nr. 10/87 din 24.05.2024, intocmit de Inspectoratul National pentru

Supraveghere Tehnica, privind evaluarea riscului de incendiu

12. Organigrama UCCM, aprobata de Senatul UCCM, Proces-verbal nr. 1 din 23 august 2023

13. Planul de invatamant la programul de studii 0410.4 Informatica si cibernetica economica

14. Procesul verbal nr.4 din 19.12.2025 al Senatului UCCM privind initierea in cadrul UCCM a

programului nou de studii

15. Planul de intretinere si dezvoltare a bazei material-tehnice a UCCM pentru anul 2026, aprobat

de rectorul UCCM la data de 17 decembrie 2025

16. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a UCCM si membrii Biroului executiv

MOLDCOOP

17. Interviu cu coordonatorii programului de studii Informatica si cibernetica economica

18. Interviu cu cadrele didactice a programului de studiu Informatica si cibernetica economica.
Constatari UCCM functioneaza in baza actelor de constituire necesare: statutului si carta UCCM, a actelor
facute in nationale si institutionale in vigoare. Cadrul juridic necesar pentru initierea si organizarea
timpul programului de studii de functionare a programului de studii 0410.4 Informatica si cibernetica
procesului economica este Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Programul a fost initiat, proiectat si
de evaluare aprobat cu respectarea tuturor etapelor prevazute in cadrul normativ national in vigoare si cu
externa reglementarile institutionale.

Initierea programului de studii 0410.4 Informatica si cibernetica economica s-a realizat la solicitarea
fondatorului.

Institutia detine actul juridic care atesta respectarea normelor de sigurantad antiincendiara, eliberat
in urma controlului efectuat la 24.05.2024. in vederea inl&turarii neconformitatilor constatate prin
actul de inspectare a riscului de incendiu nr. 10/87 din 24.05.2024, institutia a inclus masuri in Planul
de intretinere si dezvoltare a bazei material-tehnice pentru anul 2026 si dispune de documentatia
de proiect aprobata pentru dotarea cu instalatii automate de semnalizare si avertizare in caz de
incendiu.

In procesul de evaluare externa au fost prezentate si examinate suplimentar: actul de inspectare
nr. 10/87 din 24.05.2024, Planul de intretinere si dezvoltare a bazei material-tehnice a UCCM pentru
anul 2026, precum si informatiile oferite in cadrul interviurilor cu echipa manageriala si responsabilul
de program.
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Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cadrul normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
si punctajul Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
acordat cadrul normativ Tn vigoare.

Institutia de Tnvatdamant detine Actul juridic care atestd respectarea

normelor de sigurantd antiincendiara.
Puncte tari
Recomandari
Arii de Continuarea implementarii masurilor prevazute in Planul de intretinere si dezvoltare a bazei
imbunétatire | material-tehnice a UCCM pentru inlaturarea completd a neconformitatilor constatate in materia
obligatorii securitatii antiincendiare.

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master — ciclul Il
in cadrul UCCM, editia 2, revizia 1, aprobat de Rectorul UCCM, in baza procesului-verbal nr. 5 al
Senatului UCCM din 20.04.2022.

2. Planul de dezvoltare strategica a UCCM pentru anii 2021-2025, aprobat de Senatul UCCM,
proces-verbal nr. 10 din 24 februarie 2021, coordonat de CDSI al UCCM, proces-verbal nr. 3 din
18.02.2021.

3. Manualul Sistemului de Management al Calitatii, cod MC-UCCM-03, editia 3, revizia 2, data
01.12.2017, aprobat de Rectorul UCCM.

4. Politica si obiectivele UCCM in domeniul calitatii pentru anul universitar 2024—-2025, aprobata de
Senatul UCCM, proces-verbal nr. 2 din 30.10.2024.

5. Programul de audituri interne pentru anul 2024—-2025, document al Sistemului de Management
al Calitatii, aprobat de Rectorul UCCM, la data de 30.09.2024.

6. Planul de actiuni privind mentinerea si dezvoltarea Sistemului de Management al Calitatii in
cadrul UCCM in anul universitar 2024-2025, aprobat de Rectorul UCCM in octombrie 2024.

7. Strategia de internationalizare a Universitatii Cooperatist-Comerciale din Moldova pentru
perioada 2024-2028, aprobata prin decizia Senatului UCCM, proces-verbal nr. 3 din 19.12.2023.
8. Strategia de dezvoltare a resurselor umane ale UCCM pentru anii 2021-2025, aprobata de
Rectorul UCCM, Tn baza procesului-verbal nr. 11 al Senatului UCCM din 19.03.2021.

9. Planul investigatiilor stiintifice al UCCM pentru anii 2023—-2025, examinat si aprobat la sedinta
Senatului UCCM, proces-verbal nr. 7 din 29.05.2023, si aprobat de Rectorul UCCM la data de
30.05.2023.

10. Planul de dezvoltare strategica al Facultatii Stiinte Economice si Juridice pentru perioada
2022-2027, aprobat prin Hotararea Senatului UCCM, proces-verbal nr. 3 din 16 noiembrie 2022, si
prin Hotararea Consiliului Facultatii Stiinte Economice si Juridice, proces-verbal nr. 2 din
26.10.2022.

11. Planul strategic de dezvoltare a Departamentului Economie si Administrarea Afacerilor pentru
perioada 2023-2028, aprobat de Consiliul Facultatii, proces-verbal nr. 26 din 26.05.2023, si
elaborat in cadrul Departamentului EAA, proces-verbal nr. 25 din 25.05.2023.

12. Strategia de dezvoltare a cooperatiei de consum din RM in perioada 2025-2030 ,Coop
Moldova Europeana 2030”, aprobata la Congresul al XVllI-lea din data de 12.09.2024.

13. Extras din P.V. nr.8 al sedintei departamentului ,Economie si administrarea afacerilor” din 20
martie 2024;

14. Proces verbal nr.3 al sedintei Comisiei Calitatii al Facultatii Stiinte Economie si Juridice din 29
iunie 2023;

15. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a UCCM si membrii Biroului executiv
MOLDCOOP;

16. Interviu cu coordonatorii programului de studii Informatica si cibernetica economica;

17. Interviu cu cadrele didactice a programului de studiu Informatica si ciberneticad economica.

Constatari
facute in
timpul
procesului

Politica UCCM in domeniul calitatii este reflectatda in Carta UCCM, Manualul calitatii, Politica si
obiectivele in domeniul calitatii, Programul de audit intern si Planul de actiuni privind mentinerea si
dezvoltarea SMC. Obiectivele programului sunt corelate cu Planul de dezvoltare strategica al
UCCM, cu planul strategic al facultatii si cu planul strategic al departamentului. Politicile si
obiectivele in domeniul calitatii sunt aprobate anual de Senatul universitatii.
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de evaluare Monitorizarea realizarii politicilor si obiectivelor calitati se efectueazd semestrial la nivel de

externa departament, facultate si Senat. in cadrul vizitei au fost examinate extrase din procese-verbale ale
departamentului si ale Comisiei calitatii a facultatii.
Cadrele didactice au confirmat in cadrul interviurilor ca sunt informate cu privire la obiectivele
strategiilor universitare, acestea fiind publicate si accesibile pe pagina web oficiala a institutiei.
Planurile de dezvoltare strategica ale facultatii si departamentului de profil sunt prezentate,
examinate si aprobate la nivel intern, fara a fi publicate pe pagina web a institutiei.
Formularea obiectivelor programului a fost realizatd in corespundere cu strategiile nationale si
sectoriale de dezvoltare economico-sociala si cu planurile strategice institutionale, ceea ce sustine
racordarea deplind a programului la politica institutionald a calitatii.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a | Ponderea | Punctajul

realizare a calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile | (puncte) acordat

standardului | acestora.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat

Puncte tari Corelarea explicita a obiectivelor programului cu strategiile institutionale, sectoriale si nationale
relevante pentru digitalizare, economie bazata pe cunoastere si dezvoltarea capitalului uman.

Recomandari

Arii de Publicarea pe pagina web institutionala a planurilor de dezvoltare strategica ale facultatii si

imbunatatire | departamentului, pentru a consolida transparenta interna si externa a proceselor de asigurare a

obligatorii calitatii.

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Chestionarul de evaluare a calitatii cursului, cod PS-UCCM-06, editia 3, revizia 3, data
prezentate de | 11.10.2022.
institutia de 2. Chestionarul de evaluare a satisfactiei absolventilor, cod PS-UCCM-06, editia 3, revizia 2, data
invatamant 11.10.2022.
3. Chestionarul de evaluare a satisfactiei agentilor economici, cod PS-UCCM-06, editia 3, revizia
2, data 11.10.2022.
4. Raport de activitate ,Functionarea Sistemului de Management al Calitatii in 2025 si obiective
pentru 2026”, din data de 19.09.2025.
5. Regulamentul privind Sistemul de Management al Calitatii din cadrul Universitatii Cooperatist-
Comerciale din Moldova, editia 2, revizia 1, data 23.04.2015, aprobat de Senatul UCCM.
6. Structura Sistemului de Management al Calitatii, aprobata de Presedintele Consiliului Calitatii,
rector UCCM in 10.2023.
7. Dispozitia nr. 5 cu privire la constituirea Comisiei Calitatii in cadrul Facultatii Stiinte Economice
si Juridice, emisd la data de 10.09.2025, in baza Extrasului din procesul-verbal al sedintei
Consiliului facultatii nr. 1 din 29.08.2025.
8. Extras din procesul-verbal nr. 2 al sedintei Departamentului ,Economie si administrarea
afacerilor”, din data de 24.09.2025, privind aprobarea noii componente a Comisiei calitatii la
departament.
9. Recomandari-cadru de imbunatatire a calitatii programelor de studii in institutiile de Tnvatamant
superior din RM, aprobate prin Ordinul MECC nr. 569 din 15.12.2017.
10.Recomandairi cu privire la participarea studentilor in asigurarea calitatii in invataméntul superior,
aprobate prin Ordinul MECC nr. 738 din 05.08.2016.
11.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a UCCM.
12.Interviu cu coordonatorii programului de studii Informatica si cibernetica economica.
13.Interviu cu cadrele didactice a programului de studiu Informatica si cibernetica economica.
Constatari UCCM dispune de Sistemul de Management al Calitatii reglementat prin documente institutionale
facute in proprii, de Centrul de asigurare a calitatii, Consiliul calitatii la nivel institutional, Comisia calitatii la
timpul nivel de facultate si structuri ale SMC la nivel de departament. Raportul institutiei indica si caracterul
procesului participativ al sistemului, prin implicarea cadrelor didactice, a studentilor si a angajatorilor.
de evaluare Structurile interne de asigurare a calitatii sunt constituite si functioneaza la nivel institutional, de
externa facultate si de departament, acestea fiind reflectate pe pagina web a institutiei.
SMC este certificat extern de IQnet si SRAC, ultima recertificare fiind realizatd la 23.02.2024.
Gradul de 1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si | Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
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si punctajul

acordat

Puncte tari Existenta unui sistem intern de asigurare a calitatii functional, consolidat si sustinut prin certificare
externa periodica.

Recomandari | Mentinerea implicarii tuturor categoriilor de beneficiari in procesele interne de asigurare a calitatii si
valorificarea sistematica a rezultatelor sondajelor in dezvoltarea programului.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calific&rilor din Spatiul European al Inv&tamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Extras din procesul-verbal nr. 4 al sedintei Senatului UCCM din 19.12 privind initierea in cadrul
UCCM a programului nou de studii 0410.4 Informatica si cibernetica economica, forma de
invatadmant cu frecventa la domeniul general de studii 041 Stiinte economice.

2. Plan de dezvoltare strategica a UCCM pentru perioada 2026-2030, aprobat la Senatul UCCM
din 23.02.2026;

3. Strategia de dezvoltare a cooperatiei de consum din RM pentru 2025-2026.

4. Extras din procesul-verbal nr. 4 din 26.11.2025 al sedintei Departamentului ,Economie si
administrarea afacerilor” referitor la examinarea si aprobarea planului de studii ciclul I, licenta la
specialitatea 0410.4 Informatica si cibernetica economica.

5. Decizia CDSI din 17.12.2025 referitor la initializarea programului de studii la ciclul 1, licenta, IF,
IFR, domeniul general de studii 041 Stiinte economice 0410.4 Informatica si cibernetica economica.
6. Extras din procesul-verbal nr. 9 din 16.04.25 al sedintei Departamentului ,Economie si
administrarea afacerilor” referitor la discutarea si aprobarea propunerilor Thaintate de mediul de
afaceri asupra planurilor de studii (inclusiv ICE);

7. Extras din procesul-verbal nr. 1 din 28.08.25 al sedintei Departamentului ,Economie si
administrarea afacerilor” referitor la aprobarea materialelor metodico-didactice si curricula.

8. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

9. Interviul cu coordonatorul programului de studii;

10. Interviul cu cadrele didactice.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programul de studii de licentd 0410.4 Informatica si ciberneticd economica este din domeniul
general 041 Stiinte economice si este orientat spre formarea specialistilor la intersectia dintre IT,
economie si management, raspunzand necesitatilor actuale ale economiei digitale si ale sistemului
cooperatiei de consum. Directile de formare includ analiza datelor, modelarea economica,
managementul sistemelor informationale, securitatea cibernetica aplicata si economia digitala.
Decizia de initiere a programului a fost adoptata de Senatul UCCM in anul 2025, iar programul a
fost conceptualizat de Departamentul ,Economie si administrarea afacerilor”, in baza analizei pietei
muncii si a resurselor institutionale. Cadrele didactice au fost implicate activ in procesul de initiere
si elaborare a curriculumului, iar pentru fundamentarea programului au fost consultate opiniile
angajatorilor prin chestionare si discutii directe.

Angajatorii, reprezentanti ai mediului de afaceri si ai cooperatiei de consum au confirmat existenta
unui dialog constant cu administratia UCCM si implicarea lor in procesele de avizare si recenzare
a programelor de studii, inclusiv a planurilor de Thvatamant si curriculumului. Totusi, nu a fost
prezentat un aviz specific din partea companiilor IT pentru acest program, inclusiv pentru
disciplinele informatice.

Programul este elaborat in conformitate cu cadrul normativ in vigoare, inclusiv Nomenclatorul
domeniilor de studii (HG nr. 412/2024), Regulamentul privind organizarea invatamantului la distanta
si cu frecventa redusa (HG nr. 164/2025) si Planul-cadru pentru studii superioare (Ordinul MEC nr.
510/2025). Planul de Tnvatamant a fost elaborat si aprobat conform cerintelor legale.

In proiectarea continuturilor s-a tinut cont de recomandarile Consiliului de Asigurare a Calitatii, ale
angajatorilor, precum si de experienta internationala a cadrelor didactice. Planul de invatamant
include toate elementele necesare formarii profesionale si este aliniat la Cadrul European al
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Calificarilor. De asemenea, a fost expertizat de angajatori, avizat de fondator (Moldcoop) si
coordonat de Ministerul Educatiei si Cercetarii.

Programul de licentd 0410.4 Informatica si cibernetica economica este proiectat in conformitate cu
cerintele cadrului normativ national si european si raspunde tendintelor actuale de dezvoltare a
economiei digitale. Tn ansamblu, programul asigurd premisele formarii unor specialisti competitivi,
adaptati cerintelor pietei muncii.

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat/actualizat si aprobat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare. (puncte) acordat
standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2

si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele

acordat cadrului normativ Tn vigoare.

Puncte tari Initierea programului de studii s-a realizat in urma consultarilor directe cu piata muncii.
Recomandari | Avizarea programului de studii de specialisti din domeniul IT.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Planul de invatamant la programul de studii 0410.4 Informatica si cibernetica economica;
prezentate de | 2. P.V .nr.4 din 19.12.2025 al Senatului UCCM privind initierea in cadrul UCCM a programului nou
institutia de de studii;
invatamant 3. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
4. Interviul cu coordonatorul programului de studii;
Constatari Programul de studii 0410.4 Informaticd si ciberneticd economicd este racordat la prevederile
facute in Cadrului National al Calificarilor si ale Cadrului European al Calificarilor, corespunzand nivelului 6
timpul ISCED (ciclul I — licenta in stiinte economice). Structura disciplinelor din planul de invatamant este
procesului de | organizata intr-o succesiune logica, asigurand formarea competentelor generale si de specialitate
evaluare n concordanta cu standardele CNC, ISCED si cu programe similare din spatiul european.
externa Programul este adaptat cerintelor pietei muncii, fiind elaborat in baza consultarilor cu specialisti din
domeniu si a expertizei de catre angajatori.
Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 1 1
punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Planul de invatamant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de dezvoltare a cooperatiei de consum din RM pentru 2025-2026.

2. Matricea corelarii rezultatelor invatrii si proceduri institutionale privind elaborarea si actualizarea
planurilor de Thvatamant

3. Planul de invatamant pentru ciclu |, studii superioare de licentd 0410.4 Informatica si cibernetica
economica, domeniul general de studii 041 Stiinte economice (in original);

4. Extras din procesul-verbal nr. 9 din 16.04.25 al sedintei Departamentului ,Economie si
administrarea afacerilor” referitor la discutarea si aprobarea propunerilor Thaintate de mediul de
afaceri asupra planurilor de studii (inclusiv ICE).

5. Plan de dezvoltare strategica a UCCM pentru perioada 2026-2030, aprobat la Senatul UCCM din
23.02.2026.

6. Interviul cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

7. Interviu cu coordonatorul programului de studii superioare de licentd 0410.4 Informatica si
cibernetica economica;

8. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii superioare de
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licenta 0410.4 Informatica si ciberneticd economica;
9. Interviu cu potentialii angajatori;

Constatari Planul de invatamant al programului de licentd 0410.4 Informatica si ciberneticd economica este

facute in conceput pe principiul invatamantului centrat pe student si este structurat pe 3 ani (6 semestre) la

timpul forma cu frecventa, incluzand stagiile de practica incepand cu anul Il. Structura acestuia respecta

procesului prevederile Planului-cadru si include: discipline fundamentale — 29,44%; socio-umane — 3,88%);

de evaluare generale — 6,67%; discipline de specializare — 37,78%; stagii de practica — 16,67%; teza de licenta

externa —5,56%, cu o pondere de 94,44% discipline obligatorii, 5,56% optionale si 7 unitati la libera alegere
(24 ECTS).
In cadrul interviurilor, s-a evidentiat c& initierea programului a fost determinatd de necesitatile
mediului de afaceri, iar obiectivul acestuia vizeaza formarea specialistilor la intersectia dintre IT,
economie, analizd de date si management. Planul de invatamant (180 ECTS) este in deplina
concordanta cu prevederile Planului-cadru, iar rezultatele invatarii si competentele stabilite prin
Cadrul National al Calificarilor sunt reflectate integral. Finalitatile programului sunt aliniate la Cadrul
European al Calificarilor si promoveaza implicarea in cercetare, utilizarea tehnologiilor moderne si
asigurarea unui proces educational de calitate.
Programul are o structurd coerenta si interdisciplinara, integrand domenii precum informatica,
economia si analiza cantitativa, fiind sustinut de o matrice a competentelor care asigura progresia
logica si echilibrul intre teorie, practica si cercetare.
Misiunea si obiectivele programului de studii sunt corelate cu strategiile nationale (inclusiv Strategia
de dezvoltare a cooperatiei de consum 2025-2026), realitatile si tendintele din domeniu, |a strategia
de dezvoltare a institutiei, la planul de actiuni ale facultatii, departamentului ,Economie si
administrarea afacerilor”, fiind adaptate la cerintele economiei digitale. Planul se remarca prin
actualitate, flexibilitate si adaptabilitate, incluzand discipline moderne precum Big Data in economie,
Tehnologii Blockchain si Programare Python pentru aplicatii economice.

Gradul de 1,0 — planul de invatamént corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura atingerea rezultatelor invatari si formarea competentelor | (puncte) acordat

standardului | profesionale.

de evaluare 2 2

si punctajul 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la

acordat strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la strategia de 2 2
dezvoltare a institutiei, la planul de actiuni ale facultatii, departamentului/
catedrei.

Puncte tari Programul raspunde cerintelor pietei muncii si contribuie la pregatirea unor specialisti competitivi in
domeniul informaticii aplicate in economie.

Recomandari | Implicarea mediului IT Tn analiza planului de invatamant.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi 1. Curricula la disciplinele de studii din planul de Tnvatdmant, pentru anul |, a programului de studii
prezentate de | superioare de licentd 0410.4 Informatica si cibernetica economica;
institutia de 2.Platforma MOODLE, unde curricula este inclusa la fiecare unitate de curs digital;
invatamant 3.Fisele disciplinelor de studii.

4.Interviul cu coordonatorul programului de studii;

5.Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul de studii evaluat;

6. Discutiile membrilor echipei de evaluatori cu responsabilul pentru asigurarea calitatii;

7.Modelul de curriculum aprobat la nivel institutional.
Constatari Curricula pe discipline este elaborata in conformitate cu planul de invataméant si cu prevederile
facute in Cadrului de referinta al curriculumului universitar. Procesul de aprobare implica recenzarea de catre
timpul specialisti Tn domeniu si parcurgerea etapelor institutionale (departament, Consiliul facultatii,
procesului Consiliul metodico-stiintific, Senatul UCCM, Consiliul de redactare-editare).
de evaluare La elaborare se utilizeaza si tine cont de matricea corelarii rezultatelor invatarii si competentelor cu
externa unitatile de curs, iar structura curricula include toate componentele necesare: obiective, continuturi,

strategii didactice, evaluare si bibliografie.

Tn cadrul vizitei, s-a constatat ca curricula este elaboratd de cadrele didactice, analizat3 la nivel de
departament si avizata de specialisti din domeniu, iar modelul acesteia este aprobat de Senatul
UCCM, cu posibilitatea ajustarii la nivel de departament. Prorectorul pentru activitate didactica a
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prezentat setul complet de curricula pentru anul |, inclusiv cele disponibile pe platforma Moodle,
mentionand ca fisa disciplinei se actualizeaza anual cu includerea publicatiilor titularului de curs.
De asemenea, in timpul evaluarii s-a confirmat ca structura si continutul curricular respecta cerintele
metodologice, iar continuturile sunt complexe si integrate cu experienta practica si rezultatele
cercetarii cadrelor didactice. Cadrele didactice participa la mobilitati academice (ex. Universitatea
,George Bacovia” din Bacau, Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati) si programe de formare
continua, contribuind la actualizarea si imbunatéatirea continuturilor. Coordonatorul programului a
prezentat actele institutionale care prevad procedurile de elaborare, evaluare a curricula,
confirmand caracterul sistemic al acestui proces.

Curricula programului de studii este elaboratd in conformitate cu prevederile normative si cu
implicarea actorilor relevanti, asigurand coerenta dintre rezultate, competente si continuturi. In urma
vizitei, s-a confirmat ca structura si continutul curricular sunt adecvate, actuale si sustin formarea
profesionala de calitate, fiind adaptate cerintelor mediului academic si pietei muncii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea rezultatelor invatarii si | Ponderea
formarea competentelor profesionale. (puncte)

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare a cooperatiei de consum din RM pentru 2025-2026.
prezentate de | 2. Acord de colaborare dintre Departamentul Marketing, Merceologie si Tehnologii Alimentare a
institutia de UCCM si Uniunea Cooperativelor de Consum URECOOP din Straseni.
invatamant 3. Setul de P.V. ale departamentului;
4. Opinie asupra Planului de invatamant 0410.4 Informatica si cibernetica economica din cadrul
UCCM, prezentata de Presedintele Biroului Executiv Universalcoop Floresti;
5. Aviz la planul de invataméant 0410.4 Informatica si cibernetica economica prezentata de Ajutorul
Presedintelui Biroului Executiv Moldcoop.
6. Interviul cu coordonatorii programului de studii;
7. Interviul cu cadrele didactice.
Constatari Programul de studii 0410.4 Informatica si cibernetica economica este aliniat la tendintele actuale
facute in de dezvoltare economica si tehnologica, precum digitalizarea, utilizarea big data, inteligenta
timpul artificiala, fintech, e-commerce si automatizarea proceselor, ceea ce ii confera relevanta la nivel
procesului national si european. Elaborarea programului de studii s-a realizat in colaborare activd cu mediul
de evaluare economico-practic, inclusiv prin implicarea angajatorilor in dezvoltarea curriculumului.
externa In cadrul vizitei s-a confirmat c& programul este fundamentat pe documente strategice nationale
(ex. ,Moldova 20307, Strategia de transformare digitala, Strategia ,Coop Moldova Europeana 2030”)
si pe bune practici nationale si internationale.
Programul ofera oportunitati diverse de angajare inh domenii precum analiza datelor, managementul
sistemelor informationale, securitate cibernetica si economie digitala.
Astfel, programul este relevant si bine corelat cu cerintele pietei muncii si cu strategiile de dezvoltare
nationale si sectoriale, asigurand formarea unor competente actuale si aplicabile.
Gradul de 1,0 — programul de studii reflecta necesitatile pietei muncii, tendintele din | Ponderea | Punctajul
realizare a domeniu si are impact social si economic. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Consultarea si implicarea activa a specialistilor din mediul IT in procesele de elaborare, evaluare a
planului de Tnvatdmant si curricula la disciplinele de studii prevazute de planul de Thvatamant.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standardul de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1.

Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Statele de personal ale Departamentului Economie si administrarea afacerilor, elaborate in

prezentate de | conformitate cu volumul de ore al programului de studii (mentionate in cap. 5.1.1 din raportul de

institutia de autoevaluare).

invatamant 2. Regulamentul-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice (mentionat in
autoevaluare) si Regulamentul cu privire la ocuparea functiilor de conducere in cadrul UCCM
(Anexa A5.1.2 din raportul de autoevaluare).
3. Anunturi de concurs pentru ocuparea posturilor didactice vacante, publicate pe pagina web a
UCCM, sectiunea Cariere (sursa: raportul de autoevaluare, cap. 5.1.1 si https://Juccm.md/cariere/).
4. Contracte individuale de munca si ordine de angajare pentru cadrele didactice care predau in
program (exemple: ordin de angajare pentru Capatina Sofia, Anexa A5.1.3; contract individual de
muncd pentru Maxim lon, Anexa A5.1.4; fisa postului pentru Zugrav Inga, Anexa A5.1.5).
5. Tabelul 5.1 din tabelele obligatorii, care detaliaza structura cadrelor didactice pe forme de
angajare (titulari, cumul intern, cumul extern) si pe categorii de varsta, atat pentru invatamantul cu
frecventa (27 de cadre), cat si pentru cel cu frecventa redusa (26 de cadre).

Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic pentru programul de licenta 0410.4

facute in Informatica si cibernetica economica se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ

timpul national (Codul Educatiei, Codul Muncii, Regulamentul-cadru privind normarea activitatii stiintifico-

procesului didactice) si cu reglementarile institutionale ale UCCM (Strategia de dezvoltare a resurselor umane,

de evaluare Regulamentul privind ocuparea functiilor de conducere).

externa Procesul de recrutare este transparent, bazat pe concurs, anunturile fiind publicate pe pagina web
oficiala a institutiei, iar selectarea se face in baza competentelor profesionale. Angajarea se
formalizeaza prin ordin al rectorului si contract individual de munca, iar atributiile sunt stabilite in
fisele postului.
La programul de studii evaluat sunt incadrate 27 de cadre didactice (pentru invatamantul cu
frecventa). Potrivit Tabelului 5.1 (Tabele obligatorii), ponderea cadrelor didactice cu forma de
angajare de baza (titulari) este de 74,07% (20 din 27) pentru invatamantul cu frecventa.
Adaugand cumulul intern (2 persoane, 7,40% pentru IF; 2 persoane, 7,69% pentru IFR), procentul
personalului stabil (de baza + cumul intern) care asigurd programul este de 81,47% pentru IF,
depasind semnificativ pragul minim de 60% cerut de standard.
Structura pe varste a cadrelor didactice este una echilibratd, majoritatea (20 din 27 pentru IF, 19
din 26 pentru IFR) aflandu-se in intervalul 35-63 de ani, ceea ce asigura atat experienta
profesionald, cat si perspective de continuitate pentru program.
Toate documentele de angajare (contracte, ordine, fise de post, dosare personale) sunt gestionate
in cadrul Serviciului resurse umane si cancelarie al UCCM, fiind pastrate conform nomenclatorului
arhivistic.

Gradul de 1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul

realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativin | (puncte) acordat

standardului | vigoare.

de evaluare 2 2

si punctajul

acordat 1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
programului de studii reprezinta personal cu forma de angajare de baza 1 1
si prin cumul intern.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. CV-urile cadrelor didactice implicate Tn programul de studii, inclusiv exemplul pentru Zugrav Inga

prezentate de

(Anexa A5.1.6 din raportul de autoevaluare) si celelalte CV-uri mentionate in Tabelul 5.2.

10



https://uccm.md/cariere/

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISAFPSL - 67

institutia de
invatamant

2. Tabelul 5.2 ,Calificarea profesionala a personalului academic” din tabelele obligatorii, care
detaliaza pentru fiecare cadru didactic: titlul stiintific/stiintifico-didactic, calificarea (licenta, masterat,
doctorat), forma de angajare si formarea psiho-pedagogica.

3. Tabelul 5.3 ,Informatii cu referire la cadrele didactice ce asigura realizarea activitatilor didactice”
din tabelele obligatorii, care evidentiaza pentru fiecare disciplina titularul de curs si forma de
angajare (detaliat atat pentru invatamantul cu frecventa, cat si pentru cel cu frecventa redusa).

4. Regulamentul privind conferirea titlurilor stiintifico-didactice in cadrul UCCM (Anexa A5.1.1 din
raportul de autoevaluare).

5. Raportul de autoevaluare ,Calificarea profesionala a personalului academic a programului de
licentd evaluat corespunde continutului programului de studiu in proportie de 100%” si ca
,Personalul angajat, care asigura predarea cursurilor teoretice, detine grade stiintifico-didactice in
proportie de 100,0% (27 din 27)".

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Potrivit Tabelului 5.2, programul de licenta 0410.4 Informatica si cibernetica economica este
asigurat de 27 de cadre didactice (pentru invatamantul cu frecventa). Toate cadrele didactice
(100%) detin titluri stiintifice (doctor sau doctor habilitat) si titluri stiintifico-didactice (profesor
universitar, conferentiar universitar, lector universitar), ceea ce depaseste conditiile standardului
pentru un program de licenta (minim 60% cu titluri stiintifico-didactice).

Titularii cursurilor teoretice sunt Tn proportie de 100% cadre cu titluri stiintifico-didactice, aspect
verificat prin Tabelul 5.3, unde la coloana ,Titluri stiintifice si stiintifico-didactice” pentru fiecare
disciplina sunt inscrise grade de profesor, conferentiar sau lector universitar.

Callificarea profesionala a personalului academic este relevanta pentru domeniul interdisciplinar al
programului 0410.4 Informatica si cibernetica economica, care Tmbind economia, informatica,
matematica, dreptul si alte domenii conexe. Cadrele didactice au absolvit programe de licentd,
masterat si doctorat in domenii precum: economie, cibernetica economica, matematica, informatica,
drept, management, contabilitate, finante (conform Tabelului 5.2). Se remarca diversitatea
formatiunii de baza a cadrelor didactice, care acopera spectrul larg al disciplinelor din planul de
invatamant.

Formarea psiho-pedagogica este asigurata pentru majoritatea cadrelor didactice, conform ultimei
coloane din Tabelul 5.2, unde sunt mentionate anii ultimei formari (exemple: Zavatki Tatiana — 2024,
Dandara Liliana — 2021, Capatina Sofia — 2021, Zugrav Inga — 2024, Matcan Rodica — 2022, Baran
Tatiana — 2022, Godina Igor — 2023, Plamadeala Andrian — 2015 etc.).

Programul beneficiaza de un corp profesoral mixt, care include atat cadre didactice cu experienta
indelungata (ex. Colesnicov Alexandru — doctor in stiinte fizico-matematice din 1996, Seiciuc
Vladislav — doctor din 1987, Oprea Serghei — doctor din 1994), cét si cadre didactice mai tinere,
asigurand atat profunzimea cunostintelor, cat si perspective moderne in predarea disciplinelor
informatice si economice.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
acordat

Ponderea
(puncte)

1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare
profesionald conform continutului programului de studii.

Punctajul
acordat

2 2

1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigurd predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice sau, in
cazul invatamantului artistic si sportiv, si/sau titluri onorifice: Artist al 2 2
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora,
cu exceptiile prevazute in Codul educatiei.

1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico- 1 1
didactice.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, ih mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.
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Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1.Fisa postului secretarului Departamentului Economie si administrarea afacerilor, editia 2, revizia
prezentate de | 0, data 01.09.2022.
institutia de 2.Fisa postului sefului Departamentului Economie si administrarea afacerilor, cod PS-UCCM-07.F-
invatamant 01, editia 2, revizia 1, data 26.05.2023.
3.Avizul Comisiei de Concurs publicat pe pagina web a institutiei;
4.P.V. nr. 7 al Senatului (alegeri) din 26.05.2023;
5.0rdin nr.84-c, privind confirmarea Tn postul didactico-stiintific din 19.12.2025;
6.Fisa postului sef-departament 02-02-1;
7.Contract individual de munca, nr.11 din 22.12.2022;
8.Contract individual de munca pentru secretar departamentul Economie si administrarea
afacerilor.
9.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a UCCM
10. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0410.4 Informatica si ciberneticad economica.
Constatari Recrutarea si angajarea personalului administrativ si auxiliar se realizeaza in baza prevederilor
facute in legale, prin contracte individuale de munca si ordine de angajare, iar functiile de decan si sef de
timpul departament se ocupa prin concurs, in baza regulamentelor institutionale.
procesului Atributiile personalului sunt stabilite prin fisele postului si c¢&, la nivelul programului evaluat,
de evaluare personalul administrativ si auxiliar este constituit din decan, prodecan, sef de departament si
externa secretar de departament.
Personalul auxiliar este selectat si numit prin ordin si contract individual de munca, iar coordonarea
activitatii acestuia urmareste respectarea sarcinilor, termenelor si calitatii executiei, in vederea
sustinerii proceselor administrative si a suportului educational. Tn procesul de evaluare externd au
fost examinate avizul Comisiei de concurs, procesul-verbal al Senatului privind alegerile, ordinul de
confirmare n post, fisa postului pentru seful de departament si contractele individuale de munca
relevante.
Planificarea, recrutarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar aferent
programului evaluat se realizeaza conform cadrului normativ si reglementarilor institutionale interne.
Activitatea personalului administrativ este organizatd in baza Regulamentului facultatii, a
Regulamentului departamentului si a strategiilor de dezvoltare, iar coordonarea este asigurata de
conducatorii directi ai subdiviziunilor, respectiv seful de departament si decanul.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare.
de evaluare 2 2
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si dotarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Certificatul Moldcoop privind transmiterea in posesiune si folosinta catre UCCM a blocurilor de
studii situate pe bd. luri Gagarin, 6 si 8, emis Tn 05.2024.

2. Certificatul Moldcoop privind transmiterea in posesiune si folosinta catre UCCM a caminelor
situate pe str. Trandafirilor, 5/1 si 5/3, emis in 05.2024.

3. Planul general al campusului UCCM, document tehnic privind amplasarea infrastructurii
universitare.

4. Planul complex de activitate al UCCM pentru anul universitar 2023—-2024, examinat si aprobat la
sedinta Senatului UCCM, proces-verbal nr. 2 din 30.10.2023.

5. Plan de intretinere a bazei tehnico-materiale pentru anul 2025, aprobat de Rectorul UCCM la
12.12.2024;

6. Planul de intretinere si dezvoltare a bazei material-tehnice pentru anul 2025, aprobat de Rectorul
UCCM in 12.2024.
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7. Lista centrelor de cercetare in sfera comertului si domeniile activitatii cooperatiei de consum,
document privind infrastructura de cercetare a UCCM.

8. Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice UCCM pentru anii 2021-2025, aprobata de
Rectorul UCCM, proces-verbal nr. 1 al Senatului UCCM din 03.03.2021.

9. Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii Digitale UCCM, editia 2, revizia 1, data
02.09.2016, aprobat prin procesul-verbal nr. 1 al Senatului UCCM din 02.09.2016.

10. Planul de activitate al Bibliotecii Stiintifice pentru anul universitar 2023-2024, aprobat de
Prorectorul UCCM, dr., conf. univ. Liliana Dandara, la data de 08.09.2023.

11. Autorizatia sanitara pentru functionare nr. 012320/2021/1668 din 11.11.2021;

12. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a UCCM

13. Interviu cu coordonatorii programului de studii Informatica si cibernetica economica;

14. Interviu cu cadrele didactice a programului de studiu Informatica si cibernetica economica;
15. Vizitarea spatiilor de studii;

16. Vizitarea Bibliotecii Stiintifice.

Constatari Baza tehnico-materiala a UCCM apartine Moldcoop si este transmisa universitatii cu titlu de
facute in posesiune si folosintd. Spatile disponibile sunt confirmate prin planul spatiilor universitare,
timpul autorizatia sanitara de functionare si planurile anuale de modernizare a infrastructurii. UCCM
procesului dispune de doua blocuri cu spatii de studii si infrastructura sociala, inclusiv sali pentru cursuri, sali
de evaluare pentru seminare, sali cu calculatoare, biblioteca stiintifica si alte centre si laboratoare utilizate in
externa scop educational si de cercetare. Suprafetele ce revin unui student sunt adecvate pentru realizarea
procesului de studii si de cercetare la programul de studii (in medie 2,09 m? in salile de curs, 2,95
m? in sdlile pentru seminare si 4,28 m? in laboratoarele de specialitate).
Institutia detine Centrul multifunctional educational si resurse digitale, a Centrului de Tnvatamant
dual, a Laboratorului Tehnologii digitale educationale, a Laboratorului de studiere a limbilor straine,
a salii de lectura a bibliotecii si a altor dotari utilizabile in realizarea programului.
Institutia asigura spatii educationale si de cercetare adecvate pentru realizarea procesului de studii
la programul evaluat.
Tn cadrul vizitei au fost constatate sli de curs si seminar dotate cu mobilier specific, echipamente
multimedia, tehnicd de calcul, conexiune la internet, precum si spatii cu dotari utilizate pentru
activitati aplicative si de cercetare. Institutia asigurad spatii adecvate, dotate pentru realizarea
procesului de studii si de cercetare la programul 0410.4 Informatica si cibernetica economica.
Standardul de evaluare minim obligatoriu este respectat si spatiile existente permit desfasurarea
procesului educational pentru program intr-o singura serie.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii. (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Institutia asigura spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si 2 2
si punctajul de cercetare la programul de studii (ex.: sali de curs/ seminar/
acordat calculatoare, laboratoare, biblioteci, sdli de lectura, sali sport etc.).
1,0 - institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 2 2
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student de
la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e salide curs — 1,0 m?;
e sadli de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m2.
Puncte tari
Recomandari | Continuarea modernizarii bazei tehnico-materiale si a resurselor digitale utilizate in procesul
educational, in acord cu specificul interdisciplinar al programului si cu dinamica domeniului.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi
prezentate de

1. Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice UCCM pentru anii 2021-2025, aprobata de
Rectorul UCCM, proces-verbal nr. 1 al Senatului UCCM din 03.03.2021.
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institutia de 2. Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii Digitale UCCM, editia 2, revizia 1, data
invatamant 02.09.2016, aprobat prin procesul-verbal nr. 1 al Senatului UCCM din 02.09.2016.
3.Planul de activitate al Bibliotecii Stiintifice pentru anul universitar 2023-2024, aprobat de
Prorectorul UCCM, dr., conf. univ. Liliana Dandara, la data de 08.09.2023.
4. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a UCCM
5. Interviu cu coordonatorii programului de studii Informatica si cibernetica economica;
6. Interviu cu cadrele didactice a programului de studiu Informatica si cibernetica economica;
7. Biblioteca electronica si baza de date (REM);
Constatari Biblioteca Stiintificd a UCCM activeaza in baza Strategiei de Dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice
facute in UCCM pentru anii 2021-2025, a Regulamentului de organizare si functionare a Bibliotecii Stiintifice
timpul UCCM, a Regulamentului de organizare si functionare a Bibliotecii Digitale si a Planului anual de
procesului activitate a Bibliotecii.
de evaluare Biblioteca dispune de 67.773 exemplare de carte si 11.574 titluri, cu profil economic, care acopera
externa necesitatile de cercetare si de instruire ale universitatii, incluzand monografii, manuale, lucrari de
referintd, curricula si periodice.
Biblioteca digitala face parte integrantd din mediul informational al institutiei si include 2026
documente, 11 baze de date, inclusiv Consortiul Resurse Electronice pentru Moldova (REM),
WEBLEX, baze de date juridice, reviste online, biblioteci electronice si alte resurse. Raportul
institutiei mai indica existenta unor relatii de cooperare cu alte biblioteci si schimburi de publicatii.
In procesul de evaluare externd au fost realizate vizitarea bibliotecii, accesarea bibliotecii
electronice si a bazei de date REM, interviuri cu cadrele didactice si discutia cu sefa bibliotecii.
Biblioteca stiintifica dispune de un fond de carte relevant, biblioteca digitala, catalog electronic, baze
de date si publicatii periodice, asigurand suportul informational necesar procesului educational si
de cercetare.
Fondul bibliotecii destinat programului de studii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si
accesibil studentilor si personalului academic.
Biblioteca stiintifica dispune de fond de carte relevant, biblioteca digitala, catalog electronic, baze
de date REM si publicatii periodice.
Nivelul de asigurare bibliografica corespunde continutului programelor de invatamant si acopera
bibliografia obligatorie si facultativa a unitatilor de curs.
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studii este dotat | Ponderea | Punctajul
realizare a corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil studentilor si personalului | (puncte) acordat
standardului | academic.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Actualizarii fondului documentar si a resurselor electronice cu lucrari recente relevante pentru
specialitatea informatica si ciberneticad economica
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Tabel 6.2. Suportul curricular la programul de studii Informatica si cibernetica economica
prezentate de | 2. Platforma MOODLE UCCM (versiunea noua si cea veche);
institutia de 3. Biblioteca digitala;
invatamant 4. Lista materialelor didactice per program.

5. Interviu cu coordonatorii programului de studii Informatica si cibernetica economica;

6. Interviu cu cadrele didactice a programului de studiu Informatica si cibernetica economica.
Constatari Disciplinele de studii sunt asigurate cu suport curricular format din note de curs, ghiduri, culegeri de
facute in teste si alte materiale didactice, iar pachetele curriculare/didactice se regasesc in format electronic
timpul in Biblioteca digitala si pe platforma e-learning MOODLE. in perioada de raportare (anii 2021 -
procesului 2025), cadrele didactice au elaborat si publicat materiale didactico-metodice, planificate anual Tn
de evaluare documentele institutionale. Au fost examinate platforma MOODLE UCCM, biblioteca digitala si lista
externa materialelor didactice per program, iar in cadrul verificarii s-a solicitat si deschiderea aleatorie a

cursului ,Gestiunea riscurilor si a performantelor bancare”, prezentat ca un curs activ, care contine
materiale necesare pentru invatare si evaluare.

Toate disciplinele de studii sunt asigurate cu suport curricular in proportie de circa 95%, iar fisele
unitatilor de curs sunt aprobate anual. Produsele curriculare sunt accesibile pe platforma MOODLE,
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n biblioteca digitald si pe suport hartie. Verificarea directa in timpul vizitei a cursurilor plasate pe
platforma MOODLE a confirmat existenta materialelor didactice necesare invatarii si evaluarii, ceea
ce sustine accesibilitatea reald a suportului curricular pentru studenti.

Materialele didactico-metodice elaborate sunt corelate cu Planul de invatamant si cu finalitatile de
studiu ale programului.

Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) acordat

standardului | Tnvatarii.

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Actualizarea continua a materialelor curriculare in raport cu dinamica domeniului si extinderea
resurselor digitale relevante pentru informatica economica si cibernetica economica.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi 1. Regulamentul privind comunicarea interna, externa si gestionarea informatiei in cadrul UCCM,
prezentate de | aprobat de Senatul UCCM, procesul-verbal nr. 1 din 28.06.2018.
institutia de 2. Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal si prelucrarea acestora,
invatamant aprobat de Senatul UCCM, procesul-verbal nr. 1 din 28.08.2020.
3. Regulamentul de organizare si functionare a Sectiei Studiia UCCM, aprobat de Senatul UCCM,
procesul-verbal nr. 7 din 23.04.2015.
4. Politica si obiectivele UCCM in domeniul calitatii pentru anul universitar 2025-2026, aprobat de
Senatul UCCM, procesul-verbal nr. 1 din 29.10.2025.
5. Planul de actiuni privind mentinerea si dezvoltarea Sistemului de Management al Calitatii
(SMC) in anul universitar 2025-2026 in cadrul UCCM, aprobat de Senatul UCCM, procesul-verbal
nr. 1 din 29.10.2025.
6. Planul de actiuni privind mentinerea si dezvoltarea Sistemului de Management al Calitatii
(SMC) in anul universitar 2025-2026 la Departamentul Economie si Administrarea Afacerilor,
aprobat la sedinta Departamentului Economie si Administrarea Afacerilor din 24.09.2025.
7. Dosarele profesorilor;
8. Ordin cu privire la normarea didactica;
9. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
10. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0410.4 Informatica si cibernetica economica;
11. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii 0410.4
Informatica si cibernetica economica;
12. Interviu cu angajatorii programului de studii 0410.4 Informatica si cibernetica economica.
Constatari In urma analizei raportului de autoevaluare, s-a constatat ca institutia dispune de un sistem
facute in informational functional, reglementat prin Regulamentul privind comunicarea interna si gestionarea
timpul informatie.
procesului Infrastructura tehnica (144 calculatoare, retea Intranet, Internet prin fibra opticd) sustine adecvat
de evaluare procesele universitare.
externa Informatiile privind programele de studii sunt publice si actualizate pe site-ul UCCM, in sectiunea

STUDII, incluzénd obiective, finalitati, structura, catalogul cursurilor, orare si calendar academic.
Actele normative si documentele SMC sunt accesibile in sectiunile Reglementari si SMC, precum
si prin reteaua Intranet, asigurand transparenta si trasabilitate.

Universitatea utilizeaza platformele Moodle si Biblioteca digitald, accesibile prin autentificare, pentru
suport didactic si resurse curriculare. Acestea confirma existenta unui sistem digital integrat.
Institutia colecteaza si analizeaza periodic date privind procesele educationale. Parcursul
profesional al absolventilor este monitorizat prin comunicari telefonice, e-mail si retele sociale.
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Prelucrarea datelor se realizeaza conform Politicii de securitate privind protectia datelor. Reteaua
este protejata prin proxy server cu filtre de securitate.

Gradul de 1,0 —institutia dispune de un sistem/mecanism de colectare a informatiilor | Ponderea | Punctajul

realizare a relevante pentru gestionarea programului de studii, care este accesibil | (puncte) acordat

standardului | studentilor si angajatilor.

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari | Consolidarea sistemului de monitorizare a absolventilor, prin dezvoltarea unui instrument digital
standardizat (formular online, platforma dedicata) pentru colectarea sistematica a datelor privind
insertia profesionala.

Arii de Actualizarea ,Regulamentul de organizare si functionare a Sectiei Studii a UCCM”

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/ programului de studii

Dovezi 1.Regulament de organizare si functionare a centrului de Tehnologii Informationale si Comunicatii
prezentate de | a UCCM, aprobat de catre Senatul UCCM, P.V. nr.7 din 23.04.2015;
institutia de 2.Regulamentul privind organizarea si administrarea paginii WEB a UCCM, aprobat de Senat
invatamant UCCM, P.V. nr.8 din 01.07.2016
3.Pagina oficiala uccm.md;
4.Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
5.Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii Informatica
si ciberneticd economica.
Constatari In urma interviurilor cu cadrele didactice si a analizei paginii web a Universitatea Cooperatist-
facute in Comerciala din Moldova, s-a confirmat ca informatiile de interes public privind programul de studii
timpul si organizarea procesului didactic sunt accesibile prin site-ul oficial al institutiei. S-a constatat ca
procesului universitatea dispune de o pagina web functionald, administraté de Centrul de Informatizare si
de evaluare Digitalizare, care ofera informatii relevante despre procesul educational, inclusiv orare, calendar
externa academic, regulamente si alte resurse utile. Studentii au acces la suportul curricular prin platforma
MOODLE si la resurse educationale prin biblioteca electronica.
La nivelul departamentului ,Economie si administrarea afacerilor” sunt disponibile informatii privind
cadrele didactice, activitatea stiintifica, planurile de invatamant si activitatile de ghidare in cariera.
Noutatile si evenimentele sunt publicate pe pagina principala, iar continutul site-ului este actualizat
periodic, fiind monitorizat si traficul utilizatorilor. Oportunitdtile de mobilitate academica si
informatiile despre admitere si facilitdti sunt promovate atat online, cat si prin alte canale
institutionale.
In urma vizitei s-a confirmat accesul gratuit la internet pentru beneficiari, inclusiv in camine.
Informatia de interes public este accesibila si bine structurata, fiind disponibila atat pe site, cat sin
reteaua interna, inclusiv prin versiunea anterioara a paginii web.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei / facultatii / | (puncte) acordat
standardului | departamentului / catedrei.
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Se recomanda optimizarea paginii pentru a reduce numarul de click-uri necesare accesarii
informatiilor de catre utilizatori, precum si integrarea platformelor auxiliare (de exemplu, Google
Calendar, Google Meet etc.), in vederea imbunatatirii functionalitatii si accesibilitatii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standardul de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la Tmbunétatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
prezentate de | de studii, aprobat de Senatul UCCM, procesul-verbal nr. 1 din 02.09.2016.
institutia de 2. Politica si obiectivele UCCM in domeniul calitatii pentru anul universitar 2025-2026, aprobat de
invatamant Senatul UCCM, procesul-verbal nr. 1 din 29.10.2025.
3. Planul de actiuni privind mentinerea si dezvoltarea Sistemului de Management al Calitatii (SMC)
Tn anul universitar 2025-2026 Tn cadrul UCCM, aprobat de Senatul UCCM, procesul-verbal nr. 1 din
29.10.2025.
4. Planul de actiuni privind mentinerea si dezvoltarea Sistemului de Management al Calitatii (SMC)
n anul universitar 2025-2026 la Departamentul Economie si Administrarea Afacerilor, aprobat la
sedinta Departamentului Economie si Administrarea Afacerilor din 24.09.2025.
5. Recenzie la Planul de invatdamant pentru programul de studii;
6. Opinie asupra Planului de inhvatamant 0410.4 Informatica si cibernetica economica din cadrul
UCCM, prezentata de Presedintele Biroului Executiv Universalcoop Floresti;
7. Avizla planul de invatamant 0410.4 Informatica si cibernetica economica prezentata de Ajutorul
Presedintelui Biroului Executiv Moldcoop;
8. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
9. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0410.4 Informatica si cibernetica economica;
10. Interviu cu cadrele didactice care asigura procesul educational la programul de studii 0410.4
Informatica si cibernetica economica;
11. Interviu cu angajatorii programului de studii 0410.4 Informatica si cibernetica economica.
Constatari In urma analizei raportului de autoevaluare, s-a constatat ca Institutia monitorizeaza si revizuieste
facute in programul de studii Tn mod sistematic, conform Regulamentului privind initierea, aprobarea,
timpul monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii. Procesul implica Consiliul facultatii,
procesului cadrele didactice si structurile de asigurare a calitatii si vizeazé adaptarea programului la
de evaluare modificarile normative, consultarea beneficiarilor prin chestionare, analiza insertiei profesionale a
externa absolventilor si evaluarea satisfactiei angajatorilor.
Planul de invataméant urmeaza sa fie ajustat periodic in functie de cerintele pietei muncii, in
colaborare cu Centrul de consiliere si ghidare in cariera si Centrul de Asigurare a Calitatii.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul
acordat
Puncte tari
Recomandari | Extinderea implicarii angajatorilor in procesul de revizuire curriculara, prin consultari periodice,
focus-grupuri sau comitete consultative.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studii, aprobat de Senatul UCCM, procesul-verbal nr. 1 din 02.09.2016.

2. Regulamentul privind Sistemul de Management al Calitatii din cadrul UCCM, aprobat de Senatul
UCCM, procesul-verbal nr. 7 din 23.04.2015.

3. Programul de audituri interne pentru anul 2023-2024, aprobat de rectorul UCCM, din 30.10.2023.
4. Program de audituri interne pentru anul 2025-2026;
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5. Raport de activitate, functionarea sistemului de management al calitatii in 2025 si obiectivele
pentru 2026;

6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

7. Interviu cu coordonatorii programului de studii 0410.4 Informatica si cibernetica economica;

8. Interviu cu cadrele didactice care asigurd procesul educational la programul de studii 0410.4
Informatica si cibernetica economica;

9. Interviu cu angajatorii programului de studii 0410.4 Informatica si cibernetica economica.

Constatari In urma analizei raportului de autoevaluare, s-a constatat ca autoevaluarea programului de studii

facute in se desfasoara conform Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea

timpul periodica a programelor de studii, prin: realizarea sondajelor privind satisfactia beneficiarilor

procesului (studenti, absolventi, angajatori); analiza necesitatilor pietei muncii; integrarea observatiilor si

de evaluare sugestiilor formulate de Comisiile de examinare a tezelor de licenta; verificarea conformitatii

externa serviciilor educationale cu cadrul legislativ si normativ, precum si cu principiile de regularitate,
economicitate si eficienta.
Anual, se organizeaza audituri interne pentru a determina conformitatea Sistemului de Management
al Calitatii (SMC) cu standardele de referinta si cu cerintele interne. Acestea vizeaza desfasurarea
cursurilor, seminariilor, laboratoarelor si practicii de specialitate conform planurilor si curriculei
disciplinelor.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul

realizare a programului de studii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale
Standard 1.

Programul dispune de cadru juridic-normativ conform, este initiat si proiectat in corespundere cu cerintele in vigoare,
iar institutia are politici si obiective de asigurare a calitatii asumate si functionale la nivel institutional, de facultate si
de departament. Sistemul intern de asigurare a calitatii este organizat pe niveluri distincte, este operational si sustinut
prin certificare externa periodica .

Standard 2.

Programul de studii 0410.4 Informaticé si ciberneticd economica la domeniul general de studii 041 Stiinte economice
este proiectat si implementat in conformitate cu cadrul normativ national si european, fiind aliniat la Cadrul National
si European al Calificarilor si la prevederile Planului-cadru. Acesta raspunde cerintelor actuale ale economiei digitale,
integrédnd domenii precum IT, economie si analiza datelor, si este adaptat la tendintele pietei muncii. Procesul de
elaborare a fost unul participativ, implicand cadre didactice, angajatori si alte parti interesate, fiind sustinut de dovezi
relevante. Programul ofera premise solide pentru formarea unor specialisti competitivi, capabili sa se integreze
eficient Tn diverse sectoare economice.

Standard 5.

Programul de licenta Informatica si cibernetica economica este asigurat cu personal academic Tnalt calificat, toate
cadrele didactice (100%) detinand titluri stiintifice si titluri stiintifico-didactice, depasind semnificativ pragul minim de
60% cerut de standard. Ponderea cadrelor didactice titulare si cu cumul intern este de peste 80%, asigurand
stabilitatea programului. Calificarea profesionald a personalului academic acopera integral spectrul interdisciplinar al
programului (economic, informatic, matematic, juridic), iar structura pe varste este echilibrata. Institutia dispune de
proceduri transparente de recrutare, planificare si administrare a personalului academic, in conformitate cu cadrul
normativ national si reglementarile institutionale. [n ansamblu, standardul este realizat integral.

Standard 6.

Institutia asigura personal administrativ si auxiliar organizat conform cadrului normativ, spatii educationale si de
cercetare adecvate, fond bibliografic relevant si accesibil, precum si suport curricular disponibil in proportie de
aproximativ 95% prin platforma MOODLE, biblioteca digitala si suportul tiparit. Standardul minim obligatoriu aferent
resurselor materiale este intrunit .

Standard 7.

Institutia dispune de un sistem informational functional si bine reglementat, sustinut de o infrastructura tehnica
adecvata si de platforme digitale integrate (Moodle, Biblioteca digitala, Admitere Online). Informatiile academice si
documentele SMC sunt publice si accesibile, asigurand transparenta si trasabilitate. Sistemul informational sprijina
eficient activitatile universitare si procesele de asigurare a calitatii.

Standard 8.

Universitatea Cooperatist-Comerciald din Moldova asiguré transparenta informatiilor de interes public aferente
programului de studii, acestea fiind accesibile, actualizate si structurate coerent pe pagina web institutionala.

Standard 9.

UCCM dispune si aplica in mod consecvent procedurile de monitorizare si revizuire a ofertei educationale, de
autoevaluare a programului de studii, iar procesele de predare-invatare-evaluare asociate programului de studii sunt
supuse monitorizarii si se intreprind masuri de imbunatatire a acestora. Institutia are implementate si aplica proceduri
de evaluare a programului de studii din perspectiva tuturor categoriilor de beneficiari, de evidenta a angajarii in
campul muncii si a evolutiei profesionale a absolventilor.

Puncte tari:

1. Corelarea explicita a obiectivelor programului cu strategiile institutionale, sectoriale si nationale relevante pentru
digitalizare, economie bazatd pe cunoastere si dezvoltarea capitalului uman. Existenta unui sistem intern de
asigurare a calitatii functional, consolidat si sustinut prin certificare externa periodica.

2. Existenta unui sistem intern de asigurare a calitatii functional, consolidat si sustinut prin certificare externa
periodica.

3. Initierea programului de studii s-a realizat in urma consultarilor directe cu piata muncii.

4. Programul raspunde cerintelor pietei muncii si contribuie la pregatirea unor specialisti competitivi in domeniul
informaticii aplicate in economie.
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5. Programul se evidentiaza prin caracterul sau interdisciplinar si actual, integrand continuturi actuale. De asemenea,
existd o buna corelare cu cerintele pietei muncii, sustinutd de implicarea activd a angajatorilor in dezvoltarea
programului.

6. Pagina web functionald si actualizata, acces la platforme educationale (MOODLE, biblioteca electronica),
informatii complete despre procesul educational si utilizarea diverselor canale de informare.

Recomandari:

1. Mentinerea implicarii tuturor categoriilor de beneficiari in procesele interne de asigurare a calitatii si valorificarea
sistematica a rezultatelor sondajelor in dezvoltarea programului.

2. Avizarea programului de studii de specialisti din domeniul IT.

3. Publicarea pe pagina web institutionald a planurilor de dezvoltare strategica ale facultatii si departamentului,
pentru consolidarea transparentei interne si externe a proceselor de asigurare a calitatii. Mentinerea implicarii tuturor
categoriilor de beneficiari in procesele interne de asigurare a calitatii si valorificarea sistematica a rezultatelor
sondajelor Tn dezvoltarea programului.

4. Consolidarea colaborarii cu specialisti din domeniul IT, inclusiv prin obtinerea avizelor formale pentru disciplinele
de profil informatic. Modernizarea bazei tehnico-materiale si a resurselor digitale utilizate in procesul educational, Tn
acord cu specificul interdisciplinar al programului si cu dinamica domeniului. Actualizarea fondului documentar si a
resurselor electronice cu lucrari recente relevante pentru informaticd economica, analiza de date, sisteme
informationale si securitate cibernetica aplicatd proceselor economice. Actualizarea continua a materialelor
curriculare n raport cu dinamica domeniului si extinderea resurselor digitale relevante pentru informatica economica
si cibernetica economica.

5. Consolidarea sistemului de monitorizare a absolventilor, prin dezvoltarea unui instrument digital standardizat
(formular online, platforma dedicatd) pentru colectarea sistematica a datelor privind insertia profesionala.

6. Optimizarea paginii pentru a reduce numarul de click-uri necesare accesarii informatiilor de catre utilizatori,
precum si integrarea platformelor auxiliare (de exemplu, Google Calendar, Google Meet etc.), in vederea
imbunatatirii functionalitatii si accesibilitatii.

7. Extinderea implicarii angajatorilor in procesul de revizuire curriculara, prin consultari periodice, focus-grupuri sau
comitete consultative.

Arii de imbunatatire obligatorii:

1. Continuarea implementarii masurilor prevazute in Planul de intretinere si dezvoltare a bazei material-tehnice a
UCCM pentru inlaturarea completa a neconformitatilor constatate in materia securitatii antiincendiare.

2. Publicarea pe pagina web institutionala a planurilor de dezvoltare strategica ale facultatii si departamentului,
pentru a consolida transparenta interna si externa a proceselor de asigurare a calitatii.

3. Actualizarea ,Regulamentul de organizare si functionare a Sectiei Studiia UCCM”

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de licenti 0410.4 Informatica si cibernetica economica,
domeniul general de studii 041 Stiinte economice, domeniul de formare profesionald 0410 Economie, 180 credite
ECTS, forma: cu frecventa, limbile de instruire: roména si rusa, s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor
de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 5 6 7 8 9
Punctaj total 6 12 8 10 3 1 4
Valoarea evaluata 6 12 8 10 3 1 4
Nivel de realizare (%) 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 61 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii Tn invatamantul superior, profesional tehnic
si formarea profesionala a adultilor s-a constatat ca ponderea nivelului de realizare a standardelor de
acreditare constituie cel putin 80% si standardele de evaluare minim obligatorii sunt intrunite si se propune
autorizarea de functionare provizorie a programului de studii superioare de licentd 0410.4 Informatica
si cibernetica economica, domeniul general de studii 041 Stiinte economice, domeniul de formare
profesionala 0410 Economie, 180 credite ECTS, forma: cu frecventa, limbile de instruire: roméana si rusa.

20




&N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISAFPSL - 67

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Serghei PORTARESCU
Membru: Sofia SCUTARI
Membru: Angela GLOBA
Membru: Rina TURCAN

Membru: Andrei MULIC

Membru: Roman LIVANDOVSCHI
Membru: Alex ALCAZ
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