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CONSIDERATII GENERALE

Evaluarea externa a calitatii in vederea acreditarii programului de studii superioare de licentd 364.1 Finante
si Banci, formele de invatamant: cu frecventa si cu frecventa redusa, a fost initiaté la cererea prestatorului de
servicii educationale Universitatea Agrara de Stat din Moldova, depusa in data de 28.12.2016, codul dosarului:
ISACPSL-129.

Procesul de evaluare externa a calitatii programului de studii a fost organizat in conformitate cu Metodologia
de evaluare externa a calitatii in vederea autorizérii de functionare provizorie si acreditérii programelor de studii
si a institutiilor de fnvatdmant profesional tehnic, superior si de formare continud, aprobata prin Hotarare de
Guvern nr. 616 din 18 mai 2016 (in continuare Metodologie).

Comisia de evaluare externa a fost aprobata la sedinta Consiliului de Conducere al ANACIP din 31.03.2017,
proces-verbal nr. 17, in urmatoarea componenta: presedinte — Groza Andrei, membri — Cojocaru Matria, lordachi
Victoria, Calancea Eduard, Caraman Ina.

Vizita de evaluare externa a fost efectuata pe data de 10.05.217. Pe parcursul lunilor iunie-iulie 2017 a fost
elaborat raportul de evaluare externa a calitatii programului de studii superioare de licenta. Raportul de evaluare
externa a fost expediat pentru consultare institutiei evaluate, astfel respectand dreptul entitatii evaluate la
formularea de comentarii/contestatii si prezentarea dovezilor suplimentare.

Raportul de evaluare externa a calitatii programului de studii superioare de licenta a fost prezentat si analizat
n cadrul sedintei/sedintelor Consiliului de Conducere al ANACIP.

REZULTATELE EVALUARII

Ca urmare a evaluarii externe a calitatii programului de studii superioare de licenta au fost constatate
urmatoarele:

e Programul de studii de licentd 364.1 Finante si banci se desfasoara in conditii legale, cu respectarea
prevederilor cadrului legislativ si normativ aplicabil domeniului de formare profesionald 364 Finante, contine
toate elementele proiective si structurale necesare si este coordonat si avizat de Ministerul Educatiei al
Republicii Moldova si Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare;

e Programul de studii si curricula disciplinelor corespund in fond cu prevederile metodologice ale teoriei
curriculare, sunt relevante dezvoltarii sociale si economice si reflecta necesitatile pietei muncii;

e Formele de organizare a procesului de predare - invatare sunt centrate pe student in corespundere cu
actele reglatorii. Disciplinele de studii sunt asigurate cu materialele metodico - didactice si stiintifice
necesare care se gasesc in biblioteca universitara. Cadrele didactice detin competentele necesare pentru
utilizarea instrumentelor TIC la toate formele de invatamént. Calendarul academic si orarul procesului de
studii corespund cerintelor regulamentare si sunt aduse la cunostinta profesorilor si studentilor in termenele
stabilite. Toate stagiile de practicd sunt organizate si se desfdsoara conform Planului de fnvatamant.
Universitatea are incheiate acorduri cu parteneri care 1i permit sa realizeze toate obiectivele stagiilor de
practicd. Formele de realizare a evaluarilor curente si finale sunt prevazute in documentele proiective.
Criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor stagiilor de practica sunt transparente si comunicate
studentilor Tn timp util;

o Criteriile si procedurile de admitere sunt transparente si respectate. Universitatea asigura conditii necesare
pentru studentii cu cerinte educationale speciale. Sunt intreprinse masuri de preintdmpinare si micsorare a
abandonului studiilor, atat la invatamantul cu frecventa, cat si cel cu frecventa redusa. Universitatea are
reglementate conditiile privind asigurarea mobilitatii academice. Conferirea titlului, eliberarea diplomei si a
suplimentului la diploma corespund prevederilor normative;

e Angajarea personalului didactico-stiintific este corespunzéatoare specialitatilor din programul de studii.
Specialistii detin grade si titluri stiintifice si sunt angajati de baza. Institutia are strategii/politici de dezvoltare
a personalului academic si le realizeaz integral. In institutie existd un sistem bun si eficient de recompense
si remunerari a personalului didactic. Planificarea si realizarea activitatii metodice este bine organizata si
monitorizatd la nivel de responsabili de program. Exista diferite platforme si mecanisme de
incurajare/sustinere a activitatii metodice. Institutia de invatdmant dispune de un sistem de evaluare
periodica a personalului academic la programul de studii. Institutia realizeaza si monitorizeaza activitatea de
cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in realizarea programului
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de studii, valorifica rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului
academic implicat in realizarea programului de studii;

e Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studii este in
strictd conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare. Institutia dispune de spatii de studii proprii, cu teren
aferent si alte obiective de infrastructurd ce asigura pe deplin necesitatile procesului de studii. Institutia
asigura minimul de suprafete ce revin unui student. Dotarea spatiilor educationale si de cercetare asigura in
totalitate realizarea obiectivelor programului de studii. Fondul bibliotecii destinat programului de studii este
corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil. Programul de studii este asigurat in proportie de 100% cu
suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este accesibil studentilor atat in format fizic,
cat si electronic. Mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii sunt alocate in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente realizarii programului de studii. Procedurile de
stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si a altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare. Institutia asigura facilitati de cazare corespunzatoare normelor in vigoare pentru
studentii solicitanti de la programul de studii in proportie de 100%. Autoguvernarea studenfeasca este
activa si intreprinde activitati de imbunatatire a conditiilor socio-culturale ale studentilor, colaborand direct
cu administratia universitatii;

e Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de studii este
transparent si relevant. Institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevante pentru
gestionarea eficientd a programului de studii. Institutia dispune de baze de date si asigura accesul securizat
al studentilor si angajatilor programului de studii;

o Institutia asigurd in totalitate transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de studii.
Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt actualizate si accesibile pe pagina web a
institutiei/programului de studii;

e Programele de studii sunt evaluate periodic, ca urmare a evaluarii, programele sunt imbunatatite, ludndu-se
in consideratie cerintele pietii. UASM dispune si aplicd proceduri de monitorizare gi revizuire a programului
de studii, la nivel de institutie, facultate si catedra. Procedurile de monitorizare a proceselor de predare-
invatare-evaluare in cadrul universitatii sunt functionale si eficace. Rapoartele de autoevaluare a cadrelor
didactice asigura calitatea necesard pentru elaborarea programelor de studii. Masurile de Tmbunatatire
prezentate in planul de actiuni sunt discutate cu toti membrii catedrei, in colaborare cu beneficiarii si
comunicate tuturor partilor interesate. Institutia asigura evidenta angajarii absolventilor si evolutia carierei
profesionale care este monitorizata de decanate, catedre, Centrul de ghidare si consiliere in cariera;

¢ Institutia dispune de mecanisme de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor
Ministerului Educatiei si ale altor ministere de resort.

Au fost identificate urmatoarele puncte tari ale programului de studii superioare de licenta:

¢ Instituirea si activitatea Comitetului intern si a Comitetului extern pentru programul 364.1 Finante si banci;

o Posibilitatea de a studia o limba straina pe durata studiilor;

e Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studii sunt racordate cu Strategia de Dezvoltare a
Agriculturii si Mediului Rural din Moldova si se incadreaza in misiunea si obiectivele Universitatii, expuse in
Carta UASM. Reflectarea specificului domeniului agricol in formarea competentelor la programul 364.1
Finante si banci prin cursurile de specialitate Finantele unitatilor agricole, Analiza economico-financiara a
unitatilor agricole s.a;

e Planul de invatdmant ofera posibilitatea studentilor de a beneficia de formare psihopedagogica cu durata de
60 de credite transferabile;

e Alegerea formelor de organizare a procesului de predare-invatare sunt consultate cu cadrele didactice si cu
studenti;

¢ Monitorizarea respectarii aplicarii metodelor de predare-invatare centrate pe student;

e Bazele de practica asigura realizarea obiectivelor programului de studii;

e Participarea reprezentantilor bazei de practica la evaluarea stagiilor de practica;

o Politica transparenta si orientata spre cuprinderea tuturor segmentelor sociale in cadrul recrutarii si admiterii
studentilor;

e Sunt create conditiile necesare pentru a asigura accesul la studii a grupurilor dezavantajate;
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e Sunt intreprinse masuri in scopul reducerii abandonului studiilor, inclusiv si de la specialitatea Finante si
banci;

e Obiectivele programului de studii sunt corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si
imbunétatire continua a calitatii;

Angajarea personalului didactico-stiintific este corespunzatoare specialitatilor din programul de studii.
Cadrele didactico-stiintifice tinere sunt antrenate la studii de doctorat;

In institutie exista un sistem eficient de recompense si remunerari a personalului didactic;

Planificarea si realizarea activitatii metodice este bine organizata si monitorizata la nivel de responsabili
de program. Exista diferite platforme si mecanisme de incurajare/sustinere a activitatii metodice;

In institutie existd un mecanism sistemic eficient de evaluare a personalului academic care este
organizat si monitorizat la nivel de management. In institutie existd un instrumentarul complex de
chestionare/verificare aplicat pentru evaluarea personalului academic;

Aplicarea diferitor mecanisme de sustinere, promovare si dezvoltare a activitati de cercetare a
personalului academic;

Institutia dispune de un cadru reglementar exhaustiv in baza caruia se asigura planificarea, recrutarea
si administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studii in strictd conformitate cu
cadrul normativ in vigoare. Procesele de recrutare a personalului sunt transparente si bazate pe criterii
de performanta;

Institutia dispune de spatii de studii proprii cu teren aferent si alte obiective de infrastructura ce asigura
pe deplin necesitatile procesului de studii;

Exista si sunt lucrative structurile administrative necesare asigurarii securitatii muncii. Sunt intocmite si
realizate planuri de actiuni privind Tnlaturarea deficientelor depistate de organele competente si de
resort;

Nivelul de asigurare al programului de studii cu suport curricular este de 100%, continutul acestuia fiind
racordat la competentele planificate. Biblioteca asigura continuu accesul electronic la publicatiile
adecvate programelor de studii, se utilizeaza platforma informationald Moodle;

Accesul studentilor la suportul curricular este asigurat prin accesarea la pagina web a universitatii si pe
platforma Moodle;

Institutia aplica diverse forme de ajutor material studentilor in limita disponibilitatilor financiare;
Solicitérile de cazare sunt satisfacute complet. Institutia intreprinde continuu masuri de imbunatatire a
conditiilor de trai, precum si a serviciilor acordate studentilor cazati in campus (farmacie, cabinet dentar,
facilitati sportive si de intremare a sanatatii, punct medical etc.);

UASM dispune si aplica proceduri de monitorizare si revizuire a programelor de studii. UASM
angajeaza terte parti pentru realizarea chestionarelor. Exista continuitate a procesului de monitorizare-
evaluare.

Institutia are create proceduri scrise de evidenta a angajarii In cdmpul muncii. Institutia si catedra duce
si actualizeaza o baza de date privind evidenta angajarii in cdmpul muncii, care este periodic publicata
(cartea ,Absolventii UASM”);

Institutia aplica proceduri de ghidare si consiliere Tn cariera si are creata o diviziune cu activitate
dedicata Tn acest sens - Centrul de ghidare si consiliere in cariera. Institutia si catedra duc evidenta
angajarii gi evolutiei profesionale a absolventilor. Rata inaltd a angajarii absolventilor in campul muncii
conform calificarii obtinute.

Au fost facute urmatoarele recomandari:

Pe langa activitdtile de internationalizare in strainatate, sa se intreprinda masuri privind
internationalizarea acasa (studenti din alte tari sau alte universitati, avand in vedere specificul agrar al
unor continuturi Tn planul de invatamant si cursuri oferite de profesori din strainatate);

Corelarea competentelor si finalitatilor din Matricea corelarii finalitafilor de studii a programului cu
finalitatile unitatilor de curs specificate in Nota explicativa a Planului de invatamant (2016);

Reflectarea misiunii si obiectivelor programului, care sunt specificate in Descrierea programului din
Catalogul cursurilor in Nota explicativa la Planul de invatamant a programului 364.1 Finante si banci din
2016;
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Includerea in programa analitica la disciplina a modalitatii de realizare a lucrului individual si criteriile de
evaluare a acestora, cu indicarea ponderii acesteia in nota finala;

Aplicarea permanenta si consecventd a metodelor de predare-invatare centrate pe student prin
utilizarea mai frecventa a metodelor de simulare si a studiilor de caz;

Majorarea numarului de ore pentru instruirea studentilor Th scopul obtinerii abilitatilor necesare pentru
utilizarea instrumentelor TIC;

Selectarea bazelor de practica din perspectiva angajarii studentilor in cdmpul muncii;

Intreprinderea masurilor in scopul intensificarii mobilitatii studentilor;

Centralizarea bazei normative intr-un document unic al institutiei si plasarea pe site-ul institutiei.
Sustinerea doctoranzilor prin implicarea mai activa in trening-uri conform temei tezei de doctorat, in
vederea facilitarii scrierii si sustinerii tezei de doctorat;

Intensificarea activitatilor de studierea a limbilor straine, in vederea implicarii ulterioare a cadrelor
didactice, Tn special a celor tinere, in parteneriate straine si in proiecte de mobilitate;

Aplicarea cunostintelor si rezultatelor obtinute de catre cadre didactico-stiintifice in cadrul stagiilor,
mobilitatilor, cursurilor si altor activitati de instruire si dezvoltare profesionala in activitatea didactico-
stiintifica;

Revizuirea lucrarilor editate si planificarea editarii unor lucrari metodice necesare pentru asigurarea
programului de studii. Completarea listei cu lucrari metodice, manuale, note de curs, cursuri
universitare, problemare si alte lucrari didactice care contin date statistice recente si informatii
actualizate. Elaborarea unui plan de completare a lucrarilor metodice necesare pentru asigurarea
programului de studii 364.1 ,Finante si Banci’;

Aplicarea tehnologiilor informationale pentru evaluarea si monitorizarea personalului (chestionare
online). Publicarea rezultatelor sondajelor pe pagina web a institutiei. Plasarea pe pagina web a
institutiei a informatiei cu privire la indicatorii de performantd in procesul de evaluare a cadrelor
didactice. Crearea pe site-ul institutiei a unui clasament al cadrelor didactice, cu posibilitatea scrierii
comentariilor din partea studentilor. Organizarea concursului anual ,Cea mai reprezentativa lucrare
metodic&”, in vederea cresterii numarului publicatiilor metodice realizate de catre cadrele didactice;
Participarea mai activa la concursuri de cercetare nationale si internationale, conlucrarea cu ministerele
de resort si alte autoritati publice centrale si locale pe dimensiunea de cercetare desfasurata.
Consolidarea capacitatilor in cadrul programului pentru participarea la concursul de proiecte de
cercetare, concursuri organizate la nivel national de ASM, Priméria municipiului Chisindu s.a., pentru a
promova rezultatele cercetarilor. Sporirea organizarii numarului evenimentelor si manifestatiilor
stiintifice organizate de Facultatea ,Economie” corespunzéator programului de studii. Organizarea mai
multor evenimente stiintifice prin implicarea studentilor, doctoranzilor si tinerilor specialisti, cu implicarea
reprezentantilor sectorului real, sau angajatilor institutiilor financiare care ar viza studii de cercetéari
comune, analize, etc;

Elaborarea si editarea unor lucrari de referinta reprezentative. Promovarea echipelor de cercetare prin
participare mai activa la concursuri de proiecte finantate din bugetul de stat, fonduri europene si
internationale. Initierea si extinderea relatiilor de colaborare cu APC si agentii economici pentru
dezvolta studii si proiecte, pe aceasta cale diversifica formele de implementare a cercetarilor;

Implicare mai larga, inclusiv prin dezvoltarea colaborarii cu alte institutii de cercetare din tara, in
implementarea politicelor de profil din cadrul MAIA. Promovarea echipelor de cercetare prin participare
mai activa la concursuri de proiecte finantate din bugetul de stat, fonduri europene si internationale;
Accesarea de fonduri, acoperite integral sau partial de granturi, pentru izolarea termica a incaperilor si
sau utilizarea surselor de incalzire mai ieftine si ecologice, ex. pompe de caldura, energia eoliana
(tuburi vidate), etc.;

Asigurarea accesului la servicii financiar-bancare (plasarea de terminale de plata).

$i arii de imbunatatire obligatorii

Obtinerea prescriptiilor tehnice privind securitatea muncii pentru toate blocurile institutiei;
Promovarea lectorilor universitari si lectorilor universitari superior pentru obtinerea gradului si titlului
stiintific;
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¢ Rezolvarea litigiilor cu locatarii din campusul universitar si eliberarea de sub grevare a obiectivelor
patrimoniale.

DECIZIA CONSILIULUI DE CONDUCERE AL ANACIP

in baza analizei Raportului de autoevaluare (prezentat de institutia de invatamant), Raportului de evaluare
externa (elaborat de comisia de evaluare), comentariilor aduse de institutia de Tnvatamant si a dezbaterilor din
cadrul sedintei Consiliului de Conducere al ANACIP din data de 29.09.2017, Consiliul de Conducere a constatat
ca standardele de acreditare corespund cerintelor stabilite si standardele de evaluare minime obligatorii sunt
realizate. Ca urmare, Tn baza atributiilor legale pe care le detine, Consiliul de Conducere al Agentiei Nationale
de Asigurare a Calitatii in Tnvét,émintul Profesional a decis de a propune acreditarea pentru o perioada de 5 ani
a programului de studii 364.1 Finante si banci, forma de Tnvatamant cu frecventa si cu frecventa redusa..

Presedinte al ANACIP Andrei Chiciuc

Secretar general al ANACIP Carolina Timco
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