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CONSIDERATII GENERALE

Evaluarea externa a calitatii in vederea acreditarii programului de studii superioare de licentd 364.1 Finante
si Banci, formele de invatamant: cu frecventa si cu frecventa redusa, a fost initiaté la cererea prestatorului de
servicii educationale Academia de Studii Economice din Moldova, depusa in data de 19.12.2016, codul
dosarului: ISACPSL-118.

Procesul de evaluare externa a calitatii programului de studii a fost organizat in conformitate cu Metodologia
de evaluare externa a calitatii in vederea autorizérii de functionare provizorie si acreditérii programelor de studii
si a institutiilor de fnvatdmant profesional tehnic, superior si de formare continué, aprobata prin Hotarare de
Guvern nr. 616 din 18 mai 2016 (in continuare Metodologie).

Comisia de evaluare externa a fost aprobata la sedinta Consiliului de Conducere al ANACIP din 31.03.2017,
proces-verbal nr. 17, in urmatoarea componenta: presedinte — Mosanu-Supac Lora, membri — Comendant
Tatiana, Albu lon, llicciev Diana, Cateli Luminita.

Vizita de evaluare externa a fost efectuata in data de 03.05.2017. Pe parcursul lunilor iunie-iulie 2017 a fost
elaborat raportul de evaluare externa a calitatii programului de studii superioare de licenta. Raportul de evaluare
externa au fost expediat pentru consultare institutiei evaluate, astfel respectand dreptul entitatii evaluate la
formularea de comentarii/contestatii si prezentarea dovezilor suplimentare.

Raportul de evaluare externa a calitatii programului de studii superioare de licenta a fost prezentat si analizat
in cadrul sedintelor Consiliului de Conducere al ANACIP.

REZULTATELE EVALUARII

Ca urmare a evaluarii externe a calitatii programului de studii superioare de licenta au fost constatate

urmatoarele:

e ASEM dispune de un cadru juridic-normativ de functionare a programului de studii bine organizat si realizat
conform cerintelor legale. ASEM dispune de strategii si politici de asigurare a calitatii, declarate Tn
documentele institutionale, dispune de un mecanism de asigurare a calitatii. Sunt elaborate proceduri de
sistem si proceduri de proces cu referire la organizarea si aplicarea sistemului intern de asigurare a calitatii
in institutie;

¢ Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studii sunt racordate la Strategiile nationale, realitatile si
tendintele din domeniu, la Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor si la Planul
strategic de dezvoltare al ASEM 2012-2017. Programul de studii a fost elaborat in conformitate cu
procedura de proces PP 7.3 Proiectare si Dezvoltare al Sistemului de Management al Calitatji; contine toate
elementele proiective si structurale (partea descriptiva/nota explicativa, planul de invatdmant, curricula pe
discipline), a fost aprobat Tn conformitate cu cerintele cadrului normativ. Planul de Tnvatamant la programul
de studii Finante si Banci este modernizat si imbunatatit periodic in functie de modificarile cadrului legal in
domeniu. Curricula pe discipline la programul de studii Finante si Banci este elaborata in baza
reglementarilor nationale si prevederilor metodologice ale teoriei curriculare;

e Programul de studii Finante si banci respecta pe deplin cerintele regulamentare privind organizarea si
desfasurarea procesului didactic. In procesul de predare-invatare-evaluare instrumentele TIC se utilizeaza
practic la toate disciplinele programului de studii. Durata orelor este de 80 min, ceea ce nu corespunde p.
I,15 al Regulamentului — cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice Tn invatamantul superior
(ord ME nr. 304 din 22.04.2016). Organizarea stagiilor de practica corespunde cerintelor regulamentare, iar
activitatile desfasurate asigura pe deplin finalitatile programului de studii evaluat. ASEM colaboreaza cu
intreprinderile de top privind organizarea stagiilor de practica. Procesul si formele de evaluare a rezultatelor
invatarii se realizeaza n strictd conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare;

e Procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in strictda conformitate cu cadrul
normativ-reglator in vigoare. Promovarea la urmatorul an de studii este in stricta conformitate cu prevederile
regulamentare. Facultatea intreprinde masuri de stimulare a studentilor cu rezultate bune. Mobilitatea
academicéa a studentilor la programul de studii Finante si banci se realizeaza in conformitate cu cerintele
normative si studentilor le sunt recunoscute perioadele de studii si evaluarile obtinute Th cadrul programelor
de mobilitate. Conferirea titlului si eliberarea diplomei, cat si a suplimentului la diploma este in stricta
conformitate cu cerintele normative;
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¢ Programul de studii Finante si bénci este asigurat in proportie de 100% cu cadre didactice titulare si cumul
intern, care sunt bine pregatite si competente pentru realizarea programului de studii. Programul este
asigurat de 80 cadre didactice cu grad stiintific, inclusiv 10 cadre didactice au gradul de doctori habilitat si
24 cadre didactice fara grad stiintific. 93,2% din personalul didactic detine calificare profesionald conforma
programului de studii de licenta. Cadrele didactice fara titlu stiintific au urmat modulul psiho-pedagogic, care
este organizat in cadrul ASEM. Managementul ASEM dispune de un sistem eficient de evaluare periodica si
de promovare a cadrelor didactice;

e Personalul administrativ, care asigura realizarea programului sunt de calificare inalta, detin grade didactico-
stiintifice. Institutia dispune de spatii proprii, amplasate compact, care asigurd in totalitate procesul
educational. Dotarea spatiilor educationale este in corespundere cu necesitatile programului de studii. In
blocurile de studii este acces liber la reteaua Internet. ASEM dispune de cea mai dotata biblioteca cu surse
bibliografice economice din R. Moldova, serviciului bibliotecar este imbun&tatit continuu, este parte a retelei
bibliotecare inter-universitare, ce permite consultarea catalogului electronic si imprumutul de carte si de la
alte biblioteci universitare. Programul de studii este asigurat integral cu suport curricular, plasat in catalogul
electronic si pe platforma Moodle. Toti studentii solicitanti de locuri In cdmine sunt asigurati cu locuri de trai.

e Managementul informatiei in cadrul institutiei presupune colectarea de date relevante pentru gestionarea
programului de studii. Comunicarea interna se face prin intermediul serviciul postal electronic care este
securizat prin conexiune HTTPS cu certificat semnat SHA-256 RSA Encryption. Toate serverele ASEM sunt
securizate prin limitarea accesului pe baza firewall-ului si alte masuri de protectie efective;

e Informatia de interes public oferitd de ASEM si facultatea Finante este comparabila, cantitativ si calitativ, cu
cea oferita de universitatile din tarile vecine si din Spatiul European al invatdmantului Superior. Baza
legislativa referitor la modalitatea de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material, precum si de
repartizare a locurilor de cazare Tn camine este disponibila pe site-ul ASEM;

e In cadrul ASEM se urmareste continuu Tndeplinirea criteriilor de asigurare a calitatii informatiei publice.
Anual sunt revizuite curricula, sunt analizate si luate in consideratie masurile de imbunatatire propuse pe
parcursul anului universitar, acestea fiind discutate in cadrul sedintelor catedrelor si facultati. In baza
propunerilor se elaboreaza Planul de masuri, cu monitorizarea permanenta a respectarii sarcinilor si
termenelor trasate pentru implementarea masurilor de imbunatatire si de finlaturare a neajunsurilor
depistate. Instrumentele utilizate pentru perfectionarea continud sunt chestionarele electronice,
intervievarea angajatorilor in scopul adaptarii programului de studii la cerintele pietii. Centrul de Ghidare in
Cariera al ASEM duce evidenta angajérii si evolutiei profesionale a absolventilor. In ASEM este eficient
implementat Auditul Intern si existd o baza normativa bine dezvoltata;

e Institutia reactioneaza prompt si adecvat la recomandarile Ministerului Educatiei. Senatul ASEM
examineaza si aproba propunerile de modificare a actelor normative. Sistemul de Management al Calitatii
contine procedurile necesare pentru examinarea observatiilor si recomandarilor formulate in baza evaluarii
externe de catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii, precum si de implementare a masurilor
privind dezvoltarea programului de studii dupa evaluarile externe.

Au fost identificate urmatoarele puncte tari:

¢ Obiectivele programului de studii 364.1 Finante si banci, zi si frecventa redusa, sunt corelate cu necesitatile
angajatorii si specificul sistemului educational in domeniu;

e Mecanismul de asigurare a calitati este unul functional si eficient. Activitatea structurilor din cadrul
sistemului intern de asigurare a calitatii cu referire la programul de studii se axeaza pe imbunatatirea calitatii
studiilor;

e ASEM are o subdiviziune specializata, axatd pe internationalizarea institutiei - Centrul de Studii in
Integrarea Europeana ASEM. La momentul evaluarii ASEM avea incheiate peste 90 acorduri internationale
de colaborare, care se valorifica prin mobilititi ale cadrelor didactice si ale studentilor. Internationalizare
programului de studii este asigurat prin diverse activitati: mobilitati, cursuri in limbi de circulatie
internationala, cursuri asigurate de profesori din afara. Programul are un numar mare de studenti aflati in
mobilitate;

e Cadrele didactice ce asigura programul de studii au contribuit la elaborarea CNC pentru specialitatea
Finante si banci, participa la elaborarea documentelor de politici nationale Th domeniu;


mailto:anacip@anacip.md

: ) Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii in invatdmintul Profesional
MD-2068, mun. Chigindu, soseaua Hancesti, 38A,
N Tel. (+373) 022-545411, e-mail: anacip@anacip.md

e Studentii sunt antrenati in activitatea cercurilor stiintifice studentesti. Sunt organizate simpozioane anuale
ale Tinerilor Cercetatori, concursuri intelectuale interactive ,Bancherul modern” si ,Bran-ring”;

e ASEM detine propriul program ,Antiplagiat” utilizat pentru verificarea tezelor de licenta;

e ASEM aplica diverse metode de promovare a studiilor: ziar, retele de socializare, campanii de informare n
teritoriu, si in cadrul ASEM;

e ASEM aplica diverse instrumente de stimulare a studentilor cu rezultate bune: burse, scutiri de plata taxei
de studii, taxei de cazare, etc;

e Programul este asigurat in proportie de 100% cu cadre didactice titulare si cumul intern, care detin
calificarea corespunzatore si sunt perfectionate continuu pentru realizarea programului de studii;

e Spatiile destinate instruirii sunt amplasate compact si asigura realizarea tuturor activitatilor ale procesului
educational;

e ASEM detine cea mai dotata biblioteca cu surse bibliografice economice, la resursele careia pot apela si
studentii altor universitati din R. Moldova;

e ASEM urmareste reducerea in dinamica a taxelor de studii;

e Rata inaltd de angajare a absolventilor programului de studii.

Au fost facute urmatoarele recomandari:

e Asigurarea transparentei aprobarii actelor normative prin indicarea numarului procesului verbal al sedintei
organului administrativ ale ASEM, care le-a aprobat;

¢ Actualizarea documentelor normative ale sistemului de management al calitatii, prin precizarea sarcinilor si
responsabilitatilor structurilor institutionale responsabile;

e Revizuirea curricula in vederea adaptarii la cerintele actuale ale pietei (de exemplu: de introdus Tn
continuturile curriculare subiecte cu referire la Standardelor Internationale de Raportare Financiara);

e Diversificare modalitatilor de conexiune cu sectorul real, prin participarea cadrelor didactice si stiintifice la
elaborarea politicilor de stat in domeniu, prin implicarea specialistilor din sector in asigurarea procesului
didactic (seminare tematice cu participarea expertilor din cadrul bancilor R. Moldova, precum si a
managerilor financiari din cadrul institutiilor), prin consultarea specialistilor din domeniul financiar-bancar cu
privire la modernizarea si imbunatatirea periodica a planurilor de Tnvatdmant, asigurarea relevantei stagiilor
de practica, participarea la evaluarea stagiilor de practica;

¢ Asigurarea obtinerii unui feed-back cu referire la tematica prelegerilor/cursurilor tinute de catre profesorii Si
profesionistii invitati din afara;

e Promovarea experientei cadrelor stiintifico-didactice cu referire la aplicarea in organizarea si evaluarea
activitatii individuale a studentilor a metodelor didactice axate pe invatarea prin descoperire
(problematizarea, studii de caz, etc.);

e Schimbul de experientd la catedre cu referire la problema corelatiei competentelor absolventilor cu
necesitatile pietei muncii si dezvoltarea personala a studentilor;

¢ Folosirea la maxim a oportunitatilor oferite de platforma MOODLE;

¢ Implicarea mai activa a studentilor in activitatea ASEM: implicarea studentilor in evaluarile intermediare si
finale Tn calitate de examinatori; implicarea studentilor actuali si a absolventilor in promovarea programului;
organizarea sesiunilor de informare si de partajare a experientei de catre studentii ce au fost in mobilitate;
implicarea studentilor in oferirea suportului colegilor cu o reusita mai slaba;

¢ Organizarea conferintelor de sustinere a stagiilor de practica cu invitarea responsabililor din cadrul bazelor
de practica;

e Diversificarea mobilitatilor academice a studentilor si cadrelor didactice, inclusiv prin mobilitate academica
interna;

e Sustinerea cadrelor didactice tinere in vederea urmarii studiilor in doctorat, precum si in vederea sporirii
numarului de cadre didactice tinere;

¢ Reflectarea rezultatelor cercetarilor stiintifice ale cadrelor didactice Th cursurile asigurate de catedrele de
profil;

e Aplicarea modalitatilor alternative de realizare a activitatilor metodice, cum ar fi formarea catalogului
electronic cu plasarea securizatd a materialelor didactice (note de curs, indicatii metodice, etc.);

e Sustinerea activitatii de cercetare a cadrelor didactice, Thcurajarea publicatiilor in reviste cu factor de
impact;
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Dezvoltarea serviciului bibliotecar in format electronic, cu posibilitatea accesului securizat de la distanta la
resursele bibliografice;

Crearea unui sistem de gestiune a surselor financiare pe programe de studii;

Diversificarea surselor bugetare atrase, prin aplicarea la proiecte institutionale, proiecte bilaterale si Orizont
2010;

Urmarirea parcursului profesional a absolventilor programului de studii;

Perfectionarea continua a site-lui ASEM Tn vederea sporirii vizibilitatii acestuia;

Revizuirea continutului chestionarelor si a perioadelor de chestionare, din punct de vedere a utilitatii si
eficientei acestora.

Si arii de imbunatatire obligatorii:

De a obtine Avizul de prevenire si stingere a incendiilor pentru toate blocurile aflate in gestiunea ASEM,
inclusiv camine;

De respectat prevederea Regulamentului — cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice n
fnvatamantul superior (ordinul Ministerului Educatiei nr. 304 din 22.04.2016) cu referire la durata orei
academice;

Adaptarea caminelor pentru studentii cu nevoi speciale.

DECIZIA CONSILIULUI DE CONDUCERE AL ANACIP

In baza analizei Raportului de autoevaluare (prezentat de institutia de Tnvatamant), Raportului de evaluare
externa (elaborat de comisia de evaluare), comentariilor aduse de institutia de Tnvatdmant si a dezbaterilor din
cadrul sedintei Consiliului de Conducere al ANACIP din data de 29.09.2017, Consiliul de Conducere a constatat
ca standardele de acreditare corespund cerintelor si standardele de evaluare minime obligatorii sunt realizate.
Ca urmare a constatarilor s-a decis de a propune acreditarea pentru o perioada de 5 ani a programului de
studii superioare de licenta 364.1 Finante si Banci, forma de invatamant: cu frecventa si cu frecventa redusa.

Presedinte al ANACIP Andrei Chiciuc

Secretar general al ANACIP Carolina Timco
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