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CONSIDERATII GENERALE

Evaluarea externa a calitatii in vederea acreditarii programului de studii superioare de licenta 812.1 Turism,
formele de studii: cu frecventd, a fost initiaté la cererea prestatorului de servicii educationale Universitatea de
Stat ,Alecu Russo” din Balti, depusa in data de 15.02.2017, codul dosarului: ISACPSL-159.

Procesul de evaluare externa a calitatii programului de studii a fost organizat in conformitate cu Metodologia
de evaluare externa a calitétii in vederea autorizérii de functionare provizorie si acreditérii programelor de studii
si a institutiilor de fnvatdmant profesional tehnic, superior si de formare continua, aprobata prin Hotarare de
Guvern nr. 616 din 18 mai 2016 (in continuare Metodologie).

Initierea procedurii de evaluare externa s-a facut prin decizia Consiliului de Conducere al ANACIP din
26.01.2017, proces-verbal nr. 13. Comisia de evaluare externa a fost aprobatd la sedinta Consiliului de
Conducere al ANACIP din 24.02.2017, proces-verbal nr. 16 in urmatoarea componenta: presedinte — Prisacaru
Veronica, membri - Rotaru Liliana, Coptilet Valentina, Luca Nicolae, Ciobanu Victor, Cebotaru Mariana.

Vizita de evaluare externa a fost efectuata in data de 28.03.2017. Pe parcursul lunilor aprilie-mai 2017 a fost
elaborat raportul de evaluare externa a calitatii programului de studii superioare de licenta. Raportul de evaluare
externa a fost expediat pentru consultare institutiei evaluate, astfel respectand dreptul entitatii evaluate la
formularea de comentarii/contestatii si prezentarea dovezilor suplimentare.

Raportul de evaluare externa a calitatii programului de studii superioare de licenta a fost prezentat si analizat
n cadrul sedintelor Consiliului de Conducere al ANACIP.

REZULTATELE EVALUARII

Ca urmare a evaluarii externe a calitatii programului de studii superioare de licenta au fost constatate
urmatoarele:

e USARB dispune de politici de asigurare a calitatii care sunt publice prin pagina web a institutiei, accesibila
si logic organizata. Politicile de asigurare a calitatii sunt parte a managementului strategic al USARB.
Actorii interni dezvolta si implementeazéa aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate,
implicand mai putin actorii externi. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studii este
conform cerintelor legale. In conditiile in care programul a fost autorizat in anul 2008 de céatre Ministerul
Educatiei al Republicii Moldova, dar USARB nu a derulat acest program decat incepand cu anul 2013, ar
fi trebuit de coordonat planurile de invatamant cu Ministerul Educatiei. Conceptul de internationalizare
este Tn dezvoltare la USARB si este inclus in documentele strategice.

o Finalitatile programului de studii formulate in termeni de competente asigura calificari profesionale si sunt
racordate la Cadrul National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor, Strategiile nationale, realitatile
si tendintele din domeniu. Planul de invaiamant are abateri esentiale de la cerintele cadrului normativ.
Curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al
Calificarilor si duce la formarea competentelor planificate. Realizarea legaturii dintre finalitatile programului
de studii cu strategiile nationale/regionale din domeniu este susiinuta de implicarea activa a cadrelor
didactice ale institutiei la elaborarea Programelor regionale sectoriale in domeniile turism si dezvoltare
economica in RDN.

e Formele de organizare si organizarea procesului de predare-invatare-evaluare sunt conforme normelor
regulamentare. Catedra de stiinte economice a USARB depune eforturi considerabile pentru centrarea pe
student a metodelor de predare-invatare si evaluare, incercand sa transforme studentii in participanti
activi la propria invatare si parteneri ai actului educational. Dar procesul de predare-invatare si evaluare in
cadrul programului de studii de licentd Turism nu este intotdeauna asigurat si acoperit suficient cu suport
curricular (manuale, note de curs, ghiduri metodice etc.) sau logistic (acorduri de colaborare cu bazele de
practica, materiale didactice publicate etc.).

e Pe parcursul anilor 2013-2016 numarul de cereri la admitere depuse la contract a fost net inferior locurilor
atribuite de catre Ministerul Educatiei. Efortul depus de USARB in domeniul admiterii nu a atins efectul
scontat, Tn anul de studii 2013-2016 la contract au fost inmatriculati doar 35% din plan. Rata de absolvire
a programului de studii in raport cu numarul studentilor inmatriculati la anul | este de 80%. Pe parcursul
anilor analizafi nu exista dovezi de mobilitate a studentilor la programul de studii Turism.

e Institutia efectueaza planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic in strictad conformitate
cu prevederile legislative si normative in vigoare. Programul este asigurat cu personal academic ce detine
calificare conforma, dar cu o pondere redusa a personalului academic cu grad stiintific/titlu stiintifico-

didactic. Institutia aplica eficace diverse modalitati de dezvoltare a personalului academic. Institutia aplica
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diverse mecanisme de planificare, realizare si sustinere a activitatii metodice a personalului academic si
monitorizeaza realizarea acestora. Institutia dispune de un sistem comprehensiv de evaluare a
personalului academic si il aplica eficace. Institutia intreprinde diverse masuri (inclusiv stimularea
materiald) pentru sustinerea activitatii stiintifice a personalului academic. Rezultatele cercetarilor stiintifice
sunt valorificate, prin transferul de cunostinte catre studenti si mediul economic.

Universitatea finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare la programul de studii
de licenta ,Turism” prin planificarea, recrutarea si administrarea in conformitate cu cadrul normativ a
personalului administrativ si auxiliar, dotarea si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare conform
normelor in vigoare, asigurarea cu spaiii de studii iIn medie la un student la un coeficient inalt.
Universitatea asigurd partial studentii cu resurse de finvatare si servicii de suport adecvate si usor
accesibile. De remarcat, in special dotarea spatiilor cu echipament, serviciile bibliotecii, inclusiv accesul
on-line la diferite baze de date, suportul curricular etc. Universitatea promoveaza o politicd de sustinere a
studentilor prin scutire de taxe, alocare de burse de merit, locuri in cdmin, participarea studentilor la luarea
deciziilor, etc.

Departamentul Managementului calitatii chestioneaza studentii semestrial, anual si la absolvirea studiilor
pentru a stabili nivelul de satisfactie a studentilor fatd de programul de studii. Rezultatele chestionarilor
(rapoarte) se pastreaza in baza de date. Institutia detine o baza de date securizata care poate fi accesata
in baza unei parole individuale. Baza de date este accesibila atat studentilor, cat si angajatilor institutiei.
Pagina web a institutiei functioneaza in conformitate cu Regulamentul de functionare si administrare a
acestuia. Ea reprezinta principala sursa de informare a candidatilor la studii, studentilor si angajatilor.
Informatia de interes public plasata pe pagina este periodic actualizata.

Procedurile de monitorizare si revizuire a programului de studii se aplica eficace. Institutia aplica diverse
instrumente de antrenare a tuturor categoriilor de beneficiari in monitorizarea proceselor de predare-
invatare-evaluare. Institutia aplica proceduri de autoevaluare a programului de studii, fiind luate decizii de
imbunétatire a acestuia. Institutia duce evidenta angajarii absolventilor in cdmpul muncii, dar nu fixeaza
datele aferente evolutiei profesionale a acestora.

Institutia intreprinde masuri de asigurare externa a calitatii prin executarea conforma a dispozitiilor si
recomandarilor Ministerului Educatiei. Programul de studii superioare de licentd 812.1. Turism nu a fost
anterior evaluat extern in vederea acreditarii.

Au fost identificate urmatoarele puncte tari ale programului de studii superioare de licenta:

Aplicarea managementului participativ cu implicarea Tn procesele de management al calitatii a actorilor
procesului didactico-stiintific.

Schema orara electronica accesibila.

Imbinarea eficientd a evaluarilor scrise si a celor orale. Monitorizarea eficientd a evaluarilor obligatorii
prevazute de calendarul academic.

Institutia Intreprinde diverse masuri (inclusiv stimularea materiala) pentru sustinerea activitatii stiintifice a
personalului academic.

Activitatea stiintifica a personalului academic este monitorizata si realizata la un nivel Tnalt.

Dotarile spatiilor educationale/de cercetare destinate realizarii programului de studii.

Biblioteca Stiintifica a USARB este amplasata in sediul construit special pentru biblioteca. Pagina WEB a
Bibliotecii este incadrata in pagina WEB a USARB. Biblioteca pune la dispozitia studentilor o colectie
importanta de carte si o varietate de baze de date internationale (SpringerLink, Academic Search Premier
(resursa EBSCO), etc., care sunt actualizate zilnic.

Prezenta curricula pe site-ul USARB si in biblioteca.

USARB dispune de Metodologia de calcul a taxelor de studii si de Regulamentul cu privire la modul si
conditiile de acordare a burselor pentru studentii ciclului I, studii superioare de licenta, ciclului Il, studii
superioare de master si ciclului lll, studii de doctorat in USARB.

Universitatea are Tn proprietate un camin nou cu conditii foarte bune. Toti studentii sunt asigurati cu camin.
Institutia dispune de o Baza de Date privind evidenta si reusita studentilor; Chestionarea studentilor se
realizeaza on-line prin intermediul platformelor.

Baza de date detinuta de catre institutie are accesul securizat.

Institutia dispune de o pagina web interactiva! Existenta unui sistem de asigurare a transparentei.
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Procedurile de monitorizare si revizuire a programului de studii se aplica eficace.

Au fost facute urmatoarele recomandari.

Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii.

Comunicarea cu angajatorii, Tn scopul identificarii necesitatilor de formare in domeniul Turism care sa
contribuie la imbunatatirea calitatii serviciilor prestate de USARB in cadrul programului respectiv.
Sprijinirea la nivel institutional, a mobilitatilor studentesti inexistente in perioada evaluatad pentru studentii
din programul de studii de licentd Turism. Atragerea studentilor straini. Identificarea posibilitatilor si
modalitatilor de a organiza mobilitatea ,acasa” a studentilor si cadrelor didactice care asigura procesul de
instruire Tn cadrul programului de studii Turism, prin colaborare cu alte institutii de Tnvatamant superior din
RM, care au in oferta educationala programul dat.

Cadrul general de proiectare a programului de studii. Respectarea procedurilor externe de aprobare a
programului de studii.

Elaborarea notei explicative a planului de Tnvatamant cu descrierea misiunii, obiectivelor, ocupatiilor tipice
pentru absolventii programului de studii prevazute in CNC.

Elaborarea Regulamentului institutional de organizare a studiilor in baza Sistemului National de Credite de
Studii.

Receptionarea informatiilor despre cerintele pietii muncii, comunicarea cu un numar mai mare de
angajatori si parteneri sociali.

Identificarea unor metode mai variate de motivare a cadrelor didactice in vederea elaborarii si editarii
suportului curricular pentru programul de studii de licenta Turism. S& se ofere mai multe discipline de
specialitate in regim de optiune Tn planul de Tnvatamaént si sa se incurajeze studentii sa-si creeze trasee
de formare profesionala individualizate, de ex. prin mobilitate interna la alte programe din USARB sau
mobilitate ,acasa” |a alte institutii de Tnvatamant din Republica Moldova care ofera programe similare.
Utilizarea platformei educationale MOODLE pentru activitatile de Tnvatare-evaluare in cadrul programului
de studii de licenta Turism si mai ales pentru organizarea, monitorizarea si evaluarea activitatilor de lucru
individual ghidat al studentilor.

Elaborarea unui curriculum integrat al stagiilor de practica: de initiere, de productie si de licenta care sa
stabileascé obiective progresive ale stagiilor si activitati repartizate dupa nivelul de complexitate al lor si al
produselor activitatii de practicda a studentilor, cu criterii m&surabile de evaluare. Organizarea
intrunirilor/meselor rotunde cu participarea reprezentantilor bazelor de practicd specifice programului
Turism sau cel putin domeniului general de formare — Servicii publice, pentru a asigura conditile de
realizare a practicilor si a creste eficacitatea lor.

Organizarea evaluarii finale la disciplina si practica prin proiecte individuale sau/si in echipa/grup.
Adoptarea unui marketing ,agresiv” si fortificarea promovarii planului de dezvoltare a Regiunii turistice,
pentru atragerea potentialilor studenti la Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balli.

Efectuarea unor campanii publicitare pentru tineri cu dezabilitati.

Intreprinderea masurilor eficiente ce tin de profilaxia abandonului.

De valorificat mai eficient spatiile bibliotecii.

Transparentd mai mare privind selectarea studentilor carora li se acorda burse, inclusiv plasarea
informatiei pe site.

Dezvoltarea Bazei de Date si diversificarea sistemului de chestionare a beneficiarilor programului.
Imbunétatirea/completarea anumitor compartimente ale paginii web.

Diversificarea modalitatii de asigurare a transparentei prin participarea studentilor la dezbateri si la luarea
deciziilor; Crearea unor grupuri de discutii pe domenii prioritare si asigurarea unui proces de dezbateri
publice a problemelor actuale ale universitatii.

Evaluarea periodica a cadrelor didactice prin intermediul chestionarelor.

A duce evidenta evolutiei profesionale a absolventilor programului de studii.

Asigurarea unei rate mai inalte a angajarii absolventilor in cdmpul muncii.

Si arii de imbunatatire obligatorii:

A coordona planul de invatamant al programului de studii superioare de licentd 812.1 Turism cu Ministerul
Educatiei al Republici Moldova.
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e Respectarea procedurilor de aprobare a planurilor de invatdmant in conformitate cu cerintele cadrului
normativ.

e De incheiat acorduri/contracte de colaborare dintre institutile-baze de practicd cu
USARB/Facultatea/catedra in vederea organizarii si realizarii stagiilor de practica de specialitate din cadrul
programului de licenta TURISM.

e Informarea si motivarea studentilor pentru a aplica la proiecte de mobilitate academica, in special prin
programul Erasmus+.

e Asigurarea programului de studii cu personal academic cu grade stiintifice.

o Diversificarea sistemului de monitorizare a implementarii deciziilor luate in baza chestionarii si sondajelor.

e Dezvoltarea paginii web a universitétii in concordanta cu tendintele actuale, accesibila la accesarea de pe
dispozitive mobile si usor de navigat de pe laptop, in care informatia este structuratd pe categorii de
interes.

DECIZIA CONSILIULUI DE CONDUCERE AL ANACIP

in baza analizei Raportului de autoevaluare (prezentat de institutia de invatamant), Raportului de evaluare
externa (elaborat de comisia de evaluare), comentariilor aduse de institutia de Tnvatdmant si a dezbaterilor din
cadrul sedintei Consiliului de Conducere al ANACIP din data de 30.06.2017, Consiliul de Conducere a constatat
ca standardele de acreditare 6, 7, 8 si 10 corespunde cerintelor, standardele de acreditare 1, 2, 3, 4, 5, si 9
corespund partial cerintelor si standardele de evaluare minime obligatorii sunt realizate. Ca urmare a
constatarilor s-a decis de a propune acreditarea conditionatd pentru o perioada de 3 ani a programului de
studii 812.1 Turism, forma de invatamant cu frecventa.

Presedinte al ANACIP Andrei Chiciuc

Secretar general al ANACIP Carolina Timco



