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CONSIDERATII GENERALE

Evaluarea externa a calitatii in vederea acreditarii programului de studii superioare de licentd 812.1 Turism,
forma de studii: cu frecventa si cu frecventd redusa, a fost initiatd la cererea prestatorului de servicii
educationale Universitatea Cooperatist-Comerciala din Moldova, depusa in data de 30.12.2016, codul
dosarului: ISACPSL-146.

Procesul de evaluare externa a calitatii programului de studii a fost organizat in conformitate cu Metodologia
de evaluare externa a calitatii in vederea autorizérii de functionare provizorie si acreditérii programelor de studii
si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, aprobata prin Hotarare de
Guvern nr. 616 din 18 mai 2016 (in continuare Metodologie).

Initierea procedurii de evaluare externa s-a facut prin decizia Consiliului de Conducere al ANACIP din
26.01.2017, proces-verbal nr. 13. Comisia de evaluare externa a fost aprobatd la sedinta Consiliului de
Conducere al ANACIP din 24.02.2017, proces-verbal nr. 16 in urmatoarea componenta: presedinte — Prisacaru
Veronica, membri - Rotaru Liliana, Coptilet Valentina, Luca Nicolae, Ciobanu Victor, Cebotaru Mariana.

Vizita de evaluare externa a fost efectuata in data de 29.03.2017. Pe parcursul lunilor aprilie-mai 2017 a fost
elaborat raportul de evaluare externa a calitatii programului de studii superioare de licenta. Raportul de evaluare
externa au fost expediat pentru consultare institutiei evaluate, astfel respectand dreptul entitatii evaluate la
formularea de comentarii/contestatii si prezentarea dovezilor suplimentare.

Raportul de evaluare externa a calitatii programului de studii superioare de licenta a fost prezentat si analizat
in cadrul sedintelor Consiliului de Conducere al ANACIP.

REZULTATELE EVALUARII

Ca urmare a evaluarii externe a calitatii programului de studii superioare de licenta au fost constatate

urmatoarele:

e UCCM dispune de politici de asigurare a calitatii care sunt publice prin pagina web a institutiei. Politicile de
asigurare a calitati sunt parte a managementului strategic al UCCM. Actorii interni dezvolta si
implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand mai putin
actorii externi. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studii de licentd 812.1 Turism este
conform cerintelor legale. Conceptul de internationalizare este in dezvoltare la UCCM si este inclus in
documentele strategice.

e UCCM dispune de procese de proiectare si aprobare a programului de studii, desfagoara sistematic
activitati de cercetare a pietii muncii in vederea identificarii necesitatilor sectorului hotelier-turistic.
Finalitatile programului de studii sunt formulate in termeni de competente, asigura calificari profesionale si
sunt racordate la Cadrul National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor, Strategiile nationale,
realitatile si tendintele din domeniu. Curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile Cadrului
National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce la formarea competentelor planificate.
UCCM dispune de metodologie proprie privind elaborarea materialelor curriculare.

e Formele de organizare si organizarea procesului de predare-invatare-evaluare sunt conforme normelor
regulamentare. Catedra Marketing, comert si turism a UCCM depune eforturi considerabile pentru
centrarea pe student a metodelor de predare-invatare si evaluare, incercand sa transforme studentii in
participanti activi la propria invatare si parteneri ai actului educational. Dar procesul de predare-invatare si
evaluare in cadrul programului de studii de licentd Turism nu este asigurat integral cu suport curricular
(manuale, note de curs, ghiduri metodice etc.) sau logistic (acorduri de colaborare cu bazele de practica,
materiale didactice publicate etc.).

e Pe parcursul anilor 2011-2016 numarul de cereri depuse la admitere a fost net inferior numarului de locuri
atribuite de catre Ministerul Educatiei si Moldcoop. Rata de absolvire a programului de studii in raport cu
numarul studentilor inmatriculati la anul | (anii 2011-2012) variaza intre 65% si 85%. La Specialitatea
Turism pe parcursul anilor analizati nu exista dovezi de mobilitate a studentilor.

e Procedurile de planificare, recrutare si administrare a personalului academic se efectueaza in stricta
conformitate cu cadrul legislativ si normativ in vigoare. Institutia dispune de un sistem eficace de
dezvoltare a personalului academic, fiind create multiple oportunitati pentru stagii, cursuri de perfectionare
etc. Personalul didactic/stiintific al programului de studii de licenta este sustinut de institutie in planificarea
si realizarea activitatilor metodice prin oferirea primelor unice de stimulare, luarea in calcul a rezultatelor la
promovarea in cariera. Personalul academic implicat in program este antrenat in proiecte de cercetare,
participa activ in manifestari stiintifice cu publicarea rezultatelor. Performantele obtinute in activitatea de
cercetare si inovationala sunt valorificate atat prin reflectarea acestora in procesul educational, cat si prin
transferul in mediului economic.

e Universitatea finanteaza in mod corespunzator activitatile de predare si invatare la programul de studii de
licenta , Turism” prin planificarea, recrutarea si administrarea corespunzatoare a personalului administrativ
si auxiliar, dotarea si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare conform normelor in vigoare,
asigurarea cu spatii de studii In medie la un student la un coeficient inalt. Universitatea asigura partial
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studentii cu resurse de Tnvatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile. De remarcat, in special
dotarea spatiilor cu echipament, serviciile bibliotecii, inclusiv accesul online la diferite baze de date.
Universitatea promoveaza o politicd de sustinere a studentilor prin scutire de taxe, alocare de burse de
merit, locuri in camin, participarea studentilor in luarea deciziilor, etc.

Institutia duce o evidentd a parcursului academic al studentilor prin intermediul registrelor de evidenta.
Departamentul calitatii din cadrul institutiei chestioneazéa studentii la finalul cursurilor, cét si la absolvirea
studiilor pentru a stabili nivelul de satisfactie al acestora fatéd de programul de studii si serviciile oferite de
catre institutie. Institutia nu dispune de o baza de date electronica securizata.

Institutia detine o pagina web care functioneazd in conformitate cu regulamentul de functionare si
administrare a acesteia. Informatia plasata pe pagina web este periodic actualizata (evenimente, plan de
studii, oferte si facilitati pentru studenti, s.a.). Institutia asigura partial transparenta informatiei de interes
public privind programul de studii.

Institutia aplica sistematic proceduri de monitorizare si revizuire a programului de studii, inclusiv si a
proceselor de predare-invatare-evaluare. Atat autoevaluarea, cat si evaluarea programului de studii de
catre beneficiari sunt efectuate prin proceduri variate. Se duce evidenta angajarii si evolutiei profesionale
a absolventilor.

UCCM intreprinde masuri de asigurare externa a calitatii prin executarea conforma a dispozitiilor si
recomandarilor Ministerului Educatiei, realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate Tn
baza evaluarii externe din 2008.

au fost identificate urmatoarele puncte tari ale programului de studii superioare de licenta:

Eforturi considerabile din partea UCCM de internationalizare a programului de studii.

Participarea activa a UCCM in cadrul proiectelor de cercetare in domeniul industriei turistice si hoteliere.
Elaborarea propriei metodologii privind elaborarea materialelor curriculare. Asigurarea programului de
studii atat cu programe analitice pe unitati de curs, cat si cu fise ale unitatilor de curs.

Cercetarea/analiza pietii muncii in vederea identificarii necesitatilor in sectorul hotelier-turistic. Participarea
activa a cadrelor didactice la elaborarea strategiilor de dezvoltare a Moldcoop in domeniul turismului rural.
Colaborarea eficienta dintre UCCM si unele baze de practica, potentiali angajatori si investitori.

imbinarea eficienta a evaluarilor scrise, orale si ale celor mixte.

Institutia dispune de o rata nalta a cadrelor didactice cu grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice care
asigura predarea cursurilor teoretice.

Institutia ofera oportunitati multiple de dezvoltare a personalului academic.

Institutia dispune de un sistem eficace de evaluare a personalului academic.

Institutia utilizeaza instrumente variate de sustinere a activitatii de cercetare a personalului academic. O
buna parte din cercetarile efectuate de personalul academic au caracter aplicativ.

Universitatea asigura in totalitate spatii proprii adecvate pentru realizarea procesului de studii si de
cercetare la programul de studii.

Universitatea asigura suprafete per student la un coeficient major celui necesar.

in cadrul institutiei existd Centrul de Resurse si informare in domeniul turismului si serviciilor hoteliere.
Fondul de carte este actual si corespunde obiectivelor programului de studii Turism.

Studentji UCCM beneficiaza de diferite tipuri de burse, inclusiv ale sponsorilor: bursa de merit a Moldcoop,
bursa de merit a UCCM, bursa sponsorilor (Orange, Azmol Company SRL), bursa sociala.

Solicitarile de cazare ale studentilor UCCM Tn camin sunt satisfacute integral. Caminele sunt conectate la
Internet gratuit pentru studenti.

Procesele de monitorizare a programului de studii sunt realizate in baza principiului participativ.
Procedurile de autoevaluare a programului de studii sunt urmate de decizii concrete privind ameliorarea
unor probleme constatate, executarea carora este ulterior monitorizata.

Institutia aplica, instrumente variate de evaluare a beneficiarilor programului.

Prezenta si respectarea procedurilor cu privire la arhivarea documentelor.

au fost facute urmatoarele recomandari:

Elaborarea produselor curriculare pentru stagiul de initiere in specialitate si practica de licenta.
Implementarea sistemului digital securizat de evidenta si monitorizare a studentilor.

Securizarea registrelor de evidenta a diplomelor.

Crearea unei Baze de Date divizata in mai multe subsisteme, iar unul din ele sa fie dedicat evidentei
studentilor. Crearea unei Baze de Date electronice securizate.

si arii de imbunatatire obligatorii.

Reconceptualizarea structurilor de management al calitatii la nivel institutional pentru a evita producerea
redundantei.

Sprijinirea la nivel institutional, a mobilitatilor studentilor si cadrelor didactice. Atragerea studentilor straini
in program. Identificarea posibilitatilor si modalitatilor de a organiza mobilitatea ,acasa” a studentilor si
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cadrelor didactice prin colaborare cu alte institutii de invatamant superior din RM, care au in oferta
educationala programul de studii turism.

e Individualizarea traseului academic al studentilor de la programul de studii de licenta Turism, prin oferirea
mai multor discipline de specialitate in regim de optiune in planul de fnvatdméant si prin sustinerea
mobilitatilor interne sau mobilitate ,acasa”.

e Utilizarea platformei educationalda MOODLE pentru activitatile de Tnvatare-evaluare in cadrul programului
de studii de licenta Turism.

e Elaborarea si plasarea pe site-ul UCCM a orarelor sesiunilor de recuperare a creditelor restante si a
stagiilor de practica.

e Elaborarea unui curriculum integrat al stagiilor de practica: de initiere, de productie si de licenta care sa
stabileasca obiective progresive ale stagiilor si activitati repartizate dupa nivelul de complexitate al lor si al
produselor activitatii de practica a studentilor cu criterii masurabile de evaluare.

e Incheierea acordurilor de colaborare cu institutii-baze de practica cu de profil, care ar corespunde
finalitatilor si ar fi relevante pentru programul de studii de licenta Turism.

e Includerea in curriculumul la discipline a criteriilor de evaluare si rubrica sugestii pentru lucrul individual,
cu indicarea produsului lucrului individual ghidat, strategiilor de realizare, criteriilor de evaluare, termenele
de realizare etc.

e Organizarea evaluarii finale la disciplina si practica prin proiecte individuale sau/si in echipa/grup.
Utilizarea sistemelor antiplagiat pentru prevenirea fraudelor academice.

e Adoptarea unui marketing ,agresiv” si fortificarea promovarii planului de dezvoltare a Regiunilor turistice
din Moldova, pentru atragerea candidatilor la studii.

e Efectuarea de campanii publicitare pentru tinerii cu dezabilitatj.

o Intreprinderea masurilor ce tin de profilaxia abandonului.

e Informarea si motivarea studentilor pentru a aplica la proiecte de mobilitate academica, in special prin
programul Erasmus+.

e lIdentificarea si aplicarea unor instrumente mai variate de sustinere a activitati metodice a cadrelor
didactice.

e A actualiza Regulamentul cu privire la evaluarea activitatii salariafilor in UCCM, precizand si participarea
studentilor in evaluare.

e Asigurarea unei transparente mai mari privind selectarea studentilor carora li se acorda burse, inclusiv prin
plasarea informatiei pe site.

e Optarea pentru chestionarea on-line.

¢ Includerea in Instructiunea privind plasarea tezelor de licenta in sistemul antiplagiat, aprobata de Consiliul
Metodico-Stiintific la 10.03.2016 a parametrilor concreti pentru determinarea gradului de plagiere a tezelor
de licenta.

Elaborarea si aplicarea chestionarelor de evaluare a satisfactiei angajatilor.
Intensificarea activitatii Centrului de ghidare si consiliere in cariera in vederea identificarii unui numar mai
mare de locuri de munca pentru absolventi.

DECIZIA CONSILIULUI DE CONDUCERE AL ANACIP

in baza analizei Raportului de autoevaluare (prezentat de institutia de invatamant), Raportului de evaluare
externa (elaborat de comisia de evaluare), comentariilor aduse de institutia de invatamant si a dezbaterilor din
cadrul sedintei Consiliului de Conducere al ANACIP din data de 30.06.2017, Consiliul de Conducere a constatat
ca standardele de acreditare 2, 3, 5, 6, 8, 9 si 10 corespunde cerintelor, standardele de acreditare 1, 4 si 7
corespund partial cerintelor si standardele de evaluare minime obligatorii sunt realizate. Ca urmare a
constatarilor s-a decis de a propune acreditarea conditionatd pentru o perioada de 3 ani a programului de
studii 812.1 Turism, forma de Thvatamant cu frecventa si cu frecventa redusa.

Presedinte al ANACIP Andrei Chiciuc

Secretar general al ANACIP Carolina Timco



