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CONSIDERATII GENERALE

Evaluarea externa a calitatii in vederea acreditarii programului de studii superioare de licenta 812.1 Turism,
formele de studii: cu frecventd si cu frecventd redusa a fost initiatd la cererea prestatorului de servicii
educationale Academia de Studii Economice a Moldovei, depusa in data de 19.12.2016, codul dosarului:
ISACPSL-112.

Procesul de evaluare externa a calitatii programului de studii a fost organizat in conformitate cu Metodologia
de evaluare externa a calitétii in vederea autorizérii de functionare provizorie si acreditérii programelor de studii
si a institutiilor de fnvatdmant profesional tehnic, superior si de formare continua, aprobata prin Hotarare de
Guvern nr. 616 din 18 mai 2016 (in continuare Metodologie).

Initierea procedurii de evaluare externa s-a facut prin decizia Consiliului de Conducere al ANACIP din
26.01.2017, proces-verbal nr. 13. Comisia de evaluare externa a fost aprobatd la sedinta Consiliului de
Conducere al ANACIP din 24.02.2017, proces-verbal nr. 16 Tn urmatoarea componenta: presedinte — Prisacaru
Veronica, membri - Rotaru Liliana, Coptilet Valentina, Luca Nicolae, Ciobanu Victor, Cebotaru Mariana.

Vizita de evaluare externa a fost efectuata in data de 27.03.2017. Pe parcursul lunilor aprilie-mai 2017 a fost
elaborat raportul de evaluare externa a calitatii programului de studii superioare de licenta. Raportul de evaluare
externa au fost expediat pentru consultare institutiei evaluate, astfel respectand dreptul entitatii evaluate la
formularea de comentarii/contestatii si prezentarea dovezilor suplimentare.

Raportul de evaluare externa a calitatii programului de studii superioare de licenta a fost prezentat si analizat
n cadrul sedintelor Consiliului de Conducere al ANACIP.

REZULTATELE EVALUARII

Ca urmare a evaluarii externe a calitatii programului de studii superioare de licenta au fost constatate

urmatoarele:

e ASEM dispune de politici de asigurare a calitatii, care sunt facute publice, inclusiv prin pagina web.
Politicile de asigurare a calitatii sunt parte a managementului strategic al universitatii. Cadrul juridic-
normativ de functionare a programului de studii de licenta, 812.1 Turism este conform cerintelor legale.

e Finalitatile programului de studii formulate in termeni de competente asigura calificari profesionale,
acestea fiind racordate la Cadrul National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor, Strategiile
nationale, realitatile si tendintele din domeniu. Planul de invatdmant are abateri neesentiale de la cerintele
Planului-cadru pentru studii superioare.

e Formele de organizare si organizarea procesului de predare-invatare-evaluare sunt conforme normelor
regulamentare.

e Recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se realizeaza in conformitate cu actele
normativ-reglatorii in vigoare, cu unele abateri neesentiale. Promovarea studentilor, conferirea titlului si
eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si a certificatelor academice sunt in conformitate stricta cu
cerintele regulamentare si respectiv, normative.

¢ Institutia realizeaza procesele de planificare si recrutare a personalului academic in stricta conformitate cu
cadrul legislativ si normativ in vigoare.

e Universitatea asigura activitatile de predare si invatare prin planificarea, recrutarea si administrarea
corespunzatoare a personalului administrativ si auxiliar. Resursele financiare destinate procesului
educational si cercetarii sunt planificate si gestionate eficient. Spatiile educationale/de cercetare sunt
suficiente pentru desfasurarea procesului educational/de cercetare, iar calculat, in medie la un student
depasesc normele minime stabilite. Dotarea si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare sunt
conforme normelor in vigoare. Universitatea asigura partial studentii cu resurse de invatare si servicii de
suport adecvate si usor accesibile.

e |Institutia monitorizeaza evidenta reusitei studentilor prin intermediul registrelor grupelor academice,
precum si a bazei de date securizata. Institutia detine o baza de date cu informatii referitoare la studenti si
angajati.

e Institutia detine o pagina web interactiva, care functioneaza in conformitate cu Regulamentul privind
organizarea si administrarea acestuia.

e Institutia efectueaza monitorizarea, evaluarea, autoevaluarea, revizuirea periodica a programului de studii.
Beneficiarii interni si externi ai programului de studii sunt implicati partial in perfectionarea formelor de
predare-invatare-evaluare.

e Asigurarea externa a calitati in ASEM este realizatd prin mecanisme proprii de identificare a
neconformitatilor existente.

Au fost identificate urméatoarele puncte tari ale programului de studii superioare de licenta:

e Programul asigura instruirea studentilor Tn limbile engleza si franceza.
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Functionarea in cadrul ASEM a S$colii Superioare de Turism si servicii hoteliere, ca Centru de formare
continua in domeniul industriei turismului si a serviciilor hoteliere, permite instruirea ciclica a absolventilor
institutiei.

Anularea fiselor de notare — varianta hartie si a carnetelor de note si trecerea la baza de date electronica a
ASEM (in care sunt inregistrate calificativele/reusita studentilor, cu acces limitat al studentilor in baza
IDNP-ului, respectandu-se astfel prevederile legale cu privire la protectia datelor cu caracter personal).
Institutia define un sistem eficace de evaluare a personalului academic.

Institutia valorifica rezultatele cercetarii stiintifice si inovarii ale personalului academic prin reflectarea lor in
programul de studii, cat si transferul catre mediul economic.

Accesul liber la Internet prin intermediul Wi-Fi pe teritoriul institutiei.

ASEM dispune de o biblioteca electronica cu acces local in care se regasesc toate publicatiile editate la
editura ASEM. Publicul are acces la catalogul on-line de la toate posturile de lucru. Utilizarea bazelor de
date relevante: Academic Search Premier, Business Source Premier (resursa EBSCO), etc., care sunt
actualizate zilnic.

Au fost facute urmatoarele recomandari:

Elaborarea unui regulament institutional/sau includerea intr-un regulament a procedurilor care ar
reglementa procesul de initiere, aprobare, monitorizare si evaluare periodica a programului de studii.
Aplicarea managementului participativ cu includerea reprezentantilor studentilor in structurile verticale ale
SMC. Implicarea studentilor si cadrelor didactice din program in procesele de asigurare a calitatii
programului de studii de licenta 812. 1 Turism.

Intensificarea mobilitatii ,acasa” a studentilor si cadrelor didactice care asigura procesul educational in
cadrul programului de studii de licentd Turism, prin colaborare cu alte institutii de invatdmant care au in
oferta educationala programul dat.

Ajustarea componentei formative a planului de invatamant la cerintele Planului cadru. Uniformizarea
continuturilor planului de invatamant pentru ambele forme de studii: cu frecventa / cu frecventa redusa.
Includerea in planul de Tnvatamant a unor cursuri de initiere juridica, dreptul protectiei consumatorului de
servicii turistice, dreptul proprietatii intelectuale.

Utilizarea platformei educationale MOODLE pentru activitatile de invatare-evaluare si mai ales pentru
organizarea, monitorizarea si evaluarea activitatilor de lucru individual ghidat al studentilor din program.
Plasarea suportului didactic (note de curs, manuale, suporturi de curs, ghiduri metodice etc.) pe platforma
educationald sau pe site-ul institutiei.

Utilizarea, pe langa forma scrisa si a formei orale de sustinere a examenelor la disciplinele din programul
de studii de licenta Turism. Elaborarea metodelor si criterilor de evaluare specifice
programului/disciplinelor din planul de invatamant.

Intreprinderea unor masuri mai eficiente vizand profilaxia abandonului.

Informarea si motivarea studentilor pentru a aplica la proiecte de mobilitate academica, in special prin
programul Erasmus+.

Identificarea unor metode mai eficace de motivare a doctoranzilor pentru a elabora si sustine tezele de
doctor in vederea asigurarii unui nivel mai Tnalt de calificare a acestora si, implicit, unei cote mai mari de
titulari cu grad stiintific.

Identificarea si aplicarea unor masuri mai eficace de sustinere si motivare a activitatii metodice a cadrelor
didactice.

Dezvoltarea si aplicarea chestionarea online pentru studenti si alti beneficiari. Crearea unei Baze de date
unde se vor pastra rezultatele chestionarilor.

Dezvoltarea si imbunatatirea continutului compartimentelor paginii WEB.

Eficientizarea monitorizarii proceselor de predare-invatare-evaluare prin implicarea beneficiarilor externi si
valorificarea rezultatelor. Se recomanda o comunicare mai activa cu actorii implicati Tn monitorizarea
proceselor de predare-invatare-evaluare, familiarizadnd-ui cu privire la actiunile intreprinse de institutie n
rezultatul examinarii propunerilor parvenite de la ei.

Si arii de imbunatatire obligatorii:

De extins durata orei academice la 45 minute, pentru a respecta prevederile p. 11,15 al Regulamentului —
cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in fnvatamantul superior (ord. ME nr.304 din
22.04.2016).

Elaborarea unui curriculum integrat al stagiilor de practica: de initiere, de productie si de licenta care sa
stabileasca obiective progresive ale stagiilor de practica. Activitatile din cadrul stagiilor de practica sa fie
repartizate dupa nivelul de complexitate al lor si al produselor activitatii de practica a studentilor, cu criterii
masurabile de evaluare.

Crearea unei Baze de date securizate, care va putea fi accesata in baza unei parole individuale.
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e Organizarea unei evidente mai exacte a angajarii absolventilor in campul muncii si traseului profesional al
acestora.

DECIZIA CONSILIULUI DE CONDUCERE AL ANACIP

in baza analizei Raportului de autoevaluare (prezentat de institutia de Tnvatamant), Raportului de evaluare
externa (elaborat de comisia de evaluare), comentariilor aduse de institutia de Tnvatdmant si a dezbaterilor din
cadrul sedintei Consiliului de Conducere al ANACIP din data de 30.06.2017, Consiliul de Conducere a constatat
ca standardele de acreditare corespunde cerintelor stabilite si standardele de evaluare minime obligatorii sunt
realizate. Ca urmare a constatarilor s-a decis de a propune acreditarea pentru o perioada de 5 ani a
programului de studii 812.1 Turism, forma de invatamant cu frecventa si cu frecventa redusa.

Presedinte al ANACIP Andrei Chiciuc

Secretar general al ANACIP Carolina Timco



