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CONSIDERATII GENERALE

Evaluarea externd a calitati in vederea acreditarii programului de studii superioare de licentd 541.1
Tehnologia si managementul in alimentatiei publice, formele de studii: cu frecventa si cu frecventa redusé, a
fost initiata la cererea prestatorului de servicii educationale Universitatea Tehnica a Moldovei, depusa in data de
15.02.2017, codul dosarului: ISACPSL-152.

Procesul de evaluare externa a calitatii programului de studii a fost organizat in conformitate cu Metodologia
de evaluare externa a calitétii in vederea autorizérii de functionare provizorie si acreditarii programelor de studii
si a institutiilor de fnvatdmant profesional tehnic, superior si de formare continua, aprobata prin Hotarare de
Guvern nr. 616 din 18 mai 2016 (in continuare Metodologie).

Comisia de evaluare externa a fost aprobata la sedinta Consiliului de Conducere al ANACIP din 24.02.2017,
proces-verbal nr. 16, in urmatoarea componenta: presedinte — Gladchi Viorica, membri - Hamurari Maria,
Cazacu-Stratu Angela, Chitanu Ana, lusan Larisa, Popa Dmitri.

Vizita de evaluare externa a fost efectuata in data de 11-12.04.2017. Pe parcursul lunilor aprilie-mai 2017 a
fost elaborat raportul de evaluare externa a calitatii programului de studii superioare de licenta. Raportul de
evaluare externa au fost expediat pentru consultare institutiei evaluate, astfel respectadnd dreptul entitatii
evaluate la formularea de comentarii/contestatii si prezentarea dovezilor suplimentare.

Raportul de evaluare externa a calitatii programului de studii superioare de licenta a fost prezentat si analizat
n cadrul sedintelor Consiliului de Conducere al ANACIP.

REZULTATELE EVALUARII

Ca urmare a evaluarii externe a calitatii programului de studii superioare de licenta au fost constatate

urmatoarele:

e Cadrul juridic-normativ de functionare a programului 541.1 Tehnologia si managementul alimentatiei
publice este conform cerintelor legale. UTM detine Autorizatia sanitara de functionare. Programul a fost
acreditat anterior. UTM implementeaza Sistemul de Management al Calitatii (SMC), certificat conform
standardului 1ISO 9001:2008 de catre Organismul de Certificare roman SIMTEX-OC. UTM a demarat
activitatile de adaptare a documentelor SMC la rigorile noului standard (ISO 9001:2015).

e UTM i-a fost conferita decoratia ,European Quality” - ,Calitate Europeana” pentru efort continuu in
realizarea calitatii Tnalte a studiilor in corespundere cu standardele europene. Obiectivele programului de
studii la specialitatea 541.1 Tehnologia si managementul alimentatiei publice sunt racordate la planurile
strategice de asigurare a calitatii procesului educational. Tn cadrul UTM exista structuri de asigurare a
calitatii functionale la toate nivelurile si care aplica proceduri descrise in Manualul calitatii, elaborat
conform cerintelor standardului ISO 9001:2008.

¢ Internationalizarea este reflectatd in programul de studii si se realizeaza prin mobilitati ale studentilor (14
la numar), mobilitati ale cadrelor didactice (10 la numar) prin intermediul diferitor proiecte si contracte de
colaborare si misiuni de predare in cadrul programului TMAP a 7 profesori straini din Universitatile UE, pe
o perioada de minim o s@ptamana, dar si prin compatibilizarea planului de studii cu planurile similare din
universitatile Uniunii Europene.

e Programul de studii de licentad este racordat la Cadrul National al Calificarilor si la Cadrul European al
Calificarilor in conformitate cu domeniul de studii 541. Tehnologia produselor alimentare. Misiunea,
obiectivele si finalitatile programului de studii sunt specificate in documentele proiective si sunt racordate
la strategiile si tendintele Tn domeniul alimentatiei publice prin orientarea pregatirii specialistilor spre
formularea si solutionarea argumentata a necesitatilor de producere, cercetare, proiectare, organizare si
administrare a procesului tehnologic.

e Planul de invatdmant al programului de studii 541.1 Tehnologia si managementul alimentatiei publice este
elaborat in conformitate cu cerintele Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul | — studii superioare de
licentad), Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor prin competentele profesionale
formate si finalitatile de studii preconizate. Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in
componenta formativa a planului de invatamant duce la realizarea obiectivelor programului de studii prin
activitatile desfasurate si imbunatatirea periodica a acestora.

e Obiectivele, continuturile, sursele bibliografice si finalitatile de studii ale disciplinelor sunt stipulate in
curriculum si fise de studii, care sunt clar formulate si corespund cerintelor stipulate in Cadrul de referinta
a curriculumului universitar. Continutul disciplinelor reflecta tendintele in domeniu tehnologiei alimentatiei
publice si este actualizat periodic. Prin activitatile desfasurate in cadrul programului se formeaza
competentele planificate. Diversitatea accesibilitatii studentilor la suportul curricular reprezintd o
oportunitate Th procesul de predare-invatare-evaluare.

e Programul de studii 541.1 Tehnologia si managementul alimentatiei publice este relevant pentru
dezvoltarea economica a tarii prin aportul resurselor de munca finalt calificate in domeniul alimentatiei
publice. Toti actorii implicati sunt consultati la proiectarea si imbunatatirea continud a calitatii programului
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de studii. Absolventii programului de studii de licentd sunt competitivi pe piata muncii prin rata de
angajabilitate si prin posturile ocupate in cadrul economiei nationale. Activitatile din cadrul programului de
studii si rezultatele acestuia au impact social prin promovarea unei alimentatji corecte si a unui stil de viata
sanatos.

e Planul de studii este actualizat si reinnoit. Pachetul curricular este reactualizat in conformitate cu
recomandarile Tn vigoare. Efectuarea consultatiilor individuale conform graficilor prestabilite prezente la
catedre. Anchetarea studentilor si discutarea rezultatelor anchetarii studentilor. Prezenta pachetelor
optionale si a contractelor individuale a studentilor.

e Se practica utilizarea instrumentelor TIC in 60% in procesul de predare-invatare-evaluare, asigurarea
sélilor cu tabla interactiva si utilizarea acestora in predare-invatare.

e Stagiile de practica sunt organizate conform Regulamentului si Ghidului, curricula. Institutia dispune de
unitati-baze de practica. Repartizarea se efectueaza in baza de ordine. Fiecare student indeplineste
caietul si raportul practicii. Institutia dispune de baze practice din domeniul alimentatiei publice, care
corespund cu finalitatile programului de studii.

o In scopul recrutarii studentilor la studii are loc organizarea Usilor deschise, deplasari in teritoriu, plasarea
informatiei referitoare la admitere si recrutarea studentilor pe site-ul universitatii. Admiterea studentilor cu
dezabilitati se efectueaza conform cerintelor in vigoare. Studentii beneficiaza de anumite facilitati (burse,
locuri la admitere Tn categoria 15%).

e Coraportul cadre didactice/numarul de studenti se stabileste anual conform ordinului Rectorului si este
unul rational si optimal. Programul de studii este asigurat de o rata a cadrelor didactice si stiintifice titulare
cu norma de baza si prin cumul intern ce constituie 98,1%.

e Are loc implicarea activa in procesul de instruire a reprezentantilor din sectorul real — fundatiile LED
,Liechtenstein Development Service” si ,Edelweiss”, ziarul ,Komsomoliskaia pravda”. Participarea in
procesul de instruire a specialistilor din strainatate - prof. univ. Konstantinos Biliaderis, Universitatea
Aristoteli, Thessaloniki, Grecia; profesorii din Agrocampus-Ouest, Rennes, Franta.

e Predarea cursurilor teoretice de catre cadrele didactice ce detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice
la program, corespunde cerintelor SEMO (minimum 70%) si constituie 84,9%. Personalul didactic si
stiintific care detine calificare profesionala conforméa programului de studii de licenta corespunde cerintelor
SEMO (minimum 80%) si constituie 100%.

e Sunt realizate numeroase stagieri internationale in circa 10 t{ari europene; 38 de persoane au obftinut
certificate Th domeniul psihopedagogic; 6 persoane au fost implicate Tn seminare instructive organizate de
Departamentul de management studii si asigurarea calitatii i seminare organizate in colaborare cu AUF;
22 de persoane au urmat cursul de perfectionare ,Utilizarea mijloacelor informationale de comunicare in
invatamant’, MOODLE; 6 persoane au frecventat cursuri de limba engleza; 25 de persoane au fost
implicate Tn instruiri de formare profesionala in institutii de Tnvatamant superior, institutii si intreprinderi din
ramura; 12 persoane au realizat stagiile de formare ih Romania, Franta, Italia, Bulgaria; 50 persoane au
fost implicate Tn mobilitati in Alimentatie Publica in Kazahstan, Franta, Italia, Bulgaria, Republica Slovaca,
Ucraina, Bielorusia, Federatia Rusa, Armenia, Turcia, Polonia (total 12 tari).

e In perioada evaluata, au fost editate 52 lucrari didactico-metodice; elaborate 2 curricula pentru meserii
adiacente.

e |Institutia organizeaza concursuri anuale: ,Cel mai bun cadru didactic al anului”, cu premierea invingatorilor
si eliberarea diplomelor de confirmare; utilizarea platformei Moodle si initierea concursului ,Cel mai bun
curs amplasat pe platforma Moodle UTM”.

e UTM a elaborat si implementeazd un sistem bine gandit si eficient de evaluarea periodica a
performantelor si stimulare a rezultatelor performante.

e Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la programul de
studii de licenta este planificata si presupune numeroase activitati de stimulare morala si financiara. S-a
fnregistrat un numar impunator de publicatii stiintifice — 64 articole in reviste internationale si nationale,
183 de lucrari in culegeri nationale si internationale, precum si la conferinte stiintifice; au fost realizate
participari la 10 proiecte stiintifice, inclusiv si la cele internationale (FP7 si altele); editate 27 de lucrari
didactice si manuale, Tn care se regasesc rezultatele cercetarilor stiinfifice. Cadrele didactice participa in
colegii de redactie Tn reviste din strainatate. Se atesta un numar impunator de publicatii stiintifice si
aplicarea acestora in procesul de instruire. In perioada de evaluare au fost sustinute 4 teze de doctor.

e Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studii este in
strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

e |Institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si de cercetare la
programul de studii; are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care asigurd in totalitate
realizarea obiectivelor programului de studii; fondul bibliotecii destinat programului de studii este dotat
corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil, iar programul de studii este asigurat in proportie de cel putin
90% cu suport curricular adecvat formarii competentelor planificate.
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Mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii sunt alocate in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare si sunt suficiente realizarii programului de studii. Procedurile de stabilire a taxelor de
studii, de alocare a burselor si a altor forme de sprijin material sunt Tn conformitate cu cadrul normativ in
vigoare.

Institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea eficienta a
programului de studii.

Monitorizarea, revizuirea si imbunatatirea periodica a programului de studii de licenta, cat si a programului
de master se efectueaza in baza rezultatelor cercetarilor stiintifice si realizarilor din domeniul industriei
alimentare, cerintelor pietelor de export si a societatii.

Cadrele didactice acumuleaza informatii despre angajarea absolventilor in cadmpul muncii prin discutii
directe. In institutie existd proceduri trainice si constructive de evidentd a evolutiei profesionale a
absolventilor conform calificarii obtinute si functiei ocupate; exista relatii strdnse cu absolventii UTM, se
aplica proceduri eficace de ghidare si consiliere in cariera; rata angajarii absolventilor in campul muncii
este conform calificarii obtinute.

Au fost identificate urmatoarele puncte tari ale programului de studii superioare de licenta:

Obiectivele programului de studii 541.1 Tehnologia si managementul alimentatiei publice sunt racordate la
planurile strategice de asigurare a calitaii procesului educational.

Internationalizarea activa a programului de studii prin promovarea mobilitatii academice a studentilor si a
cadrelor didactice, prin intermediul diferitor proiecte si contracte de colaborare si misiuni de predare in
cadrul programului TMAP a 7 profesori straini din Universitatile UE, pe o perioada de minim o saptamana,
dar si prin compatibilizarea planului de studii cu planurile similare din universitatile Uniunii Europene.
Diversitatea accesibilitatii studentilor la suportul curricular reprezintd o oportunitate in procesul de predare-
invatare-evaluare.

Programul de studii 541.1 Tehnologia si managementul alimentatiei publice este relevant pentru
dezvoltarea economica a tarii prin aportul resurselor de munca inalt calificate Tn domeniul alimentatiei
publice.

Implicarea tuturor beneficiarilor in procesul de predare-invatare-evaluare, céat si in imbunatatirea continua
a programului de studii.

Absolventii programului de studii de licentd sunt competitivi pe piata muncii prin rata Tnalta de
angajabilitate si prin posturile ocupate in cadrul economiei nationale. Activitatile din cadrul programului de
studii si rezultatele acestuia au impact social prin promovarea unei alimentatii corecte si a unui stil de viata
sanatos.

Prezenta pachetelor optionale si a contractelor individuale a studentilor.

Utilizarea instrumentelor TIC in predare-invatare-evaluare.

Institutia dispune de baze practice din domeniul alimentatiei publice care corespund cu finalitatile
programului de studii.

Prezenta sistemului informational de date si evidenta a actelor de studii.

Programul de studii este asigurat de o ratd a cadrelor didactice si stiintifice titulare cu norma de baza si
prin cumul intern ce constituie 98,1%.

Implicarea activa in procesul de instruire a reprezentantilor din sectorul real — fundatile LED
"Liechtenstein Development Service” si ,Edelweiss”, ziarul "Komsomoliskaia pravda”.

Participarea in procesul de instruire a specialistilor din strdinatate - prof. univ. Konstantinos Biliaderis,
Universitatea Aristoteli, Thessaloniki, Grecia; profesorii din Agrocampus-Ouest, Rennes, Franta.

Predarea cursurilor teoretice de catre cadrele didactice ce detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice
constituie 84,9%.

UTM a elaborat si implementeaza un sistem bine gandit si eficient de evaluare periodica a performantelor
si de stimulare a rezultatelor performante.

Un numar impunator de publicatii stiintifice — 64 articole in reviste internationale si nationale, 183 de lucrari
in culegeri nationale si internationale, precum si la conferinte stiintifice; participarea cadrelor didactice la
10 proiecte stiintifice, inclusiv si la cele internationale (FP7 si altele).

Institutia asigura facilitati de cazare corespunzatoare normelor in vigoare pentru studentii solicitanti de la
programul de studii in proportie mai mare de 50%.

Institutia dispune de baze de date si asigura accesul securizat al studentilor si angajatilor programului de
studii.

Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt actualizate si accesibile pe pagina web
a institutiei.

Institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de studii.
Monitorizarea, revizuirea si imbunatatirea periodica a programului de studii in baza rezultatelor cercetarilor
stiintifice din domeniul industriei alimentare, cerintelor pietelor de export si a societatii.
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e Implicarea studentilor si angajatorilor in procesul de predare—invatare-evaluare al programului de studii.

 Ininstitutie sunt intreprinse actiuni de prevenire a plagierii tezelor de licenti/master etc.

e UTM detine proceduri trainice si constructive de evidenta a evolutiei profesionale a absolventilor conform
calificarii obtinute si functiei ocupate. Relatiile stranse cu absolventii UTM.

e Departamentul Alimentatie si Nutritie FTMIA din cadrul UTM dispune si aplica eficace proceduri de
monitorizare si revizuire a programelor de studii, inclusiv de monitorizare a proceselor de predare-
invatare-evaluare si autoevaluare a programului; programul de studii este evaluat permanent de toti
beneficiarii; se {ine evidenta angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor; se aplica proceduri eficace
de ghidare si consiliere in cariera; rata angajarii absolventilor in cd&mpul muncii conform calificarii obtinute
este nalta.

Au fost facute urmatoarele recomandari:

e Elaborarea Regulamentului institutional privind internationalizarea.

e Identificarea unor mecanisme de implicare a studentilor din universitatile europene Tn mobilitati
academice.

e Concordarea numarului de ore la numarul de credite acordate pentru stagiile de practica ale studentilor.

e Elaborarea Planurilor personalizate de studii (la necesitate).

e Semnarea contractelor de studii anuale intre studenti si administratie referitoare la disciplinele optionale,
pentru a monitoriza traseul individual al studentilor.

¢ Includerea mai multor discipline pe Moodle.

e Utilizarea mai larga a platformei Moodle in evaluarea studentilor.

e Implicarea studentilor in timpul practicii in cunoasterea actualelor si noilor tehnologii utilizate Tn ingineria
alimentatiei publice.

e Atragerea agentilor economici cu tehnologii moderne in acordarea noilor locuri de practica pentru studenti.
Implicarea reprezentantilor bazelor de practica in procesul de evaluare a stagiilor de practica, analiza si
aprecierea criteriilor de evaluare a acestora.

Intervievarea/consultarea agentilor economici privind imbunatatirea procesului de evaluare a studentilor.

Implicarea studentilor de la specialitate in recrutarea candidatilor la studii.

Crearea conditiilor de studii si facilitatilor pentru studentii cu necesitati speciale.

Implicarea specialigtilor din sectorul real si din strainatate in procesul de predare-invatare-evaluare.

Consolidarea criteriilor de recrutare a cadrelor didactice tinere, ponderea carora actualmente constituie

numai 16,08%.

Continuarea aplicarii sistemului de evaluare complexa a personalului academic.

Imbunatatirea conditiile de trai in cdminele studentesti.

Utilizarea sistemelor antiplagiat gratuite, posibile de accesat pe internet.

Sporirea ratei de angajare absolventilor programului de studii in cdmpul muncii.

$i arii de imbunatatire obligatorii

e Actualizarea suportului didactic, cartilor, indicatiilor metodice conform cerintelor moderne de elaborare si
redactare a documentelor.

e Extinderea arealului de discipline predate prin intermediul platformei Moodle (sau altele).

e Aplicarea procedurilor de Tmbunatatire a stagiilor de practica prin implicarea reprezentantilor bazelor de
practica in procesul de predare-invatare-evaluare.

e Marirea si mentinerea numarului de studenti pe parcursul studiilor superioare de licenta.

e Recrutarea cadrelor didactice tinere care asigura procesul didactic al programului de studii.

DECIZIA CONSILIULUI DE CONDUCERE AL ANACIP

In baza analizei Raportului de autoevaluare (prezentat de institutia de inv&tamant), Raportului de evaluare
externa (elaborat de comisia de evaluare), comentariilor aduse de institutia de Tnvatdmaént si a dezbaterilor din
cadrul sedintei Consiliului de Conducere al ANACIP din data de 30.06.2017, Consiliul de Conducere a constatat
ca standardele de acreditare corespund cerintelor si standardele de evaluare minime obligatorii sunt realizate.
Ca urmare a constatarilor s-a decis de a propune acreditarea pentru o perioada de 5 ani a programului de
studii 541.1 Tehnologia si managementul in alimentatiei publice, forma de invatamant cu frecventa si cu
frecventa redusa.

Presedinte al ANACIP Andrei Chiciuc

Secretar general al ANACIP Carolina Timco



