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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

In RA este descris Statutul juridic al Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din municipiu
Chisinau (UPSC) este o institutie publica de formare, cercetare si dezvoltare sociald cu
personalitate juridica, parte integrantd a sistemului de Tnvatamant superior din Republica
Moldova, subordonata Ministerului Educatiei al Republicii Moldova.

Dovezi
prezentate de
institutia de

UPSC a prezentat actele de constituire, inregistrare a institutiei:
v Certificat de inregistrare nr.2099 din 31.01.2012;

v' Certificat de fnregistrare a organizatiei necomerciale Nr. De inmatriculare

invatamant 1007600035769, eliberat 17.01.2013;
v' Carta universitard nr 5964 din 23 decembrie 2015 Autorizatia sanitara de functionare nr.
nr.5669.11.05.2012/01.09.2017;
Constatari v' Specialitatea 141.10 ,Istorie” este parte componenta a domeniului general de studii 14
facute in ~otiinte ale Educatiei”, Domeniul de formare profesionald 141 ,Educatie si formarea
timpul vizitei profesorilor”;
de evaluare v" Forma de invatamant - sectia frecventa redusa;
externa v" Dupa 1991 instruirea cadrelor la specialitatea ,Istorie” s-a desfasurat in cadrul Facultaii
care atunci se numea lIstorie si Etnopedagogie a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” (denumirea actuala a facultatii a fost aprobatéd de Senat in 2013);
v Planul de studii pentru perioada evaluata a fost elaborat si aprobat de Ministerul Educatiei
al Repubilicii Moldova in 2005;
v" Acesta a fost actualizat in anii 2008 si 2014, tinandu-se cont de noile acte normative si
cerintele fata de pregatirea specialistilor de inalta calificare in baza de competente;
v In august 2008 specialitatea respectiva a fost acreditatd de catre Ministerul Educatiei si
Tineretului.
Gradul de | 1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor | Ponderea | Punctajul
realizare a | legale; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare | Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

si punctajul
oferit

Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este
conform cerintelor legale. Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia
sanitara de functionare

Puncte tari

Recomandari | Programul Istorie cu frecventd redusa conform cadrului juridic-normativ si a metodologiei de
evaluare poate functiona doar in cazul in care exista studii cu frecventa la zi.

Arii de | Pentru functionarea conform cadrului juridic-normativ al programului Istorie este necesara

imbunatatire | organizarea studiilor cu frecventa la zi.

obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Obiectivul fundamental al managementului universitar in domeniul calitati il constituie
implementarea unui Sistem pentru Asigurarea Calitafii bazat pe politici, structuri ierarhice si
documente reglatorii, ce permit monitorizarea-evaluarea, interventia si optimizarea continua a
calitatii procesului de studii si a produsului final. Tn baza Strategiei de Dezvoltare a Educatiei
pentru anii 2014-2020 ,Educatia 2020, UPS ,lon Creanga” a adoptat propriile Planuri strategice
de dezvoltare institutionald (2012-2015) si (2016-2020), dispunand si de Regulamentul de
activitate al Departamentului de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculard a Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga”. in acelasi context, Facultatea de Istorie si Geografie a aprobat
propriile Strategie si Plan de Dezvoltare (2014-2019) si un sir de regulamente conexe acestora.
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Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Planul strategic de dezvoltare institutionald 2012-2015, Aprobat de Senatul UPS ”lon
Creanga”, Pr.verbal nr.03, din 01.12.2011;

Strategia cercetarii-dezvoltarii a UPS ”lon Creanga” in perioada 2015-2020, Aprobat de
Senatul UPS, 30.04.2015;

Strategia si Plan de dezvoltare a Facultatii Istorie si Geografie 2014-2019;

Regulamentul Facultatii Istorie si Geografie , Aprobat Consiliului Facultatii Istorie,
19.03.2014;

Regulamentul de activitate al Departamentului de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare
Curriculara a Universitatii Pedagogice de Stat "lon Creanga’(DACDC) Aprobat de
Senatul UPS, 29.04.2011;

Planuri de activitate anuale DACDC (Plan operational al DACDC 2011-2012; 2012; 2013;
2014-2015; 2015) Anexa 13. Comsia de asigurare a Calitatii la Facultatea Istorie si
Geografie;

Planuri de activitate anuale Comitet de asigurare a Calitatii
Geografie;

Planul de lucru a Comisiei de Calitate a Facultatii de Istorie si Etnopedagogie pe anul de
studii 2011-2012; 2012-2013; Planul de activitate a Comisiei de Calitate a Facultatii de
Istorie si Geografie pe anul de studii 2014-2015, Aprobat de Consiliul Facultatii
30.01.2015;

Planul de activitate a Comisiei de Calitate a Facultatii de Istorie si Geografie pe anul de
studii 2015-2016, Aprobat de Consiliul Facultatii.

a Facultatea Istorie si

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

La nivelul Universitatii Pedagogice de Stat "lon Creanga”, in baza Cartei Universitare, art.
47 functioneaza Departamentul de asigurare a calitatii si dezvoltare curriculara DACDC,
care reprezinta o structura autonoma si care monitorizeaza implementarea strategiilor si
politicilor de asigurare a calitatii, in raport cu viziunea, misiunea si politica Universitatii si
care activeaza in baza propriului Regulament si Plan anual de actjuni;

La nivel de facultate functioneaza Comisia de asigurare a calitati si Comitetele de
asigurare a calitatii care coordoneaza procesul de asigurare a calitatii la nivel de facultate
si Catedre efectuand analiza si evaluarea calitatii procesului de formare profesionald a
studentilor pe baza criteriilor interne si propune solutii de imbunatatire .

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si
politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitétii;

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari UPS "lon Creanga" si Facultatea Istorie si Geografie dispun de politici eficiente pentru asigurarea
calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului strategic al universitatii;
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

La baza sistemului intern de asigurare a calitdtii stau Carta universitara si Regulamentul de
activitate al Departamentului de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara a UPSC (Anexa 9).
Activitatea structurilor universitare care au in competenta asigurarea calitatii se circumscrie
misiunii Universitatii si obiectivelor de dezvoltare cuprinse in Planul Strategic de dezvoltare
institutionala pentru anii 2016 — 2021. Coordonarea proceselor de evaluare si asigurare a calitatii
in cadrul UPSC este realizata de Consiliul de Asigurare a Calitaii. Proiectarea, implementarea,
coordonarea si monitorizarea sistemului de management al calitatii este realizata la nivel
institutional de Departamentul de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara (DACDC). La nivel
de facultate functioneaza Comisia de asigurare a calitatii care coordoneaza procesul de asigurare
a calitatii la nivel de facultate, iar la nivel de catedrd — Comitetul de asigurare a calitatii.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

v

v

v

Regulamentul de activitate al Departamentului de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare
Curriculara a UPSC;

Planuri de activitate anuale a Departamentului de asigurare a Calitatii si Dezvoltare
Curriculara a Universitatii; Pedagogice de Stat "lon Creanga” (DACDC);

Consiliul de Asigurare a Calitatii;
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v' Planuri de activitate anuale Comisia de asigurare a Calitatii la Facultatea
Geografie;

v' Planuri de activitate anuale a Comitetului de asigurare a Calitatii la Catedra Istoria
Romanilor si Universala.

Istorie si

Constatari

facute in
timpul vizitei
de evaluare

v In cadrul UPSC “lon Creangd” si a Facultdtii de Istorie si Geografie existd structuri de
asigurare a calitatii;

v Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii din cadrul Facultatii de
Istorie si Geografie sunt functionale, aplica proceduri cu referire la programul de studiu de

externa licenta;

v Activitatea structurilor din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu referire la
programul de studiu de licenta Istorie este documentata si comunicat;

v Rezultatele activitatii structurilor din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu
referire la programul de studiu de licentd sunt luate in considerare la Tmbunatatirea
calitatii programului.

Gradul de | 1,0 — structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu | Ponderea | Punctajul
realizare a | referire la programul de studiu sunt functionale si eficace; (puncte) | acordat
standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul
oferit

Puncte tari Actorii interni din cadrul Facultatii Istorie si Geografie si din cadrul Catedrei Istoria Romanilor si
Universala dezvolta si implementeaza politici de asigurare a calitatii prin intermediul unor structuri
si procese adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Cu scopul asigurarii transferului de experienta si a mobilitatii academice, Facultatea de Istorie si
Geografie a semnat peste 25 de acorduri de parteneriat cu facultati, institute si universitati din
republica si de peste hotare. in baza acestor acorduri si in baza unor proiecte si parteneriate
internationale, mai multi profesori din cadrul facultatii au realizat stagii de cercetare si de predare
intr-un sir de universitati occidentale. La fel, studentii facultatii au beneficiat de mai multe lectii si
cursuri ale profesorilor invitati din diverse universitdti. In ultimii ani tot mai multi studenti au
beneficiat de bursele Erasmus si de bursele Guvernului romén, reusind astfel sa participe la
mobilitatea academica la facultatile cu profil istoric de la Universitatea ,Al.l. Cuza” din lasi,
Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava. Merita a fi evidentiatd si colaborarea cu RGK a
Institutului German de Arheologie de la Frankfurt am Main, Institut fir Prahistorische Archaologie,
Freie Universitat Berlin si Institutul Georg Eckert, Braunschweig, Germania, care au invitat in
vizite de studiu in aceastd perioada atat profesori, cat si studenti din cadrul facultatii noastre. In
acelasi context mentionam vizitele de studii ale studentilor facultatii noastre in Germania, realizate
cu sprijinul DAAD (2011, 2016) si in Romania (2013, 2014, 2015); participarea profesorilor si
studentilor nostri la investigatii arheologice ih R. Moldova realizate in parteneriat cu colegii din
Germania si Romania. Evidentiem si faptul ca pe parcursul fiecarui an academic la facultate sunt
invitati cu prelegeri profesori din diverse centre academice de peste hotare. Consideram, ca
aspectul internationalizarii este reflectat in programele de studiu si se realizeaza foarte reusit.

Dovezi v’ Strategia si Plan de dezvoltare a Facultatii Istorie si Geografie;

prezentate de v" Regulament, Plan de colaborare internationala a Facultatii Istorie si Geografie;

institutia de v" Acorduri de cooperare -25;

invatamant v" Mobilitatea academica- profesori din cadrul facultatii Istorie si Geografie au realizat stagii
de cercetare si de predare intr-un sir de universitati occidentale. La fel, studentii facultatii
au beneficiat de mai multe lectii si cursuri ale profesorilor invitati din diverse universitati
din Europa Occidental3;

v" Mobilitatea Studenteasca studenti au beneficiat de bursele Erasmus si de bursele

Guvernului roméan, reusind astfel sa participe la mobilitatea academica la facultatile cu
profil istoric din Roméania si Germania.

Constatari v' Studentii Facultatii Istorie si Geografie au beneficiat de bursele Erasmus si de bursele

facute in Guvernului romén, reusind astfel sa participe la mobilitatea academica la facultatile cu

timpul vizitei
de evaluare

profil istoric de la Universitatea ,Al.l. Cuza” din lasi, Universitatea ,Stefan cel Mare” din
Suceava,
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externa v Merita a fi evidentiata si colaborarea cu RGK a Institutului German de Arheologie de la
Frankfurt am Main, Institut flr Préhistorische Arch&ologie, Freie Universitdt Berlin si
Institutul Georg Eckert, Braunschweig, Germania, care au invitat in vizite de studiu in
aceasta perioada atat profesori, cat si studenti din cadrul facultatii Istorie si Geografie;
v In acelasi context mentionam vizitele de studii ale studentilor facult&tii Istorie si Geografie
in Germania, realizate cu sprijinul DAAD (2011, 2016) si in Roménia (2013, 2014, 2015);
v’ Participarea profesorilor si studentilor Facultafii Istorie si Geografie la investigatii
arheologice in R. Moldova realizate in parteneriat cu specialisti din Germania si Roméania;
v" Pe parcursul fiecarui an academic la facultate sunt invitati cu prelegeri profesori din
diverse centre academice de peste hotare;
v" Aspectul internationalizarii este reflectat in programele de studiu si se realizeaza cu
succes.
Gradul de | 1,0 — aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu si | Ponderea | Punctajul
realizare a | se realizeaza; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari v La Facultatea Istorie si Geografie cu succes este realizata colaborarea internationala;
v' Studentii Facultatii Istorie si Geografie au beneficiat de bursele Guvernului Roman;
v' Colaborarea cu centre universitare din Europa;
v' Vizite de studiu prin participarea atéat a profesorilor, cat si a studentilor din cadrul Facultatii
Istorie si Geografie in centre universitare europene;
v Vizitele de studii ale studentilor facultatii Istorie si Geografie in Germania, realizate cu
sprijinul DAAD (2011, 2016) si in Romania (2013, 2014, 2015);
v Participarea profesorilor si studentilor Facultatii Istorie si Geografie la investigatii
arheologice in R. Moldova realizate in parteneriat cu specialisti din Germania si Roméania.
Recomandari | Elaborarea de strategii si proiecte de implicare in mobilitatea studenteasca a studentilor din
centre universitare europene etc.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate Tn asa fel, incat
sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate Tn urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studiu

2.1.1. Cadrul

eneral de proiectare a programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

In anul 2014, planul de invatdmant a fost actualizat in baza Regulamentului de organizare a
studiilor Tn Tnvatamantul superior in baza Sistemului National de Credite de Studiu, nr. 726 din
septembrie 2010, si in corespundere cu noul Plan-cadru care a fost elaborat si aprobat de
Ministerul Educatiei al Republicii Moldova, nr. 202 din 01.07.2011, nr. 455 din 3 iunie 2011. Noul
plan de invaiamant a respectat cerintele Tnaintate fata de unitatile de curs (fundamentale,
generale, umaniste, de specialitate) si a corespuns, in linii generale, cu cerintele Planului-cadru Tn
vigoare. Acest plan de finvatamant dupa structura, continut si metodologia de elaborare,
corespunde actelor de reglementare in vigoare.

Totodata, este necesara o racordare a planului de studii la noul Plan-cadru (2015), la
Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu (2015), dar si la noul Cadru National al Calificarilor (la moment in faza de
proiect).

Procesele interne de proiectare si aprobare a programului de studiu presupun parcurgerea
etapizatd a actjiunilor. Initierea programului Thcepe prin desemnarea echipei de lucru care are
drept scop conceptualizarea si elaborarea planului de studii conform normelor in vigoare, urmand
examinarea, avizarea si aprobare interna (in cadrul catedrei, Consiliului facultatii si Senatului),
dupa care este inaintat spre aprobare Ministerului Educatiei.

Pe parcursul perioadei cuprinse intre anii 2011 si 2016, procesele de proiectare si aprobare ale
programului de studiu au avut la baza, in fond, documentele nationale, care derivau din cele
internationale (vezi supra). In procesul de proiectare si aprobare a programului de studiu s-a
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pornit de la stipularile din Planul-cadru provizoriu din anul 2005, iar ulterior cele din
compartimentul I/ Plan-cadru 2011, p. 10. Conform acestora, planurile de invatamant, elaborate
in conformitate cu Nomenclatorul specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institutile de
invatamant superior din Republica Moldova, rdméneau in vigoare pe intreaga perioada de
valabilitate a acestuia. In cazul cind cerintele pietei muncii vor dicta necesitatea revizuirii planurilor
de invatamant, modificarile urmand sa fie operate, de regula, la inceputul anului de studii.

Dovezi
prezentate de

v Plan strategic de dezvoltare institutionalda al Universitati Pedagogice de Stat “lon
Creanga” din mun. Chisinau 2012-2015;

institutia de v" Planul de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii universitatii in anii 2012-2015 (proces-
invatamant verbal nr. 03 din 01.12.2011);
v" Plan-cadru elaborat si aprobat de Ministerul Educatiei RM nr.455 din 3 iunie 2011;
v" Programul de studii 141. 10 Istorie aprobat de Senatul UPS 30.05.2013;
v" Plan de invatamant 141.10 Istorie aprobat la de Senatul UPS 30.05.2013;
v Curricula pe discipline.
Constatari v" Denumirea programului de studiu de licentd 141.10 Istorie corespunde cu Nomenclatorul
facute in domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor;
timpul vizitei v Planul de invatamant corespunde cu Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | — studii
de evaluare superioare de licenta);
externa v" Programul de studiu de licentd contine toate elementele proiective si structurale (parte
descriptiva, plan de invatdamant, curricula pe discipline etc.) si sunt aprobate in
conformitate cu cerintele cadrului normativ;
v'  Partile interesate sunt consultate in dezvoltarea programului de studiu de licenta.
Gradul de | 1,0 — programul de studiu a fost proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a | cerintele cadrului normativ; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare | Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

si  punctajul
oferit

Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele
cadrului normativ.

Puncte tari Facultatea Istorie si Geografie dispune de procese de proiectare si aprobare a programelor, de
strategii de modernizare continua a programelor de formare profesionald in concordanta cu
cerintele pietii muncii si cu programele europene de Tnvatamant, reactualizarea programelor de
invatdmant pentru toate specialitatile care au mai mult de 5 ani.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Avand in vedere lipsa Cadrului National al Calificarilor pentru domeniul $tiinte ale Educatiei,
racordarea programului de studiu s-a raliat la setul existent de documente de baza cu caracter
national. Tn primul rand, este vorba de Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al
specialitatilor (2005). In al doilea rand, este vorba de Ghidul de implementare a SNCS, dupé care
urmeaza Regulamentul de organizare a studiilor in invatdméantul superior in baza Sistemului
National de Credite de Studiu si Planul-cadru (2011). Conform documente respectivelor,
Universitatea urmareste urmatoarele prioritati:

. integrarea in Spatiul European al Invatamantului Superior, in special in ceea ce priveste
calitatea programelor de studii, astfel incat calificarea obtinutd Tn Universitatea Pedagogica de

%1l

Stat “lon Creanga” sa asigure fiecarui absolvent acces in spatiul european;

. afirmarea sistemului de credite transferabile, pentru sustinerea mobilitatii studentilor si
pentru asigurarea continuarii studiilor in alte universitati europene;
. implementarea unor noi tehnologii de evaluare si autoevaluare a calitatii programelor de

studii si activitafii didactice si stiintifice in universitate.

Totodata, programul de studii este realizat in acord cu Cadrul European al Calificarilor (CEC)
corespunzator nivelului 6, iar caracteristicile-cheie ale programului respectd cerintele
documentului european (Anexa 25).

Dovezi v" Cadrul European al Calificarilor (ciclul | — studii superioare de licenta, nivel 6;

prezentate de v Plan-cadru elaborat si aprobat de Ministerul Educatiei RM nr.455 din 3 iunie 2011;
institutia de v" Programul de studii 141. 10 Istorie aprobat de Senatul UPS 30.05.2013;

invatamant v Plan de invatdamant 141.10 Istorie aprobat la de Senatul UPS 30.05.2013.

Constatari v Programul de studiu de licentd 141.10 Istorie este racordat la Nomenclatorul domeniilor
facute in de formare profesionala si al specialitafilor (2005) si la Cadrul European al Calificarilor




G

Codul dosarului
ISACPSL-56

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

timpul vizitei
de evaluare
externa

(ciclul I — studii superioare de licenta, nivel 6) in conformitate cu domeniul de studiu din
care face parte.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studiu este racordat la Cadrul National al
Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari Calificarile rezultate in urma programului141.10 Istorie sunt specificate clar, facand referire la
Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor (2005) si respectiv conform
Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatdmantului Superior.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Misiunea, obiectivele si finalitatile Programului de studiu corespund tendintelor europene in
domeniu, sunt racordate la Cadrul European al Calificarilor.

Misiunea programului de studiu consta in pregatirea cadrelor de Tnalta calificare conform noilor
exigente si realizédri in domeniul Stiinte ale Educatiei, asigurdnd compatibilitatea si
competitivitatea activitatilor si rezultatelor acestuia la nivel national si european.

Programul de studii corespunde Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020
,Educatia 2020” si strategiilor institutionale de dezvoltare Obiectivele Programului de studiu
corespund misiunii universitatii, mijloacelor disponibile, directiilor strategice de dezvoltare
instituionala a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga si se actualizeaza permanent.
Absolventii Programului Istorie isi formeazd competente generale si specifice, finalitatile
corespund obiectivelor Programului de studiu, Cadrului National al Calificarilor si Cadrului
European al Calificarilor

Dovezi
prezentate de
institutia de

v" Plan-cadru pentru studii superioare aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei nr.445 din
03 iunie 2011;
Programul de studii 141.10 Istorie;

v
v" Planul de Studiil41.10 Istorie.
v

invatamant
Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu de licentd 141.10 Istorie sunt
facute in specificate Tn documentele proiective;
timpul vizitei v’ Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu sunt specificate in documentele
de evaluare proiective ale programului de studiu de licenta;
externa v' Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu de licentd sunt racordate la
strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu;
v" Misiunea si obiectivele programului de studiu de licenta 141.10 Istorie sunt racordate la
Cadrul European al Calificarilor si la planul de dezvoltare strategica al institutiei.
Gradul de | 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt | Ponderea | Punctajul
realizare  a | racordate la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la | (puncte) | acordat
standardului | Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor si la
de evaluare | Planul de dezvoltare strategica a institutiei; 2,0 2,0
si punctajul
oferit

Puncte tari Calificarile rezultate in urma programului141.10 Istorie sunt specificate clar facand referire la
nivelul corespunzétor din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al invatdmantului Superior.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in

Dupéa structura, continut si metodologia de elaborare, planul de invatamént corespunde
prevederilor determinate de Planul-cadru pentru studii superioare, elaborat in anul 2011. Totodata
este necesara o racordare a planului de studii la noul Plan-cadru care a fost aprobat in octombrie
2015.
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raportul  de
autoevaluare

Avand in vedere lipsa Cadrului National al Calificarilor pentru domeniul $tiinte ale Educatiei,
racordarea programului de studiu s-a raliat la setul existent de documente de baza cu caracter
national. Totodatd, programul de studii este realizat in acord cu Cadrul European al Calificarilor
(CEC), cel corespunzator nivelului 6, iar caracteristicile-cheie ale programului respecta cerintele
documentului european. Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in cadrul planului de
studii este determinata, in primul rand, de preconditiile stipulate in Planul-cadru.

Dovezi v" Plan-cadru pentru studii superioare aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei nr.445 din
prezentate de 03 iunie 2011;

institutia de v Programul de studii 141.10 lIstorie;

invatamant v Planul de Studii141.10 Istorie;

v Curriculele la disciplinele conform Planului de Studii 141.10 Istorie;

v/ Fisele la disciplinele conform Planului de Studii 141.10 Istorie.

Constatari v Planul de invatdmant al programului de studiu de licentd141.10 Istorie este elaborat in
facute in conformitate cu cerintele Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul 1 — studii
timpul vizitei superioare de licenta);

de evaluare v" Planul de invatamant al programului de studiu de licentd 141.10 Istorie este elaborat in
externa conformitate cu cerintele Cadrului European al Calificarilor

v Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in componenta formativa a planului
de invatamant duce la realizarea obiectivelor programului de studiu de licenta.;

v"  Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in cadrul planului de studii este
determinata, in primul rand, de preconditiile stipulate in Planul-cadru;

v Divizarea cursurilor in dependenta de funcijile acestora (F, G, U, S1, S2 si orientare spre
MA), dar si de gradul de obligativitate/posibilitate de alegere a cursurilor;

v" Componenta distinctd a planului de studii la domeniul Stiinte ale Educatiei este modulul
de formare psiho-pedagogica, care este proiectat pentru 60 de credite de studii
transferabile, inclusiv 30 de credite pentru formarea teoretica (modulul pedagogic,
modulul psihologic si didactica disciplinei) si 30 de credite pentru stagiile de practica;

v In dependentd de repartizarea acestor componente in planul de studii, este realizatd si
repartizarea celorlalte unitati de curs, in cadrul careia se {ine cont, in mod special, de
mentinerea proportiei intre componenta de specializare de baza si cea secundarg;

v/ Planul de invatdmant este modernizat si imbunatatit periodic.

Gradul de | 1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadrupentru | Ponderea | Punctajul

realizare a | studii superioare, ale Cadrului National al Calificarilor/Cadrului European | (puncte) | acordat

standardului | al Calificarilor si duce la realizarea obiectivelor programului de studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Planul de invataméant 141.10 Istorie corespunde standardelor nationale privind cerintele pietei
muncii, Cadrului National si European al Calificarilor, corelatiei dintre instruirea teoretica si stagiile
de practica, deschiderii spre perfectionare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Informatia Procesul Bologna impune realizarea curriculumului universitar pornind de la competentele

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

profesionale cerute de piata muncii si axarea ei spre rezultate de invatare concrete, exprimate in
termeni de competente (cunostinte, capacitafi, atitudini) aferente nivelului respectiv de studii
universitare. In temeiul actelor adoptate recent, in cadrul realizarii programului de studii Istorie se
prevad a fi dezvoltate atat competente generice (transversale), cat si competente specifice. La
baza elaborarii planului pentru programul de studii se afla Planul-cadru din 2011 care la randul
sdu este asigurat de curicula pe discipline ce sunt incluse in acest program de studii. In
perspectiva planul de studii urmeaza sa fie racordat la Cadrul de referinta a curriculumului
universitar (2015).

Pentru toate disciplinele incluse in planul de Tnvatamant la Istorie sunt elaborate curricula, care
sunt racordate la planul de studii si corespund, dupa structura si continut, cerintelor stabilite in
Planul-cadru pentru studii superioare, Regulamentul de organizare a studiilor in Thvatamantul
superior in baza ECTS si prevederilor metodologice ale teoriei curriculare.

In universitate a fost elaborat un model-cadru de proiectare a curriculumului disciplinar.

Curriculumul pe unitatea de curs este elaborat de titularul/titularii de curs si aprobat la catedra de
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specialitate. Unitatile de curs elaborate de catedrele generale ale universitatii se aproba la
Senatul universitatii. Procedura de elaborare si aprobare a curricula disciplinara este
reglementatd de Regulamentul institutional de organizare a studiilor in baza SNCS (2016).
Continutul fiecarui curs este actualizat periodic in conformitate cu actele normative referitoare la
sistemul educational privind formarea specialistilor in domeniul necesitatilor economiei nationale.
Curricula actualizata este discutata si aprobata la sedintele de catedra. Titularul cursului in
sedintele de catedra reflecta evolutia cursului, specifica modificarile care au avut loc. Analiza
curriculei la disciplinele ce sunt elaborate pentru programul de studii Istorie permite sa constatam
ca ele includ atit competente generice cit si competente specifice programului de formare. La
finalizarea programului de studii Istorie ciclul I, studii superioare de licenta, studentul trebuie sa
demonstreze stapinirea competentelor profesionale (generice si specifice) achizitionate in cadrul
programului de studii Istorie care i-ar permite sa desfasoare cu succes activitatea in calitate de
profesor de istorie pentru ciclul gimnazial.

Dovezi
prezentate de
institutia de

v Planul de studii 141.10 Istorie (frecventa redusa);
v' Curriculele la disciplinele conform Planului de studiil41.10 Istorie;
v" Fisele disciplinelor conform Planului de studii141.10 Istorie.

invatamant
Constatari v" Curricula pe discipline conform Planului de studii 141.10 Istorie corespund cu prevederile
facute in metodologice ale teoriei curriculare si planul de invatamant;
timpul vizitei v Curricula pe discipline duc la formarea competentelor scontate prevazute de Cadrul
de evaluare European al Calificarilor;
externa v" Obiectivele disciplinei/lor sunt clar formulate in curricula;

v Finalitatile de studiu sunt clar formulate in curricula disciplinei;

v' Sursele bibliografice la disciplina sunt actualizate;

v Continutul disciplinelor reflecta tendintele in domeniu si este actualizat;

v Conditiile de acces pre-rechizit la disciplind/curs/modul sunt specificate clar in curricula pe

discipline.

Gradul de | 1,0 — 00% din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea | Punctajul
realizare a | Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce | (puncte) | acordat
standardului | la formarea competentelor planificate;
de evaluare 2,0 2,0

si punctajul
oferit

Puncte tari Curriculele la disciplinele conform planului de studii 141.10.Istorie sunt elaborate tindnd cont de
logica interna a fiecarei stiinte, de interactiunea dintre diferite domenii stiintifice si de prevederile
metodologice ale teoriei curriculare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Programul de studii Istorie face parte din Domeniul general de studii 14 - $tiinte ale Educatiei,
Domeniul de formare profesionald 141 - Educatie si formarea profesorilor gi este inclus in
.Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si de specialitate pentru pregatirea cadrelor in
institutiile de Tnvatamant superior, ciclul I”.

Toate programele Tn cadrul facultatii sunt elaborate de un grup de lucru, discutate si aprobate in
cadrul sedintelor de catedrd, Consiliului Facultatii, dupa care sunt propuse spre aprobare
Senatului UPS ,lon Creanga” si Ministerului Educatiei. in procesul de elaborare si aprobare s-a
tinut cont de relevanta programului de studii in raport cu Cadrul European al Calificarilor, cu piata
muncii si cu solicitarile candidatilor la studii universitare. Istoria este un domeniu extrem de
necesar in educarea si formarea cetatenilor, de aceea este disciplind obligatorie in incepand cu
clasa a IV-a si finalizdnd cu clasa a Xll-a. Istoria este in lista examenelor de absolvire a atat a
gimnaziului, cat si liceului. De aceea, pregatirea profesorilor de istorie pentru scolile Republicii
Moldova este mai mult decat relevantd. Consideram ca, programul de studiu Istorie reflecta
necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniul educatiei istorice. Programul de studiu are un
impact social si economic direct asupra vietii sociale a republicii.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

v' Consultarea cu partile interesate (angajatorii, studentii, cadrele didactice) in vederea
adaptarii programului de studiu se realizeaza prin intermediul consultarilor periodice:
Chestionare: pentru angajatori ; personalul didactic universitar, pentru studentii si
absolventji programului;
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v Proiectarea programului de studii - consultari periodice.
Constatari v Programul de studiu de licentd141.10 Istorie este relevant pentru dezvoltarea economica
facute in a tarii;
timpul vizitei v Partile interesate sunt consultate la proiectarea si imbunatatirea continua a calitatii
de evaluare programului de studiu de licenta141.10 Istorie;
externa v La proiectarea programului de studiu de licentd au fost luate in considerare necesitatile
pietei muncii in specialisti calificati in domeniul respectiv;
v Absolventii programului de studiu de licenta sunt competitivi pe piata muncii;
v Activitatile din cadrul programului de studiu de licenta si rezultatele acestuia au impact
social si economic;
v Absolventii programului 141.10 Istorie sunt angajati in Domeniul educational.
Gradul de | 1,0 — programul de studiu reflecta in totalitate necesitatile pietei muncii si | Ponderea | Punctajul
realizare a | tendintele din domeniu; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
1,0 — programul de studiu are un impact social si economic semniicativ | 1,0 1,0
in viata sociala a tarii;

Puncte tari La proiectarea programului de studiu de licentd au fost luate in considerare necesitatile pietei
muncii In specialisti calificati in domeniul respectiv.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

in RA se mentioneaza faptul ca procesul de invatamant este orientat spre asigurarea calitatji
activitatilor si rezultatelor formative, Tn conditile respectarii legislatiei, a normativelor si
standardelor nationale actuale in domeniul educatiei si formarii profesionale: Planul-cadru (vechi
si nou), Regulamentul institutional de organizare a studiilor in baza SNCS, aprobat in sedinta
Senatului din 25.02.2016 (Anexa 27).

Pentru a asigura realizarea programului de studii, procesul de predare-invatare este organizat in
conformitate cu Planurile de invatamant (din 2005 si 2014) (Anexele 20, 21), care reflecta formele
de organizare a activitatilor didactice (curs/seminar/lucru individual). In conformitate cu aceste
documente, proportia ore de contact direct/lucru individual este de 1:1 si este strict respectata in

continuturi.
Dovezi v Portofoliile profesorilor, cu materiale didactice utilizate;
prezentate de v' Mape cu suporturi pentru ore;
institutia de v Am vizitat cateva sali de curs;
invatamant v' Am realizat interviu cu studentii si cadrele didactice.
Constatari v In timpul procesului de evaluare am constatat faptul c& promovarea parteneriatului cu
facute in studentii constituie o prioritate a managementului facultatii;
timpul vizitei v Studentii programului isi deleaga anual reprezentanti in structurile universitare de
de evaluare conducere: Senat, Consiliul Facultatii, Comisia de asigurare a calitatii;
externa v" Totodata, Strategia de dezvoltarea a facultatii si Planul de actiuni pentru anii 2014-2019,
strategiile de dezvoltare ale catedrelor stabilesc stimularea activitatii profesionale si a
spiritului participativ al studentilor; Implicarea activd a studentilor in luarea deciziilor
privind cresterea calitatii studiilor.
v' De asemenea, pentru a eficientiza sistemul de predare-invatare studentii sunt consultati

periodic referitor la formele de organizare a activitatilor didactice si inainteaza propuneri
pentru imbunatatirea procesului de studii; La sfarsitul fiecarui curs universitar (semestrial
sau anual), Comisia de asigurare a calitatii (la nivel de facultate), dar si DACDC (la nivel
de universitate), distribuie studentilor chestionare de evaluare a calitatii predarii cursurilor
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(care vizeaza: organizarea si desfasurarea cursului, calitatea actului didactic, sistemul de
examinare si evaluare, competentele didactice ale titularilor, valoarea educativa a
disciplinelor;

Comisia de asigurare a calitatii sistematizeaza si analizeaza rezultatele chestionarelor, le

discutd si, in baza sugestiilor si propunerilor parvenite de la studenti, elaboreaza

recomandarile in vederea imbunatatirii calitatii studiilor, care sunt aprobate de Consiliul

Facultatii;

v In acelasi context se inscriu seriile de ateliere, dezbateri si conferinta anual& a studentilor
care incepand cu anul 2013 implica studenti din diverse universitati din Republica
Moldova si Romania asigurdnd astfel un transfer real de experientd si cunostinte in
procesul instruirii academice.

Gradul de | 1,0 — programul de studiu respecta in totalitate cerintele regulamentare | Ponderea | Punctajul
realizare a | privind organizarea si desfasurarea procesului didactic; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Cadre calificate si motivate in sporirea performantei;
Facultatea are absolventi bine pregatiti in domeniul pedagogic, fapt confirmat de angajatori.
Recomandari | Se propune extinderea utilizarii metodelor noi de predare, inclusiv cu aplicarea softurilor
educationale.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrar

ea pe student a metodelor de predare-invatare

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

RA precizeaza, mecanismul de consultare a studentilor asupra procesului didactic are loc atit in
mod individual, prin oferirea feed-back-ului pe parcursul predarii cursurilor, cit si Th mod
centralizat, prin evaluarea sistematicd a cursurilor predate si profesorilor ce au tinut aceste
cursuri. Chestionarele utilizate pentru evaluare includ intrebari ce evalueaza in mod nemijlocit
promovarea metodelor interactive

Dovezi v Chestionare pentru studenti;

prezentate de v' Materiale didactice utilizate sau elaborate de studenti;

institutia de v Raspunsurile studentilor in urma interviului;

invatamant v Portofoliile profesorilor.

Constatari v'  S-a constatat ca rezultatele evaluarilor sunt generalizate de catre Comisia de asigurare a
facute in calitatii, evidentiind problemele existente, iar ulterior sunt puse in discutie in cadrul
timpul vizitei sedintelor Consiliului Facultatii;

de evaluare v Sefilor catedrelor le revine sarcina de a discuta, in mod individual, cu profesorii vizati in
externa scopul imbunatatirii activitatii de predare-invatare;

v Profesorii antrenati in predarea cursurilor la programul de studiu au beneficiat de
numeroase seminare, cursuri, training-uri axate pe cunoasterea si aplicarea
metodologiilor interactive Tn procesul educational;

v Sunt coordonatori care ofera consultatii celor care solicita, existd multe cursuri optionale
ca supliment la materiile studiate si deci, este important sa le frecventezi si sa completezi
cunostintele;

v Totusi studentii de la anul | au recunoscut ca au uneori nevoie de suportul cadrelor
didactice sau a colegilor.

Gradul de | 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent centrate | Ponderea | Punctajul
realizare a | pe student; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Profesorii programului de studiu oferd un grad inalt de flexibilitate si individualizeaza programul
cursului Tn cazul studentilor cu diferite situatii de probleme;
Rezultatele se discuta si se opteaza pe transparenta procesului de formare initiala.
Recomandari | Se propune elaborarea unei strategii de valorificare a potentialului creativ diferentiat a studentilor

facultatii.

Arii de
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imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

RA precizeaza faptul ca in baza Strategiei de dezvoltare a universitati si a facultatii,
regulamentelor si instructiunilor interne privind utilizarea instrumentelor TIC Tn organizarea si
desfasurarea procesului de predare-invatare/cercetare-evaluare, profesorii facultatii folosesc
metodele si tehnologiile interactive in procesul predarii (Anexa 32). Totodata, Facultatea de Istorie
si Geografie dispune de instrumentele TIC care se utilizeaza in procesul de predare-invatare-
evaluare la disciplinele programului de studiu.

Recent a fost lansat portalul facultatii care va facilita si mai mult folosirea TIC in procesul predarii
si comunicarii intre profesori si studenti.

Adresa web a portalului este: http://portal.upsc.md/

Aplicatie
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.studio3s.mdpuniversityapp&hl=en
Aplicatie iOS: https://itunes.apple.com/ro/app/figchisinau/id1144043600?mt=8

Android:

Dovezi
prezentate de
institutia de

v/ Salile de clasa dotate cu tehnologii moderne;
v"Interviul cu studentii si cadrele didactice;
v" Portalul facultatii, care insa urma sa fie adaptat conditiilor necesare accesarii.

invatamant
Constatari v' Majoritatea cadrelor au beneficiat de formari calitative pentru utilizarea instrumentelor
facute in TIC;
timpul vizitei v In cadrul intenselor intruniri, participantii au avut ocazia sa se familiarizeze cu cele mai
de evaluare avansate practici de predare, acumuland experienta diverselor metode de abordare a
externa problemelor racordate la rigorile actuale ale activitatii academice internationale;
v' Studentii sunt impusi de situatie sa posede tehnologii si se folosesc de softuri
specializate;
v In institutie a fost lansat un proiect de céatre studenti, care are drept scop extinderea
abilitatilor TIC;
v' De asemenea se dezvolta in timpul orelor de practica;
v Totusi studentii au recunoscut ca putini dintre colegi poseda abilitati TIC.
Gradul de | 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare- | Ponderea | Punctajul
realizare a | evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de studiu; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0

si punctajul
oferit

Puncte tari Cadrele didactice au beneficiat de formari calitative pentru utilizarea instrumentelor TIC;
Studentii folosesc softuri specializate.

Recomandari | Sa se extinda mijloacele TIC si numarul de sdli care utilizeaza tehnologii moderne.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Calendarul academic si orarul procesului de studiu la programul de studiu evaluat este structurat
in baza cerintelor Regulamentului de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza
Sistemului National de Credite de Studiu (2015) si Planului-cadrul pentru studii superioare (2015).
Anterior anului 2015 programul de studiu a fost structurat in baza Planului-cadru pentru studii
superioare (2011).

Dovezi
prezentate de
institutia de

v" Orarul;
v/ Calendarul academic;
v Planul Cadru pentru studiile superioare.

invatamant

Constatari v Toate formele de organizare a procesului educational, sunt conform calendarului
facute in academic;

timpul vizitei v' Din chestionarea studentilor am constatat ca acestia sunt consultati cu privire la
de evaluare activitatile didactice desfasurate;

externa v In programul de formare profesionala sunt luate méasuri pentru imbunétatirea procesului

de predare-invatare;
v/ Orarul activitatilor didactice este afisat la intrarea in facultate, la loc vizibil, iar informatia
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v

v

din orar este vizibila si lizibila;

in orarul activitatilor didactice persista toate informatiile necesare pentru organizarea
procesului didactic: denumirea activitatilor didactice, ora, sala si numele cadrului didactic;
Toate activitatile didactice petrecute in perioada vizitei au fost conform orarului si in
corespundere cu planul de studii;

Modificarile operate Tn orar sunt aduse la cunostinta cadrelor didactice si formabililor in
timp util.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — calendarul academic si orarul procesului de studii reflectd in | Ponderea | Punctajul
totalitate prevederile planului de Tnvatamant si cerintele impuse normarii | (puncte) | acordat
timpului de invatamant;

1,0 1,0

Puncte tari

Orarul este elaborat in dependenta de solicitarile studentilor.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

RA face trimitere la actele normative si mentioneaza cé potrivit Planurilor-cadru din 2011 si 2015,
stagiile de practicad sunt parte componenta obligatorie a programului de formare profesionala
initiala, fiind orientate spre obtinerea competentelor generice si specifice in domeniul de
specialitate ales. Pentru realizarea programului de studii, stagiile de practica se desfasoara pe
parcursul anului de studii in conformitate cu Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in
invatamaéntul superior (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 203 din 19.03.2014), céat si cu graficul
procesului de studii, inclus Tn Planurile de Tnvatamant, care defineste urmatoarele tipuri de
practica (conform Planului din 2014).

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

v
v
v

Regulamentul cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior;
Acorduri semnate cu institutiile partenere;
Mape cu procese verbale cu informatii despre bazele de practica.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

v

Repartizarea studentilor la stagiile de practica se face prin ordinul rectorului, care se
prezinta in cadrul conferintei de repartizare, ce are loc la nivel de facultate in ajunul
declansarii procesului si intruneste atat studentii-practicanti, cat si cadrele didactice
responsabile de ghidarea acestora;

Fiecare grup de studenti primeste setul de acte necesar pentru desfasurarea stagiului de
practica, care constad din: ordinul de repartitie la practicd (in care sunt indicate listele
studentilor pe specialitati, coordonatorii stagiilor, pe specialitati, institutile de realizare a
stagiilor de practica, perioada); foaia de delegatie, semnata de coordonatorul stagiului de
practica; suportul curricular si setul de sarcini;

Fiecare student-stagiar este asistat, supravegheat si evaluat de catre un cadru didactic
universitar si un conducator de stagiu din institutia in care studentul isi desfasoara stagiul
de practica;

Metodistul scolar si metodistul universitar care monitorizeaza practica;

Activitatile de practica sunt corelate cu finalitatile; Totusi studentii au recunoscut ca au
nevoie de mai mlte ore de practica, in special la activitatile cu planurile topografice, lucrul
cu harta (facultatea de istorie-geografie)etc., numarul mic de ore la educatia civica face ca
practica sa fie insuficienta;

Dupa incheierea practicii toti studentii elaboreaza Raport de totalizare pe care in prezinta
in cadrul conferintei de totalizare; raportul contine referinta eliberata studentului cu nota
oferitd de institutia baze de practica, 10 proiecte didactice elaborate de student cu
semnatura metodistului si aprecierea facuta de acesta;

Catedra dispune de Raport privind rezultatele practicii pedagogice efectuata de studenti
in care se identifica nivelul de pregatire de specialitate si profesionald, calitatea
proiectelor didactice, metodele interactive folosite si utilizarea mijloacelor didactice.
Rapoartele contin nominalizari ale celor mai buni studenti iar mediile sunt destul de mari-
dela 7 la 10, prevaleaza notele de 9 si 9,50- 22 de note;

Rapoartele contin si masuri de imbunatatire pe care le-am discutat cu studentii. Dintre ele
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

ISACPSL-56
unele sunt promovate prin Consiliul Studentilor si tin de marirea numarului de ore pentru
practica.
1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor programului | Ponderea | Punctajul
de studiu; (puncte) | acordat
2,0 2,0

Puncte tari Stagiile de practica sunt asigurate cu suportul metodic necesar;
Pentru realizarea stagiilor de practicd pedagogica (de initiere, pedagogica |, pedagogica Il),
studentilor li se pune la dispozitie Curriculum-ul pentru stagiul de practica (elaborat in 2013),
recomandari metodice, chestionare, fise de asistentd si modelul caietului pentru stagiul de
practica;
Se insista pe formare pedagogica calitativa.

Recomandari | De extins orele de practica la solicitarea studentilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

RA mentioneaza ca institutia dispune de numeroase acorduri de colaborare; Relatiile cu institutiile
de invatamant si de productie sunt considerate de o importantd majora in contextul formarii si
consolidarii competentelor profesionale ale studentilor, cat si a perspectivei de angajare a
absolventilor in cdmpul muncii.

Dovezi
prezentate de
institutia de

v Acorduri de parteneriat cu institutiile de Tnvatdmant.

invatamant

Constatari v Acordurile sunt relevante si reies din obiectivele instruirii;

facute in v Institutiile de Tnvatdmant au conditii si corespund obiectivelor stagiilor de practica;
v

timpul vizitei
de evaluare

Toate institutiile utilizate ca baze de practica poseda certificate de securitate si protectie la
locul de munca;

externa v Studentii sunt instruiti in programul de practica.

Gradul de | 1,0 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite Th acorduri de | Ponderea | Punctajul
realizare a | colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei acopera in | (puncte) | acordat
standardului | proportie de 100% necesarul institutiei si corespund in totalitate realizarii

de evaluare | obiectivelor programului de studiu. 2,0 2,0

si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

RA mentioneaza faptul ca in perioada supusa acreditarii, procedurile de organizare si evaluare la
programul de studiu au fost racordate la cerintele impuse de noile acte normative, implementate
odata cu aderarea Republicii Moldova la Procesul de la Bologna si aprobarea noului Cod al
Educatiei din 2014. Tncepand cu 01.09.2015 se aplica noile prevederi ale Regulamentului cu
privire la evaluarea competentelor si finalitatilor de studiu ale studentilor UPS “lon Creanga”.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

v Borderourile de notare;
v" Regulamente cu privire la evaluarea competentelor si finalitatilor de studii;
v Portofoliile studentilor cu proiectele studentilor si aprecierile mentorilor.
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Constatari v Metodele si formele de organizare a evaluarilor se anunta studentilor in timp util;

facute in v" Procedurile de organizare a evaluarilor de finalizare a studiilor superioare de licenta au

timpul vizitei fost racordate Regulamentului-cadru adoptat prin ordinul nr. 1047 din 29.10.2015 al

de evaluare Ministerului Educatiei;

externa v Institutia respectd cadrul normativ si transparenta; Facultatea dezvoltd o culturd a
transparentei si 0 ndzuinta spre integritate si cultura;

v" Normele institutiei interzic categoric frauda. Codul de etica al UPS “lon Creanga”, adoptat
in 2015, stabileste rigorile fata de cercetarea stiintifica si intoleranta fata de varii forme de
frauda;

v Plagierea tezei de licenta, cazurile de copiere depistate la examenele de licenta, se
sanctioneaza conform normelor stabilite;

v Procedurile de contestare a rezultatelor evaluarilor sunt stabilite in regulamentele interne
ale institutiei si se conformeaza prevederilor legale;

v" Reazultatele se discuta si se propun masuri de imbunatatire;

v Reazultatele contestarilor sunt anuntate la timp;

v' Se respecta cadrul normativ in vigoare;

v" Rapoartele presedintilor comisiilor de evaluare a examenului de finalizare a studiilor
superioare de licentd sunt luate in consideratie pentru imbunatatirea programului de
studiu;

v" Observatiile incluse in rapoarte declanseaza actiuni de corectare a deficientelor
semnalate;

v" Raportul efectuat in 2012-2013 de presedintele comisiei dl O. Levitki a atras atentie
asupra necesitatii formularii mai exacte a subiectelor biletelor de examen, imbunatatirii
aparatului stiintific si a bibliografiei tezelor, restrangerii cadrului cronologic si de continut al
temelor tezelor cu un continut, dar si implicarea mai responsabila a conducatorilor in
prezentarea recenziilor.

Gradul de | 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatérii se | Ponderea | Punctajul
realizare a | realizeaza in strictd conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare; (puncte) | acordat
standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari | Se recomanda elaborarea unei proceduri si mentinerea inregistrarilor referitoare la metodologiei
de evaluare a rezultatelor Tnvatarii;
Se recomanda elaborarea si mentinerea unei proceduri de de contestare a rezultatelor evaluarilor
curente si finale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

RA precizeaza ca evaluarea competentelor studentilor formate in cadrul practicii se realizeaza de
profesorul universitar, dar si de mentorul desemnat la nivel de institutie, atat pe parcursul practicii,
prin semnarea proiectelor didactice, prin asistarea la activitatile desfasurate, cét si prin evaluarea
sumativa, care se executa, utilizdnd forma de evaluare-combinata (oral si scris) si metoda de
evaluare: portofoliul si prezentarea orala.

Dovezi v" Rapoartele studentilor privind stagiul de practica;
prezentate de v Portofoliile studentilor;
institutia de v Borderouri de notare.
invatamant
Constatari v" Formele si modalitatea de realizare a stagiului de practica se anunta din timp;
facute in v" Modul de calculare a mediei la evaluarea finala este inclus in Curriculum-ul pentru stagiul
timpul vizitei de practica si depinde de urmatoarele aspecte: rezultatele obtinute la toate tipurile de
de evaluare lectii si activitdti extra-curriculare; interesul manifestat de studentii-stagiari fatd de
externa activitatile instructiv-educative; perspectiva reald pe care o are studentul practicant de a
deveni cadru didactic competent, cu reale aptitudini pedagogice;
v' Studentii sunt implicati si consultati in procesul de organizare si desfasurare a stagiilor de
practica si inainteaza propuneri pentru imbunatatirea acestora;
v/ Bazele de practica participa prin notare, media se face cu 50%;
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v Institutia poseda programe anti-plagiat, se face o educatie antifrauda pentru studenti, in
scopul de a face o comunitate corects;

v' La incheierea stagiului, fiecare student primeste un Chestionar de evaluare a practicii
pedagogice, elaborat si repartizat de Comisia de asigurare a calitatii la nivel de facultate;

v Studentul este invitat sa se pronunte asupra unor aspecte importante, cum ar fi: relevanta
stagiului de practica pentru formarea sa ca si specialist, legatura dintre cunostintele
teoretice acumulate la facultate si cele necesare in domeniul de specialitate, metodologia
didactica, sprijinul obtinut din partea mentorilor s.a;

v' Documente ce au scopul de a scoate in evidentd eventualele dificultdti cu care se
confruntd studentii in procesul de realizare a stagiilor de practicd si de a emite
recomandari pentru eficientizarea procesului;

v' Rezultatele stagiilor de practica (aprecierile, problemele, sugestiile, propunerile parvenite;

v Reazultatele notarii sunt anuntate la timp;

v Se respecta cadrul normativ privind evaluarea finald a studentilor;

v" Rezultatele stagiilor de practica (aprecierile, problemele, sugestiile, propunerile parvenite

din partea studentilor si a mentorilor) sunt sintetizate de catre coordonatorul la nivel de
facultate, care elaboreaza un Raport general privind desfasurarea practicilor si il prezinta
pentru discutie si aprobare in cadrul Consiliului Facultatii;

v/ Rapoartele contin prevederi de imbunatatire a calitatii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in stricta | Ponderea | Punctajul
conformitate cu prevederile cadrului normativ-reglator in vigoare; (puncte) | acordat
1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplicd in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

RA precizeazd ca pe site-ul institutiei se publicd oferta educationald, descriptorii calificarilor
universitare obtinute la absolvirea unui program de studii de licenta, planurile de invatamant,
numarul de locuri vacante, graficul desfasurarii concursului de admitere, taxa de studii pentru
locurile cu taxa, subiectele la probele de aptitudini, precum si brosuri/pliante. UPSC fsi prezinta
oferta educationala prin diseminarea informatiei in mass-media nationala si locald, publicarea
brosurilor, pliantelor si posterelor, in cadrul intalnirilor cu liceenii, cu potentialii studenti. Pentru
atragerea tinerilor la programul de studiu se organizeaza o serie de masuri: participarea in Targuri
de cariera; organizarea Caravanei de atragere in profesie (prezentari in diverse institutii de
invataméant general din republica, Tntélniri cu liceeni, elevi din colegii; intalniri cu memobrii
Directiilor de Tnvatdmant din tara, primarii din mediul rural, managerii institutiilor de invatamant,
cadre didactice din sistemul de invatamant preuniversitar); plasarea informatiei pe retele de
socializare: Facebook (UPS ”lon Creanga”, Facultatea de Istorie si Geografie), Twitter; mass
media; anunturi de promovare pe site-ul universitatii, grupuri/forumuri din domeniu; se practica
raspunsuri  la  mesajele individuale ale candidatilor la admitere pe e-mall
(creangaups@yahoo.com, admitereups@gmail.com).Totodata, Facultatea de Istorie si Geografie
isi are propriile instrumente de promovare a Facultatii: pagina web, pagina Facebook, doua filme
de promovare, leaflete, etc/ incadrate in Planul anual de marketing al Facultatii de Istorie si
Geografie.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

v' Spoturi de promovare.
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Constatari v" UPSC are elaborata o politica proprie de recrutare si de admitere a studentilor, pe care o
facute in aplica in mod transparent si riguros, respectadnd principiul egalitatii sanselor tuturor
timpul vizitei candidatilor;
de evaluare v" Procesul de admitere se realizeaza conform documentelor normative ale ME
externa (Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in institulii superioare de
invatamant) si documentelor interne;

v" Metodologia privind organizarea si desfasurarea concursului de admitere la programele
de studii universitare de licenta in UPSC;

v" Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in UPSC, ciclul | - studii superioare
de licenta, care anual se actualizeaza (se aproba de Senatul institutiei) si devin publice
prin prezentarea pe site-ul oficial al universitatii, cu cel putin 6 luni Thainte de data
demararii procesului de admitere;

v' Admiterea la studii se efectueaza pe baza de concurs, in vederea selectiei candidatilor pe
criterii de performantd scolard si aptitudini in specialitatea/domeniul de formare
profesionala pentru care opteaza;

v" Criteriile sunt publice si cunoscute beneficiarilor;

v' Se respecta procedurile;

v' Sunt prezente rapoarte ale comisiilor de admitere.

Gradul de | 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se | Ponderea | Punctajul
realizare a | realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare; | (puncte) | acordat
standardului

de evaluare | Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

si  punctajul
oferit

Institutia de Tnvatamant asigura recrutarea si admiterea studentilor la
programul de studiu in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii
in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesu

| grupurilor dezavantajate la studii

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

UPSC se racordeazd normelor legale stabilite de autoritdtile de stat privitoare la incluziunea
sociald a persoanelor cu dezabilitati. Astfel, recent Universitatea a aprobat Regulamentul de
organizare si desfasurare a admiterii in UPSC, ciclul |, studii superioare de licentd (Anexa 46)
care vine sa se racordeze articolului 28 al Regulamentului-cadru privind organizarea admiterii in
ciclul I - studii superioare de licenta pentru anul universitar 2015-2016, emis de ME in 2015.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

v/ Salile de curs, accesul persoanelor dezavantajate.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

v Universitatea are conditii pentru integrarea persoanelor cu dezabilitati, dar studentii cu

CES, ca regula nu aplica la facultatea evaluata.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se
realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare;

Ponderea
(puncte)

1,0

Punctajul
acordat

1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 4.2. Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Mecanismul de promovare a studentilor in cadrul programului de studiu este conceput in stricta
conformitate cu legislatia in vigoare. Promovarea studentilor are ca baza performanta lor
academica, masurata prin numarul de credite acumulate pe parcursul studiilor, conform
Regulamentului de organizare a studiilor in baza SNCS (Anexa 27).

Dovezi v Borderouri de notare;
prezentate de v" Rapoarte despre promovarea studentilor.
institutia de
invatamant
Constatari v Esecul academic nu tine doar de sfera institutionald, ci de cauze obiective, si anume
facute in scaderea demograficd generalizatd si abandonarea sistemului educational de catre o
timpul vizitei parte a studentilor admisi la programul de studiu;
de evaluare v" Rata de promovabilitate la sectia frecventa redusa pentru 2012-13 este de 94, 6 %,
externa pentru 2013-2014 — de 95, 7 %, pentru 2014-2015 — de 87, 5 %, iar in 2015-2016 — de
91, 9 %;
v Sectia frecventa redusa a avut douad promotii complete de absolventi, in 2015 si 2016. In
primul caz, rata de absolvire este de 79, 5 % (39 din 49 de studenti), iar in al doilea caz —
de 59,4 % (19 studenti din 32);
v In pofida scaderii numarului absolut de studenti, rata promovabilitétii la sectia frecventa
redusa compenseaza, in mare parte, abandonul inregistrat la sectia zi.
Gradul de | 1,0 — studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in strictd | Ponderea | Punctajul
realizare a | conformitate cu prevederile regulamentare; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Mobilitatea academica are la baza criterile Procesului de la Bologna si legislatia nationala
(Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in invataméantul superior din 2014). Atat
Universitatea, cat si Facultatea de Istorie si Geografie au semnat in ultimii ani mai multe acorduri
si contracte institutionale care includ si mobilitatea academica.

Dovezi v" Acorduri de parteneriat pentru mobilitatea academica;
prezentate de v Diplome ale formarii studentilor si profesorilor.
institutia de
invatamant
Constatari v In perioada 2011-2016, cei mai buni studenti, in baza competitiei, au beneficiat de
facute in programe de mobilitate la Universitatea ,Al. I. Cuza” din lasi si la RGK, Institutul German
timpul vizitei de Arheologie din Frankfurt/Main;
de evaluare v In baza acordurilor de parteneriat cu Universitatile ,Al. 1.Cuza” din lasi, ,Valahia” din
externa Targoviste, ,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca s.a. au fost depuse proiecte de schimb
academic in cadrul programului ERASMUS Plus;

v/ Se fac aplicatii si exista proiecte de imbunatatire si pentru noul an de studii.
Gradul de | 1,0 — mobilitatea academica a studentilor la programul de studiu se | Ponderea | Punctajul
realizare a | realizeaza in conformitate stricta cu cerintele normative; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0

si punctajul
oferit

Puncte tari

Facultatea Istorie si Geografie poseda sinteze ale mobilitatii academice.
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

RA mentioneaza faptul ca, conferirea titlului si eliberarea diplomei la programul de studiu Istorie
este in conformitate cu: Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor,
Regulamentul de organizare a studiilor in fnvatamantul superior in baza ECTS (2015),
Regulamentul privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta, Carta
universitara, Regulamentul institutional de organizare a studiilor in baza SNCS .

Dovezi
prezentate de
institutia de

v' Copia diplomelor de absolvire;
v Registrul de eliberare a actelor.

invatamant
Constatari v" Se emite un ordin al rectorului privind conferirea titlului ,Licentiat in stiinte ale educatiei”;
facute in v" Forma si continutul actelor de studii eliberate absolventilor programului sunt in stricta

timpul vizitei
de evaluare

corespundere cu actele normative in vigoare;
v Diploma de licenta specificda numele, prenumele absolventului, perioada, programul de

externa studii, calificarea obtinuta, media generala de licenta;

v' Studiile superioare la programul de studii Istorie se finalizeaza cu acordarea unui singur
titlu: Diploma de licenta, Stiinte ale Educatiei, specialitatea Istorie, cu eliberarea unei
singure diplome universitare;

v" Diploma de studii este insotitd de suplimentul la diploma, redactat in limbile romana si
engleza;

v Institutia dispune de registru de evidenta a actelor.

Gradul de | 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a | a certificatelor academice este in conformitate strictd cu cerintele | (puncte) | acordat
standardului normative;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

In RA se descriu modalittile de planificare, recrutare si administrare a personalului didactic. Pe
parcursul anilor 2011-16, numarul mediu de cadre didactice la programul Istorie este de 40
persoane, dintre care: 32 titulari, cumularzi - 8, dintre care: cumularzi interni — 2 persoane,
cumularzi externi - 6 persoane. Structura de varsta a personalului academic se prezinta astfel:
pana la 35 de ani — 4 persoane, 35-50 ani — 19 persoane, 50-65 ani — 12 persoane, peste 65 ani —
5 persoane. Daca ar fi sa consideram numarul de 40 de cadre didactice ca o medie multianuala,
atunci raportul dintre cadrele didactice si studenti (pe anii de studii) este urmatorul: 2011/12 —
5,55 studenti / cadru didactic (222 vs. 40), 2012/13 — de 3,9 (157 vs. 40), 2013/14 — de 3,3 (132
vs. 40) , 2014/15 — de 2,2 (90 vs. 40), iar in 2015/16 — de 2,02 (81 vs.40). Reducerea
semnificativda a numarului de ore alocate pentru cursuri a avut drept consecintd faptul ca
personalul academic calificat are, in proportie covarsitoare, norme didactice incomplete.

Dovezi
prezentate de
institutia de

v’ Strategia dezvoltarii Facultatii de Istorie si Geografie (2014-2019), aprobata la sedinta
Consiliului Facultatii din 24 februarie 2014;
v Regulamentul Facultatii Istorie si Geografie, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii din 19
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invatamant martie 2014;
v" Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in institutile de
invatamant superior (2010).

Constatari v Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la programul de studiu
facute in este n stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
timpul vizitei
de evaluare
externa
Gradul de | 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la | Ponderea | Punctajul
realizare a | programul de studiu este in strictd conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) | acordat
standardului | vigoare;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit 1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor didactice si

stiintifice la programul de studiu sunt acoperite de personal titular cu

norma de baza si prin cumul intern, in strictd conformitate cu cadrul

normativ in vigoare;

2,0 2.0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de studiu trebuie sa asigure o ratd a cadrelor didactice si

stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul internnu mai mica de

60%.
Puncte tari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la programul de studiu este in

strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Informatia In cadrul programului de studiu este implicat personal stiintifico-didactic calificat, care intruneste

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

conditiile cerute pentru ocuparea posturilor prevazute in statele de functi. De asemenea, in
procesul de instruire la diferite etape de realizare a programului de studiu sunt implicati specialisti
din sectorul educational. Acest lucru este valabil atat in cazul orelor de curs si a celor practice, in
cadrul practicii de specialitate cat si la evaluarea finald a formarii profesionale a studentilor. in
cadrul programului de studiu Istorie, din numarul total de 34 persoane care au avut norma de
baza la universitate (titulari si angajati prin cumul intern), 24 de persoane detin titluri stiintifice sau
stiintifico-didactice (doctori habilitati, profesori universitari, doctori in stiinte si conferentiari
universitari), ceea ce constituie o pondere de 70, 6 % din totalul personalului didactic.

Dovezi v Asigurarea programului de studii cu personal stiintifico-didactic si didactic (2011-2016);
prezentate de v’ Structura si ponderea personalului academic in cadrul programului (titular, cumul intern,
institutia de cumul extern) (2015-2016).
invatamant
Constatari v La programul Istorie activeaza 32 (80 %) cadre didactice, dintre care 2 (5) cumul intern si
facute in 6 cumul extern (15 %);
timpul vizitei v Personalul didactic/stiintific detine o calificare profesionald conforma programului de
de evaluare studiu de licenta;
externa v Cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor teoretice, detin grade stiintifice si titluri
stiintifico-didactice.

Gradul de | 0,5 — calificarea profesionala a personalului didactic si stiintific este | Ponderea | Punctajul
realizare a | conforma programului de studiu Tn care este implicat in proportie de 80- | (puncte) | acordat
standardului | 90%; 3,0 1,5
de evaluare
si punctajul | Standard de evaluare minim obligatoriu:
oferit Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionala conforma

programului de studiu in care sunt implicate este minimum 80%.

0,5 — 70-80% din cadrele didactice detin grade stiintifice si titluri

stiintifico-didactice/onorifice;

3,0 15

Standard de evaluare minim obligatoriu:
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Minimum 70% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice.

Puncte tari

Recomandari | Incurajarea si sustinerea cadrelor didactice fara teze de doctorat de a se inscrie si a sustine
tezele de doctorat.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

In RA se mentioneaza ca UPS dispune de politici de dezvoltare a personalului academic din
cadrul programului reflectate in documentele incluse in anexe. Printre obiectivele principale
urmadrite de institutie in intreaga perioada supusa evaluarii au fost: eficientizarea prestatiei
personalului didactic, angajarea si promovarea cadrelor didactice pe criterii de excelenta,
sustinerea dezvoltarii profesionale continue in context institutional a fiecarui cadru didactic in
acord cu preocuparile, interesul si solicitarile acestuia; monitorizarea sistemului de evaluare
interna a prestatiei cadrelor didactice cu reflectarea rezultatelor. Noul plan strategic de dezvoltare
institutionald (2016) propune o serie de obiective, care urmaresc valorificarea si motivarea
cadrelor didactice, instruirea si perfectionarea personalului.

Dovezi
prezentate de

v' Planuri strategice de dezvoltare institutionala a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau (2012-2015);

institutia de v' Plan strategic de dezvoltare institutionald a Universitati Pedagogice de Stat ,lon
invatamant Creanga” din Chisinau, 2016-2020 (2016);

v Planul de actiuni UPSC 2012-2015;

v Planul de actiuni UPSC 2016-2021;

v’ Strategia Dezvoltarii Facultatii de Istorie si Geografie (2014-2019);

v Planul Dezvoltarii Facultatii de Istorie si Geografie (2014-2019);

v Planul de actiuni UPSC 2012-2015;

v Planul de actiuni UPSC 2016-2021;

v' Strategia Catedrei Istorie Universala;

v/ Strategia de cercetare-dezvoltare a UPS;

v' Plan de actiuni Catedra Istoria Universal3;

v' Plan strategic Catedra Istoria Romanilor;

v'  Lista post-doctoranzilor, 2011-2015.

Constatari v Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licentd beneficiaza de stagii,
facute in mobilitati, cursuri si alte activitati de instruire si dezvoltare profesionala sustinute/stimulate
timpul vizitei de institutie;

de evaluare v Institutia are prevazute in documentele proiective strategii/politici/masuri de dezvoltare a
externa personalului academic;

v Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licenta isi stabileste singur propriul
traseu de dezvoltare profesionala prin stagii, mobilitati, cursuri si alte activitati de instruire
si suporta personal cheltuielile de deplasare/cazare/alimentare/ instruire;

v" Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licentd aplica in activitatea
didactica/stiintifica rezultatele/cunostintele obtinute in cadrul stagiilor, mobilitatilor,
cursurilor si altor activitati de instruire si dezvoltare profesionala.

Gradul de | 1,0 —institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului academic | Ponderea | Punctajul

realizare a | sile realizeaza integral, (puncte) | acordat

standardului 2,0 2,0

de evaluare

si punctajul

oferit

Puncte tari Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licenta aplica in activitatea
didactica/stiintifica rezultatele/cunostintele obtinute in cadrul stagiilor, mobilitatilor, cursurilor si
altor activitati de instruire si dezvoltare profesionala.

Recomandari

Arii de

imbunatatire
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obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Activitatea metodica a cadrelor didactice implicate in realizarea programului dat a fost planificata
individual de catre fiecare cadru didactic la inceputul fiecarui an de studiu prin completarea
planului individual, aprobat la prima sedinta de catedra. Din anul de studii 2016-2017 planificarea
activitatii metodice este realizata intr-un nou format in care aceasta activitate este clasificata dupa
tipuri si forme si este cuantificata. La elaborarea unor produse curriculare isi aduce contributia
universitatea. Astfel, Tn perioada evaluata, intru sustinerea procesului de editare a suporturilor
curriculare la programele de studii, Universitatea aloca anual 7 mii de lei fiecarei facultati pentru
editarea materialelor didactice. De asemenea, pentru a asigura accesul tuturor persoanelor
interesate, personalul academic poate sa plaseze materialele elaborate in Re-pozitoriul
Institutional Digital.

Dovezi v" Ordinul cu privire la normarea activitatii didactice si stiintifico-didactice pentru anul de

prezentate de studii 2016-2017, ciclul I, 1I;

institutia de v Planurile individuale.

invatamant

Constatari v Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licenta are planificatd activitatea

facute in metodica;

timpul vizitei v Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licentd realizeaza activitatile

de evaluare metodice conform planificarii realizate;

externa v Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licenta este sustinut de institutie in

planificarea si realizarea activitatilor sale metodice.

Gradul de | 1,0 — catedra/departamentul dispune de mecanisme de planificare, | Ponderea | Punctajul

realizare  a | realizare si sustinere a activitdtii metodice a personalului academic | (puncte) | acordat

standardului | implicat in realizarea programului de studiu si asigura integral realizarea | 2,0 2,0

de evaluare | acestora;

si  punctajul

oferit

Puncte tari Pentru a asigura accesul tuturor persoanelor interesate, personalul academic poate sa plaseze
materialele elaborate in Re-pozitoriul Institutional Digital http://dir.upsc.md:8080/xmlui/.

Recomandari

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Informatia Din RA rezultd ca UPSC ,lon Creanga” dispune de strategii, politici, mecanisme si proceduri de

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

evaluare a calitatii (examinare, monitorizare, garantare, mentinere si Imbunatatire) studiilor pe
care le ofera programul supus acreditarii.

Dovezi v’ Strategia Dezvoltarii Facultatii de Istorie si Geografie (2014-2019);
prezentate de v Plan operational de actiuni a Departamentului de Calitate, 2012-2016;
institutia de v' Planul de activitate a Comisiei de asigurare a calitatji;
invatamant v’ Strategia Catedrei Istoria Universala;
v' Plan strategic Catedra Istoria Romanilor.
Constatari v Institutia are prevazute politici, proceduri si mecanisme de evaluare a personalului
facute in academic;
timpul vizitei v" Personalul academic este evaluat cu regularitate de catre responsabilii desemnati in
de evaluare acest sens;
externa v" Managementul institutiei de Tnvatamant intreprinde masuri de imbunatatire continua a
calitatii personalului academic luand in considerare rezultatele evaluarii.
Gradul de | 1,0 — personalul academic de la programul de studiu este evaluat | Ponderea | Punctajul
realizare a | periodic de catre managerii institutiei de Tnvatdamant si se intreprind | (puncte) | acordat
standardului | masuri eficiente de imbunatatire continua;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul | Standard de evaluare minim obligatoriu:
oferit Institutia de Tnvatamant dispune de un sistem de evaluare periodica a

personalului academic la programul de studiu.
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Puncte tari Sistemul de evaluare a personalului academic la nivel de institutie/facultate/departament/ catedra
este eficient si duce la atingerea rezultatelor scontate.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Din RA rezulta ca activitatea stiintifica si inovare a personalului didactic este destul de avansata.
Cadrele didactice participa la diferite manifestatii stiintifice, sunt incadrate in proiecte nationale si
internationale, publica studii si articole, monografii etc. Cadrele didactice organizeaza conferinte
stiintifice cu participari din tara si de peste hotare.

Dovezi v’ Strategia de cercetare-dezvoltare a UPSC;
prezentate de v" Planurile de activitate stiintifica ale catedrelor;
institutia de v’ Lista temelor de cercetare in cadrul programului;
invatamant v" Regulament cu privire la concursul Cercetatorul anului;
v' Titluri onorifice;
v" Medalia ,lon Creanga”;
v’ Lista de carti publicate cu sprijinul universitatii.
Constatari v Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic
facute in la programul de studiu de licenta este planificata;
timpul vizitei v"Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic
de evaluare la programul de studiu de licenta este sustinuta de
externa institutie/facultate/departament/catedra;
v Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic
la programul de studiu de licentd este incurajatd si sustinutd Tn principal pentru a
consolida legatura dintre educatie si cercetare la programul de studiu.
Gradul de | 1,0 — institutia planificd si sustine eficace activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a | stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la | (puncte) | acordat
standardului | programul de studiu;
de evaluare 2,0 2,0

si punctajul
oferit

Puncte tari Un numar mare de participari la conferinte nationale si internationale, publicatii stiintifice si
metodice, organizarea numeroaselor conferinte stiintifice, cu implicarea cercetatorilor din tara si
de peste hotare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

In RA sunt atasate anexele cu documente in conformitate cu care se desfasoard si se
monitorizeaza activitatea stiintifica si inovare a personalului academic. Monitorizarea activitatii de
cercetare se desfasoara in mod periodic, prin intermediul unor rapoarte de activitate elaborate la
nivel de subdiviziuni academice (catedre). La nivelul programului de studiu, exista un potential
semnificativ si bine valorificat al cercetarii stiintifice in domeniu. O mare parte a cadrelor didactice
dispun de aptitudini si competente solide in sfera specifica de cercetare a programului de studiu,
desi existd si anumite inegalitati la nivelul performantei stiintifice. Profesorii programului au
demonstrat performante stiintifice semnificative si recunoscute inclusiv la nivel international.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

v/ Carta UPSC;

v' Planuri strategice de dezvoltare institutionald a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisindu (2012-2015);

v Plan strategic de dezvoltare institutionald a Universitati Pedagogice de Stat ,lon
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Creanga” din Chisinau, 2016-2020 (2016);

v/ Strategia de cercetare-dezvoltare a UPS;
v' Lista publicatiilor cadrelor didactice;
v’ Lista proiectelor stiintifice;
v'  Lista participarilor la conferinte stiintifice;
v/ Tabel sintetic publicatii si participari conferinte.
Constatari v Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic
facute in la programul de studiu de licenta este monitorizata periodic;
timpul vizitei v Rezultatele monitorizarii activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic cu
de evaluare referire la programul de studiude licenta sunt consemnate in rapoarte de activitate;
externa v Personalul academic publica rezultatele activitatii stiintifice in reviste stiintifice cu impact;
v Personalul academic comunica comunitatii academice rezultatele activitatii stiintifice la
manifestari stiintifice nationale si internationale;
v Personalul academic aplica si participa in proiecte nationale si internationale de cercetare
stiintifica.
Gradul de | 1,0 — institutia realizeazd si monitorizeaza activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a | stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat | (puncte) | acordat
standardului | In realizarea programului de studiu;
de evaluare 2,0 2,0

si punctajul
oferit

Puncte tari Profesorii programului au demonstrat performante stiintifice semnificative si recunoscute inclusiv
la nivel international;
Monitorizarea activitatii de cercetare se desfasoara in mod periodic, prin rapoarte de activitate.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Personalul academic implicat in realizarea programului de studiu asigura valorificarea rezultatelor
sale stiintifice preponderent sub urmatoarele forme: elaborarea de cursuri optionale, care reflecta
continutul proiectelor de cercetare stiintifica; supravegherea tezelor de an si de licenta in
domeniile de excelenta stiintificd a membrilor corpului didactic; publicarea studiilor care vin s&
completeze/diversifice lista bibliografica la cursurile predate in cadrul programului de studiu;
completarea colectiilor muzeale; popularizarea stiintei prin intermediul emisiunilor TV si radio;
participarea in comisiile de elaborare si completare a cadrului legislativ; asigurarea institutiilor
stiintifice cu cadre tinere (ASRM, Muzeul National de Istorie, Agentia Nationalda Arheologica,
Agentia Nationald a Monumentelor).

Dovezi
prezentate de
institutia de

v’ Lista publicatiilor cadrelor didactice;
v’ Lista temelor tezelor de licents;
v' Lista emisiuni radio si TV.

invatamant
Constatari v Rezultatele cercetarii stiintifice si inovarii ale personalului academic implicat in asigurarea
facute in programului de studiu de licentad sunt valorificate prin realizarea transferului de cunostinte

timpul vizitei
de evaluare

si inovatii catre studenti.

externa

Gradul de | 1,0 — institutia valorificd rezultateleactivitatii de cercetare stiintificd, | Ponderea | Punctajul
realizare a | inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in | (puncte) | acordat
standardului | realizarea programului de studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul
oferit

Puncte tari Rezultatele cercetarii stiintifice si a inovarii sunt reflectate in programul de studiu de licenta prin
elaborari de cursuri, lucrari de laborator, proiecte/lucrari de an etc.

Recomandari | Atragerea personalului didactic de la universitatile din Cahul si Taraclia in activitatile stiintifice si in
proiectele realizate in cadrul programului.

Arii de

imbunatatire
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| obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutile asigura studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar sunt reglementate prin
acte normative si legislative. in rezultatul scaderii numarului de studenti in UPSC in perioada
supusa evaluarii, a fost revazuta si optimizatd structura personalului administrativ si auxiliar la
nivel de universitate si facultati. Programul ERASMUS Janus Il si ERASMUS Plus incurajeaza
cadrele administrative sa aplice la burse destinate in mod special perfectionarii personalul
administrativ.

de evaluare

Dovezi v" Regulament privind ocuparea posturilor de conducere UPSC;

prezentate de v" Regulament alegere Rector UPSC;

institutia de v' Structura personalului administrativ;

invatamant v/ Structura personalului auxiliare.

Constatari v Institutia dispune de o strategie de planificare, recrutare si administrare a personalului
facute in administrativ si auxiliar la programul de studiu de licenta;

timpul vizitei v" Recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul

de studiu de licentd se face in strictda conformitate cu legislatia muncii nationala in

si punctajul
oferit

externa vigoare;
v Institutia emite ordine privind angajarea personalului administrativ si auxiliar la programul
de studiu de licents;
v Actele ce {in de angajarea personalului administrativ si auxiliar angajat la programul de
studiu de licenta sunt incluse intr-un dosar;
v Personalul administrativ si auxiliar angajat are incheiate contracte individuale de munca
valabile cu institutia de Tnvatamant.
Gradul de | 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ | Ponderea | Punctajul
realizare a | si auxiliar la programul de studiu este in strictda conformitate cu cadrul | (puncte) | acordat
standardului | normativ in vigoare;
de evaluare 1,0 1,0

Puncte tari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul de
studiu este in stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Universitatea asigura spatii de studii si de cercetare care corespund specificului programului, prin
sali de curs si seminare, laboratoare didactice si centre de cercetare. Facultatea de Istorie si
Geografie dispune de 12 sali de curs cu o suprafata totald de 662 m?, biblioteci si sala de
conferintd, care sunt in totalitate la dispozitia studentilor programului de studiu si care asigura
conditii decente de activitate didactico-stiintifica.
Suprafata utilizata corespunde cerintelor regulamentare privind:

Spatiul ce revine unui student in salile de curs: 17:1

Spatiul ce revine unui student in salile de seminar: 10:1

Spatiul ce revine unui student in salile de calculatoare: 2:1

Coraportul student - loc de lectura: 21:1.
Raportate la suprafata, spatiile utilizate in scopuri academice corespund cerintelor Programului de
studiu, dat fiind faptul ca, in cele doua forme de organizare a studiilor sunt implicati 255 de
studenti (132 studenti — sectia de Tnvatamant cu frecventa la zi si 123 studenti — sectia invatdmant
cu frecventa redusa), iar grupele academice sunt formate in limitele de 15-25 studenti.
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Cele 12 sali utilizate in procesul de studiu si de cercetare au in medie 55,16 rr;, iar spatiul mediu
de instruire in salile de curs/seminar pentru un student este de cel putin 2,6 m . Calitatea spatiilor
de instruire corespunde cerintelor sanitaro-igienice si de securitate a muncii. Spatiile de instruire
de la etajul 5 au fost renovate recent. Universitatea asigura in totalitate spatii suficiente si
adecvate pentru realizarea procesului de studiu si de cercetare la programul de studiu.
Dovezi v Spatii educationale;
prezentate de v’ Vizitarea spatiilor educationale.
institutia de
invatamant
Constatari v Instruirea/cercetarea in cadrul programului de studiu de licenta se realizeaza in incaperi
facute in proprii ale institutiei de Tnvatamant;
timpul vizitei v'Institutia dispune de autorizatie anti-incendii si sanitard pentru cladirile in care desfasoara
de evaluare procesul educational/de cercetare;
externa v' Spatiile educationale/de cercetare (sali de curs, sali de seminar, laboratoare, sali/centre
de preparare, sali de calculatoare, biblioteci, sali de lectura, sali sportive, altele) sunt
suficiente pentru desfasurarea procesului educational/de cercetare la programul de studiu
de licenta.
Gradul de | 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a | procesului de studii si de cercetarela programul de studiu; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare | Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 1,0
si punctajul | Institutia de Tnvatamant asigura procesul de studii si de cercetare cu
oferit spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de studiu (precum: sali
de curs, sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali de
calculatoare, biblioteci, sali de lectura, sali sportive, altele).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
sili de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 1,0 1,0
laboratoare — nu mai putin de 3,0 m?.
laboratoare — cel putin de 2,0 m’.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asiguré suprafete minime ce revin unui student
la programul de studiu, dupa cum urmeaza:
sali de curs — 1,0 m?%
sali de seminar — 1,4 m?%
laboratoare — 2,0 m.
Puncte tari Facultatea de Istorie si Geografie dispune de spatii restaurate, adecvate procesului de studii,
inzeztrate cu tehnicd moderna.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea

si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Din RA de autoevaluare rezulta ca pentru organizarea si desfasurarea procesului de studii si de
cercetare sunt utilizate echipamente tehnice si mijloace de invatamant variate: echipamente
multimedia — computere, laptop-uri, video-proiectoare, o tabla interactiva, camere foto, table
standard, harti, planse, tabele cronologice, suporturi metodico-didactice (manuale, ghiduri,
documente etc.). Salile 104, 504, 505, 507, 514 sunt dotate cu videoproiectoare, iar sala de
conferinte ANTIM (a. 512) cu videoproiector si tabla interactiva. Necesitatile studentilor privind
accesul la calculatoare, sistemele Multimedia si Internet (inclusiv Wi-Fi) din spatiile educationale
sunt asigurate Tn totalitate.

Baza tehnico-materiala a programului de studiu include: 10 computere cu acces la Internet, 4
laptop-uri, 3 videoproiectoare portabile, 3 camere foto, numeroase har{i, planse, tabele
cronologice etc.

Dovezi
prezentate de
institutia de

v' Vizitarea salilor de curs si ale catedrelor.
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Constatari v' Spatiile educationale/de cercetare (sali de curs, sali de seminar, laboratoare, sali/centre
facute in de preparare, sali de calculatoare, biblioteci, sali de lectura, sali sportive, altele) sunt
timpul vizitei dotate in conformitate cu necesitatile curriculare ale programului de studiu de licenta;
de evaluare v' Baza materiald este relevanta pentru instruirea studentilor programului de studiu de
externa licenta, inclusiv a celor cu necesitati educationale speciale;

v' Spatile educationale/de cercetare destinate realizarii programului de studiu de
licenta/cercetarii sunt accesibile pentru studenti, cadre didactice, cercetatori, inclusiv
pentru persoanele cu necesitati educationale speciale.

Gradul de | 1,0 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a | asigura in totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu; (puncte) | acordat
standardului

de evaluare 3,0 3,0

si punctajul
oferit

Puncte tari Facultatea de Istorie si Geografie dispune de o baza materiala relevanta, inzestrata cu tehnica
moderna.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Biblioteca Stiintifica a UPS ,lon Creanga” este membru al Consoriului REM (Resurse Electronice
pentru Moldova), participanta in proiectele internationale Tempus MISISQ - ,Modernizarea
serviciilor informationale pentru imbunatatirea calitatii studiilor” (2013-2016), “Modernizarea
serviciilor bibliotecilor universitare din Moldova” (03/2016-10/2019), in parteneriat cu Academia de
Studii Economice a Moldovei, Universitatea din Bergen (Norvegia), Universitatea Transilvania din
Brasov, si alte 18 biblioteci universitare din Republica Moldova.

Fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat cu carti, reviste, materiale de
specialitate, planuri si programe, este completat periodic si este accesibil tuturor actorilor implicati
in proces. Facultatea dispune de Biblioteca specializata in domeniul istoriei — Centrul InfoHis,
care intruneste cca. 10.000 titluri de monografii si reviste. Biblioteca universitara dispune, la
programul de studiu, de 84,506 carti, 55 titluri de reviste, 73 planuri/programe, 26 materiale
audio/video s.a. Sala de lectura L. Céaldare ofera beneficiarilor 13,386 titluri la istorie. Imprumutul
de manuale constituie 1,924 titluri; publicatii stiinifice - 21,930 titluri, iar programele sunt prezente
in 405 titluri. Bibliotecile electronice personale ale membrilor catedrelor (exprimate in zeci de mii
de titluri), accesibile studentilor, completeaza semnificativ baza bibliografica a programului de
studiu.

Dovezi
prezentate de
institutia de

v' Vizitarea bibliotecilor;
v Resursele bibliotecii universitare.

invatamant

Constatari v' Biblioteca este dotatd cu fonduri de carte/literaturd de specialitate relevante realizarii

facute in programului de studiu de licenta;

timpul vizitei v" Fondul de carte/literatura de specialitate cu privire la programul de studiu de licenta este

de evaluare actuala;

externa v' Fondul de carte/editiile periodice/literatura de specialitate a bibliotecii cu privire la
programul de studiu de licenta este actualizata periodic.

Gradul de | 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat | Ponderea | Punctajul

realizare a | corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil; (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul
oferit

Puncte tari Biblioteca UPS ,lon Creanga” dispune de un fond de carte foarte variat, care se actualizeaza
permanent. Este salutabila functionarea bibliotecii facultatii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire
obligatorii
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6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Din RA rezultd ca suporturile curriculare exista, atat in forma digitala, cat si imprimata si sunt
accesibile studentilor. In perioada de referinta a fost publicat suportul de curs la Istoria
contemporana a romanilor: V. Burlacu, Curs universitar la Istoria contemporana a romanilor.
Partea | (1918-1944), vol. 1 (1918-1940). Chisinau, Tipografia ,Garamont Studio”, 2016, 368 p.
ISBN 978-9975-115-88-9. Tn pregétire se afla si alte suporturi de curs.

Dovezi
prezentate de
institutia de

v" Asigurarea disciplinelor cu resurse curriculare.

invatamant
Constatari v" Programul de studiude licenta este asigurat cu suport curricular (fizic si/sau electronic);
facute in v Suportul curricular (fizic si/sau electronic) are un continut adecvat formarii competentelor
timpul vizitei planificate ale programului de studiu de licenta;
de evaluare v" Suportul curricular (fizic si/sau electronic) este accesibil studentilor programului de studiu
externa de licenta;

v Activitatea de editare a suportului curricular la programul de studiu de licenta in perioada

de referinta este planificata si realizata.

Gradul de | 1,0 — programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90% cu | Ponderea | Punctajul
realizare a | suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este | (puncte) | acordat
standardului | accesibil;
de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari Programul de studiu este asigurat in intregime cu suport curricular adecvat formarii competentelor
planificate si este accesibil studentilor si cadrelor didactice.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

In RA se confirm& c& mijloacele financiare alocate programului de studiu provin, atat din bugetul
de stat, cat si din taxe de studii. UPSC are un buget propriu, constituit din alocatiile Ministerului
Educatiei, prin Legea Bugetului de Stat pentru anul respectiv si din surse proprii aprobate de
Senatul Universitatii. La fel, UPSC dispune de patrimoniu propriu (blocuri de studii, camine), pe
care il gestioneaza conform legislatiei in vigoare.

Din anul 2013, conform Hotararii Guvernului nr. 983 din 22.12.2012, UPSC functioneaza in mod
de autonomie financiara. Volumul total de finantare a UPSC de la Bugetul de Stat pentru perioada
2011 — 2015 a constituit 291,956,5 mii lei, dintre care pentru ciclu | Licentd au fost repartizati
177,216,3 mii lei. Sumele alocate de la Bugetul de Stat au fost gestionate conform planurilor de
finantare aprobate, in corespundere cu prevederile normative in vigoare. In perioada supusa
evaluarii cheltuielile medii din surse bugetare pentru un student inrolat in cadrul programului de
studiu au variat intre 13,800 si 19,310 lei anual.

Dovezi
prezentate de
institutia de

v Bugetul institutional, 2011-2015;
v Costul mediu student, 2011-2015;
v Varii cheltuieli pentru programul de studiu.

invatamant

Constatari v" Fondurile destinate procesului educational si cercetarii sunt planificate in bugetul de
facute in venituri si cheltuieli a institutiei la programul de studiu de licenta;

timpul vizitei v Sursele de venit bugetare si extrabugetare pentru realizarea programului de studiu de
de evaluare licenta/activitatii de cercetare sunt variate.

externa

Gradul de | 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii | Ponderea | Punctajul
realizare a | sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) | acordat
standardului | suficiente realizarii programului de studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul
oferit
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Puncte tari Mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetérii sunt alocate in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente realizarii programului de studiu.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu

Informatia v' Metodologia de calcul a taxelor de studii se realizeaza in baza legislatiei in vigoare;
prezentata de v’ Studentii inmatriculati in programul de studiu Istorie cu frecventa redusa nu beneficiaza
institutia de de burse.
invatamant in
raportul  de
autoevaluare
Dovezi v" Hotararea Guvernului, nr. 125 din 15.02.2001 cu privire la scutirea de plata taxei de studii
prezentate de a studentilor si elevilor institutiilor de invatamant superior si mediu de specialitate de stat
institutia de inmatriculati pe baza de contract;
invatamant v Hotararea Guvernului, nr. 212 din 22.03.2013 cu privire la ocuparea de catre studenti a
locurilor cu finantare bugetara in invatamantul superior de stat;
v" Ordinul Ministerului Educatiei, nr. 748, din 12. 07.2013 cu privire la aprobarea
Regulamentului cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in
institutiile de invatamant superior de stat din Republica Moldova.
Constatari v" Metodologia de calcul a taxelor de studii se realizeaza in baza legislatiei in vigoare.
facute in

timpul vizitei
de evaluare
externa

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si | Ponderea | Punctajul
a altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) | acordat

in vigoare;

1,0 1,0

Puncte tari Procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si a altor forme de sprijin material
sunt in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Conform regulamentelor in vigoare, studentii la programul de studii beneficiaza de locuri de trai in
caminele studentesti doar in perioadele sesiunilor.

Dovezi v Vizitarea caminelor.

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari v Universitatea acorda spatii de locuit Tn camin pe parcursul sesiunilor.
facute in

timpul vizitei
de evaluare
externa

Gradul de
realizare a
standardului

1,0 — institutia asigura facilitati de cazare corespunzatoare normelor in | Ponderea | Punctajul
vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studiu in proportie | (puncte) | acordat

mai mare de 50%;
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de evaluare
si punctajul
oferit

2,0 2,0

Puncte tari Institutia asigurad locuri de cazare in camin studentilor de la specialitatea Istorie in timpul
sesiunilor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asiguré ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Tn RA este descrisa informatia privind satisfactia angajatilor cu referire la programul de studiu prin
chestionare periodica a angajatilor. Conducerea catedrei efectueaza periodic evaluarea
satisfactiei si a parcursului profesional al angajatilor.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

v" Dosarul personal al studentului, registrele grupelor, registrul de evidenta a notelor,
registrul ordinelor de intrare si iesire, registrul de evidenta a carnetelor de note; registrele
certificatelor academice si adeverinte s.a.;

v Toate actele privind Functionarea Facultatii, Catedrelor si implementarea programelor de
studii sunt disponibile la fiecare catedrd, decanat si pe pagina web a facultatii
http://istorie.upsc.md;

v" Pentru a dezvolta accesul la informatie si pentru a eficientiza comunicarea fintre toate
partile implicate Tn procesul didactic, s-a elaborat si lansat, in 2016, portalul facultatii
http://portal.upsc.md o platforma de comunicare cu acces deschis, accesibila inclusiv
pentru telefoanele mobile.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

v Informatiile cu privire la programul de studiu sunt colectate, analizate, stocate si utilizate
in mod sistematic in cadrul dezvoltarii continutului programului;

v Informatiile cu privire la profilul contingentului de studenti, parcursul lor academic,
satisfactia si traseele profesionale ale studentilor se colecteaza pe suport de hartie si
electronic;

v Incepand cu anul 2016 in acest sens este utilizatd platforma http://portal.upsc.md - o
platforma de comunicare cu acces deschis, accesibila inclusiv pentru telefoanele mobile;
Periodic, cu ajutorul comitetelor si Comisiei de calitate sunt realizate evaluari interne ale
Facultatii, care au drept scop examinarea calitatii studiilor, serviciilor educationale,
conditiilor de studii etc.;

v Informatiile cu privire la profilul contingentului de studenti, parcursul lor academic,
satisfactia si traseele profesionale ale studentilor se colecteaza in dosare, portofolii,
chestionare;

v" Se contestd o slaba comunicare a rezultatelor chestionarelor studentilor, implicarea
acestora ulterior procedurii de colectare a informatiei fiind restransa.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor | Ponderea
relevante pentru gestionarea eficienta a programului de studiu. (puncte)

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari Procesul de colectare a informatiei este asigurat in mod periodic si permanent;
Facultatea de Istorie si Geografie dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevante
pentru gestionarea eficienta a procesului de studiu.

Recomandari | Se contestda o slaba comunicare a rezultatelor chestionarelor studentilor, implicarea acestora

ulterior in procedurii de colectare a informatiei fiind restransa;
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De aceea este necesar de implicat mai activ studentii si angajatii privind colectarea informatiilor
privind realizarea obiectivelor programului de studiu;

In analiza rezultatelor chestiondrilor periodice ar trebui de implicat mai activ studentii si angajatii,
nu doar administratia. Astfel managementul informatiei va fi mai eficient si mai transparent.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

In RA se mentioneaza ca accesul la baza de date a studentilor si angajatilor este reglementata de
catre Regulamentul privind gestionarea informatiei traseului academic. Informatizarea activitatilor
universitare este un domeniu important de reorganizare a activitatii universitatii in perioada
acreditata.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

v Discultii planificate cu membrii administratiei, institutiei, facultatii, catedrelor, de asemenea
reprezentantii cadrelor didactice, a studentilor, a masteranzilor si a absolventilor;

v' Gestionarea bazelor de date in UPSC este realizatd de catre Centrul de Tehnologii
Informationale, parte componenta a structurii universitare;

v' Baza de date a diplomelor, a studentilor inmatriculati si exmatriculati, certificatele
academice oferite de catre institutie cu privire la programul de studiu este detinuta de
administratia UPSC care ofera informatii la solicitarea potentialilor beneficiari din exterior;

v Facultatea de Istorie si Geografie, in baza ordinelor emise de rectorul universitatii, fine
evidenta proprie privind studentii inmatriculati, exmatriculati, transferati, acordarea
burselor, repartizarea locurilor in camin etc. si ofera informatii potentialilor beneficiari din
exterior;

v Accesul la portalul http://portal.upsc.md este securizat prin parola si tehnic.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

v Institutia dispune de baze de date si asigura accesul securizat al studentilor si anagajatilor
programului de studiu. Informatile din baza de date a studentilor si a angajatilor au
caracter personal, astfel accesul la ele este limitat cu diferite grade de securizare pentru
diferite posturi ierarhice;

v' Pentru asigurarea accesului la baza de date cu privire la programe de studiu la Ciclul |,
Licentd emise de UPSC s-a achizitionat un soft specializat, care este gestionat de catre
Centrul de Tehnologii Informationale al UPSC;

v In prezent UPSC dispune de un sistem informatic implementat la nivelul secretariatelor
facultdtii si al Departamentului de Management al Procesului de Instruire (DMPI) si
contabilitate, care faciliteaza colectarea, prelucrarea si analiza datelor procesului didactic
in scopul evaluarii si asigurarii institutionale a calitatji;

v' Majoritatea proceselor care se desfasoara in UPSC sunt informatizate: admiterea
studentilor, repartizarea locurilor Tn camin, contabilitatea institutiei, salarizarea
personalului, gestionarea activitatii de cercetare stiintifica, evidenta studentilor, reusita
studentilor, acordarea burselor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de baze de date si asigura accesul securizat al
studentilor si anagajatilor programului de studiu.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari Accesul la baza de date a studentilor si angajatilor este realizat in baza legislatiei in vigoare.

Recomandari | Cu toate ca majoritatea proceselor care se desfasoara in UPSC sunt informatizate, nu
intotdeauna este accesibila la programul de studii a tuturor studentilor, din mai multe cauze:
Informarea slaba cu referire la admiterea studentilor, repartizarea locurilor in camin, reusita
studentilor.

Arii de

imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

In RA se mentioneaza c& pagina web este administrata in conformitate cu Regulament privind
organizarea si administrarea site-ului Universitatii Pedagogice de Stat ,,lon Creanga” din mun.
Chisinau, aprobat in sedinta Senatului din 28.11.2013.

Dovezi v http://www.upsc.md;

prezentate de V' http://www.upsc.md/new;

institutia de v’ http://portal.upsc.md ;

invatamant v Planurile de studii; Curricula pe discipline; suporturi curriculare; modalitatile de evaluare a
studentilor, biblioteca universitatii.

Constatari v" Pagina UPS ,lon Creangd”, atat in versiunea veche, cat si cea noud, contine informatii

facute in privind programul de studii: conditiile de admitere, planurile de studii;

timpul vizitei v Curricula pe discipline; suporturi curriculare; modalitatile de evaluare a studentilor,

de evaluare biblioteca universitatii etc.;

externa v" Pentru a spori accesibilitatea informatiei si incuraja comunicarea dintre studentii
programului si corpul didactic, a fost lansat recent portalul facultatii http://portal.upsc.md -
o platforma de comunicare cu acces liber, disponibila inclusiv sub forma aplicatiilor pentru
telefoanele mobile.

Gradul de | 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a | actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului de | (puncte) | acordat

standardului | studiu.

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul
oferit

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Informatijile de interes public cu privire la programul de studiu sunt
plasate pe site-ul institutiei de invatamant/programului de studiu.

Puncte tari

Facultatea de Istorie si Geografie dispune de propria pagina web unde sunt afisate actele privind
programul de studii, orarul, informatii privind evenimentele curente etc. (http:/istorie.upsc.md/);
Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt actualizate sistematic si sunt
accesibile pe pagina web a institutiei/programului de studiu.

Recomandari

Informatia de pe site-ul universitatii este destul de complexa si vasta. Totusi aceasta nu este
suficient de des actualizata, limitandu-se la actualizari lunare;

De asemenea se recomanda de implicat mai activ studentii, prin intermediul reprezentantilor sai,
in elaborarea materialelor care vor fi plasate pe site sistematic, precum si analiza materialelor prin
diverse metode: chestionare, discutii cu studentii si angajatii etc.;

Elaborarea unei metodologii prin care va fi analizata calitatea planurilor de studii si a suporturilor
curriculare, calitatea informatiei elaboratd si plasata pe pagina web a institutiei, si in special a
facultatii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de

studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

In RA sunt analizate informatiile de interes public cu privire la activitatea facultatii si a catedrei,
Anual sunt actualizate, publicate si distribuite fiecarui student inmatriculat Ghidul studentului, care
cuprinde normele de baza privind organizarea studiilor la Facultatea de Istorie si Geografie,
planurile de studii, informatii privind criteriile de acordare a burselor, a locurilor in camin etc.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

v’ Strategia dezvoltarii facultati de istorie si geografie (2014-2019) si Regulamentul
Facultatii de Istorie si Geografie (aprobat la 19 martie 2014) sunt bazate pe criteriul
asigurarii transparentei informatiei de interes public cu privire la toate activitatile, inclusiv
la implementarea programului de studiu;
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v Decanatul Facultatii afiseaza la avizierul facultatii informatia despre rezultatele sesiunilor
studentilor si numarul de burse;

v" Ulterior, prin aceeasi modalitate, se face publica decizia de distribuire a burselor;

v' Pagina web este administratd in conformitate cu Regulament privind organizarea si
administrarea site-ului Universitatii Pedagogice de Stat ,,lon Creanga” din mun. Chisinau,

aprobat in sedinta Senatului din 28.11.2013.

Constatari

facute in
timpul vizitei
de evaluare

v' Anual sunt actualizate, publicate si distribuite fiecarui student inmatriculat Ghidul
studentului, care cuprinde normele de baza privind organizarea studiilor la Facultatea de
Istorie si Geografie, planurile de studii, informatii privind criteriile de acordare a burselor, a
locurilor in camin etc.;

externa v In cazul repartizarii locurilor in camin, studentii au o independentd maxima, coordonand
cu decanatul aspectele organizatorice in baza conditiilor stabilite de comun acord cu
sindicatele studentesti;

v' Gestionarea informatiei si a datelor cu caracter personal este reglementata de politica de
securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul
sistemelor informationale gestionate si de regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce
contin date cu caracter personal in sistemul de evidenta a salariatilor. Informatia este
furnizata in exterior in conformitate cu prevederile acestor regulament;.

v" Studentii sunt informati privind modul de acordare a burselor, a locurilor in camin si a altor
forme de sustinere, precum si a surselor de informare.

Gradul de | 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a | public cu privire la programul de studiu. (puncte) | acordat
standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul
oferit

Puncte tari

Universitatea Pedagogica de Stat ,,lon Creanga” asigura in totalitate transparenta informatiei de
interes public cu privire la programul de studiu;

Gestionarea informatiei si a datelor cu caracter personal este reglementatd in mod generic
conform procedurilor stabilite de lege.

Recomandari

Institutia nu dispune de acte specifice reglatorii privind protectia datelor cu caracter personal. De
aceea se recomanda de elaborat un mecanism de consolidare a transparenta informatiei cu
privire la activitatea catedrei programului de studiu;

Regulamentul cu privire la cazare e necesar sa fie discutat periodic cu studentii prin reprezentantii
sai, in special problema cu referire la modalitatea de obtinere a locurilor in camere si schimbarea
locului Tn camere in fiecare an, la decizia administratiei, fara implicarea larga a studentilor si a
reprezentantilor sai in luarea deciziilor;

Implicarea mai activa a studentilor si a angajatilor in promovarea si consolidarea imaginii institutiei
prin elaborarea de proiecte comunitare si plasarea rezultatelor pe paginile web a institutiei si a
facultatii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studiu

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

In RA se mentioneaza ca in institutie existd o organizare manageriald eficientd de asigurare a
calitatii, privind monitorizarea si revizuirea programelor de studii.

Programul de studiu este monitorizat, evaluat periodic si revizuit pentru a corespunde dinamicii
pietii calificarilor universitare, in scopul satisfacerii cerintelor formulate de beneficiarii studiilor.
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Dovezi
prezentate de
institutia de

v" Discutii planificate cu membrii administratiei, institutiei, facultatii, catedrelor, de asemenea
reprezentantii cadrelor didactice, a studentilor, a masteranzilor si a absolventilor;
v In procesul initierii, aprobarii, monitorizarii si evaluarii periodice a programului de studiu

invatamant sunt respectate etapele procedurii stipulate in Plan-cadru (2015), Regulamentul de
organizare a studiilor in Tnvatdmantul superior in baza ECTS si Regulamentului de
organizare a studiilor in cadrul UPSC in baza Sistemului National de Credite de Studiu (p.
I);

Constatari v Planuri de invatdmant sunt revizuite si imbunatatite periodic;

facute in v" Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu are loc

timpul vizitei sistemati;.

de evaluare v" Modificarea planurilor de invatdmant se realizeaza la catedrele din cadrul programului

externa respectiv si se aproba de consiliul facultatii. n perioada supusa acreditarii planul de studiu
a fost actualizat de doua ori (2013 si 2014) si aprobat de instantele ierarhic superioare
(Senatul universitatii si ME).

Gradul de | 1,0 — institutia dispune si aplicd proceduri eficace de monitorizare si | Ponderea | Punctajul

realizare a | revizuire a programului de studiu. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul
oferit

Puncte tari Institutia dispune si aplica proceduri eficace de monitorizare si revizuire a programului de studiu,
atat la nivel de institutie in general, cat si la nivel de facultate.

Recomandari | Se recomanda de renovat si de actualizat sistematic sistemul de monitorizare si revizuire a ofertei
educationale si a programelor de studii;
De actualizat sistematic mecanismul de monitorizare si revizuire a ofertei educationale si a
programelor de studii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare — invatare - evaluare

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

In RA este descris procesul de predare — invatare - evaluare, care este monitorizat de catre
titularul de curs si colegii de la catedra, implicati in procesul de predare a altor discipline.

La nivelul Universitatii functioneaza DACDC - o structura functionala autonoma, care
monitorizeaza implementarea strategiilor si politicilor de asigurare a calitatii, Tn raport cu viziunea,
misiunea si politica Universitatii.

Una din cele mai frecvent aplicate metode de apreciere a calitatii de predare-invatare-evaluare
este chestionarea studentilor. Rezultatele acestor chestionari sunt prelucrate, generalizate si
discutate la nivel de catedra, facultate, universitate.

Dovezi
prezentate de
institutia de

v' Procesul este reglementat in conformitate cu standardele de calitate specifice
invatamantului superior, stabilite de Regulamentul de asigurare a calitatii in cadrul
Universitatii Pedagogice de Stat “lon Creanga”, in concordanta cu normele eticii

invatamant academic;

v Fise de evaluare a lucrarilor didactico-metodice;

v Procese verbale ale Consiliului Calitatii USP I. Creanga;

v' Departamentul de asigurare a calitatii si dezvoltare curriculara;

v' Departamentul de asigurare a calitatii si dezvoltare curriculara activeaza in baza propriului

Regulament si Plan anual de actiuni.

Constatari v Rezultatele sunt comunicate la diverse sedinte si sunt aduse la cunostinta publicului prin
facute in intermediul publicatiilor, site-ul, retele de socializare, forumuri etc.;
timpul vizitei v" Comisia de asigurare a calitatii coordoneaza procesul de asigurare a calitatii la nivel de
de evaluare facultate, iar la nivel de catedra aceeasi functie revine Comitetului de asigurare a calitatii;
externa v" Comisiile si Comitetele de asigurare a calitatii efectueaza analiza si evaluarea calitatii

procesului de formare profesionala
solutii de imbunatatire;

v' La programul de studii de licentd sunt intreprinse masuri de Tmbunatatire a calitatii
proceselor de predare — invatare — evaluare;

v' Se desfasoara periodic chestionarea studentilor si profesorilor cu scopul evidentierii
realizarilor si progreselor, si al depistarii deficientelor aparute/existente Th procesul de
instruire;

v Rezultatele sondajelor se analizeaza la toate nivelele de administrare si, in functie de

a studentilor, pe baza criteriilor interne, si propune
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opiniile exprimate, se cauta solutii pentru imbunatatirea situatiei, Tnlaturarea deficientelor
si a prevenirea acestora (procese verbale ale Consiliul Facultatii);

v In contextul unei monitorizari permanente a procesului de studii, Universitatea isi propune
actiuni de racordare la noile acte de reglementare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 - institutia dispune de proceduri functionale si eficace de | Ponderea | Punctajul
monitorizare a proceselor de predare — invatare - evaluare la programul | (puncte) | acordat
de studiu.

2,0 2,0

Puncte tari

Procesele de predare — invatare - evaluare la programul de studiu sunt monitorizate continuu;
In institutie sunt cerinte clare expuse de administratie pentru a preveni sistemele de fraudare,
plagiat etc.

Recomandari

Rezultatele chestionarelor elaborate si
comunicate partilor sistematic;

Se recomanda ca studentii sa fie implicati sistematic in procesul de monitorizare a proceselor de
predare — invatare — evaluare;

Deoarece Universitatea nu dispune de un sistem propriu anti-plagiat si nici nu este racordata la
vreun sistem de anti-plagiat existent deja (in fara sau peste hotare), se recomanda a instrui
cadrele didactice pentru a apela la serviciile sistemelor anti-plagiat gratuite care sunt disponibile
pe internet, dar si identificarea solutiilor de elaborare a propriului sistem Tn institutie;

Doar o parte dintre profesori apeleaza la serviciile sistemelor anti-plagiat gratuite care sunt
disponibile pe internet;

Procesul de predare-invatare de reorganizat cu implicarea mai activa a studentilor in calitate de
subiecti, avand cu caracter interactiv si fiind orientate spre dezvoltarea competentelor studentilor.

propuse studentilor pentru completare ar trebui

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

In RA se mentioneaza ca administratia facultatii organizeaza periodic sedinte administrative si a
catedrelor, unde sunt formulate sugestii de imbunatatire, sunt analizate sistematic si luate n
calcul.

Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programului de studii supus acreditarii constituie o
prioritate atdt pentru managementul universitar, cat si pentru diviziunile subordonate
(facultate/catedre). Evaluatori au realizat vizite de documentare la catedrele de profil.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

v" Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii in cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat "lon Creanga” din mun. Chisinau;

v Procesele verbale ale Comisiei de audit intern.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

v Autoevaluarea programului de studii de licenta se realizeaza de catre decanat sistematic;

v Masurile de imbunatéatire sunt parte componenta a activitatii administratiei facultatii;

v" Prin ordinul nr. 63 din 17 martie 2015 al Senatului UPSC a fost aprobatad perioada de
activitate si lista nominalda a membrilor comisiilor de audit intern, care au aplicat acest
document in evaluarea internd a programelor de licentd predate in cadrul Universitatii
Pedagogice ,lon Creanga” din mun. Chisindu (cate un program de studii pe facultate);

v Rezultatele autoevaluarii sunt comunicate partilor prin diverse modalitati;

v Absolventii si angajatorii sunt consultati si intervievati de cadrele didactice si manageriale
de la FIF periodic in cadrul formarilor continue ale profesorilor din Tnvatdmantul
preuniversitar;

v" Programul este evaluat periodic de actorii implicati prin chestionare si alte diverse
modalitati de colectare a informatiei: observatia sistematica, discutii etc.;

v' Existd o procedurda de autoevaluare a tuturor programelor de licentd oferite de
Universitate, inclusiv a programului;

v Autoevaluarea interna al calitatii activitatii didactice la program de studiu se prezinta in
raportul anual al catedrei, responsabile de realizarea programului, prezentandu-se
concluziile privind monitorizarea si evaluarea periodicd a programului de studiu,
propunandu-se masuri ce urmeaza a decide asupra eventualelor imbunatatiri.

Gradul de
realizare a
standardului

1,0 - institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea
programului de studiu. (puncte)

Punctajul
acordat
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de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a programului de studiu;
Recomandarile prezentate in raport sunt un temei pentru imbunatatirea continua a calitatii
serviciilor educationale si de cercetare in cadrul programului.

Recomandari | Desi deciziile cu referire la rezultatele autoevaluarii sunt comunicate partilor prin diverse
modalitati, totusi o mare parte din studenti nu sunt cunoscuti cu procedurile de autoevaluare a
programelor de studii;

De aceea se recomanda de creat un sistem de aplicare a procedurilor de autoevaluare a
programului de studiu, care sa fie utilizat de toate cadrele didactice, nu doar sporadic de unii
profesori;

Implicarea cu mai multa insistenta a studentilor-subiecti educationali, precum si cadrele didactice
in autoevaluarea programelor de studii, prin intermediul analizelor reciproce si a sedintelor de
luare a deciziilor, in vederea cresterii calitatii standardelor educationale ale programului de studii;
racordarea acestuia la cadrul normativ national, precum si la standardele educationale europene.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Informatia In RA este descris programul, care este evaluat periodic de actorii implicati prin chestionare,

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

consultatii si interviuri.

La nivel institutional, acest aspect al evaluarii programului de studii a intrat intr-o etapa calitativ
noua, incepand cu anul de studii 2015-2016, de cand a fost constituit Centrul de ghidare si
consiliere n cariera (CGCC).

Dovezi v" Programul de activitate a Centrului de ghidare si consiliere in cariera (CGCC);
prezentate de v Chestionare prezentate si analiza rezultatelor lor;
institutia de v" Curriculum-ului si programe de studii;
invatamant v’ Extrasele din procesele verbale ale Consililor de totalizare a stagiilor de practica
pedagogica pe institutiile de Tnvatamant preuniversitar,
Constatari v Pe parcursul stagiilor de practica, angajatorul analizeaza si isi expune punctul de vedere
facute in asupra nivelului de pregaétire profesionald a studentilor inclusi in programul de studii,
timpul vizitei competentele acumulate de acestia, eventualele discrepante existente intre continutul
de evaluare cursurilor universitare si continutul Curriculum-ului scolar s.a.;
externa v In procesul de elaborare si de revizuire periodica a programului de studii, responsabilii de
program au colaborat cu DGETS mun. Chisinau, precum si cu cele din teritoriu, cu
managerii institutiilor de aplicatie, cu cadrele didactice absolvente ale facultatii, care au
fost incluse Tn programul de studii in calitate de mentori ai stagiilor de practica in vederea
asigurarii studiilor de calitate, care sa corespunda cerintelor actuale de angajare pe piata
muncii;
v In institutie sunt administrate chestionare, propuse studentilor si persoanelor interesate,
privind calitate livrarii produsului final al programelor de studii;
v' Administratia intreprinde masuri corective si preventive pentru a Tmbunatati
performantele, ih baza concluziilor din chestionarele analizate;
v In rezultatul chestionarii beneficiarilor programului de studii au fost intreprinse masuri de
imbunatatire a programului.
Gradul de | 1,0 — programul de studiu este evaluat de toti beneficiarii (studenti, | Ponderea | Punctajul
realizare a | personal angajat, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) | acordat
standardului | imbunatatire continua a acestuia.
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Nivelul de pregatire al absolventilor programului de studii este testat si evaluat de catre angajatori
in perioada stagiilor de practica pedagogica.
Recomandari | Se recomanda ca rezultatele chestionarilor sa fie analizate mai minutios si de inclus n

documentele de evaluare a programului de studii;
Modificarea programelor ca rezultat al propunerilor si evaluarii programului de studii de catre
studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari.

Arii de
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imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cadmpul muncii la

programul de

studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

In RA este mentionat c3 institutia dispune o strategie clard de analizi a nivelului de realizare a
misiunii de evidenta a angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor in cAmpul muncii.

In contextul legislatiei in vigoare pentru sistemul de invatdmant superior, la recomandarea ME Si
prin decizia Senatului Universitatii Pedagogice de Stat lon Creanga a fost creat Centrul de
ghidare si consiliere in carierda (CGCC) (proces-verbal nr. 2 din 30.10. 2014), iar pe data de 4
martie 2015 a avut loc deschiderea Centrului (Regulamentul de activitate al Centrului de ghidare
si consiliere Tn cariera (aprobat Senat 30.10.2014). Centrul are drept misiune orientarea si
proiectarea carierei, consiliere in cariera, consultanta in formarea si integrarea socio-profesionala,
monitorizarea angajarii in campul muncii.

Dovezi
prezentate de
institutia de

v' Programul de activitate a Centrului de ghidare si consiliere in cariera (CGCC);
v Chestionare prezentate si analiza rezultatelor lor.

invatamant

Constatari v In institutie functioneazé un program clar de informare si asigurare de consultatii cu

facute in referire la traseul profesional al absolventilor in ultimii 5 ani;

timpul vizitei v Intru facilitarea procesului de angajare in cdmpul muncii Centrul de ghidare si consiliere in

de evaluare cariera (CGCC) a stabilit raporturi de colaborare cu Agentia Nationala pentru Ocuparea

externa fortei de munca in RM, Federatia Sindicatului Educatiei si stiintei, Sindicatele Studentesti

universitare, structurile similare din sistemul educational din RM, entitatile socio-
economice si educationale.

Gradul de | 0,5 — institutia dispune de proceduri institutionale de evidentd a | Ponderea | Punctajul

realizare a | angajarii, dar nu detine evidente a evolutiei profesionale a absolventilor | (puncte) | acordat

standardului | programului de studiu Tn cdmpul muncii.

de evaluare 2,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Universitatea Pedagogica de Stat "lon Creangd” are creat un mecanism viabil si constructiv de
evidenta a evolutiei profesionale a absolventilor conform calificarii obtinute si functiei ocupate;
Informatii despre angajarea absolventilor sunt acumulate si prin intermediul comunicarii directe a
cadrelor didactice cu absolventii.

Recomandari | In raport sunt putine dovezi cu referire la mecanismele de evidentd a angajarii si a evolutiei
absolventilor in cAmpul muncii la programul de studiu;
Se recomanda completarea sistematica a bazei de date si registrele despre procedura de
evidentd a angajatilor si evolutiei profesionale a absolventilor si de comunicat rezultatele partilor
interesate.

Arii de | De eficientizat mecanismele de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cdmpul muncii la

imbunatatire | programul de studiu.

obligatorii

9.2.2. Activita

ti de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

In RA se mentioneaza cé institutia dispune de o structurd specializatd de ghidare in cariera -
Centrul de ghidare si consiliere in cariera (CGCC). Orientarea profesionala si competitivitatea
absolventilor programului de studii pe piata muncii este realizatd prin intermediul Centrului de
Ghidare in Cariera. In anul de studiu 2015 — 2016, centrul si-a coordonat activitatea cu decanatul
facultatii; Senatul studentesc; sindicatele studentesti; Departamentul de asigurare a calitatii si
dezvoltare curriculara.

Dovezi
prezentate de

v La plasarea tinerilor specialisti in campul muncii sunt luate in consideratie propunerile de
angajari venite din partea DGETS a mun. Chisinau;

institutia de v" Pentru diseminarea acestei informatii, prin intermediul site-ului universitatii, are loc

invatamant informarea absolventilor despre ofertele noi de munca (part-time si full-time)
www.upsc.md.

Constatari v' Centrul de ghidare si consiliere in carierd (CGCC) realizeaza activitati de orientare

facute in profesionala, programe de formare;

timpul vizitei v’ parte din absolventi sunt angajati in campul muncii, o parte mare din absolventii institutiei

de evaluare

isi continua studiile la masterat;
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externa v" Centrul de Ghidare in Cariera, de rand cu tutorii grupelor academice, realizeaza
consilierea absolventilor privind angajarea in cAmpul muncii prin organizarea consilierilor
individuale si prin organizarea sistematica a seminarelor cu genericul ,,Drepturile tanarului
specialist”;

v" Studentii sunt indemnati sa participe la Targuri de cariera la nivel institutional si national si
la Forul Meseriilor/Profesiilor;

v Universitatea elaboreaza si prezintd rata de angajare a absolventilor conform calificarii
obtinute; rata absolventilor angajati la altd specialitate decat cea obtinutd; si rata
absolventilor neangajati in cAmpul muncii.

Gradul de | 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a | eficiente; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
0,5 — rata angajarii absolventilor programului de studiu in cdmpul muncii | 1,0 0,5
conform calificarii obtinute in primul an dupa absolvire constituie 50%-
70%);

Puncte tari CGCC a organizat si realizat activitati de extindere a ofertelor educationale pe dimensiunea
Activitatile de orientare profesionala si competitivitate a absolventilor universitatii (angajatori/cadre
didactice/specialisti  Tn  domeniu) pe piata muncii (instituti  de  Tnvatdmant
preuniversitare/economice din RM);

In institutie se aplica chestionare in vederea corespunderii competentelor detinute de absolventii
programului de studiu de licenta cu cerintele pietei muncii.

Recomandari | Se recomanda de elaborat un mecanism prin care absolventii sa fie atrasi cu mai multa intensitate
in cdmpul muncii pe specialitate;

De implicat mai activ studentii si angajatii in elaborarea strategiei si a metodologiei de lucru a
Centrului de ghidare si consiliere in cariera (CGCC), precum si membrii comunitatii, agentii
economici, reprezentantii autoritatilor publice centrale si locale;

Analiza strategiei si a metodologiei de lucru a Centrului de ghidare si consiliere in cariera
(CGCC), de catre angajati si membrii comunitatii cu scopul imbunatatirii activitatilor de orientare
profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

In RA se mentioneaza ca administratia gestioneaza si monitorizeazad executarea ordinelor i
dispozitiilor in cadrul facultatii si catedrei, implicdnd in proces persoanele competente.
Administratia UPSC este responsabild de aducerea la cunostintad a dispozitiilor si recomandarilor
Ministerului Educatiei.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Sunt emise ordine si dispozitii interne ale responsabililor;
Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala, adaptari ale Planului-cadru pentru
studii superioare (2014, 2015) .

v
v

invatamant

Constatari v Institutia dispune de proceduri clare de comunicare, executare si monitorizare a
facute in dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort;

timpul vizitei v La nivelul Facultatii este intocmit un registru al corespondentei dintre Ministerul Educatiei
de evaluare si UPSC;

externa v" Ordinele, dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei/Senatului sunt comunicate

obligatoriu angajatilor catedrei si, dupa caz, studentilor, imediat dupa difuzare;

v In vederea realizarii ordinelor si dispozitiilor se numesc persoane responsabile, fixandu-se
termenul de indeplinir;.

v" Personalul academic din cadrul programului de studiu executa dispozitile ME si intervine
activ cu propuneri ce tin de domeniul invatdmantului si stiintei, participa in discutarea
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proiectelor de legi/regulamente Tnaintate de catre ME spre consultare;

v' Personalul academic a intervenit cu o serie de sugestii privitoare la
modificarea/actualizarea Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala, adaptari ale
Planului-cadru pentru studii superioare (2014, 2015);

v"  Realizarea prevederilor dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si organelor
de conducere a institutiei/facultatii este urmarita de catre decan si sefii de catedra.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a | (puncte) | acordat
ministerelor de resort.

1,0 1,0

Puncte tari Dispozitiile si recomandarile ME sunt receptionate de cancelaria UPSC |. Creanga si distribuite
conform adreselor rectorului sau prorectorilor, apoi decanilor si sefilor de departamente.

Recomandari | Se recomanda de implicat mai activ studentii si angajatii, prin reprezentantii sai, in analiza
nivelului de executare a dispozitiilor si a recomandarilor organelor de resort.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Ultima acreditarea a institutiei a avut loc in anul 2008 cu toate ca acest punct nu este analizat in
RA.

Dovezi
prezentate de
institutia de

v Registru al corespondentei dintre Ministerul Educatiei si UPSC.

invatamant
Constatari v In universitate existd un sistem de analizd a observatiilor, recomandarilor si deciziilor
facute in formulate Tn baza controalelor interne care au fost desfasurate in anii 2011, 2015 si 2016.

timpul vizitei
de evaluare

externa

Gradul de | 1,0 - institutia examineazd observatile, recomandarile si | Ponderea | Punctajul
realizare  a | decizileANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde | (puncte) | acordat
standardului | masuri privind dezvoltarea programului de studiu dupa evaluarea

de evaluare | externa. 1,0 1,0

si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari | Se recomanda de analizat in detalii realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate
in baza evaluérii externe de catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii, asa cum Tn RA
lipseste descrierea acestui punct;
Elaborarea unui mecanism de autoevaluare a realizarii observatiilor, recomandarilor si a
dispozitiilor formulate in baza evaluarilor externe.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Concluzii si recomandari generale:

1. Raport de autoevaluare in vederea acreditarii programului de studiu, ciclul I, licenta, 141.10 Istorie
(frecventa redusa), este prezentat conform cerintelor.

2. Pentru functionarea conform cadrului juridic-normativ al programului Istorie se recomanda organizarea
studiilor cu frecventa la zi;
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=

Se recomanda de elaborat conceptia evaluarii competentelor dezvoltate la studentj;

Se recomanda de implicat mai activ studentii si angajatii privind colectarea informatiilor in realizarea
eficienta a obiectivelor programului de studiu;

Procesul de predare-invatare de reorganizat cu implicarea mai activa a studentilor in calitate de subiecti,
avand cu caracter interactiv si fiind orientate spre dezvoltarea competentelor studentilor;

Implicarea cu mai multd insistentd a studentilor-subiecti educationali, precum si cadrele didactice in
autoevaluarea programelor de studii, prin intermediul analizelor reciproce si a sedintelor de luare a
deciziilor, in vederea cresterii calitatii standardelor educationale ale programului de studii;

Racordarea standardelor educationale ale programului de studii la standardele educationale europene;

De eficientizat mecanismele de evidentd a angajarii si a evolutiei absolventilor Th cdmpul muncii la
programul de studiu;

De elaborat un mecanism de implicare mai activa si responsabild a tuturor cadrelor didactice in procesul
de modernizare a programelor de studii si de asigurare a calitatii, asa cum o parte din angajati se implica
ocazional si nu sustin toate prevederile decanatului si ale sefilor de catedre.

In procesul de evaluare aprogramului de studii superioare de licentd 7141.10 Istorie (frecventa redusa) s-a
stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
acreditare

Punctaj total 8 12 14 8 22 15 4 3 12 2 100
Valoarea 8 12 12 8 20,5 15 4 3 10 2 94,5
evaluata

Nivel de | 100 100,0 | 85,71 | 100,0 | 93,18 | 100 | 100,0 | 100,0 | 83,33 | 100,0 | 94,5
realizare (%)

Nota: S

tandardele de evaluare minim obligatorii: 1.1.1., 2.1.1, 4.1.1, 5.1.1, 5.1.2, 5.2.3, 6.2.1 si 8.1.1. sunt

indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza

pct. 62 (2) a Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si

acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,

se prop

une acreditarea programului de studiu 141.10 Istorie, forma de studii cu frecventad redusd, pentru o

perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: TIHONOV Ludmila
Membru: VACARCIUC Daniela
Membru: CERETEU Igor
Membru: CERBUSCA Pavel
Membru: CIUREA Igor




