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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in
acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

In RA este descris Statutul juridic al Universitatii de Stat din Moldova (USM )este o institutie publica de
formare, cercetare si dezvoltare sociala cu personalitate juridica, parte integranta a sistemului de
invatamant superior din Republica Moldova, subordonata Ministerului Educatiei al Republicii Moldova.
Universitatea de Stat din Moldova este una din principalele institutii de invatiamant superior din
Republica Moldova, unica ce detine statut de Universitate Nationala, acordat prin Hotararea
Guvernului Republicii Moldova nr. 1026 din 28 septembrie 2001.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Certificatul de inregistrare a organizatiei necomerciale din 29 decembrie 2006;
Autorizatia sanitara de functionare nr. 13306, eliberata la 28 octombrie 2011, prelungita la 24.11.2016;
Carta universitara aprobata de Senatul USM la 31.03.2015 ;

invatamant Planul strategic al USM 2016-2020, aprobat de Senatul USM nr. 4, 14 decembrie 2015;

Programul de studii de licenta 141.15 Educatie civica, aprobat de Senatul USM.
Constatari USM si Facultatea Psihologie si $tiinte ale Educatiei a prezentat toate actele de constituire,
facute in | inregistrare a institutiei:
timpul vizitei | USM dispune de cadru juridic-normativ pentru asigurarea programului 141.15 Educatie Civica;
de evaluare | toate actele normative au fost prezentate: certificat de inregisrare, autorizatia sanitard de functionare
externa etc.;

actele normative sunt actuale la momentul vizitei;

Planul strategic al USM 2016-2020 este aprobat de Senat nr. 4 14 decmbrie 2015;

Planul strategic al Facultatii Psihologie si Stiinte ale Educatiei.
Gradul de | 1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor | Ponderea | Punctajul
realizare a | legale; (puncte) | acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare | Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este conform | 2,0 2,0

si  punctajul
oferit

cerintelor legale. Institutia de invatamant detine Autorizatia sanitara de
functionare.

Puncte tari Specialitatea 141.15 Educatie civica, in cadrul domeniului 141 Stiinte ale Educatiei, ocupa un loc

aparte Tn sistemul specialitatilor din domeniul Stiinte ale Educatiei prin statutul sau fundamental si
aplicati;
Specificul domeniului de formare consta in pregatirea studentilor viitori specialisti In predarea noilor
discipline incluse la ciclul gimnazial si liceal —,Educatia civica” si ,Noi si Legea”, pentru organizarea i
coordonarea activitatilor extracurriculare, precum si pentru activitatea in institutile de stat si in
asociatiile neguvernamentale ce activeaza in acest domeniu in vederea formarii unor cetateni liberi si
activi ai societatii noastre.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

In Universitatea de Stat din Moldova a fost implementat, incepand cu anul 2005, un sistem de
management al calitatii (SMC), bazat pe o politica, o structura organizatorica si pe proceduri care sa
permitd gestionarea, evaluarea si iImbunatatirea continua a calitatii intregii activitati universitare.

La Universitatea de Stat din Moldova functioneaza structuri ale SMC la toate nivelurile si functiile
relevante: - la nivelul universitaii: Senatul - stabileste strategia, politica, obiectivele si prioritatile Tn
domeniul calitatii, urmareste cunoasterea si aplicarea lor in intreaga institutie, aloca si verifica
utilizarea resurselor aferente SMC; Biroul Senatului si Consiliul Calitatji - proiecteaza, implementeaza
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si imbunatateste SMC; Sectia Managementul Calitatii, Evaluare si Dezvoltare Curriculara (SMCEDC)
— ofera suport metodologic si monitorizeaza SMC. - la nivel operational in SMC se implica Comisiile
Senatului USM: Comisia pentru invaiamant si evaluare academica; Comisia pentru cercetare si
inovare, Comisia pentru evaluare, Comisia pentru etica. — la nivelul facultatilor: Consiliul Facultatii —
proiecteaza, implementeaza si imbunatateste SMC la nivelul facultatii; Comisiile de Asigurare a
Calitatii — monitorizeaza procesul de asigurare a calitdtii la nivel de facultate). — la nivelul
catedrelor/departamentelor: Departamentul - are responsabilitatea privind calitatea proceselor
derulate in cadrul acesteia (invatamant, cercetare, organizare si relatii externe). SMC functioneaza in
baza principiului reprezentativitatii. In toate elementele de structurd sunt implicati: cadre didactice,
studenti si angajatori.

Dovezi v" Regulamentul cu privire la managementul calitatii serviciilor educationale si de cercetare in
prezentate de USM;
institutia de v" Regulamentul de organizare si functionare a SMCEDC;
invatamant v" Regulament de organizare si functionare a Consiliului Calitaii;
v" Regulament de organizare si functionare a Comisiilor de Asigurare a Calitatii;
v" Manualului de management al calitatii al USM, Chisinau, 2005;
v’ Criterii, indicatori si proceduri de evaluare a programelor de studii in Tnvatamantul superior
ciclul I, licenta, ciclul Il, master, Ghid, Chisinau, 2009;
v" Regulament de organizare a procesului educational la USM, 2012;
v' Regulamentul de aplicare a sistemului national de credite de studiu la USM, 2007 (redactat in
2014);
v" Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studii la USM, 2014;
v' Regulament institutional privind evaluarea randamentului academic, 2010 (completat in 2014);
v" Planul de activitate a Comisiei de Asigurare a Calitatii, Facultatea Psihologie si Stiinte ale
Educatjiei;
v Procese verbale despre activitatea Comisiei de Asiguarare a Calitatii, Facultatea Psihologie si
Stiinte ale Educatiei;
v" Rapoarte despre activitatea Comisiei de Asiguarare a Calitatii, Facultatea Psihologie si Stiinte
ale Educatiei.
Constatari v' Consiliul Facultatii Psihologie si Stiinte ale Educatiei — proiecteaza, implementeaza si
facute in mbunatateste SMC la nivelul facultatii;
timpul vizitei v' Comisia de Asigurare a Calitatii monitorizeaza procesul de asigurare a calitaii la nivel de
de evaluare facultate;
externa v In cadrul Departamentul Stiinte ale Educatiei — departamentul are responsabilitatea privind
calitatea proceselor derulate in cadrul acesteia (invatamant, cercetare, organizare si relatii
externe);
v' Consiliul de asigurare a calitati in cadrul Facultati Psihologie si Stiinte ale Educatiei
functioneaza in baza principiului reprezentativitaii;
v In toate elementele de structurd sunt implicati: cadre didactice, studenti si angajatori.
Gradul de | 1,0 — obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si politicile | Ponderea | Punctajul
realizare  a | institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari Consiliul de asigurare a calitatii in cadrul Facultatii Psihologie si Stiinte ale Educatiei functioneaza in
baza principiului reprezentativitatii;
In toate elementele de structurd sunt implicati: cadre didactice, studenti si angajator;

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul  de
autoevaluare

Organul principal in asigurarea calitatii programului de studiu Educatia civica este Comisia de
Asigurare a Calitatii din cadrul Facultatii Psihologie si Stiinte ale Educatiei. Comisia de Asigurare a
Calitatii a Facultatii Psihologie si Stiinte ale Educatiei, care are Tn atributiile sale monitorizarea
procesului de asigurare a calitatii la nivel de facultate, elaboreaza si prezinta anual spre aprobare
Consiliului profesoral al facultatii un plan de activitati ce vizeaza calitatea, inclusiv asigurarea calitatii
in cadrul programului de studiu Educatie civica. Conceptul de asigurare a calitatii procesului didactic la
nivel de departament se incadreaza, in general, in cel universitar prin procedurile de asigurare a
calitatii programului de studiu: La nivelul Facultatii Psihologie si Stiinte ale Educatiei anual, la sfirsitul
anului de studii, Consiliul Calitatii analizeaza continutul planului de invatamant in sensul contributiei lui
la formarea profesionala a viitorilor specialisti in domeniu. Tn scopul ajustérii planului la cerintele pietji
muncii, Comisia de Asigurare a Calitatii si Biroul Facultatii identifica oportunitati de Imbunatatire a
planului de invatamant, tinind cont de sugestiile Comisiilor de licenta, cadrelor didactice, studentilor
absolventi, metodistilor din institutiile de aplicate etc., care sunt puse in discutie la Consiliul Facultatii
spre aprobare.. La sedintele ordinare ale Consiliului de Asigurare a Calitatii: de 2 ori pe an se
analizeaza si se imbunatatesc procedurile si instrumentele de evaluare a rezultatelor invatarii —
subiectele si testele pentru examenul la unitatea de curs/modul din sesiunile ordinare si cele pentru
examenul de licenta; criteriile de evaluare a lucrului individual al studentului; temele tezelor de licenta
si master; se evalueaza curriculumurile pentru unitatile de curs/modulele din planul de invatamant
pentru ciclul 1, licenta si ciclul Il, master, precum si repartizarea creditelor transferabile; se evalueaza
modalitatea realizarii lucrului individual de catre studenti si procedurilor intreprinse de profesori pentru
eficientizarea lui; se recenzeaza si avizeaza materialele didactice elaborate pentru programul de
studii; se analizeaza activitatea stiintifico-didactica a profesorilor; se examineaza dosarele profesorilor
prezentate pentru concursurile: ,Cel mai reusit debut didactic”, ,Cel mai bun profesor” si ,Gradatia de
merit” etc. Comisia de Asigurarea a Calitatii din cadrul facultatii acorda consultanta si suport metodic
departamentelor in vederea asigurarii calitatii procesului de studiu. Comisia de Asigurare a Calitatii a
Facultatii Psihologie si Stiinte ale Educatiei se intruneste in sedinte cel putin odata pe luna, la care
sunt puse in discutie probleme privind asigurarea si imbunatatirea calitatii programelor de studiu.

Dovezi
prezentate de
institutia de

v" Planul de activitate a Comisiei de Asiguarare a Calitatii, Facultatea Psihologie si Stiinte ale
Educatiei;
v Procese verbale despre activitatea Comisiei de Asiguarare a Calitatii, Facultatea Psihologie si

invatamant Stiinte ale Educatiei;
v' Rapoarte despre activitatea Comisiei de Asiguarare a Calitatii, Facultatea Psihologie si Stiinte
ale Educatiei.
Constatari Comisia de Asiguarare a Calitatii din cadrul Facultatatii Psihologie si Stiinte ale Educatiei:
facute in v' Instituie grupuri de lucru pentru elaborare de chestionare, ghiduri, recomandari privind

timpul vizitei
de evaluare
externa

asigurarea calitatii;

v' Ghideaza elaborarea si evalueaza curriculumurile pentru unitatile de curs/modulele din planul
de Tnvatamant pentru ciclul I, licenta si ciclul Il, master, precum si repartizarea corecta a
creditelor transferabile;

v' Evalueaza si propune Consiliului Facultatii modificarea periodica a planurilor de invatdamant, in
functie de innoirea informatiei stiintifice, de particularitatile programelor de studii, de cerintele
pietei muncii, de optiunile studentilor etc.;

v' Evalueazd modalitatea realizarii lucrului individual de catre studenti si procedurilor intreprinse
de profesori pentru eficientizarea lui;

v' Examineaza elaborarea textelor de lectii, participa la evaluarea colegiald a cadrelor didactice
si evaluarea de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice si a ofertei universitare;

v' Efectueaza analize ale activitati metodico-didactice a cadrelor didactice angajate la
departament, a lucrarilor cu caracter didactic si stiin{ific elaborate de acestea, eliberand avize
in cazul participarii cadrelor didactice la concursuri de ocupare a postului sau la solicitare;

v Examineaza modalitatea trecerii prin concurs a profesorilor, participarea profesorilor la
concursurile: ,Cel mai bun profesor’ si ,Gradatia de merit” etc. Activitatea Comisiei de
Asigurarea a Calitatii este monitorizatéd de Sectia Managementului Calitatii a Universitatii de
Stat din Moldova.

Gradul de

1,0 — structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitétii cu referire | Ponderea | Punctajul
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realizare a | la programul de studiu sunt functionale si eficace; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari Comisia de Asiguarare a Calitatii din cadrul Facultatatii Psihologie si Stiinte ale Educatiei instituie
grupuri de lucru pentru elaborare de chestionare, ghiduri, recomandari privind asigurarea calitatii;
Comisia de Asigurare a Calitatii efectueaza analize ale activitati metodico-didactice a cadrelor
didactice angajate la departament, a lucrarilor cu caracter didactic si stiintific elaborate de acestea,
eliberand avize in cazul participarii cadrelor didactice la concursuri de ocupare a postului sau la
solicitare.

Recomandari | De utilizat diverse tehnici si instrumente de evaluare a eficacitatii sistemului intern de asigurare a
calitatii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul  de
autoevaluare

Aspectul internationalizarii este reflectat in Programul de studii de licentda 141.15 Educatie Civica prin
asigurarea formarii competentelor-cheie si armonizarea calificarilor, compatibilizarea planurilor de
invatamint si curricula, mobilitatea academica a studentilor si cadrelor didactice universitare,
cooptarea specialigtilor din strainatate, implicarea specialistilor Departamentului Stiinte ale Educatiei
in diverse proiecte internationale. Astfel, finalitatile educationale ale PEC corespund Cadrului
European al Calificarilor. Implementarea sistemului de credite academice mareste sansele studentilor
care iau licenta la respectiva specialitate sa-si continue studiile la programe de masterat in Europa.
Informatia prezentata in Raportul de Autoevaluare se refera la activitatea internationalda a USM.

Dovezi
prezentate de
institutia de

v Acorduri de colaborare Internationala;
v" Mobilitatea academica a profesorilor- in ultimii ani au fost in mobilitate academica 6 cadre
didactice de la 1 luna pana la 6 luni;

invatamant v'  La specialitatea Educatje civica au fost invitati pentru schimbul de experienta si promovarea
tendintelor actuale in domeniul educatiei civice specialisti din Romania — S. Cristea, L.Soitu .

Constatari v" Procedura de elaborare a Planului de invatamant la specialitatea Educatie civica este una

facute in transparenta, bazata pe bunele practici ale institutiilor de invatamant superior din tara si de

timpul vizitei
de evaluare

peste hotare, iar Planul de invatamant si curricula la disciplinele de studiu sunt compatibilizate
cu planurile si curricula similare din Romania, Polonia, Rusia, Ukraina s.a.;

externa v" Mobilitatea academica ca si oportunitate oferitd studentilor de la PEC in cadrul diverselor
programe internationale Erasmus +, Emerge, DAAD, AUF etc., precum si valorificarea acestei
oportunitati constituie inca o dovada a gradului inalt de internationalizare al PEC;

v"In ultimii ani au fost in mobilitate academica 6 cadre didactice de la 1 lund pan4 la 6 luni;

v In cadrul implementérii programului de formare initiala la specialitatea Educatie civica au fost
invitati pentru schimbul de experienta si promovarea tendintelor actuale in domeniul educatiei
civice specialisti din Romania — S. Cristea, L.Soitu.

Gradul de | 1,0 — aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu si se | Ponderea | Punctajul
realizare a | realizeaza; (puncte) | acordat
standardului

de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari Planul de Tnvatamint 141.15 Educatie Civica si curricula la disciplinele de studiu sunt compatibilizate
cu planurile si curricula similare din Romania, Polonia, Rusia, Ukraina s.a.;
Participarea studentilor si cadrelor didactice la diverse programe de mobilitate academica.

Recomandari | Elaborarea de strategii si proiecte de implicare n mobilitatea studenteasca a studentilor din centre
universitare europene etc.

Arii de

imbunatatire




N

Codul dosarului
ISACPSL-77

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

| obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calific&rilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studiu

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Formarea profesionala la Specialitatea 141.15 Educatie civicd este organizata in baza actelor
normative reglatorii precum: - Codul Educatiei al Republicii Moldova (nr.152 din 17.07.2014)

- Regulamentul de organizare a studiilor de invatamint superior in baza Sistemului National de Credite
de Studiu (nr.1046 din 29.10.2015) —

- Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in
institutiile de invatamint superior, ciclul I, Nr.142-XVI din 07.07.2005 (Monitorul Oficial al R.Moldova
nr.101-103/476 din 29.07.2005) .

Programul de studiu Educatie civica este orientat spre formarea profesionala initiala prin studii de
licenta — ciclul I, studii de masterat — ciclul Il, studii de doctorat — ciclul Ill si tinde spre asigurarea
calitati Tnvatamantului superior; promovarea mobilitatii studentilor, a personalului academic;
perfectarea/modernizarea continuturilor curriculare in conformitate cu dimensiunea europeana a
invatamantului superior; extinderea posibilitatilor instruirii continue. Planul de studiu la specialitatea
Educatie civica este in concordanta cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al
specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institutiile de Tnvatamint superior, ciclul I.

Astfel, PEC se incadreaza in domeniul general de studiu Stiinte ale educatiei cu codul 14, in domeniul
de formare profesionala la ciclul | (studii superioare de licenta) Educatie si formarea profesorilor cu
codul 141. Programul de studiu asigura formarea initiala la specialitatea Educatie civica care in
Nomenclator se regaseste cu codul 141.15. Programul ofera 180 credite de studiu, ceea ce se
incadreaza in limitele aprobate in Nomenclator pentru respectiva specialitate — 180-240. Procesul de
elaborare si aprobare a Programului de studii la specialitatea Educatie civica este unul participativ si
continuu. Programul este proiectat si perfectionat permanent prin consultarea specialistilor din mediul
economic,a specialistilor din institufii superioare — partenere, specialisti de la alte facultati si
departamente ale USM. Modificarile care intervin in Program sint generate de experienta preluata si
bunele practici, precum si de rezultatele academice ale studentilor, opiniile metodistilor care asigura
mentoratul pe perioada practicii pedagogice. Programul se prezinta si se discuta la sedinta
Departamentului Stiinte ale Educatiei, este aprobat la Consiliul Facultatii Psihologie si Stiinte ale
Educatiei. Decizia finala privind aprobarea programului este luata in cadrul sedintelor Senatului USM.

timpul vizitei
de evaluare

Dovezi v" Programul de studii 141.15 Educatie Civica;

prezentate de v" Plan-Cadru, elaborat si aprobat de Ministerul Educatiei RM nr.455 din 3 iunie 2011;

institutia de v" Cadrul de referinta al curriculumului universitar;

invatamant v/ Planul de studii 141.15 Educatie civica.

Constatari v" Programul de studii 141.15 Educatie Civica actualizat in conformitate cu Regulamentul de
facute in organizare a studiilor in Tnvatdmintul superior in baza Sistemului National de Credite de

Studiu, nr.726 din septembrie 2010 si in corespundere cu noul Plan-Cadru care a fost
elaborat si aprobat de Ministerul Educatiei RM nr.455 din 3 iunie 2011 si este elaborat in

standardului

externa conformitate cu cerintele cadrului normativ;

v' Denumirea programului de studii 141.15 Educatie Civica corespunde Nomenclatorului
domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institutiile
de invatamant superior Ciclul | Licenta;

v" Programul de studiu este coordonat cu Ministerul Educatiei;

v" Programul de studiu contine partea descriptiva, plan de invatamant si curricula pe discipline;

v/ Planul de invatamant este asigurat de curricula pe discipline.

Gradul de | 1,0 — programul de studiu a fost proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a | cerintele cadrului normativ; (puncte) | acordat

Standard de evaluare minim obligatoriu:




N

Codul dosarului
ISACPSL-77

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

de evaluare
si  punctajul
oferit

Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele | 2,0 2,0

cadrului normativ.

Puncte tari Facultatea Psihologie si Stiinte ale Educatiei dispune de procese de proiectare si aprobare a
programelor, de strategii de modernizare continua a programelor de formare profesionala in
concordanta cu cerintele pietii muncii si cu programele europene de invatamant,

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Cadrul National al Calificarilor la domeniul general de studii 14-Stiinte ale educatiei nu este aprobat. In
acest context drept document de referinta ne seveste Cadrului European al Calificarilor (Anexa RA
2.1.2) si proiectul Cadrul National al Calificarilor (Anexa RA 2.1.2.1) Conform Cadrului European al
Calificarilor finalitatile programului Educatie Civica, corespund nivelului de calificare — licentiat Tn
stiinfe ale educatiei, obtinut ca rezultat al studiilor superioare, ciclul I. Acest nivel de calificare este
echivalent cu nivelul 6 de calificare al Cadrului European al Calificarilor (si nivelul 6 de calificare al
ISCED). Tilul acordat ofera absolventului pregatirea de specialitate necesara si suficienta pentru
insertia profesionala si pentru incadrarea in invatamantul preuniversitar in calitate de cadru didactic,
profesor la disciplina —,Educatja civica’si la un sir de discipline optionale (,Noi si Legea”, ,Educatie
pentru dezvoltarea comunitaiji’,,Integrare europeana pentru tine”), precum si pentru incadrarea n
diferite structuri in calitate de specialisti destinati scolilor de recuperare si reeducare a minorilor,
consilieri educationali, inspectori pentru minori, educatori in sistemul penitenciar. Pregatirea
absolventilor PEC ofera absolventilor pregatirea necesara si pentru ocuparea unor functii de
conducere — manageri educationali — in institufile de Tnvatamint.. La sfarsitul ciclului, competentele
profesionale sunt evaluate prin stagiile de practica, prin examene si sustinerea tezei de licenta.

Dovezi
prezentate de
institutia de

v" Programul de studii141.10/ 141.15 Istorie si Educatie Civica;
v Planul de studii 141.15 Educatie civica;
v' Cadrului European al Calificarilor si proiectul Cadrul National al Calificarilor.

invatamant
Constatari v' Conform Cadrului European al Calificarilor finalitatile programului Educatie civica, corespund
facute in nivelului de calificare — licenfiat in stiinfe ale educatiei, obfinut ca rezultat al studiilor

timpul vizitei
de evaluare

superioare, ciclul I;
v" Acest nivel de calificare este echivalent cu nivelul 6 de calificare al Cadrului European al

externa Calificarilor (si nivelul 6 de calificare al ISCED);

Gradul de | 1,0 — programul de studiu este racordat la Cadrul National al | Ponderea | Punctajul
realizare a | Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor; (puncte) | acordat
standardului

de evaluare 2,0 1,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari Calificarile rezultate Tn urma programului141.15 Educatie Civica sunt specificate clar facand referire la
Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor (2005) si respectiv nivelul
corespunzator din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu

Informatia
prezentata de

v' Misiunea programului de studiu Educatie civicd consta in realizarea unor orientari formative in
procesul de formare initiala a viitorilor specialisti care sa corespunda cerintelor actuale si
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N

Codul dosarului
ISACPSL-77

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

tendintelor de viitor nationale si internationale in domeniul stiintelor educatiei, avind drept
finalitate lansarea pe piata muncii a unor specialisti bine pregatiti, capabili sa raspunda la
provocarile timpului si sa asigure dezvoltarea societatii noastre;  Obiectivele si finalitatile
programului de studiu sunt racordate la Strategiile nationale, realitatile si tendintele in
domeniu, la Cadul European al Calificarilor si la Planul de dezvoltare strategica a institutiei;

v" Pentru indeplinirea misiunii domeniului in care se incadreaza, programul de studii 141.15-
Educatie civica, vizeaza formarea la absolven{i a urmatoarelor competente: Competente
generale/generice; Competente Specifice;

v' Conform CEC finalitatile programului Educatie civica, corespund nivelului de calificare —
licentiat in stiinte ale educatjei, obtinut ca rezultat al studiilor superioare, ciclul I.
Dovezi v" Programul de studii 141.15 Educatie Civica cu toate componentele;
prezentate de v Planul de studii (de invatamant) 141.15 Educatie Civica;
institutia de v" Curriculele la discipline conform planului de studii;
invatamant v Fisele curriculare.
Constatari v' Misunea, Obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt racordate la Strategiile nationale,
facute in realitatile si tendintele Tn domeniu, la Cadrul European al Calificarilor si la Planul de dezvoltare
timpul vizitei strategica a institutiei;
de evaluare v" Pentru indeplinirea misiunii domeniului in care se incadreaza, programul de studii 141.15
externa Educatie Civica, vizeaza formarea la absolventi a urmatoarelor competente: Competente
generale/generice; Competente Specifice;
v" Conform CEC finalitatile programului Educatie Civica, corespund nivelului de calificare —
licentiat in stiinte ale educatjei, obtinut ca rezultat al studiilor superioare, ciclul I.
Gradul de | 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt racordate | Ponderea | Punctajul
realizare a | la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la Cadrul | (puncte) | acordat
standardului | National al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor si la Planul de
de evaluare | dezvoltare strategica a institutiei; 2,0 2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari Calificarile rezultate in urma programului141.15 Educatie Civica sunt specificate clar facand referire la
nivelul corespunzétor din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al invatdmantului Superior.

Recomandari | Analiza periodica a Planului de invatamant in vederea racordarii acestuia la nevoile pietei muncii.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul  de
autoevaluare

Planul de invatamint pentru Programul de studii de licenta la specialitatea Educatie Civica este
elaborat in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova, avand ca document de baza
Planul-cadru pentru studii superioare (2011) si Strategia consolidata de dezvoltare a invatamantului
pentru anii 2011 — 2015, aprobata de Guvernul Republicii Moldova la 3 iunie 2011, precum si in
conformitate cu Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anul 2014-2020 ,Educatia — 2020”
Structura programului 141.15 Educatie civica cuprinde 3 ani a cate 2 semestre, fiecare a cate 15
saptdmani, cu un numar de 30 credite semestrial (180 credite pentru intreg ciclul | - Licentd), cu
exceptia semestrului 6, care include 7 saptamaéani de activitate auditoriala si 10 saptdmani de stagii de
practica/cercetare stiintifica materializata in culegerea datelor pentru teza de licenta, redactarea tezei
de licenta si pregatirea pentru sustinerea acesteea.

Astfel, numarul total de ore prevazut in acest Program de studiu este de 5460 ore, inclusiv 2478 ore
contact direct si 2352 ore de studiu individual. In planul de invatdmant sunt prevazute 900 ore pentru
stagiile de practica (18 saptamani). In semestrele V si VI se desfasoara activitati specifice in vederea
elaborarii tezei de licenta si pregatirii pentru sustinerea examenului de licenta. Numarul maxim de ore
pe saptamana este de 30 ore de contact direct, pentru a oferi studentilor posibilitatea de a-si
aprofunda cunostintele prin studiul individual, elaborarea de referate, solutionarea problemelor
abordate la curs si lucrarile practice. La finalul fiecarui semestru este realizata sesiunea de examinare
de 4 saptamani cu maximum 6 examene.
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N

Codul dosarului
ISACPSL-77

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Este de mentionat faptul ca in repartizarea orelor s-a dat prioritate disciplinelor de orientare spre
specialitate, disciplinelor fundamentale si stagiilor de practica, astfel s-au asigurat conditiile formarii
competentelor profesionale. Disciplinele obligatorii asigura pregatirea teoretica si practica de
specialitate, iar cele optionale asigura crearea traseului individual de formare profesionala a
studentului, In functie de interesele specifice si perspectivele de angajare.  Asigurarea obtinerii
rezultatelor Tnvatarii in cadrul programului, se efectueaza prin procesul de predare — invatare —
evaluare la discipline, in cadrul orelor de curs, seminare, prin desfasurarea stagiilor de practica si
incadrarea studentilor in manifestatiile stiinfifice si culturale. Programul de studiu Educatie civica, la
ciclul 1, Licenta, este completat de programe de master, care extind posibilitdtile de formare si
aprofundare profesionala in domeniul stiintelor educatiei.

Dovezi
prezentate de
institutia de

v Plan-cadru pentru studii superioare aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei;
v" Plan de studii 141.15 Educatie Civica, Aprobat Senatul USM.

invatamant
Constatari Pentru realizarea obiectivelor PEC ce vizeaza integrarea socio-profesionala de succes a absolventilor,
facute in | planul de invatamant cuprinde toate componentele consemnate in Planul cadru pentru invatamant
timpul vizitei | superior:
de evaluare v discipline fundamentale, obligatorii (45 credite);
externa v discipline de formare a abilitatilor si competentelor generale, obligatorii (12 credite);
v discipline de orientare socio-umanistica (19 credite); d) discipline de orientare spre
specialitate, obligatorii/optionale (49 credite);
v discipline de orientare catre alt domeniu de formare in ciclul Il (masterat), optionale (20
credite);
v’ stagii de practica (30 credite); g) examen de licenta (5 credite).
Gradul de | 1,0 — planul de invataméant corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru | Ponderea | Punctajul
realizare a | studii superioare, ale Cadrului National al Calificarilor/Cadrului European al | (puncte) | acordat
standardului | Calificarilor si duce la realizarea obiectivelor programului de studiu;
de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari Planul de invatémant 147.15 Educatie Civicd corespunde standardelor nationale privind cerintele
pietei muncii, Cadrului European al Calificarilor, corelatiei dintre instruirea teoretica si stagiile de
practica, deschiderii spre perfectionare.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Informatia

prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Aplicarea Planului de Tnvatamint se realizeaza prin curricula la disciplinele de studiu. Toate curriculele
la disciplinele de studiu sunt elaborate in conformitate cu cerintele metodologice din ,Cadrul de
referinta al curriculumului universitar”, elaborat de o echipa profesionista de autori, inclusiv membri ai
Departamentului Stiinte ale Educatiei, aprobat de Consiliul National pentru Curriculum de pe linga
Ministerul Educatiei al Republicii Moldova in 2015. Analiza curriculelor la disciplinele de studiu pentru
Programul de studiu la specialitatea Educatie civica a dovedit ca fiecare disciplina de studiu reclama
un mod de organizare a continuturilor ce tine cont atat de logica interna a stiintei, cat si de psihologia
invatarii. Curricula la disciplinele de studiu din cadrul PEC corespund cerintelor teoriei curriculare,
sunt elaborate in baza de competente si sunt centrate pe cel ce invata.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Plan de studii 141.15 Educatie Civica, Aprobat Senatul USM;
Curriculele la discipline conform Planului de studiu 141.15 Educatie Civica;
Fisele curriculare la discipline conform curriculelor si Planului de studiu.

invatamant
Constatari Analiza competentelor specificate in curricula la disciplinele de studiu permite sa afirmam ca acestea
facute in | sunt in concordantd cu Cadrul European al Calificarilor si sunt armonizate si directionate spre

timpul vizitei

formarea competentelor profesionale si competentielor de cercetare solicitate ca finalitate a
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Codul dosarului
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

de evaluare | programului de studiu la Educatje Civica pentru ciclul | —licent3;
externa Curriculele la discipline sunt actualizate periodic si includ noile achizitii in domeniu, teoretice si
practice deopotriva;
Activitatile de formare profesionald si lucrul individual al studentilor si procedurile de evaluare sunt
specificate in curricule;
Curriculumul la disciplina este discutat si aprobat la sedintele Departamentului Stiinte ale Educatiei si
a Consiliului Facultatii Psihologie si Stiinte ale Educatiei, fapt reflectat in procesele verbale ale
Consiliului Profesoral al Facultatii Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Procesele verbale ale
Departamentului Stiinte ale Educatiei si Procesele Verbale ale Consiliului de asigurare a Calitatii.
Gradul de | 1,0 = 100% din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea | Punctajul
realizare a | Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce la | (puncte) | acordat
standardului | formarea competentelor planificate;
de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari Curriculele la disciplinele conform planului de studii 141.15 Educatie Civica sunt elaborate tinand cont
de logica interna a fiecarei stiinte, de interactiunea dintre diferite domenii stintifice si de pevederile
metodologice ale teoriei curriculare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

PEC a fost initiat ca raspuns la obiectivele constientizate si trasate. Existenta in Planul-cadru de
invatamint pentru invatamintul general a disciplinei Educatia civica, precum si solicitarea de catre
abiturienti a studiilor la aceastd specialitate confirma necesitatea pregatirii cadrelor didactice
calificate pentru aceasta. Pentru a raspunde cerintelor pietii muncii si a oferi un Program de studiu
relevant, se organizeaza consulltari cu reprezentantii domeniilor interesate.

Dialogul cu angajatorii are lor prin intermediul: organizarii anuale a Targului fortei de muncs;
discutiilor dintre coordonatorii studentilor la stagiile de practica din cadrul USM cu tutorii din
institutiile de aplicatie - baze de practici; in cadrul realizarii proiectelor nationale cu implicarea
managerilor institutilor de Tnvatamint preuniversitar, sefilor directiilor raionale de tnvatamint
(mpactul social si economic al programului de formare profesionala initiala la specialitatea Educatie
civicd nu poate fi cuantificat numeric, dar este vizibil in pregatirea tinerilor pentru rolurile si
responsabilitatile de cetateni, implicarea lor activa si responsabila in viata comunitatii. Putem
mentiona numarul tinerilor care se implica in dezbaterea publica a diferitor probleme de ordin social,
numarul actiunilor de caritate la initiativa tinerilor, numarul activitatilor de folos obstesc: protectia
mediului, amenajarea teritoriilor din comunitate etc, numarul tinerilor care cunosc si exercita
constient dreptul la vot. Daca numarul acestor tineri este in continua crestere, atunci este vizibil si
impactul socio-economic al Programului de studiu la specialitatea Educatie civica.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

Parteneriatele Facultatii Psihologie si Stiinte ale Educatiei cu angajatorii absolventilor (institutii de
invatamant secundar general, instituii de Tnvatamant secundar profesional, colegii, centre de
asistenta psihopedagogica, Centre de plasament a minorilor, MAI etc.) si cu furnizorii de candidatj
(liceele si colegiile din tara) genereaza informatji de care se {ine cont in planificarea, organizarea si
desfasurarea procesului didactic si de cercetare. Proiect UNICEF Managementul invatamantului la
nivel regional/raional si institutional, perioada martie 2012-decembrie 2012;

Proiect UNICEF Managementul in contextul politicilor de asigurare a calitatii invatamantului din
Republica Moldova, mai 2013 - ianuarie 2014;

Proiect institutional ,Reconceptualizarea formarii profesionale initiale si continue a specialistilor din
perspectiva interconexiunii nvaiamantului superior si a mediului economic”, ianuarie 2011-
decembrie 2014 etc.); Programele conferintelor stiintifico-metodice comune ale cadrelor didactice
universitare si ale reprezentantilor pietei muncii.

Constatari
facute in

Programul Educatie Civica asigura cresterea si profesionalizarea resurselor umane in domeniul
educational, implicit asigura formarea absolventilor de calitate, care contribuie la dezvoltarea socio-
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timpul vizitei
de evaluare

economica a tarii; Completeaza locurile vacante in institutiile respective si asigura functionalitatea
lor prin noi abordari, noi viziuni asupra educatiei (centre de consiliere psihopedagogica, institutii de

externa plasament, centre de formare continua etc.);
Crearea potentialului uman pentru asigurarea continuitatii studiilor la ciclul Il — masterat si, respectv,
ciclul 1l — doctorat;
Programul de studiu de licenta ia Tn considerare si reflecta tendintele Tn domeniu;
Absolventii programului de studiu de licentd sunt competitivi pe piata muncii;
Activitatile din cadrul programului de studiu de licentd si rezultatele acestuia au impact social si
economic.

Gradul de | 1,0 — programul de studiu reflecta in totalitate necesitatile pietei muncii si | Ponderea | Punctajul

realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

tendintele din domeniu; (puncte) | acordat

2,0 2,0

Puncte tari Programul de studiu de licentd Educatie Civica este relevant pentru dezvoltarea economica a tarii;
Partile interesate sunt consultate la proiectarea si imbunatatirea continua a calitatii programului de
studiu de licenta;

La proiectarea programului de studiu de licentd au fost luate Tn considerare necesitétile pietei
muncii in specialisti calificati in domeniul respectiv.

Recomandari | Diversificarea modalitatilor de informare privind piata muncii si comunicarea cu toti factorii
cointeresati.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeazad studentii sa aiba un rol activ in procesele de invéatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

In baza cerintelor regulamentare formele de baza la programul de stusiu Educatie civica, specifice
fnvatamintului superior sunt: cursul, seminarul si lucrul individual. Cadrele didactice valorifica in
procesul educational diverse forme de organizare a cursului.

Dovezi
prezentate de

Mapa cu note informative, acte de reglementare a procesului de predare-invatare.

institutia de
invatamant
Constatari Pe linga prelegerea clasica, cadrele didactice apeleaza la prelegerea cu oponent, prelegerea
facute in dialogata si alte modalitati mixte de organizare care ofera prelegerii un caracter activ-participativ,
timpul vizitei | interesant si motivant.
de evaluare La seminare formele de organizare sunt diverse, functie de competentele la formarea carora se
externa lucreaza si de subiectul abordat.
Astfel, se organizeaza seminare integrative, care presupun imbinarea cercetarii cu elemente de
training, ceea ce permite dezvoltarea, pe de o parte, a competentelor cognitive, iar pe de alta parte, a
competentelor profesionale; seminare cu elemente de trening pentru exersarea abilitatilor practice,
mese rotunde.
Gradul de 1,0 — programul de studiu respecta in totalitate cerintele regulamentare | Ponderea | Punctajul
realizare a privind organizarea si desfasurarea procesului didactic; (puncte) acordat

standardului
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de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Lucrul individual al studentilor este proiectat si desfasurat in contextul prevederilor curriculare si se
caracterizeaza printr-un parteneriat constructiv profesor-student. Activitatile propuse studentilor in
cadrul lucrului/studiului individual sint determinate de specificul disciplinelor.
Pentru monitorizarea calitatii se realizeaza asistenta reciproca la cursuri $i seminare, se desfasoara
cursuri si seminare publice, se discuta utilizarea mijloacelor didactice in cadrul activitatilor de curs si
seminar, se chestioneaza studentii privind calitatea predarii si continutul programelor de studiu.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrar

ea pe student a metodelor de predare-invatare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Promovarea invatamantului centrat pe cel ce invata in cadrul programului de formare initiala la
specialitatea Educatie civica are la baza: curriculumul, manualul si ghidul metodic privind educatia
centrata pe cel ce invata (elaborate in cadrul proiectului); cadrul de referinta al curriculumului
universitar care orienteaza spre strategii didactice interactive, combinare de metode si tehnici de
invatare corelate cu finalitatile cursului respectiv; strategii de lucru individual al studentilor; implicarea
studentilor in determinarea propriului traseu de invatare.

Dovezi
prezentate de

v" Mape, Note informative, Regulamente.

institutia de

invatamant

Constatari v' Fiecare cadru didactic, in conformitate cu orarul stabilit, are ore de consultatji la catedra, astfel

facute in studentii au posibilitatea de a obtine un sprijin individualizat in Tnvatare.

timpul vizitei v In cadrul Departamentului Stiinte ale Educatiei existd un program de mentorat care se

de evaluare desfasoara fie unu-la unu (un mentor la un student — elaborare de proiecte de cercetare, teze

externa de licenta, realizarea stagiului de practica) sau cu o echipa de studenti (un mentor pentru un
grup mai mic de studenti — ghidarea realizarii stagiului practicii de initiere, elaborarea
proiectelor de grup).

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent centrate pe Ponderea | Punctajul

realizare a student; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3,0 3,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Cadrele didactice coordoneaza activitatea studentilor in vederea realizarii de cercetari pe anumite

teme, elaborarii de proiecte si lucrari stiintifice pentru a participa la conferine, concursuri etc.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Profesorii, pe linga suportul de curs, literatura de specialitate, recomanda studentilor si informatia in
format electronic. Sunt recomandate in format electroni si diverse publicatji ale cadrelor didactice, care
reflectd subiectele abordate. O parte a cadrelor didactice posteaza materialele didactice si stiintifice
pentru disciplina sa pe pagina de Facebook.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Biblioteca electronica, séli dotate cu computer si tabla interactiva.
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invatamant
Constatari Toate grupele de studenti dispun de adresa electronica a grupei, in unele cazuri se constituie i
facute in grupuri in retelele de socializare, ceea ce faciliteaza comunicarea profesorului cu studentii si
timpul vizitei | comunicarea studentilor cu colegii.
de evaluare Corespondenta electronica ofera studentilor posibilitatea de a adresa intrebari de clarificare si a
externa obtine, in timp util, raspunsuri la acestea.
Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare- Ponderea | Punctajul
realizare a evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Utilizarea resurselor TIC asigura eficientizarea comunicarii profesor-student, permite individualizarea
sarcinilor de invatamint, monitorizarea curenta a realizarii lucrului individual, realizarea strategiilor de
valorificare a motivatiei de invatare si a potentialului individual a studentilor.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Calendarul academic este elaborat in baza prevederilor Planului cadru pentru invatiamint superior
(nr.455 din 03.06.2011) (Anexa RA 3.1.4). Programul anual de activitate este divizat in doua semestre
a cite 15 sapramani. Calendarul academic include si perioada atestarilor. Fiecare semestru finalizeaza
cu sesiunea de examene care, de regula, are durata de 15 zile. Fiecare semestru incepe cu sesiunea
de recuperare pentru a le oferi studentilor incd o sansd de sustinere a examenelor. in fiecare
saptamana de studii sunt prevazute 30 ore contact direct.

Dovezi
prezentate de

Orarul.

institutia de

invatamant

Constatari Modul de organizare a procesului de studiu in semestru este expus in Orarul activitatilor didactice

facute in aprobat la inceputul semestrului conform procedurii stabilite de regulamentele universitare.

timpul vizitei | Orarul activitatilor didactice este afisat la decanat si pe pagina de facebook a Facultatii Psihologie si

de evaluare Stiinte ale Educatiei.

externa

Gradul de 1,0 — calendarul academic si orarul procesului de studii reflecta in totalitate Ponderea | Punctajul

realizare a prevederile planului de Tnvatamant si cerintele impuse normarii timpului de (puncte) acordat

standardului | nvatamant;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Esalonarea activitafii didactice in timpul zilei si pe parcursul semestrului {ine cont de principiile
ergonomice.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de

Stagiile de practica la programul Educatie civica sunt organizate in conformitate cu Regulamentul
cadru privind stagiile de practica in invatamintul superior si Regulamentele institufionale privind
organizarea si desfasurarea stagiilor de practica.
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invatamant in
raportul de
autoevaluare

Dovezi
prezentate de

Regulamente, borderouri.

institutia de

invatamant

Constatari Stagiile de practica la specialitatea Educatie civica se desfasurata in urmatoarele forme: -

facute in Tn semestrul Il este realizaté practica de initiere in psihologie (30 ore = 1 credit), fiind o extindere a

timpul vizitei | cursului Psihologia copilului; -

de evaluare Tn semestrul 1l este realizata practica de initiere in pedagogie (30 ore = 1 credit), pe parcursul céreia

externa studenti si extind activtiatea in cadrul disciplinei Bazele ghidarii si consilierii in cariera si isi formeaza
abilitati de ghidare a carierei din perspectiva psihologilor scolari sau a angajatilor din serviciul
personal;
In semestrul IV, vara, studentii realizeaza practica extracurriculard (180 ore = 6 credite), in institutiile
Administratiei Publice Locale.
In semestrul V studentii realizeaza practica didacticad (180 ore = 6 credite) prin asistarea la ore si
cunoasterea specificului functionarii institutiilor de Tnvatamint;
In semestrul VI, studentii realizeaz& practica pedagogica (360 ore = 12 credite) in cadrul careia sunt
implicati activ in predarea lectiilor de educatie civica, activeaza in calitate de diriginte, organizind
diverse activitati extracurriculare.
In semestrul VI, studentii realizeaza practica de licenta (120 ore = 4 credite), lucrind asupra perfectarii
tezei de licenta. Ponderea orelor de practica este de 900 ore (30 de credite) si corespunde cerinfelor
Planului.

Gradul de 1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor programului de Ponderea | Punctajul

realizare a studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Organizarea stagiilor de practica in modul stabilit si prezentat permite asigurarea formarii
competentelor profesionale ale viitorilor licentiati. Stagiile de practica sunt asigurate cu suport
curricular.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Stagiile de practicd in cadrul programului Educatie civicd sunt organizate in conformitate cu
Regulamentul cadru privind stagile de practica Tn invatamintul superior (Anexa DR 3.2.1).
Responsabilii de organizarea stagiului de practica din cadrul departamentului identifica posibilele
centre de practica si incheie cu acestea contracte de colaborare.

Dovezi
prezentate de

Contracte de colaborare.

institutia de

invatamant

Constatari In baza acordurilor de colaborare cu institutilor partenere sunt stabilite cerintele comune de
facute in desfasurare a stagiilor de practica.

timpul vizitei | Institutia in care se desfasoara practica este asiguratda cu documentele necesare pentru buna
de evaluare desfasurare a practicii. In cazul in care studentul fisi identificd locul de realizare a practicii in
externa perspectiva angajarii ulterioare la serviciu, este solicitat actul de confirmare din institutia respectiva.

Coordonatorul stagiului de practica, ofera instructaj studentilor, repartizeaza studentji la locul de
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practica, stabileste sarcinile si termenul de realizare a acestora, asista si ofera consultatii studentilor in
colaborare cu metodistul de la institutia-baza in vederea eficientizarii formarii profesionale a
studentilor.

Gradul de 1,0 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de | Ponderea | Punctajul

realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei acopera in proportie de | (puncte) acordat

standardului | 100% necesarul institutiei si corespund in totalitate realizarii obiectivelor

de evaluare programului de studiu; 2,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A se extinde bazele de practica(consideram numarul foarte mic de doar 2 licee, prin anexa;
Propunem implicarea unui numar mai mare de ore pentru activitati de voluntariat, civism inseamna
implicare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academic

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Procesul descris in continuare pentru specialitatea Educatie Civica este identic cu procesul de
evaluare pentru specialitatea Psihopedagogie (de exemplu). Criteriile si formele de evaluare sunt
aduse la cunostinta studentilor de catre titularul de curs in cadrul prezentarii calendarului disciplinei la
prima ora de curs. Procesul de evaluare al studentilor pe parcursul programului este monitorizat
continuu.

Dovezi
prezentate de

Regulamentul, Metodologia, borderouri.

institutia de

invatamant

Constatari Rezultatele evaluarilor sunt reflectate in registrele grupelor.

facute in Nota finala se indica in registrul grupei, borderoul grupei, carnetul de note al studentului.

timpul vizitei | Din borderou, nota finald se reflecta in suplimentul la diploma de licentd si se ia In considerare la

de evaluare calcularea mediei generale de studii si mediei generale de licenta.

externa Rezultatele evaluarilor sunt analizate periodic pentru a intreprinde masuri de imbunatatire a procesului
de predare — invatare — evaluare.
Procesul de evaluare este monitorizat de catre reprezentantii decanatului, seful de departament,
comisia de calitate a facultatii, departamentul studii, departamentul academic al ASUSM.

Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeazd in | Ponderea | Punctajul

realizare a stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Obiectivitatea si transparenta examinarii si notarii studentilor este analizata anual de catre Comisia de
Asigurare a Calitatii prin Chestionare de evaluare a calitatji cursurilor de catre studenti.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de

Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu Regulamentul cu privire la organizarea
stagiilor de practica la Ciclul | — studii superioare de Licenta.

17




N

Codul dosarului
ISACPSL-77

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

invatamant in
raportul de
autoevaluare

Dovezi
prezentate de

Rapoarte, portofolii.

institutia de

invatamant

Constatari Procesul de evaluare este organizat pe intreaga perioada de desfasurare de catre studenti a stagiilor

facute in de practica si la sfirgitul perioadei respectiva.

timpul vizitei | Astfel, evaluarea curenta, pe durata practicii, se efectueaza de catre conducatorul de practica si

de evaluare reprezentantul unitatii-baze de practica.

externa In cadrul evaluarii curente se apreciaza atit implicarea studentului in procesele previzute de
curriculumul pentru stagiul de practica, cit si produsele elaborate: proiecte didactice, procese verbale,
materiale didactice pregatite pentru ore, etc.
Evaluaea finala a stagiilor de practica se efectiueaza de catre o comisie.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in stricta Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ-reglator in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de

catre student

Institutiile aplicd in mod consecvent reglementérile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Admiterea la programul de studiu 141.15 Educatie civicd se organizeaza la fel ca si la toate celelalte
specialitati. Conditiile de admitere sunt actualizate anual si devin publice prin prezentarea pe site-ul
oficial al universitatii (www.usm.md/admitere). Admiterea si inscrierea la concursul de admitere se
face pe baza diplomei de bacalaureat sau a altor acte de studii echivalente (diploma de studii medii de
specialitate (colegiu), diploma de studii superioare), recunoscute de Ministerul Educatiei al Republicii
Moldova (Anexa DR 4.1.1). Procesul de admitere are la baza o politica proprie a USM si reguli clare
de recrutare si de admitere a studentilor, pe care o aplicad Tn mod transparent si riguros, respectand
principiul egalitatii sanselor tuturor candidatilor, fara discriminare.

Dovezi Documentele necesare.

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari Tncepind cu anul 2006 la programul de studii de formare profesionalé initiald la specialitatea Educatie
facute in civica anual au fost admisi aproximativ 17 studenti la studii cu frecventa la zi.

timpul vizitei | Tn ultimii ani se atest& o scadere a contingentului de studenti.

de evaluare Se considera ca realitatea este conditionata de situatia demografica din tara.

externa

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se realizeaza | Ponderea | Punctajul
realizare a in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare; (puncte) acordat

standardului
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de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
si punctajul Institutia de Tnvataméant asigura recrutarea si admiterea studentilor la
oferit programul de studiu in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in

vigoare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii
Informatia Programele de studii creaza condifii favorabile pentru instruirea studentilor cu diverse dizabilitati:
prezentata de | elaborarea orarului adaptat pentru studentii cu disabilitati locomotorii; utilizarea softurilor specializate
institutia de pentru studentii cu dizabilitati de vedere in cadrul Centrului "Fara bariere".
invatamaént in
raportul de

autoevaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Accesul Tn salile de studii, conditii.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Cladirea nu are conditii pentru grupurile defavorizate.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se
realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare;

Punctajul
acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Conform standardelor domeniului de formare profesionald, conditia de promovare in urmatorul an de
studii la specialitatea Educatie Civica este acumularea numarului de credite obligatorii pentru
calificare. Sunt promovati in urmatorul an de studii studentii, care au acumulat pe parcursul anului
universitar integral numarul de credite obligatorii prevazute in planul de invatdmant, pentru anul
respectiv, sau indicate in Contractul de studii.

Dovezi
prezentate de

Mape cu borderouri, note informative.

institutia de

invatamant

Constatari E de mentionat faptul ca studentii care isi fac studiile la Specialitatea Educatie civica sunt implicati
facute in activ in procesul educational si extracurricular.

timpul vizitei | Ei permanent participa la discutia tezelor de licenta, tezelor de masterat, participa in activitatea
de evaluare stiintifica, prin prezentarea comunicarilor la conferinta stiintifica a studentilor.
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externa

Studentii sunt implicati in evaluarea cursurilor, seminarelor realizate de catre profesori.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in strictd | Ponderea
conformitate cu prevederile regulamentare; (puncte)

Punctajul
acordat

2,0 1,0

Puncte tari

Studentii sunt implicati in evaluarea cursurilor, seminarelor realizate de catre profesori.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Programul de studii la specialitatea Educatie Civica s-a constituit astfel incit, prin aplicarea sistemului
de credite si prin compatibilizarea documentelor curriculare, ofera studentilor posibilitatea de a deveni
beneficiari ai programelor de mobilitate academica. Mobilitatea studentilor si cadrelor didactice este
sustinuta de catre Departamentul Relatii Internationale a USM si responsabilul pentru schimbul
academic international din cadrul facultaii.

Dovezi
prezentate de

Tabele.

institutia de

invatamant

Constatari De regula, Decanatul Facultatii Psihologie si Stiinte ale Educatiei informeaza atit cadrele didactice, cit

facute in si studentii despre ofertele de mobilitate academica, la fel si despre diverse concursuri, burse si alte

timpul vizitei | oportunitatiti.

de evaluare Schimbul international de studenti si cadre didactice este una din directiile prioritare stipulate in Planul

externa Strategic de dezvoltare a FPSE.
Astfel in perioada 2011-2016 au beneficiat de mobilitate academica 6 cadre didactice Dandara O.
(Romania), Butnari N. (Romania); Platon C. (Franta, Romania), Potang A. (Romania), Sarbu A.
(Romaénia), Cojocaru N. (Spania).

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor la programul de studiu se Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate stricta cu cerintele normative; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Schimbul international de studenti si cadre didactice este una din directiile prioritare stipulate in Planul
Strategic de dezvoltare a FPSE.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Diploma de studii superioare de licenta se elibereaza absolventului, care a realizat integral programul
de studii stabilit prin planul de invatamint la domeniul de formare profesionala Educatie civica si a
promovat cu succes examenul de licenta. In diploma de licenta se specificd media generald de licenta.
Diploma de studii superioare de licenta atesta ca titularul acesteia a dobindit cunostinte si competente
pentru continuarea studiilor in ciclul Il, precum si o formare profesionala initiala care 1i permite
angajarea in cimpul muncii.

Dovezi

Copii ai diplomelor.
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prezentate de
institutia de
invatamant

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Diploma de studii superioare de licenta este insotita de suplimentul la diploma, redactat in limbile
romana si engleza, acordat cu titlu gratuit, care sunt perfectate la finalizarea studiilor si acumularea
unui numar de minim 180 credite ECTS.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si a
certificatelor academice este in conformitate stricta cu cerintele normative;

Punctajul
acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare i
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Informatia

prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul  de
autoevaluare

Potrivit RA procesul de planificare, recrutare si administrare a personalului academic in
cadrul programului Educatie civica este asigurat de catre Departamentul Stiinte ale
Educatiei si se desfisoara conform legislatiei Republicii Moldova. in cadrul programului Educatie
civica (2015-2016), formarea profesionala initiala a specialistior este asigurata de 28 cadre
didactice, constituind 3,9 unitati didactice, raportul dintre numarul de cadre didactice si numarul de
studenti fiind 8,2. Cadrele didactice, cu functia de baza in institufie, detin titluri/grade stiintifice in
domeniul formarii profesionale la specialitate. Pentru formarea profesionalda la Specialitatea
Educatie civica, tinind cont de specificul specialitatii si Tn vederea realizarii Planului cadru de
fnvatamint pentru studii superioare de licenta, ciclul I, sint invitati specialisti calificati de la alte
catedre si din Roméania, Israel si din sectorul real.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Codul muncii al Republicii Moldova, publicat Tn Monitorul oficial al RM la 29.07.2003 Nr. 159-
162(1252-1255);
Codul educatiei al Republicii Moldova adoptat de Parlamentul RM, COD Nr. 152 din 17.07.2014;

invataméant Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice Tn institutile de Tnvataméant
superior;
Strategia politicilor de personal la Universitatea de Stat din Moldova, aprobata prin Decizia Senatului
USM nr. 01/623 din 28 martie 2014.

Constatari Procesul de recrutare a personalului academic se bazeaza pe criterii de valoare, competenta si

facute in | performanta academica si stiintifica. Monitorizarea personalului consta in aplicarea evaluarilor

timpul vizitei
de evaluare

periodice si permanente, prin asigurarea concurentei sanatoase, prin responsabilizare personalizata si
abordarea activitatii personale prin prisma finalitatilor universitare.

externa

Gradul de | 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la | Ponderea | Punctajul
realizare a | programul de studiu este in stricta conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) | acordat
standardului | vigoare;

de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul
oferit

1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor didactice si stiintifice
la programul de studiu sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si
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prin cumul intern, in stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare;

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Programul de studiu trebuie sa asigure o rata a cadrelor didactice si stiintifice
titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu mai mica de 60%.

2,0 2,0

Puncte tari

Atragerea si implicarea specialistilor din Romania si Israel.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Califica

rea profesionala a personalului academic

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Calificarea profesionala a cadrelor didactice angajate In vederea realizarii programului de

studiu Educatie civica este conforma programului dat. Personalul didactic, cu functia de baza in
institutie, peste 90 % detin titluri/grade stiintifice in domeniul formarii profesionale la specialitate si, de
regula, sint angajate pe o normé didactica. In baza planului de invatdmint pentru anul 2015-2016 se
realizeaza analiza ponderii si corespondentei personalului didactic si stiintific la con{inutul programului
de studiu.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Codul educatiei al Republicii Moldova adoptat de Parlamentul RM, COD Nr. 152 din 17.07.2014;
Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in institutile de Tnvatamant
superior;

invatamant Strategia politicilor de personal la Universitatea de Stat din Moldova, aprobata prin Decizia Senatului
USM nr. 01/623 din 28 martie 2014.
Constatari Cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-
facute in | didactice in proportie de peste 90 %.
timpul vizitei
de evaluare
externa
Gradul de | 1,0 — calificarea profesionala a personalului didactic si stiintific este conforma | Ponderea | Punctajul
realizare a | programului de studiu in care este implicat in proportie mai mare de 90%; (puncte) | acordat
standardului 3,0 3,0
de evaluare | Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul | Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionala conforma
oferit programului de studiu Tn care sunt implicate este minimum 80%.
1,0 — mai mult de 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice;
3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 70% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor teoretice,
detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice.
Puncte tari Callificarea profesionald a personalului didactic si stiintific este conform& programului de studiu in care
este implicat Tn proportie mai mare de 90%.
Recomandari | De contribuit la formarea cadrelor calificate proprii, care sa asigure in fintregime procesul
didactic/stiintific la disciplina Educatie civica.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii{politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in

In RA se confirma ca Departamentul Stiinte ale Educatiei adopta strategii de dezvoltare a
personalului, constand in atragerea, mentinerea si dezvoltarea unui personal didactic si de cercetare
competitiv prin cresterea permanentd a numarului titularilor cu titluri stiintifico-didactice. E de
mentionat traditia cresterii propriilor cadre, astfel o buna parte din angajatii Departamentului sant fosti
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raportul  de
autoevaluare

absolventi ai facultatii. In vederea cresterii performantelor personalului, cadrele didactice, care
asigura formarea specialigtilor in cadrul programului Educatie civica beneficiazd de urmatoarele
oportunitati: a) Formarea continua oferita gratis de USM; b) Suplimentul lunar la salariul de baza
acordat de USM; c)Mobilitatea academica cu pastrarea salariului de functie; d) Publicarea lucrarilor
didactico-metodice si a lucrarilor stiintifice din contul resurselor financiare institutionale.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Codul educatiei al RM;
Strategia politicilor de personal la Universitatea de Stat din Moldova, aprobata prin Decizia Senatului
USM nr. 01/623 din 28 martie 2014.

invatamant

Constatari Institutia are prevazute in documentele proiective strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului

facute in | academic;

timpul vizitei | Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licenta aplica in activitatea didactica/stiintifica

de evaluare | rezultatele/cunostintele obtinute in cadrul stagiilor, mobilitatilor, cursurilor si altor activitati de instruire

externa si dezvoltare profesionala.

Gradul de | 1,0 — institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului academic si | Ponderea | Punctajul

realizare a | le realizeaza integral; (puncte) | acordat

standardului 2,0 2,0

de evaluare

si  punctajul

oferit

Puncte tari Publicarea lucrarilor didactico-metodice si a lucrarilor stiintifice din contul resurselor financiare
institutionale.

Recomandari | De continuat procesul de formare a cadrelor calificate in cadrul Departamentului Stiinte ale Educatiei.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Informatia Conform RA planul de activitate al Departamentului Stiinte ale Educatiei prevede si

prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul  de
autoevaluare

dezvoltarea profesionala a personalului, care, la randul sau, contine un sistem de activitati orientat
spre dezvoltarea continua a competentelor profesionale a cadrelor didactice, implicit la sporirea
calitatii procesului de predare-invatare-evaluare. In cadrul Departamentului Stiinte ale Educatiei
activitatea metodica se realizeaza in citeva directii: (1) elaborarea materialelor metodice pentru
profesori si studenti (suporturi didactice); (2) organizarea si participarea la lucrarile seminarelor
metodice in cadrul departamentului; (3) organizarea seminarelor metodice la nivel universitar cu
cadrele didactice de la alte facultati.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Materiale didactice si metodice elaborate de personalul academic la programul de studiu 2011-2015;
Planul editorial didactico-metodice pentru anii calendaristici 2014-2015.

invatamant

Constatari Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licenta are planificata activitatea metodica;
facute in | Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licenta realizeaza activitatile metodice conform
timpul vizitei | planificarii realizate;

de evaluare | Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licenta este sustinut de institutie in planificarea
externa si realizarea activitatilor sale metodice.

Gradul de | 1,0 — catedra/departamentul dispune de mecanisme de planificare, realizare | Ponderea | Punctajul
realizare a | si sustinere a activitati metodice a personalului academic implicat in | (puncte) | acordat
standardului | realizarea programului de studiu si asigura integral realizarea acestora; 2,0 2,0

de evaluare

si  punctajul

oferit

Puncte tari Institutia sustine financiar publicarea lucrarilor metodice.

Recomandari

5.2.3. Evaluare

a personalului academic
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Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

In RA se constatd ca evaluarea personalului academic creaza cadrul necesar pentru realizarea
concordantei dintre cerintele si competentele profesionale, asigurand un sistem motivational care sa
determine cresterea performantelor cadrelor didactice. La Facultatea Psihologie si Stiinte ale
Educatiei evaluarea periodica a calitati cadrelor didactice vizeaza: a) cunostiniele de
specialitate; b) capacitatea didactica de transmitere a cunostintelor catre studenti; c) potentialul de
cercetare stiintifica; d) deontologia profesionalda s.a. Evaluarea calitatii cursurilor predate vizeaza
urmatoarele proceduri: 1. autoevaluarea; 2. evaluarea colegiald; 3. evaluarea de catre studenti.
Evaluarea cursurilor profesorilor prin prisma satisfactiei studentilor are loc prin: a. Chestionarea on-
line a perceptiilor si opiniilor studentilor si masteranzilor cu privire la activitatea didactica la
activitatile si prestanta didactica; b. Participarea cadrelor didactice la concursuri de ocupare a
postului didactic vacante; c. Organizarea, dupa caz a focus-grup cu studentii pentru identificarea
problemelor si aspectelor pozitive ale programului. La nivel de facultate si departament evaluarea
calitatii cadrelor didactice se face de catre Comisia de Asigurare a Calitatii.

Dovezi
prezentate de
institutia de

v" Chestionar de evaluare a calitatii seminarului/cursului.

invatamant
Constatari v Institutia are prevazute politici, proceduri si mecanisme de evaluare a personalului academic;
facute in v" Personalul academic este evaluat cu regularitate de catre responsabilii desemnati in acest
timpul vizitei sens;
de evaluare v' Managementul institutiei de Tnvatdmant intreprinde masuri de imbunatatire continua a calitatii
externa personalului academic luand in considerare rezultatele evaluarii;

v Sistemul de evaluare a personalului academic la nivel de institutie/facultate/departament/

catedra este eficient si duce la atingerea rezultatelor scontate.

Gradul de | 1,0 — personalul academic de la programul de studiu este evaluat periodic de | Ponderea | Punctajul
realizare a | catre managerii institutiei de nvatamant si se intreprind masuri eficiente de | (puncte) | acordat
standardului | imbunatatire continud;
de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul
oferit

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatdmant dispune de un sistem de evaluare periodicd a
personalului academic la programul de studiu.

Puncte tari Chestionarea on-line a perceptiilor si opiniilor studentilor si masteranzilor cu privire la
activitatea didactica la activitatile si prestanta didactica.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Informatia

prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul de
autoevaluare

Activitatea de cercetare se manifesta prin participarea cadrelor didactice la manifestari stiintifice
nationale/ internationale (conferinte, simpozioane etc.) din tara si de peste hotare. (1) memobrii
departamentului participa la implementarea de proiecte nationale si internationale in cadrul
Centrului de Cercetare si Politici Educationale (care este o structura in cadrul Facultatji
Psihologie si Stiinte ale Educatiei); (2) participa la activitatea investigationala nefinantata pe
probleme actuale si necesare pentru dezvoltarea directiilor de cercetare specifice departamentului
(cercetare individuala, cu publicarea rezultatelor in reviste de specialitate, in materialele conferintelor
nationale si internafionale); (3) Organizarea si participarea la conferinte stiintifice nationale si
internationale; (4) Sustinerea si  motivarea activitafii  stiintifice a cadrelor didactice prin
acordarea suportului financiar; publicarea rezultatelor stiintifice Tn Revista Studia Universitatis,
publicarea suporturilor de curs, ghidurilor etc.; oferirea posibilitdtii de participare la conferinte
stiintifice n tara si peste hotare; sustinerea candidatilor la studii de doctorat si postdoctorat etc.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Lista publicatiilor stiintifice ale personalului implicat in programul de studii Educatia civica;
Lista conferintelor si simposioanelor stiintifice la care au participat cu referate personalul
didactic/stiintific;
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invatamant Proiecte realizate cu implicarea cadrelor didactice si a studentilor in cadrul Departamentului Stiinte
ale Educatiei (2011-2016);
Lista doctoranzilor, postoctoranzilor si personalului care au obtinu grade stiintifice in perioada 2011-
2016.

Constatari Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la programul

facute in | de studiu de licenta este planificata;

timpul vizitei | Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la programul

de evaluare | de studiu de licenta este sustinuta de institutie;

externa Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la programul
de studiu de licenta este Tncurajata si sustinuta in principal pentru a consolida legatura dintre educatie
si cercetare la programul de studiu.

Gradul de | 1,0 — institutia planifica si sustine eficace activitatea de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul

realizare a | inovare si transfer tehnologic a personalului academic la programul de | (puncte) | acordat

standardului studiu;

de evaluare si 2,0 2,0

punctajul

oferit

Puncte tari Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la programul
de studiu de licenta este incurajata si sustinuta in principal pentru a consolida legatura dintre educatie
si cercetare la programul de studiu.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Potrivit RA cadrele didactice ale departamentului efectueaza studii si cercetari in domeniile de
predare la programul Educatie civica. Temele tezelor de doctor si doctor habilitat sustinute in ultimii 5
ani de cadrele didactice ale Departamentului Stiinte ale Educatiei, precum si cele care sunt in proces
de cercetare reflecta in mare parte continuturile cursurilor predate la programul Educatie civica si alte
programe de la domeniul S$tiinfe ale Educatiei. Rezultatele cercetarilor stiintifice ale membrilor
departamentului sunt implementate in modernizarea planului de Tinvatamant la programul
Educatie civica si a curriculumului la unitatile de curs/modulele din acest program; actualizarea
continuturilor si a listei bibliografice care asigura; Tmbunatatirea strategiilor de
predare/invatare/evaluare. In perioada de referintd in cadrul departamentului au fost publicate 11
monografii, 9 suporturi de curs, 19 ghiduri, 93 articole stiintifice si 123 materiale ale conferintelor
stiintifice, cadrele didactice au participat Tn realizarea a peste 30 proiecte nationale si internationale.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Lista publicatiilor stiintifice ale personalului implicat in programul de studii Educatia civica;
Proiecte realizate cu implicarea cadrelor didactice si a studentilor in cadrul Departamentului Stiinte ale
Educatiei (2011-2016).

invatamant
Constatari Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la programul
facute in | de studiu de licenta este monitorizata periodic;
timpul vizitei | Rezultatele monitorizarii activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic cu referire la
de evaluare | programul de studiu de licenta sunt consemnate in rapoarte de activitate;
externa Personalul academic publica rezultatele activitatii stiintifice in reviste stiintifice cu impact;
Personalul academic comunicd comunitatii academice rezultatele activitatii stiintifice la manifestari
stiintifice nationale si internationale etc.;
Personalul academic aplica si participa in proiecte nationale si internationale de cercetare stiintifica.
Gradul de | 1,0 - institutia realizeaza si monitorizeaza activitatea de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul
realizare a | inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in realizarea | (puncte) | acordat
standardului | programului de studiu;
de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul
oferit
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Puncte tari Personalul didactic se implica activ in cercetarea stiintificd, participd la conferinte nationale si
internationale.

Recomandari | Se recomanda de a colabora mai strans cu cercetatorii din alte domenii, in special, cu istoricii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in
contextul programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare a cadrelor didactice din Departamentul Stiinte
ale Educatiei in contextul programului de formare profesionalda inifiala la specialitatea Educatie
civica se realizeazd prin mai multe oportunitati: dezvoltarea cadrului de referinta al
curriculumului la specialitatea Educatie civica, de ex. Reconceptualizarea curricula pe discipline din
perspective axarii pe competente si pe contexte reale profesionale; dezvoltarea teoriei si practicii
educationale prin sustinerea tezelor de doctorat, inclusiv celor de doctor habilitat; dezvoltarea
strategiei de conexiune cu piata muncii a programului de formare profesionala initiala Educatie
civica; reconceptualizarea realizarii conexiunii si continuitatii intre cicluri de Tnvatamint superior in
formarea profesionala la specialitatea Educatie civica; transferul rezultatelor stiintifice Tn aria altor
stiinfe conexe si identificarea oportunitatilor de formare de noi specialitdfi axate pe
interdisciplinaritate.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Lista publicatiilor stiintifice ale personalului implicat in programul de studii Educatia civica;
Proiecte realizate cu implicarea cadrelor didactice si a studentilor in cadrul Departamentului Stiinte ale
Educatiei (2011-2016).

invatamant
Constatari Rezultatele  cercetarii stiintifice si inovarii ale personalului academic implicat in asigurarea
facute in | programului de studiu de licenta sunt valorificate prin realizarea transferului de cunostinte si inovatii

timpul vizitei
de evaluare

catre studenti;
Rezultatele cercetarii stiintifice si a inovarii sunt reflectate in programul de studiu de licenta prin

externa elaborari de cursuri, lucrari de laborator, proiecte/lucrari de an etc.

Gradul de | 1,0 — institutia valorifica rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare | Ponderea | Punctajul
realizare a | si transfer tehnologic a personalului academic implicat in realizarea | (puncte) | acordat
standardului | programului de studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari Rezultatele cercetérii stiintifice si a inovarii sunt reflectate in programul de studiu de licentd prin
elaborari de cursuri, lucrari de laborator, proiecte/lucrari de an etc.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse de
invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Recrutarea si angajarea personalului administrativ. Tn cadrul USM se realizeaza conform
prevederilor legale si se subordoneaza Codului muncii pe un termen de cinci ani. Personalul auxiliar
este angajat in baza manifestarii competentelor in domeniu, prioritar din perspectiva consolidarii
potentialului didactic si stiinfific in domeniu. Atributiile personalului administrativ si auxiliar corespund
Fisei Postului. Personalul administrativ si auxiliar la Facultatea Psihologie $i Stiinte ale
Educatiei este constituit din: decan, prodecan, sef Departament Stiinfe ale Educatiei, laborant la
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Departament Stiinte ale Educatjei.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor
de nvatamint superior din Republica Moldova (Anexa la ordinul nr. 10 din 14 ianuarie 2015);
Regulamentului de alegere a organelor de conducere si de ocupare a posturilor de conducere in

invatamant cadrul facultatilor Universitatii de Stat din Moldova.
Constatari Institutia dispune de o strategie de planificare, recrutare si administrare a personalului administrativ si
facute in | auxiliar la programul de studiu de licenta;
timpul vizitei | Recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studiu de
de evaluare | licenta se face in stricta conformitate cu legislatia muncii nationala in vigoare;
externa Personalul administrativ si auxiliar angajat are incheiate contracte individuale de munca valabile cu
institutia de invatamant;
Atributiile personalului administrativ si auxiliar angajat la programul de studiu de licenta sunt
specificate Tn fisa postului;
Dispozitia Rectorului USM nr. 266 din 30.12.2014 privind Planificarea si recrutarea personalului
administrativ si auxiliar.
Gradul de | 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a | auxiliar la programul de studiu este in stricta conformitate cu cadrul normativ | (puncte) | acordat
standardului | Tn vigoare;
de evaluare 1,0 1,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari Actele referitoare la personalul administrativ si auxiliar sunt in deplind concordanta cu legislatia n
vigoare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia

prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul  de
autoevaluare

Pentru desfasurarea programului de studiu, Tn anul universitar 2015-1016 Facultatea de
Psihologie si Sztiin’ge ale Educatiei cu un nzumér de 460 de studenti dispune de un spatiu de studiu

egal 1420,8 m ceea ce constituie 3,08 m pentru fiecare student. Activitatea didactica la programul
de studii Educatie civica se desfasoara intr-un spatiu universitar propriu al USM format din: % sali de

curs cu capacitatea de 90-110 locuri dotate cu proiectoare fixe, ceea ce constituie 22,52 m pentru

fiecare student, 5 sali pentru seminare a cate 40 — 50 locuri, ceea ce constituie 4,3 m pentru fiecare
student. Procesul educational in cadrul programului Educatie civica se desfasoara in mare parte in 2
blocuri de studii: Blocul Central, str. Alexei Mateevici, 60, blocul 1, str. Q/I.Kogalniceanu 65, orele de

Educatije Fizica au loc la I;’alatul Sporturilor cu un spatiu egal 1294,6 m si in Sala Sportiva din bl.V
Cu capacitatea de 156,7 m .

Dovezi
prezentate de
institutia de

Planul cadastral (geometric), eliberat la 10.09.2009, nr. cadastral 0100209241. Adresa mun. Chisinau,
sector Centru, str. Gheorghe Casu, nr. 30, 32;
Vizitarea salilor de curs.

invatamant

Constatari Instruirea/cercetarea in cadrul programului de studiu de licenta se realizeaza in incaperi proprii ale

facute in | institutiei de invatamant;

timpul vizitei | Institutia dispune de autorizatie antiincendii pentru cladirile in care desfasoara procesul educational/de

de evaluare | cercetare;

externa Institutia dispune de autorizatie sanitara pentru cladirile in care desfasoara procesul educational/de
cercetare.

Gradul de | 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul

realizare a | procesului de studii si de cercetare la programul de studiu; (puncte) | acordat
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standardului

Standard de evaluare minim obligatoriu:

de evaluare | Institutia de invatamant asigura procesul de studii si de cercetare cu spatii | 1,0 1,0
si punctajul | proprii sau inchiriate, adecvate programului de studiu (precum: sali de curs,
oferit sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali de calculatoare,
biblioteci, sali de lecturd, sali sportive, altele).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum urmeaza:
sali de curs — nu mai putin de 2,0 m*;
sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
laboratoare — nu mai putin de 3,0 m. 1,0 1,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigurd suprafete minime ce revin unui student la
programul de studiu, dupa cum urmeaza:
séli de curs — 1,0 m2;
séli de seminar — 1,4 m2;
laboratoare — 2,0 m2.
Puncte tari Institutia de Tnvatamant dispune si asigura suprafete minime ce revin unui student la programul de
studiu.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea

si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul  de
autoevaluare

In RA se constata prezenta si asigurarea spatjilor de invatamant cu dotdri moderne, biblioteca si alte
facilitati (Internet, multiplicari si tipariri de cursuri etc.) si permit desfasurarea unui proces de
fnvatamant de buna calitate.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Vizitarea si constatarea prezentei celor expuse in RA.

invatamant

Constatari Spatiile educationale/de cercetare (sali de curs, sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare,

facute in | sali de calculatoare, biblioteci, sali de lectura, sali sportive, altele) sunt dotate in conformitate cu

timpul vizitei | necesitatile curriculare ale programului de studiu de licents;

de evaluare | Baza materiala este relevanta pentru instruirea studentilor programului de studiu de licenta, inclusiv a

externa celor cu necesitati educationale speciale;
Spatiile educationale/de cercetare destinate realizérii programului de studiu de licenta/cercetarii sunt
accesibile pentru studenti, cadre didactice, cercetatori, inclusiv pentru persoanele cu necesitai
educationale speciale.

Gradul de | 1,0 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul

realizare a | asigura in totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu; (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 3,0 3,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Cadrele didactice si studentii beneficiaza de un Centru educational (sala 516) - dotat cu 15
calculatoare; 1 Centrul de invatamant asistat de calculator (sala 139) — cu 8 calculatoare si 1 tabla
interactivd; 1 Sald de lecturd a Bibliotecii Blocul 4 — 30 calculatoare. In dotarea DSE sunt 3
calculatoare; 3 imprimante; 4 notebook-uri; 6 proiectoare; 1 Scanner.

Recomandari

Arii de

imbunatatire
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| obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul  de
autoevaluare

In RA se argumenteaza ca biblioteca este dotatd cu literaturd necesard procesului de studiu si
informare pentru studentii de la programul Educatie civica. Spatii cu locuri pentru student sunt
suficiente (523 de locuri) si un spatiu functional de 4359 m?>.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Vizitarea bibliotecii;
Lista abonamentelor la reviste din tara si de peste hotare;
Lista salilor si serviciilor Bibliotecii Centrale a USM;

invatamant Regulament de ordine interna a Bibliotecii Centrale a USM;
Regulament de organizare si functionare a Bibliotecii Centrale a USM.
Constatari Biblioteca este dotata cu fonduri de carte/literatura de specialitate relevante realizarii programului de
facute in | studiu de licenta;
timpul vizitei | Fondul de carte/literatura de specialitate cu privire la programul de studiu de licenta este actualg;
de evaluare | Fondul de carte/editiile periodice/literatura de specialitate a bibliotecii cu privire la programul de studiu
externa de licenta este actualizata periodic;
Biblioteca institutiei este abonata la reviste de specialitate periodice, inclusiv cele disponibile online,
alte biblioteci online.
Gradul de | 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat | Ponderea | Punctajul
realizare a | corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si  punctajul
oferit
Puncte tari Biblioteca dispune de spatii necesare procesului de pregatire a studentilor, fondul de carte este
suficient si se actualizeaza periodic.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Cadrele didactice care asigura programul Educatie civica sunt implicate activ in activitafi de
cercetare, rezultatele cercetarii fiind inserate in curriculum.

USM asigura publicarea lucrarilor didactico-metodice si a lucrarilor stiintifice din contul resurselor
financiare institutionale, conform unui plan editorial aprobat o data in 2 ani. Pentru Facultatea de
Psihologie si Stiinte ale Educatiei sunt prevazute 45 de coli editorial.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Planul editorial al literaturii didactico-metodice pentru anii calendaristici 2014-2015;
Planurile metodice ale profesorilor;
Planurile individuale;

invataméant Curriculele disciplinelor.

Constatari Disciplinele sunt acoperite, in totalitate de cursuri printate, tiparite, cursuri in varianta electronica,
facute in | studentii pot consulta si un numar mare de titluri in domeniul de pregatire, existente in biblioteca
timpul vizitei | universitatji.

de evaluare

externa

Gradul de | 1,0 — programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90% cu | Ponderea | Punctajul
realizare a | suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este accesibil; | (puncte) | acordat
standardului

de evaluare 2,0 2,0

si_ punctajul
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oferit

| |

Puncte tari

Toate cursurile sunt asigurate cu curricule printate, tiparite (editate) si in format electronic.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul  de
autoevaluare

Planificarea, aprobarea, executarea, monitorizarea si evaluarea mijloacelor financiare este un proces,
la care participa majoritatea conducatorilor universitatii si se aproba de Senatul USM. Sursele de
finantare a universitatii sunt alocatiile bugetare si veniturile proprii obtinute din prestarea serviciilor.
Fondurile bugetare se aloca pentru anul financiar in baza contractului de prestari servicii incheiat intre
Ministerul Educatiei al RM si USM.

Partea majora a mijloacelor proprii asigura procesul de studii si intretinerea patrimoniului. Cheltuielile
sunt destinate pentru asigurarea mobilitatii academice a studentilor si profesorilor, stagiile de
practica, dotarea bibliotecii cu manuale si editii periodice, echipament didactic si utilaj tehologic
specializat, modernizarea claselor de calculatoare si IT, reparatii curente si capitale, fonduri pentru
cercetarea stiintifica, fonduri pentru asociatiiile studentilor, dotarea caminelor studentesti. Cheltuielile
pentru remunerarea muncii sunt efectuate in baza actelor normative. Analiza functionalitatii si
eficacitatii sistemului institutional de alocare a fondurilor destinate procesului educational si cercetarii
integral pe USM. Deoarece alocatiile financiare sunt repartizate doar pe ciclurile de invatamint
analiza surselor de finantare pe program de studii se estimeaza conform ponderii contingentului de
studenti.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Codul cu privire la stiinta si inovare Nr. 259-XV din 15.07.2004;
Finantarea programului de studiu Educatie Civica (tabel);
Analiza functionalitatii si eficacitatii sistemului institutional de alocare a fondurilor destinate procesului

invatamant educational si cercetarii la USM.

Constatari Fondurile destinate procesului educational si cercetarii sunt planificate Th bugetul de venituri si
facute in | cheltuieli a institutiei la programul de studiu de licenta;

timpul vizitei | Fondurile destinate procesului educational si cercetarii planificate Tn bugetul de venituri si cheltuieli a
de evaluare | institutiei la programul de studiu de licenta sunt alocate eficient.

externa

Gradul de | 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a | alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) | acordat
standardului | realizarii programului de studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari Mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii sunt alocate in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

In RA sun specificate si oferite calucle pentru estimarea burselor si ale taxelor de studii. Se
stabileste plafonul de acordare a burselor de studii la nivel de 70 % din numarul studentilor
fnmatriculafi la studii cu frecventa la zi conform planului de Tnmatriculare cu finantare bugetara la
fiecare specialitate si an de studii. Se acorda inlesniri studentilor din familiile vulnerabile, de exemplu
se permite studentilor achitarea esalonata a taxei de studii pe parcursul anului universitar.

Dovezi

Taxele de studii pentru anii 2011-2016;
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prezentate de
institutia de

Cuantumul bursei pentru 2016;
Numarul studentilor pe anii de studiu care au beneficiat de burse pe anii 2011-2016;

invatamant Cadrul legal: Hotaradrea Guvernului nr. 983 din 22.12.2012; Hotarirea Guvernului Nr. 1009 din
01.09.2006.

Constatari Taxele de studii si utilizarea surselor formate Tn rezultat pentru realizarea programului de studiu de

facute in | licenta sunt calculate in conformitate cu metodologia de calcul a taxelor elaborata si aprobata de

timpul vizitei | institutie;

de evaluare | Studentilor de la programul de studiu de licenta beneficiaza de burse si alte forme de sprijin material

externa alocate in conformitate cu procedurile stabilite si aprobate de institutie in baza cadrului legal existent.

Gradul de | 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si a | Ponderea | Punctajul

realizare a | altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) | acordat

standardului | vigoare;

de evaluare 1,0 1,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari Procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si a altor forme de sprijin material
sunt in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul  de
autoevaluare

Dreptul de cazare in caminele USM se acorda studentilor inmatriculaii la zi care nu au
domiciliul  stabil Tn municipiul Chisinau. Cazarea se face in limita locurilor disponibile, tinand
cont de performantele studentului in anul universitar anterior. Pentru studentii inmatriculati Tn anul |
cazarea se face doar in baza cererii de solicitare a unui loc Tn cadmin.

Acordarea dreptului de cazare se realizeaza de catre Comisia de cazare, din care fac parte decanul
sau prodecanul si reprezentanti ai studentilor in Consiliul facultatii. La cazare au prioritate studentii
orfani, semiorfani, invalizi, cei proveniti din familii vulnerabile. Studentii specialitatii Psihopedagogie
sunt cazati predominant in camine studentesti nr.2, nr.10, care apartin cu titlu de proprietate USM.
In fiecare an de studiu se acoperd majoritatea solicitédrilor de cazare a studentilor.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Regulamentul cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de ihvatamint de
stat;
Asigurarea cu camin a studentilor pentru anii 2015-2016 (tabel).

invatamant

Constatari Studentii programului de studiu de licentd sunt asigurati cu locuri de trai in caminele proprii ale
facute in | institutiei;

timpul vizitei | Solicitarile de cazare ale studentilor programului de studiu de licentd sunt acoperite de oferta de
de evaluare | cazare in camin a institutiei.

externa

Gradul de | 1,0 — institutia asigura facilitati de cazare corespunzatoare normelor in | Ponderea | Punctajul
realizare a | vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studiu in proportie | (puncte) | acordat
standardului | mai mare de 50%;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul
oferit

Puncte tari

In fiecare an de studiu sunt acoperite toate cererile studentilor de cazare in cdmin.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficientd a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie.

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul

de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

In RA se mentioneaza ca procesul de colectare a informatiei despre profilul contingentului de studenti
si parcursul academic al acestora incepe cu momentul admiterii prin completarea fisei de inscriere la
concurs care contine informatii relevante cu privire la conditile de acces la programele de studii si
solicitarea conditiilor de realizare a studiilor.

Informatiile cu privire la profilul contingentului de studenti, parcursul lor academic, satisfactia si
traseele profesionale ale studentilor se pastreaza in dosare.

Institutia colecteaza informatii privind satisfactia angajatilor cu referire la programul de studiu prin
chestionare periodica a angajatilor.

Informatiile cu privire la profilul contingentului de studenti, parcursul lor academic, satisfactia si
traseele profesionale ale studentilor se colecteaza: in procesul admiterii studentilor la USM prin
inregistrarea datelor din dosarul candidatului.

Informatia relevanta se transfera in baza de date prin care este gestionat traseul academic
(crd.usm.md). Acesta gestioneaza programele de studii, perioadele de evaluare, rezultatele
academice, acumularea sistemului de credite, transferul studentilor, exmatricularea, revenirea la
studii, recuperarea dificitului de credite, date personale relevante care faciliteaza comunicarea cu
studentii.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Chestionarele de satisfactie a studentilor completate periodic prin MOODLE;
Chestionarele de evaluare a disciplinelor si a cadrelor didactice, completarea bazelor de date cu
informatiile din borderouri/ordine de Tnmatriculare/ exmatriculare/ transfer etc.;

invatamant Dosarul personal al studentului, in registrele grupelor, in registrul de evidentd a notelor, registrul
ordinelor de intrare si iesire, registrul de evidentd a carnetelor de note; registrele certificatelor
academice si adeverinte s.a.
Strategia Politicilor de Personal la Universitatea de Stat din Moldova aprobat prin decizia Senatului
USM 01/623 din 28 martie 2014.
Baza de date cu referire la programul de studiu si gestionarea contingentului de studenti incepe cu
procedura de admitere (abit.usm).

Constatari Informatiile cu privire la programul de studiu sunt colectate, analizate, stocate si utilizate in mod

facute in | sistematic Tnh cadrul dezvoltarii continutului programului;

timpul vizitei
de evaluare

Conducerea catedrei efectueaza periodic evaluarea satisfactiei si a parcursului profesional al
angajatilor. Reglementarea acestui proces printr-un document special nu este reglementata, dar

externa rezida din Strategia Politicilor de Personal la Universitatea de Stat din Moldova;
Procesul de colectare a informatiei este asigurat in mod periodic si permanent. in acelasi timp se
contestd o slaba comunicare a rezultatelor chestionarelor studentilor, implicarea acestora ulterior
procedurii de colectare a informatiei fiind restransa;
Conform datelor relevante ale fisei de Tnscriere se constituie informatia despre parcursul academic al
studentilor; Este gestionata posibilitatea construirii traseului academic individual prin alegerea
disciplinelor optionale si la liberd alegere, sunt gestionate rezultatele academice si acumularea
creditelor de studiu.

Gradul de | 1,0 — institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevante | Ponderea | Punctajul

realizare a | pentru gestionarea eficienta a programului de studiu. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari

Institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea eficientd a
programului de studiu.
Sunt colectate informatii privind satisfactia angajatilor cu referire la programul de studiu prin
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chestionare periodica a angajatilor.

Recomandari | De implicat mai activ studentii si angajatii privind colectarea si analiza informatiilor privind realizarea
obiectivelor programului de studiu si de asigurat conexiunea inversa despre impactul acestora.
Pentru eficientizarea managementului informatiei si asigurarea transparentei ar fi oportuna implicarea,
alaturi de membrii administratiei si a studentilor, angajatilor, partilor interesate.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul  de
autoevaluare

In RA informatia prezentata este descrisd succint. RA se mentioneazd cd USM dispune de baze de
date ce contine informatii cu referire la programul de studiu de licenta Accesul la baza de date a
studentilor si angajatilor este reglementata de catre Regulamentul privind gestionarea informatiei
traseului academic.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Bazele de date (,Abit-USM”, CRD, ,Resurse Umane” si baza de date a absolventilor) si pe platforma
MOODLE (http://moodle.usm.md/moodle/enrol/index.php?id=838).

invatamant

Constatari USM dispune de baze de date si asigura accesul securizat al studentilor si anagajatilor programului
facute in | de studiu. Informatiile din baza de date a studentilor si a angajatilor au caracter personal, astfel
timpul vizitei | accesul la ele este limitat cu diferite grade de securizare pentru diferite posturi ierarhice.

de evaluare

externa

Gradul de | 1,0 — institutia dispune de baze de date si asigura accesul securizat al | Ponderea | Punctajul
realizare a | studentilor si anagajatilor programului de studiu. (puncte) | acordat
standardului

de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari Accesul la baze de date (ex. ,Abit USM”) este asigurat pentru mai multe categorii de utilizatori:
candidatul la studii poate vizualiza informatia care se refera la sansele de admitere si rezultatul
admiterii;
administratia institutiei; departamentul studii, responsabil de admitere; secretarul responsabil al
comisiei de admitere pot vizualiza dinamica cererilor depuse, continutul dosarului candidatilor, situatia
concursului;
operatorii tehnici ai comisiei de admitere pot vizualiza pagina personala a candidatului in scopul,
introducerii datelor, rectificarii acestora in caz de necesitate si radierii in caz de retragere a actelor in
perioada admiterii.

Recomandari | De elaborat un mecanism de comparare a rezultatelor indicate in baza de date din ultimii ani cu
situatia din anii trecuti si de formulat concluzii pentru consolidarea accesului securizat la baza de date
a studentilor si a angajatilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public.

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.
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Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

In RA sunt analizate informatiile sunt plasate pe site-ul institutiei www.usm.md
Informatia relevanta se transfera in baza de date prin care este gestionat traseul academic
(crd.usm.md)

Dovezi
prezentate de
institutia de

Site-ul USM www.usm.md ;
Baza de date ,Resurse Umane”, care are drept scop evidenta formarii profesionale si gestiunea
angajatilor (angajare, concediere, concedii, calcularea stagiului, fisa personala.

invatamant

Constatari Centrul de Ghidare in cariera este responsabil de baza de date privind traseul profesional al

facute in | Absolventilor si are ca scop monitorizarea angajarii absolventilor USM.

timpul vizitei | Modalitatile de accesare a bazei de date de catre angajati sunt raportate la rolurile si funciiile acestora

de evaluare | in programul de studiu.

externa Accesarea bazei de date este limitata (decanul — la contingentul de studenii ai facultatii, sef
departament — la programe de studii, statele de funciii si personal didactic), studentii avind acces la
pagina personala.

Gradul de | 0,5 — informatjile de interes public cu privire la programul de studiu sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a | partial actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului de | (puncte) | acordat

standardului | studiu.

de evaluare 1,0 0,5

si  punctajul
oferit

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt plasate pe
site-ul institutiei de Tnvatamant/programului de studiu.

Puncte tari Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt actualizate sistematic si sunt
accesibile pe pagina web a institutiei/programului de studiu.

Recomandari

Arii de | Este necesara elaborarea unei metodologii prin care va fi analizata calitatea informatiei elaborata si

imbunatatire | plasata pe pagina web a institutiei.

obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de

studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul  de
autoevaluare

In RA sunt analizate informatiile de interes public cu privire la activitatea catedrei sunt plasate pe site-
ul institutiei www.usm.md precum si prin alte metode precum social media.

Gestionarea informatiei si a datelor cu caracter personal este reglementata de politica de securitate
privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor
informationale gestionate de Universitatea de Stat din Moldova (USM) si de regulamentul privind
prelucrarea informatjilor ce confin date cu caracter personal in sistemul de evidenta a salariatilor
Universitatii de stat din Moldova. Informatia este furnizata in exterior in conformitate cu prevederile
acestor regulamente.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Site-ul institutiei www.usm.md precum si prin alte metode, precum social media.

invatamant

Constatari Studentii sunt informati privind modul de acordare a burselor si a altor forme de sustinere, precum si a
facute in | surselor de informare.

timpul vizitei | Acestia au apreciat calitatea paginii web si a informatiilor plasate.

de evaluare | Studentii sunt informati privind modul de repartizare a locurilor de camin.

externa Acestia si-au exprimat nemultumirea privind modificarea camerei de cazare in fiecare an.

Gradul de | 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes public | Ponderea | Punctajul
realizare a | cu privire la programul de studiu. (puncte) | acordat
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standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

2,0 2,0

Puncte tari Studentii din cadrul consiliului facultatii sunt implicati in mentinerea si administrarea acestor pagini
web.

Recomandari | Elaborarea unui site al departamentului dedicat programului pentru a promova accesul la informatie
de interes public cu privire la programul de studiu.
Regulamentul cu privire la cazare e necesar sa fie discutat periodic cu studentii prin reprezentantii sai,
in special problema cu referire la modalitatea de obtinere a locurilor in camere si schimbarea locului Th
camere in fiecare an, la decizia administratiei, farad implicarea larga a studentilor si a reprezentantilor
séi in luarea deciziilor.
Este necesar de implicat studentii mai activ in promovarea institutiei si a facultatii prin elaborarea de
proiecte comunitare si plasarea rezultatelor pe paginile web a institutiei si a facultatii, inclusiv prin
intermediul forumului de schimb de opinii si analize a calitatii informatiilor plasate pe site.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea Tsi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunéatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de

studiu

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invataméant in
raportul  de
autoevaluare

In RA se mentionaeza c& monitorizarea si revizuirea programului Educatie civica, este un proces
continuu si necesar in vederea racordarii imediate a ofertei educationale la cererile si necesitatile
pietei muncii.

Procesul de monitorizare a ofertei educationale a permis redimensionarea procesului de formare
profesionala la specialitatea Educatie civica prin includerea in planul de invaiamint a cursului de
Educatie incluziva.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Activeaza Consiliul Stiintific. Institutia a elaborat Manualul calitatii USM, 2005.
Programul de monitorizare este elaborat si analizat sistematic de catre Comisia de asigurare a calitatji
si Consiliul Calitatii USM.

invatamant

Constatari In institutie existd o organizare manageriala eficientd de asigurare a calitatii, privind monitorizarea i

facute in | revizuirea programelor de studii.

timpul vizitei | Planuri de invatamant sunt revizuite si imbunatatite periodic.

de evaluare | Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu are loc sistematic. Este

externa elaborat si se respecta regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica
a programelor de studii (2014).

Gradul de | 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri eficace de monitorizare si revizuire | Ponderea | Punctajul

realizare a | a programului de studiu. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari Procedurile de monitorizare si revizuire a programului de studiu sunt eficace si imbunatatite periodic.
USM dispune si aplica proceduri eficace de monitorizare si revizuire a programului de studiu, atat la
nivel de institutie in general, cat si la nivel de facultate si departamente, in special.

Recomandari | Este necesara o descriere in detalii a procesului de monitorizare si revizuire a ofertei educationale si a

programelor de studii.
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De concretizat ce programe au fost monitorizate si revizuite si care sunt recomandarile de
imbunatatire in baza constatarilor efectuate.
De analizat mecanismul de monitorizare si revizuire a ofertei educationale si a programelor de studii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul  de
autoevaluare

In RA se mentioneazad ca la baza sistemului de monitorizare a procesului de predare-invatare-
evaluare se afla principiul reprezentativitatii. Procesul de predare-invatare-evaluare este monitorizat
de catre titularul de curs si colegii de departament, implicati in procesul de predare a altor discipline.
Monitorizarea proceselor de predare — invatare — evaluare la programul Educatie civica rezida in
urmatoarele etape: implicarea in procesul de conceptualizare si modernizare, gestionarea procesului
de realizare a programului de studiu si evaluarea eficientei realizarii programului de studiu.

La programul de studii de licenta sunt intreprinse masuri de imbunatatire a calitatii proceselor de
predare-invatare-evaluare.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Fise de evaluare a lucrarilor didactico-metodice la Educatia civica.
Activitatea Consiliului Calitatii USM..

invatamant
Constatari Procesul de predare este monitorizat de catre titularul de curs si colegii de departament, implicati in
facute in | procesul de predare a altor discipline.
timpul vizitei | Procesul de predare poate fi monitorizat si de reprezentanti administratiei Facultatii si a
de evaluare | Departamentelor.
externa Implicarea angajatorilor in monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare presupune
includerea acestora n activitatea Comisiei de Asigurare a Calitatii de la facultate.
Fise de evaluare a lucrarilor didactico-metodice sunt elaborate si administrate de un specialist in
domeniu si aprobate de Consiliul Calitatii USM.
Rezultatele sunt comunicate la diverse sedinte si sunt aduse la cunostinta publicului prin intermediul
publicatiilor, site-ul, retele de socializare, forumuri etc.
La programul de studii de licentd sunt intreprinse masuri de imbunatatire a calitatii proceselor de
predare-invatare-evaluare.
Studentii sunt implicati periodic in procesul de monitorizare.
Gradul de | 1,0 — institutia dispune de proceduri functionale si eficace de monitorizare a | Ponderea | Punctajul
realizare a | proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studiu. (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si  punctajul
oferit
Puncte tari Tezele de licenta ale studentilor de la programul Educatie civica sunt apreciate conform caracterului
inedit si original, iar verificarea tezelor se face prin aplicarea programului anti-plagiat.
Studentii si personalul angajat este implicat activ in procesul de studii.
Procesele de predare-invatare-evaluare la programul de studiu sunt monitorizate continuu.
In institutie sunt cerinte clare expuse de administratie pentru a preveni sistemele de fraudare, plagiat
etc.
Recomandari | Rezultatele chestionarelor elaborate si propuse studentilor pentru completare ar trebui comunicate
partilor sistematic.
De implicat mai activ studentii in proiectarea si desfasurarea activitatilor de predare si in special in
procesul de invatare, prin intermediul diverselor tehnici cu caracter interactiv.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu.

Informatia

| Informatia descrisa in RA este ampla. Sunt analizate procedurile de asigurare a calitatii privind
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prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

monitorizarea si revizuirea programelor de studii se realizeaza.

Autoevaluarea programului de studii de licenta se realizeaza anual.

Aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu la specialitatea Educatie civica este
determinata de necesitatea interna de a constata punctele slabe si punctele forte a programului si de
ajustare a acestuia la solicitarile si cerintele educationale pe piata muncii, dar si de perfectarea
cadrului curricular si procesului de formare a specialistilor in domeniu.

Autoevaluarea este ceruta si de necesitatea institutionala si initiativa rectoratului de a evalua calitatea
formarii specialistilor in cadrul programului Educatie civicid. in acest context, autoevaluarea se
realizeaza la cererea Comisiei Universitare de Asigurare a Calitatii, care monitorizeaza acest proces.
Masurile de imbunatatire sunt parte componenta a activitatii administratiei facultatii.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Comisia de Asigurare a Calitatji din cadrul facultatii cu participarea cadrelor didactice.
Regulamentul institutional privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii.

invatamant Deciziile cu referire la rezultatele autoevaludrii sunt comunicate partilor prin diverse modalitati: fise,
liste de evaluare, criterii.

Constatari Administratia facultatii organizeaza periodic sedinte administrative si a catedrelor, unde sunt formulate

facute in | sugestii de imbunatatire. Sugestiile de imbunatatire a programului de studiu sunt analizate si luate in

timpul vizitei | calcul. Cu acest scop este elaborat un plan de actiuni.

de evaluare | Autoevaluarea programului de studii de licenta se realizeaza anual.

externa Rezultatele autoevaludrii sunt comunicate partilor prin diverse modalitati.

Programul 141.15 Educatie Civica este evaluat periodic de actorii implicati prin chestionare si alte
diverse modalitati de colectare a informatiei: observatia sistematica, discutii etc.

Absolventii si angajatorii sunt consultati si intervievati de cadrele didactice si manageriale ale facultatii
periodic in cadrul formarilor continue ale profesorilor din invatamantul preuniversitar.

Gradul de | 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul

realizare a | programului de studiu. (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul

oferit

Puncte tari USM, Facultatea si catedrele dispun si aplica eficient proceduri de autoevaluare a programului de
studiu.

Recomandarile prezentate Tn raport sunt un temei pentru imbunatatirea continua a calitatii serviciilor
educationale si de cercetare in cadrul programului.
Existd o procedura de autoevaluare a tuturor programelor de licenta oferite de USM.

Recomandari | in autoevaluarea programelor de studii ar trebui de implicat cu mai multa insistenta studentii — subiecti
educationali cu scopul dezvoltarii competentelor, precum si cadrele didactice prin intermediul
analizelor reciproce si a sedintelor de luare a deciziilor.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari.

Informatia In RA se mentioneazd ca in baza sugestiilor beneficiarilor, care sunt discutate in sedinta

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

Departamentului Stiinte ale Educatiei, se intreprind masuri de imbunatatire continua a programului de
studiu, accept punandu-se pe implementarea unor remanieri in Curricula la discipline, modernizarea
stagiilor de practica, monitorizarea lucrului individual, aspecte ale relatiei profesor-student.
Feedback-ul oferit de catre beneficiari constituie un suport eficient in elaborarea Planului Strategic de
dezvoltare a departamentului, Tn aplicarea masurilor corective a programului de studiu, genereaza
tematici pentru seminarele metodice organizate In cadrul departamentului.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Planului Strategic de dezvoltare a departamentului.

Chestionare prezentate si analiza rezultatelor lor.

Chestionare sau alte instrumente sunt aplicate cu referire la nivelul de satisfactie sunt aplicate in
institutiei.

Constatari

Sunt administrate chestionare, propuse studentilor si persoanelor interesate, privind calitate livrarii
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facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

produsului final al programelor de studii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studiu este evaluat de toti beneficiarii (studenti, personal
angajat, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de Tmbunatatire
continua a acestuia.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari Administratia intreprinde masuri corective si preventive pentru a imbunatati performantele, in baza
concluziilor din chestionarele analizate.

Recomandari | De elaborat un mecanism de analizd a rezultatelor chestionarilor si de inclus Th documentele de
evaluare si autoevaluare a programului de studii.
De elaborat un sistem de analizd a programelor ca rezultat al propunerilor si evaluarii lor de cétre
studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cAmpul muncii la programul

de studiu

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

In RA se mentioneaza ca USM dispune o strategie clara de analiza a nivelului de realizare a misiunii
de evidenta a angaijarii si evolutiei profesionale a absolventilor in campul muncii.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Angajarea absolventilor in perioada 2010-2016 constituie cca 82,54%.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

In institutie functioneazd un program clar de informare si asigurare de consultatii cu referire la traseul
profesional al absolventilor Tn ultiii 5 ani.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - institutia dispune de proceduri institutionale de evidenta a angajarii si a
evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu Th cdmpul muncii.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari Informatii despre angajarea absolventilor sunt acumulate prin intermediul comunicarii directe a
cadrelor didactice cu absolventii.

Recomandari | De completat sistematic baza de date si registrele despre procedura de evidentd a angajatilor si
evolutei profesionale a absolventilor si de comunicat rezultatele partilor interesate.
De dezvoltat acest indicator in raport, fiind descrise mai amanuntit mecanismele de evidenta a
angajarii si a evolutiei absolventilor in cAmpul muncii la programul de studiu.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii.

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul  de
autoevaluare

Informatia descrisa in RA despre activitatile de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor
pe piata muncii este generalizata. USM dispune de o structurd specializata de ghidare in cariera -
Centrul de ghidare in cariera si Relatii cu piata muncii.

Sunt elaborate, completate si analizate chestionare in vederea corespunderii competentelor detinute
de absolventii programului de studiu de licenta cu cerintele pietei muncii.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Structurile institutionale de orientare profesionala si ghidare in cariera.
Statutul Centrului de ghidare in cariera si Relatji cu piata muncii.
Regulamentul de organizare a voluntariatului.

invatamant Program de consiliere pe problemele de familie.
Program de masterat Psihopedagogia comportamentului deviant.
Programul Formare de formatori.
Constatari Centrul de ghidare in cariera si Relatii cu piata muncii realizeaza activitati de orientare profesionala.
facute in | Programe de formare: realizarea educatiei pentru cariera a studentilor; integrarea socio-profesionala a
timpul vizitei | studentilor USM.
de evaluare | parte din absolventi sunt angajati in cdmpul muncii.
externa Se aplica chestionare in vederea corespunderii competentelor detinute de absolventii programului de
studiu de licenta cu cerintele pietei muncii.
Gradul de | 0,5 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica. Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) | acordat
standardului 1,0 0,5
de evaluare
si punctajul | 0,5 —rata angajarii absolventilor programului de studiu in campul muncii | 1,0 0,5
oferit conform calificarii obtinute in primul an dupa absolvire constituie 50%-70%.

Puncte tari Cca 70% din absolventii programului Educatie civica isi continua studiile la ciclul Il - masterat in cadrul
programelor de studii propuse.

Recomandari | De analizat cu amanunte rezultatele angajarii absolventilor in cAmpul muncii nu doar la general, ci pe
specialitate.
De formulat concluzii si sugestii cum ar putea fi absolventii atrasi mai eficient in campul muncii pe
specialitate.
De implicat mai activ studentii si angajatii in elaborarea strategiei si a metodologiei de lucru a
Centrului de ghidare in cariera si Relatii cu piata muncii, precum si membrii comunitatii, precum
agentii economici, reprezentantii autoritatilor publice centrale si locale.

Arii de | Elaborarea strategiei si a metodologiei de activitate a Centrului de ghidare in cariera si Relatii cu piata

imbunatatire | muncii, prin implicarea mai activd a membrilor comunitatii si a agentilor economici.

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii.

10.1.1. Executarea dispozitiilor gi recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul  de
autoevaluare

In RA se mentioneaza c& administratia institutiei gestioneaz& si monitorizeaza executarea ordinelor si
dispozitiilor in cadrul facultatii, implicand in proces persoanele competente.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Sunt emise ordine si dispozitii interne ale responsabililor.
Dovezile sunt incluse in Anexa X.1.RA.

Constatari

USM dispune de proceduri clare de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si
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facute in | recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort.

timpul vizitei | Administratia gestioneaza si monitorizeaza executarea ordinelor si dispozitiilor in cadrul facultatii si
de evaluare | departamentului, implicand in proces persoanele competente.

externa

Gradul de | 1,0 - institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a | monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a | (puncte) | acordat
standardului | ministerelor de resort.

de evaluare 1,0 1,0

si  punctajul

oferit

Puncte tari Dispozitiile si recomandarile ME sunt receptionate de cancelaria USM si distribuite conform adreselor
rectorului sau prorectorilor, apoi decanilor si sefilor de departamente.

Recomandari | De implicat studentii mai activ, prin reprezentantii sai, in analiza nivelului de executare a dispozitiilor si
a recomandarilor organelor de resort.
De analizat calitatea executarii dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de
resort.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

In RA este mentionat ca in USM nu au fost efectuate controale de acreditare mai inainte.

A fost organizat un audit intern Sectia managementul Calitatii.

Managementul Calitatii este organizat si analizat la nivel de comisii facultate.

In USM exista un sistem clar de realizare a observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza
controalelor interne.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Ca urmare a recomandarilor comisiilor evaluarii interne si a monitorilor a fost imbunatatita baza
materiale, calitatea specialistilor, calitatea practicii studentilor, a conditiilor in camin, a activitatii
consiliului studentilor, a parteneriatului departamentului si a facultatii cu partenerii interni si din

invatamant comunitate.

Constatari Existd un sistem clar de realizare a observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza
facute in | controalelor interne.

timpul vizitei | Se examineaza sistematic observatiile, recomandarile si deciziile institutiilor care efectuaza controale
de evaluare | sise intreprind masuri privind dezvoltarea programului de studiu.

externa

Gradul de | 1,0 - institutia examineaza observatile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul
realizare a | ANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si Intreprinde masuri privind | (puncte) | acordat
standardului | dezvoltarea programului de studiu dupa evaluarea externa.

de evaluare 1,0 1,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari Exista un sistem clar de realizare a observatiilor, recomandarilor si deciziilor.

Recomandari | Elaborarea unui mecanism de autoevaluare a realizarii observatiilor, recomandarilor si a dispozitiilor
formulate in baza evaluarilor interne si externe.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii si recomandari generale:

1. Raportul de autoevaluare in vederea acreditarii programului de studiu, ciclul I, licentd,141.15Educatie civica
este elaborat in conformitate cu cerintele normative si recomandarile ANACIP.
2. Elaborarea unei metodologii de implicare a studentilor in actiuni de voluntariat.
3. Consolidarea relatiilor de parteneriat cu comunitatea prin intermediul proiectelor, elaborate si gestionate de
studenti si angajatii USM, n colaborare cu partenerii din comunitate.
4. Elaborarea unei metodologii prin care va fi analizata calitatea informatiei elaborata si plasaté pe pagina web a
institutiei.
5. Elaborarea unui mecanism de evidenta a angajarii absolventilor din cadrul programului de studi in campul

Mmuncii.

6. Identificarea de solutii pentru asigurarea cu locuri Tn camin a tuturor solicitarilor studentilor.

In procesul de evaluare a programului de studii superioare de licenta 741.15 Educatie civicd s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
acreditare

Punctaj total 8 12 14 8 22 15 4 3 12 2 100
Valoarea 8 12 14 8 22 15 4 2,5 10,5 2 98
evaluata

Nivel de | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 83,33 | 87,49 | 100,0 98
realizare (%)

Nota: Standardele de evaluare minim obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 5.1.1, 5.1.2, 5.2.3, 6.2.1 si 8.1.1. sunt

indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 (2) a Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se
propune acreditarea programului de studiu 141.15 Educatie civica, forma de studii cu frecventa, pentru o perioada de 5

ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

TIHONOV Ludmila

Presedinte:

Membru:

VACARCIUC Daniela

Membru:

CERETEU Igor

Membru:

Memobru:

CIUREA lIgor

CERBUSCA Pavel
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