) 5 Codul dosarului ISACPSL - 65
L RAPORT DE EVALUARE EXTERNA | Pregedintele comisiei de MUSTEATA Simion

evaluare externa

Raport de evaluare externa

in vederea acreditarii programului de studii superioare de licentda 142.01/141.09.04
Pedagogie si limba englezé, forma de studii: cu frecventa, la cererea depusa de institutia de
invatamant Universitatea Pedagogicd de Stat “lon Creang&d” din mun. Chigindu, data
25.10.2016, in baza dosarului ISACPSL-65, a informatiilor prezentate de institutia de
invatamant in raportul de autoevaluare, a dovezilor aduse si a constatarilor facute in timpul

vizitei de evaluare externa din data 29.11.2016.

Raportul de evaluare externa a fost elaborat de membrii comisiei de evaluare externa,
aprobata la sedinta Consiliului de conducere al ANACIP din 31.10.2016, Proces verbal nr.
11.

Presedinte: Musteata Simion

Membru: Capatana Sofia

Membru: Vicol Liliana

Membru: Cutasevici Angela

Membru: Sargarovschi Mariana

Membru: Norel Mariana — expert ARACIS



5 Codul dosarului
) RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 65

Cuprins

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii....................ccccooi i 4
Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului ............cooceiiiiiiie i 4
1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu.............ccceeiiiiiiiini e, 4
Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii..............ccoooiiii e, 5
1.2.1. Strategia si politica educationald de asigurare a Calitafii ..........cccccoriviiiiiiii e, 5
1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii................ccccccveeeeeninns 6
1.2.3. Internationalizarea programului A€ STUAIU ............uviiiiieeiii i e e s e e e e e s e ennes 6
Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor ................cccccciiiiiiiiii e 7
Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de StUdIU .............uuviiiieiiiiiiiiccc e e 7
2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de StUAIU ...........cccuuviiieieeeiiiiiie e 7
2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor .............cccocoeeiiiiiiiiieeee 8
Criteriul 2.2. Continutul programului A€ StUAIU..........ccoiiiiiiiiiii e 9
2.2.1. Misiunea si obiectivele programului d& STUIU. ..........eieiiiiiiiiiiiii e 9
2.2.2. Planul de TNVALAMANT.........ooi ittt e e s bt et e e s bbb e e e s aabb e e e s anbbeeesannneee s 9
2.2.3. CUITICUIA P& dISCIPIINE ....eeiiiiiiie ettt ettt e bt e s bbbt e e s e sbe e e e snbbe e e s annreee s 10
2.2.4. Relevanta programului de STUAIU...........c.uuiiiiiiiiiiiii e 11
Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student ....................cccccevvennnn. 11
Criteriul 3.1. Procesul de predar@-TNVALAre ......... ... s 11
3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare.............ccccccii 11
3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare...............cccccoe 12
3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare ..............c.cooccvvveveeeensivcvnnnnnn. 13
3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii.........cccceeeiiiiiiiiiiiic e 13
Criteriul 3.2. Stagiile de PracCliCa ..........ocuiiii i 14
3.2.1. Organizarea stagiilor e PraCliCa ..........ccuueiiiiiiiieiiiii et ib e e e eaeees 14
3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica...........ccccceviiiiiii e, 15
Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor aCAEMICE ........civieei i e e e ee e e e e e s srn e eeaaeeeas 15
3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor aCademiCe..........ccceeviiiiiiiiiieeeie e 15
3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica ............ccccoviiiiiiniii i, 16
Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre
LS (0o =T o SRR 17
Criteriul 4.1. Admiterea STUAENTION. ... . ... s 17
4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor ... 17
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la Studii.............cooooeiiiiii 18
Criteriul 4.2. Progresul STUAENEION............oii it e e 19
4.2.1. Promovabilitatea StUdeNTilOr... ... 19
Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de CertifiCari ..........ccceiiiiiiiiiiii e 20
4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei .............oooiiiiiiiiiii e 20
Standard de acreditare 5. Personalul @CA0EMIC .........oiuuiiiiiiiiii e e e e e e 21
Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului aCademic ...........ccooiiiiiiiiiiiiini e 21
5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic..................cccccc . 21
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academicC................c.cc 22
Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului ACAAEIMIC .........coiiiiiiiiiiiei et e e e e e s babeeeeaaaeeas 23
5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic............coooiuuiiieiiieiiiiiiiiiee e, 23
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic .............................l 24
5.2.3. Evaluarea personalului @CATEMIC .........oiiiiiiiiiiiiie e e e e e e bbb e e e e e e e e e sanbneeeeas 24
Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic ............cccccevviiii e, 25
5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic.......... 25
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic ...... 26
5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in
contextul ProgramulUuil A€ STUTIU ..........eiiiiiiiie ettt e e st e e e ab e e s st e e e e nnbee e e e enenas 26
Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student.....................cooo . 27
Criteriul 6.1. Personal administrativ i @UXIlIar ..............uuueeu s 27
6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar.................................... 27
Criteriul 6.2. Resurse materiale Si de TNVALAIE............uuiuii s 28
6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare....................ccc 28
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare...........ccoooviiiiiiiiiiiii e, 29
6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu ................. 30
6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular...............cco oo 30



5 Codul dosarului
) RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 65

Criteriul 6.3. RESUISE fINANCIAIE........cciiiiiii ettt et e st e e e sttt e e e asbe e e e s snbae e e s anbaeeeeanees 31
6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu...................... 31
6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de StUdiU...........ccuuiiiiiiii i 32

Criteriul 6.4. Asigurarea sociald @ StUdENTIlOr ..........ccooiiiii i 32
6.4.1 Asigurarea studentilor CU CAMIN .........oii i e s e e e 32

Standard de acreditare 7. Managementul informagiei...................cccoc i 33

Criteriul 7.1. AcCesul 1a INFOMMALIE .......oviiii e rb e e 33
7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de
L] 10 o[ PRSP 33

(O] (= 10 R = T V4o (= o - (= PRSI 34
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiU.............ccccvviiirieiiiiici e, 34

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public ................cooo i 36

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu..............ccccveeeeennn. 36
8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de StUdiU............coooiiiiiiiiiiii e 36
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studiu...37

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor.............................. 38

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de studiu........ 38
9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu ...........cccccovviiiiiiiin e, 38
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-Tnvatare-evaluare............cccoooooeiioiiiiiiiiirsisce e 39
9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu ...........................l. 40
9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari.............. 40

Criteriul 9.2. Angajarea TN CAMPUI MUNCI ......cciiiiiiiiieiie e r e e e s e e e e e s st trr e e e e e e e s s rarreeeaaeeeas 41
9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la programul de
L] (0 o |11 OO O TP PPPP PR PPPTPI 41
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii..............cccooeeeee. 42

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic ...................cccoooce i, 42

Criteriul 10.1. Asigurarea externad a Calitatii ............ccco v 42
10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort............. 42
10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
ANACIP/alte Agentii de Asigurare @ Calitafii...........oooueiiiiiiiiii e 43

CONCIUZIE ENEIAIE......cci i Error! Bookmark not defined.

Recomandarea comisiei de evaluare externa.................c.ccccooiiiiiiie e, Error! Bookmark not defined.



G

Codul dosarului

ISACPSL - 65

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din mun. Chisindu (in continuare -
UPSC) este o institufie publica de formare, cercetare si dezvoltare sociala cu statut
juridic, parte integranta a sistemului de nvatamant superior din Republica Moldova,
subordonata Ministerului Educatiei al Republicii Moldova. Institutia a fost infiintata n
baza Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr. 330 din 21 mai 1992 ,Cu privire la
reorganizarea sistemului Tnvatamantului universitar”, fiind succesoarea Institutului
Pedagogic Moldovenesc de Stat, fondat la 16 august 1940, redenumit in 1955 in
Institutul Pedagogic de Stat ,lon Creanga” din Chisinau.

UPSC este institutie publica necomerciald, finregistratda in Registrul de stat al
intreprinderilor si organizatjilor la 01 iunie 2007, nr. de identificare 1007600035769
(certificat de inregistrare MD 0067725, eliberat la 01.06.2007).

Institutia functioneaza in baza Constitutiei RM (29.07.94), Codului educatiei (nr. 152, 17
iulie 2014), Legii privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala
si al specialitatilor privind pregatirea specialigtilor in Tnvatamantul superior, ciclul |
(Legea nr. 142-XVI din 7 iulie 2005), Cartei universitare, inregistrata la Ministerul
Justitiei al Republicii Moldova, nr. 5964 din 23 decembrie 2015, documentelor nationale
si reglementarilor proprii (www.upsc.md).

In prezent UPSC cuprinde 7 facultti: Filologie, Istorie si Geografie, Limbi si Literaturi
Straine, S$tiinte ale Educatiei, Psihologie si Psihopedagogie Speciala, Arte Plastice si
Design, Formare continua a cadrelor didactice si a celor cu functii de conducere.
Studiile in cadrul UPSC sunt organizate conform procesului de la Bologna pe trei cicluri
de instruire Licentd, Master, Doctorat, in baza sistemului european de credite
transferabile.

Universitatea a fost supusa acreditarii academice intre anii 2002 (prin decizia Consiliului
National de Evaluare Academica si Acreditare a Institutiilor de Invatdmant din Republica
Moldova, aprobata prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 559 din 7 mai
2002, certificat de acreditare nr. 009) si 2008 (prin decizia Colegiului Ministerului
Educatiei si Tineretului nr. 4.2.1. din 29 august 2008, certificat de acreditare seria AU
nr. 000132).

In a.2006 UPSC a fost acreditatd in calitate de organizatie din sfera stiintei si inovarii
(prin Hotararea CNAA nr.18/AC din 02 martie 2006, certificat de acreditare seria P nr.
012) si reacreditata Tn a.2011 (prin Hotararea Comisiei de acreditare a organizatjilor din
sfera stiintei si inovarii a CNAA nr. AC-7/2 din 09 noiembrie 2011.

Programul de studii Pedagogie si limba engleza, elaborat in baza Planului-cadru,
conceptiei curriculumului universitar, tendintelor formarii profesionale initiale pe plan
national si international, a fost aprobat Tn sedinta Senatului Universitatii Pedagogice de
Stat ,lon Creanga”, din 12.02.2004 cu denumirea Pedagogie( cu studierea aprofundata
a limbii engleze) si a fost inregistrata la Ministerul Educatiei la 26.03.2004, nr. 687.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invaiamant

Carta universitara, Certificat de inregistrare a institufiei.
Descrierea statutului juridic al programului de studiu si al institutiei.

Constatari facute
in timpul vizitei
de evaluare
externa

S-au prezentat actele de constituire a institutiei:

Certificat de Tnregistrare MD 0067725, numarul de identificare de stat-codul fiscal
1007600035769, eliberat la 01.06.2007;

Carta Universitara aprobata de Senatul Universitafi (proces-verbal nr. 10 din
28.05.2015);

Hotararea Guvernului nr. 902 din 29.08.2001 (Anexa 1, Durata studiilor, titlurile si
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calificarile in invatamantul superior universitar din Republica Moldova);

Autorizatia sanitara de functionare nr. 5669 din 11.05.2012;

Plan de invatamant la specialitatea 142.01/141.09.04 Pedagogie si limba engleza
(frecventa la zi) aprobat de Senatul UPSC din 30.05.2013 si confirmat de Ministerul
Educatiei 1a27.11.2013, nr. inregistrare 01-17-183.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este | Ponderea Punctajul
conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de
studiu este conform cerintelor legale. Instituiia de
invatamant detine Autorizatia sanitara de functionare.

Puncte tari

Initierea programului de studiu cu specializare dubla.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Sistemul institutional de management al calita{i prevede aplicarea standardelor de
calitate si evaluarea calitatii in cadrul Universitatii, in conditiile legii, in baza Cartei
universitare, Planului strategic de dezvoltare institutionala al UPSC si Planul de actiuni
2016- 2021, Regulamentului de asigurare a calitati in cadrul UPSC si ale
Regulamentului institutional de evaluare interna a programelor de studii (RA, pag.6,7).

standardului de

Dovezi Plan strategic de dezvoltare institutionala a UPSC;

prezentate de Regulamentul de asigurare a calitatii in cadrul UPSC;

institutia de Politica UPSC in domeniul calitatii;

invatamant Analiza sistemului institutional si al catedrei de asigurare a calitaji.

Constatari S-au prezentat:

facute in timpul Planul strategic de dezvoltare institutionald a Universitatii de Stat ,lon Creanga” (2016-

vizitei de 2020);

evaluare Regulamentul de asigurare a calitatii in cadrul UPSC, Politica UPSC in domeniul

externa asigurarii calitatii; Manualul calitatii;
Planul strategic al Comisiei de Calitate la facultate 2016-2020;
Planul strategic al Comitetului de asigurare a calitatji 2016-2020;
Planurile de asigurare a calitaiii la nivel de institutie, facultate, catedra;
Procesele verbale ale structurilor de asigurare a calitatii.
Studiile la programul de studii Pedagogie si Limba engleza au drept obiectiv major
formarea competentelor profesionale: Competenfa gnoseologica, Competenta
prognostica, Competenta managerialda, Competenta de evaluare a activitatii
profesionale, Competenta comunicativa si de insertie sociala, Competenta de
cercetare, Competentd de formare continua. Obiectivele Programului de studii
coreleaza cu Directia strategica 2, Asigurarea relevantei studiilor pentru viata,
cetatenie activa si succes in cariera, prevazutad in Strategia Sectorialda de Dezvoltare
pentru anii 2014-2020 ,Educatia-2020”, Plan strategic de dezvoltare a programului de
studii (www.upsc.md) (Anexa 5.1).

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de studiu sunt Ponderea Punctajul

realizare a corelate cu strategia si politicile institufionale (puncte) acordat

de asigurare si Tmbunatatire continua a
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evaluare si
punctajul oferit

calitati. 2,0 2,0

Puncte tari

UPSC dispune de un SMC functional, implementat la toate nivelele universitare.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea,

aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Organizarea sistemului de asigurare a calitatii este descrisa in RA,pag.7.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

S-a prezentat organigrama asigurarii calitatii in cadrul universitatii, documente, planuri
de actiuni,procese verbale (se dau in anexe)

Constatari facute
in timpul vizitei
de evaluare
externa

In cadrul institutiei sunt formate structurile: Departamentul de Asigurare a Calitatii si
Dezvoltare Curriculara (DACDC), Consiliul de Asigurare a Calitatji.

La nivel de facultate - Comisia de Asigurare a Calitatii, la nivel de catedra - Comitet de
Asigurare a Calitatii. Comitetul de Asigurare a Calitdtii detine autoritatea si
responsabilitatea privind asigurarea calitatii tuturor proceselor derulate in cadrul
subdiviziunii (invatamant, cercetare, organizare) (Anexa 5.2).Preocuparile constante
pentru calitate sunt reflectate in Procesele verbale ale sedintelor catedrei, a comisiei de
calitate a facultatii, deciziile importante fiind prezentate pentru informare sau evaluare in
cadrul Senatului (Anexa 5.4.). Pe durata derularii programului au fost Tnregistrate
modificari in planul de studii. Conform legislatiei in vigoare, modificarile in plan au fost
aprobate la sedinta Senatului, din 30 mai 2013, inregistrate la Ministerul Educatiei, Nr de
inregistrare 1S-01-17183, din 27.11.2013 (Anexa 4).

Toate structurile sunt functionale si aplicad proceduri cu privire la programul de studiu.
Activitatea structurilor este documentata in procese verbale si alte acte. Rezultatele sunt
luate Tn consideratie la imbunatatirea calitatii programului de studiu.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — structurile din cadrul sistemului intern de Ponderea Punctajul
asigurare a calita{ii cu referire la programul de (puncte) acordat
studiu sunt functionale si eficace.
2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de

Programul de studii a fost racordat la standardele europene prin utilizarea ECTS, pentru
asigurarea compatibilitatii cu programele de studii din alte state europene (Romania,
Polonia). Internationalizarea programului de studii la nivel instituional se desfasoara in
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invatamant in
raportul de
autoevaluare

conditiile respectarii legislatiei Tn vigoare si a tratatelor internationale la care R. Moldova
este parte, precum si a strategiei institutionale de dezvoltare a relatiilor nationale si
internationale (Planul strategic de dezvoltare institutionalda al UPSC (2016 - 2021)
(www.upsc.md).

Dovezi Regulamentul Departamentului Relatii Internationale si Managementul Proiectelor,

prezentate de Plan strategic de dezvoltare institutionala a UPSC.

institutia de Materialele prezentate in RA.

invatamant

Constatari S-a prezentat Regulamentul structurii universitare — Departamentul Relatii Internationale si

facute in timpul | Managementul Proiectelor, Regulamentul institutional privind mobilitatea academica a

vizitei de studentilor, cadrelor didactice si administrative, aprobat in sedinta Senatului din

evaluare 24.11.2016;).

externa Internationalizarea este prezentata in programul de studiu: participarea la conferinfe —
22persoane, proiect stiintific TEMPUS — 3, proiectul Educatia mediatica Deutsche Welle —
2; coordonarea tezelor de doctor — 9 (Romania) si 6 (Turcia); membru al Asociatiei
Internationale Europene Pedagogice in sustinerea educatiei multilingve cu sediul la Berlin
— 1; pedagog inovator (Ucraina, Odessa) — 1; formarea profesionala continua a cadrelor
didactice la seminare, training-uri internationale - 24.

Gradul de 1,0 — aspectul internationalizarii este reflectat in Ponderea Punctajul

realizare a programul de studiu si se realizeaza. (puncte) acordat

standardului

de evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Participarea la proiecte, conferinte coordonarea tezelor doctoranzilor straini

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel,
incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele Tnvatarii. Calificarile rezultate in urma
unui program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor
pentru invatadmantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatdmantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studiu

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Programul de studii Pedagogie si limba englezd este elaborat in conformitate cu
documentele normative ale Guvernului si Ministerului Educatiei din R.M.: Nomenclatorul
domeniilor de formare profesionald si de specialitate pentru pregétirea cadrelor in
institutiile de invatamant superior, ciclul | (Legea Nr. 142 din 07 iulie 2005), Plan-cadru
pentru studii superioare ciclul | - Licentd (ord. ME 2011), Plan-cadru pentru studii
superioare ciclul | - Licenta, ciclul Il - Master, studii integrate, ciclul Ill — Doctorat (ord. ME
nr. 1045 din 29.10. 2015), Regulamentul de organizare a studiilor in invatdmantul superior
in baza Sistemului National de Credite de Studiu (nr. 1046 din 29.10. 2015)
(www.upsc.md), proceduri interne ale UPSC privind proiectarea si aprobarea programelor
de studii( RA, pag.8).

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitdtilor pentru pregatirea
cadrelor in institutiile de invatamant superior, ciclul 1;

Planul —cadru pentru studii superioare;

Regulament de evaluare a programelor de studii in cadrul UPSC.
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Descrierea programului de studiu.

punctajul oferit

Constatari Programul de studiu corespunde cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si

facute in timpul | al specialitatilor. Planul de invatamant corespunde cerintelor Planului-cadru pentru studii

vizitei de superioare. Programul contine toate elementele proiective si structurale in corespundere

evaluare cu actele normative. Programul de studii a fost discutat si aprobat de catedrele facultaji

externa Pedagogie: Stiinte ale educatiei, Filologie engleza, apoi la Consiliul facultatji, ulterior a fost
prezentat si aprobat la sedinta Senatul U.P.S.,I. Creanga”, din 12.02.2004 si inregistrat la
Ministerul Educatiei cu nr. de inregistrare 687 din 26.03.04. Pe durata derularii
programului au fost inregistrate renovari ale planului de invatamant, aprobate la sedinta
Senatului, din 30 mai 2013, ulterior, inregistrate la Ministerul Educatiei, nr de inregistrare
IS-01-17183, din 27.11.2013 (Anexa 4).
La dezvoltarea programului de studiu sunt consultate: cadrele didactice din invatamantul
preuniversitar, managerii institutiilor, absolventji s.a.

Gradul de 1,0 — programul de studiu a fost proiectat si Ponderea Punctajul

realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului (puncte) acordat

standardului normativ.

de evaluare si 2,0 2,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Programul de studiu este proiectat si aprobat in
conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea

programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Programul de studiu este elaborat Tn conformitate cu cerinfele Cadrului European al
Calificarilor (C.E.C.), fapt prezentat in Standardul de formare profesionald anexat
programului, care a fost elaborat in baza descriptorilor de definire a nivelurilor Cadrului
European al Calificarilor. Fiecare dintre cele 8 niveluri este definit de un set de descriptori
ce indica rezultatele invatarii relevante pentru calificarile de la nivelul respectiv in orice
sistem de calificari. Competentele vizate de Standardul de formare profesionala al
Programului de studiu coreleaza cu rezultatele invatarii corespunzatoare nivelului 6 descris
in C.E.C. (Anexa 4).

Dovezi Cadrul European al Calificarilor.

prezentate de Descrierea argumentata a corespunderii programului de studiu cu Cadrul European al
institutia de Calificarilor.

invatamant

Constatari Programul este racordat la Cadrul European al Calificarilor si la Standardul de formare
facute in profesionala a specialitatii si corespunde nivelului 6 al calificarilor ISCED.

timpul vizitei

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — programul de studiu este racordat la Cadrul Ponderea Punctajul
realizare a National al Calificarilor/Cadrul European al (puncte) acordat
standardului Calificarilor.

de evaluare si 1,0 1,0
punctajul oferit

Puncte tari

Argumentarea corespunderii programului la Cadrul European al Calificarilor.
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Elaborarea proiectului Standardului de formare profesionala a specialitatii.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Misiunea programului de studii consta in formarea profesionala a specialistilor in domeniul
pedagogiei, prin pregatirea teoretica si practica, orientata spre cultivarea competentelor
necesare exercitarii profesiunii didactice adaptata cerintelor pietii muncii. Programul de
studii Pedagogie si limba engleza este actualizat in raport cu Strategia de dezvoltare a
educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia 2020”, cu Strategiile nationale in domeniul oferit
de programul de studiu, Cadrul European al Calificarilor, Planul institutional de dezvoltare
strategica; Plan strategic de dezvoltare a personalului academic al catedrei (Anexa 5.7,
Repozitoriu programului de studii), (www.upsc.md).

Finalitatile programului se studiu corespund cerintelor stipulate in Cadrul European al
Calificarilor. Finalitatile preconizate pentru domeniul dat de formare profesionala
(competentele specialistului) includ descriptorii rezultatelor Tnvatarii, relevante pentru
calificarile de la nivelul respectiv in orice sistem de calificari. Finalitatile programului se
studiu vizat corespund nivelului 6 descris in C.E.C.

Dovezi Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia 20207

prezentate de Cadrul European al Calificarilor;

institutia de Planul strategic de dezvoltare institutionala a UPSC 2016-2020;

invatamant Descrierea misiunii si obiectivelor programului de studiu.

Constatari in documentele proiective este specificata misiunea, obiectivele si finalitdtile programului
facute in timpul | axate pe competente. In program sunt specificate strategiile nationale si realitatile in
vizitei de domeniu. Finalitatile programului sunt racordate la strategiile nafionale, la realitafile si
evaluare tendintele Tn domeniu. Misiunea, obiectivele si finalitatile sunt racordate la Cadrul
externa European al Calificarilor.

Gradul de 1,0 - misiunea, obiectivele si finalitatile Ponderea Punctajul
realizare a programului de studiu sunt racordate la Strategiile (puncte) acordat
standardului nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la

de evaluare si Cadrul European al Calificarilor si la Planul de 2,0 2,0
punctajul oferit | dezvoltare strategica a institutiei

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de in

vatamant

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Planul de invataméant este intocmit in concordanta cu cerintele Planului-cadru pentru studii
superioare (2011), astfel sunt respectate cerintele descrise in 4 componente definitorii:
temporala, formativa, de acumulare si de evaluare (RA, pag. 10,11).
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Dovezi Planul - cadru pentru studii superioare;
prezentate de Cadrul European al calificarilor;
institutia de Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza SNCS;
invatamant Plan de invatamant la PLE;

Descrierea planului de invatamant.
Constatari Planul de invatamant este elaborat in conformitate cu cerintele Planului-cadru si Cadrului
facute in timpul | European al calificarilor. Repartizarea orelor de curs si a ponderii acestora in componenta
vizitei de formativa conduce la realizarea obiectivelor programului de studiu. Planul de invatamant
evaluare se modernizeaza si se imbunatateste periodic (pe perioada de referinta de 2 ori).
externa
Gradul de 1,0 — Planul de invatamant corespunde cu cerintele Ponderea Punctajul
realizare a Planului-cadru pentru studii superioare si ale Cadrului (puncte) acordat
standardului European al Calificarilor si duce la realizarea
de evaluare si obiectivelor programului de studiu. 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Curricula pe

discipline

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Pentru fiecare disciplina din planul de Tnvatamant este elaborat curriculum, care
corespunde ca structura si continut cerintelor Planului-cadru pentru studii superioare,
Regulamentului national si ale celui institutional de organizare a studiilor in invaiamantul
superior in baza SNCS, prevederilor metodologice ale teoriei curriculare si Planului de
invatamant, asigurdnd formarea competentelor planificate Tn conceptia formarii
specialistului (RA, pag.11).

Dovezi Cadrul de referinta al curriculumului universitar;
prezentate de Planul-cadru pentru studii universitare;
institutia de Planul de invatamant;
invatiamant Curricula la discipline;
Procese verbale de aprobare a curricula.
Descrierea curricula pe discipline si conformitatea lor cu cerintele Planului —cadru pentru
studii superioare si ale Cadrului de referinta a curriculumului universitar.
Constatari Curricula pe discipline corespund cu prevederile metodologice ale teoriei curriculare si
facute in timpul | planului de invatamant. Obiectivele si finalitatile sunt clar formulate.
vizitei de In curricula cursului este propus prerechizitul la disciplind. Continutul disciplinelor se
evaluare actualizeaza sistematic. Sursele bibliografice sunt actualizate. Continutul disciplinelor duce
externa la formarea competentelor planificate.
La dezvoltarea programului de studiu sunt consultate: cadrele didactice din Thvatamantul
preuniversitar, managerii institutiilor, absolventji s.a.
Gradul de 1,0 — 100% din curriculumul pe discipline corespunde Ponderea Punctajul
realizare a cu prevederile Cadrului European al Calificarilor si duce (puncte) acordat
standardului la formarea competentelor planificate.
de evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

10
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Informatia la criteriul dat lipseste Tn RA.

Dovezi Dovezile, de asemenea, lipsesc.
prezentate de
institutia de
invatamant
Constatari Din convorbirile cu studentii,cadrele didactice s-a constatat ca programul de studiu are
facute in timpul | impact pozitiv asupra dezvoltarii sociale si economice a domeniului. Partile interesate sunt
vizitei de consultate la Tmbunatatirea programului. Sunt luate n consideratie necesitatile pietii
evaluare muncii Tn specialisti calificati la proiectarea programului. Absolventii sunt competitivi pe
externa piata muncii.
Gradul de 0,5 — programul de studiu reflecta partial necesitatile Ponderea Punctajul
realizare a pietei muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 2,0 1,0
punctajul oferit

0,5 - programul de studiu are un impact social si

economic nesemnificativ in viata sociala a tarii. 1,0 0,5
Puncte tari
Recomandari
Arii de Relevanta programului de studiu. De argumentat relevanta programului de studiu.
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar
evaluarea studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Informatia cu privire la formele de organizare a procesului de predare-invatare este
relatata n RA, pag.12.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Planul de invatamant al Programului de studiu 142.01/141.09.04.
Curricula pe discipline.

Orarul activitatilor didactice.

Registrele grupelor academice.

Rezultatele chestionarii studentilor.

11
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Constatari Formele de baza a organizarii procesului educational (curs, seminar, laborator, lucrul
facute in timpul | individual, stagiile de practicd) corespund planului de Tnvatamant si sunt reflectate in
vizitei de curricula disciplinelor (vizualizarea curricula, portofolile profesorilor, portofoliilor
evaluare disciplinelor, orarul lectiilor si consultatiilor pentru lucrul individual, caiet de evidenta a
externa lucrului individual).
Rezultatele chestionarii studentilor/absolventilor este o dovada referitor la consultarea
studentilor cu privire la activitatile didactice desfasurate.
Referitor la masurile luate pentru Tmbunatatirea procesului de predare-invatare a
studentilor li se ofera consultari privitor la formele de organizare a activitatilor de
autoinstruire prin intermediul chestionarelor propuse de Departamentul de Asigurare a
Calitatii (de evaluare a calitafji unitatilor de curs predate in semestru, de evaluare a calitaiii
formarii specialistilor la UPSC in viziunea absolventilor ciclului I.
Gradul de 1,0 — programul de studiu respecta in totalitate Ponderea Punctajul
realizare a cerintele regulamentare privind organizarea si (puncte) acordat
standardului desfasurarea procesului didactic.
de evaluare si 1,0 1,0
punctajul oferit

Puncte tari

Pentru a imbunatati procesul de instruire, sunt majorate orele de seminar si de laborator.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea p

e student a metodelor de predare-invatare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Informatia cu privire la centrarea pe student a metodelor de predare-invatare este relatata
in RA, pag.12.

Dovezi Curriculum pe discipline.

prezentate de Manuale,indicatii metodice, suporturi didactice pentru studenti la Programul de studiu

institutia de Rezultatele sondajelor studentilor

invatiamant Acordarea suportului individual studentilor

Constatari Metodele de predare-invatare centrate pe student sunt proiectate in: curriculumul pe

facute in timpul | discipline; manuale, ghiduri metodologice si note de curs pentru studenti; rezultatele

vizitei de chestionarii studentilor; suportul individual studentilor (consultatii,consiliere, curarea

evaluare grupelor academice).

externa Studentii Tnmatriculati la programul de studii PLE pot sa-si stabileasca propriul traseu
educational de formare profesionald din contul pachetelor optionale si la libera alegere.
Traseul individual de formare profesionala este reflectat in Suplimentul la diploma.
Studentii Inscrigi la programul de studiu de licentad sunt consultati cu privire la organizarea
procesului didactic prin  chestionarea studentilor, revizuirea curricula disciplinare,
evaluarea orelor publice etc.(Extras din sedinta catedrei privind evaluarea orelor publice ).
La nivel de facultate sunt consultate structurile de autoguvernare studenteasca cu drept de
vot prin discutii colective si individuale, studii, rapoarte de activitate, zile de autoguvernare,
sugestii anonime transmise la decanat si catedra etc. La nivel de catedra sunt aplicate
chestionare de identificare a nevoilor de invatare a studentilor, tutorii grupelor academice
(o data la doua saptamani) identifica necesitatile de Tnvatare ale studentilor.
Nu sunt atestate planuri personalizate destinate persoanelor cu CES, deoarece nu au fost
inmatriculati studenti cu dezabilitatj.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt Ponderea Punctajul

12
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realizare a preponderent centrate pe student. (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari Sunt oferite studentilor pachete optionale in cadrul programului pentru individualizarea
formarii profesionale.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea in

strumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Informatia referitor la utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-
evaluare este inclusa in RA, pag.13-14.

Dovezi Ghid pentru utilizarea instrumentelor TIC.

prezentate de Lista cursurilor electronice(19 note de curs, 20 de suporturi de curs,14 ghiduri) plasate pe

institutia de platforma,utilizate de studenti de la programul de studiu pe parcursul perioadei evaluate.

invatamant Lista cu 10 cadre didactice, cu indicarea instrumentelor TIC, pe care le utilizeaza in
procesul de studii.

Constatari Se utilizeaza prezentarile Power Point, cadrele didactice utilizeaza comunicarea prin posta

facute in timpul | electronica Si pe grupurile de discutie de pe platforma

vizitei de MOODLE.https://www.google.com/drive/

evaluare Cadrele didactice detin competentele necesare pentru utilizarea instrumentelor TIC.

externa Studentii sunt instruiti in cadrul disciplinei Tehnologii informationale.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de Ponderea Punctajul

realizare a predare-invatare-evaluare la peste 60% dintre (puncte) acordat

standardului disciplinele programului de studiu.

de evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Informatia cu privire la calendarul academic si orarul procesului de studii este expusa in
RA, pag. 14.

Dovezi

Planul de invataméant la programul de studiu.
Calendarul academic.

prezentate de

13
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institutia de Orarul procesului de studiu si al examenelor.

invatamant Regulamente de organizare si desfasurare a procesului didactic.

Constatari Durata saptamanii de studii la Ciclul | este de 5 zile cu numar saptamanal de 30-36 de ore

facute in timpul | de contact direct in corespundere cu Planul —cadru 2011, 2015. Planificarea semestriala si

vizitei de anuala este in corespundere cu orarul procesului de studii la UPSC, elaborat si aprobat la

evaluare fnceput de an universitar (vizualizarea planului de invatamant, orarului).

externa Modificarile operate in orar sunt aduse la cunostinta cadrelor didactice de secretarul
decanatului.

Gradul de 1,0 — calendarul academic si orarul procesului de Ponderea Punctajul

realizare a studii reflecta in totalitate prevederile planului de (puncte) acordat

standardului invatamant si cerintele impuse normarii timpului de

de evaluare si | invatamant. 1,0 1,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Informatia cu privire la organizarea stagiilor de practica este afirmata in RA, pag.14.

Dovezi Regulamente institutionale privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica.
prezentate de Planul de invatamant de studiu.
institutia de Curricula si suportul curricular pentru stagiile de practica.
invatiamant Ordinele de repartizare la stagiile de practica.
Constatari Stagiile de practica se organizeaza de catre catedrele de specialitate Th corespundere cu
facute in timpul | Planurile de studii pe domeniile de formare profesionala, fiind monitorizate de DMPI, care
vizitei de desemneaza, prin ordinul Rectorului UPS ,lon Creangad”, o persoana responsabila -
evaluare conducatorul practicii, de ex. ordin nr. 1-P din 03.09.2012, nr. 64-P din 11.03.2013, nr. 16-
externa P din 16.09.2013.
Studentjii dispun de suport curricular (Fisa de instructaj pentru fiecare tip de stagiu).
Rezultatele stagiilor de practica ale studentilor de la programul de studiu de licenta sunt
raportate Tn cadrul sedintelor de catedra si prezentate la Departamentul Managementului
Procesului de Instruire, de ex. 2015-2016: proces verbal nr. 2 din 21.10.2015; nr. 3 din
18.11.2015; nr.5 din 25.01.2016; nr. 9 din 17.05.2016.
Gradul de 1,0 — stagile de practica corespund in totalitate Ponderea Punctajul
realizare a finalitatilor programului de studiu. (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Pentru fiecare tip de practica suporturile curriculare pot fi consultate de studenti in varianta
electronica.
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri de

colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Informatia cu privire la acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica este
redata in RA, pag.15.

Dovezi Acorduri de colaborare privind realizarea stagiilor de practica.

prezentate de Statutul si regulamente de functionare ale bazelor de practica proprii ale institufiei.

institutia de

invatamant

Constatari Universitatea colaboreaza cu institutile de profil din republica si cu Directia Generala,

facute in timpul | Educatie, Tineret si Sport din mun. Chiginau. Studentii sunt repartizati la stagiile de

vizitei de practica conform ordinului Rectorului.

evaluare Studentii Programului desfasoara stagiile de practica in clasele primare ale institutiilor de

externa invatamant preuniversitar, in corespundere cu obiectivele stagiilor si finalitatile
Programului.
Studentii sunt instruiti in cadrul disciplinei Protectiei civile.
Conform analizei raportului dintre numarul de locuri de stagii in baza acordurilor de
colaborare si numarul locurilor de stagii selectate independent de studenti,s-a constatat ca
exista o capacitate de instruire a studentilor la practica de102 locuri ,la care pentru anii de
studii 2011-2012 au efectuat stagiul 12 studenti,pentru anii de studii 2012-2013 au fost
repartizati 31 de studenti. Pentru anii de studii 2013-2014 au fost incadrati 23 de
studenti,pentru anii de studii 2014-2015 au plecat la stagiu 14 studenti,pentru anii de studii
2015-2016 au efectuat stagiul de practica 22 de studenti. Acest lucru denota ca numarul
de locuri de stagii de practica, stabilite in acorduri de colaborare ,acopera necesarul
institutiei n proportie de 100%.

Gradul de 1,0 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite Ponderea Punctajul

realizare a in acorduri de colaborare/oferite de bazele de practica (puncte) acordat

standardului ale institutiei acopera in proportie de 100% necesarul

de evaluare si institutiei si corespund in totalitate realizarii 2,0 2,0

punctajul oferit | obiectivelor programului de studiu.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in

raportul de

Informatia cu privire la organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice este
redata in RA, pag.16.
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autoevaluare
Dovezi Regulamente interne ale institutiei privind evaluarea rezultatelor academice.
prezentate de Orarul evaluarilor.
institutia de Teze de an si de licenta.
invatamant Registre,baze de date cu referire la evaluari.
Rapoarte ale presedintilor comisiilor de evaluare a examenului de finalizare a studiilor
superioare de licenta.
Constatari Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice se realizeaza in baza
facute in timpul | Regulamentului cu privire la evaluarea competentelor si finalitatilor de studiu din 25
vizitei de .09.2015. Formele si metodele de evaluare curenta si sumativa, cat si subiectele pentru
evaluare examenele de licentd sunt aprobate la sedintele de catedra (de ex. procese verbale ale
externa sedintelor catedrei: nr. 3 din 22.11.2011, nr. 9 din 17.05.2016).
Pentru asigurarea transparentei, studentii sunt informati in prealabil despre formele,
metodele,criteriile de evaluare, baremul de verificare, schema de convertire a punctajului
in nota, dar si despre dreptul de a contesta rezultatele evaluarii.
Pentru prevenirea fraudelor academice la elaborarea tezelor de an si de licenta se
urmareste ca temele si nu se repete in cursul a trei ani consecutivi. In cazul tezelor de
licenta, se respecta prevederea din Ghidul de elaborare si sustinere a tezelor de licenta:
studentul va semna in original Declaratia privind asumarea raspunderii, din care rezulta ca
teza ii apartine si sunt respectate drepturile de autor” (p.11).
Rezultatele evaluarilor curente si finale sunt documentate in conformitate cu Regulamentul
cu privire la evaluarea competentelor si finalitatilor de studiu din 25.09.2015, Regulamentul
privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare ,proces-verbal nr.7 din
31.03.2016.
Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor | Ponderea Punctajul
realizare a invatarii se realizeaza in strictd conformitate cu cadrul (puncte) acordat
standardului normativ-reglator in vigoare.
de evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea

procesului de evaluare a stagiilor de practica

Informatia Informatia cu privire la organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica la
prezentatd de | programul de studiu este relatata in RA, pag. 16.

institutia de

invatamant in

raportul de

autoevaluare

Dovezi Rapoarte ale studentilor privind stagiile de practica.

prezentate de Rapoarte ale catedrei privind stagiile de practica ale studentilor.

institutia de Registre cu referire la evaluarile stagiilor de practica.

invatamant

Constatari Formele de realizare a evaluarilor in cadrul stagiilor de practica (conferinta de totalizare,
facute in timpul | portofoliu de practicd) sunt prevazute in curricula pentru stagiile de practica si fisele
vizitei de respective ale stagiilor.

evaluare Criteriile, metodele si formele de evaluare de evaluare a stagiilor de practica sunt
externa prezentate in curriculum respectiv si in fisa de apreciere din suportul de practica.
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Pentru o transparenta mai buna ,suporturile curriculare pentru stagiile de practica includ:
fisa de apreciere: produsele evaluabile; criteriile de apreciere, grila de calculare a notei
finale.

Activitatile de monitorizare a stagiilor de practica sunt planificate si comunicate in cadrul
Conferintelor de initiere la Tnceputul fiecarui stagiu de practica.

Calitatea stagiilor de practica se discuta in cadrul Comitetului de asigurare a calitatii, de
ex. proces-verbal nr. 4 din 25.02.2016.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se Ponderea Punctajul
realizeaza 1in stricta conformitate cu prevederile (puncte) acordat
cadrului normativ-reglator in vigoare

1,0 1,0

Puncte tari Calitatea stagiilor este analizata atat in cadrul sedintelor de catedra, cat si la Comitetul de
asigurare a calitatii.

Recomandari Studentii sa fie incurajati sa depuna contestatii in cazul inconvenientelor cu privire la
evaluare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de
certificari de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
»ciclului vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Informatia cu privire la recrutarea si admiterea studentilor se regaseste in RA, pag.17.

Dovezi Regulamentul institutiei privind admiterea la studii.

prezentate de Planurile de admitere.

institutia de Rapoarte anuale ale comisiei de admitere.

invaiamant

Constatari Este constata publicitatea mass-media, site-ul UPSC, brosuri/pliante publicitare,
facute in timpul | caravana de promovare a imaginii, saptamana usilor deschise, retele de socializare.
vizitei de Admiterea la programul de studiu se realizeaza in conformitate cu Metodologia si
evaluare Regulamentul institutional aprobat anual in sedinta Senatului.

externa Admiterea la programul de studiu de licenta, de obicei, se realizeaza in conformitate cu

planul de admitere.

Beneficiarii se familiarizeaza cu criteriile si procedurile de admitere in baza metodologiei
plasate pe site-ul UPSC.

Presedintele Comisiei de admitere intocmeste raportul privind rezultatele admiterii care
este prezentat, discutat in fiecare an in cadrul sedintelor Senatului din luna septembrie,
proces-verbal nr. 1 din 24.09.2016.

Admiterea la programul de studiu se efectueazd cu abateri neesentiale de la planul de
inmatriculare.

Astfel,pentru anii de studii 2011-2012 au fost alocate 10 locuri cu finantare de la buget,au
fost inmatriculati 10 studenti,pentru 2012-2013 au fost oferite 10 locuri,au fost
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inmatriculati 10 studenti,pentru anii de studii 2013-2014 au fost alocate 10
locuri,inmatriculati 15 studenti,pentru anii de studii 2014-2015 au fost prevazute 10
locuri,inmatriculati 10 studenti,pentru 2015-2016 au fost distribuite 15 locuri,inmatriculatj
15 studenti,pentru anii de studii 2016-2017 au fost alocate 15 locuri ,inmatriculati 13
studenti. Astfel,este necesar de racordat numarul persoanelor admise la programul de
studiu cu Planul de admitere,inclusiv si cotele de inmatriculare prin contract.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul oferit

0,5 — recrutarea si admiterea studentilor la programul Ponderea Punctajul
de studiu se realizeaza in conformitate cu actele (puncte) acordat
normativ-reglatorii  in  vigoare,cu unele abateri

neesentjale. 2,0 1,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamant asigura recrutarea si admiterea
studentilor la programul de studiu in stricta conformitate
cu actele normativ-reglatorii in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de Concordarea numarului de studenti inmatriculati la programul de studiu cu Planul de
imbunatatire admitere.

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de

autoevaluare

Mecanismul de realizare a accesului la studii pentru grupurile dezavantajate este descris
in urmatoarele documente: Legea Republicii Moldova privind incluziunea sociald a
persoanelor cu dezabilitati nr. 60 din 30.03.2012 (RA, pag.17).

Dovezi Legea RM privind incluziunea sociala a persoanelor cu dezabilitati, Nr.60 din 30.03.2012.
prezentate de Regulamentul-cadru de admitere in invatamantul superior.

institutia de

invatamant

Constatari Admiterea persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de studiu de licenta
facute in timpul | se realizeaza in conformitate cu: Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in
vizitei de UPSC, ciclul 1, studii superioare de licentd (aprobat la sedinta Senatului (iunie 2016);
evaluare Regulamentul de admitere pe ani de studii.

externa

Gradul de 1,0- recrutarea si admiterea studentilor din grupurile Ponderea Punctajul
realizare a dezavantajate se realizeaza in conformitate cu actele (puncte) acordat
standardului normativ-reglatorii in vigoare.

de evaluare si 1,0 1,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 4.2. Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Informatia cu privire la promovabilitatea studentilor la programul de studiu este relatata in
RA, pag.17.

Dovezi Sunt prezentate Regulamente interne cu privire la ocuparea locurilor cu finantare bugetara,
prezentate de Ordine de promovare si de absolvire.
institutia de
invatamant
Constatari Cerintele de promovare la urmatorul an de studiu sunt stabilite Tn documentele proiective,
facute in timpul | cum ar fi in cadrul Regulamentului cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare
vizitei de bugetara; ordinile de promovare si de absolvire, prezentate prin ordinul Rectorului UPSC
evaluare nr.167 st din 28.06.2013, ordinul Rectorului UPSC nr. 201.st din 21.06.2016.
externa Sunt intreprinse masuri de micsorare a ratei abandonului studiilor: analiza intervievarii n
sedinta Senatului din 26.02.2015 cu referire la evaluarea studiilor la programul de studiu
prin analiza cantitativa ti calitativa a rezultatelor interviurilor studentilor, cadrelor didactice,
se prezinta chestionare ale studentilor si cadre didactice privind calitatea predarii-invatarii—
evaluarii la programele de studii.
Cerintele privind absolvirea programului de studiu de licenta sunt stabilite Tn documentele
proiective si sunt respectate. Proces-verbal al sedintei catedrei Stiinfe ale educatiei nr.16
din 23.05.2016
Proces-verbal al Comitetului de asigurare a calitatii nr. 2 din 24.11.2015, unde se propun
masuri de imbunatatire a planurilor, curriculum disciplinar si notelor de curs la programele
de studiu. Proces-verbal al sedintei Catedrei Stiinte ale educatiei nr. 1 din 15.09.2016.
Rata de promovabilitate a studentilor pentru anii de studii 2011-2012 este de 89%.Pentru
anii de studii 2012-2013 este de 78%.Pentru anii de studii 2013-2014 este de80%.Pentru
anii de studii 2014-2015 este de 87%.Pentru 2015-2016 este de 79%.
Rata de absolvire la Programul de studiu variaza intre 89% si 79%.
Motivul abandonului constituind nereusita academica, transferul la studiul cu frecventa
redusa, ruperea legaturii cu institutia.
Gradul de 1,0 — studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu Ponderea Punctajul
realizare a in stricta conformitate cu prevederile regulamentare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Promovabilitatea la programul de studii este buna constituind 82,60%.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Mobilitatea academica a studentilor la programul de studiu este asigurata de
Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica Tn invatdmantul superior
(Hotararea de Guvern nr. 56 din 27.01.2014); Regulamentul intern privind mobilitatea
academica; Acordurile si contractele institutionale privind mobilitatea academica Nigai
Olga si Arseni Sofia, Bursa Universitatii Laval, Quebec, Canada,2013. Rezultatele
mobilitatii academice si stabilirea masurilor institutionale de imbunatatire a mobilitatji
academice la programul de studii sunt discutate la sedintele catedrei, conform Planului de
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activitate (RA, pag.18).

Dovezi Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in Tnvatamantul superior (HG,

prezentate de Nr.56 din 27.01.2014). Exista Regulament intern privind mobilitatea academica.

institutia de Acorduri institutionale privind mobilitatea academica.

invatamant

Constatari Conditiile de mobilitate sunt stipulate in Regulamentului institutional, cap. IV

facute in timpul | Mobilitatea studentilor se realizeaza in conformitate cu Regulamentul privind mobilitatea

vizitei de academica a studentilor cadrelor didactice si administrative de la UPSC.

evaluare Institutia dispune de contracte de mobilitate cu diverse institutii.

externa Institutia recunoaste disciplinele si perioadele de studiu in conformitate cu cap. IV. art. 14.
In cadrul programului de studiu 142.01/141.09.04 n-au fost inregistrati studenti in
mobilitate academica.

Gradul de 0,5 — mobilitatea academica a studentilor la programul Ponderea Punctajul

realizare a de studiu se realizeaza, cu unele abateri neesentiale . (puncte) acordat

standardului

de evaluare si 2,0 1,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

De implicat studenti in mobilitate academica la Programul de studiu.

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Diplomele si certificatele de absolvire a studiilor universitare de licenta sunt conferite
absolventilor cu respectarea condiiilor stabilite de legislatia Republicii Moldova (RA,
pag.19).

Dovezi Regulamente interne cu privire la procedura de conferire a titlului si de eliberare a
prezentate de diplomelor si a suplimentelor la diploma.
institutia de Ordine de conferire a titlului.
invatamant Suplimente de diploma eliberate absolventilor programului.
Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomei si a suplimentului la diploma la programul de
facute in timpul | studiu de licenta se reflecta in Regulamentul instituional privind organizarea examenului
vizitei de de finalizare a studiilor superioare de licenta.
evaluare Conferirea titlului si eliberarea diplomei si a suplimentului la diploma la programul de
externa studiu de licenta se face prin Ordinul Rectorului( nr.201 — st. din 21.06.2016).
in baza borderoului de eliberare a diplomelor se intocmeste Registrul de evidentd a
diplomelor eliberate ce se pastreaza la departamentul Managementul Procesului de
Instruire.
Gradul de 1,0 - conferirea titlului si eliberarea diplomei, Ponderea Punctajul
realizare a suplimentului la diploma si a certificatelor academice (puncte) acordat
standardului este In conformitate stricta cu cerintele normative.
de evaluare si 1.0 1,0
punctajul oferit
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

In conformitate cu prevederile Codului Educatiei si a Codului Muncii, catedra Stiinte ale
educatiei asigura evidenta pregatirii si competentei academice a cadrelor didactice
universitare angajate in campul invatamantului superior, aplica mecanisme ce asigura
corectitudine si transparentd in recrutarea si dezvoltarea personalului academic,
reglementate de Regulamentul privind ocuparea posturilor didactice in institutiile de
invatdmant superior ce sustine normativ ajustarea statelor de functii la necesitatile
programului de studii (www.upsc.md).

Instruirea la specializarea Pedagogie si limba engleza se realizeaza in cadrul a 2 catedre
de profil: | specializare: Pedagogie — Catedra Stiinte ale Educatiei, 11-a specializare: L.
Englezé - Catedra de Filologie engleza. In formarea cadrelor didactice sunt antrenati
specialisti de la diverse catedre universitare: catedra de Psihologie, catedra de Stiinte
social-economice; catedra de Informatica si Tehnologii in Instruire, catedra de Educatie
Fizica. Personalul didactic antrenat Tn asigurarea programului de studii este descris in
Anexa 5.2.

Dovezi - Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor stiintifico-didactice in institutile de
prezentate de fnvatamant superior;
institutia de - Regulamentul privind ocuparea posturilor de conducere in cadrul UPS “lon Creanga” din
invatamant 26.11.2015;

- Ordine privind angajarea personalului academic;

- Dosare ale personalului angajat la programul de studiu;

- Concursul pentru suplinirea posturilor vacante;

- Contracte individuale de munca;

- Fisa postului.
Constatari Angajarea cadrelor stiintifico-didactice si de conducere corespunde cadrului normativ:
facute in timpul | pentru cadrele didactico-stiintifice si de conducere se anuntd concurs pentru suplinirea
vizitei de posturilor vacante; se organizeaza alegeri la catedra, senat; angajarea se efectueaza prin
evaluare ordinul rectorului; cu salariatii se Tncheie contracte individuale de munca; se fac
externa inregistrarile respective in carnetele de munca.

19 de titulari si 18 cumularzi: 13 cadre didactice prin cumul intern si 5 prin cumul extern);

astfel 86,49% (32 din 37) din statele de funciii ale cadrelor didactice si stiintifice la

programul de studiu sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul

intern (Anexa 5.26).
Gradul de 1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea Ponderea Punctajul
realizare a personalului academic la programul de studiu este in (puncte) acordat
standardului stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
de evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

1,0 — mai mult de 80% din statele de funciii ale cadrelor

didactice si stiintifice la programul de studiu sunt

acoperite de personal titular cu norma de baza si prin

cumul intern, Tn strictd conformitate cu cadrul normativ 2,0 2,0
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in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de studiu trebuie sa asigure o ratda a
cadrelor didactice si stiintifice titulare cu norma de baza
si prin cumul intern nu mai mica de 60%.

Puncte tari Statele de functii ale cadrelor didactice si stiintifice la programul de studiu sunt acoperite
in special de personal titular si cumul intern.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Posturile academice sunt ocupate de personal calificat in predarea materiilor de studii
(diplome de studii superioare, diplome de master, diplome de doctorat, diplome de
conferentiar universitar si profesor universitar) (Anexa 5.26), (Anexa 5. 27). Fluctuatii mari
nu se inregistreaza.

Constatam faptul, ca cadrele didactice universitare implicate in realizarea programului de
studii elaboreaza si {in cursurile universitare in baza propriilor cercetari in cadrul tezei de
doctorat, fapt care demonstreaza gradul de competenia profesionala (Zagaievschi C.,
Baltat L., Cojocaru-Borozan M., Sadovei L., Papuc L., Calarasi C., Barsan El., Simcenco
I. s. a. m./c. Spre exemplu, 30 % dintre angajatii in program au elaborat si tin cursuri
optionale (Anexa 5. 28) si (Anexa 4).

Dovezi - Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor stiintifico-didactice in institutile de
prezentate de fnvatamant superior;
institutia de - Statele de funcitii la programul de studiu;
invatamant - Dosare ale personalului angajat la programul de studiu;

- Fisa postului.
Constatari Personalul didactico-stiintific detine o calificare profesionald aferent programului de
facute in studiu, Tn special doctori in pedagogie, doctori in psihologie, doctori in filologie, doctori in
timpul vizitei economie (Anexa 5.26).
de evaluare Din numarul total al personalului didactic/stiintific 30 persoane, ce asigura predarea
externa cursurilor teoretice, inclusiv. cu grade stiintifice si titluri didactice — 24 persoane

(24/30x100 = 80,00%).
Gradul de 1,0 — calificarea profesionala a personalului didactic si Ponderea Punctajul
realizare a stiinfific este conforma programului de studiu in care (puncte) acordat
standardului este implicat in proportie mai mare de 90%.
de evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit | Standard de evaluare minim obligatoriu:

Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare

profesionala conforma programului de studiu in care

sunt implicate este minimum 80%.

0,5-70-80% din cadrele didactice, ce asigura predarea

cursurilor teoretice, detin grade stiintifice si fitluri

stiintifico-didactice/onorifice. 3,0 3,0

de evaluare minim obligatoriu:

Minimum 70% din cadrele didactice, ce asigura

predarea cursurilor teoretice, detin grade stiintifice si

titluri stiintifico-didactice/onorifice.
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Puncte tari
Recomandari De majorat numarul cadrelor didactice cu grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice, ce
asigura predarea cursurilor teoretice.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Catedra Stiinfe ale educatiei elaboreaza si valorifica politici de dezvoltare profesionala a
personalului academic, prevazute de Codul Educatiei si promovate de UPSC in
Strategii/Planuri de dezvoltare profesionala a personalului academic al institutiei (Anexa
5.29. Formarea profesionala continuéa a personalului academic), (Anexa 5.25).

Strategiile de dezvoltare a personalului academic al catedrei Stiinfe ale educatiei sunt
deduse din strategiile si planurile institutionale, din planurile facultatii si includ anumite
activitati (seminarii metodologice ale membrilor catedrei, mese rotunde organizate,
conferinte teoretico-practice etc.) (Anexa 5.30. Raport de activitate a catedrei pe 2015-
2016).

Formarea continua a personalului academic este asigurata atat prin eforturi personale ale
angajatilor, cat si prin suportul institutiei, a UPSC prin acordarea de burse de studii
doctorale (2012-Nigai Olga, Bucuresti si Canada; Oboroceanu Veronica, Bucuresti) si
cursuri de formare profesionala conforme programelor de studii (Anexa 5.29).

Dovezi - Codul Educatiei;
prezentate de - Regulamentul privind ocuparea posturilor de conducere in cadrul UPS “lon Creanga” din
institutia de 26.11.2015;
invatamant - Strategia de dezvoltare a facultatii de Pedagogie;
- Rapoarte de dezvoltare profesionala a personalului academic;
- Ordinul Ministerului Educatii al Republicii Moldova nr.199 don 04.04.2011
Constatari Sustinerea dezvoltarii profesionale continue in context institutional a fiecarui cadru didactic
facute in timpul | in acord cu preocuparile, interesul si solicitarile acestuia si-au gasit reflectare in politica
vizitei de institutiei de dezvoltare a personalului academic Planul strategic de dezvoltare
evaluare institutionala al Universitatii si Planul de actiuni (2016 — 2020), www.upsc.md Planurile
externa strategice ale facultatii si Catedrei.
Eficacitatea sistemului de sustinere/stimulare a cadrelor academice tinere inclusiv a celor
care urmeaza programe de doctorat este confirmata prin planificarea si obtinerea
diplomelor de doctor — 5 si doctor habilitat in stiinte pedagogice - 1 (Tab. 11), 4 persoane
au obtinut titlul de conferentiar universitar si 1 persoana — profesor universitar (Tab. 12).
Gradul de 1,0 - institutia are strategii/politici de dezvoltare a Ponderea Punctajul
realizare a personalului academic si le realizeaza integral. (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Dezvoltarea profesionala a personalului academic este la nivel nalt.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Catedra Stiinte ale educatiei dispune de mecanisme de planificare, realizare si sustinere a
activitatii metodice a personalului academic implicat in realizarea programului de studiu si
asigura integral realizarea acestora prin evidenta publicatiilor metodice si a materialelor
didactice. Membrii catedrei implicati Tn realizarea programului de studii au elaborat
curriculumul disciplinar la cursurile universitare (Anexa 5. 8).

La cursurile universitare cadrele didactice angajate in realizarea programului de studii au
elaborat Tn perioada vizata lucrari stiintifice si materiale metodice necesare in instruirea
universitara si necesare studentilor (Anexa 5.32). Activitatea metodica a personalului
academic implicat in realizarea programului de studii (Anexa 5.13). Mecanismele eficiente
de planificare, realizare si sustinere a activitati metodice a personalului academic cu
referire la programul de studii la catedra presupun: (a) sustinerea tinerilor universitari in
elaborarea/sustinerea tezei de doctorat; (b) proiectarea in aceasta perioada a notelor de
curs necesare pentru tinerea cursurilor universitare; (c) asistarea reciproca la orele publice
organizate (Anexa 5.33. Orarul orelor publice).

Dovezi - Planul de activitate a catedrei;

prezentate de - Planurile individuale a profesorilor;

institutia de - Lista materialelor metodice si didactice elaborate de personalul catedrei.

invatamant

Constatari Rezultatele activitati metodice a personalului academic din perspectiva asigurarii

facute in necesitatilor programului de studii influenteaza calitatea predarii-invatarii-evaluarii

timpul vizitei universitare prin promovarea celor mai eficiente si specifice tehnologii educationale de

de evaluare formare a cadrelor didactice in perspectiva dezvoltarii competentelor profesionale (Anexa

externa 5.13) - 18 monografii, 2 manuale pentru invatamantul universitar, 11 note (suport) de curs,
3 indrumari metodice (ghiduri).

Gradul de 1,0 — catedra/departamentul dispune de mecanisme Ponderea Punctajul

realizare a de planificare, realizare si sustinere a activitatii (puncte) acordat

standardului metodice a personalului academic implicat in

de evaluare si | realizarea programului de studiu si asigura integral 2,0 2,0

punctajul oferit | realizarea acestora.

Puncte tari

Curricula si recomandarile metodice pentru studenti.

Recomandari

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Informatia

prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de

autoevaluare

Evaluarea se efectueaza in baza Regulamentului de evaluarea interna a programelor de
studii in cadrul UPSC (http://www.upsc.md/new/wp-
content/uploads/2015/11/Regulament-de-evaluare-interna-a-Programelor-de-studii.pdf ).
UPS ,lI. Creanga” dispune de un sistem de evaluare periodica a personalului academic
care presteaza servicii conforme programului de studii in baza Planului de activitate a
catedrei si a Planurilor Comitetului de calitate.

Evaluarea activitatii didactice este realizata si de catre studenti prin intermediul aplicarii
chestionarelor on-line, accesibile la mediateca universitara (bl.1 sala 201). Evaluarea
personalului didactic si a cursurilor este realizata si de catre Departamentul de asigurare
a calitatii al UPSC

(https://goo.gliforms/0Dp7YZDf0agAm7wg2,2015, https://goo.gl/forms/GiOPH6ckMMY AXfi
z2,https:// goo.gl/forms/6eqoO65ugtL03jsql,2016 ).

Dovezi - Manualul calitatji din 25.02.2016;

prezentate de - Chestionare de evaluare a personalului academic;

institutia de - Ordine ale conducerii institutiei privind evaluarea personalului academic;

invatamant - Planul de activitate a catedrei.

Constatari Evaluarea calitatii cursurilor predate se realizeaza on-line, accesibile la mediateca
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facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

universitara: Chestionar de evaluare a cadrelor didactice la curs, chestionar de evaluare
a metodelor de examinare la curs. Rezultatele evaluarii sunt consemnate si analizate la
sedintele catedrei, facultatii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — personalul academic de la programul de studiu Ponderea Punctajul
este evaluat periodic de catre managerii institufiei de (puncte) acordat
invatamant si se intreprind masuri eficiente de

imbunatatire continua. 2,0 2,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamant dispune de un sistem de
evaluare periodica a personalului academic la
programul de studiu.

Puncte tari

Evaluarea se face semestrial on-line.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Activitatea stiintifica Tn UPSC se organizeaza si se desfasoara in baza Planului anual al
activitatii stiintifice, integrand Planurile tematice pentru activitatea de cercetare a catedrei
aprobate de Senatul UPSC la inceputul fiecarui an calendaristic. Temele de cercetare
sunt axate pe directiile prioritare conform Strategiei de cercetare-dezvoltare a Republicii
Moldova pana in 2020 si Strategiei de cercetare-dezvoltare a UPSC in perioada 2015-
2020 (www.upsc.md ).

Catedra planifica si sustine activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer
tehnologic a personalului academic.

punctajul oferit

Dovezi Strategia pentru cercetare-dezvoltare a Republicii Moldova pana in 2020.
prezentate de Strategia de cercetare-dezvoltare a UPSC in perioada 2015-2020 (www.upsc.md).
institutia de Plan de actiuni strategice pentru asigurarea dezvoltarii Facultatii Pedagogie in anii 2012-
invatamant 2015 (Anexa 5.40).
Constatari Activitatea de cercetare stiintifica se realizeaza in baza Regulamentului privind publicatiile
facute in timpul | stiintifice si stiin{ifico-metodice in UPS ,lon Creanga”, proces-verbal nr. 7 din 26.03.2015
vizitei de n planurile individuale si planul complex al catedrei, Planului tematic privind activitatea de
evaluare cercetare a catedrei, Lista proiectelor institutionale (Anexa 5.37).
externa Activitatea mentionata este sustinuta de UPSC publicarea rezultatelor stiintifice,
publicarea suporturilor de curs, ghidurilor etc.; oferirea posibilitati de participare la
conferinte stiintifice Tn fara si peste hotare; sustinerea candidatilor la studii de doctorat
si postdoctorat etc.
S-a prezentat Raportul privind activitatea stiintifica.
Gradul de 1,0 — institutia planifica si sustine activitatea de Ponderea Punctajul
realizare a cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a (puncte) acordat
standardului de | personalului academic la programul de studiu.
evaluare si 2,0 2,0

Puncte tari

- Planurile tematice au o structura unica pentru catedrele universitare (Anexa 5.37).

- Tema de cercetare se proiecteaza pe cinci ani este propusa de catre cadrele didactice
universitare, t{indnd cont de problema de cercetare stiintifica a catedrei, coordonata cu
seful catedrei si aprobata in cadrul sedintei catedrei.
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- Strategiile de ncurajare si sustinere a activitati de cercetare stiintifica, inovare si
transfer tehnologic se oglindesc si in sustinerea financiara pentru publicarea monografiilor
individuale (RA, pag. 23-24).

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Institutia proiecteaza si monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica, inovare
si transfer tehnologic a personalului academic implicat in realizarea programului de studii
in conformitate cu prevederile din Codul Educatiei, Codul stiintei si inovarii, Strategia
nationald pentru cercetare-dezvoltare pentru anii 2014-2020 (cf. RA, pag. 24).

Dovezi Strategia pentru cercetare-dezvoltare a Republicii Moldova pana in 2020.
prezentate de Strategia de cercetare-dezvoltare a UPSC in perioada 2015-2020 (Anexa 38).
institutia de Plan de actiuni strategice pentru asigurarea dezvoltarii Facultatii Pedagogie in anii 2012-
invaiamant 2015 (Anexa 5.40).

Proiecte institutionale (Anexa 5.37).

Lista publicatiilor stiintifice (Anexa 5.32).

Diplome, certificate ale personalului academic (Anexa 5.31).
Constatari Monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a
facute in timpul | personalului academic implicat in realizarea programului de studiu este efectuata in
vizitei de cadrul catedrei conform actelor enumerate (procese-verbale ale catedrei). Rezultatele
evaluare monitorizarii activitatii de cercetare stiintifica sunt consemnate in Rapoarte intermediare
externa privind activitatea stiinifica si inovationala, precum si rapoarte anuale.
Gradul de 1,0 - institufia realizeaza si monitorizeaza Ponderea Punctajul
realizare a activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer (puncte) acordat
standardului de | tehnologic a personalului academic implicat in
evaluare si realizarea programului de studiu. 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari - Calitatea cercetarii stiintifice este apreciata prin acordarea de diplome si certificate (v.
Tabelul 14, din RA, pag. 24).

Recomandari Nu este cazul.

Arii de Nu este cazul.

imbunatatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in
contextul programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Acest indicator de performanta nu este mentionat explicit in raportul de autoevaluare.

Dovezi
prezentate de

Proiecte institutionale (Anexa 5.37)
Lista publicatiilor stiintifice (Anexa 5.32)
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institutia de Diplome, certificate ale personalului academic (Anexa 5.31)

invaiamant Personalul academic abilitat cu dreptul de coordonare a doctoratelor angajati in realizarea
programului de studiu si doctoranzii pe care ii coordoneaza (Anexa 5.39)

Constatari Rezultatele cercetarii stiinfifice si a inovarii sunt reflectate prin sustinerea tezelor de

facute in timpul | doctorat http://www.cnaa.md/theses/, proiecte de licenta/an.

vizitei de Activitatea de cercetare a cadrelor didactice se realizeaza prin mai multe oportunitatj:

evaluare publicarea materialelor didactico-stiintifice — monografii, note (suport) de curs, indrumari

externa metodice (ghiduri), precum si publicarea articolelor stiinfifice in reviste nationale si
internationale. S-a prezentat Raportul privind activitatea stiinfifica.

Gradul de 1,0 - institufia valorifica rezultatele activitatii de Ponderea Punctajul

realizare a cercetare stiin{ifica, inovare si transfer tehnologic a (puncte) acordat

standardului de | personalului academic implicat Tn realizarea

evaluare si programului de studiu. 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari Rezultatele activitatii de cercetare stiintifica se reflecta in calitatea cursurilor sustinute si in
coordonarea tezelor de doctor (cf. RA, pag. 23-24).

Recomandari Nu e cazul.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu
resurse de Tnvatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Angajarea personalului administrativ si auxiliar, la catedra corespunde cadrului normativ,
se realizeaza prin cererea personala vizata de seful catedrei si decanul facultatii si se
finalizeaza prin emiterea ordinului Rectorului UPS ,,I. Creangd”. Universitatea incheie cu
fiecare angajat in parte un contract individual de munca. Procesul de studii este acoperit
cu personal administrativ si auxiliar in numar suficient pentru realizarea programului de
studii. Politica recrutare a personalului administrativ si auxiliar, in perioada vizata de timp
(2011-2015), a realizata in strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare, mentionat n
raport, dar si cu cele trei acte reglatoare ale Catedrei: Strategia de dezvoltare a catedrei
pe 2012 — 2015; Planul de actiuni pe 2012 — 2015; Planurile anuale operationale (2011-
2015) (Anexa 5.1).

Calitatea prestarii muncii si competenta fiecarui cadru este la nivelul adecvat cerintelor
Regulamentului-cadru, privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale
institutiilor de invatamant superior din Republica Moldova (www.upsc.md ). Planificarea si
administrarea resurselor umane ale catedrei are loc conform Strategiei de dezvoltare a
Facultatii pe 2012—2015 (Anexa 5.40). In vederea asigurérii calitatii programului de studii
Pedagogie si limba engleza, se intreprind urmatoarele actiuni: politicd concreta de
promovare si gestionare a carierei personale in conformitate cu obiectivele Strategiei;
promovarea si sustinerea financiara de catre administratia UPS ,l. Creanga” a
perfectionarii sistematice, conform Strategiei; inifierea sistemului de remunerare a
personalului in functie de prestatia muncii etc.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentul privind ocuparea posturilor de conducere in cadrul UPS “lon Creanga” din
26.11.2015;

Ordine privind angajarea personalului administrativ si auxiliar;

State de funcitii;

Dosare ale personalului angajat;
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Contracte individuale de munca;

Fisa postului.

Constatari Planificarea si administrarea activitatii personalul administrativ si auxiliar se efectueaza in

facute in timpul | corespundere cu cerintele actelor normative in vigoare, reiesind din Strategia de

vizitei de dezvoltare institutionala al UPSC pentru anii 2016-2020.

evaluare Recrutarea si angajarea personalului administrativ in cadrul UPSC se realizeaza conform

externa prevederilor legale si se subordoneaza Codului muncii. Functia de Decan si sef Catedra
este ocupatd prin concurs in baza Regulamentului-cadru privind organizarea si
functionarea organelor de conducere ale institutiilor de Tnvatamant superior din Republica
Moldova si Regulamentului privind ocuparea posturilor de conducere in cadrul UPSC din
26.11.2015 pe un termen de cinci ani. Personalul auxiliar este angajat in baza manifestarii
competentelor in domeniu, prioritar din perspectiva consolidarii potentialului didactic si
stiintific Tn domeniu.

Gradul de 1,0 - nplanificarea, recrutarea si administrarea Ponderea Punctajul

realizare a personalului administrativ si auxiliar la programul de (puncte) acordat

standardului studiu este in stricta conformitate cu cadrul normativ

de evaluare si | in vigoare. 1,0 1,0

punctajul oferit

Puncte tari Organizarea atelierelor de lucru cu decanii si sefii de catedre in scopul dezvoltarii
personalului administrativ de catre DACDC.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

La dispozitia programului de studiu Pedagogie si Limba Englez& sunt puse urmatoarele
spatii: (14) sali de studii; (2) sali pentru decanatul facultatii, (2) sali pentru catedra de
specialitate, (1) sala festiva, (1) sala sportiva, 4 sali pentru cursuri dotate cu ecran si
proiector.

punctajul oferit

Dovezi - Planul spatiilor utilizate in procesul de studii si de cercetare la programul de studiu;
prezentate de - Autorizatie de functionare sanitara Nr. 5669 din 11.05.2012.

institutia de

invatamant

Constatari Institutia de Tnvatamant asigura procesul de studii si de cercetare cu spatii proprii adecvate
facute in timpul | programului de studiu. Unui student al Programului fi revine 3,56 m? in salile de curs si de
vizitei de seminarii.

evaluare

externa

Gradul de 1,0 - institutia asigura in totalitate spatii adecvate Ponderea Punctajul
realizare a pentru realizarea procesului de studii si de cercetare la (puncte) acordat
standardului programul de studiu.

de evaluare si 1,0 1,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de invatamant asigura procesul de studii si de
cercetare cu spatii proprii sau finchiriate, adecvate
programului de studiu (precum: sali de curs, sali de
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seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali de
calculatoare, biblioteci, sali de lectura, sali sportive,
altele).

1,0 - institutia asigura suprafete ce revin unui student,
dupa cum urmeaza:

sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

laboratoare — nu mai putin de 3,0 m?>.

1,0 1,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce
revin unui student la programul de studiu, dupa cum
urmeaza:

sali de curs — 1,0 m%;

sali de seminar — 1,4 m?;

laboratoare — 2,0 m®.

Puncte tari

UPSC dispune de spatii educationale ce revin unui student la programul de studiu.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Spatiile utilizate de catre studentii Programului de studii Pedagogie si Limba Engleza
corespund cerintelor Autorizatiei sanitare de functionare (Anexa 2). Spatiile de instruire
utilizate la Catedra se afla intr-o stare buna si corespund cerintelor de desfasurare a
procesului de studii. Periodic, conform Planului de actiuni 2011/2015, aprobat de Consiliul
de Administrare a Universitétii Pedagogice de Stat ,lon Creanga,” se efectueaza activitati
de reparatie a salilor de curs si a spatiilor adiacente.

Dovezi Planul strategic de dezvoltare institufionala a UPS ,lon Creanga” 2016-2020 din
prezentate de 28.04.2016;

institutia de Lista echipamentelor, mijloacelor de finvatamant si auxiliare curriculare utilizate la
invatiamant programul de studiu.

Constatari Baza materiala este relevanta si suficienta pentru instruirea studentilor programului de
facute in timpul | studiu de licenta, include: 14 sali de studii, 2 sali de calculatoare, 1 sala cu tabla
vizitei de interactiva.

evaluare

externa

Gradul de 1,0 - institutia are o dotare a spatiilor educationale si Ponderea Punctajul
realizare a de cercetare care asigura in totalitate realizarea (puncte) acordat
standardului obiectivelor programului de studiu.

de evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Spatiile educationale si de cercetare sunt suficiente pentru studenti, cadre didactice.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Accesul studentilor la informatie se realizeaza prin intermediul bibliotecii universitare,
care dispune de fonduri de literatura din domeniul Stiintelor Educatiei. Fondul de carte, n
permanenta, se completeaza cu aparitii editoriale noi. Achizitile de publicatii, efectuate
in ultimii ani in republica si peste hotarele ei, au permis actualizarea considerabila a
patrimoniului Bibliotecii in conformitate cu cerintele informative ale Programului de studii
Pedagogie si Limba Engleza, cu schimbarile efectuate la curricula universitara.
Participarea bibliotecii la proiecte nationale si internationale de dezvoltare a colectiilor,
sustinute financiar de catre Fundatia Soros, Alianta Franceza, Asociatia universitatilor
francofone, Ambasada SUA, de asemenea, contribuie la completarea fondului stiintific al
bibliotecii.

Dovezi Regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii stiintifice a UPS “lon Creanga” din
prezentate de 25.11.2010;
institutia de Regulamentul de organizare si functionare a repozitoriului institufional digital al UPS “lon
invatamant Creanga” din 26.11.2015

Fondul de carte/editii periodice al bibliotecii cu referire la programul de studiu;

Baze de date privind fondurile bibliotecii cu referire la programul de studiu.
Constatari Fondul de carte al bibliotecii UPSC pentru asigurarea disciplinelor de curs la programul
facute in timpul | de studii PLE constituie circa 6360 surse informationale, inclusiv 2032 la limba engleza
vizitei de (carti/articole din editji periodice) Sursa: http://primo.libuniv.md/.
evaluare
externa
Gradul de 1,0 - fondul bibliotecii destinat programului de studiu Ponderea Punctajul
realizare a este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil. (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Biblioteca este dotata cu literatura moderna.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Analiza asigurarii accesului studentilor la suportul curricular al Programului de studiu

Pedagogie si Limba Engleza permite sa constatam, ca suporturile informative pentru

studenti, inclusiv cele didactice, sunt asigurate de serviciul on-line primo.libuniv.md al

Bibliotecii UPSC http://lib.upsc.md/.

In ceea ce priveste cursurile universitare asigurate cu materiale didactice, ce nu sunt
inregistrate la Camera Nationala a Cartii, avand statutul de texte de lectii, sunt elaborate
de catre cadrele didactice universitare ale catedrei, atat in versiunea electronica, pentru a
fi transmise studentilor, cat si in forma de copie tiparita si sunt expuse in portofoliile de
performanta ale cadrelor didactice universitare, la catedra. Cadrele didactice acorda

studentilor consultati metodologice conform (Anexa 5.17, Orarului  consultatiilor
individuale).

Dovezi - Planul de invatamant;

prezentate de - Suportul curricular la programul de studiu;

institutia de - Avize ale comisiilor metodice referitoare la suporturile curriculare.

invatamant

Constatari Lucrarile didactico-metodice ale cadrelor au un continut adecvat formarii competentelor
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facute in timpul

planificate ale programului se studiu. Cadrele didactice au elaborat 18 monografii, 2

vizitei de manuale pentru invatamantul universitar, 11 note (suport) de curs, 3 indrumari metodice
evaluare (ghiduri) - Anexa 5.13.

externa

Gradul de 1,0 — programul de studiu este asigurat in proportie de Ponderea Punctajul
realizare a cel putin 90% cu suport curricular adecvat formarii (puncte) acordat
standardului competentelor planificate si este accesibil.

de evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Suportul curricular este elaborat conform Cadrului de referinta a curriculumului universitar.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Universitatea Pedagogica de Stat ,I. Creanga” dispune de doua surse de finantare:
mijloacele bugetului de stat sub aspectul clasificatiei functionale a cheltuielilor bugetare si
mijloacele speciale sub aspectul surselor de venituri. Structura cheltuielilor bugetare si
celor speciale dupa destinatii sau efectuat in conformitate cu clasificatia bugetara si a
Regulamentului cu privire la gestionarea mijloacelor speciale ale institutiilor publice
finantate de la buget:

Bugetul de stat, tipul 064, ce include cheltuieli privind remunerarea muncii personalului de
conducere, personalului auxiliar si de deservire, a personalului de profil (didactic),
cheltuieli privind bursele de studii pentru ciclul I, cheltuieli aferente serviciilor energetice si
comunale ale blocurilor de studii, investitii capitale si reparatii capitale; Bugetul de stat,
tipul 246, cuprinde cheltuieli salariale ale personalului angajat in caminele studenfesti si
cheltuieli aferente serviciilor energetice si comunale. Mijloacele proprii includ: servicii cu
plata; arenda/chiria bunurilor proprietate publica; taxele de cazare in caminele studentesti.

Dovezi Sistem institutional de alocare a fondurilor destinate procesului educational si de cercetari

prezentate de cu referire la programul de studiu;

institutia de Bugetul de venituri si cheltuieli pentru programul de studiu (Anexa 56)

invatamant

Constatari Asigurarea conditiilor pentru dezvoltarea mediului profesional sunt efectuate prin

facute in timpul | procurarile pentru perioada anilor de studii 2011-2015 la Facultatea Pedagogie a

vizitei de diverselor mijloace materiale si didactice. In anul 2012 a fost alocatd suma de 25 700 lei

evaluare pentru achizitionarea meselor si a scaunelor si 3700 lei pentru procurarea materialelor de

externa constructii, in anul 2014 in suma de 2850,0 lei a fost procurat mobilier. In perioada de
referinta Fondul bibliografic a fost completat cu resurse publicate din contul mijloacelor
financiare oferite proiectelor instituionale pentru Programul de studii Pedagogie si limba
engleza in valoare de 142142,20 lei (Tab. 15- RA).

Gradul de 1,0 - mijloacele financiare destinate procesului Ponderea Punctajul

realizare a educational si cercetarii sunt alocate in conformitate cu (puncte) acordat

standardului cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente realizarii

de evaluare si programului de studiu. 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Mijloacele financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu se
calculeaza din bugetul disponibil.
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Procedura de alocare a burselor se efectueaza in baza Hotararii cu privire la cuantumul
burselor, altor forme de ajutoare sociale pentru studentii din institutiile de Tnvatamant
superior, elevii din institutiile de Tnvatamant mediu de specialitate, secundar profesional si
personale care studiazd in fnvatdmantul postuniversitar din anul 2006. In baza
rezultatelor sesiunilor semestriale decanatul impreuna cu sefii grupelor academice, liderii
sindicali ai studentilor intocmesc listele bursierilor, initial find aduse la cunostinta tuturor
studentilor, apoi afisate public.

Dovezi Regulamentul cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in
prezentate de institutiile de Tnvatiamant superior de stat din Republica Moldova (Ordinul ME nr. 748 din
institutia de 12.07.2013);
invatamant Regulamentul cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor in cadrul UPS “lon
Creanga” din 26.05.2016;
Hotararea cu privire la scutirea de plata taxei de studii a studentilor institutiilor de
invatamant superior inmatriculati pe baza de contract;
Ordine de alocare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru studenti cu referire
la programul de studiu.
Constatari La programul de studii PLE pentru anul de studiu 2013 studentii au candidat si obfinut Tn
facute in timpul | baza concursului mediilor academice cu implicarii in activitati extracurriculare Bursa de
vizitei de excelenta (650 lei — Plamadeala A.) si Bursd de merit stiintific in valoare de 600 lei -
evaluare Ungureanu V. si Ceban A. Pentru anul de studii 2014 Diploma de merit academic (600
externa lei), Morosan Al.
Scutirea studentilor de plata taxei de studii se efectueazd Conform Regulamentului cu
privire la scutirea de plata taxei de studii a studentilor institutiilor de invatamant superior
de stat inmatriculati in baza de contract, adoptat in anul 2001 si a Hotararii Guvernului nr.
915 din 29.07.2008 (Tab. 16 — RA).
Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de Ponderea Punctajul
realizare a alocare a burselor si a altor forme de sprijin material sunt (puncte) acordat
standardului in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
de evaluare si 1,0 1,0
punctajul oferit

Puncte tari Planificarea taxelor de studii si alocarea burselor sunt in conformitate cu cadrul normativ
in vigoare

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de

Universitatea Pedagogica promoveaza o politica coerenta de educatie si sustinere sociala
a contingentului de studenti ai programului de studii Pedagogie si Limba Engleza. in
realizarea acestui scop, din partea facultatii Stiinte ale Educatiei si a Catedrei, s-a
intreprins un complex intreg de actiuni directionate spre asigurarea studentilor cu burse si
loc de cazare in caminele universitare. Asigurarea studentilor cu burse si alte forme de
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autoevaluare

sprijin material se realizeaza conform Hotararii de Guvern nr.1009, din 01.09.2006, Cu
privire la cuantumurile burselor si altor forme de ajutoare sociale pentru studenti, cu
specificarea din Art. 8 ce permite acordarea de burse sociale si de merit, ajutoare
materiale, premii, inclusiv in cazuri exceptionale, pentru tratament medical gratuit, din
mijloacele provenite de la prestarea serviciilor cu plata, din sponsorizari si donatii si
acestea pot fi de urmatoarele tipuri cu finantare din bugetul de stat: burse de merit; burse
de studii; burse sociale (www.edu.gov.md ).

Dovezi Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institufilor de
prezentate de fnvatamant de stat;
institutia de Regulamentul privind functionarea caminelor din subordinea UPSC, aprobat de Senat la
invatamant 26.03.15;

Dispozitii de cazare a studentilor in camine cu referire la programul de studiu.
Constatari Locurile de trai sunt repartizate in baza de concurs. Criterile concursului sunt anual
facute in timpul | discutate prin dezbateri publice in mediul studentesc pana la aprobarea Metodologiei. Tn
vizitei de afara concursului primesc loc de trai cateva categorii: orfanii, studentii cu grad de
evaluare dezabilitate, studente-mame singure, studentii din alte state.
externa In perioada evaluaté, studentii Programului au fost cazatji in cdmine — 100% (Tab. 17 - RA).
Gradul de 1,0 — institutia asigura facilitdti de cazare corespunzatoare Ponderea Punctajul
realizare a normelor in vigoare pentru studentii solicitanti de la (puncte) acordat
standardului programul de studiu in proportie mai mare de 50%.
de evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari Regulamentul de ordine interna a caminelor din subordinea UPSC.
Cazare — pentru toti solicitantii.
Camine proprii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitat;.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de

studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Colectarea, analiza si utilizarea informatiei despre profilul contingentului de studenti al
programului de studiu, cat si a parcursului academic n constituirea traseului profesional al
studentilor din UPSC este realizat in mare parte de catre Departamentul de management
al procesului de instruire (DPMI) in colaborare cu decanatul facultatii. Departamentul
management organizeaza evidenta si miscarile contingentului de studenti, examinarea
intrebarilor de restabilire, exmatriculare, acordarea burselor, scutiri de taxe de studii si
stimularea studentilor, coordonarea activitatji facultatilor in vederea indeplinirii programului
de studiu; monitorizeaza repartizarea, evidenta si controlul indeplinirii normelor didactice
de catre profesori si catedre la programul de studiu. Analizeaza lucrul catedrelor privind
calitatea procesului de invatamant. Pentru asigurarea accesului la datele colectate si
utilizarea informatiilor relevante pentru programul de studiu Pedagogie in UPSC sunt
aplicate site-ul universitar, repozitoriul instituional, internetul, paginile web ale facultatilor,
centrelor ce asigura gestionarea informatiei cu referire la programul de studii.

Dovezi

Institutia dispune de procese de colectare, analiza si utilizare a informatiei despre profilul
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prezentate de

contingentului de studenti, parcursul academic al studentilor, satisfactia studentilor si

institutia de traseele profesionale ale absolventilor cu referire la programul de studiu de licenta.
invatamant Informatii utile cu privire la programul de studiu de licenta sunt Ghidul studentului:
http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/11/Ghid-stud.-2017.pdf
Este traditional organizata Saptdmana Usilor deschise pentru fiecare program de studii:
http://www.upsc.md/wp-
content/uploads/2016/11/5.%20AFIS%20SAPT%20USILOR%20DESC%202016.pdf
Constatari Informatji utile despre facultatea stiinte ale educatiei sunt prezentate pe pagina web a
facute in institutiei:
timpul vizitei http://www.upsc.md/studii-2/facultati/stiinte-ale-educatiei/
de evaluare despre Catedra Stiinte ale Educatiei
externa http://www.upsc.md/studii-2/facultati/stiinte-ale-educatiei/catedra-stiinte-ale-educatei/
Studentii sunt informati despre proiectele de Regulamente, pot participa la dezbaterea
acestora:
http://www.upsc.md/documente-cu-statut-de-proiect/
In UPS , I. Creangd” se desfasoara Saptdmana Accesului Deschis 2016
http://lib.upsc.md/wp-content/uploads/2016/10/Program-OA.-2016.gif
La Decanatul Facultatii ,Stiinte ale Educatiei” sunt informatii cu privire colectarea, analiza si
utilizare a despre profilul contingentului de studenti, parcursul academic al studentilor:
Borderourile privind rezultatele examenelor (se pastreaza versiune hartie si electronic din
2000);
Certificatele academice (eliberate la solicitarea studentului)
Informatii despre concursul locurilor bugetare (este plasata pe site si avizierul facultatii)
http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/Reg.priv_.condi%C5%A3.de-ocupare-a-
loc.cun-finan%C5%A3are-buget..pdf
Institutia de Tnvatamant superior dispune de procese de colectare, analiza si utilizare a
informatijilor despre profilul, parcursul profesional si satisfactia angajatilor cu referire la
programul de studiu de licenta
Procesul de colectare, analiza si utilizare a informatilor despre profilul, parcursul
profesional si satisfactia angajatilor este planificat in cadrul planului anual al Catedrei
printr-un plan anual de dezvoltare profesionala a personalului academic al Catedrei.
Informatii generale despre profilul, parcursul profesional se regasesc si n:
Fisele personale ale cadrelor didactice care se pastreaza in Departamentul Resurse
Umane unde exista: lista nominala a corpului profesoral didactic cu referire la parcursul
profesional (sistematizate pe catedre, actualizate anual de catre seful Departamentului
Resurse Umane). Sectia Resurse umane functioneaza in baza regulamentului de baza
privind Serviciul Resurse Umane (aprobat de rectorul UPS, 26.09.2011)
Avizierul catedrei cu referire la programul de studiu de licenta este actualizat permanent.
Gradul de 1,0 - institutia dispune de un sistem de colectare a Ponderea Punctajul
realizare a informatjilor relevante pentru gestionarea eficienta a (puncte) acordat
standardului programului de studiu.
de evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Existenta sistemului de colectare si stocare a informatjei.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu

Informatia
prezentata de

Baza de date a programului de studii Pedagogie si limba engleza este constituit in cadrul
Facultatii Pedagogie la decanat si catedra Stiinfe ale Educatiei. Gestionarea bazelor de
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institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

date iIn UPSC este realizata de catre Centrul de tehnologii informationale, parte
componenta a structurii universitare (www.upsc.md). Completarea si monitorizarea bazei
de date; accesul studentilor si a cadrelor didactice cat si securizarea informatiei Tsi asuma
responsabilitatea sefii de cabinet. Universitatea dispune de Centrul de informatie si
tehnologii informationale care se afla in bl.V et. 4. Informatizarea activitatilor la programul
de studii Pedagogie si limba engleza este coordonata de centru in colaborare cu
Facultatea Pedagogie si Catedra de Stiinte ale Educatiei. Centrul dispune de un sistem
informatic care faciliteaza colectarea, prelucrarea si analiza datelor si informatiilor relevante
pentru programul de studiu Pedagogie si limba engleza. Majoritatea evenimentelor care se
desfasoara sunt plasate pe site-ul UPSC: admiterea studentilor, repartizarea locurilor in
camin, gestionarea activitati de cercetare stiintifica, evidenta studentilor, situatiile
academice, acordarea burselor (sociala, de studiu, de merit, de performanta si de
excelentd) si mobilitatilor interuniversitare. Accesarea bazei de date de catre studenti si
cadrele didactice implicate (www.upsc.md). Centrul de Ghidare si Consiliere in cariera
(www.upsc.md) a initiat o baza de date, cu referinta la traseul profesional al absolventilor.
Universitatea dispune de pagina web unde existd o sectiune biblioteca on-line care
gazduieste cursurile universitare in format electronic, acestea fiind organizate la nivel de
facultate, ani de studiu si discipline. Structura sistemului informatic urmeaza a fi
imbunatatitd si cu alte informatii relevante necesare realizarii procesului de studii la
programul evaluat. Un obiectiv trasat in Strategia de dezvoltare universitara este
reconceptualizarea si extinderea sistemului informational universitar. DPMI este in proces
de construire si derulare a unei noi baze de date privind informatiile relevante pentru
asigurarea calitatii procesului educational si de cercetare stiintifica din cadrul UPSC.

Dovezi Baze de date cu referire la studentii si absolventii programului de studiu; baze date cu

prezentate de | referire la angajatii programului de studiu; baze de date a diplomelor si certificatelor

institutia de academice, eliberate la programul de studiu. Toata informatia se plaseaza pe site-ul

invatamant http://www.upsc.md/pagina_principala/  prin semnarea Declaratiei privind plasarea si
accesul deschis autorizat sau inchis la Repozitoriu (Anexa 1 la Regulamentul de
organizare si functionare a repozitoriului).
http://dir.upsc.md:8080/xmlui/handle/123456789/9
in UPSC se respecta Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal
http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/Politica-de-securitate-
priv.protec%C5%A3ia-datelor-cu-caracter-personal.pdf

Constatari La Decanatul Facultatii ,Stiinte ale Educatjei” sunt informatii cu privire colectarea, analiza si

facute in utilizare a despre profilul contingentului de studenti, parcursul academic al studentilor:

timpul vizitei Borderourile privind rezultatele examenelor (se pastreaza versiunea hartie si electronic din

de evaluare 2000); Certificatele academice (eliberate la solicitarea studentului).

externa Informatii despre concursul locurilor bugetare (este plasata pe site si avizierul facultatii)

dispozitia decanului cu privire la locurile disponibile)

Dinamica rezultatelor academice sunt pastrate Tn versiune electronica (versiunea Excel) la
decanat (dinamica pe programe de studiu, grupe academice si individual) evidenta
academica este stocata din 2012.

Rapoartele despre rezultate sunt discutate la Consiliul facultatii, unde sunt stipulate si
recomandari de imbunatatire a rezultatelor
http://www.upsc.md/subdiviziuni/departamentul-de-asigurare-a-calitatii-2/

Informatii despre angajarea absolventilor se pastreaza in Registrul de evidenta a
repartizarii in campul muncii a absolventilor programelor de studii”, in Centrul de Ghidare in
Cariera sunt actualizate permanent informatiile cu privire la angajarea absolventilor in
campul muncii, Analiza cantitativa a datelor cu privire la repartizarea absolventilor in
campul muncii(se pastreaza la Centrul de ghidare in cariera si la facultati, in mapa special
destinata pentru evidenta absolventilor).

Institutia dispune de baze de date ce contine informatii cu referire la programul de studiu de
licenta (cadre didactice, studenti, absolventi, note etc.).

In Regulamentul privind organizarea si administrarea site-ului UPS ,|. Creanga”, in capitolul
V este stipulat in mod particular Sistemul de gestiune al continutului informationale al site-
ului:
http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/Regulament-priv.org_.%C5%9Fi-admistr.-
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site-ului.pdf

Informatia din baza de date a institutiei cu privire la programul de studiu de licenta se
furnizeaza la solicitarile din exterior in conformitate cu procedura prestabilita in actele
normativ-reglatorii privind furnizarea si protectia datelor cu caracter personal:
http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/Politica-de-securitate-
priv.protec%C5%A3ia-datelor-cu-caracter-personal.pdf

Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date si asigura Ponderea Punctajul

realizare a accesul securizat al studeniilor si angajatilor (puncte) acordat

standardului programului de studiu.

de evaluare si 2,0 2,0

punctajul

oferit

Puncte tari Regulamentul de organizare si functionare a repozitoriului http://www.upsc.md/wp-
content/uploads/2016/02/Politica-de-securitate-priv.protec%C5%A3ia-datelor-cu-caracter-
personal.pdf

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

RA: Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” asigura transparenta informatiilor de
interes public cu privire la programul de studio Pedagogie si Limba Engleza prin
Regulamentul privind organizarea si administrarea site-ului web oficial al Universitatii,
http://www.upsc.md/studii-2/facultati/stiinte-ale- 31 educatjei/, catedra Stiinte ale Educatiei
http://www.upsc.md/studii-2/facultati/stiinte-aleeducatiei/catedra-de-stiinte-ale-educatei/.

Transparenta informatiilor de interes public este asigurata de Departamentul de asigurare
a calitati. Catedra S$tiinte ale Educatiei genereaza vizibilitate buna a Specialitatii
Pedagogie si Limba Engleza, prin mentinerea unei imagini pozitive, Tn randul publicului
tintd prin intermediul: (a) Publicatiilor despre procesul de admitere prin intermediul paginii
web a institutiei (www.upsc.md ), prin oferta academicd pentru programul de studiu
Pedagogie si Limba Engleza. in baza (Regulamentului de organizare si desfasurare a
admiterii in UPSC ,I. Creanga”, elaborat in conformitate cu art. 78,79,80,85,89, 91, 121,
150 din Codul Educatiei nr. — 152 din 17.07.2014) pentru ciclul I- studii superioare de
licenta. Informatia este plasata pe site in varianta electronica sau sub forma unei broguri
elaborata de membrii Catedrei sau responsabilii de admitere. Rezultatele admiterii pentru
Programul de studiu Pedagogie si Limba Engleza, este facut public la finalul sesiunii de
admitere fiind plasate informatii cu privire la candidatii inmatriculati, prin buget sau/si cu
taxa (www.upsc.md ). (b) informatiilor de pe site-ul www.upsc.md actualizat in permanenta
cu referire la procesul de predare, invatare, evaluare prin publicarea planurilor de studii,
curricula universitare pentru fiecare disciplina universitara prevazuta pentru specialitatea
Pedagogie si Limba Engleza (Cod 142.01 / 141.09.04 ). (c) Participarii la evenimente
nationale si internationale din domeniul educatiei si cercetarii organizate de Catedra
Stiinte ale Educatiei. (d) Activitatilor de consiliere in cariera realizate de (Centrul de
ghidare si consiliere in cariera), activitati de consiliere pentru autoeficienta si consiliere a
familiei realizate de (Centrul de consiliere pentru autoeficienta si consiliere a familiei) care
ofera suport in facilitarea autocunoasterii si autoperfectionarii pentru studentii si potentialii
studenti ai specialitatii Pedagogie si Limba Engleza. (e) Studentii Specialitati PLE au
posibilitatea de a participa cu cercetari in cadrul conferintelor stiintifice anuale ale
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studentilor (Avizele asigura transparenta la nivel universitar).

punctajul oferit

Dovezi Pagina web a institutiei, link-urile facultatji, catedrei.

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari Pagina web a Institutiei: upsc.md.

facute in Activitatea paginii web este reglementatd de Regulamentul privind organizarea si

timpul vizitei organizarea site-ului

de evaluare http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/Regulament-priv.org_.%C5%9Fi-

externa admistr.-site-ului.pdf
Structurile de conducere studentesti sunt consultate in luarea deciziilor: Senatul
studentesc  activeaza in baza propriului Statut http://www.upsc.md/wp-
content/uploads/2016/02/Statutul-Senatului-studen%C5%A3ilor.pdf , Comitetul sindical al
studentilor http://www.upsc.md/studenti/asociatii-studentesti/comitetul-sindical-al-
studentilor/ , Centrul de Ghidare in Cariera
http://www.upsc.md/cgcc/
In UPS exista Politica institutionald a UPS ,I. Creangd” privind accesul deschis la
informatii http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/Politica-
institu%C5%A3ional%C4%83-priv.accesul-deschis-la-informare.pdf
Informatia de interes public cu privire la programul de studiu de licentd este plasata pe
site:
http://www.upsc.md/studii-2/licenta/
http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/11/LICENTA-zi.pdf
http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/11/L ICENTA-fr.pdf
Continutul informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu de licenta plasate
pe site-ul institutiei de Tnvatamant sunt actuale/actualizate periodic, suficient de des.
Informatia este structurata bine, usor de gasit; interfata site-ului este intuitiva.

Gradul de 1,0 - informatile de interes public cu privire la| Ponderea Punctajul

realizare a programul de studiu sunt actualizate si accesibile pe (puncte) acordat

standardului pagina web a institufiei/programului de studiu.

de evaluare si 1,0 1,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Informatjile de interes public cu privire la programul de
studiu sunt plasate pe site-ul institutiei de
invatdmant/programului de studiu.

Puncte tari Pagina web www.upsc.md are o structura complexa, este structuratda bine, contine
informatji utile cu privire la program, actualizate cu regularitate.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

in raportul de autoevaluare se analizeaza si apreciaza nivelul de asigurare a transparentei
informatiei de interes public cu privire la programul de studiu; se analizeaza procesul de
informare a studentilor referitor la modalitatea de acordare a burselor si a altor forme de
sprijin material, precum si a modalitatii de repartizare a locurilor de cazare in camin; se
analizeaza procedura de furnizare a informatiei din baza de date la o solicitare din exterior.

Dovezi
prezentate de
institutia de

Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu de licentd sunt plasate pe
site-ul institutiei de Tnvatamant, sunt actualizate cu o periodicitate constanta.
Informatia de interes public cu privire la programul de studiu de licenta este plasata pe site:

37
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http://www.upsc.md/
http://www.upsc.md/
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invatamant

http://www.upsc.md/studii-2/licenta/
http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/11/LICENTA-zi.pdf
http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/11/LICENTA-fr.pdf

Documente cu statut de proiect (la moment propuse pentru dezbateri)

Regulament de evaluare a cadrelor didactice

Procedura de orientare profesionala a studentilor

Procedura de informare a studentilor si absolventilor privind locurile de munca si
oportunitati de cariera

Structurile de conducere studentesti sunt consultate Tn luarea deciziilor: Senatul
studentesc  activeaza in baza propriului Statut http://www.upsc.md/wp-
content/uploads/2016/02/Statutul-Senatului-studen%C5%Ag3ilor.pdf

Comitetul sindical al studentilor
http://www.upsc.md/studenti/asociatii-studentesti/comitetul-sindical-al-studentilor/

Centrul de Ghidare in Cariera http://www.upsc.md/cgcc/

In UPS exista Politica institutionald a UPS ,I. Creanga” privind accesul deschis la informatii
http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/Politica-institu%C5%A3ional% C4%83-
priv.accesul-deschis-la-informare.pdf

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Continutul informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu de licenta plasate
pe site-ul institutiei de Tnvatamant sunt actuale/actualizate periodic, suficient de des.
Informatia este structurata bine, usor de gasit; interfata site-ului este intuitiva.

Informatia de interes public cu privire la activitatea catedrei, programul de studiu (procesul
de admitere, predare, invatare, cercetare, evaluare, rezultatele examinarii, informatii
despre angajarea absolventilor) este transparenta (pagina web oficiala/retele de
socializare, panouri informative, aviziere etc.).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - institutia asigura in totalitate transparenta
informatiei de interes public cu privire la programul de
studiu.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari Politica institutionald a UPS ,lon Creanga” privind accesul deschis la informatji:
http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2016/02/Politica-institu%C5%A3ional%C4%83-
priv.accesul-deschis-la-informare.pdf

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi
ating obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea
continud a programelor. Orice masura planificatd sau implementatd ca rezultat al evaluarii este comunicata
tuturor celor interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a
programului de studiu

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Indicatorul este analizat incepand cu pagina 32 din raportul de autoevaluare.
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Dovezi Institutia a prezentat Regulamentul de organizare a studiilor; manualul calitatii; planul de
prezentate de invatamant, curricula si alte produse curriculare, procese verbale privind monitorizarea si
institutia de revizuirea programului de studiu.
invatamant
Constatari Institutia are prevazute proceduri interne de asigurare a calitatii privind monitorizarea si
facute in timpul | revizuirea programelor de studii, care sunt aplicate periodic, insa a apreciat partial planul
vizitei de de invatamant, curricula si alte produse curriculare revizuite la programul de studiu prin
evaluare prisma exigentelor impuse de Ghidul de evaluare externa al programelor de studii de
externa licenta, Tnvatamantul superior.
Analiza si aprecierea procedurilor de asigurare a calitatii privind monitorizarea si
revizuirea programului de studii se efectueazd in conformitate cu Regulamentul de
evaluare interna a programelor de studii.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri eficiente de Ponderea Punctajul
realizare a monitorizare si revizuire a programului de studiu. (puncte) acordat
standardului
de evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Nu este cazul.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Indicatorul nu este analizat in din raportul de autoevaluare.

Dovezi S-a prezentat Regulamentul de evaluare al competentelor si al finalitatilor de studiu ale

prezentate de studentilor; Regulamentul cu privire la elaborarea si sustinerea tezelor de licents;

institutia de www.detectareplagiat.ro; procese verbale privind monitorizarea proceselor de predare-

invatamant invatare-evaluare la programul de studiu; chestionarele studentilor, personalului angajat,
angajatorilor si altor actori interesati privind activitatile de monitorizare a proceselor de
predare-invatare-evaluare la programul de studiu.

Constatari Institutia dispune de anumite proceduri functionale de monitorizare a procesului didactic,

facute in timpul | lucru constat si in baza dovezilor prezentate de institutie.

vizitei de

evaluare

externa

Gradul de 0,5 — institutia dispune de proceduri partial Ponderea Punctajul

realizare a functionale de monitorizare a proceselor de (puncte) acordat

standardului de | predare-invatare-evaluare la programul de studiu.

evaluare si 2,0 1,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Nu este cazul
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

o De analizat rezultatele chestionarii privind activitatile de monitorizare a proceselor de
predare-invatare-evaluare;

o De analizat procedurile privind utilizarea sistemului anti-plagiat si a altor proceduri de
verificare a tezelor de licenta.

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Indicatorul este analizat incepand cu pagina 32 din raportul de autoevaluare.

Dovezi S-a prezentat Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii in cadrul UPSC;

prezentate de rapoarte de autoevaluare si planul masurilor de imbunatatire continua; procese-verbale

institutia de privind activitatile/rezultatele de autoevaluare a programului de studiu.

invatamant

Constatari Evaluarea interna a Programelor de studiu este realizatd periodic conform

facute in timpul | Regulamentului de evaluare interna a programelor de studii in cadrul UPSC. O alta

vizitei de modalitate de autoevaluare a programului de studiu o constituie analiza rapoartelor

evaluare anuale ale comisiilor de stat privind rezultatele examenelor de licenta. Concluziile,

externa recomandarile privind calitatea formarii profesionale ale studentilor in cadrul programului
de studiu, se discuta in cadrul catedrei si al Consiliului facultatii, propunandu-se masuri de
imbunatatire. Autoevaluarea interna a calitafji activitatii didactice la program se prezinta in
raportul anual al catedrei prezentandu-se concluziile privind monitorizarea si evaluarea
periodica a programului, propunandu-se masuri de rigoare.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri Ponderea Punctajul

realizare a de autoevaluare a programului de studiu. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari Nu este cazul.
Arii de Nu este cazul.
imbunatatire

obligatorii

9.1.4. Evaluarea pr

ogramului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Indicatorul este analizat incepand cu pagina 33 din raportul de autoevaluare. In cadrul
raportului de autoevaluare s-au analizat rezultatele chestionarii beneficiarilor programului
de studiu, insa partial s-au analizat masurile corective si preventive intreprinse in urma
chestionarii beneficiarilor programului de studiu.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

S-au prezentat proceduri privind elaborarea, monitorizarea, si revizuirea periodica a
programului de studiu, curricula disciplinara; chestionarele studentilor privind diverse
aspecte ale procesului de studii la programul de studiu; procesele verbale privind
rezultatele chestionarii beneficiarilor programului de studiu.

Constatari
facute in timpul
vizitei de

Se intreprind masuri corective si preventive Tn urma analizarii chestionarelor adresate
studentilor, lucru confirmat in cadrul interviului cu studentii si absolventii programului de
studiu. Nu se chestioneaza personalul angajat si alti actori sociali a programului de
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evaluare studiu.
externa
Gradul de 0,5 — programul de studiu este evaluat doar de unii Ponderea Punctajul
realizare a beneficiari si se intreprind masuri sporadice pentru (puncte) acordat
standardului de | imbunatatirea continua a acestuia.
evaluare si 2,0 1,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari Nu este cazul.

Arii de - De chestionat personalul angajat, angajatorii si alti actori sociali

imbunatatire - De analizat corespunzator masurile corective si preventive intreprinse in urma
obligatorii chestionarii beneficiarilor programului de studiu.

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la programul de

studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Indicatorul este analizat incepand cu pagina 33 din raportul de autoevaluare, dar face
referire la continutul indicatorului 9.2.2, nu la cerintele invocate pentru indicatorul curent.

Dovezi S-au prezentat baze de date relevante.

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari UPSC a stabilit un sistem de masuri de evidenta a angajarii si evolutiei profesionale a

facute in timpul | absolventilor: constituirea unei baze de date din timpul admiterii cu posibilitatea

vizitei de identificarii rapide si a mentinerii relatiei permanente cu studentul viitorul absolvent;

evaluare incheierea de catre studentii anului | a Contractului-tip privind realizarea studiilor in

externa institutiile de Tnvatamant superior de specialitate (la zi) in grupele cu finantare bugetara si
plasarea tinerilor specialisti Tn campul muncii; transparenta ofertelor ME pentru
repartizarea in campul muncii; constituirea Comisiei institutionale pentru repartizarea in
campul muncii; repartizarea indreptarilor pentru plasare in campul muncii; prezentarea de
catre absolventi a indreptarii confirmate de DGETS; completarea Fisei absolventului
folosirea site-ului UPSC si retelelor de socializare pentru informare cu privire la locurile de
munca disponibile (part-time).
Institutia nu are prevazuta in vreun act de functionalitate interna procedurile instituionale
de evidenta a angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu in
campul muncii.

Gradul de 1,0 — institufia dispune de proceduri institutionale de Ponderea Punctajul

realizare a evidentd a angajarii si a evolutiei profesionale a (puncte) acordat

standardului de | absolventilor programului de studiu Tn cAmpul muncii.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari
Recomandari Nu este cazul.
Arii de De analizat procedurile institutionale de evidentd a angajarii si evolutiei profesionale a

41




N

Codul dosarului

ISACPSL - 65

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

imbunatatire
obligatorii

absolventilor programului de studiu Tn cAmpul muncii.

9.2.2. Activitati de

orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Institutia a abordat Tn raportul de autoevaluare la indicatorul 9.2.1. acest indicator. Un
indicator 9.2.2 nu a fost analizat separat. Astfel, s-au descris partial activitatile de
orientare profesionala si competitivitatea pe piata muncii.

punctajul oferit

Dovezi S-au prezentat Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Ghidare si
prezentate de Consiliere in Cariera; chestionarele absolventilor si angajatorilor referitor la
institutia de competitivitatea absolventilor pe piata muncii; baza de date a angajarii absolventilor
invaiamant programului de studiu conform calificarii obtinute si a evolutiei profesionale a acestora.
Constatari Tn cadrul institutiei activeazd Centrul de Ghidare si Consiliere in Cariera, care desfisoara
facute in timpul | activitati de orientare profesionala. Rata de angajare a absolventilor programului de studiu
vizitei de este de 90%.

evaluare

externa

Gradul de 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in Ponderea Punctajul
realizare a cariera se aplica si sunt eficiente. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 1,0 1,0

1,0 - rata angajarii absolventilor programului de
studiu Tn cadmpul muncii conform calificarii obtinute n 1,0 1,0
primul an dupa absolvire constituie mai mult de 70%

Puncte tari

Recomandari Nu este cazul.

Arii de De descris corespunzator activitatile de orientare profesionala.
imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Indicatorul este analizat incepand cu pagina 34 din raportul de autoevaluare. Institutia in
raportul de autoevaluare analizeaza si apreciaza procedurile institutionale de comunicare,
executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a
ministerelor de resort cu referire la programul de studiu.

Dovezi S-a prezentat registrului de intrari si iesiri a documentelor emise de catre ME spre USPSC
prezentate de si invers; s-au prezentat decizii/ordine ale Senatului prin care se executa dispozifiile si
institutia de recomandarile plasate in discutie.

invatamant

Constatari UPSC Tsi desfasoara activitatea sa ghidandu-se de procedurile institutionale cu privire la
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facute in timpul

executarea dispozitiilor si recomandarilor ME. Printre aceste proceduri pot fi mentionate

vizitei de intocmirea registrului de intrari si iesiri al documentelor emise de catre ME spre UPSC si
evaluare invers; distribuirea informatiei subdiviziunilor responsabile de programe de studii prin
externa sistemul de comunicare intern.
Procedurile institutionale de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si
recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort cu referire la programul de
studiu nu sunt expuse in vreun act de functionalitate interna.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de comunicare, Ponderea Punctajul
realizare a executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor (puncte) acordat
standardului de | Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort.
evaluare si 1,0 1,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari Nu este cazul.

Arii de De prevazut in vreun act de functionalitate interna procedurile institutionale de
imbunatatire comunicare, executare s$i monitorizare a dispozitilor si recomandarilor Ministerului
obligatorii Educatiei si a ministerelor de resort cu referire la programul de studiu.

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

In raportul de autoevaluare nu se analizeaza dacé a fost sau nu acreditat programul
anterior.

Dovezi Institutia a prezentat Planul de inmatriculare la primul an de studiu al programului, care a
prezentate de fost aprobat de Ministerul Educatiei.

institutia de

invatamant

Constatari Programul de studiu nu a fost acreditat anterior de catre ANACIP sau altd Agentie de
facute in timpul | Asigurare a Calitatii, insa in 2015 a trecut procedura de evaluare interna in cadrul
vizitei de UPSC,iar rezultatele au fost discutate si aprobate la sedintele catedrei, consiliul facultatji
evaluare si Senatul universitatii.

externa

Gradul de 1,0 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si | Ponderea Punctajul
realizare a deciziile ANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitafji si (puncte) acordat
standardului de | intreprinde masuri privind dezvoltarea programului de

evaluare si studiu dupa evaluarea externa. 1,0 1,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari Nu este cazul.
Arii de Nu este cazul.
imbunatatire

obligatorii
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Concluzii si recomandari generale:

Programul de studii 142.01/141.09.04 Pedagogie si limba engleza se desfasoara conform cerintelor legale,
cu respectarea prevederilor cadrului legislativ si normativ, contine toate elementele proiective si structurale
necesare si este coordonat cu Ministerul Educatjei.

Programul de studii si curricula disciplinelor corespund Planului-cadru pentru studii superioare, Cadrului
European al Calificarilor si prevederilor metodologiei teoriei curriculare sunt relevante dezvoltarii economice
si reflecta necesitatile pietii muncii.

Procesul educational se desfasoara in conformitate cu cerintele regulamentare privind organizarea
procesului didactic cu centrarea pe student, cu utilizarea metodelor interactive, instrumentelor TIC in
procesul de predare,invatare,evaluare.

Recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se realizeaza cu abateri neesentiale de la actele
normativ-reglatorii in vigoare.

Este necesar de implicat studentii iTn mobilitate academica internationala si nationala la Programul de studiu.
Completarea statelor cu personal cu titluri/grade stiintifice atat prin cooptare, cat si prin cresterea cadrelor
proprii.

Institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea eficienta a
programului de studiu. Institutia dispune de baze de date si asigura accesul securizat al studentilor si
angajatilor programului de studiu.

Institutia dispune de un sistem de colectare a informatijilor relevante pentru gestionarea eficienta a
programului de studiu. Institutia dispune de baze de date si asigura accesul securizat al studentilor si
angajatilor programului de studiu.

Institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de studiu.
Informatjile sunt actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei.

in procesul de evaluare a programului de studiu s-a stabilit urméitorul nivel de realizare a
standardelor de acreditare:

Standard 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
de
acreditare

Punctaj 8 12 14 8 22 15 4 3 12 2 100
total

Valoarea 8 10,5 14 6 22 15 4 3 10 2 94,5
evaluata

Nivel de | 100,0 | 87,5 | 100,0 | 75,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 83,33 | 100,0 | 94,58
realizare
(%)

Nota: Toate standardele minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 5.1.1, 5.1.2, 5.2.3, 6.2.1 si 8.1.1 sunt

indeplinite.
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Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 (2) al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare
continud, se propune acreditarea conditionatd a programului de studiu 142.01/141.09.04 Pedagogie si limba
engleza, forma de studii cu frecventd, pentru o perioada de 3 ani.

Memobrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Musteatd Simion
Membru: Capatana Sofia
Membru: Vicol Liliana

Membru: Cutasevici Angela
Membru: Sargarovschi Mariana
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