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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in
acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Universitatea de Stat din Tiraspol (UST)este o institutie publica din sistemul de Tnvatamant superior
din Republica Moldova, aflata in subordinea Ministerului Educatiei al Republicii Moldova si
functioneaza in baza legislatiei in vigoare, a Statutului (Carta universitara) si a reglementarilor proprii.
Au fost prezentate: Carta universitara, aprobata de senatul UST din 19. 05.2015, Certificatul de
inregistrare a organizatiei necomerciale Institutia publica Universitatea de Stat din Tiraspol nr.
1007600007036 din 31 ianuarie 2007.

USTeste prima institutie de invatamant superior din Republica Moldova, care a fost fondata la 1
octombrie 1930 in orasul Tiraspol.

UST a trecut acreditarea la capitolul programe de studii in anii 2003 si 2007, cu un total de
21specialitati acreditate,Programul 0401.08 Biologie si Chimie Tnvatamant cu frecventa la zi a fost
acreditat in anul 2003 (Hotararea Colegiului Ministerului Educatiei nr. 81 din 21 octombrie 2003,
certificat de acreditare seria AU nr. 000004).

Programul 141.06 Biologie a fost initiat la finele anilor 50 ai secolului trecut. La acest program
Universitatea are continuitate in formare la ciclul Il — masterat si lll doctorat, precum si formarea
continua a profesorilor din invatamantul preuniversitar.

intre anii 2007 - 2012 UST a fost acreditatd in calitate de organizatie din sfera Stiintei si
inovarii(Hotararea nr. 40/AC din 13.09.2007, Hotararea nr. AC-8/1 din 13.12.2012) la profilurile de
cercetare:

1. Studiu regional asupra sistemelor geografice si biologice;

2. Concepte si strategii de modernizare a procesului educational;

3. Probleme actuale ale stiintelor matematice si fizico-chimice. Certificat de acreditare stiinifica seria
P nr. 060 din 5 martie 2013, este valabil panala 01.01 2018.

UST dispune de Autorizatia sanitara de functionare nr. 12769 din 17 octombrie 2011, eliberata de
organele competente, cu termen de valabilitate dupa actualizare pana in 2021.

Dovezi Certificat de trecere in Registrul de stat cu nr. 1007600007036 din 31 01.2007.

prezentate de | Certificat de acreditare nr. 000004 seria AU,emis in baza Hotaréarii Colegiului Ministerului Educatiei si

institutia de Tineretului nr. 81din21.11 2003.

invataméant Certificat de acreditare in calitate de organizatie din sfera Stiintei si inovarii(Hotararea nr. 40/AC din
13.09.2007, Hotararea nr. AC-8/1 din 13.12.2012).
Autorizatia sanitara de functionare nr. 9701 din 1 decembrie 2016, eliberata de organele competente,
valabild 01.11.2021.

Constatari Cadrul juridic-normativ al programului de studiu 141.06 Biologie, invatamant cu frecventa redusa in

facute in cadrul Universitatii de Stat din Tiraspoleste conform cerintelor legale. Universitatea detine Autorizatia

timpul vizitei | sanitara de functionare

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor legale; | Ponderea | Punctajul

realizare a (puncte) acordat

standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:

de evaluare Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este 2,0 1,0x2,0=2,0

si punctajul conform cerintelor legale. Institutia de finvatamant detine Autorizatia

oferit sanitara de functionare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Tinand cont de faptul ca in contextul acceptarii competitiei pe piata educationala, universitatile trebuie
sa Tsi adapteze conceptual Sistemul de Management al Calitatii astfel incat sa faca fata cerintelor
impuse de standardele de calitate, UST prin decizia Senatului din 27.10.2009 a aprobat
Regulamentul privind Sistemul de Management al Calitatii (SMC)

in scopul asigurari si cresterii performantelor educationale si a implementarii cu succes a
strategiei universitare de asigurare a calitatii UST dezvolta un sistem de Management al Calitatii l1a
nivel de Universitate, facultati si catedre.

Dovezi Organigrama Sistemului de Management a Calitatii UST

prezentate de | Regulamentul privind Sistemul de Management al Calitatji

institutia de Strategia de dezvoltare a UTS 2016-2020

invatamant

Constatari 1. Documentele de dezvoltare strategica a UST, a Facultatii Biologie si Chimie, catedrelor Chimie,

facute in Biologie animala si Biologie vegetala in raport nu sunt reflectate. Au fost examinate in timpul vizitei

timpul vizitei | de evaluare;

de evaluare 2. Comisia a luat cunostintala fata locului, de asemenea, cu planurile de asigurare a calitatii la nivel

externa de catedra, facultate, a examinat procesele verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii;
3. Politica educationala de asigurare a calitatii la nivel de program 141.05/141.06 Biologie frecventa
redusa In Raportul de autoevaluare este reflectatd doar tangential.

Gradul de 0,5 — obiectivele programului de studiu sunt corelate partial cu strategia si | Ponderea | Punctajul

realizare a politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 0,5x2,0=1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | La scrierea Raportului de autoevaluare se cere mult mai multa atentie si acuratete. In Raport trebuie
prezentate dovezi de realizare a fiecarui criteriu si indicator inclus in Ghidul de elaborare a RA.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

La nivel de Universitate activitatea Tn domeniul asigurarii calitafii este coordonatd de Consiliul de
Asigurare a Calitatii (CAC), care este subordonat direct Rectorului CAC realizeaza urmatoarele
activitati de baza: evalueaza calitatea serviciilor educationale, de cercetare si a altor servicii oferite de
catre UST; elaboreaza strategia universitara de asigurare a calitatii si monitorizeaza implementarea ei
la nivel de catedra, facultate, universitate; monitorizeaza activitatile Comisiilor de Asigurare a Calitatii
din cadrul facultatilor; compatibilizeaza activitatile institutionale cu standardele internationale in
domeniu; asigurd transparenta proceselor de audit si evaluare interna; utilizeaza indicatorii de
performanta ca instrumente de determinare a realizarii obiectivelor de functionare a SMC, etc.

La nivel de facultate in Universitate functioneazad Comisia de Asigurare a Calitatii (CmAC). CmAC
este o structura permanenta a Consiliului Facultatii, formata in scopul coordonarii, controlului i
analizei activitatilor de asigurare a calitatii procesului educational la toate programele de studii
realizate in cadrul facultaii. CmAC la facultate: monitorizeaza functionarea Sistemului de
management al calitdtii la facultate, implementeaza strategia universitara de asigurare a calitatii;
planifica si monitorizeaza desfasurarea auditului intern la facultate; evalueaza calitatea procesului
educational si de cercetare din cadrul facultatii; efectueaza analize de compatibilitate a planurilor si
programelor de invataméant cu cerintele pietii de munca si/sau solicitarilor angajatorilor, elaborand
propuneri de imbunatatire a acestora; stabileste politica editoriala a facultatii, urmarind executarea
acesteia; efectueaza analize ale activitatii metodico-didactice

La nivel de catedra se numeste un responsabil pentru asigurarea calitatii care este si membru al
CmAC la facultate. El realizeaza activitati de planificare si desfasurare a auditului intern la nivel de
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catedra, monitorizeaza evaluarile individuale si are ca obiectiv instruirea personalului didactic si de
cercetare al catedrei, conlucrarea cu comisia de asigurare a calitatii de la facultate, cu studentii,
masteranzii, cu absolventii universitatii si angajatorii in vederea modernizarii continutului planurilor de
invatamant si a programelor analitice, a procesului de predare-invatare-evaluare si a altor servicii
oferite de membrii catedrei.

Comisia de Asigurare a Calitétii are obligatiunea sa realizeze sondaje privind gradul de absorbtie a
absolventilor pe piata muncii, nivelul de satisfacere a intereselor profesionale ale studentilor inscrisi la
program si analiza anuald a acestor date.

Dovezi Raportul de autoevaluare (Anexa 4)
prezentate de | Strategia de Asigurare a Calitatii UST (pe situl universitatji, ust.md)
institutia de Regulamentul de functionare al Sistemului de management al calitatii (Anexa 3)
invatamant
Constatari La solicitarea Comisiei au fost prezentate urmatoarele informatii suplimentare, care nu sunt reflectate
facute in sau anexate la Raportul de autoevaluare: procesele verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a
timpul vizitei | calitatii la nivel de catedra, facultate, rapoartele anuale de activitate a acestora, chestionarele in
de evaluare format hartie completate de studenti, fisele de totalizare a rezultatelor chestionarii studentilor.
externa S-a constatat:
1. Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii la nivel de facultate si program de
studiu sunt functionale.
2. Nusunt dovezi documentate ca facultatea efectueaza chestionarea studentilor, aplica alte masuri
de asigurare a calitatii la invatamantul cu frecventa redusa.
Gradul de 0,5 — structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu Ponderea | Punctajul
realizare a referire la programul de studiu sunt partial functionale si eficace; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 0,5x2,0=1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Regulamente de organizare si functionare a structurilor responsabile de internationalizarea
institutionald nu figureaza in lista documentelor anexate la Raport. Se confirma prin prezenta in
procesele verbale ale Comisiei Facultatii. Catedrele facultatii sunt responsabile de buna realizare a
cursurilor programului Biologie si de promovarea imaginii la nivel national si international. Curriculele
cursului sunt stabilite Tn urma consultarii programelor respective din cadrul universitatilor cu care
colaboreaza facultatea si dispun de programe in domeniul biologiei (Universitatea ,Al.l.Cuza” din lasi,
Romaénia; Universitatea ,Stefan cel Mare”, Suceava, Roménia). Compatibiltatea continuturilor permite
mobilitatea studentilor atat in plan national, cat si international.

Un element important pentru internationalizarea studiilor sunt stagiile de practica realizate in afara
tarii. Actualmente, stagiile de practica sunt realizate in baza planurilor de studii la anul | si Il a ciclului
I. Aceste stagii, partial sunt realizate in conformitate cu Conventia de practica incheiata intre
Universitatea ,Al. I. Cuza” din lasi — Statiunea Biologica ,Petre Jitariu”, Potoci-Neamf.

Profesorii catedrelor colaboreaza cu un sir de Centre stiintifice si universitare, Gradini Botanice de
peste hotare (Universitatea ,Al..Cuza” din lasi, Roménia; Universitatea de Nord, Baia Mare Romaénia;
Universitatea din Torino, Italia; Universitatea ,Petre Andrei”, lasi Romania; Universitatea Ortobotanico
din Torino, Italia; Gradina Botanica ,Komorov” din Sanct-Peterburg, Institutul de Cercetari in Biologie
din Cluj-Napoca, Romania, Institutul National de Cercetare-Dezvoltare pentru Tehnologii Criogenice i
Izotopice - ICSI Rm.Valcea, Romania si Gradina botanica ,AL.Borza” din Cluj-Napoca, Roméania).
Internationalizarea programului se reflecta preponderent asupra curriculelor de studii, formarii
profesorilor care {in cursuri la programul dat si mai pufin asupra mobilitatii studentilor, care sunt
angajati in campul muncii deja la momentul inmatricularii la studii.
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Dovezi Strategia de dezvoltare a UTS 2016-2020 (obiectivul strategic 6)

prezentate de | Acordurile de colaborare cu institutiile nominalizate.

institutia de Lista mobilitatilor academice si de cercetare cadrelor didactice din catedrele Chimie, Biologie

invatamant vegetala si Biologie animala.

Constatari Planul de invatdméant la programul biologie este compatibilizat cu planurile programelor de studiu

facute in similare din Romania si alte universitati din republica Moldova

timpul vizitei | Catedrele au stabilite relatji de colaborare cu mai multe universitati si institutii de profil din Romania si

de evaluare Republica Moldova.

externa Se atestd o buna mobilitate a cadrelor didactice si de cercetare din cadrul facultatii.
Persoanele responsabile de program nu au putut prezenta careva informatji referitor la mobilitatea
academica a studentilor. Tn raport nu este reflectat specificul invatdmantului fara frecvents.
In Raport nu este reflectat specificul invatdmantului cu frecventa redusa, modul in care se realizeaza
mobilitatile nominalizate in raportul.
Mobilitatea academic eficace a studentilor este posibild doar la invatdmintul cu frecventa la zi. Tn
regulamentul cadru (cu privire la mobilitatea studentilor) al ME acest lucru este stupulat clar. De aceea
acest standard la programele cu frecventa redusa ne se aplica.

Gradul de Nu se aplica Ponderea | Punctajul

realizare a (puncte) acordat

standardului

de evaluare X X

si punctajul

oferit

Puncte tari Bogat potential academic si de cercetare

Recomandari | Dezvoltarea filierei de cercetare in colaborare cu partenerii din institutele Academiei de Stiinte,
universitatile de acelasi profil din Romania si alte tari europene.
Dezvoltarea parteneriatelor de mobilitate academica a studentilor in baza proiectelor Erasmus+.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studiu

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu

Informatia Programul de studiu 141.06 - Biologie apartine la domeniul general de studii: Stiinte ale educatiei, se
prezentata de | studiaza timp de 4 ani, respectiv 8 semestre, reprezinta program cu frecventa redusa la Ciclul I, 180
institutia de credite.

invataméant in | Programul de studii a fost proiectat in baza prevederilor Planului-cadru pentru studii superioare
raportul de aprobat prin Ordinul ME nr. 455 din 03 iunie 2011 si racordat la Planului-cadru pentru studii superioare

autoevaluare

(ciclul I - Licenta, ciclul Il - Master, studii integrate, ciclul lll — Doctorat) aprobat prin Hotararea
Colegiului ME nr. 4.1. din 22 ocrombrie 2015 si Ordinul ME nr. 1045 din 29 actombrie 2015.
Proiectarea a fost realizata cu participarea specialistilor de la catedrele fondatoare ale facultatii:
Biologie vegetala, Biologie animala, Chimie, precum si catedrele implicate Tn formarea profesionala:
Pedagogie si psihologie generala, $tiinte sociale, Limbi moderne, Informatica si tehnologii
informationale etc.

Dovezi Planul de Tnvatamant

prezentate de | Nota explicativa

institutia de

invatamant

Constatari Programul de studiu 141.06 Biologie a fost proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului
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facute in normativ si corespund Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor, si

timpul vizitei | Planului-cadru pentru studii superioare.

de evaluare La raport nu au fost atasate acte ce ar reflecta procesele interne de proiectare si aprobare a

externa programului de studiu.

Gradul de 1,0 — programul de studiu a fost proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cerintele cadrului normativ; (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 1x2,0=2,0

si punctajul Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele

oferit cadrului normativ.

Puncte tari

Recomandari | Atasarea la raport a actelor ce ar reflecta procesele interne de proiectare si aprobare a programului de
studiu.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Programul este racordat la Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor, la
Cadrul National al Calificarilor, la Cadrul European al Calificarilor. Programul este aprobat de Senatul
UST si confirmat de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Planul de Thvatamant
Nota explicativa

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Programul de studiu Biologie se regaseste in Cadrul National al Calificarilor din RM - 141.06 Biologie.
Competentele si finalitatile de studiu ale programului licenta Biologie cu frecventa la redusa corespund
prevederilor Cadrului National al Calificarilor in Tnvatamantul superior.

Descrierea in raport a modalitafi de racordare a programului de studiu la Cadrul National al
calificarilor este prea succint.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

la Cadrul Ponderea

(puncte)

1,0 — programul de studiu este racordat
Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor;

National al Punctajul

acordat

1,0 1x1,0=1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Programul de studiu are drept obiectiv major pregatirea profesorilor scolari si specialistilor in biologie,
care pot activa atat in institutiile de invatamant (preuniversitar si universitar), ca metodist, manager in
sistemul educational precum si in laboratoarele stiintifice, laboratoare ale intreprinderilor specializate,
cat si in domeniul ecologiei, sanologiei si protectiei mediului ambiant. La finele programului de studii
absolventul obtine titlul de licentiat Tn Stiinte ale educatiei la specialitatea Biologie (Anexa Nr.5).
Programul corespunde conditiilor contemporane demografice si de dezvoltare a economiei nationale
si asigura specialistii cu un spectru larg de oportunitdti de angajare ih cAmpul muncii.
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Dovezi Nota explicativa

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari Obiectivele si misiunea programului de studii sunt in concordantd cu planul de Tnvatamant la

facute in Programul de studii Biologie, care prin unitatile de curs asigurd o pregatire, bazatd pe un raport

timpul vizitei | echilibrat intre pregatirea fundamentala, si de specialitate.

de evaluare Programul de studiu are drept obiectiv de a pregati specialisti de Tnalta calificare in domeniul general

externa de studii Stiinte ale educatjei, fiindu-le oferit titlul licentiat in stiinfe ale educatiei. Specialistul este
pregatit pentru activitatea pedagogica.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt racordate | Ponderea | Punctajul

realizare a la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la Cadrul | (puncte) acordat

standardului | National al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor si la Planul de

de evaluare dezvoltare strategica a institutiei 2,0 1x2,0=2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Prezentate anexe care sa sustina afirmatiile din raportul de autoevaluare

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Planul de studii al programului corespunde Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul I - Licenta,
ciclul Il - Master, studii integrate, ciclul 11l — Doctorat) aprobat prin Hotararea Colegiului ME nr. 4.1. din
22 ocrombrie 2015 si Ordinul ME nr. 1045 din 29 actombrie 2015, Cadrului National al Calificarilor si
Cadrului European al Calificarilor.

Reiesind din calificativul care li se confera absolventilor, disciplinele prevazute in planul de studiu sunt
repartizate astfel, incat sa asigure realizarea obiectivelor programului si prevede urmatoarele
compartimente:

Pregatirea fundamentala, care include disciplinele care stau la baza formarii competentelor
profesionale (388 ore auditoriale) — Zoologia nevertebratelor, Zoologia vertebratelor, Morfologia
plantelor, Sistematica plantelor, Pedagogia, Psihologia etc. Cota parte a acestor discipline constitue
peste 33%.

Blocul disciplinelor de specializare (468 ore auditoriale) — Citologia, Histoembriologia, Didactica
biologiei, Microbiologia, Anatomia, Microbiologie, etc. Cota parte a acestor discipline constituie peste
40%.

Disciplinele cu orientare spre masterat (130 ore auditoriale) — Biogeografia, Fiziologia vegetala,
Chimie biologica, Entomologia, Bazele biologice ale agricultirii, etc. Cota parte a acestor discipline
constituie circa 11%.

Pentru obtinerea de competente si aplicarea cunostintelor in practica se prevad 30 credite. Aceste
stagii constituie peste 10% din numarul total de credite.

Pregatirea general-umanistica (182 ore auditoriale) — Cultura informationala, Limba straina, Educatia
fizica, Filozofia, Integrarea economica europeana, Etica profesionala, etc. Cota parte a acestor
disciplini alcatuieste circa 16%.

Totodata, disciplinile optionale constituie (438 ore auditoriale), ceea ce constituie aproape 40% din
planul de studii. Disciplinele modulului psihologo-pedagogic include predarea Pedagogiei, Psihologiei,
Didacticii biologiei, Tehnologii educationale, Eticii pedagogice etc. cu un volum total de 60 credite.
Planul de studiu este supus modernizarii si actualizarii in dependenta de solicitarile studentilor si
angajatorilor.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Informatji relevante prezentate in timpul vizitei.
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Constatari Planul de invataméant al programului de studiu de licenta Biologie (varianta anexata nu este

facute in coordonata cu ME si semnata de persoane responsabile) este elaborat in conformitate cu cerintele

timpul vizitei | Planului-cadru pentru studii superioare. Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in

de evaluare componenta formativd a planului de invataméant practic corespunde cerintelor Planului-cadru.

externa Creditele transferabile (ECTS) sunt corect acordate in concordanta cu importanta si volumul de munca
(activitate) alocat fiecarei discipline. Ponderea disciplinelor fundamentale, de specialitate si
complementare este echilibrata. Planul de invatamant licenta Biologie corespunde cerintelor Planului-
cadru pentru studii superioare si a fost consultat cu cerintele Cadrului National al Calificarilor/Cadrului
European al Calificarilor.

Gradul de 1,0 — planul de Tnvatamant corespunde cu cerintele Planului-cadrupentru | Ponderea | Punctajul

realizare a studii superioare, ale Cadrului National al Calificarilor/Cadrului European al | (puncte) acordat

standardului | Calificarilor si duce la realizarea obiectivelor programului de studiu

de evaluare 2,0 2,0x1=2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Este necesara atasarea la raport a unui plan coordonat si semnat, a unor acte ce ar demonstra clar
veridicitatea celor expuse.
Introducerea n planul de Tnvatamant a cursului ,Arta oratoricad” pentru programele ce pregatesc cadre
didactice.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Informatia Pentru asigurarea calitativa a procesului didactic membrii catedrelor au elaborat curriculele la

prezentata de | disciplinele de studiu in conformitate cu prevederile metodologice ale teoriei curriculare si a Planului

institutia de de Studiu. Tn curricula se proiecteaza clar acele competente care e necesér s le achizitioneze fiecare

invatamant in | absolvent al programului la finele studierii cursului (Anexa Nr.7).

raportul de

autoevaluare

Dovezi
prezentate de

Curriculele atasate la planul de invatamant (anexa 7)

institutia de

invatamant

Constatari Raportul de autoevaluare este mult prea succint in descrierea disciplinelor.

facute in Obiectivele disciplinelor sunt clar formulate si sunt comunicate studentilor la inceputul disciplinei si in

timpul vizitei | caz de necesitate n format electronic.

de evaluare Finalitatile de studiu sunt clar formulate in curricula.

externa Sursele bibliografice la disciplind sunt relativ-actuale (1980-2010, in functie de specificul disciplinei).
Continutul disciplinelor reflecta tendintele ih domeniu.
Conditiile de acces la cursuri sunt diferite: sub forme de note de curs, prezentari Power Point, unele
cursuri sunt plasate pe platforma educationald Moodle si sunt specificate de profesor.
Curricululele pe discipline corespund cu prevederile Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European
al Calificarilor si duc la formarea competentelor planificate.

Gradul de 1,0 — 100% din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce la (puncte) acordat

standardului | formarea competentelor planificate;

de evaluare 2,0 1x2,0=2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
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imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Programul Biologie a fost initiat din necesitatea asigurarii cu cadre pedagogice a scolilor din tara inca
in anii 50 ai secolului trecut, din considerentele insuficientei de cadre pedagogice. S-a pastrat si a
prosperat padna 1in prezent deoarece in permanenta a fost solicitate cadrele didactice din acest
domeniu, cu atat mai mult, ca absolventii Colegiilor pedagogice, care aveau pregatire in domeniul
educational, metodic, deseori erau angajati in predarea biologiei. Si in prezent, pe piata muncii, sunt
solicitafi profesori scolari si de liceu pentru predarea biologiei, fapt confirmat prin numeroasele
adresari ale managerilor institutiilor de Tnvatamant direct la universitate, facultate sau la Ministerul
Educatjei, care anual prezina universitatii lista institutiilor preuniversitare care dispun de locuri
vacante pentru profesori de biologie. De asemenea, o parte din absolventi sunt angajati si in
institutiile cu profil medical si de cercetare.

in corespundere cu doleantele studentilor, cadrelor didactice cu experientd interesate in pregétirea
specialistilor de calitate expuse in chestionari, avize la programul de studii, in dezbateri la seminarele
metodico-stiintifice, se efectueaza optimizari in cadrul programului de studiu corelarea orelor teoretice
si practice, consecutivitatea disciplinelor de studii pe semestre si anuala, diversificarea metodelor de
predare-invatare-evaluare, selectarea bazelor de practica, etc.

Dovezi Extrasele din procesele verbale ale catedrei prezentate in timpul vizitei
prezentate de | Informatiile prezentate de profesori si studenti in timpul vizitei
institutia de
invatamant
Constatari Tn raport nu a fost reflectata clar relevanta programului de studiu, nu au fost anexate la raport acte ce
facute in confirma consultarea partilor interesate, documente de argumentare a necesitatilor pietei muncii in
timpul vizitei | cadre la programul dat. Informatii suplimentare au fost obtinute in timpul vizitei:
de evaluare partile interesate (managerii liceelor si gimnaziilor) sunt consultate la proiectarea si imbunatatirea
externa continua a calitatii programului de studiu de licenta - se realizeaza prin chestionarea realizata cu
ajutorul studentilor;
absolventii programului de studiu de licentd sunt competitivi pe piata muncii (date orale, nu este o
evidenta stricta a angajarii absolventilor la moment).
Programul de studiu reflectd partial necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu. Catedra nu
dispune de informatii documentate confirmate privind: consultarea absolventilor si angajatorilor
referitor la relevanta sociald si economicd a programului; angajarea absolventilor programului
Biologie.
Necesitatea pe piata muncii a profesorilor pregatiti de programele date este evidenta, insa relevanta
programului necesita a fi privitd prin prisma numarului de abiturienti la program si rata angajarii, care a
fost prezentata in raport, dar nu a fost argumentata prin anexe.
Gradul de 0,5 — programul de studiu reflectd partial necesitatile pietei muncii si | Ponderea | Punctajul
realizare a tendintele din domeniu; (puncte) acordat
standardului 2,0 0,5x2,0=1,0
de evaluare
si pt_mctajul 0,5 - programul de studiu are un impact social si economic nesemnificativ 1,0 0,5x1,0=0,5
oferit in viata sociala a tarii;
Puncte tari
Recomandari | Ar fi fost necesare mai multe dovezi care sa fie prezentate in Anexe la Raportul de Autoevaluare.
Este necesara o documentare sistematica a traseelor profesionale a absolventilor.
Chestionarea documentata privind satisfactia angajatorilor de pregatirea absolventilor programului.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de

acreditare 3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigurd programe care incurajeaza studentii s aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1.

Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

In conformitate cu Planul-cadru pentru studii superioare fiecare disciplind include ore de curs, ore
practice (seminar/laborator) si lucrul individual.
Alte detalii nu se contin in RA.

Dovezi
prezentate de

1. Manualul modulelor, care include, in compartiment separat, ,Descrierea unitatilor de curs din
cadrul programului de studii”, inclusiv obiective, modalitati de evaluare, etc.

institutia de 2. Alte dovezi nu se contin in RA si nu sunt anexate.
invatamant
Constatari 1. Formele de organizare a procesului educational sunt conforme planului de invatamant (prelegeri,
facute in seminar, laborator, lucrul individual etc.) si curricula pe discipline pentru toate formele de studii;
timpul vizitei | 2. Tn cadrul programului de studiu de licenta sunt luate unele masuri pentru imbunatatirea procesului
de evaluare de predare-invatare;
externa 3. Nu exista evidente documentate ale efectuarii sondajelor.
Gradul de 1,0 — programul de studiu respecta in totalitate cerintele regulamentare | Ponderea | Punctajul
realizare a privind organizarea si desfasurarea procesului didactic; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1x1,0=1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | 1. Diversificarea formelor de organizare a procesului de instruire, sporirea ponderii formelor de auto-
instruire si autoevaluare, in baza suporturilor educationale complexe oferite studentilor.
2. Organizarea chestionarii studentilor referitor la formele de organizare a procesului educational.
Arii de
imbunétatire
obligatorii

3.1.2. Centrar

ea pe student a metodelor de predare-invatare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

1. Metodele de predare-invatare sunt centrate pe student si urmaresc o abordare personalizata a
dezvoltarii studentului in vederea formarii abilitatilor, capacitatilor si ascensiunii profesionale a
acestuia.

2. Pe parcursul studierii disciplinelor la program, studentii primesc consultanta atat de la titularii de
curs (individuale sau de grup), cat si de la personalul auxiliar al catedrelor, care pun la dispozitia
studentilor sali de laborator, materialele didactice si stiintifice, surse bibliografice etc.

3. Consiliul facultatii Tncurajeaza profesorii care utilizeaza cele mai diverse metode de predare-
invatare-evaluare centrate pe student. La nivel de universitate functioneaza seminarul metodologic la
care se pun in dezbatere diverse aspecte ale metodelor de predare-invatare-evaluare in acelasi timp
si centrate pe student la care participa toti profesorii incadrati in realizarea obiectivelor programului.

4. La sedintele catedrelor se discuta, si se preiau practicile bune ale profesorilor universitatii in lucrul
de predare-invatare-evaluare centrat pe student.

5. In cadrul desfasurarii practicilor pedagogice au loc fintruniri cu profesorii preuniversitari cu
experienta in domeniu, unde se realizeaza schimb de experienta vis-a-vis de predarea-invatarea-
evaluarea centrata pe student/elev.

6. Aceste consultatii se efectueaza pe parcursul intregului semestru in baza unui grafic care este
afisat la catedra si indica orele obligatorii de aflare a profesorului la catedra.

7. Folosirea eficienta a noilor tehnologii (e-mail, site-ul cursului, suportul de curs in format electronic,
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Power-Point al cursului, blogul instructiv) faciliteaza utilizarea metodelor de predare-invatare-evaluare
centrate pe student.

8. Profesorii sunt dispusi si pregatiti sa utilizeze metode speciale de predare-invatare pentru studentii
cu dezabilitati, Tnsa la programul dat pe parcursul ultimilor ani n-am avut studenti din asemenea
categorie.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Orarul consultatiilor individuale a studentilor nu a fost inclus in RA.

2. Nici alte dovezi ale centrarii pe student a metodelor de predare-invatare nu au fost incluse in RA.

3. In RA nu sunt incluse dovezi ale aplicarii chestionarelor, care se referd la prestatia educationala a
cadrelor didactice, sau dovezi ale luarii de atitudine, care se impun in rezultatul analizei
chestionarelor.

4. Nu au fost prezentate dovezi (copii de Ordine) care confirma faptul incurajarii profesorilor, care
utilizeaza cele mai diverse metode de predare-invatare-evaluare centrate pe student

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

1. In interviu, managerii, dar si cadrele didactice au afirmat ca centrarea pe student a metodelor de
predare invatare se realizeaza chiar in timpul prelegerilor, lucrarilor de laborator, seminarelor etc.,
atunci cand se produce interactiunea cadrului didactic cu studentii.

2. Nu au fost prezentate metode inovative, centrate pe student (ex. extensii educationale optionale,
planuri personalizate de studii, suporturi educationale complexe, care sa includa si modulul
~-autoevaluare” etc.), care sunt aplicate in procesul didactic.

3. In cadrul interviului, managerii au afirmat, c& periodic, se aplicd chestionare, care sunt tipizate
pentru intreaga Universitate, prin care este apreciata prestatia cadrelor didactice de catre studenti.

4. Unii studenti au confirmat acest lucru, iar unii studenti nu si-au amintit luna cand au fost aplicate
chestionarele, sau continutul acestora si nu stiu nimic de deciziile, care au fost luate, ca rezultat al
aplicarii chestionarelor

5. Chestionarea studentilor, referitor la nivelul prestatiei cadrelor didactice are caracter sporadic,
lipseste finalitatea documentatd a acestui exercitiu (sondaj — analiza — decizii — informarea
studentilor);

6. La solicitare, au fost prezentate mostre de chestionare, care se refera la opiniile studentilor referitor
la activitatile didactice desfasurate. Nu a fost prezentat un Raport analitic al rezultatelor sondajelor.

7. Ca masura pentru imbunatatirea procesului de predare-invatare a fost prezentat, la solicitare, un
Proces verbal al sedintei Departamentului, cu decizia de a include cadre didactice in programul de
fortificare a abilitatilor IT.

8. In cadrul aceluiasi interviu, managerii au evocat faptul c& la moment, nu au studenti cu cerinte
educationale speciale si, deci, nu au gata elaborate metode speciale de instruire a studentilor cu CES.
Managerii recunosc, ca ar fi bine ca aceste metode sa fie elaborate cu anticipatie.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

0,5 — metodele de predare-invatare utilizate sunt partial centrate pe Ponderea
student; (puncte)

Punctajul
acordat

3,0 0,5x3.0=1,5

Puncte tari

1. Studentii pot beneficia de consultatii individuale
2. Echipa didactica constientizeaza, cu anumite rezerve, necesitatea elaborarii si aplicarii metodelor
moderne de instruire, inclusiv cu centrare mai pronuntata pe student.

Recomandari

1. Includerea in RA a dovezilor concrete, documentate a aplicarii sondajelor (ex.: copii ale Rapoartelor
analitice care se refera la sondaje, copii ale Proceselor verbale ale sedintelor cadrelor didactice, cu
discutarea rapoartelor de feed-back, copii ale sedintelor, unde s-au luat decizii concrete ref. rezultatele
sondajelor etc.).

2. Includerea in ordinea de zi a sedintelor cadrelor didactice a discutiei rezultatelor sondajelor. La
aceste sedinte vor fi prezenti si reprezentantii studentilor.

3. Promovarea mai pronuntatd, in cadrul Departamentului a metodelor inovative, centrate pe student
(extensii educationale optionale, planuri personalizate de studii, suporturi educationale complexe, care
sa includa si modulul ,autoevaluare” etc.).

4. Stimularea, conform cadrului normativ in vigoare, a cadrelor didactice, care aplica
inovative de predare, centrate pe student.

metode

Arii de

Elaborarea metodelor speciale de instruire a studentilor cu CES
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imbunatatire
obligatorii
3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare
Informatia 1. Directiile de dezvoltare a procesului de predare-invatare-evaluare cu utilizarea TIC in UST
prezentata de | sunt jalonate in strategia de dezvoltare a infrastructurii digitate a infrastructurii digitale a UST
institutia de 2. Facultatea dispune de 22 calculatoare, dintre care 5 portative, o sald cu tabla interactiva, 8
invatamant in | imprimante cu scanere, 4 televizoare LED, 5 proiectoare video.
raportul de 3. In prezent majoritatea profesorilor lucreaza la implementarea platformei de invitare Moodle,
autoevaluare | utilizeaza si prezentarile PowerPoint, fapt confirmat de suporturile de curs de la catedre.
4. In rezultatul chestionarii studentilor circa 50% dintre ei afirmé&, c& in ultimii ani s-a eficientizat
procesul predare-invatare-evaluare prin utilizarea instrumentelor TIC.
Dovezi
prezentate de | In Raportul de autoevaluare (anexe) nu au fost incluse dovezi, care s& probeze utilizarea
institutia de instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare.
invatamant
Constatari 1. In cadrul interviului, cadrele didactice au afirmat c& majoritatea utilizeaz& TIC in procesul
facute in educational. Aceasta afirmatie nu poate fi probata in timpul alocat vizitei echipei de evaluare.
timpul vizitei | 2. La fel, studentii au afirmat ca la unele cursuri, profesorii utilizeaza TIC in procesul de predare,
de evaluare cel mai frecvent fiind PowerPoint.
externa 3. Tn cadrul interviului, studentii au afirmat ca circa 60 % cursuri sunt predate cu ajutorul softului
PowerPoint. In acelasi timp, nu exista cursuri unde in volum 100% sunt utilizate IT. Aceasta afirmatie
nu a fost documentata in careva mod.
4. In cadrul interviului, au fost atestate cazuri cand studentii nu cunosteau esenta notiunii
"Moodle”, iar unii nu cunosteau parola de acces la cursurile plasate pe platforma Moodle.
5. Pe platforma Moodle a UST sunt plasate 12 suporturi de curs, care se refera la disciplina
.Biologie”, la care au acces studentii de la programul cu frecventa redusa. Suporturile de curs au
grade diferite de complexitate.
Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare- | Ponderea | Punctajul
realizare a evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de studiu - afirmatia | (puncte) acordat
standardului | studentilor (neprobata);
de evaluare 2,0 1x2,0=2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | 1. Extinderea ariei de utilizare a TIC in procesul educational
2. Certificarea tuturor cadrelor didactice versus posedarea TIC in procesul educational
3. Stimularea cadrelor didactice, care la modul real utilizeaza TIC in procesul educational
Arii de
imbunétatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

1. In conformitate cu planul de studii, programul este divizat in patru ani, fiecare an contine doua
semestre, cu exceptia anului I, care include suplimentar si sesiunea de reper (septembrie-octombrie).
Fiecare semestru include activitati curriculare, sesiuni de examene, stagii de practica cu exceptia
anului I. Durata primului semestru este de 4 saptamani, semestrul |l la fel are 4 saptdmani cu exceptia
anului patru (3 saptaméani). Saptaména de studii contine 6 zile cu 6 ore zilnic, saptaméanal 36 ore
academice.

Dovezi
prezentate de

Manualul modulelor, care include:
a) Calendarul universitar / graficul procesului de studii

institutia de b) Planul de Invatamant pe anii de studii
invatamant c¢) Descrierea unitatilor de curs din cadrul programului de studii
Constatari 1. Calendarul academic si orarul procesului de studii corespund cerintelor documentelor reglatorii.
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facute in 2. Orarul este afisat la loc vizibil, informatia este vizibila si lizibila.

timpul vizitei | 3. Studentii cunosc locul de afisare a orarului. Institutia depune efort pentru respectarea orarului. in
de evaluare caz de necesitate, studentii sunt anuntati referitor la modificari ale orarului prin intermediul sefului
externa grupei.

Gradul de 1,0 — calendarul academic si orarul procesului de studii reflecta in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a prevederile planului de invatamant si cerintele impuse normarii timpului de | (puncte) acordat
standardului | invatamant;

de evaluare 1,0 1x1,0=1,0
si punctajul

oferit

Puncte tari Calendarul academic si orarul procesului de studii corespund cerintelor documentelor reglatorii.
Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

1.1n anul doi de studii se realizeaza practica de initiere in specialitate, in anul trei si patru — practica
pedagogica | si ll, iar la sfarsitul perioadei de studii — practica de licenta bazata pe cercetare,
documentare si redactare finala a tezei de licenta.

2. Suportul curricular pentru stagiul de practica asigura formarea competentelor metodologice, de
comunicare si relationare, de evaluare si psihosociale a viitorului pedagog

3. Baza de practica pentru studentii la frecventa redusa o constituie preponderent, scolile din tara,
unde sunt angajati n calitate de profesori marea maijoritate a studentilor din cadrul programului, dar si
institutiile preuniversitare din Chiginau, Tn baza acordurilor de colaborare.

4.1n legaturd cu restructurarile din sistemul educational institutiile trec printr-o perioadd de tranzitie
care se reflecta si asupra pregatirii de calitate a viitorilor cadre didactice in domeniul biologiei.

5. Modalitatea de repartizare a studentilor la stagiile de practica acopera pe deplin necesitatile de
locuri de stagii pentru studentii de la programul dat.

Dovezi Nu au fost incluse dovezi in RA

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari La solicitare, au fost prezentate:

facute in a) Ordin de repartizare la stagiile de practica a studentilor din cadrul programului de studiu de licents;

timpul vizitei | b)Modele de programe si caiete de sarcini pentru realizarea stagiilor de practica, Modele de suporturi

de evaluare curriculare pentru realizarea stagiilor de practica;

externa 1.Din interviul cu studentii si cadrele didactice, rezultd ca parcursul practicii studentul-practicant este
monitorizat de catre cadrele didactice ale institutiei, dar si de catre responsabilii de practica de la
institutiile gazda.
2.Din interviul cu studentii si cadrele didactice, rezultd ca institutia organizeaza parcursul practicii in
asa mod, incéat sa fie posibil de format anumite competente profesionale.

Gradul de 1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor programului de Ponderea | Punctajul

realizare a studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 1x2,0=2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Exista suporturi curriculare si alte materiale didactice, care sunt utilizate in cadrul stagiilor de practica

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii
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3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Pentru realizarea stagiului de practica Facultatea incheie contracte cu institutile de invatamint
preuniversitar si propune studentilor locuri pentru realizarea stagiului. La forma de studii cu frecventa
redusa, unde studentii sunt angajati in cAmpul muncii in calitate de profesori, lor li se permite, printr-o
decizie a Consiliului facultatii, realizarea stagiului la locul de munca in cazul in care in institutia unde
activeaza este un profesor de chimie-mentor care supravegheaza stagiul de practica.

Dovezi
prezentate de

Careva copii ale Acordurilor de colaborare cu institutiile mentionate nu au fost incluse in RA.

institutia de

invatamant

Constatari 1.1n cadrul vizitei, au fost prezentate contracte de colaborare institutii de invatdmant din Chisinau.

facute in 2.Tn urma examinarii acordurilor de colaborare, se confirma ca Acordurile de colaborare cu institutiile-

timpul vizitei | baze de practica sunt relevante pentru realizarea programului de studiu de licenta

de evaluare 3.Din interviul cu managerii, rezultd ca practica este organizata in institutii de Tnvatamant, care dispun

externa de conditii suficiente pentru realizarea obiectivelor practicii. Acestea sunt la nivelul necesar pentru
asigurarea conditiilor de securitate.
4.Din interviul cu managerii, rezulta ca numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de
colaborare ale institutiei acopera in proportie de 100% necesarul institutiei si corespund in totalitate
realizarii obiectivelor programului de studiu;

Gradul de 1,0 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de | Ponderea | Punctajul

realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei acopera in proportie de | (puncte) acordat

standardului | 100% necesarul institutiei si corespund in totalitate realizarii obiectivelor

de evaluare programului de studiu; 2,0 1x2,0=2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari 1.Bazele de practica (institutile de invatamant) corespund obiectivelor stagiilor de practica si
finalitatilor programului de studiu de licenta. Acestea corespund cerintelor de protectie la locul de
munca si asigura siguranta studentilor

Recomandari | De prevazut in RA dovezi clare si concludente referitor la Acorduri cu alte institutii (care se referé la
stagiile de practica), precum si la conditiile de desfasurare a practicii.

Arii de Nu sunt

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

1. Procesul de evaluare a studentilor, se realizeaza in baza unui Regulament intern

2. Fiecare semestru se incheie printr-o sesiune de examene, iar fiecare activitate didactica inclusa in
planul de invatamant al unei discipline se incheie cu o evaluare finala.

3. Evaluarea finalad a studentilor la fiecare activitate didactica se realizeaza la toate disciplinele din
planul de studiu (obligatorii, optionale, stagii practice etc.).

4. Formele de evaluare, criteriile de acordare a notelor, acoperirea creditelor, bibliografia necesara
etc. sunt stabilite de catre cadrul didactic titular, in curricula disciplinei, sunt aprobate la sedintele
catedrelor de specialitate si aduse la cunostinta studentilor la Tnceputul semestrului in care se
studiaza disciplina respectiva.

Dovezi 1. Regulament cu privire la evaluarea activitatii de invatare a studentilor, aprobat la 19.01.2016
prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari 1.1n rezultatul convorbirii cu studentii si cu cadrele didactice se confirma c& metodele, criteriile si
facute in formele de realizare a evaluarilor curente si finale sunt comunicate studentilor Tn timp util.

timpul vizitei | 2. A fost prezentat Ordinul UST nr.86 din 21.03.2016, care se refera la interzicerea colectarii banilor in
de evaluare scopul organizarii examenelor. Studentii au fost familiarizati cu prevederile ordinului contra semnatura.
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externa 3. Se utilizeaza borderouri pentru evaluare. Ulterior, rezultatele sunt incluse intr-un tabel Excel, pentru
prelucrare statistica si convertire Tn nota/calificativ.
4. Presedintii comisiilor de evaluare intocmesc rapoarte si fac propuneri de Tmbunatatire. Aceste
rapoarte, la moment, contin mai ales date statistice, plus unele propuneri de imbunatatire.

Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeazd in | Ponderea | Punctajul

realizare a stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 1x2,0=2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

1.Stagiile de practica sunt evaluate de conducatorii-metodisti din institutiile preuniversitare, metodistii
de la Facultate, metodistii de la Catedra Pedagogie si Psihologie generala. Mentorii evalueaza
activitatea studentilor Tn perioada practicii la sedintele catedrelor de profil din institutiilor prescolare si
din Facultate.

2.Notele obfinute la practica pedagogica sunt incluse in registrul pentru practica pedagogica. Nota
finala din registrul stagiului de practica se include in borderoul grupei.

Dovezi
prezentate de

1.Regulamentul privind stagiile de practica in Universitatea de Stat din Tiraspol, cap. IV. Evaluarea
stagiilor de practica

institutia de

invatamant

Constatari 1.Criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor stagiilor de practica sunt comunicate

facute in studentilor Tn timp util

timpul vizitei | 2.Rapoartele pentru stagiile de practica sunt prezentate public, astfel se asigura transparenta

de evaluare 3.Rezultatele evaluarilor stagiilor de practicd in cadrul programului de studiu de licentda sunt

externa documentate in conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in stricta Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ-reglator in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1x1,0=1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Evaluarea stagiilor de practica are ca suport documentul normativ - Regulamentul privind stagiile de
practica in Universitatea de Stat din Tiraspol, cap. IV. Evaluarea stagiilor de practica

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéandirea de certificari de

catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Informatia
prezentata de

Admiterea la studii in cadrul programului se deruleaza in baza Regulamentului de organizare si
desfasurare a admiterii in institufile de invatdamant superior din RM si a Planului de inmatriculare
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institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

aprobat de ME. Pentru realizarea admiterii la studii in UST se formeaza Comisia de admitere, in
urmatoarea componenta: Rectorul UST, secretarul Comisiei de admitere si decanii facultatilor. in
scopul admiterii studentilor la programul Chimie si biologie, care este solicitat si extrem de necesar
pentru asigurarea cu cadre didactice a institutiilor preuniversitare din tara, facultatea organizeaza pe
parcursul anului de studii diferite activitati de informare a absolventilor liceelor si colegiilor cu oferta
educationala, beneficiile si prioritatile programului de studiu. In acest context grupuri de profesori de la
facultate se deplaseaza in institutiile preuniversitare din tara si discuta direct cu potentialii candidati la
studii. Totodata la facultate in fiecare an, in prima decada a lunii aprilie se organizeaza ,Ziua usilor
deschise” la care sunt invitati viitori studenti. De asemenea profesorii Facultatii, membrii Comitetelor
de organizare a Olimpiadelor pe discipline informeaza elevii despre oportunitatile programului Chimie
si biologie. Prin intermediul cadrelor didactice participante la Seminarul didactico-stiintific anual la
chimie este transmis mesajul catre elevi despre programul de studii.

Planul de admitere la program a fost supraindeplinit diferit in toti anii de referinta.

Dovezi Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in Universitatea de Stat din Tiraspol la ciclul |
prezentate de | (licenta);
institutia de Planului de inmatriculare pentru anii de studii 2011-2016;
invatamant Anexa 11.
Constatari Admiterea la programul de studiu de licenta se realizeazé in conformitate cu regulamentul de
facute in organizare a admiterii (Regulamentul ME, Regulamentul institutional).
timpul vizitei | Admiterea la programul de studiu de licenta se realizeaza in conformitate cu planul de admitere stabilit
de evaluare pentru anul respectiv de studii. Se constata, ca in ultimii ani nu sunt acoperite toate locurile oferite in
externa planul de studii.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se realizeaza | Ponderea | Punctajul
realizare a n stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 1x2=2,0
si punctajul Institutia de Tnvatdmantasiguré recrutarea si admiterea studentilor la
oferit programul de studiu in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in
vigoare.
Puncte tari Crearea Tn cadrul UST a Departamentului Formare profesionald, consiliere si ghidare in cariera.
Planul de admitere la program a fost supraindeplinit diferit in toti anii de referinta.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii
Informatia Pentru studentii din grupurile dezavantajate, Facultatea creeaza conditji speciale, prin scutirea partiala
prezentata de | de taxa de studii, cazarea in camin a studentilor, oferirea suporturilor metodice electronice fara plata,
institutia de consultarea si ghidarea in carierd. Majoritatea studentilor la program provin din familii cu venituri
invatamant in | financiare modeste, cu intretinatori plecati peste hotare..
raportul de

autoevaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Din raport si discutii cu membrii institutiei reiese ca in acest program nu exista studenti cu cerinte
educationale speciale.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Nu exista studenti din grupuri dezavantajate.

Gradul de
realizare a

Ponderea
(puncte)

1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se
realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare;

Punctajul
acordat
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standardului
de evaluare

si punctajul

oferit

1,0 1x1=1,0

Puncte tari

Recomandari

Recrutarea studentilor la programul de studiu din grupuri dezavantajate.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Promovarea de la an la an este o procedura anuala, prin care este mentinuta calitatea de student,
dobandita prin Tnmatriculare si semnarea unui contract de studii. La finele fiecarui semestru se fac
totalurile sesiunii. Pentru studentii ramasi restantieri se organizeaza sesiune repetata. La sfarsitul
fiecarui an de studii se fac totalurile pe anul respectiv si se emite ordinul Rectorului pentru promovarea
anului de studii.

In conformitate cu planul de fnmatriculare in anul 2011 au fost inmatriculati 157 de studenti la
programul dat. Pe parcursul anilor de studii (de la anul | pana la anul 1V) rata de promovabilitate a
studentilor a fost de 92-99%. Pe parcursul anilor de studii au abandonat studiile 44 de studenti si
respectiv rata de abandon constituie 28%. In anul 2015 au absolvit programul 113 studenti, ceea ce
constitue 72% in raport cu numarul studentilor inmatriculati la anul I.

In anul 2012 au fost inmatriculati 145 persoane. Pe parcursul anilor de studii (de la anul | pané la anul
IV) rata de promovabilitate a studentilor a fost de 80-96%. Pe parcursul anilor de studii au abandonat
studiile 54 de studenti, rata de abandon constituind respectiv 37%. in anul 2016 au absolvit programul
91 studenti, ceea ce constitue 63% in raport cu numarul studentilor inmatriculati la anul 1. Analiza ratei
de promovare a scos in evidenta faptul, de cele mai multe ori cauzele nepromovarii au fost boala,
concediile de maternitate si plecarea la munca peste hotare, abandonul a fost de cele mai dese ori
conditionat de lipsa de surse financiare, plecare cu traiul peste hotare.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentului cu privire la evaluarea activitatii de Tnvatare a studentilor UST.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in stricta conformitate cu prevederile
Regulamentului de organizare a studiilor in invaiamantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1046 din 29.10.2015).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — studentii sunt promovati la urmétorul an de studiu in stricta
conformitate cu prevederile regulamentare;

Punctajul
acordat

2,0 1x2,0=2,0

Puncte tari

Pe parcursul anilor de studii (de la anul | pana la anul 1V) rata de promovabilitate a studentilor a fost
de 72% (lipsesc anexe doveditoare).

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Informatia
prezentata de

Studentii au dreptul sa se implice si sa participe Tn programe compacte de mobilitate atat la nivel
national, cat si international in scopul completarii procesului de formare in conformitate cu traseul
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institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

educational ales. Internationalizarea programelor si transferul la alte universitai si din alte universitai
implica necesitatea recunoasterii rezultatelor academice ale programului. Perioada de studii efectuata
in alta institutie este recunoscuta in cazul in care studentul dispune de un numar de credite echivalent
cu cel din programul de studii Chimie si biologie. In carnetul de note a studentului se transfera
rezultatele profesionale recunoscute. Dupa caz, studentul poate sustine diferentele de program.
Calificarile obtinute de catre absolventi in baza realizarii planului de studiu si sustinerii examenului de
licenta Tn sedinta Comisiei de licentd sunt recunoscute pe piata muncii autohtone. La finele
programului de studii absolventul obtine titlul de licentiat in Stiinte ale educatiei la specialitatea
Chimie, primeste diploma de studii superioare de licenta si anexa la diploma, in care sunt reflectate
rezultatele evaludrilor finale la disciplinele din cadrul programului. in scopul sporirii mobilitatii in cadrul
Facultatii mai multe programe de studii includ aceleasi discipline, ceea ce faciliteazd mobilitatea dupa
primii doi ani de studii, la ceilalti ani specializarea este mai pronuntata. Studentilor care sunt acceptati
in program li se ofera posibilitatea de a lichida diferentele la disciplinele de studii, stabilindu-le un orar
flexibil.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Date din raport

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Conform Regulamentului-cadru cu privire la mobilitatea academica in invatdmantul superior (aprobat
prin Hotarirea Guvernului nr. 56 din 27 ianuarie 2014) mobilitatea academica nu se rasfrange asupra
studentilor de la programele cu frecventa redusa.

De aceea acest standard la programele cu frecventa redusa ne se aplica.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Nu se aplica. Punctajul

acordat

X X

Puncte tari

Recomandari

Elaborarea unui plan de actiuni institutional in vederea realizarii mobilitatii academice.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Procedura de conferire a titlului si de eliberare a diplomelor, suplimentului la diploma si a certificatelor
academice se face in conformitate cu Regulamentul Universitatii de Stat din Tiraspol, cu privire la
organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta. Conform acestuia,
examenul de licentd se finalizeazad cu acordarea titlului intr-un domeniu general de studiu (in cazul
nostru 14 - Stiinte ale educatiei), in corelatie directd cu Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionala si al specialistilor, Ciclul | (141- Educatie si formare profesionala).

Dovezi
prezentate de

Regulamentul Universitétii de Stat din Tiraspol, cu privire la organizarea examenului de finalizare a
studiilor superioare de licenta;

institutia de Model de diploma de licenta;

invatamant Model de supliment la diploma de licenta.

Constatari Conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si a certificatelor academice este in
facute in conformitate stricta cu cerintele normative in vigoare.

timpul vizitei

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si a Ponderea | Punctajul
realizare a certificatelor academice este in conformitate stricta cu cerintele normative; (puncte) acordat

20




&N

o Codul dosarului
RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL-18

standardului
de evaluare

si punctajul

oferit

1,0 1x1,0=1,0

Puncte tari

Conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si a certificatelor academice este in
conformitate stricta cu cerintele normative in vigoare.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Pe parcursul anilor a devenit traditie suplinirea potentialului academic cu cadre tinere din rindul
absolventilor universitatii. Cei mai buni studenti, din anii de studii sunt implicati in activitaii de
cercetare si extracurriculare, pregatindu-i penteru activitatea la facultate, drept confirmare sunt cele
circa 64% din cadrele didactice, absolventi ai facultatii, care asigura functionarea programului. De rind
cu aceasta, in cazul anuntarii concursului pentru suplinirea posturilor vacante se da prioritate cadrelor
tinere de performantd Tn didactica si cercetare, astfel, se completeaza statele de personal al
catedrelor.

Pe parcursul anilor programul a fost sustinut in special de cadre titulare. Astfel, din numarul total de
profesori (in mediu, pe 5 ani 36) 97 % au fost cadre titulare, si doar 3% cumularzi externi. Un numar
neinsemnat de cadre didactice (circa 16%) cumulau intern nu doar la programul dat. Astefel, pe
parcursul anilor s-a mentinut o stabilitate a cadrelor didactice (Anexa Nr. 13).

Dovezi Raportul de autoevaluare;
prezentate de | Anexele;
institutia de | Vizita de evaluare.
invatamant
Constatari Constatam conformitate.
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la Ponderea | Punctajul
realizare a programul de studiu este in strictd conformitate cu cadrul normativ in (puncte) | acordat
standardului | vigoare;
de evaluare 2,0 1,0x2=2,0
si punctajul 1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor didactice si stiintifice
oferit la programul de studiu sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si
prin cumul intern, in strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare;
2,0 1,0x2=2,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Programul de studiu trebuie sa asigure o rata a cadrelor didactice si stiintifice
titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu mai mica de 60%.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
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5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Marea majoritate a cadelor didactice titulare sunt cu grad si titlu stiintific, astfel cota parte a
persoanelor cu grad si titlul stiintific constituie in 2011-2012 - 72,97%, iar in 2015-2016 s-a inregistrat
o scadere, atingind valorile 69,7%. Aceasta scadere este mai mult pe contul disciplinelor generale si
umanistice, pe cand la disciplinele de specialitate se mentine asigurarea predarii-invatarii-evaluarii de
catre cadrele didactice cu grad si titlu stiintific.

Analiza medie pentru cicnci ani de studii denota, ca programul a fost sustinut de 70,74% de cadre
didactice. E de mentionat, ca universitatea si facultatea tinde spre a angaja cadre tinere pentru
asigurarea durabilitafii programelor de studii. Analiza potentialului uman dupa criteriul de virsta
denota, ca virsta medie a personalului academic in 2014-2015 era de 46 ani, in urmatorul an
constituia 49 ani (Anexa Nr.14).cu grad si titlu stiinfific.

Dovezi Raportul de autoevaluare;
prezentate de | Anexele;
institutia de | Vizita de evaluare.
invatamant
Constatari Criteriile si mecanismul salarizarii este in dependenta de performanta.
facute in Calitatea profesionala conditioneaza o evaluare anuala a performantelor cadrelor didactice.
timpul vizitei
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — calificarea profesionala a personalului didactic si stiintific este conforma | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studiu in care este implicat in proportie mai mare de 90%; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 1,0x3=3,0
si punctajul Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionala conforma
oferit programului de studiu Tn care sunt implicate este minimum 80%.
0,5 — 70-80% din cadrele didactice detin grade stiintifice si titluri stiintifico-
didactice/onorifice;
3,0 0,5x3=1,5
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 70% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor teoretice,
detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice.
Puncte tari
Recomandari | Politica de cadre necesita o readaptare la noile conformitati;
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Formarea profesionala a cadrelor didactico-stiitifice si didactice constituie o prioritate a universitatii si
facltatii. In regulamentul de ocupare a posturilor vacante se stipuleaza, ca cadrele didactice realizeaza
un stagiu de formare o data la 5 ani. Universitatea creaza posibilitati pentru a realiza aceste stagii in
institutii stiintifice si de invatamint superior din tara si dupa posibilitati peste hotare (Anexa Nr.15).
Acestora li se ofera posbilitatea de a urma studiile prin doctorat cu pastrarea locului de munca si
asigurarea cu norma didactica 0,25 de asistent universitar conform Regulamentului privind orgaizarea
studiilor superioare de doctorat, ciclul lll, aprobat prin Hotarirea Guvernului RM nr. 1007 din
10.12.2014. La finalizarea tezei de doctorat tinerii beneficiaza de editarea fara de plata a
autoreferatului si li se acorda un suport financiar de 500 lei.

Dovezi Raportul de autoevaluare;
prezentate de | Anexele;

institutia de Vizita de evaluare.
invatamant

Constatari Constatam conformitate.
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facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului academic si Ponderea | Punctajul
realizare a le realizeaza integral; (puncte) | acordat
standardului 2,0 1x2,0=2,0
de evaluare
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Sustinerea in totalitate a publicatiilor studiilor de doctorat (autoreferat, teza, monografie)

Doctoranzii afirmati cu rezultate finale sa fie incurajati cu un salariu de functie
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic
Informatia Planificarea activitatilor metodice se efectuiaza de termen de lunga si scurtd duratd. Cadrele didactice
prezentata de | isi palnifica si inregistreaza in planurile individuale activitatile metodice care urmeaza a fi realizate in
institutia de anul de studii. La sedinta catedrei planurile indivuduale sunt aprobate si in baza lor sunt elaborate
invatamant in | planuri pe catedre vizind activitatea metodica. Aceste planuri sunt semnate de seful catedrei si
raportul de aprobate de catre prorectorul cu activitate metodica si relatii externe.

autoevaluare

Dovezi
prezentate de

Raportul de autoevaluare;
Anexele;

institutia de | Vizita de evaluare.

invatamant

Constatari Constatam prezenta documentatiei

facute in

timpul vizitei

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului academic si | Ponderea | Punctajul
realizare a le realizeaza integral. (puncte) | acordat
standardului 2,0 1,0x2,0=2,0
de evaluare

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Se recomanda prezentarea unor dovezi privind indeplinirea acestui indicator

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Informatia Evaluarea personalului academic reprezintd o prerogativa a administratiei, Senatului universitatii. In
prezentata de | acest context, in prezent, a fost luatd decizia de catre administratia universitatii de a trece la
institutia de salarizarea in dependenta de performanta incepind cu noul an calendaristic, 2017. Comisia Senatului
invatamént in | "Elaborarea mecanismelor de motivare a implicarii angajatilor si studentilor in dezvoltarea universitatii”
raportul de lucreaza asupra unui regulament care va stipula criteriile si mecanismul salarizarii Tn dependenta de

autoevaluare

performanta. Acesta conditioneaza o evaluare anuala a performantelor cadrelor didactice.
Actualmente, evaluarea personalului academic se efectuiaza in corespundere cu Regulamentul de
ocupare a posturilor vacante. O data la cinci ani, dupa experirea termenului de concurs sau dupa
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necesitate, la avansarea intr-un alt post. La sedinta catedrei profesorul care este evaluat prezinta un
raport in scris si oral despre activitatea didactico-stiin{ifica pentru ultimii cinci ani. Paralel profesorul
prezinta ore publice care sunt analizate de catre colegi. Dupa analiza raportului si orelor publice
catedra i-a decizie despre corespunderea profesorului postului pe care il ocupa. Decizia Catedrei, dup
caz, este Thaintata Comisiei de Concurs a Unversitatii sau Consiliului Facultatii pentru analiza. De rind
cu aceasta CmAC de la facultate, de asemenea analizeaza activitatea profesorului prin prisma
chestionarii studentilor si przinta Comisiei de Concurs un aviz referitor la activitatea didactico-stiintifica
si corespunderii postului aspirat. Comisia de Consurs examineaza dosarul profesorului si decizia
catedrei si i-a decizie despre inaintarea lui la Senat pentru a fi ales in post pentru urmatorii cinci ani.
Decizia finald ii apartine Senatului UST. in cazul lectorului universitar decizia finala il apartine
Consiliului facultatji.

Dovezi Raportul de autoevaluare;
prezentate de | Anexele;
institutia de Vizita de evaluare.
invatamant
Constatari Constatam o realizare a criteriului
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studiu este evaluat periodic de | Ponderea | Punctajul
realizare a catre managerii institutiei de invatamant si se intreprind masuri eficiente de (puncte) | acordat
standardului | imbunatatire continua;
de evaluare 2,0 1x2,0=2,0
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
oferit Institutia de invatdmant dispune de un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studiu.
Puncte tari
Recomandari | Evaluare simestriald (continua) a cadruluiacademic
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Planificarea cercetarii se efectueaza pe termen lung (4 ani, racordat la termenele de executare a
proiectelor institutionale) si anual, in baza planurilor partuanuale. Un asemenea mod de planificare
permite de a sistematiza rezultatele cercetarilor care se efectueaza in cadrul proiectelor instituionale
si paralel si a celor interne. Datele astfel sistematizate prezinta suport pentru acreditarea stiintifica.
Cercetarea stiintifica in cadrul proiectelor interne este reflectata in planurile individuale ale profesorilor
si se efectueaza in conformitate cu Regulamentul intern de normare a activitatii stiintifico-didactice si
de cercetare.

La propunerea coordonatorilor de proiect se stimuleaza material, prin acordarea de premii si ajutoare
materiale cercetatorii implicati in proiecte, lor li se ofera delegatii in institutii de cercetare si universitati
in scopul participarii la manifestari stiintifice, publicarea Tn comun a lucrarilor stiintifice, insusirea
metodelor performante de cercetare,

Dovezi Raportul de autoevaluare;

prezentate de | Anexele;

institutia de | Vizita de evaluare.

invatamant

Constatari Activitatea stiintifica se desfasoara cu regularitate.
facute in

timpul vizitei

de evaluare
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externa

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 —institutia planifica si sustine eficace activitatea de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic a personalului academic la programul de
studiu;

Punctajul
acordat

2,0 1x2=2,0

Puncte tari

Recomandari

Sporirea articolelor de categoria A.
Monografii cu tangente la specificul programului de studii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Traditional, in fiecare an, se desfasoara Conferinta Stiintifica Studenteasca la care studentii prezinta
rezultatele lor stiintifice. Tradifie a devenit si organizarea periodica a conferintelor stiintifice tematice a
profesorilor

Analiza calitativa a lucrarilor editate denota ca in acesti ani a sporit numarul publicatjilor in reviste
internationale cu factor de impact, constituind circa 10% din numarul total de publicatii, de asemenea
se atesta o sporire si a articolelor publicate in reviste nationale recenzate (categoriile B si C, circa
18%), totusi marea majoritate a lucrarilor publicate in strainatate sunt in culegeri de articole (circa
30%). In acelasi timp, numarul monografiilor este mic, dar la moment sunt pregétite materiale pentru
doua lucrari care urmeaza a fi editate

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Raportul de autoevaluare;
Anexele;
Vizita de evaluare.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Sunt prezente si corespund informatiei din raportul de autoevaluare

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului academic si
le realizeaza integral.

Punctajul
acordat

2,0 1,0x2,0=2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in
contextul programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

In perioada 2010-2014 cercetatorii din cadrul programului au fost implicati in realizarea a 2 proiecte
institutionale: ,, Tehnologii facilitatoare ale adaptabilitatii copiilor la mediul scolar” de comun
acord cu catedra "Psihopedagogie si Educatie Prescolara” si ,,Studiul ariei naturale din bazinul
cursului inferior al raului Ichel in vederea conservarii biodiversitatii si protectiei obiectelor

geologice si hidrologice”.

Dovezi

Raportul de autoevaluare;
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prezentate de
institutia de
invatamant

Anexele;
Vizita de evaluare.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Rezultatele cercetarilor stiintifice sunt implementate in predarea cursurilor, in realizarea lucrarilor de
laborator, stagiilor de practica la botanica si zoologie, stagiul de practica profesionala.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia valorifica rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare
si transfer tehnologic a personalului academic implicat in realizarea
programului de studiu;

Punctajul
acordat

2,0 1,0x2,0=2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse de
invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si de suport are loc in stricta
conformitate cu Codul Muncii, Carta Universitara (aliniatele 4.35, 4.40, 4.43) de catre angajator,
conform competentelor, responsabilitatilor, drepturilor si obligatiilor reglementate de legislatia in
vigoare. La angajare personalul administrativ si de suport incheie un contract individual de munca cu
UST, prin reprezentantul sau legal, Rectorul, iar sarcinile atribuite fiecarei funciii sunt incadrate in fisa
de post. Personalul trebuie sa indeplineasca conditiile solicitate pentru postul ocupat, sa fie apt din
punct de vedere medical si sa posede o calificare inaltd. Decanul este ales prin concurs in
conformitate cu Regulamentul de ocupare a posturilor vacante din randul cadrelor didactice de la
facultate si este specialist in domeniul biologiei, doctor, conferentiar universitar. Prodecanul se alege
la propunerea decanului si se confirma prin ordin de catre Rector. In prezent, functia de prodecan este
ocupata de un lector superior universitar, cu studii de master in domeniul stiinte ale educatiei. Cele 3
catedre din cadrul facultatii sunt administrare de céatre 2 doctori in biologie, conferentiari universitari si
un doctor in chimie, conferentiar cercetator. Dirigintii grupelor sunt numiti prin ordinul rectorului, la
propunerea decanului din randul cadrelor didactice ale catedrelor de profil cu experienta in domeniu.
La fiecare catedra sunt angajati laboranti, care sunt persoane responsabile material si asigura
conditiile tehnice de realizare a programului in subdiviziunile facultatii. Studentii beneficiaza de suport
in realizarea sarcinilor de Tnvatare, pregatire pentru evaluarile curente si evaluarile finale din partea
laborantilor catedrelor, care le ofera sursele bibliografice necesare, indrumarile metodice pentru
cursuri, practicile de specialitate si de licenta etc.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Date din raport.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studiu de
licenta se face in strictd conformitate cu legislatia muncii nationala in vigoare.
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Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si | Ponderea | Punctajul
realizare a auxiliar la programul de studiu este in strictd conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului | n vigoare;
de evaluare 1,0 1x1=1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliarla programul de studiu de
licenta se face in stricta conformitate cu legislatia muncii nationala in vigoare.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Resursele materiale si de invatare ale Catedrei Chimie utilizate Tn procesul de studii sunt localizate Tn
Blocul de studii al Facultatn B|olog|e si chimie, care este amplasat pe adresa, mun. Chisinau, str.
Drumul Viilor, 26A si are suprafa’;a totald de 6972 m?, inclusiv 4650 m? spatiu de studii, care include
salile de curs si laboratoarele didactico- -stiintifice utlllzate in procesul instructiveducativ:

. Laboratorul de Sistematica Vegetala si Biogeografie - 55,9 m?

. Laboratorul de Morfologie si Anatomie a Plantelor - 55,3 m?

. Laboratorul de Agrobiologie si Fiziologie Vegetala - 58, 5 m?

. Laboratorul de Genetica si Didactica Biologiei - 55 0m?

. Laboratorul de Fiziologie ,P. Pulbere” — 55,5 m?

. Laboratorul de Anatomie si histoembriologie — 40,0 m?

. Laboratorul de Zoologie a vertebratelor si Ecologie — 55,5 m?

. Laboratorul de Zoologie a nevertebratelor— 55,5 m?

. Laboratorul de Chimie organica (N 426)- 55,2 m”

10. Laboratorul de Chimie analitica (N 423) - 45,6 m?

11. Laboratorul de Chimie-fizica (N 430A) - 46,6 m?

12. Laboratorul de Chimie anorganica (N 424) — 45,5 m?

Lucrarile de laborator si cursurile la disciplinele chimice sunt realizate in mare parte in cele 4
laboratoare, evidentiate in lista (N 423, 424, 426 si 430A). Sala de calculatoare este amplasata in
laboratorul de Chimie analitica. Catedra mai dispune si de un laborator de cercetare (N 430B) unde
sunt realizate cercetarile in corespundere cu planul de cercetare stiintifica a Catedrei, dar si o parte
din lucrérile de licentd si de master. Unele cursuri, sedintele Cercului de chimie, conferintele si
examenele de I|centa/master sunt petrecute in sala de curs (N 427)

13. Laboratorul de Cercetare stiintifica (N 430B) - 46,6 m?

14. Sala de curs (N 427) - 83,2 m”

Studentii |nscr|S| la programul de studiu Chimie si chimie benef|C|aza de urmatoarele suprafete pe
categorii (m /student) séli de curs si de seminare —dela31a5 m?, laboratoare — 3 m°.

OCO~NOOTPAWN -

Dovezi Date din raport

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari Spatiile educationale sunt suficiente pentru desfasurarea procesului educational la programul de
facute in studiu de licenta.

timpul vizitei

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetarela programul de studiu; (puncte) acordat
standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 1x1=1,0
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si punctajul
oferit

Institutia de Tnvatdmant asiguréa procesul de studii si de cercetare cu spatii
proprii sau inchiriate, adecvate programului de studiu (precum: sali de curs,
sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali de calculatoare,
biblioteci, sali de lecturd, sali sportive, altele).

1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum urmeaza:
sali de curs — nu mai putin de 2,0 m*;
sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
laboratoare — nu mai putin de 3,0 m?. 1,0 1x1=1,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigurd suprafete minime ce revin unui student la
programul de studiu, dupa cum urmeaza:
sali de curs — 1,0 m?;
sali de seminar — 1,4 m?;
laboratoare — 2,0 m*.

Puncte tari

Spatiile adecvate pentru realizarea procesului de studii si de cercetare la programul de studiu sunt
asigurate in totalitate de UST.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Dotarea laboratoarelor este realizata cu utilaj, materiale si mijloacele tehnice necesare ce corespunde
cerintelor procesului de studii la disciplinele respective. In corespundere cu strategia de modernizare a
Facultatii, in anul universitar 2015-2016 pentru Catedra a fost procurat utilaj necesar in suma de 130
mii de lei.

Dovezi
prezentate de

Verificare Tn timpul vizitei de studiu.

institutia de

invatamant

Constatari Baza materiald este relevanta pentru instruirea studentilor programului de studiu de licentd, inclusiv a

facute in celor cu necesitati educationale speciale.

timpul vizitei

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura n totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3,0 1,0x3=3,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Spatiile educationale/de cercetare (sali de curs, sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare,
sali de calculatoare) sunt dotate in conformitate cu necesitatile curriculare ale programului de studiu
de licenta. Ar fi utila crearea vestiarelor pentru hainele de iarna, ca studentii sa nu mearga in aceste
haine 1n salile de laborator.

Recomandari | Ar fi utila crearea vestiarelor pentru hainele de iarna, ca studentii s& nu mearga in aceste haine in
sdlile de laborator.

Arii de

imbunétatire

obligatorii
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6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Biblioteca stiintifica a UST dispune de sali de lectura (suprafata totalda de 934 m2 ) dotate cu 15
calculatoare conectate la reteaua Internet. Numarul total de volume constituie circa 200 de mii
exemplare, numarul total de titluri este de circa 12 mii unitati. Anual UST procura peste 2 mii de cartj,
care sunt distribuite bibliotecii si respectiv catedrelor de profil. Pentru o mai buna asigurare cu
literatura didactico-metodica pe parcursul anilor 2000-2014 profesorii catedrelor care asigura procesul
educational in cadrul programului au elaborat circa 80 de manuale, note de curs, lucrari didactice si
indicatii metodice.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Date din raport.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Biblioteca este dotata cu fonduri de carte/literatura de specialitate relevante realizarii programului de
studiu de licenta.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat

corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil;

Punctajul
acordat

2,0 1x2,0=2,0

Puncte tari

Biblioteca este dotata cu fonduri de carte/literatura de specialitate relevante realizarii programului de
studiu de licenta.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Dupa nivelul aprovizionarii disciplinelor de specialitate cu manuale consideram ca acest indicator
corespunde cerintelor stabilite de legislatia din tara. n afara de suportul fizic al programului de studiu,
studentii beneficiaza si de suport electronic, deoarece materialele pentru instruire sunt depuse
constant pe platforma Moodle, si pot fi accesate de studenti.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Prezentarea programelor analitice;
Prezentarea platformelor educationale electronice.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Programul de studiu de licenta este asigurat cu suport curricular (fizic si/sau electronic).

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90% cu
suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este accesibil;

Punctajul
acordat

2,0 1x2,0=2,0

Puncte tari

Suportul curricular (fizic si/sau electronic) are un continut adecvat formarii competentelor planificate
ale programului de studiu de licenta.
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Recomandari

Partea electronica a suportului curricular urmeaza a fi fortificata.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

UST beneficiaza atat de alocatiji transferate de la bugetul de stat pentru programele de studii oferite
conform Planului (Comenzii de Stat) de pregatire a cadrelor de specialitate si activitatilor de cercetare
stiintifica, cat si de alte surse legale (contracte cu plata pentru studii, activitate de productie, servicii
prestate etc.). UST dispune anual de un buget propriu de venituri si cheltuieli pentru activitatea
didactica si de cercetare. Raportul privind executarea bugetelor anuale si propunerile bugetului pentru
anul urmator financiar sunt discutate si aprobate anual la sedinta Senatului.

Facultatea de Geografie nu are un buget separat. Repartizarea resurselor financiare este realizata in
mod centralizat. Existd o diviziune a conturilor de venituri si cheltuieli pentru realizarea proiectelor
stiintifice. Proiectele institutionale si pentru tineri cercetatori sunt obtinute prin concurs si sunt finantate
de la bugetul de stat. Pe parcursul anilor 2012-2016, 22 de colaboratori au fost implicati intr-un proiect
institutional si doua proiecte pentru tinerii cercetatori. Costul total al proiectelor in 2015 a fost de 361,3
mii lei, iar in 2016 — 366,2 mii lei.

Dovezi Datele din raport

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari Fondurile destinate procesului educational si cercetarii sunt planificate Th bugetul de venituri si

facute in cheltuieli a institutiei la programul de studiu de licenta.

timpul vizitei

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat

standardului | realizarii programului de studiu;

de evaluare 2,0 1x2,0=2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii sunt alocate in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente realizarii programului de studiu.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu

Informatia Taxele de studii la UST nu depasesc costul mediu de intretinere a unui student, ci doar completeaza

prezentata de | bugetul UST finantat preponderent din surse bugetare, studentii ce Tsi fac studiile prin contract cu taxe

institutia de fiind inclusi in grupele cu studii cu finantare bugetara. Cuantumul taxelor de studii nu se modifica de la

invatamant in | an la an de studii esential, piata serviciilor educationale fiind in cerere descrescatoare.

raportul de

autoevaluare

Dovezi
prezentate de

Datele din raport

institutia de
invatamant
Constatari Taxele de studii si utilizarea surselor formate Tn rezultat pentru realizarea programului de studiu de
facute in licentd sunt calculate in conformitate cu metodologia de calcul a taxelor elaboratd si aprobata de
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timpul vizitei | institutie.
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si a Ponderea | Punctajul
realizare a altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu cadrul normativ in (puncte) acordat
standardului | vigoare;
de evaluare 1,0 1x1,0=1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Taxele de studii si utilizarea surselor formate in rezultat pentru realizarea programului de studiu de
licenta sunt calculate in conformitate cu metodologia de calcul a taxelor elaborata si aprobata de
institutie.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Tn camin sunt cazati preponderent studenti de la sectia cu frecventa la zi. Sunt unele solicitéri ale
studentilor din familii vulnerabile, care sunt cazati la necesitate pe perioada desfasurarii sesiunii.
Studentii programului 141.05 — Chimie, secftia cu frecventa redusa, nu solicita cazare la camin.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Datele din raport

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Studentii de la sectia frecventa redusa nu beneficiaza de cazare ih camin.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia asigura facilitd{ii de cazare corespunzatoare normelor in
vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studiu in proportie mai
mare de 50%.

Ponderea
(puncte)

2,0

Punctajul
acordat

1,0x2=2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

31




&N

o Codul dosarului
RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL-18

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul

de studiu

Informatia Institutia de Tnvatamant superior dispune de procese de colectare, analiza si utilizare a informatiilor
prezentata de | despre profilul, parcursul profesional si satisfactia angajatilor cu referire la programul de studiu de
institutia de licenta, realizat prin contactarea absolventilor. Informatia se stocheaza pe format de hartie si a inceput
invatamant in | procesul de colectare a informatiei pe format de electronic.

raportul de Asigurarea accesului angajatilor si a studentilor la informatie pentru o mai buna informare a acestora

autoevaluare

se realizeaza prin:

Dezvoltarea mediului virtual institutional OFFICE 365: serviciu de mesagerie interna, posta
electronica, spatiu de stocare, aplicatii de oficiu, platforme de blogging, site-uri interne, instrumente de
comunicare institutionald; accesul direct la platforma (mail.ust.md);

Crearea si dezvoltarea unui set relevant de resurse informationale interne in distributie liberd pentru
grupurile autorizate (resurse informationale in cadrul platformei OFFICE 365 for Education: planuri de
studii, programe analitice, acte si regulamente interne);

Mentinerea si dezvoltarea site-ului institutional (ust.md), cu plasarea operativa a informatiilor privind
managementul proceselor educationale (rubrici: Avize, Noutati), activitafi de cercetare (rubrica:
Cercetare), culturale, precum si alte categorii de informatji relevante;

Crearea “"zonelor de acces local” la informatii, resurse si noutati din cadrul facultatilor si / sau
catedrelor prin intermediul blogurilor facultatilor, dotate cu instrumente RSS, care permit urmarirea in
timp real a fluxului informational (fmtiust.blogspot.md, biochimist.blogspot.md, geoust.blogspot.md,
pedagogust.blogspot.md, filoust.blogspot.md);

Crearea si atribuirea conturilor personale de acces a studentilor si cadrelor didactice pentru utilizarea
individuala si securizata a informatiilor personale in cadrul platformelor institutionale (OFFICE 365,
MOODLE).

Dovezi Pagina web a institufiei

prezentate de | Platforma Moodle

institutia de Registre de evidenta

invatamant Prezentarea modalitatilor de acces a studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de
studiu Tn timpul vizitei la institutie.

Constatari Institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea eficientd a

facute in programului de studiu.

timpul vizitei

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevante | Ponderea | Punctajul

realizare a pentru gestionarea eficienta a programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 1x2,0=2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Este necesara colectarea informatiei privind traseele profesionale ale absolventilor

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Baza de date a UST, care este gestionata de Centrul Tehnologiilor Informationale, poate fi accesata
atat de studenti, cat si de profesori, astfel asigurdndu-se comunicarea didactica. Studenti utilizeaza
posibilitatea de a crea grupuri de comunicare in cadrul platformei institutionale UST OFFICE 365, care
le ofera acces la servicii de mesagerie instanta in grup, e-mail de grup, spatiu de stocare comun
pentru membrii grupului, instrumente pentru instruire si de prezentare, resurse educationale. Serviciile
de acces si control sunt gestionate de bazele de date ale utilizatorilor, cu administrare la nivel
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institutional (administrare locala a platformei MS OFFICE 365 for Education). Acelasi model de
comunicare este realizat in grupul membrilor catedrei, care pot utiliza o gama extinsa de servicii i
date oferite de platforma, inclusiv crearea repozitoriilor cu resurse de autor.

Studentii si cadrele didactice au posibilitatea de a accesa baza de date a referintelor la locatii digitale
verificate, continand date de interes educational. In baza de date se regasesc o colectie de resurse
digitale web, clasificate pe categorii, interfata lingvistica, grad de interactivitate, actualitate si alli
parametri relevanti pentru o cautare eficienta. Tot aici se regasesc referinte catre baze de date
specializate (biblioteci digitale cu acces deschis, baze de date legislative, aplicatii antiplagiat, etc.)
Resurse informationale externe (nationale si internationale): Plagiarisma. Aplicatie Antiplagiat
(http://plagiarisma.net/); Duplichecher. Aplicatie Antiplagiat (http://www.duplichecker.com/); Copy

Leaks. Aplicatie Antiplagiat (https://copyleaks.com); Questia. Biblioteca Stiintifica online
(http://www.questia.com/); Biblioteca stiintifica a Muzeului American al Istoriei Naturii
(http://www.amnh.org/our-research/research-library); Enciclopedia Britanica

(https://www.britannica.com/); Dictionare ale Limbii Roméane (dexonline.ro); Dictionar al limbii Engleze.
Universitatea Cambridge (http://dictionary.cambridge.org/); Encilopedia digitala si dictionarele
Larousse (http://www.larousse.fr/); Baza de date legislativd a Republicii Moldova (http://justice.md/);
Biblioteca Stiintifica a ASM (http://bsclupan.asm.md/). Securizarea bazei de date este asigurata de
asemenea de Centrul Tehnologiilor Informationale. Unii angajati ai Catedrei Chimie, au posibilitatea
de a accesa baze comerciale de date, pe care le folosesc in activitdtle de 24 cercetare:
Webofknoledg (https://webofknowledge.com); Scopus (www.scopus.com); The Cambridge
Crystallographic Data Centre (CCDC) (www.ccdc.cam.ac.uk/).

Dovezi Pagina web a institutiei

prezentate de | Platforma Moodle

institutia de Informatiile prezentate in timpul vizitei.

invatamant

Constatari Studentii si cadrele didactice au posibilitatea de a accesa baza de date: a referintelor la locatii digitale

facute in verificate, contindnd date de interes educational; de resurse digitale web, clasificate pe categorii,

timpul vizitei | interfatd; rerinte catre baze de date specializate; platform Moodle. Bazele de date la programul dat

de evaluare sunt reprezentate prin fisiere excel si contin informatii despre studenti, cadre didactice, absolventi

externa (partial). Accesul la baza de date a studentilor si anagajatilor programului de studiu de licenta este
securizat si restrictionat si este posibil in incinta decanatului facultatii.
Institutia dispune de baze de date si asigura accesul securizat al studentilor si anagajatilor
programului de studiu intr-un aspect limitat.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date si asigura accesul securizat al Ponderea | Punctajul

realizare a studentilor si anagajatilor programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 1,0x2,0=2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Procurarea unei baze de date ce ar permite simplificarea colectarii si utilizarii informatjei la nivel de
universitate.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu

Informatia
prezentata de

Informatiile referitoare la activitatile si continutul programului de studiu sunt accesibile persoanelor
care utilizeaza pagina web a UST (www.ust.md), unde sunt plasate informatii cu privire n primul
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institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

rind, la admiterea la programul dat, dar si la continutul programului de studii, stagiile de practica,
stagiile de formare profesionala continua, manifestarile care au loc la facultate, universitate cu
referinta la programul dat.

Rezultatele intermediare si finale ale admiterii sunt postate sistematic pe pagina web.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Acces la site-ul UST, facultatea Biologie si Chimie

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Informatia de interes public este plasata pe site-ul institutiei de invatamant.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt
actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului de studiu;

Punctajul
acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 1x1,0=1,0
Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt plasate pe

site-ul institutiei de invatamant/programului de studiu.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de

studiu

Informatia In cazul solicitarii informatiilor din baza de date de catre persoanele fizice si juridice din exterior,
prezentata de | rectorul directioneaza solicitarea subdiviziunilor respective, care pregatesc informatia, o discuta in
institutia de cadrul subdiviziunii si o0 prezinta rectorului sau prorectorului pentru aprobare, dupa ce este expediata
invatamant in | solicitantului.

raportul de

autoevaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Accesul la site-ul UST/Facultate/Departament

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Informatia de interes public cu privire la activitatea catedrei/departamentului/programul de studiu de
licenta - procesul de admitere, cercetare, Planuri de studii, Alumni, Arhiva multimedia, contacte etc.,
este transparenta si este plasata pe pagina web oficiala, dar si pe panouri informative, aviziere etc.
Studentii programului de studiu de licentd sunt informati cu privire la modalitatea de repartizare a
locurilor de cazare in camine si a burselor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes public
cu privire la programul de studiu;

Ponderea
(puncte)

2,0

Punctajul
acordat

1x2,0=2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

34




&N

o Codul dosarului
RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL-18

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continud a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de

studiu

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studiu este o componenta de baza a activitatilor
academice, reprezentdnd componente ale sistemului de management al calitatii din cadrul UST.
Facultatea este unitatea funcfionala care elaboreaza si gestioneaza programele de studii.
Managementul unui program de studii este asigurat de catre CmAC din facultate si catedre.
Monitorizarea si revizuirea programelor de studii se fac in baza Regulamentului universitar cu privire
la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studiu, aprobat de
Senatul UST din 17.11.2015.

Programul de studiu la Biologie include: planul de invatamant; curriculum-uri in care sunt stipulate
finalitatile de studiu exprimate in competente. Programul este revizuit periodic pe baza expertizei
profesorilor implicati, studentilor, absolventilor si reprezentantilor angajatorilor.

In raportul de autoevaluare se afirma: Monitorizarea si evaluarii interna periodica se face la facultate
de catre CmAC, respectiv Consiliul Calitatii din cadrul Universitatji, iar decizia cu privire la un nou
program de studii este luatd de catre Senatul UST. In cadrul acestor proceduri se analizeaza: afluxul
studentilor in sesiunea de admitere la acest program; promovabilitatea semestriala; angajabilitatea in
domeniu a absolventilor; aprecierile angajatorilor referitor la performantele absolventilor programului
dat. Corelarea programelor de studiu cu cerintele curente ale pietei muncii si autoritatilor nationale, din
perspectivele eficacitatii educationale, este o atributie a Comisiei. Propunerile cu privire la
imbunatatirea programului de studii sunt avizate de Consiliul Facultatii si aprobate de Senatul UST.
Curicula disciplinelor se actualizeaza anual. Anual se aproba la Consiliul facultaii.

Dovezi Raportul de autoevaluare,

prezentate de | Regulamentului universitar cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a

institutia de programelor de studiu, aprobat de Senatul UST din 17.11.2015

invatamant Planurile de Tnvatamant elaborate in 2005, revazute in 2013, alte modificari aprobate de
senat.Procesele verbale ale Comisiei de Asigurare a Calitatii facultatii de biologie si chimie.

Constatari Universitatea dispune de proceduri eficace de monitorizare si revizuire a programelor de studiu.

facute in Programul de studiu Biologie invatamant cu frecventa redusa este monitorizat de facultatea Biologie si

timpul vizitei | chimie si catedr Biologie si este sistemic revizuit.

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplicd proceduri eficace de monitorizare si | Ponderea | Punctajul

realizare a revizuire a programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 1,0x2,0=2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Unele afirmatii ale Raportului (ex.: aprecierile angajatorilor referitor la performantele absolventilor
programului) nu sunt confirmate prin dovezi documentate prezentate Tn anexe.
Se recomanda Implicarea a angajatorilor in procesul de examinare a nevoilor pietii muncii Tn
specialisti si stabilire a profilului acestora (competentele profesionale cerute de piata muncii).

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare se realizeaza in conformitate cu prevederile
regulamentului de organizare a procesului de studii in bazd de ECTS si a procedurilor manualului
calitatji.

De doua ori pe an Comisia de asigurare a Calitatii din cadrul facultatii efectueaza un studiu cu privire
la calitatea predarii la sfarsitul programului si sunt utilizate chestionare pentru fiecare curs. In plus, toti
profesorii cer feed-back-ul de la student in cadrul seminarelor. Acest proces este decis de facultate si
supravegheat de Comisia de asigurare a Calitatii. In afarad de aceasta, Facultatea primeste feed-back
de la profesori in timpul seminarelor metodologice. Profesorii din scoli veniti in vizita la UST ofera
recomandari ce sunt utilizate la modificarea programelor sau manualelor scolare.

In procesele verbale ale catedrei sunt prezente propuneri concrete privind implementarea masurilor de
imbunatatire a procesului de predare -evaluare. Masurile planificate se realizeaza.

Excluderea plagiatului se asigura prin elaborarea tezelor cu tematica originala, control sistematic al
procesului de elaborare (3 evaluari curente), recenzarea selectiva a lucrarilor, etc.

Dovezi Regulamentului de organizare a procesului de studii in baza sistemului national de credite
prezentate de | transferabile.
institutia de Procesele verbale ale Comisiei de Asigurare a Calitatii la Facultatea de biologie si chimie,
invatamant Model de chestionar
Constatari Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare programul de studiu la Chimie si Biologie se
facute in realizeaza in conformitate cu prevederile regulamentului de organizare a procesului de studii in baza
timpul vizitei | de credite transferabile al UST. Planurile de lucru ale catedrelor, Consiliului facultatii si a Comisie de
de evaluare Calitate prevad discutarea tuturor aspectelor de asigurare a calitatii procesului de studiu. Ex.: planul
externa CmC 2016/17 prevede discutarea a 22 diverse chestiuni cu privire la monitorizarea procesului de
studii. In 2015/2016 au fost discutate 14 chestiuni
Sistemul anti-plagiat nu este implementat
Gradul de 1,0 —institutia dispune de proceduri functionale si eficace de monitorizare Ponderea | Punctajul
realizare a a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 1,0x2,0=2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Elaborarea si implementarea sistemului anti-plagiat, altor masuri de asigurare a calitatii proiectelor de
an si tezelor de licenta.
Arii de
imbunétatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

Procedurile de autoevaluare a programelor de studiu sunt incluse in Regulamentul UTS cu privire la
initierea si revizuirea programelor de studiu

Evaluarea cursurilor si altor activitati didactice se efectueaza prin discutii colegiale la sedintele de
catedrd, prin evaluarea de céatre studenti prin chestionare. In facultate se practici si o evaluare
periodica organizata de Comisia de asigurare a Calitaiii.

Cadrele didactice sunt evaluate in functie de productia stiinifica, care este mai usor de cuantificat si
contabilizat, si nu Tn functie de succesul in procesul didactic, masurat subiectiv prin gradul de
satisfactie al studentilor, sau obiectiv prin performantele acestora. Trei studenti ai Facultatii, sunt
implicati ca membri: al Senatului, Rotaru Mihaela, studenta anului IV; al sindicatelor, Gitu Ana,
studenta anului Ill; al Consiliului Facultati, Idriceanu Cristina Mihaela, studenta anului Ill. Acesti
studenti, de asemenea, activeaza in Comisia de Asigurare a Calitatii a facultatii. Studenti sunt alesi de
catre grupa si au drept de vot.

In baza rezultatelor autoevaluarii programului de studiu in cadrul sedintelor de catedra sunt formulate
propuneri de imbunatatire.

Dovezi

Regulamentul UTS cu privire la initierea si revizuirea programelor de studiu, aprobat de senatul UST
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prezentate de

la 17 noiembrie 2015.

institutia de Procesele verbale ale sedintelor catedrelor si a Comisiei de Asigurare a Calitatii la care s-au discutat
invatamant rezultatele autoevaluarii cadrelor didactice si a programelor de studiu.

Constatari Procedurile de autoevaluare a programelor de studiu sunt incluse Tn Regulamentul UTS cu privire la
facute in initierea si revizuirea programelor de studiu.

timpul vizitei | Facultatea si catedrele aplica eficient proceduri de autoevaluare a programului de studiu Biologie
de evaluare frecventa redusa.

externa

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studiu; (puncte) acordat
standardului

de evaluare 2,0 1,0x2,0=2,0
si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari
Informatia In Raportul de autoevaluare se afirma: Chestionarea studentilor, privind calitatea programului de studii
prezentata de | pentru anul 2014-2015, a fost realizata pe esantioane reprezentative de studenti (73); si pentru anul
institutia de 2015-2016 (pe parcursul semestrului I) pe esantioane reprezentative de studenti (76): ciclul | (a.l, I,
invataméntin | lll, IV - sectia frecventa la zi si redusa). Itemii chestionarului au fost elaborati de catre Comisia de
raportul de asigurare a calitatii din cadrul Facultatii Biologie si si Consiliul de asigurare a calitatii din cadrul

autoevaluare

Universitétii (chestionarul 2). Tn acest studiu sunt scoase in evidenta tendintele care se contureazé in
cadrul Facultatii Biologie si chimie in raport cu o serie de aspecte care tin de procesul de predare-
invatare-evaluare: atitudinea studentilor fata de cursuri, prelegeri, programe de studiu, nivelul
academic si profesionalismul profesorilor universitari, comunicarea si interactiunea profesor-student,
calitatea instruirii academice si a procesului educational la nivel de universitate, etc.

Analiza rezultatelor are loc la Senat si Consiliul facultatii. Examinarea opiniilor studentilor permite:
cresterea eficacitafji si eficientii managementului Facultatii, cresterea calitatii activitatilor fundamentale
desfasurate de Consiliul Facultatii, catedre si decanat; directionarea eforturilor corpului profesoral spre
obiective concrete care se referd la: cunostintele si calitatea explicatiei profesorului; legatura dintre
teorie si practica in procesul de instruire; posibilitatile de a participa la discutii cu profesorii; utilizarea
diverselor metode in expunere a materialului; calitatea desfasurarii lucrarilor practice;.

Dovezi Chestionarul tip si rezultatele chestionarii studentilor referitor la calitatea cursurilor si altor activitaj
prezentate de | didactice Prelucrarea statistica a chestionarii studentilor Facultafji biologie si chimie privind calitatea
institutia de programelor de studiu.
invataméant Procesele verbale ale Comisiei de Asigurare a Calitatii cu privire la discutarea rezultatelor chestionarii
studentilor.
Constatari Programul de studiu este evaluat de catre studenti si cadre didactice, se intreprind masuri de
facute in imbunatatire continua a acestuia. Masurile adoptate sunt reflectate in procesele verbale ale catedrei si
timpul vizitei | Comisiei de Asigurare a Calitatii. Concluziile prezentate in raport se fac in baza rezultatelor
de evaluare chestionarii studentilor de la invatdmantul de zi, nici intr-un fel nu este reflectat specificul celui de la
externa frecventa redusa.
Catedrele nu dispune de dovezi privind implicarea absolventilor si angajatorilor in procesul de
evaluare a programului de studiu.
Gradul de 0,5 — programul de studiu este evaluat doar de unii beneficiari si se | Ponderea | Punctajul
realizare a intreprind masuri sporadice pentru imbunatatirea continua a acestuia; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 0,5x2,0=1,0
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si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Recomandam formarea unei baze de date cu mecanisme efective de achizitionare, stocare si
prelucrare a propunerilor de imbunatatire a calitatii programului de studiu venite din parte tuturor
partilor interesate in special din partea absolventilor, angajatorilor dar si a studentilor de la
invatamantul cu frecventa redusa.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cAmpul muncii la programul

de studiu

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamant in
raportul de
autoevaluare

In Raportul de evaluare se afirma: Absolventii programului Biologie, ciclul |, obtin Diploma de licentiat
in domeniul general de studii - Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionala - educatia si
formarea profesorilor, specialitatea 141.06 — Biologie. Programul prevede pregatirea specialistilor
competenti in domeniul de specialitate si cu o pregatire buna psiho - pedagogica. Absolventji
programului au oportunitatea de a continua studiile la masterat (in domeniul stiinfe ale educatiei,
precum si stiintele reale) si respectiv la doctorat in domeniile corespunzatoare.

O alta oportunitate este angajarea in campul muncii in calitate de profesor de biologie in institutiile de
invatamant gimnazial si liceal din tara. Posturile t{inta tin preponderent de locurile de munca din
sistemul educational, insa domeniile de cariera sunt mult mai largi, ele includ: managementul
educatjei, ecologia, silvicultura, testarea calitafi mediului si a diverselor produse (alimentare,
petroliere, etc.), sanologia, industria producatoare de produse cosmetice, etc.

In vederea stabilirii eficientei programului si a optimizarii activitétii in cadrul lui, colectivul facultatii este
preocupat de aplicarea procedurilor care stau la baza realizarii statisticilor, privind inseriia
absolventilor pe piata muncii. Informatiile care se obtin in urma asigurarii absolventilor cu locuri de
munca directionat, la comanda Ministerului Educatiei, sunt insa insuficiente pentru a oferi o imagine
completa asupra acestei insertii. Pornind de la problema data, ne-am dori o corelare mai stransa intre
sistemul de invatdmant cu piata muncii. In cazul in care s-ar stabili un mecanism de urmaérire a
migrarii absolventilor in cadmpul muncii programul de formare profesionala ar beneficia de:
actualizarea permanenta a bazei de date cu informatji despre toti absolventii; structurarea unei baze
de date privind informatiile referitoare la plasamentul absolventilor; numarul de absolventi incadrati in
diferite domenii/specializari; concordanta dintre specializarea absolvita, competentele profesionale
dobandite si profilul/domeniul locului de munca.

Dovezi Raportul de autoevaluare.

prezentate de | Informatii statistice, prezentate de catedra privind angajarea absolventilor din promotjile anilor 2011-
institutia de 2016

invatamant

Constatari In baza informatiei prezentate in raport si a datelor statistice s-a constatat:

facute in institutia nu dispune de proceduri institutionale de evidentd a angajarii absolventilor programului de
timpul vizitei | studiu Biologie frecventd redusa in cdmpul muncii. Tot ce este prezentat in raport sunt constatari
de evaluare teoretice sau se refera la absolventii invatamantului cu frecventa.

externa

Gradul de 0 — institutia nu dispune de proceduri institutionale de evidentd a angajarii | Ponderea | Punctajul
realizare a absolventilor programului de studiu in cAmpul muncii. (puncte) acordat
standardului

de evaluare 2,0 0,0x2,0=0,0
si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de Elaborarea si intretinerea unei baze de date cuprinzatoare care sa reflecte situatia reald a angajarii in
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imbunatatire
obligatorii

campul muncii si avansarea in cariera a absolventilor.

9.2.2. Activita

ti de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

In Raportul de autoevaluare se afirma: Este instituit Departamentul de formare profesionala, consiliere
si ghidare in cariera al UST, care functioneaza in baza Regulamentului aprobat la sedinta senatului
din 25octombrie 2016.La nivel de facultate aceste activitati sunt realizate de prodecanii si curatorii
grupelor academice.Catedra dispune de suficiente privind profilul absolventilor.

Facultatea dupa absolvire monitorizeaza, pe cat este posibil, calitatea prestarii serviciilor educationale
si traiectoria cresterii profesionale a fostilor studenti. La facultate se practica organizarea seminarelor
stiintifico-metodice Tn cadrul carora absolventi UST sunt invitati cu rapoarte privind:

- implementarea noilor tehnologii in activitatea didactica;

- elaborarea mecanismelor de eficientizare a procesului educational; schimb de experienta. Un mod
de a intretine legaturi cu fostii studenti sunt intalnirile cu absolventii

Dovezi Regulamentului cu privire la functionarea Departamentul de formare profesionala, consiliere si ghidare
prezentate de | in cariera, aprobat la sedinta senatului din 25 octombrie 2016
institutia de Contingentul de studenti invatdamant cu frecventa la zi si frecventa redusa (sub semnatura Sef sectie
invatamant Studii)
Constatari Informatia prezentata, mai sus se refer la nivelul universitar si facultate per ansamblu. La nivel de
facute in program Biologie frecventa redusa rezultatele nominalizate se refera tangential. Este nevoie de o
timpul vizitei | analiza profunda privind monitorizarea absolventilor de la invatamantul cu frecventa redusa pentru a
de evaluare defini profilul profesional si a urmari traiectoria profesional al acestora.
externa
Gradul de 0,5 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului 1,0 0,5x1,0=0,5
giepet}/r?(l;tj;ruei 0 - rata angajarii absolventilor programului de studiu in cadmpul muncii 1,0 0,0x1,0=0,0
e conform calificarii obtinute in primul an dupa absolvire constituie mai putin
oferit ; et . '

de 50% (lipsa de informasii)
Puncte tari
Recomandari
Arii de Constituirea bazei de date privind absolventii si propunerile lor, care ar servi nu numai dovada de
imbunétatire | consultare a acestora dar si un mecanism de legatura intre studenti, absolventi, angajatori.
obligatorii

Standard de

acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1

. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamaént in
raportul de
autoevaluare

Universitatea aplica proceduri de inregistrare, comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si
recomandarilor Ministerului Educatiei. Procedura ce tine de corespondenta de intrare si iesire se
realizeaza in conformitate cu prevederile Manualului Calitatii al UST.

UST implementeaza recomandarile Ministerului Educatiei in scopul Tmbunatatirii managementului
intern al calitatii si al calitatii programului de studiu. Procedurile de elaborare si realizare a curricula
sunt in conformitate cu documentele normative (Regulamentele) adoptate de Ministerul Educatiei.

Dovezi
prezentate de

Manualul Calitatii UST. Procedurile de comunicare si prelucrare a documentelor.

institutia de
invatamant
Constatari Universitatea dispune de proceduri de comunicare, executare sSi monitorizarea Dispozitjilor i
facute in recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort. Se nominalizeaza persoane si

timpul vizitei

structuri responsabile de executare si raportarea rezultatelor
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de evaluare
externa

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si
monitorizare a dispozitiilor i recomandarilor Ministerului Educatiei si a
ministerelor de resort;

1,0 1,0x1,0=1,0

Puncte tari

Recomandari

Dezvoltarea sistemului de management al documentelor ca parte componenta a sistemului de e-
guvernare a UST.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Informatia
prezentata de
institutia de
invatamént in
raportul de
autoevaluare

Referitor la realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe
mentionam ca la facultate a fost acreditat international programul de studiu 141.06/141.05 — Biologie
si chimie, la domeniul general de studiu: 14. Stiinte ale educatiei, de catre Agentia de asigurare a
calitatii AQAS (Germania). AQAS a remarcat ca programului evaluat se realizeaza cu aplicarea unui
sistem de management al calitatii bine structurat si extins, care include mai multe oferte si sprijin
pentru studenti si angajati in general, datele statistice si evaluarile sunt utilizate pentru a imbunatati
programul, existd o legaturd pozitivd intre studenti si profesori pentru a rezolva problemele. In
aceasta baza, expertii au confirmat ca in institutie exista o cultura a calitatii.

Recomandari Comisiei de evaluare externa privind imbunatatirea programului evaluat, sunt luate n
consideratie de care facultatea si se implementeaza.

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Certificatul de acreditare programul de studiu 141.06/141.05 — Biologie si chimie,

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Universitatea si in particular facultatea Biologie si Chimie a acumulat o buna experienta in rezultatul
evaluarii externe a programului (Biologie si chimie, care se desfasoara in paralel cu programul
analizat. Se iau masuri de imbunatatire a programelor care se desfasoara in paralel.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si
decizileANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitétii si intreprinde masuri
privind dezvoltarea programului de studiu dupa evaluarea externa;

Punctajul
acordat

1,0 1,0x1,0=1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii si recomandari generale:

In urma examindrii Raportului de autoevaluare a programului de studii superioare de licenta 141.06 Biologie
(fnvatamant cu frecventa redusd) si a vizitei la Universitatea de Stat din Tiraspol, Comisia de evaluare externa a facut
urmatoarele concluzii:

1. Actele de constituire si functionare a Universitétii Th ansamblu si a programului supus evaluarii externe (141.06
Biologie invatdamant cu frecventa redusa in cadrul UST) sunt conforme cerintelor legale. UST detine Autorizatia
sanitard de functionare. Obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si politicile institutionala de
asigurare si imbunatatire continua a calitatii. Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii la nivel de
Facultate si a catedrelor, sunt functionale, dar nu exista dovezi ca acestea sunt eficiente in cazul programul de studiu
141.06 Biologie invatdmant cu frecventd redusd. Apreciind eforturile universitatii si in particular a catedrelor Biologie
animala si Biologie vegetald privind internationalizarea programului supus evaludrii, s-a constatat ca aspectul
internationalizarii este reflectat in program si se realizeaza. La evaluare programelor de studiu cu frecventd reduséa
acest indicator nu se aplica.

2. Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ, este racordat la
Cadrul National al Calificarilor. Misiunea si obiectivele programului de studiu sunt stipulate clar, planul de invatdamant
corespunde cerintelor Planului-cadrupentru studii superioare, curricula pe discipline corespunde prevederilor CNC/EQF
si duce la formarea competentelor planificate. Programul de studiu reflectd necesitatile pietei muncii si tendintele din
domeniu.

3. Programul de studiu respecta cerintele regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului didactic.
Se aplica, preponderent, metode traditionale de instruire — prelegere, lucrari de laborator, seminare. Studentii sunt
consultati cu privire la prestatia educationald a cadrelor didactice. Instrumentele TIC (preponderent prezentarile
PowerPoint) se utilizeaza de catre cadre didactice. Managerii afirma ca rata de utilizare TIC in procesul didactic
depaseste cifra de 60% din disciplinele programului de studiu. Orarul activitatilor didactice este inteligibil si lizibil;
Stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor programului de studiu; procesul si formele de evaluare a
rezultatelor Tnvatarii, inclusiv a stagiilor de practica se realizeaza in strictd conformitate cu cadrul normativ-reglator n
vigoare.

4. Admiterea la programul de studiu de licentd se realizeaza in conformitate cu regulamentul de organizare a
admiterii si planul de admitere stabilit de Guvern. Studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in conformitate cu
prevederile Regulamentului de organizare a studiilor Tn invatamantul superior. Conferirea titlului si eliberarea diplomei,
suplimentului la diploma si a certificatelor academice sunt in conformitate cu cerintele normative in vigoare

5. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului are loc in conformitate cu cadrul normativ in vigoare (in
baza Regulamentului privind ocuparea posturilor didactice in institutiile de Tnvatdmant superior); rata cadrelor didactice
si stiintifice cu calificare profesionald conforma programului de studiu in care sunt implicate este mai mare de 90%.
Rata cadrelor didactice cu titluri si grade didactice, care asigurd predarea cursurilor teoretice este la nivelul standardul
minim de 70% ..

UST are strategii de dezvoltare a personalului academic si le realizeaza integral. Facultatea dispune de mecanisme de
planificare, realizare si sustinere a activitatii metodice a personalului academic. Personalul academic este evaluat anual
de catre catedra, la fiecare cinci ani este reales in baza de concurs.

Universitatea planifica si sustine activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului
academic la program; monitorizeazé aceasta activitate. Comisia constata ca Institutia valorifica rezultatele activitatii de
cercetare stiintifica.

6. Recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la program se face in conformitate
cu legislatia muncii in vigoare. Spatiile educationale sunt suficiente pentru desfasurarea procesului educational la
program. Biblioteca este dotata cu fonduri de carte de specialitate relevante realizarii programului. Programul este
asigurat cu suport curricular. Fondurile destinate procesului educational si cercetérii sunt planificate in bugetul de
venituri si cheltuieli. Taxele de studii sunt calculate in conformitate cu metodologia elaborata si aprobata de institutie.
Studentii de la program sunt partial asigurati cu camin. Comisia mentioneaza totodatd cd: institutia nu a prezentat
dovezi convingéatoare cu privire la perfectionarea personalului administrativ si auxiliar; dotarea laboratoarelor este slaba
Si cu abateri de la normele de securitate (ventilatie, apa curgéatoare).

7. Universitatea dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea eficienta a
programului de studiu. Institutia dispune de baze de date si asigura accesul securizat al studentilor si anagajatilor
programului de studiu.

8. Informatia de interes public, care se refera la oferta educationalda, modalitatile de evaluare, profilul programului
de studiu sunt relativ bine prezentate si actualizate, fiind accesibile pe pagina web a universitatii, dar si pe panourile
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informative din institutie.

9. Universitatea dispune gi aplica proceduri eficace de monitorizare si revizuire a programului de studiu. Planul de

studii se revizuieste periodic, modificarile partiale se introduc pe parcurs. Universitatea dispune de proceduri
functionale si eficace de monitorizare a proceselor de predare — invatare - evaluare, care se aplicd sistematic.
Programul de studiu este supus unui proces de autoevaluare sistematic, planurile de invatiamant se revad periodic
integral iar anual se opereaza interventii corective. Curricula disciplinelor se evalueaza anul de cadrele didactice
titulare si studenti.
Comisia mentioneazé cd: catedrele nu dispune de o baza de date structurata privind angajarea, promovarea in cariera
si de urmadrire a traseului profesional al absolventilor din ultimii 5 ani ai programului de studiu. Institutia nu dispune de
proceduri eficiente de ghidare gi consiliere in carierd a studentilor conforme cu dispozitiile Ordinului MEd nr.970 din
10.09.2014. Catedra nu aplica chestionare in vederea corespunderii competentelor detinute de absolventii programului
de studiu de licentd cu cerintele pietei muncii.

10. Universitatea dispune de proceduri de comunicare, executare si monitorizare a Dispozitiilor si recomandarilor
Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort. Se nominalizeaza persoane si structuri responsabile de executare si
raportare rezultatelor.

Comisia mentioneazd, de asemenea, ca Raportul de autoevaluare foarte slab reflectd specificul si problemele
invatdméntului cu frecventa reduséa din care face parte programul 141.06 Biologie.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de licenta 141.06 Biologie (invatamant cu frecventa
redusa) s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard —de |, |, |3 4 5 6 7 s |o 10 | Total
acreditare

Punctaj total 6 12 |14 6 22 15 4 3 12 2 96

Valoarea 4 105|125 |6 20,5 |15 4 3 7,5 2 85,0
evaluata

Nivel de | 667 | 875 | 8571 | 100 | 93,18 | 100 | 100 | 100 | 625 | 100 | 8854
realizare, %

Nota: Standard de evaluare minim obligatoriu: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 5.1.1, 5.1.2, 5.2.3, 6.2.1 si 8.1.1 sunt realizate

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 (2) al Metodologiei de evaluare externad a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se
propune acreditarea conditionata a programului de studiu 141.06 Biologie, forma de studii cu frecventa redusa, pentru
o perioada de 3 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: TODOS Petru
Membru: SUBOTIN lurie
Membru: SAINSUS Valeriu
Membru: CRISTEA lurie
Membru: SAPTEFRATI Lilian
Membru: PRUNICI Elena
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