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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi 1. Ordinul Presedintelui Republicii Moldova nr. 1762-1ll din 31.03.2004 privind reorganizarea
prezentate de | Colegiului Pedagogic "Sf. Sf. Chiril si Metodiu" din Taraclia in Universitate de Stat
institutia de 2. Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 200 din 11.03.2009 despre conferirea Universitatii
invatamant de Stat din Taraclia numelui lui Grigore Tamblac

3. Acordul dintre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Republicii Bulgaria privind acordarea

de asistenta US din Taraclia, nr. 25 din 30.09.2004

4. Statutul institutiei US din Taraclia, nregistrat de catre Ministerul Justitiei al Republicii Moldova,

nr. 5977 din 16.01.2013

5. Carta Universitatii, aprobata de Senatul Universitatii. proces-verbal nr. 7 din 26.03.2015

6. Conceptia de dezvoltare strategica a Universitatii pentru anii 2016 — 2020, proces-verbal nr. 9

al Senatului, 4 mai 2016

7. Acord in vederea credrii unui consortiu international in sfera stiintei si educatiei, 5.X. 2017

8. Regulamentul cu privire la elaborarea, aprobarea si modificarea planurilor de nvatamant ale

US din Taraclia, proces-verbal nr.1, 08.09.2017

9. Regulamentul de organizare a studiilor SNCS, proces-verbal nr.5 din 29.12.2015

10.Extras din procesul-verbal nr.5 al sedintei catedrei de Pedagogie despre initierea programului

de studiu PIP si PP din 14.12.2017

11.Extras din procesul-verbal nr.5 al sedintei Senatului despre initierea programului de studiu PiP

si PP din 18.12.2017

12.Autorizatia sanitara de functionare, nr. 436 din 19 aprilie 2018

13.Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate, nr. 054 din

25 octombrie 2016
Constatari Universitatea de Stat din Taraclia a fost infiintata la Ordinul Presedintelui Republicii Moldova nr.
facute in 1762-111 din 31.03.2004 prin reorganizarea Colegiului Pedagogic "Sf. Chiril si Metodiu" din
timpul Taraclia. Din 11.03.2009, Universitatii de Stat din Taraclia i s-a conferit numele lui Grigore
procesului Tamblac. Fondatorul US din Taraclia este Ministerul Educatiei al Republicii Moldova. In anul de
de evaluare invataméant 2017-2018 la universitate isi fac studiile 190 de studenti si 43 cadre didactice, dintre
externa care 26 titulari.

Conducerea universitatii considera ca universitatea din Taraclia este singura universitate a
comunitatii bulgarilor din Republica Moldova. Misiunea universitatii consta in sustinerea tinerilor
de etnie bulgara in studierea limbii materne-bulgare si in studierea aprofundata a limbii romane.
La 30.09.2004 a fost semnat Acordul dintre Guvernul RM si Guvernul Republicii Bulgaria privind
acordarea de asistenta US din Taraclia (nr. 25). Articolul 5 al Acordului prevede ca Procesul de
instruire in cadrul Universitétii se realizeaza in limbile moldoveneascéd si bulgard. Universitatea
beneficiaza de 100 de burse anual cu acoperirea costului studiilor in conformitate cu normele
stabilite Tn Bulgaria.

US din Taraclia are elaborata Conceptia de dezvoltare strategica a Universitatii pentru anii 2016 —
2020 (procesul-verbal nr. 9 al sedintei Senatului din 24 mai 2016), document care defineste
perspectiva de dezvoltare a Universitatii.

US din Taraclia a semnat Acordul in vederea credrii unui consortiu international in sfera stiintei si
educatiei cu Universitatea ,Anghel Kancev” din Ruse, Universitatea ,,Sfintii Chiril si Metodiu” din
Veliko Tarnovo, Republica Bulgaria (5 octombrie 2017).

Planul de studii superioare de licenta 0113.1 Pedagogie in finvatdmantul primar/0112.1
Pedagogie prescolara (frecventa zi) cu instruire in limba rusd a fost aprobat la sedinta
catedrei de Pedagogie, la sedinta Senatului universitatii (proces-verbal nr. 11 din 04 iulie 2017) si
coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii RM la 28 februarie 2018, nr. de inregistrare
ISL18329.

Institutia a prezentat Autorizatia sanitara de functionare eliberata la 19 aprilie 2018 (nr. 436) si
Avizul de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate din 25
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octombrie 2016 (nr. 054)
Gradul de 1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor | Ponderea | Punctajul
realizare a legale; (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studii 0113.1 2,0 2,0
si punctajul Pedagogie in Tnvatamantul primar/0112.1 Pedagogie prescolara (cu
oferit frecventd) este conform cerintelor legale. Institutia de Tnvatamant
detine Autorizatia sanitard de functionare.
Puncte tari
Recomandari | A respecta prevederile Acordului dintre Guvernul RM si Guvernul Republicii Bulgaria privind
organizarea procesului de instruire.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament privind sistemul de management al calitatii (SMC) al US din Taraclia ,Grigore
Tamblac”, aprobat de Senat la 27.02.2013

Regulament privind auditul intern, proces-verbal nr.8 din 26.03.2013

Manualul calitatii (PykoBoacTeo no kayectsy), proces-verbal nr. 4 din 7.12.2015

Planul de activitate a sectiei de asigurarea calitatii pentru 2017-2018 din 08.09. 2017

Politica Universitate Tn domeniul asigurarii calitatii, proces-verbal nr.1 din 08.09.2017

Graficul de realizare a chestionarilor in US din Taraclia, ordin nr. 28 din 01.03.2018

. Procese-verbale nr. 1 din 17.04.2017; nr 2 din 21.04.2017, nr.3 din 206.2017, nr.1 din 4.09.
2017, nr. 2 din 2.03. 2018 etc.

8. Anchete ale studentilor si profesorilor

NogakwnN

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Sistemul de management al calitati (SMC) a fost elaborat si implementat la US din Taraclia
,Grigore Tamblac” din anul 2012. Institutia a elaborat si activeaza in baza unor documente
reglatorii Tn domeniul asigurarii calitatii:. Manualul calitatii, Regulamentul privind sistemul de
management al calitati (SMC) al US din Taraclia ,Grigore Tamblac”, aprobat de Senat la
27.02.2013, Regulamentul cu privire la auditul intern, Regulamentul privind Comisia de calitate,
Planul de activitate a sectiei de asigurare a calitatii.

Din discutile cu responsabilii de managementul calitatii universitare s-a constatat ca strategiile
Universitatii in domeniul asigurarii calitatii au ca scop asigurarea calitatii in pregatirea specialistilor
de Tnalta calificare, a invatatorilor claselor primare, a educatorilor in institutile prescolare,
competitivi pe piata fortei de munca.

in institutie activeaza Comisia de asigurare a calitatii care a prezentat procesele-verbale cu
urmatoarele subiecte: Discutarea si aprobarea rezultatelor anchetarii studentilor; Despre
monitorizarea planurilor de Tnvatdmant a catedrelor universitare etc. Din motivul numarului mic de
profesori, institutia are o singura structurd, Comisia de calitate, care se ocupa de asigurarea
calitatii procesului de Tnvatamant. La nivel de catedre, problemele legate de asigurarea calitatii
sunt in responsabilitatea sefilor de catedra. Totodata, institutia a elaborat un Regulament privind
Comisia de calitate si Planuri de activitate a Sectiei de asigurare a calitatii. Institutia activeaza in
baza unor planuri anuale de dezvoltare in domeniul asigurarii calitati. La momentul evaluarii,
institutia nu a prezentat un Plan strategic universitar de dezvoltare in domeniul asigurarii calitatii
(in proces de elaborare), in baza caruia s-ar elabora planurile anuale ale Comisiei de calitate si
ale catedrelor. La nivel de catedra subiectele legate de asigurarea calitatii sunt discutate in cadrul
sedintelor de catedra. Seful catedrei nu are elaborat un plan de activitate in acest domeniu.
Comisia constaté ca obiectivele programului de studii de licentd sunt corelate partial cu strategia
si politicile de asigurare a calitatii. Nivelul de asigurare a calitatii este stabilit de catre institutie prin
anchetarea, o data in an, doar a studentilor si a cadrelor didactice implicate in program, cu
scopul stabilirii nivelului de predare a disciplinelor din program. Din discutiile cu angajatorii a fost
stabilit ca institutia are stabilite relatii cu angajatorii, au fost duse discutii in vederea necesitatii
programului. Institutia nu a prezentat probe despre rezultatele anchetarii, deoarece angajatorii nu
au fost chestionati.

Gradul de

0,5 — obiectivele programului de studii sunt corelate partial cu strategia | Ponderea | Punctajul
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realizare a si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | A racorda obiectivele in vederea asigurarii calitatii la nivel institutional si al subdiviziunilor.

Arii de A concretiza elementele de structura ale sistemului de management al calitatii:
imbunatatire | departament/comisie/sectie de asigurare a calitatii la nivel institutional.
obligatorii A include in Planul strategic institutional compartimentul privind managementul asigurarii calitatji.

A analiza cerintele pietei muncii prin realizarea de sondaje, chestionarea angajatorilor, a
institutiilor din mediul socio-economic din zona de sud a Republicii Moldova.

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate Tn asa fel, incat
sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate Tn urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi 1. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si de specialitate pentru pregatirea cadrelor

prezentate de | in institutiile de invatamant superior, ciclul | (HG. Nr. 482 din 28.06.2017)

institutia de 2. Plan-cadru pentru studii superioare (ciclul | — Licenta, ciclul Il — Master, studii integrate, ciclul Ill

invatamant — Doctorat), aprobat prin ordinul Ministrului Educatiei nr.1045 din 29 octombrie 2015
3. Regulamentul cu privire la elaborarea, aprobarea si modificarea planurilor de invatamant ale
US din Taraclia (proceduri interne ale US din Taraclia), 2017
4. Extras din procesul-verbal al sedintei Senatului nr.11 din 04.07.2017

Constatari Denumirea programului de studii de licentd corespunde cu Nomenclatorul domeniilor de formare

facute in profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institutiile de nvatamant superior,

timpul ciclul 1. Programul de studii superioare de licenta 0112.1 Pedagogie prescolara/0113.1

procesului Pedagogie in invatdmantul primar se inscrie in domeniul 011 Stiinte ale educatiei.

de evaluare Conform cerintelor Panului-cadru, programul de studii de licenta include partea descriptiva, planul

externa de invatamant, curricula pe discipline, orarul lectiilor, lista cadrelor didactice implicate in realizarea
programului.
In cadrul vizitei, institutia a prezentat Planul de invatamant cu Nota explicativa, versiunea draft a
fiselor pentru unele discipline, lista cadrelor didactice care vor asigura programul. In urma
evaluarii Comisia a constatat ca Nota explicativa la Planul de Invatamant nu specifica urmétoarele
componente: angajabilitatea, gradul de noutate, relevanta; finalitatile de studiu si competentele
nu sunt clar definite/descrise, nu sunt descrise standardele minimale de performanta pentru
evaluarea competentei; nu este elaboratda matricea de corelare obiective-finalitati in cadrul
Programului.

Gradul de 1,0 — programul de studii a fost proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cerintele cadrului normativ; (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

si punctajul Programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele

oferit cadrului normativ.

Puncte tari

Recomandari

Arii de A respecta structura planului de invatamant conform cerintelor Planului-cadru.

imbunétatire | A stabili clar competentele si finalitatile de studii.

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi
prezentate de

1.Cadrul European al Calificarilor
2.Cadrul National al Calificarilor
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institutia de 3. Caracteristicile-cheie ale programului (RA,pag.11)

invatamant

Constatari Programul de studii superioare de licenta 0112.1 Pedagogie prescolara/0113.1 Pedagogie in

facute in invatamantul primar (cu frecventd) se racordeaza Cadrului National al Calificarilor /Cadrului

timpul European al Calificarilor (ciclul | — studii superioare de licentd), raportandu-se la nivelul calificarii —

procesului 6, In conformitate cu domeniul de formare profesionala se inscrie in domeniul 011 S$tiinte ale

de evaluare educatiei si partial la continuturi.

externa

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al | Ponderea | Punctajul

realizare a Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A pune in discutie proiectul programului de studii superioare de licentda 0112.1 Pedagogie
prescolard/0113.1 Pedagogie in Tnvatamantul primar (cu frecventa) in cadrul meselor rotunde
cu managerii de institutii, functionari ai Directiilor de invatamant, specialisti in domeniu etc.

?nrmlllagr?ététire A racorda programul la Curriculumul educatiei copiilor de varsta timpurie si prescolara (1-7 ani) si

obligatori} la Curriculumul scolar pentru clasele | — V.

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia-2020”
prezentate de | 2. Strategii Nationale Tn domeniul oferit de program
institutia de 3. Cadrul National al Calificarilor/ Cadrul European al Calificarilor
invatamant 4. Conceptia de dezvoltare UST 2016 — 2020
5. Planul de studii superioare de licentd 0112.1 Pedagogie prescolara/0113.1 Pedagogie in
invatdmantul primar (cu frecventa) cu predare in limba rusa
Constatari Planul contine o Nota explicativa la planul de invatdmant in care sunt descrise, sumar, conceptia
facute in pregatirii specialistului, descrierea finalitatilor de studii si a competentelor, matricea corelatiilor
timpul dintre competente si unitatile de curs.
procesului Comisia a constatat: Planul nu specifica clar obiectivele si scopul programului, nu sunt descrise
de evaluare competentele-cheie (generice/specifice) dezvoltate Tn cadrul programului de studii (cognitive, de
externa aplicare, de invatare, de comunicare etc.), fapt ce nu permite racordarea competentelor la
finalitatile procesului de studiu si la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu.
Gradul de 0,5 — misiunea si obiectivele si finalitatile programului de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a racordate partial la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din | (puncte) acordat
standardului | domeniu, la Cadrul National al Calificarilor/Cadrul European al
de evaluare Calificarilor si la Planul de dezvoltare strategica a institutiei 2,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de A elabora matricea de corelare a obiectivelor cu finalitatile programului de studiu.
imbunatatire | A racorda programul de studii de licenta la strategiile nationale, realitdtile si tendintele din
obligatorii domeniu.

A descrie clar misiunea, obiectivele, competentele-cheie ale Programului de studiu.

2.2.2. Planul de invataméant

Dovezi 1. Planul - cadru pentru studii superioare;

prezentate de | 2. Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza SNCS;

institutia de 3. Cadrul National/ European al calificarilor;

invatamant 4. Plan de invataméant la specialitatile 0113.1 Pedagogie in finvatamantul primar /0112.1
Pedagogie prescolara (cu frecventa)

Constatari In elaborarea Planului de invatdmant institutia s-a condus de prevederile Planului-cadru, 2015.
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facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Planul de studii include cele patru componente definitorii: temporald (orarul procesului de
invatamant); formativa (denumirea unitatilor de curs; ponderea unitatilor de curs; numarul de ore
pentru stagiile de practica; acumulare (creditarea disciplinelor de studiu ECTS), evaluare
(elaborarea si sustinerea examenelor de licenta). Planul este elaborat pentru 4 ani de studii,
invatamant cu frecventd, limba de instruire — rusa, si prevede acumularea a 240 de credite
transferabile.
Din punct de vedere al componentei formative, planul include discipline obligatorii, optionale si la
libera alegere. Dupa functia de formare profesionala, unitatile de curs sunt grupate in
componentele fundamentale, generale, socio-umanistice si de specialitate.
Totodata, Comisia a constatat:

- Desi misiunea universitatii consta Tn promovarea limbii materne (bulgare) si studierea

aprofundata a limbii de stat (romane), planul indica limba rusa ca limba de instruire;

- Tn Nota explicativd nu sunt incluse toate componentele necesare, iar cele existente nu sunt
ordonate conform cerintelor Planului-cadru;

- obiectivele practicii de initiere si ale practicii pedagogice nu reflectd ambele specialitati, nu
sunt indicate criteriile si in cadrul carei discipline se evalueaza practica de initiere;

- unele discipline dupa denumire ar trebui incluse in cadrul altor componente;

- denumirea unor discipline nu sunt corelate cu Curriculumul scolar modernizat pentru
invatdmantul primar si curriculumul prescolar;

- nu sunt indicate discipline (cursuri) care ar acoperi ,Educatia moral-spirituald” din aria
curriculara Educatie socio-umana (clasele primare);

- existd o neconcordantd a prezentarii informatiei la diferite capitole din plan (practica
pedagogica la prima specialitate se desfasoara in semestrul VIIl (6 saptamani), iar cea la
gradinita de copii - in semestrul VI (4 saptamani) si sunt organizate de Catedrele de profil.
(Conform PC raportul dintre orele la | spec. si la a Il spec. trebuie sa fie 60%: 40%, in plan este
40 % - prima specialitate si 60 % la a Il);

- pentru practica pedagogica in institutiile prescolare — in Pl sunt indicate 6 saptamani (pag.1),
iar in calendarul universitar pe ani si semestre (anul Il , sem VI) practicii i se atribuie - 8 credite;

- practica pedagogica in scoala are indicata - 4 saptamani, dar ei i se atribuie - 12 credite in
calendarul universitar pe ani si semestre (‘anul IV, sem VIII). Astfel, nr. de credite nu coreleaza cu
nr. de saptamani.

- ponderea unitétilor de curs pentru specialitatea (S2) nu corespunde cerintelor Planului-cadru
(conform PC - 10-15%, dar in planul de Tnvatéamant sunt 20,41 %.)

- lista cadrelor didactice nu indicad foarte clar calificarea/formarea in domeniile programului
(educatie prescolara /invatamant primar);

- In calendarul universitar nu sunt indicate sesiunile repetate de examinare (PC p.20, pag 8)

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

0,5 — planul de invataméant are abateri neesentiale de la cerintele | Ponderea | Punctajul
Planului-cadru pentru studii superioare, ale Cadrului National al | (puncte) acordat
Calificarilor/Cadrului European al Calificarilor si duce la realizarea
partiala a obiectivelor programului de studii;

2,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

A include in planul de Tnvatamant, la anii superiori, unitati de curs de specialitate cu predare in
limba roméana in scopul facilitarii insertiei pe piata muncii.

A asigura disciplinele cu profesori calificati cu formare in domeniul specialitatilor.

A completa continutul programului cu discipline (cursuri) de studiu care ar acoperi toate ariile
curriculare din Curriculumul educatiei copiilor de varsta timpurie si prescolara (1-7 ani) si
Curriculumul scolar pentru clasele | — IV.

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Cadrul National/ European al calificarilor;
prezentate de | 2. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si de specialitate pentru pregatirea cadrelor
institutia de in institutiile de Tnvatamant superior
invatamant 3. Acte ce confirma consultarea partilor
4. Documente de argumentare a necesitatilor pietei muncii in cadre didactice
Constatari Institutia a argumentat necesitatea programului de studii prin faptul ca raspunde unor cerinte
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facute in acute, cu semnificatie politica, economica si sociala in sfera educationala din raionul Taraclia si
timpul R.M., prin formarea specialigtiior a caror experienta profesionala sa distinga nivelul unor
procesului standarde europene. La interviul cu administratia universitatii membrul Consiliului de dezvoltarea
de evaluare strategica/Sef DI, Eugenia Mandaji, a prezentat date privind locurile vacante in institutiile din raion
externa si a mai mentionat numarul mare de cadre didactice cu varsta inaintata (pensionari). In prezent, in
raionul Taraclia sunt 13 institutii preuniversitare in care limba bulgara este studiatd ca disciplina
scolara si 7 gradinite cu activitati instructiv-educative in limba bulgara.
Totodata, Comisia a constatat: lipsesc materialele justificative privind necesitatea initierii
programului (chestionare angajatorilor, rezultatele sondajelor/ meselor rotunde, avize la proiectul
planului de invatamant).
Gradul de 0,5 — programul de studii reflectd partial necesitatile pietei muncii si | Ponderea | Punctajul
realizare a tendintele din domeniu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 1,0
si punctajul
oferit
0,5 - programul de studii are un impact social si economic nesemnificativ 1,0 0,5
in viata sociala a tarii;
Puncte tari
Recomandari | A crea o bazad de date cu privire la numarul de institutii la nivel de raion care au nevoie de
profesori in domeniu; date statistice ale Biroului National de Statistica al Republicii Moldova din
2017 etc.
A prezenta avize la proiectul planului de Tnvatdmant.
Arii de A elabora chestionare privind necesitatea specialistilor programului de studiu.
imbunatatire | A analiza rezultatele chestionarilor, sondajelor, meselor rotunde, avizelor la proiectul planului de
obligatorii fnvatamant pentru stabilirea necesitatii specialistilor din program pentru piata muncii.

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de invatamant 0113.1 Pedagogie in invatamantul primar/0112.1 Pedagogie prescolara,
aprobat la sedinta Senatului pv. Nr. 11 din 04.07.2017, coordonat la MECC la 28.02.2018, nr.
inregistrare ISL 18329

2. Regulamentul de organizare a procesului de studii in baza sistemului national de credite
transferabile la USTaraclia, aprobat la sedinta senatului din 29.12.2015 pv. nr.5

3. Model de contracte de studii (Buiucli Marina)

4. Regulamentul privind organizarea si desfasurarii chestionarii studentilor "Cadrul didactic in
viziunea studentului”, aprobat la sedinta senatului din 08.09.2017 pv.nr.1

5. Regulamentul privind organizarea si desfasurarii chestionarii studentilor, aprobat la sedinta
senatului din 08.09.2017 pv.nr.1

6. Sondaje cu studentii

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Formele de organizare a procesului educational sunt conform planului de Tnvatamant (curs,
seminar, laborator, lucrul individual etc.) Planul de invatamant la specialitatea 0113.1 Pedagogie
in invatamantul primar/0112.1 Pedagogie prescolara prevede o perioadd de 4 ani de studii.
Raportul dintre contactul direct si studiul individual constituie 1:1. Institutia dispune de
regulamente interne privind organizarea procesului de studii Tn baza creditelor nationale de studii
si de alte regulamente care vizeaza activitatea educationald: evaluarea studentilor care permit
organizarea si desfasurarea procesului de studii. Institutia creeaza conditii pentru alegerea
traseului educational individual al studentului. Anual sunt semnate cu studentii contracte de
studii. Contractul contine lista disciplinelor de studiu din planul de invataméant pe care studentul
urmeaza sa le studieze. Contractul este semnat de catre student si rector.

In timpul interviului cu reprezentantul de Management al Calitatii s-a constatat ca institutia
intervieveaza studentii cu privire la gradul de satisfactie privind diverse aspecte ale procesului
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educational. Chestionarile se fac anual. In vederea justificarii s-au prezentat chestionarele
realizate cu studentii de la programele de studii active. Sondajele pentru absolventi si angajatori
se realizeaza de céatre Centrul de Ghidare in Cariera, iar chestionarea studentilor si a cadrelor
didactice se efectueaza de catre Sectia de Management al Calitatii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — programul de studii respecta in totalitate cerintele regulamentare
privind organizarea si desfasurarea procesului didactic;

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi Lista acordurilor de colaborare — 9 institutii (gimnaziul nr.2, gradinita nr. 2, gimnaziul nr. 1,

prezentate de | gimnaziul din Cairaclia, liceul lvan Vazov etc., directia de invatamant al raionului Taraclia a. 2015

institutia de )

invatamant

Constatari Institutia dispune de contracte/acorduri de colaborare suficiente cu institutile-baze de practica la

facute in care studentii ar putea face. Unitatile-baze de practicd la programul de studiu reprezinta

timpul gimnaziile si institutiile prescolare din orasul si raionul Taraclia. Acordurile de colaborare cu

procesului institutii-baze de practica sunt relevante pentru realizarea programului de studii de licenta. Tofi

de evaluare studentii la specialitate 0113.1 Pedagogie in invatamantul primar/0112.1 Pedagogie prescolara

externa pot fi asigurati cu locuri de stagii de practica in baza Contractelor de colaborare. Directia educatie,
tineretului si sportului din Taraclia sprijind si asigura institutia cu conditiile necesare pentru
desfasurarea eficienta a stagiilor de practica. Bazele de practica in care studentii ar urma stagii de
practica corespund cerintelor de protectie la locul de munca si asigura siguranta studentilor.

Gradul de 1,0 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de | Ponderea | Punctajul

realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei acopera in | (puncte) acordat

standardului | proportie de 100% necesarul institutiei si corespund in totalitate realizarii

de evaluare obiectivelor programului de studii; 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare Si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament privind ocuparea posturilor in US din Taraclia, proces-verbal nr.1 din 08.09.2017
2. Regulament privind modul de alegere a organelor de conducere a US din Taraclia, aprobat de
Senatul Universitatii, proces-verbal nr. 10 din 30.06.2015

3. Regulament de ordine interna, proces-verbal nr.1 din 08.09.2017

4. Regulament cu privire la modul de atestare a angajatilor US din Taraclia, proces-verbal nr.1
din 08.09.2017

5. Scrisoare oficiala nr.YJ1-10-490/9.05.2018 Universitatea "Sf.Kiril si Metodiu” din Veliko-
Tirnovo, Bulgaria, privind posibilitatea delegarii cadrelor didactice pentru predarea disciplinelor
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din program

6. Ordine de ocupare a posturilor vacante
7. Dosarele personale

8. Contractele de munca

9. Fisele de post

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Universitatea realizeaza politica de cadre Tn conformitate cu Strategia de dezvoltare a Universitatii
pentru anii 2016-2020. Selectarea cadrelor in Universitate se realizeaza in baza analizei
necesitatilor programelor educationale, prin anuntarea concursului pentru ocuparea posturilor
didactice vacante. In anii 2011-2016 universitatea a anuntat si a desfasurat 4 sesiuni de concurs
pentru ocuparea posturilor didactice vacante la care au part|C|pat M. Paslan M.Colari, D.Terzi,

|.Garanovscaia, etc.

Institutia de Tnvatdmant a elaborat un set de documente care reglementeazd procedura de
planificare, recrutare si administrare a personalului didactic: Strategia de dezvoltare a Universitatii
pentru anii 2016-2020; Regulamentul privind ocuparea posturilor in US din Taraclia;
Regulamentul privind modul de alegere a rectorului US din Taraclia; Regulamentul de ordine
interna; Regulamentul cu privire la modul de atestare a angajatilor US din Taraclia, Ordine cu
privire la constituirea Comisiei de concurs; Regulament privind ordinea pregatirii actelor angajarii
si concedierii in US din Taraclia; Conceptia politicii de cadre.

In cadrul vizitei la Serviciul Resurse umane au fost prezentate ordine de angajare, de ocupare a
posturilor vacante ale cadrelor didactice implicate in program.

Dosarele personale ale angajatilor contin: carnetul de munca, ordinele de angajare, de oferire a
concediului, fisa postului, contractul individual de munca, fisa personald, acte de studii, copiile
actelor de identitate. Contractul individual de munca este semnat de catre rectorul universitatii si
angajat.

Comisia a luat cunostintd de continutul fiselor postului ale rectorului M.Paslari, ale sefului de
catedra Velixar V., conferentiarului Condov V., lectorului universitar Garanovscaia |. Fisa postului
contine obligatiile si drepturile angajatului, sunt semnate de partile interesate.

- Programul este asigurat de 26 de cadre didactice de la catedra Pedagogie: 18 titulari, 1
cumul intern si 7 persoane sunt angajate prin cumul extern. Din numarul total de cadre didactice
implicate in program 15 au varsta cuprinsa intre 34-56 de ani, iar 11 — de la 57 pana la 70 de ani.
Din 55 discipline incluse in planul de Thvatdamant 15 discipline sunt indicate cu titlul rezervat
pentru 2 specialisti din Bulgaria. Desi responsabilii din Sectia resurse umane si conducerea
universitétii i considera pe angajatii din Bulgaria ca fiind titulari, in carnetul de munca al cadrelor
didactice din Bulgaria este indicat: Este angajata in functie de lector superior conform contractului
individual (Carnet de muncad AB 0802139 Titular Dimitrova Valentina). Institutia a prezentat
Scrisoarea oficiala nr.YJ1-10-490/9.05.2018 din partea Universitatii "Sf.Kiril si Metodiu” din Veliko-
Tirnovo, Bulgaria, privind posibilitatea delegéarii cadrelor didactice pentru predarea disciplinelor
din program. Totusi, in scrisoare nu este specificat cate cadre didactice concret vor fi implicate in
procesul de predare a disciplinelor din programul de studiu. Comisia considera ca disciplinele de
genul Teoria si didactica predarii educatiei tehnologice; Cunoagterea mediului si a culturii
ecologice/Teoria si didactica familiarizarii cu mediul inconjurétor si cultura ecologicd; Teoria si
didactica educatiei fizice si a dezvoltédrii copilului; Teoria si didactica predarii artei; Teoria si
didactica predarii matematicii; Teoria si didactica predérii stiintelor ale naturii efc. sunt legate
direct de specificul invatdmantului din RM si trebuie predate de cadre didactice din republica.
Limba de instruire in planul de invatdmént este indicatd limba rusd, iar in scrisoare nu este
specificat gradul de cunoastere a limbii ruse de catre specialistii bulgari. Din acest motiv, Comisia
a fost Tn imposibilitatea de a stabili gradul de realizare a standardului de evaluare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la | Ponderea | Punctajul
programul de studii este in strictda conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
vigoare;

2,0 2,0

0 — mai putin de 60% din statele de functii ale cadrelor didactice si
stiintifice la programul de studii sunt acoperite de personal titular cu
norma de baza si prin cumul intern, in strictd conformitate cu cadrul
normativ in vigoare; 2,0 0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de studii trebuie sa asigure o ratd a cadrelor didactice si
stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu mai mica de

10




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISAFPSL- 10

60%. | |
Puncte tari
Recomandari | A intreprinde masuri pentru completarea programului cu cadre didactice tinere.
Arii de A asigura disciplinele din programul de invatamant cu specialisti in domeniu din republica.
imbunatatire | A spori numarul cadrelor didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern.
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Dovezi 1. Dosare personale ale cadrelor didactice
prezentate de | 2. Certificate de formare continua ale cadrelor didactice
institutia de
invatamant
Constatari Din 26 de cadre didactice — 16 au calificare profesionala (doctori in pedagogie, master si licenta in
facute in domeniul Stiinte ale educatiei). 10 profesori au studii Tn domeniul filologiei, relatii cu publicul,
timpul filosofie, stiinte umanistice, medicina etc.
procesului In dosarele profesorilor sunt certificate despre realizarea modulului psiho-pedagogic/de formare
de evaluare continua. 1 persoana nu are formare psihopedagogica. .
externa Profesorii din program au indicat urmatorii ani de formare psihopedagogica: 1979, 1986, 1980

etc. In cadrul vizitei, institutia a prezentat certificate de formare continua a urmétorilor profesori din
cadrul programului: Velixar Piotr (ISE, 2017), Alieva lulia (UPSC, 2012), Reaboi Maria (ISE,
2017), Velixar Veronica (ISE, 2017).

Din informatia prezentatd de institutie Comisia a constatat urmatoarele: 1) Planul de invatamant
include 55 de discipline (inclusiv practicile); 2) 42 de discipline au ore teoretice, 13 — sunt cursuri
practice; 3) 2 cursuri teoretice sunt predate de cadre didactice fara grad didactico-stiintific; 4) 25
de discipline sunt tinute de profesori titulari/cumul intern cu grad didactic; 5) 15 discipline nu au
indicat profesorul, fiind rezervate pentru specialistii invitati din R. Bulgaria:

- Anatomia, fiziologia si igiena copilului,

- Stiinte ale naturii;

- Bazele teoretice ale cursului incepator al matematicii;

- Literatura universald pentru copii;

- Bazele artei plastice. Teoria si didactica dezvoltarii artei plastice la copii;

- Teoria si didactica formarii bazelor matematice la copiii de varsta prescolara;

- Bazele defectologiei;

- Teoria si didactica predarii educatiei fizice;

- Teoria si didactica predarii educatiei tehnologice;

- Cunoasterea mediului si a culturii ecologice/Teoria si didactica familiarizarii cu mediul
inconjurator si cultura ecologica;

- Teoria si didactica educatiei fizice si a dezvoltarii copilului;

- Teoria si didactica predarii artei;

- Teoria si didactica predarii matematicii;

- Teoria si didactica predarii stiintelor ale naturii.

Limba de instruire indicata in Programul PIP si PP este limba rusa, programul are obiectivul de a
forma specialisti care vor activa in institutii cu predare in limba rusa, iar specialistii sunt invitati din
Bulgaria.

In conformitate cu prevederile Acordului de colaborare, Ministerul Educatiei din Republica Bulgara
asigura institutile de Tnvatdméant din strainatate cu specialisti din domeniul limbii si literaturii
bulgare, istoriei si culturii bulgare. Cursul practic de limba bulgara din planul de invatamant este
repartizat unui titular al US din Taraclia.

Conducerea universitatii asigura prezenta profesorilor din Bulgaria la disciplinele rezervate,
bazéndu-se pe Acordul in vederea crearii unui consortiu international in sfera stiintei si educatiei,
5.X. 2017.

Institutia a prezentat Scrisoarea oficiala nr.YJ1-10-490/9.05.2018 din partea Universitatii "Sf.Kiril si
Metodiu” din Veliko-Tirnovo, Bulgaria, privind posibilitatea delegarii cadrelor didactice pentru
predarea disciplinelor din program. Deoarece in scrisoare nu este specificat cate cadre didactice
vor fi delegate pentru predarea a 12 cursuri teoretice, Comisia a stabilit ipotetic rata cadrelor
didactice si stiintifice cu calificare profesionala conforma programului de studii, dar nu a avut
suficiente date pentru a determina % cadrelor didactice cu grade stiintifice si titluri stiintifico-
didactice/onorifice, ce asigura predarea cursurilor teoretice din program.

11




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISAFPSL- 10
Gradul de 0,5 — calificarea profesionala a personalului didactic si stiintific este | Ponderea | Punctajul
realizare a conforma programului de studii in care este implicat in proportie de 80- | (puncte) acordat
standardului | 90%;
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 15
si punctajul Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionald conforma
oferit programului de studii in care sunt implicate este minimum 80%.
0 — mai putin de 70% din cadrele didactice detin grade stiintifice si titluri
stiintifico-didactice/onorifice.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 0
Minimum 70% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice.
Puncte tari
Recomandari | A implica in procesul de realizare a programului de studii un numar mai mare de cadre didactice
si stiintifice cu calificare profesionald conforma programului de studii.
Arii de A asigura predarea disciplinelor teoretice cu cadre didactice care detin grade stiintifice si titluri
imbunatatire | stiintifico-didactice/onorifice.
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de Tnvatare si predare. Institutile asigura studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in institutiile de Tnvatamant
prezentate de | superior, aprobat prin HG RM nr. 854 din 21.09.2010
institutia de 2. Regulament privind ocuparea posturilor in US din Taraclia din 08.09.2017, proces-verbal nr.1
invatamant 3. Regulamentul privind modul de alegere a organelor de conducere a US din Taraclia, aprobat
de Senatul Universitatii (proces-verbal nr. 10 din 30.06.2015)
4. Regulament de ordine interna din 08.09.2017, proces-verbal nr.1
5. Ordine de angajare
6. Fisa postului
7. Dosare personale
Constatari Universitatea realizeaza politica de cadre in baza Strategiei de dezvoltare a Universitatii pentru
facute in anii 2016-2020. in functii de conducere sunt angajate: rectorul — dna M.Paslari, prorector pe
timpul activitatea didactica — D. Terzi, prorector pe stiintd — N.Russev, prorector pe gopodarie — S.Tulus.
procesului in functie de personal auxiliar sunt angajate 3 laborante: O.Tulus, E. Vitcova si A.Miculschi, seful
de evaluare sectiei resurse umane — P.Bargan.
externa In sectia resurse umane sunt prezente dosarele cu fisele de post ale persoanelor de conducere si
al personalului auxiliar. Fisa postului contine obligatiile si drepturile angajatului, sunt semnate de
partile interesate.
In cadrul vizitei la Serviciul Resurse umane au fost prezentate ordine de angajare, de ocupare a
posturilor de conducere si ale personalului auxiliar. Dosarele personalului administrativ si auxiliar
contin: carnetul de munca, ordinele de anjagare, de oferire a concediului, fisa postului, contractul
invidual de munca, fisa personala, acte de studii, copiile actelor de identitate. Contractul individual
de munca este semnat de catre rectorul universitatii si angajat. Comisia a luat cunostintd de
continutul fiselor postului a rectorului M.Paslari, a sefului de catedra Velixar V., prorectorului
Russev N., a laborantului superior O.Tulus.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ | Ponderea | Punctajul
realizare a si auxiliar la programul de studii este in strictda conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
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imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Informatia privind bunurile imobiliare ale Universitatii de Stat Taraclia, nr.43 din 13.03.2008
prezentate de | 2. Planuri ale blocurilor de studii
institutia de 3. Autorizatia anti-incendii
invatamant 4. Autorizatia sanitara
5. Informatia privind suprafata ce revine unui student in procesul de instruire
Constatari Institutia nu Tnchiriaza spatii pentru desfasurarea procesului educational. Universitatea de Stat din
facute in Taraclia detine la moment 4 bunuri imobiliare: 1 bloc de studii, al 2-lea bloc de studii fiind cu
timpul acoperisul avariat, din acest motiv este nefunctional din 2017, un camin si o constructie
procesului nefinalizata. Blocul nr.1 de studii situat pe strada Mira 9, este o cladire cu 4 etaje si un subsol.
de evaluare Procesul de invatamant in institutie se desfasoara in sali de curs amplasate in blocul 1 de studii,
externa precum si in celelalte spatii educationale: 1 sald de sport, 1 sala de festivitati spatioasa, cu
scaune moi, circa 250 de locuri, 1 sala de conferinte cu tabla interactiva, biblioteca (o parte a ei,
transferata din blocul avariat in subsolul blocului 1 de studii) Tnzestrata cu literatura metodica,
stiintifica si 2 calculatoare, 1 sald de calculatoare, incaperi auxiliare.
Institutia dispune de aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de
activitate din 25 octombrie 2016, nr. 054, eliberat de catre Serviciul Protectiei Civile si Situatiilor
Exceptionale. Universitatea are autorizatia sanitard de functionare seria SSSSP nr.0030996,
eliberata la 19.04.2018, valabila pana la 19.04.2019. Capacitatea conform autorizatiei sanitare
este de 500 studenti doar pentru blocul 1 de studii situat pe strada Mira 9. Procesul de
invatamant la Universitatea Stat Taraclia se desfasoara in sélile de curs cu suprafata totala de
902,7 m?, ceea ce constituie un spatiu de lucru de 4,51 m? pentru un student.
Comisia de evaluare a constatat ca sala de lecturda se afla in blocul avariat, la oment nu
functioneaza. Numarul unor sali de curs sunt indicate preponderent cu markere direct pe usa. Pe
coridoare sunt semne care indica iesirea, in caz de evacuare, dar sunt realizate pe foi de hirtie
format A4 la calculator.
Gradul de 0,5 - institutia asigura partial spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Institutia de Tnvatamant asigura procesul de studii si de cercetare cu 1,0 0,5
si punctajul spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de studii (precum: sali
oferit de curs, sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali de
calculatoare, biblioteci, sali de lectura, sali sportive, altele).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
séli de seminar — nu mai putin de 2,0 m2; 1,0 1,0
laboratoare — nu mai putin de 3,0 m?.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
la programul de studiu, dupa cum urmeaza:
sali de curs — 1,0 m?;
sali de seminar — 1,4 m?;
laboratoare — 2,0 m2.
Puncte tari
Recomandari | A indica numarul salii de curs intr-o modalitate estetica.
Arii de A respecta cerintele Tnaintate pentru obtinerea avizului de prevenire si stingere a incendiilor la
imbunétatire | desfasurarea unor genuri de activitate.
obligatorii A instala o sala de lectura cu calculatoare conectate la internet pentru a asigura accesul la bazele

de date ale bibliotecii.
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6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Conceptia de dezvoltare Universitatii de Stat Taraclia 2016-20120, nr.9 din 4 mai 2016

prezentate de | 2. Lista echipamentelor

institutia de

invatamant

Constatari Programul de studiu Pedagogia invatamaéntului primar/Pedagogie prescolara va fi realizat

facute in preponderent in blocul 1 de studii. Salile de curs fiind dotate cu toate necesare pentru realizarea

timpul procesului instructiv-educativ. Exista o sala de calculatoare (11 laptopuri), sala de conferinte cu

procesului tabla interactiva si o sala de curs cu proiectorul fixat, 2 proiectoare sunt mobile si pot fi preluate de

de evaluare la asistenta tehnica. Unele cabinete sunt dotate cu computere fixe, iar cadrele didactice pot

externa beneficia de laptopuri preluate de la asistenta tehnica. Sala de festivitati este de circa 250 de
locuri. Sunt si cabinete de studiere a muzicii dotate cu instrumente muzicale: pian. Sala ,Centrul
informational Bulgaria-Europa” are 2 calculatoare conectate la internet. Tn caminul studentesc
este o sala cu 6 calculatoare unite la reteaua de internet si o imprimanta.
Comisia a constatat ca accesul persoanelor cu dizabilitati nu este facilitat de rampa. Sala de
sport a universitatii necesita reparatie, intrucat acoperisul curge si tavanul este deteriorat.

Gradul de 0,5 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura partial realizarea obiectivelor programului de studii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3,0 15

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A repara sala de sport

Arii de A asigura accesul persoanelor cu cerinte educationale speciale cu rampe.

imbunatatire

obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1. Regulamentul de functionare a bibliotecii

prezentate de | 2. Lista materialelor din dotarea bibliotecii cu referire la programul de studiu

institutia de

invatamant

Constatari Biblioteca activeaza in baza unui regulament intern intocmit in limba rusa, aprobat de catre

facute in Senatul US din Taraclia, proces-verbal nr.3 din 17.03.2011.

timpul Utilizatorii pot beneficia de accesul la diverse brosuri, reviste periodice: Linvatatorul Modern”,

procesului ,Faclia”, precum si posibilitatea de a accesa bazele de date ale altor biblioteci ale universitatilor

de evaluare din Republica Moldova si Bulgaria (abonament interbibliotecar); posibilitatea de a accesa reteaua

externa de internet prin intermediul celor 2 calculatoare stabilite in biblioteca.
Comisia a stabilit ca biblioteca dispune de literatura stiintifico-metodica necesare celor de la
programul PIP/PP, preponderent in limba rusa, dar lipseste literatura despre implementarea ECD
(Evaluarea Criteriala prin Descriptori).

Gradul de 0,5 — fondul bibliotecii destinat programului de studii este dotat | Ponderea | Punctajul

realizare a corespunzator, dezvoltat sporadic si partial accesibil; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A asigura biblioteca cu literatura metodica necesara pentru implementarea metodologiei de
evaluare criteriala prin descriptori.

Arii de A mari numarul achizitiilor didactico-stiintifice in limbile engleza si romana.

imbunatatire | A actualiza materialele din dotarea bibliotecii cu reviste din domeniul pedagogic.

obligatorii

14




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISAFPSL- 10

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi Documente financiare: analiza surselor de finantare pe ultimii 5 ani; structura veniturilor si
prezentate de | cheltuielilor pe institutie pe anul 2017; analiza ponderii studentilor care beneficiaza de burse si alt
institutia de ajutor material pe ultimii 5 ani
invatamant
Constatari Pentru anul 2017 venitul a constituit circa 8153,8 mii lei. Dintre care: mijloace bugetare - 4291,0
facute in mii lei, donatii - 3056,0 mii lei, mijloace proprii - 806,6 mii lei. Cheltuielile pentru anul 2017 au
timpul constituit 8106,4 mii lei, din care pentru intretinerea personalului - 2118,8 mii lei, pentru reparatii
procesului curente — 22,9% din suma totala.
de evaluare Conform datelor studiate veniturile institutiei se formeaza din urmatoarele surse:
externa - mijloace financiare alocate de catre bugetul republican;
- mijloace financiare provenite de la studiile cu taxa in baza de contract;
- mijloace financiare colectate din locatiunea bunurilor proprietate publica (arenda);
- mijloace financiare colectate de la taxa lunara de cazare in camine;
- mijloace financiare provenite din donatii (R. Bulgaria);
- alte mijloace banesti intrate legal in posesia institutiei.
Comisia a constat ca in Planul strategic de dezvoltare institutionald a Universitatii, precum si in
Planul operational pentru anul universitar 2018-2019 lipsesc compartimente, in care ar fi incluse
obiectivele si masurile privind dezvoltarea si modernizarea bazei materiale.
Gradul de 0,5 — mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii | Ponderea | Punctajul
realizare a sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si acopera | (puncte) acordat
standardului | partial necesitatile realizarii programului de studii;
de evaluare 2,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de A elabora in Planul strategic de dezvoltare institutionald a Universitatii, precum si in planul
imbunatatire | operational pentru anul universitar 2018-2019 comprtimente in care sa fie stipulate obiectivele si
obligatorii masurile privind dezvoltarea si modernizarea bazei materiale.

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1. Regulamentul privind functionarea caminului, proces-verbal nr.7 din 23.12.2009

prezentate de | planul caminului

institutia de 2. Regulament de acordare a burselor studentilor US din Taraclia, Grigore Tambalac”, aprobat de

invatamant Senat, proces-verbal nr.6 din 28.01.2016

Constatari Caminul studentesc al Universitatii de Stat Taraclia se afla pe strada Stefan cel Mare 36. Primul

facute in etaj este dat Tn arenda unor agenti economici. La celelalte etaje locuiesc familii ale profesorilor si

timpul studenti. Conform documentelor cadastrale, suprafata totalda a caminului constituie 1215,5 m?,

procesului terenul aferent are o suprafatd de 0,1659 ha. Cladirea caminului este conectata la reteaua de

de evaluare incalzire autonoma, la retelele de apé, canalizare, electricitate, telefonie si internet.

externa Pe fiecare etaj al caminului sunt 10 unitati locative, in fiecare unitate — cate doua camere si un
grup sanitar. In prezent, cadminul are 169 de paturi-locuri. La fiecare etaj sunt dusuri functionale cu
apa cald& si bucatarii. Toate bucatariile sunt utilate cu resouri electrice si frigidere. In camin este
o sala de calculatoare (cu 6 calculatoare conectate la internet) si o mica sala de sport functionala
doar pe timp de iarna.
Comisia a stabilit ca pentru caminul de pe strada Stefan cel Mare 36 autorizatie sanitara si aviz
de prevenire si stingere a incendiilor nu au fost prezentate. Nu existd un regulament aparte
pentru acordarea caminului persoanelor cu cerinte educationale speciale sau din familii
defavorizate, dar existd un punct in regulamentul de acordare a burselor sociale despre
favorizarea persoanelor respective pentru inscrierea in caminul studentesc.

Gradul de 0,5 — institutia asigura facilitati de cazare corespunzatoare normelor in | Ponderea | Punctajul

realizare a vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studii in proportie | (puncte) acordat

standardului

de 10-50%;
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de evaluare 2,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de A obtine pentru caminul studentesc actele ce confirma respectarea normelor igienico-sanitare si
imbunétatire | anti-incediare: autorizatie sanitara, aviz de prevenire si stingere a incendiilor pentru caminele
obligatorii studentesti.

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi 1. Regulamentul privind protectia datelor cu caracter personal ale angajatilor si studentilor US
prezentate de | Taraclia
institutia de 2. Registru de evidenta a accesului la datele cu caracter personal ale angajatilor si studentilor US
invatamant Taraclia
3. Lista locurilor de stocare a datelor cu caracter personal
4. Registrul documentelor intrate in anul 2012
5. Cartea de inregistrare a eliberare a diplomelor de absolvire initiat in 2007
6. Registru de eliberare a duplicatelor la diploma
7. Baza de date privind fluxul studentilor
8. Registru de evidenta a personalului angajat
9. Registru de evidenta a cadrelor didactice
Constatari Institutia de Tnvatamant superior dispune de procese si mecanisme de colectare, analiza si
facute in utilizare a informatiei despre profilul contingentului de studenti, parcursul academic al studentilor,
timpul satisfactia studentilor si traseele profesionale ale absolventilor cu referire la programul de studii de
procesului licenta. Universitatea din Taraclia a adoptat masuri de protectie a datelor cu caracter personal in
de evaluare procesul de prelucrare a acestora. Angajatii US Taraclia au semnate obligatia de confidentialitate
externa a informatiei care constituie date cu caracter personal ale angajatilor si studentilor Universitétii de
Stat din Taraclia si au fost avertizati ca, in caz de incélcare a acestei obligatii, vor fi trasi la
raspundere in conformitate cu legislatia in vigoare a RM.
Studentii de la programele de studii in derulare si angajatii nu au acces la informatiile privind
programul de studii din baza de date securizata de la orice calculator, prin aplicarea codurilor
(parolei) individuale. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile
privind programul de studii este asigurat partial.
Gradul de 0,5 — institutia dispune de un sistem de colectare a informatiei partial | Ponderea | Punctajul
realizare a relevante pentru gestionarea programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | A identifica masurile necesare in vederea imbunatatirii circuitului intern al informatiei.
A oferi posibilitati viitorilor studenti de la programul de studii de accesare a informatiilor privind
programul de studii din baza de date securizatd de la orice calculator, prin aplicarea codurilor
(parolei) individuale.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicad informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.
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Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studii

Dovezi Site-ul institutiei www.tdu-tar.md
prezentate de
institutia de
invatamant
Constatari Institutia dispune de site. Pe site-ul institutiei pot fi gasite informatii de interes public cu privire la
facute in programele de studii de licenta active. Cu referire la programul de studiu evaluat pe site a fost
timpul plasata informatia cu privire la decizia Consiliului de dezvoltare strategica si vizita comisiei de
procesului evaluare externa.
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — informatjile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului de studii; | (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt 1,0 1,0
si punctajul plasate pe site-ul institutiei de invatdmant/programului de studii.
oferit
Puncte tari
Recomandari | A plasa informatia de interes public cu privire la programele de studii.
A actualiza permanent pagina web a institutiei cu informatii relevante pentru beneficiari.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementatd ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Procedura de autoevaluare interna cod CMK nr. 31/1 din 28.01.2016, pv.nr.6
prezentate de | 2. Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii in cadrul US Taraclia, aprobat la
institutia de sedinta senatului din 08.09.2017 pv. nr.1, cod CMK nr. 64
invatamant 3. Planul de lichidare a neajunsurilor depistate in urma evaluarii externe de catre ANACIP
Constatari Institutia /catedra are prevazute si aplica periodic proceduri interne de autoevaluare a programelor
facute in de studii. Tn timpul interviului cu responsabilul de asigurare a calitatii s-a mentionat ca programele
timpul de studii sunt supuse procesului de autoevaluate anual. Universitatea de Stat din Taraclia a
procesului elaborat mai multe regulamente prin care descrie procedura de autoevaluare. In timpul vizitei de
de evaluare evaluare, institutia a prezentat rapoarte de autoevaluare la programele existente, lista masurilor
externa introduse, planul de lichidare a neajunsurilor depistate, procese verbale de la senat si catedra
privind rezultatele autoevaluérilor.
Institutia a asigurat membrii comisiei de evaluare vor tine cont de rezultatele autoevaluarii
programului de studii de licenta sunt discutate in cadrul sedintelor si sunt formulate propuneri de
imbunatatire.
Gradul de 0,5 — institutia dispune de proceduri de autoevaluare a programului de | Ponderea | Punctajul
realizare a studii, dar nu le aplica eficient; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
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Recomandari | A actualiza procedurile de autoevaluare a programului de studii

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale:
1. Universitatea de Stat din Taraclia a fost infiintatad la Ordinul Presedintelui Republicii Moldova nr. 1762-111 din
31.03.2004 prin reorganizarea Colegiului Pedagogic "Sf. Sf. Chiril si Metodiu" si activeaza in baza Acordului dintre
Guvernul RM si Guvernul Republicii Bulgaria privind acordarea de asistenta US din Taraclia, nr. 25 din 30.09.2004.
2. Sistemul de management al calitatii a fost elaborat si implementat la US din Taraclia ,Grigore Tamblac” din
anul 2012. Institutia a elaborat si activeaza in baza unor documente reglatorii in domeniul asigurarii calitaii.
3. Actele care asigura calitatea proceslui de invatamant elaborate de institutie necesitd o revizuire calitativa
pentru o corelare deplind a obiectivelor programului de studii de licentad cu strategia si politicile de asigurare a
calitatii.
4. Planul de Planul de studii superioare de licenta 07113.1 Pedagogie in invdtdmaéntul primar/0112.1 Pedagogie
prescolaréa (frecventd zi) cu instruire in limba rusé a fost aprobat la sedinta catedrei de Pedagogie si la sedinta
Senatului universitatii (04 iulie 2017) si coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii RM la 28 februarie
2018. Planul este elaborat cu unele abateri, de structura si continut, de la cerintele Planului-cadru.
5. Programul evaluat ofera studentilor posibilitatea implicarii in procesul educational prin chestionari periodice (o
data in an). Totodata, lipseste implicarea in procesul de elaborare si monitorizare a programului de studii din
partea cadrelor didactice, specialistilor in domeniu si beneficiarilor.
6. Se impune completarea programului cu discipline care ar acoperi toate ariile curriculare din Curriculumul
educatiei copiilor de varsta timpurie si prescolara (1-7 ani) si Curriculumul scolar pentru clasele | — V.
7. Institutia a prezentat lista cadrelor didactice si stiintifice titulare si angajate prin cumul intern. Totodata,
universitatea nu a putut demonstra lista persoanelor (numirul si calificarea lor) angajate in baza Acordului in
vederea credrii unui consortiu international in sfera stiintei si educatiei intre Universitatea ,Anghel Kancev” din
Ruse, Universitatea ,,Sfintii Chiril si Metodiu” din Veliko Tarnovo pentru predarea a 15 discipline din programul de
studii.
8. Se impune o sporire urgentd a numarului de cadre didactice titulare cu grad stiintific, tinere, din Republica
Moldova pentru asigurarea disciplinelor din planul de invatamant.
9. Calificarea profesionala a cadrelor didactice este conforma programului de studii, totodata, institutia nu aplica
procedee de dezvoltare profesionala si stiintifica a personalului academic.
10. US din Taraclia finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare in cadrul programului de
studii. Studentji programului beneficiaza de conditii bune de Tnvatare.
11. Este necesara o utilizare mai eficienta a echipamentului din salile de curs prin instalarea calulatoarelor
conectate la Internet pentru a asigura accesul la baza de date a bibliotecii etc.
12. Este necesara completarea fondului bibliotecii cu reviste din domeniul pedagogic si cu achizitii didactico-
stiintifice Tn limbile roméana si engleza.
13. Pentru caminul studentesc este necesara obtinerea actelor ce confirméa respectarea normelor igienico-sanitare
si anti-incediare: autorizatia sanitara si avizul de prevenire si stingere a incendiilor.

Recomandari:

1. A respecta prevederile Acordului dintre Guvernul RM si Guvernul Republicii Bulgaria privind organizarea
procesului de instruire

2. Aracorda obiectivele Tn vederea asigurarii calitatii la nivel institutional si al subdiviziunilor.

3. A crea o baza de date cu privire la numarul de institutii la nivel de raion care au nevoie de profesori ih domeniu;
date statistice ale Biroului National de Statistica al Republicii Moldova din 2017 etc.

4. A prezenta avize la proiectul planului de Tnvatdmant.

5. A'intreprinde masuri pentru completarea programului cu cadre didactice tinere.

6. A pune in discutie proiectul programului de studii superioare de licenta 0112.1 Pedagogie prescolara/0113.1
Pedagogie in invataméantul primar (cu frecventa) in cadrul meselor rotunde cu managerii de institutii,
functionari ai Directiilor de Tnvatamaént, specialisti in domeniu etc.

7. Aindica numarul salii de curs intr-o modalitate estetica.

8. Arepara sala de sport.

9. A identifica masurile necesare in vederea imbunatatirii circuitului intern al informatiei.

10.A oferi posibilitati viitorilor studenti de la programul de studii de accesare a informatiilor privind programul de
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studii din baza de date securizata de la orice calculator, prin aplicarea codurilor (parolei) individuale.
11. A plasa informatia de interes public cu privire la programele de studii.
12. A actualiza permanent pagina web a institutiei cu informatii relevante pentru beneficiari.
13. A actualiza procedurile de autoevaluare a programului de studii.

Arii de imbunatatire obligatorii:

1. Ainclude in Planul strategic institutional compartimentul privind managementul asigurarii calitatji.

2. A concretiza elementele de structura ale sistemului de management al calitatii: departament/comisie/sectie de
asigurare a calitatii la nivel institutional.

3. A racorda programul la Curriculumul educatiei copiilor de varsta timpurie si prescolara (1-7 ani) si la
Curriculumul scolar pentru clasele | — IV.

4. Arespecta structura planului de Tnvatamant conform cerintelor Planului-cadru.

5. A stabili clar competentele si finalitatile programului de studii.

6. A elabora matricea de corelare a obiectivelor cu finalitatile programului de studiu.

7. A racorda integral programul de studii superioare de licenta la strategiile nationale, realitatile si tendintele din
domeniu, misiunea, obiectivele, competentele-cheie privind Programul de studiu.

8. A include in planul de invatamant unitati de curs de specialitate cu predare in limba roméana in conformitate cu
cerintele Planului-cadru, in scopul facilitarii insertiei pe piata muncii.

9. A asigura disciplinele din program cu profesori calificati.

10. A completa continutul programului cu discipline (cursuri) de studiu care ar acoperi toate ariile curriculare din
Curriculumul educatiei copiilor de varsta timpurie si prescolara (1-7 ani) si Curriculumul scolar pentru clasele | — IV.
11. A elabora chestionare privind necesitatea specialistilor programului de studiu.

12. A analiza rezultatele chestionarilor, sondajelor, meselor rotunde, avizelor la proiectul planului de invatamant
pentru stabilirea necesitatii specialistilor din program pentru piata muncii.

13. Revizuirea tipului de activitati didactice in planul de invatdmant la disciplina educatie fizica.

14. A asigura toate disciplinele din programul de invatamant cu specialisti in domeniu.

15. A spori numarul cadrelor didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern.

16. A asigura predarea disciplinelor teoretice cu cadre didactice care detin grade stiintifice si titluri stiintifico-
didactice/onorifice.

17. A respecta cerintele Thaintate pentru obtinerea avizului de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea
unor genuri de activitate.

18. A instala o sala de lectura cu calculatoare conectate la internet pentru a asigura accesul la bazele de date ale
bibliotecii.

19. A asigura accesul persoanelor cu cerinte educationale speciale cu rampe.

20. A maéri numarul achizitiilor didactico-stiintifice Tn limbile engleza si romana.

21. A actualiza materialele din dotarea bibliotecii cu reviste din domeniul pedagogic.

22. A elabora in Planul strategic de dezvoltare institutionald a Universitatii, precum si Th planul operational pentru
anul universitar 2018-2019 compartimente in care sa fie stipulate obiectivele si masurile privind dezvoltarea si
modernizarea bazei materiale.

23. A obtine pentru caminul studentesc actele ce confirma respectarea normelor igienico-sanitare si anti-
incendiare: autorizatie sanitara, aviz de prevenire si stingere a incendiilor pentru caminele studentesti.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de licenta 0113.1 Pedagogie in invataméantul
primar/0112.1 Pedagogie prescolara, forma de invatamént: cu frecventa s-a stabilit urmatorul nivel de
realizare a standardelor de autorizare:

Standard de

autorizare 1 2 3 5 6 7 8 9
Punctaj total 4 10 3 10 12 2 1 2
Valoare evaluata 3 6,5 3 3,5 7 1 1 1

Nivel de realizare, % | 75% 65% 100% 35% | 58,33% | 50% 100% 50%

Standardele de evaluare minime obligatorii: 5.1.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic, 5.1.2
Calificarea profesionald a personalului academic nu sunt indeplinite.
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. Codul dosarului
( RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
N ISAFPSL- 10

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 61 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatdmént profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune:

- Neautorizarea de functionare provizorie a programului de studii 0113.1 Pedagogie in invatamaéntul
primar/0112.1 Pedagogie prescolara, forma de invatamant: cu frecventa.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Petrenco Liuba

Membru: Haheu-Munteanu Efrosinia

Membru: Bernaz Natalia

Membru: Banu Felicia
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