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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitdtii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Dovezi 1. HG nr. 480 din 9 iulie 1992 ,Cu privire la evacuarea Universitatii de Stat din Tiraspol”;
prezentate de | 2. Carta Universitatii de Stat din Tiraspol, aprobata de Senat la 19.05.2015;
institutia de 3. Extras din Registrul de stat al organizatiilor necomerciale al Ministerului Justitiei cu numarul de
invatamant inregistrare 5973 si cu IDNO 1007600007036;
4. Autorizatia sanitara de functionare nr. 10467 din 19.12.2016, valabila pana la 1 noiembrie 2021,
pentru blocul nr. 1 din str. Gh. lablocichin, 5 si pentru blocul nr. 2 din str. Drumul Viilor, 26A.
Constatari Universitatea de Stat din Tiraspol (cu sediul in Chisindu) (in continuare UST) este o institutie
facute in publica din sistemul de invatamant superior al Republicii Moldova, aflata Tn subordinea Ministerului
timpul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova si functioneaza in baza legislatiei in vigoare,
procesului acordurilor si conventiilor internationale contractate de Republica Moldova, precum si in baza
de evaluare Cartei universitare si reglementarilor proprii. UST dispune de acte de constituire legale, prezentate
externa in original Tn timpul vizitei de evaluare.
In anul 2012, UST a fost acreditatd ca organizatie din sfera Stiintei si inovérii (certificatul din
03.03.2013), fiind avizata pentru a realiza activitati de cercetare, inovare si transfer tehnologic la 3
profiluri de cercetare, inclusiv Profilul 3. Probleme actuale ale stiintelor matematice si fizico-
chimice.
Programul 442.1 Chimie, studii cu frecventa, a fost inifiat in anul 2005 prin decizia Senatului UST
nr.3 din 25.10.2005 si confirmat de ME nr.377 din 20.12.2005. Actualmente pregatirea
specialigtilor la programul de studii "Chimie” se realizeaza in baza planului de invatdamant din 28
mai 2013.
Programul 442.1 Chimie, studii cu frecventa, in cadrul UST este la prima procedura de evaluare
externa. In anul 2015 programul de studii ,Biologie si chimie” (domeniul Stiinte ale Educatiei), cu
frecventd, a fost acreditat international de catre agentia germana AQAS.
in raportul de autoevaluare depus la ANACIP a fost indicat codul programului de studiu Chimie
conform Nomenclatorului specialitatilor din anul 2005 (442.1 Chimie), iar conform Nomenclatorului
specialitatilor din anul 2017 codul programului de studiu “Chimie” este 0500.1.
Gradul de 1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor | Ponderea | Punctajul
realizare a legale. (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este 2,0 2,0
si punctajul conform cerintelor legale. Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia
oferit sanitara de functionare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Carta Universitatii de Stat din Tiraspol, aprobata de Senat la 19.05.2015;
prezentate de | 2. Strategia de dezvoltare a UST, aprobata de Senat la 01.09.2016 (p.v. nr. 1);
institutia de 3. Strategia de dezvoltare a Facultaiii Biologie si Chimie in perioada 2016-2020, aprobata de
invatamant Senat la 24.02.2016 (p.v. nr. 6);

4. Strategia de dezvoltare a Catedrei Chimie n perioada 2016-2020, p.v. nr. 5 din 26.01.2016;

5. Planul de activitate a Comisiei de Asigurare a Calitatii al facultatii Biologie si Chimie pe anii de

studii incepand cu 2014-2015 si pana la 2017-2018;

6. Plan operational al Consiliului de Asigurare a Calitatii al UST pe anul de studii 2016-2017.
Constatari UST dispune de documente de dezvoltare strategica la nivel de institutie si de subdiviziuni pe
facute in termen mediu (3-5 ani). Obiectivele programului de studiu 442.1 Chimie coreleaza cu strategiile si
timpul politicile institutionale de asigurare a calitatii in cadrul UST si ale facultatii Biologie si Chimie.
procesului Formularea obiectivelor programului de studiu, care se regasesc in planul de invataméant, avand
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de evaluare ca scop formarea competentelor profesionale in functie de necesitatile pietii muncii, s-a efectuat

externa in stricta corespundere cu Planul de dezvoltare strategica al UST, al facultatii Biologie si Chimie si
al catedrelor care asigura programul de studii Chimie.
In vederea asigurarii eficiente a calitatii se elaboreaza anual planuri de activitate a structurilor de
asigurare a calitatii la nivel de facultate Biologie si Chimie, realizarea carora se monitorizeaza si
se analizeaza in cadrul subdiviziunilor UST, precum si a Senatului UST. Fiecare structura
raporteaza periodic asupra activitatilor desfasurate si masurilor corective aplicate. La nivel de catedra,
responsabilitatea pentru asigurarea calitati in organizarea tuturor proceselor de invatamant si
cercetare o are seful catedrei. Rezultatele activitatii structurilor din cadrul sistemului intern de
asigurare a calitatii sunt luate in considerare la imbunatatirea calitatii programului de studiu.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si | Ponderea | Punctajul

realizare a politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Regulamentul privind Sistemul de Management al Calitati (SMC), aprobat prin decizia
prezentate de | Senatului UST din 27.10.2009;
institutia de 2. Planul de activitate a Comisiei de Asigurare a Calitatii al facultatii Biologie si Chimie pe anii de
invatamant studii incepand cu 2014-2015 si pana la 2017-2018;
3. Plan operational al Consiliului de Asigurare a Calitatii al UST pe anul de studii 2016-2017;
4. Manualul Calitatii Cod MMC-4.2.2. elaborat conform cerintelor standardului ISO 9001:2008 de
catre Consiliul de Asigurare a Calitatii al UST;
5. Procese verbale ale sedintelor comisiei de asigurare a calitatii la nivel de facultate Biologie si
Chimie:
2017-2018: 1 p.v.
2016-2017: 4 p.v.
2015-2016: 3 p.v.
2014-2015: 3 p.v.
6. Rapoarte de activitate operationale ale Comisiei de Asigurare a Calitatii la nivel de facultate
Biologie si Chimie pe parcursul anului universitar;
7. Fise de evaluare colegiala anuald a personalului didactic;
8. Chestionar ,Profesorul in viziunea studentului”.
Constatari UST dispune de structuri de asigurare a calitatii la nivel de universitate si facultate. La UST este
facute in instituit Sistemul de Management al Calitatii (SMC), care activeaza in baza Regulamentului
timpul indicat. Universitatea implementeaza si dezvolta un SMC in vederea asigurarii si sporirii
procesului performantelor educationale si implementarea cu succes a strategiei universitare de asigurare a
de evaluare calitatii. Sistemul de management al calitatii aplicat de UST este reflectat in Manualul Calitatii,
externa elaborat conform cerintelor standardului ISO 9001:2008. Consideram ca acesta necesita ajustare

la cerintele standardului de baza ISO 9001:2015.

Sistemul universitar de management al calitatii cuprinde structuri la nivel de universitate, facultate
si catedra. La nivelul universitatii activitatea in domeniul asigurarii calita{ii este coordonata de
Consiliul de Asigurare a Calitatii (CAC), care se subordoneaza direct Rectorului. La nivel de
facultate functioneaza Comisia de Asigurare a Calitati (CmAC), structurd permanentd a
Consiliului Facultatii, formata Tn scopul coordonarii, controlului si analizei activitatilor de asigurare
a calitatii procesului educational la toate programele de studii. La nivel de catedra responsabil
pentru asigurarea calitafii este seful catedrei, care este membru al CmAC la facultate.

In cadrul UST, structurile responsabile de asigurarea calitatii aplica diverse proceduri cu referire la
programul de studiu de licenta ,Chimie”. CmAC monitorizeaza functionarea SMC la facultate,
implementeaza strategia universitara de asigurare a calitafii; planifica si monitorizeaza
desfasurarea auditului intern la facultate; evalueaza calitatea procesului educational si de
cercetare din cadrul facultatii etc. Activitatea structurilor din cadrul sistemului intern de asigurare a
calitatii cu referire la programul de studiu de licentd ,Chimie” este documentata si comunicata
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periodic angajatilor si studentilor de la programul de studii. Planul de activitate este documentul prin
care se detaliaza si se concretizeaza pe parcursul fiecarui an. Fiecare structura raporteaza periodic
structurii ierarhic superioare asupra activitatilor desfasurate si asupra masurilor aplicate.

Sunt prezente 11 p.v. si un raport privind activitatea comisiei de asigurare a calitatii la nivel de
universitate si de facultate. Sunt prezente mostre de fise privind procedurile operationale ale
Sistemului de Management al Calitatii la nivel de UST (conform constatarii in timpul vizitei de
evaluare) si cate un raport de analiza pentru fiecare an universitar.

Rezultatele activitatii structurilor din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu referire la
programul de studiu ,Chimie” — Consiliul de Asigurare a Calitatii (CAC) la nivel de Universitate si
Comisia de Asigurare a Calitati (CmAC) la nivel de facultate, sunt luate in considerare la
imbunatatirea calitatii programului. In timpul interviului cu angajatorii, s-a constatat c& absolventii
programului de studii ,Chimie” angajati la intreprinderea ,Ap&-Canal’ Chisindu au pregatirea
profesionalda necesara pentru a activa in calitate de ingineri-chimisti.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu
referire la programul de studiu sunt functionale si eficace.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Sistemul de management al calitatii aplicat de UST sa fie ajustat la cerintele standardului de baza I1ISO
9001:2015.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studiu

Dovezi 1. Regulamentul intern "Cu privire la mobilitatea academica in UST”, aprobat de Senatul UST la
prezentate de | 25.10.2016, proces verbal nr. 5;
institutia de 2. Strategia de dezvoltare a UST, aprobata de Senat la 01.09.2016 (p.v. nr. 1);
invatamant 2. Strategia de dezvoltare a Facultatii Biologie si Chimie in perioada 2016-2020, aprobata de
Senat la 24.02.2016 (p.v. nr. 6);
3. Strategia de dezvoltare a Catedrei Chimie in perioada 2016-2020, p.v. nr. 5 din 26.01.2016;
4. 10 acorduri de colaborare cu institutiile din strainatate;
5. 5 acorduri de colaborare la nivel national.
Constatari UST dispune de reglementéri referitoare la internationalizarea institutionald si le respecta.
facute in Internationalizarea programului de studii 442.1 Chimie se realizeaza in baza strategiilor pe termen
timpul mediu si scurt privind internationalizarea, constituirea parteneriatelor/consortiilor internationale,
procesului proiecte internationale, diverse activitati de colaborare cu parteneri de peste hotare si de promovare
de evaluare pe plan national si international. De exemplu, curricula cursurilor sunt stabilite Tn urma consultarii
externa programelor respective ale universitatilor cu care colaboreaza facultatea si dispun de programe n
domeniul chimiei: Universitatea ,Al. I. Cuza” din lasi, Romania; Universitatea ,Stefan cel Mare”,
Suceava, Romaéania. Alt exemplu privind internafionalizarea studiilor sunt stagiile de practica
realizate in afara tarii, realizate partial in conformitate cu Conventia de practica incheiata intre
Universitatea ,Al. |. Cuza” din lasi — Statiunea Biologica ,Petre Jitariu”, Potoci-Neam{, Romania.
Profesorii catedrei colaboreaza cu centre stiintifice si universitare din Roméania (Universitatea ,All.
Cuza” din lasi, Universitatea de Nord din Baia Mare, Institutul National de Cercetare-Dezvoltare
pentru Tehnologii Criogenice si Izotopice - ICSI Rm. Valcea), Italia (Universitatea din Trento),
Polonia (Universitatea Pedagogica din Cracovia) si Institutul de Chimie al ASM.
Tn cadrul unor proiecte Tempus si Erasmus+ au fost implicati studenti si profesori de la programul
de studii "Chimie” (QUAEM: Mosanu-Supac L., Coropceanu E., Taganas A., Bors M., TEACH ME:
Coropceanu E. s.a.) O activitate practicatd este si schimbul de profesori care predau cursuri
teoretice. Astfel studentii programului "Chimie” au beneficiat de prelegeri {inute de catre profesori
din Roméania (Popescu R., Geana |., Moldoveanu C., Zbanciog Gh., Pui A.), iar profesorul din
cadrul programului (Coropceanu E.) a f{inut prelegeri la Universitatea ,Al.l. Cuza” din lasi,
Romania si Universitatea Pedagogica din Cracovia, Polonia.
Gradul de 1,0 — aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu si | Ponderea | Punctajul
realizare a se realizeaza. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
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si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea i aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat
sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatdmantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatdmantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studiu

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Plan de invataméant aprobat prin decizia Senatului UST (proces verbal nr. 9 din 28.05.2013) si
coordonat cu Ministerul Educatiei al RM (27.11.2013, numar de inregistrare 78-02-17219);

2. Regulamentul de organizare a studiilor UST in baza sistemului national de credite de studiu,
aprobat la Senatul UST din 19 ianuarie 2016, proces verbal nr. 6;

3. Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studii in cadrul UST, aprobat la Senatul UST din 17 noiembrie 2015, Proces verbal nr. 4;

4. Plan de invatamant 2013,aprobat de Senatul UST, proces verbal nr. 9 din 28.05.2013,
confirmat ME al RM din 27.11.2013, numar de inregistrare 78-02-172109;

5. Aviz asupra planului de Tnvatamant. Profesor: Patras Tatiana, Grad didactic superior, IPLT
"Alecu Russo” or. Orhei;

6. Scrisoare de multumire din partea Institutului de Chimie, ASM, din 11.07.2017, nr. de
inregistrare 32-05-176;

7. Scrisoare de multumire din partea Institutului de Ecologie si Geografie, ASM, din 13.06.2017,
nr. de inregistrare 180;

8. Chestionar, elaborat de ,Departamentul managementul procesului de instruire si asigurarea
calitatii”, privind evaluarea studentilor si calitatea programului de studiu;

9. Pr. verbal nr. 2 al sedintei CmAC facultatii de Biologie si Chimie, din 08.10.2014 (Rezultatele
obtinute privind evaluarea cursurilor de catre studenti).

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programul de studii 442.1 Chimie, cu numar de 180 credite de studiu, se regaseste in
Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in
institutiile de Tnvatdmant superior, ciclul I, 2005, la domeniul general de studiu - 053 $tiinte fizice,
domeniul de formare profesionala la ciclul | — 44 Stiinte exacte, specialitatea/ programul de studiu
la ciclul I, Licentd - Chimie. Conform Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al
specialitatilor in invatdmantul superior din 28.06.2017 s-a modificat cifrul specialitatii din 442.1 in
0500.1.

Programul de studiu de licenta este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele Planului-cadru
pentru studii superioare, aprobat prin Ordinul ME nr. 455 din 03 iunie, 2011 si contine urmatoarele
elemente proiective si structurale: foaia de titlu, calendarul universitar/graficul procesului de studii,
planul de Tnvatamant pe anii de studii cu repartizarea pe semestre a unitatilor de curs, stagiile de
practica, formele de evaluare finald la unitatile de curs, discipline la libera alegere, forma de
evaluare finald a programului, standardul profesional al specialistului.

Planul de Tnvatamant a fost aprobat in anul 2013. Odata cu intrarea in vigoare a Planului-cadru
2015 planul de invataméant nu a fost revizuit.

in urma discutiilor cu coordonatorul programului de studiu si cu decanul facultatii s-a constatat, ca
noul plan de invatamant urmeaza a fi aprobat in sedinta Senatului UST din noiembrie 2017. Prin
urmare, programul de studiu, urmeaza sa fie reproiectat si aprobat in conformitate cu cerintele
noi.

Partile care sunt consultate in dezvoltarea programului de studiu de licenta sunt Institutul de
Chimie al ASM, Institutul de Ecologie si Geografie al ASM, S.A ,Apa-Canal”. In urma discutiilor cu
reprezentantji institutiilor date, s-a constatat ca exista o conlucrare permanenta asupra planului de
invatamant. Aceasta conlucrare se realizeaza prin discutii cu diverse tematici asupra planului de
invatamant si activitatea de cercetare. Angajatorii sunt satisfacuti de abilitatile de lucru practic in
laborator pe care le poseda absolventii programului dat. Pentru performante mai bune s-au
propus urmatoarele sugestii de imbunatatire a programului de studiu: trecerea la invatamantul de
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4 ani; introducerea unui curs de prelucrare statistica a rezultatelor experimentale in planul de
invatamant la programul ,,Chimie”. Studentii, de asemenea sunt chestionati in scopul imbunatajrii
programului de studii. Rezultatele chestionarii sunt analizate in cadrul sedintelor CmAC a
facultatii de Biologie si Chimie.

Unele dovezi prezentate (ex. Avizul dnei Patrag Tatiana, scrisorile de multumire vizate de
administratiile Institutul de Chimie al ASM si Institutul de Ecologie si Geografie al ASM; Avizul
asupra planului de Tnvataméant) nu reflectd adecvat modalitatea de imbunatatire a planului de
fnvatamant la programului de studiu Chimie.

Gradul de 1,0 — programul de studiu a fost proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat

standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:

de evaluare Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele 2,0 2,0

si punctajul cadrului normativ.

oferit

Puncte tari

Recomandari | Introducerea in planul de invatamant a unui curs de prelucrare statistica a rezultatelor
experimentale.
A tine cont de propunerea parvenita din partea angajatorilor in timpul interviului, ca durata studiilor
la Programul de studii de licenta 442.1 Chimie, studii cu frecventa, sa fie de 4 ani.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Cadrul National al Calificarilor;

prezentate 2. Strategia de dezvoltare a UST 2016-2010, aprobata la sedinta Senatului UST, pr. verb. nr.1, din

de institutia | 01.09.2016.

de

invatamant

Constatari Programul de studiu de licenta ,Chimie” este racordat la Cadrul National al Calificarilor / Cadrul

facute in European al Calificarilor (ciclul | — studii superioare de licenta) in conformitate cu domeniul de

timpul studiu din care face parte, ca nivel ISCED, structura si confinut. Disciplinele in planul de

procesului invatamant sunt prezentate intr-o consecutivitate logica, iar competentele obtinute de catre

de evaluare absolventi, in general, corespund obiectivelor programului. Absolventii pot continua studiile la

externa masterat si doctorat in domeniul stiintelor exacte. Aceste obiective corespund Planului de
dezvoltare strategicad a UST.
Unele discipline din planul de invatdmant 2013 nu se regasesc in categoria de discipline conform
CNC. De ex.: Chimia fizica I, Il. Conform Planului de Tnvatamant, aceste discipline sunt grupate
la categoria de discipline F, iar conform CNC se regasesc la categoria de discipline S. Planul de
invatdmant necesitd ajustarea la CNC.

Gradul de 1,0 — programul de studiu este racordat la Cadrul National al | Ponderea | Punctajul

realizare a Calificarilor / Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Planul de invatamant necesita ajustarea la CNC, in ceea ce priveste categoria de discipline.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de dezvoltare a UST 2016-2020, aprobata la sedinta Senatului UST, pr. verbal nr.1,
din 01.09.2016;

2. Strategia de dezvoltare a Facultatii Biologie si chimie, aprobata de Consiliul facultatii, pr. verbal
nr. 6, din 24.02.2016;

3. Strategia de dezvoltare a catedrei Chimie pentru perioada 2016-2020;
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4. Plan de invatamant, 2013, aprobat de Senatul UST si confirmat de Ministerul Educatjiei.

Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu de licenta ,Chimie” sunt specificate in

facute in toate documentele proiective ale UST, fiind formulate Tn corespundere cu cerintele actuale si de

timpul perspectiva ale pietii muncii pentru domeniul dat. Programul de studiu, prin continutul sau, este

procesului racordat la obiectivele strategice descrise si planificate Tn Strategiile de dezvoltare ale universitaji

de evaluare si facultatii, care corespund prioritatilor strategiei de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020

externa ,Educatia 2020”. Astfel, in continuturile disciplinelor de specialitate se regasesc subiecte actuale
prevazute In documentele nationale. Activitatile practice in cadrul orelor de curs cuprind studii de
caz, care presupun rezolvarea unor situati necesare absolventilor pentru manifestarea
competitivititii pe piata muncii, de ex.: Intreprinderea S.A ,Ap&-Canal’, Institutile de cercetare
ASM.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a racordate la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la | (puncte) | acordat

standardului | Cadrul National al Calificarilor / Cadrul European al Calificarilor si la

de evaluare Planul de dezvoltare strategica a institutiei. 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Plan de invatamant 2013,aprobat de Senatul UST, proces verbal nr. 9 din 28.05.2013, confirmat
ME al RM din 27.11.2013, numar de inregistrare 78-02-17219;

2. Cadrul National al Calificarilor;

3. Curiculum la cursul universitar de Chimie analitica calitativa, aprobat la sedinta consiliului
facultatii Biologie si Chimie, pr. verb. nr. 1, din 28.09.2016, aprobat la sedinta catedrei Chimie,
pr.verb.nr.1 din 07.09.2016;

4. Aviz asupra planului de invatamant. Profesor: Patras Tatiana, Grad didactic superior, IPLT
"Alecu Russo” or. Orhei;

5. Scrisoare de multumire din partea Institutului de Chimie, ASM, din 11.07.2017, nr. de
inregistrare 32-05-176;

6. Scrisoare de multumire din partea Institutului de Ecologie si Geografie, ASM, din 13.06.2017,
nr. de Tnregistrare 180;

7. Raport privind activitatea comisiei pentru Examenul de Licenta
Chimie, specialitatile Chimie, UST, sectia zi, 2015;

8. Extras din procesul verbal nr. 8 al sedintei Consiliului Facultatii Biologie si Chimie a UST din
10.05.2017;

9. Pr.verb. nr.1 a sedintei Catedrei Chimie din 07.09.2016, despre modificari in planul de
invatamant.

la Facultatea Biologie si

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Planul de invatamant la programul ,Chimie” a fost aprobat la 28.05.2013 si confirmat de ME al
RM la 27.11.2013, iar structura acestuia, in general, este in concordanta cu planul-cadru pentru
studii superioare al ME al RM din 2011, conform ordinului nr. 455. Planul de Tnvaiamant este
proiectat conform Planului-cadru pentru studii superioare, 2011, iar in Anexe si Raportul de
autoevaluare se face trimitere la Planul-cadru pentru studii superioare 2015. Din punct de vedere
structural, Planul de invaiamant contine foaia de titlu, calendarul academic, planul procesului de
studii pe semestre/ ani de studii, stagiile de practica, formele de evaluare finald la unitatile de
curs, lista unitatilor de curs. Ponderea disciplinelor constituie: fundamentale (F) - 45 credite
(recomandat 40-60); generale (G) - 19 (recomandat pana la 10); specialitate (S) -72 credite
(recomandat 40-70); socio-umaniste (U)- 23 credite (recomandal8-23); stagii de practica — 16
credite (recomandat 15-20); examenul de licenta — 5 credite (recomandat 5). Repartizarea
unitatilor de curs si ponderea acestora in componenta formativa a planului de invatamant duce la
realizarea obiectivelor programului de studiu de licenta.

n Planul de Tnv&tdmant la programul de studiu "Chimie”, prezentat de UST, lipsesc:

1.Matricea corelarii finalitafilor de studiu a programului cu cele ale unitatilor de curs; modulul
psiho-pedagogic (la libera alegere);

2.In ,Standardul profesional al specialistului” (compartiment regéasit in planul de invatamant
prezentat) nu sunt stipulate: gradul de noutate al programului, relevanta, corespunderea
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obiectivelor programului strategiei institutionale de dezvoltare, consultarea partenerilor (angajatori,
absolventi, profesori, studenti) si coordonarea procesului de elaborare a programului conform
standardelor de asigurare a calitaji.

Disciplinele din planul de invaiamant sunt prezentate intr-o succesiune logica, astfel incat sa
asigure studentului o serie de competente generale si specifice, corelate cu misiunea programului
de studii necesare obtinerii calificarii.

Odata cu intrarea Tn vigoare a Planului-cadru 2015, planul de invatamant nu a fost revizuit.

Tn urma discutiilor cu coordonatorul programului si decanul facultétii, s-a constatat c& planul de
fnvatamant urmeaza sa fie aprobat la sedinta Senatului UST din noiembrie 2017. Prin urmare,
programul de studiu, urmeaza sa fie reproiectat si aprobat in conformitate cu cerintele noi.
Conform documentelor prezentate, s-a constatat ca Planul de invatamant este periodic examinat
in scopul actualizarii si Tmbunatafirii lui. La sedinfa Consiliului Faculta{ii Biologie si Chimie din
10.05.2017 s-a propus inlocuirea unor unitati de curs in planul de invatamant, fara modificarea
nr. de ore, nr. de credite, forma de evaluare si semestrul de studiu. De ex.: unitatea de curs
»1endinte Tn chimia contemporana” sa fie inlocuita prin unitatea de curs ,Bazele chimiei organice.
Hidrocarburi”, ,Chimia organica I” sa fie inlocuita prin unitatea de curs ,Chimia organica a
functiunilor simple”, ,Chimia organica II” sa fie inlocuita prin unitatea de curs ,Chimia organica a
functiunilor mixte”, ,Chimia fizica I” sa fie inlocuita prin unitatea de curs ,Termodinamica si
cinetica chimica”, ,Chimia fizica 1I” sa fie finlocuitd prin unitatea de curs ,Electrochimie si
chimie coloidala”.

Gradul de 0,5 — planul de invaiamant are abateri neesentiale de la cerinfele | Ponderea | Punctajul
realizare a Planului-cadru pentru studii superioare, ale Cadrului National al | (puncte) acordat
standardului | Calificarilor / Cadrului European al Calificarilor si duce la realizarea
de evaluare partiala a obiectivelor programului de studiu. 2,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de De a reproiecta si aproba Planul de invatamént la programul de studiu 0500.1 Chimie in
imbunatatire | conformitate cu cerintele Planului-cadru, 2015.
obligatorii
2.2.3. Curricula pe discipline
Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor in UST in baza sistemului national de credite de studii,
prezentate de | aprobat de Senatul UST, pr. verb, nr. 6 din 19.01.2016;
institutia de 2. Cadrul National al Calificarilor / Cadrul European al Calificarilor;
invatamant 3. Curriculum la cursul universitar de Chimie analitica calitativa. Aprobat la sedinta Consiliului
facultatii Biologie si Chimie, pr. verb. nr. 1, din 28.09.2016, aprobat la sedinta catedrei Chimie, pr.
verb. nr. 1 din 07.09.2016;
4. Programele curriculare pentru disciplinele planului de invatamant, 2013;
5. Proces verbal nr. 1 al sedintei Consiliului Facultatii Biologie si Chimie a Universitatii de Stat din
Tiraspol din 28. 09. 2016.
Constatari La programul de studiu ,Chimie” au fost prezentate programele curriculare pentru toate
facute in disciplinele din planul de Tnvatamant 2013. Programele curriculare contin: denumirea programului
timpul de studii, denumirea cursului, domeniul stiintific, catedra responsabila de curs, numarul de ore de
procesului contact direct, numarul de credite, anul si semestrul in care se preda cursul, titularul responsabil
de evaluare de curs, descrierea succinta a corelarii/integrarii cursului cu/in programul de studii; competentele
externa dezvoltate Tn cadrul cursului (cognitive, de nvatare, de aplicare, de analizd, de comunicare),

obiectivele cursului, finalitatile de studii, prerechizite, repartizarea orelor de contact direct, de
laborator/seminare, strategii de predare-invatare, de evaluare, resurse disponibile si bibliografia.
Structura curricula a fost aprobaté la nivel de facultate. In rezultatul discutiilor cu profesorii s-a
constatat, ca programele curriculare sunt modificate periodic, la necesitate.

In rezultatul analizei programelor curriculare la disciplina ,Chimia organica” au fost identificate
urmatoarele:

La compartimentul Conditiile sau exigentele prealabile, criterile a) si b) se suprapun ca si
continut, iar disciplinele care sunt incluse ca conditii/exigentele prealabile sunt predate in acelasi
semestru (chimia analitica), in urmatoarele semestre sau nu se regasesc in planul de invatamant
(chimia fizica, chimia tehnologicd). Compartimentul Teste de evaluare se refera la subiecte pentru
evaluarea materialului. Itemii din acest compartiment nu acopera obiectivele cursului la nivel de

cunoastere, aplicare si integrare. Lipsesc mostre ale testului de evaluare final3;
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In programul curricular la disciplina ,Chimia analitica calitativd” a fost depistatd o eroare ce tine
de repartizarea orelor de contact direct la continutul de bazad a cursului (prelegeri). Conform
planului de invatamant, pentru prelegeri la aceasta disciplina sunt preconizate 15 ore contact
direct, iar in programul curricular sunt planificate numai 14.

Abordarea sistemica in conceperea si structurarea curricula asigura formarea competentelor
profesionale. Temele reflectate in curriculum prezinta sistemic teoriile, notiunile si procesele din
domeniul Chimiei. Finalitatile de studiu sunt formulate, comunicate si cunoscute de catre studenti.
In rezultatul discutiilor cu studentii si profesorii catedrei, antrenati in procesul de studiu, s-a
constatat, ca acestea sunt comunicate la prima intalnire in cadrul disciplinelor indicate in Planul
de Tnvatamant. De asemenea, studentilor li se comunica la Tnceputul semestrului si lucrul
individual prevazut conform planului de studiu. Exista si discipline, care sunt plasate pe platforma
educationala e-learning, de ex,: Chimia fizica | si Chimia Fizica Il. Profesorul titular a relatat, ca
evaluarile pe parcursul semestrului, de asemenea si evaluarea finala sunt sustinute de catre
studenti conform testelor plasat pe Moodle.

Sursele bibliografice la disciplina sunt actuale. Profesorii catedrei au confirmat ca, actualizarea lor
se efectueaza in funciie de realizarile stiintifice moderne. Continutul disciplinelor reflecta
tendintele in domeniu si este actualizat. Curricula este revazuta si imbunatatita prin actualizarea
bibliografiei, practicilor in domeniu, sugestiilor beneficiarilor (studenti si angajatori) si rezultatelor
investigatiilor stiintifice. Tn cazul unor cursuri care tin de domeniul de cercetare al cadrelor
didactice, continuturile se innoiesc odata cu obtinerea noilor rezultate importante. Exista procese
verbale din cadrul catedrei si facultatii, unde este specificatda analiza planurilor de invatamant si
programelor curriculare fara sa fie indicate disciplinele concret.

Gradul de 0,5 — 80-99% din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce | (puncte) acordat
standardului | la formarea competentelor planificate.

de evaluare 2,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de Curricula la disciplinele ,Chimia organica” si ,Chimia analitica calitativa” necesita perfectare
imbunatatire | conform cerintelor stabilite Tn Planul-cadru pentru studii universitare si prevederilor metodologice
obligatorii ale teoriei curriculare.

2.2.4. Relevanta programului de studiu

Dovezi 1.Strategia de dezvoltare a UST , aprobata de Senat la 01.09.2016 (p.v. nr. 1);
prezentate de | 2.Strategia de dezvoltare a Facultaiii Biologie si Chimie in perioada 2016-2020, aprobata de
institutia de Senat la 24.02.2016 (p.v. nr. 6);
invatamant 3.Strategia de dezvoltare a Catedrei Chimie in perioada 2016-2020;
4.Angajarea absolventilor(2015/2016) in campul muncii, sectia Zi;
5.Chestionar pentru evaluarea angajatorilor privind activitafile necesare pentru sporirea calitafji
formarii profesionale. Aprobat la sedinta Comisiei de asig. a calit., p.v. nr.1, din 25.09.2017;
6.Chestionar la predarea cursului didactic Profesor in viziunea studentului , aprobat la sedinta
comisiei de asig. a calit., p.v. nr. 1 din 25.09.2017;
7.Chestionar de evaluare a competentilor cadrelor didactice, elaborat de departamentul
Managementul procesului de instruire si asigurarea a calitatii UST;
8.Aviz asupra planului de Tnvatamant. Profesor: Patras Tatiana, Grad didactic superior, IPLT
"Aleco Ruso” or. Orhei;
9.Scrisoare de muliumire din partea Institutului de Chimie, ASM, din 11.07.2017, nr. de
inregistrare 32-05-176;
10.Raport la senatul UST, din 19.04.2016, privind Procesul de instruire la Facultatea Biologie si
chimie prin prisma asig. calit.;
11.Revista Stiintifica Acta et commentationes, Stiinte exacte ale naturii, nr. 1, 2016. Procesul de
instruire la facultatea de Biologie si Chimie in asigurarea calitatii, pag.21-32.ISSN 2537-6284.
Constatari Programul de studiu 442.1 Chimie a fost conceput, luandu-se in considerare necesitafile pietii
facute in muncii, in scopul pregatirii cadrelor de inalta calificare pentru angajarea in calitate de cercetatori
timpul in institutiile de profil. Reprezentantul Institutului de Chimie ASM, in discutii, a mentionat ca circa
procesului 30% din cercetatorii Institutului de Chimie al ASM sunt absolventi ai UST. Absolventii programului
de evaluare pot aplica competentele obtinute Tn diverse domenii ale economiei nationale: in laboratoarele
externa intreprinderilor industriale unde se folosesc tehnologii chimice avansate, organizafi de Stat,
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institufii de cercetare stiintifica, industria farmaceutica, ecologie, protectia mediului si utilizarea
rationala a resurselor naturale, etc. Cunostintele, competentele si abilitaiile dobandite sunt
suficiente pentru a permite absolventilor sa continue studiile universitare la ciclul Il (masterat).
Absolventii ciclului | au posibilitatea alegerii diverselor programe de masterat in domeniul Chimie,
din absolventii anului 2015-2016, in jur de 35% fisi continua studiile la masterat. Absolventii sunt
angajati in laboratoare stiintifice din cadrul ASM, laboratoare de analiza chimica din intreprinderi,
laboratoare de determinare a calitatii produselor, in calitate de specialist in chimie, cercetator
stagiar, laboranti.

In urma discutiei cu Coordonatorul programului Chimie si Decanul Facultatii Biologie si Chimie, s-
a constatat, ca impactul social al programului este reflectat prin pregatirea specialistilor Tn chimie
in diferite domenii, atat in sectorul privat cat si in sectorul industrial si de cercetare. Mulfi dintre ei
sunt implicati activ in viata sociala, fiind functionari publici.

Partile care sunt interesate (Institutul de Chimie al ASM, Institutul de Ecologie si Geografie al
ASM, SA ,Apa-Canal’) sunt consultate in dezvoltarea programului de studiu de licents. In urma
discutiilor cu reprezentantii institutiilor date, s-a infeles ca exista o conlucrare continua asupra
planului de invatamant atat prin discutii la anumite tematici din planul de invatamant, cat si prin
conlucrare Tn domeniul stiintific. Angajatorii au constatat, ca abilitatile de lucru practic in laborator
sunt satisfacatoare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)
2,0

Punctajul
acordat
2,0

1,0 — programul de studiu reflecta in totalitate necesitatile pietei muncii si
tendintele din domeniu.

1,0 — programul de studiu are un impact social si economic semnificativ

in viata sociala a tarii. 1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii s& aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic in cadrul UST cu aplicarea
prezentate de | SNCS (2016);
institutia de 2. Plan de invatamant 2013, aprobat de Senatul UST, proces verbal nr. 9 din 28.05.2013,
invatamant confirmat ME al RM din 27.11.2013, numér de inregistrare 78-02-17219;

3. Curricula si fisa disciplinelor;

4. Calendarul academic;

5. Orarul activitatilor didactice;

6. Registrele grupelor academice;

7. Graficului procesului de studii;

8. Graficul verificarii lucrului individual;

9. Contract de studii.
Constatari Formele de organizare ale procesului educational (curs, seminar, laborator, lucrul individual) la
facute in programul de studiu de licentd ,Chimie” sunt conforme planului de fnvatdmant si curricula pe
timpul discipline. Organizarea studiilor se efectueaza in baza:
procesului - Graficul procesului de studii, elaborat de Departamentul Managementul Procesului de Instruire si
de evaluare Asigurare a Calitatii vizat de Rector. Exceptand perioada evaluarilor curente (atestarea | si Il),
externa acesta cuprinde toate componentele temporale ale procesului didactic;

- Orarul activitétilor didactice, elaborat de decanatul facultatii si semnat de Prim-Prorectorul pentru
activitati didactice, dezvoltare curriculara si problemele studentilor.

- Realizarea activitatilor de predare-invatare si evaluare sunt inscrise in Registrele grupelor
academice. Conform graficului, verificarea lucrului individual de catre membrii catedrei, se
efectueaza incepand cu ora 15%. in timpul interviului, studentii au confirmat ca verificarea lucrului
individual are loc si in cadrul orelor auditoriale.
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Institutia creeazd conditii pentru alegerea traseului educational individual al studentului prin
incheierea contractelor anuale de studii. Pentru a putea incheia acest contract, studentul depune
cerere la sfarsitul fiecarui an de studiu, unde indica cursurile, dupa care alegerea este confirmata
prin incheierea contractului de studii. Acesta are prevazut de articolul 6. Discipline contractate. La
acest articol studentul scrie disciplinele alese. Semnarea contractului se realizeaza in perioada 1-
30 mai pentru studentii care urmeaza a fi promovati la anul II-lll si 01-15 septembrie pentru
studentii Tnmatriculati la anul I. Contractul este semnat de student si decan. Studentii sunt
consultati cu privire la activitatile didactice desfasurate in cadrul orelor predate si prin orarul
activitatilor didactice si a avizelor cu referire la evaluarea | si Il plasate pe tabla de anunturi ale
catedrei.

Gradul de 1,0 — programul de studiu respecta in totalitate cerintele regulamentare | Ponderea | Punctajul

realizare a privind organizarea si desfasurarea procesului didactic. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi 1. Curricula pe discipline;

prezentate de | 2. Chestionar. Profesorul in viziunea studentului (model);

institutia de 3. Registrul organizarii si desfasurarii studiului individual al studentilor la Catedra Chimie;

invatamant 4. Registrul de asistari la ore;
5. Vizita de documentare.

Constatari In cadrul interviului cu cadrele didactice si studentii, s-a constatat cd metodele de predare-

facute in invatare difera n functie de activitatea didactica si cadrul didactic care preda disciplina respectiva.

timpul La orele de curs sunt tinute prelegerile de tip clasic, interactive sau insotite de mijloace IT. Pentru

procesului desfasurarea prelegerilor insotite de mijloace IT catedra dispune de 3 calculatoare portative si 2

de evaluare proiectoare. Predarea cursului de Chimie computationala are loc in sala de calculatoare. Studentii

externa programului, pot beneficia de posibilitati de invatare in baza platformei Moodle la discipline ca
Chimie fizica, Modelarea computationald, Chimia anorganica, Chimia organica. In cadrul
interviului studentii au confirmat cd in timpul procesului de predare-invatare profesorii aplica
conversatia, dezbaterea si urmaresc ca sa existe feed-back-ul.
Activitatile de laborator ale studentilor sunt asigurate cu substante, veselad chimica, cantare, dar,
lipseste echipamentul pentru realizarea unor activitati de laborator inscrise in curricula pentru asa
discipline din planul de Tnvatamant ca Chimie fizica (de ex. calorimetrul), Tehnologii chimice (de
ex. instalatie de producere a H,SO,, de realizare a procesului de flotatie, de obtinere a acoperirilor
de protectie), Chimia compusilor macromoleculari (viscozimetru, balanta de torsiune).
In curricula pe discipline, la compartimentul tematica lucrului individual, sunt date doar liste de
teme pentru referate, nu sunt indicate si alte tipuri de activitati. Deoarece nu sunt specificate
criteriile de evaluare a referatelor (de ex. numarul de pagini, numarul/tipul surselor bibliografice,
data prezentarii etc.) este greu de dedus daca aceasta activitate este dozata corespunzator.
In cadrul interviului studentii au confirmat ca in cazul reusitei slabe beneficiaza de suport
individual: materiale didactice, surse bibliografice optionale etc. Metodele de predare-invatare
centrate pe student sunt evaluate periodic prin chestionarea studentilor si asistarea reciproca la
lectii a cadrelor didactice. Din rezultatele evaluarilor, rezultd ca acestia apreciaza, in general, ca
metodele sunt centrate pe student. Studentii au confirmat ca la elaborarea tezelor de licenta sunt
asigurati cu suport adecvat (consultatii, echipament, surse bibliografice).
Studentii cu cerinte educationale speciale la program nu exista, dar in caz de necesitate acestia
ar putea beneficia de posibilitati de invatare in baza platformei Moodle si prin intermediul
consultatiilor.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent centrate | Ponderea | Punctajul

realizare a pe student. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3,0 3,0

si punctajul

13




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL- 205

oferit | |
Puncte tari
Recomandari | Completarea bazei materiale cu echipament care sa acopere activitatile practice inscrise in

curricula.
Arii de Indicarea in curricula a criteriilor de evaluare (numarul de pagini, numarul si tipul de surse
imbunatatire | bibliografice, data prezentarii etc.) a activitatii individuale a studentului si diversificarea acesteia.
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Lista cadrelor didactice care utilizeaza TIC in procesul educational;

prezentate de | 2. Platforma MOODLE;

institutia de 3. Certificate ale profesorilor.

invatamant

Constatari Cadrele didactice implicate in realizarea programului ,Chimie” utilizeaza platforma MOODLE (la

facute in dsp. Chimie fizica, Modelarea computationald la chimie), e-mail-ul grupei pentru a expedia

timpul prelegerile sau materiale pentru lucrarile de laborator. 17 cadre didactice de la programul ,Chimie”

procesului utilizeaza power-point-ul. Numarul de discipline la care se utilizeaza TIC in procesul de predare-

de evaluare evaluare constituie 25. Majoritatea profesorilor lucreaza asupra implementarii platformei de

externa invatare MOODLE. Cadrele didactice au participat la seminare de instruire cu privire la utilizarea
tablei interactive si a senzorilor Neolog (lect. V. Lozovan, lect. sup. S. Codreanu). In scopul sporirii
receptivitatii studentilor la tehnologiile informationale acestora li se preda in anul | semestrul Il
cursul Cultura informationala cu 45 ore contact direct.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare- | Ponderea | Punctajul

realizare a evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de studiu. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi 1. Graficului procesului de studii;
prezentate de | 2. Orarul activitatilor didactice;
institutia de 3. Orarul examenelor semestriale;
invatamant 4. Orarul examenelor de licenta;

5. Registrele grupelor academice
Constatari Orarul activitatilor didactice la programul de studiu de licenta ,Chimie” este elaborat n
facute in conformitate cu planul de invatamant. Durata unei ore academice constituie 45 minute
timpul astronomice gi este in conformitate cu actele regulamentare. Distributia disciplinelor pe zi este de
procesului 3-4 perechi. Durata saptamanii de studiu este de 5 zile cu un numar saptaméanal de 32-36 ore de
de evaluare contact direct (gr. 104 — 32 ore; gr. 204 — 36 ore; gr. 304 — 34 ore), pe cand numarul de ore de
externa contact direct prevazut de plan-cadru (2011, 2015) este de 25-30 ore. in orar este indicats ora,

titlul disciplinei, numele cadrului didactic (fara a se specifica functia si titlul stiintifico-didactic),
auditoriul, dar nu este indicata clar activitatea didactica (curs, laborator, seminar). Orarul
activitatilor didactice este afisat pe panoul de avize al facultatii, iar realizarea acestuia
consemnata in registrele grupelor academice.

La catedra exista Registrul organizérii si desfasurarii studiului individual al studentilor, in care sunt
inscrise teme pentru referate, cadrul didactic responsabil si ora de realizare (900-1500), in timp ce
aceasta activitate coincide cu orarul activitatilor didactice.

La data evaluarii s-a constatat finalizarea unor cursuri in regim accelerat. Disciplina Chimie fizica
a fost predata integral, iar la alte cursuri a fost finalizatéd activitatea didactica curs (Compusi
heterociclici, Modelarea computationald, Radiochimia, Structura substantei). Decanatul a justificat
cele mentionate mai sus prin faptul ca disciplinele respective se predau in torent comun cu alte
programe de studii (Biologie si chimie, Chimie si biologie), care prevad un numar mai mare de ore
la discipline. Conducerea decanatului a confirmat ca modificarile operate in orar (in cazuri
exceptionale) sunt aduse la cunostinta cadrelor didactice si studentilor inainte de realizare.
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Gradul de 0,5 — calendarul academic si orarul procesului de studii contin abateri | Ponderea | Punctajul
realizare a neinsemnate de la prevederile planului de invatamant si cerintele | (puncte) acordat
standardului | impuse normarii timpului de fnvatamant.
de evaluare 1,0 0,5
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de Indicarea in orar a formei de activitate didactica (curs, lucrare de laborator, seminar).
imbunatatire | Respectarea, conform planului de invatamant, a numarului de ore pe saptamana pentru fiecare
obligatorii activitate didactica in parte.
Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Plan de invatamant 2013, aprobat de Senatul UST, proces verbal nr. 9 din 28.05.2013,

prezentate de | confirmat ME al RM din 27.11.2013, numar de inregistrare 78-02-17219;

institutia de 2. Curriculumul Stagiilor de practica;

invatamant 3. Dispozitia decanatului de Biologie si Chimie referitor la practica;
4. Contract individual de realizare a stagiului de practica;
5. Registrul stagiilor de practica.

Constatari Graficul stagiilor de practica este parte componenta a orarului activitatilor didactice in cadrul

facute in planului de Tnvatamant si este reflectat in graficul procesului de studii intocmit anual. Conform

timpul planului de invatdmant la programul de studiu de licenta ,Chimie”, in orarul activitatilor didactice

procesului sunt inscrise 3 practici:

de evaluare - sem. IV, anul Il - practica de initiere in specialitate, 60 ore (2 cr.);

externa - sem. VI, anul lll. - practica de productie 360 ore (12 cr.);
- sem. VI, anul lll - practica de licentad 60 ore (2 cr.).
Repartizarea la stagiile de practicd a studentilor se realizeazd prin Dispozitia Decanatului
Facultatii Biologie si Chimie. Pentru realizarea stagiului de practicad studentul incheie contract
individual de realizare a stagiului de practica cu UST si institutia-baza de practica. Practicile sunt
documentate in Jurnalul Stagiilor de Practicad. Acesta contine Generalitati (semestrul, durata,
credite, sarcini, produsul pentru promovarea practicii) cu referire la 4 practici (3 de la licenta si 1
de la masterat), Drepturile si Obligatiunile practicantului, Drepturile si Obligatiunile
Coordonatorului practicii, Drepturile si Obligatiunile Tutorelui. La compartimentul ce se refera la
realizarea nemijlocitd a practicii sunt indicate locul, data desfasurarii practicii, activitatile realizate si
numarul de ore pentru acestea, competenta formata, calificativul admis/respins sau nota
coordonatorului.
Continutul si activitatile stagiilor de practica sunt corelate cu "obiectivele” stipulate in planul de
invatamant. Stagiile de practicd sunt monitorizate de cadrele didactice de la institutie si
responsabilii de la institutile baze de practicd. Responsabilul din partea UST, metodistul
coordonator, este indicat in dispozitia decanatului, iar din partea institutiei, indrumatorul, este
indicat n contractul individual. Rezultatele stagiilor de practica studentii le prezintd mai intai la
locul de desfasurare a practicii, dupa care la catedra, sub forma unui raport.

Gradul de 1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor programului | Ponderea | Punctajul

realizare a de studiu. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Prezenta registrului unificat pentru toate stagiile de practica.
Participarea reprezentantilor bazelor de practica la evaluarea stagiilor de practica ale studentilor.

Recomandari | De a revedea distributia orelor intre stagiile de practica.
De a modifica titlul practicii de productie, deoarece el nu reflecta finalitatile acestei practici.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi

| 1. Conventia de colaborare intre UST si Institutul de Chimie al ASM;
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prezentate de

2. Conventia de colaborare intre UST si Institutul de Ecologie si Geografie al ASM.

institutia de

invatamant

Constatari UST dispune de 2 conventji de colaborare cu institutile-baze de practica la programul de studiu

facute in ,Chimie”. Stagiile de practica se efectueaza in laboratoarele institutelor de cercetare ale ASM:

timpul Institutul de Chimie si Institutul de Ecologie si Geografie. Conventiile de colaborare sunt relevante

procesului pentru realizarea programului de studiu. Bazele de practicad corespund cerintelor de protectie la

de evaluare locul de munca si asigura siguranta studentilor. Pana la inceperea stagiului studentii sunt instruiti

externa cu privire la regulile de securitate la locul de munca si cu conditiile de monitorizare a stagiului.

Gradul de 1,0 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite Tn acorduri de | Ponderea | Punctajul

realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei acopera in | (puncte) acordat

standardului | proportie de 100% necesarul institutiei si corespund in totalitate realizarii

de evaluare obiectivelor programului de studiu. 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | De a diversifica bazele de practica, pentru a spori posibilitdtile de angajare in campul muncii ale
absolventilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic in cadrul UST cu aplicarea
prezentate de | SNCS;
institutia de 2. Regulamentul UST cu privire la organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de
invatamant licenta;

3. Plan de invataméant 2013,aprobat de Senatul UST, proces verbal nr. 9 din 28.05.2013,

confirmat ME al RM din 27.11.2013, numar de inregistrare 78-02-172109;

4. Curricula pe discipline;

5. Registrele grupelor academice.

6. Graficul procesului de studii;

7. Orarul examenelor semestriale;

8. Orarul examenelor de licenta;

9. Bilet de examinare din curricula pe discipline;

10. Teme ale tezelor de licenta;

11. Raport privind activitatea Comisiei pentru Examenul de Licenta la specialitatea Chimie.
Constatari Formele de realizare a evaluarilor curente si finale la programul de studiu ,Chimie” sunt prevazute
facute in in documentele proiective institutionale. Forma de evaluare finala a unitatii de curs si numarul de
timpul credite de studiu este indicatd, atat in planul de invatdmant, cat si in curricula pe discipline.
procesului Obiectivele disciplinelor se verificd si se apreciaza pe parcursul semestrului prin sustinerea a
de evaluare doua evaluari curente obligatorii Si aprecierea activitatii individuale, notele se inscriu in registrul
externa academic al grupei. Evaluarea finala a cursului are loc sub forma de examen in scris sau oral.

Evaluarea de finalizare a studiilor se organizeaza conform ordinului de formare a comisiei pentru
sustinerea examenelor de licenta, presedintele comisiei fiind aprobat de Ministerul Educatjei.
Examenul de licenta pana in anul 2015 prevedea 3 probe: prima proba la disciplina fundamentala,
a doua la disciplina de specializare si a treia - sustinerea tezei de licenta. Din 2016 prin
Regulamentul intern aprobat la Senatul UST din 17 noiembrie 2015, elaborat in baza
Regulamentului-cadru de finalizare a studiilor superioare, examenul la programul dat include o
singura proba — sustinerea tezei de licenta. Nota obtinuta la sustinerea tezei de licenta este
considerata nota finala la examenul de licenta si se reflecta in procesul verbal al Comisiei de
licenta, foaia matricola si suplimentul la diploma. Absolventii care n-au sustinut sau n-au promovat
examenul de licenta se pot inscrie intr-o sesiune ulterioara a examenului de licenta in cadrul
programului in vederea sustinerii acestuia. Examenul de licenta poate fi sustinut de cel mult doua
ori in decursul a cinci ani de la absolvire.

Institutia tine evidenta actelor de studii eliberate la programul de studiu de licenta. Baza de date
se completeaza de personalul responsabil de la universitate, confirmate prin ordinul Rectorului.
Formele de realizare a evaluarilor curente si finale sunt transparente si comunicate studentilor in
timp util prin afisarea orarului evaluarii. S-a constatat ca subiectele de evaluare intermediara si
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finala nu respecta formularea pe niveluri cognitive de complexitate a sarcinilor: cunoastere,
aplicare, integrare.

Gradul de 0,5 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor Tnvatarii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza cu unele abateri neesentiale de la cadrul normativ-reglator in | (puncte) acordat

standardului | vigoare.

de evaluare 2,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | De a include in componentele evaluarii semestriale, de rand cu 2 atestari si referatele de la
activitatea individuala, si notele de la evaluarea activitatilor curente de laborator si de seminar.

Arii de De a formula sarcinile in testele de evaluare pe cele 3 niveluri de complexitate: cunoastere,

imbunatatire | aplicare, integrare.

obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Curriculum la stagiile de practica;

prezentate de | 2. Registrul stagiilor de practica;

institutia de 3. Raport de practica.

invatamant

Constatari Formele de realizare a evaluarilor activitatii in cadrul stagiilor de practica la programul de studiu

facute in ,Chimie” sunt prevazute in documentele proiective. Criteriile, metodele si formele de realizare a

timpul evaluarilor stagiilor de practica sunt transparente. Acestea sunt stipulate in Regulamentul privind

procesului stagiile de practicd in UST, Tn Curriculumul disciplinei si in Registrele stagiilor de practica.

de evaluare Modalitatea de evaluare este comunicata studentilor la prima activitate practica si, totodats,

externa aceasta este descrisa in Registrul de practica. Evaluarea rezultatelor stagiilor de practica include
prezentarea de catre studenti a unui raport la locul de practica si sustinerea raportului la catedra.
Stagiile | si Il de practica sunt evaluate cu calificativul admis/respins, iar practica de licentd - cu
notd. Reprezentantii bazelor de practica sunt implicati in procesul de evaluare a stagiilor de
practicd. Pe parcursul evaluarilor stagiilor de practicd n-au fost atestate contestatii. In caz de
necesitate se aplica procedura reglementata in Regulamentul de organizare si desfasurare a
procesului didactic in cadrul UST cu aplicarea SNCS (art. 14).

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in strictd | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ-reglator in vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplicd in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Regulamentul privind organizarea si desfasurarea admiterii in ciclul | — studii superioare de
licenta in Universitatea de Stat din Tiraspol (cu sediul in Chisinau) pentru anul universitar 2017-
2018;

2.Contract de publicitate nr. CP-79 din 16.05.2017. IPNA Compania Teleradio Moldova, pentru
plasarea publicitafji prin intermediul canalelor multimedia;

3.[oroBop No [IM-0233 o0 paameLLeHnn peknamHbix n3obpaxeHun 16 masa 2017,

4.Contract nr. 50 privind prestarea serviciilor de publicitate (plasarea informatiei de publicitate
pentru UST pe husele publicitare in 20 maxi-taxi, din data 15 iunie, 2017 - 15 august, 2017 in raza
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municipiului Chisinau);

5. Site-ul www.ust.md, sectiunea - Admitere.

6.Strategia de dezvoltare a contingentului de studenti la facultatea Biologie si Chimie pentru anul

2017;

7. Planului de inmatriculare aprobat de ME, 2016-2017;

8.Regulament cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in Universitatea

de Stat din Tiraspol la ciclul |, licenta, aprobat la sedinta Senatului UST 11.11.2014;

9.Planurile de inmatriculare pentru anii de studii 2011-2016.

10.UST. Admiterea 2017. Metodologia de calcul a mediei generale de concurs pentru admitere la

ciclul I- Licenta;

11.0rdin de inmatriculare nr.175, 01.09.2015;

12.0rdin de inmatriculare nr.171, 09.08.2016, Turul | ;

13.0rdin de inmatriculare nr.276, 26.08.2016, Turul Il;

14.Raport statistic privind organizarea si desfasurarea Sesiunii de admitere 2016. Semnat de

Rectorul UST;

15.Raport privind organizarea si desfasurarea Admiterii — 2017 UST. Semnat de Rectorul UST;

16.Informatie cu privire la admiterea la studii pentru anul 2016-2017 la ciclul I- licenta si ciclul Il
master. Aprobat la sedinta Senatului UST din 19.09.2017.

Constatari Pentru promovarea programului de studiu de licenta ,Chimie” facultatea organizeaza numeroase

facute in actiuni cu scopul recrutarii studentilor. Pe parcursul anului de studiu sunt petrecute diferite

timpul activitati de informare a absolventilor liceelor si colegiilor cu oferta educationala, despre

procesului beneficiile si prioritatile programului de studiu. De ex.: deplasari in institutiile preuniversitare din

de evaluare tara, ziua usilor deschise, organizarea olimpiadelor, prin intermediul surselor media, panourilor

externa informationale, publicitate in transport, etc. Informatia cu privire la oferta educationala la
programul de studiu Chimia este diseminata participantilor din licee si colegii si in cadrul
seminarului didactico-stiintific, organizat anual la facultate.
Admiterea la studii in cadrul programului de studii ,Chimie” se realizeaza in baza Regulamentelor
nationale si interne. Admiterea se realizeaza in strictd conformitate cu prevederile legale in
vigoare. S-a constatat, ca desi institutia intreprinde diverse masuri de promovare a programului
de studiu, acesta raméane putin atractiv pentru candidati. Astfel, se constata, ca in perioada anilor
evaluati n-au fost acoperite toate locurile oferite la admitere pentru specialitatea Chimie. in anul
2014-2015 nu s-a constituit formatiune academica.
Numarul persoanelor admise la programul evaluat pe perioada de referintd conform datelor din
tabelul nr. 1 constituie: 2012-2013 (85,0%), 2013-2014 (66,67%), 2014-2015 (0%), 2015-2016
(90,0%), 2016-2017 (90,0%).
Criteriile si procedurile de admitere la programul de studiu de licentd sunt comunicate din timp
beneficiarilor si sunt transparente (actualizarea pe site). Admiterea la UST se efectueaza in baza
de concurs. Candidatii la studii se selecteazd pe criterii de performantd. Inmatricularea se
efectueaza in baza mediei de concurs, calculata conform formulei in baza notelor din diploma de
studii (BAC sau Colegiu), tindnd cont de ordinea ierarhic descrescatoare a mediei concursului.
Rezultatele intermediare si cele finale sunt publicate pe pagina web a universita{ii. Comisia de
admitere la finele procesului intocmeste un raport privind rezultatele admiterii.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare. | (puncte) acordat

standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:

de evaluare Institutia de Tnvatdmant asigura recrutarea si admiterea studentilor la 2,0 2,0

si punctajul programul de studiu in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii

oferit n vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi 1.Regulamentul privind organizarea si desfasurarea admiterii in ciclul | — studii superioare de

prezentate de | licenta in Universitatea de Stat din Tiraspol (cu sediul in Chiginau) pentru anul universitar 2017-

institutia de 2018, aprobat la Sedinta Senatului UST, proces verbal nr. 11 din 16 mai 2017.

invatamant

Constatari Admiterea persoanelor din grupurile dezavantajate, inclusiv cu cerinte educationale speciale la
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facute in programul de studiu de licentd se realizeaza in conformitate cu actele normative in vigoare. In

timpul rezultatul discutiilor cu Decanul facultatii si Coordonatorul de program s-a constatat, ca pe

procesului parcursul perioadei de raportare la programul de studii 442.1 Chimie n-au fost solicitéri de

de evaluare inscriere la studii a persoanelor din grupuri dezavantajate. in rezultatul vizitei s-a constatat, c& n

externa blocul de studiu nr. 2 si caminul din cadrul UST nu sunt conditii de deplasare pentru persoanele
cu cerinte educationale speciale.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza n stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare. | (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Pentru imbunatatirea conditiilor de deplasare a persoanelor cu cerinie educationale speciale, de
organizat conditii de deplasare in blocul unde se afla sediul Facultatii de Biologie si Chimie.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2 1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1.Regulament cu privire la conditiile de ocupare la locurile cu finantare bugetara in cadrul UST la
ciclul I, licenta. Aprobat la sedinta senatului UST din 11.11.2014;

2.Regulamentul UST cu privire la organizarea examenelor de finalizare a studiilor superioare de
licenta. Aprobat Senatul UST din 17.11. 2015, Proces-verbal nr. 4;

3.0rdin nr.258, 07.07.2016 cu privire la promovarea studentilor in anul 2017-2018;

4. Ordin nr.256, 07.07.2016 cu privire la ocuparea locurilor cu finantare din buget in UST la ciclul
I, licenta;

5.Promovabilitatea studentilor, la programul 442.1 Chimie, pentru anii 2012-2017 (cu frecventa).

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Cerintele de promovare/inscriere la urmatorul an de studiu sunt stipulate in documentele
proiective institutionale si sunt respectate. In rezultatul discutiilor cu administratia facultatii si
profesorii, s-a constatat ca pentru micsorarea ratei abandonului studentilor la studii se intreprind
diverse masuri: convorbirile prin retelele de socializare, organizarea reexaminarilor la disciplinele
de studii, discutji cu parintii, trimiterea scrisorilor la domiciliu. Acestea sunt eficiente.

Cerintele pentru absolvirea programului de studii sunt stipulate in Regulamentul UST cu privire la
organizarea examenelor de finalizare a studiilor superioare de licenta. In anul 2016 dintre studentii
admisi Tn anul 2013 au absolvit programul 6 persoane, adica 67%.

in urma analizei datelor prezentate, mentiondm unele momente cu privire la promovabilitate:

1.In conformitate cu planul de inmatriculare in anul 2012 au fost inmatriculati 17 studenti la
programul dat. In urmatorii doi ani (Il si lll) promovarea a avut loc in felul urmator: 17 studenti
ceea ce constituie 100%, apoi 15 studenti si respectiv 88,24%.

2.Pe parcursul anilor de studii au abandonat studiile 9 studenti si respectiv rata de abandon
constituie 52,94%. in anul 2015 au absolvit programul 8 studenti, ceea ce constituie 47,06% in
raport cu numarul studentilor inmatriculatj la anul 1.

3. Tn anul 2013 au fost inmatriculati 10 persoane. Pe parcursul anilor de studii (de la anul | pané la
anul lll) rata de promovabilitate a studentilor a fost de 90% (anul Il) si 80%, iar rata de abandon a
studentilor de la programul de studiu,constituind respectiv 40,0% (4 student;).

4.1n anul 2016 au absolvit programul 6 studenti, ceea ce constituie 60% in raport cu numarul
studentilor inmatriculati la anul I.

Tn anul de studiu 2014-2015 nu s-a constituit formatiune academica.

Analiza ratei de promovare si discutiile cu coordonatorii de program a scos Tn evidenta faptul, ca
de cele mai multe ori cauzele nepromovarii au fost boala, concediile de maternitate si plecarea la
munca peste hotare. Studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu dupa acumularea 60
credite cu dreptul de participare la concursul locurilor bugetare. in cazul acumul&rii unui numar de
cel putin 40 de credite acestea sunt inscrisi la urmatorul an de studii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul

Ponderea
(puncte)

1,0 — studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in stricta
conformitate cu prevederile regulamentare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

19




&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 205

oferit

Puncte tari

Recomandari

Implementarea unor masuri eficiente de reducere a ratei de abandon a studentilor la programul de
studiu Chimie.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea procesului didactic in cadrul UST cu aplicarea
SNCS;

2. Regulamentul cu privire la mobilitatea academica in UST, aprobat la sed. Senatului UST, p.v.
nr.6, 25.10.2016;

3. Acord de colaborare intre UST si Directia invatdmant Cantemir RM, din 25.08.2015;

4. Acord de colaborare intre UST si Directia Invatdmant Ocnita RM, din 01.02.2016;

5. Acord de parteneriat pentru dezvoltarea actiunilor de cooperare si colaborare intre Liceul
Teoretic "Orizont”, filiala Ciocana si UST, din 11.12.2015;

6.Conventie de colaborare intre UST si Institutul de Chimie al ASM, din data 19.12.2016;

7.Conventie de colaborare intre UST si Institutul de Ecologie si Geografie al ASM, din data
19.12.2016;

8.Conventie intre UST si Universitatea "Alexandru loan Cuza” lasi, Romania, din 23.11.2016;

9.Acord de cooperare intre UST si Universitatea “Stefan cel Mare”, Suceava, 18.09.2015;

10. Acord cadru intre UST si Universitatea din Pitesti, nr.301 din 12.01.2017;

11.Conventie de practica intre UST si Universitatea “Al..Cuza” din lasi-Statiunea Biologica ,Petru
Jitaru” Potoci-Neamt, nr.14 din 08.07.2016;

12.Acord de cooperare stiintific si pedagogic intre UST si Universitatea Pedagogica din Cracovia,
Polonia, din 22.02.2017;

13.Acord de colaborare intre UST si Universitatea de Stiinte Agricole si Medicind Veterinara “lon
lonescu de la Brad”, lasi, din 16.01.2017.

14.Conventie de practica intre UST si Universitatea “Al.I.Cuza” din lasi-Statiunea Biologica ,Petru
Jitaru” Potoci-Neamt, nr.14 din 08.07.2016.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Organizarea si monitorizarea mobilitatii academice la UST este in corespundere cu reglementarile
in vigoare. Universitatea de Stat din Tiraspol dispune de acorduri de colaborare cu institutii de
invatamant liceal, superior si de cercetare din tara si de peste hotare. De ex.: LT"Orizont”,
Universitatea "Alexandru loan Cuza” lasi, Romania, Universitatea “Stefan cel Mare”, Suceava,
Universitatea din Pitesti, Universitatea “Al.l.Cuza” din lasi - Statiunea Biologica ,Petru Jitaru”
Potoci-Neamt, Universitatea Pedagogica din Cracovia, Polonia, Universitatea de Stiinte Agricole
si Medicina Veterinara “lon lonescu de la Brad”, lasi, Universitatea nationala ,lurii Fedkovici”,
Cernauti, Ucraina.

Institutia aplica instrumentele recomandate de ME pentru mobilitatile academice prin organizarea
participarii studentilor (ciclul I, 1l si lll), cercetatorilor si cadrelor didactice ale universitatii la
programe de mobilitate academica, inclusiv la stagii de practica si programe de schimb
educational-cultural peste hotare. De ex.: La universitati si centre de cercetare din Romania.
Institutia intreprinde masuri de imbunatatire/implementare a mobilitatii academice la programul de
studii de licenta. Mobilitatea se realizeaza in cadrul contractului bilateral de organizare a stagiilor
de practica cu Universitatea "Al.l.Cuza” (statiunea biologica "Petre Jitariu, Potoci-Neamf,
Roménia).

Pe parcursul ultimilor 2 ani, institutia a Tnaintat propuneri de proiecte de mobilitate in cadrul
programului Erasmus+ cu Universitatea din Suceava si Ploiesti, insa acestea n-au fost aprobate.
Conform prevederilor actelor institutionale, UST recunoaste automat disciplinele, perioadele de
studiu precum si echivalarea creditelor obtinute Tn cadrul mobilitatilor academice.

La programul de studii Chimie nu a fost constatata mobilitatea studentilor cu alte institutii de
invatamant superior din tara/de peste hotare, decat realizarea unei practici de specialitate la
programul de studii Chimie. La programul de studii Chimie nu a fost constatatd mobilitatea
studentilor straini din alte institutji de invatamant superior din tara/de peste hotare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul

0,5 — mobilitatea academica a studentilor la programul de studiu se | Ponderea
realizeaza, cu unele abateri neesentiale. (puncte)

Punctajul
acordat

2,0 10
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oferit

Puncte tari

Recomandari

Incurajarea studentilor pentru participare in mobilitatea academici.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Regulament cu privire organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta a
prezentate de | UST, pr. verbal al sedintei senatului UST nr.4, 17.11.15;
institutia de 2.Model de diploma de licenta si model de supliment la diploma de licent3;
invatamant 3.0rdin nr. 186 , 04 07.2013 cu privire la absolvirea facultatii Biologie si chimie, specialitatea
Chimie, sectia zi, 2012-2013;
4.0rdin nr.95, 15.05.2013 cu privire la admiterea absolventilor Fac. Biologie si chimie pentru
sustinerea Examenelor de Licenta;
5.0rdin nr.176, 24.05.2016 cu privire la admiterea absolventilor Fac. Biologie si chimie pentru
sustinerea Examenelor de Licenta;
6.0rdin nr. 220, din 20.06.2016 cu privire la absolvirea facultatii Biologie si chimie, specialitatea
Chimie, sectia zi, 2015-2016;
7.Registru de eliberare a diplomelor de licenta pentru anii 2012-2017.
Constatari Conferirea titlului, eliberarea diplomei si a suplimentului la diploma la programul de studiu de
facute in licenta ,Chimie” sunt realizate Tn conformitate cu cerinfele normative. Programul de studii se
timpul finalizeaza cu conferirea titlului de licentiat in Stiinte exacte si eliberarea diplomei si suplimentului
procesului in baza rezultatelor examenelor de licenta, in urma deciziei Comisiei de licenta. Studentii sunt
de evaluare admisi la examenul de licenta in rezultatul finalizarii complete a planului de studiu si acumularii
externa 180 credite si emiterii a ordinului de admitere la examenul de licenta.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice este in conformitate stricta cu cerintele (puncte) acordat
standardului | normative.
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor stiintifico-didactice in UST, aprobat de Senatul
prezentate de | UST, p.v. 8 din 22.03.2016;
institutia de 2. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice si de cercetare in UST,
invatamant aprobat de Senatul UST, decizia din 21.06.2016;
3. Strategia politicilor de personal al UST;
4. Statul de functii al catedrei "Chimie” pentru anul universitar 2017-2018;
5. Ordine ale rectorului UST privind angajarea personalului academic (la programul de studii
,Chimie”);
6. Fise de post, cereri de angajare pentru functiile de profesor, conferentiar, lector, asistent, precum si
decan, sef de catedra (modele si fise completate);
7. Contracte individuale de munca ale personalului didactic/stiintific angajat la programul de studiu
de licenta "Chimie”.
Constatari UST dispune de o strategie de planificare, recrutare si administrare a personalului
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facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

didactic/stiintific. Planificarea personalului academic este efectuata in conformitate cu necesitatile
programului de studiu de licenta ,Chimie”, care reiese din volumul de ore planificat in fiecare an,
cu elaborarea statelor de personal. Recrutarea, angajarea si administrarea personalului
didactic/stiintific la programul de studiu se face in strictd conformitate cu actele normative si
institutionale in vigoare, prin ordine ale rectorului UST, hotaréri ale Senatului UST si alte acte
indicate la compartimentul DR. Angajarea cadrelor didactice se face in baza concursului de
suplinire a posturilor vacante. Statul de functii al catedrei, dosarele personale si fisele de post sunt
in conformitate cu actele normative si institutionale in vigoare.

Statele de functii ale personalului didactic sunt intocmite anual, in conformitate cu necesitatile
programului de studii "Chimie” si cerintele de normare a activitatii stiintifico-didactice, prevazute de
Regulamentul cu privire la ocuparea posturilor stiintifico-didactice in UST. Pentru cadrele
academice angajate in baza de concurs, se emite ordinul de angajare, se intocmeste fisa de post,
se incheie contractul individual de munca si se formeaza Dosarul personal al angajatului, care se
pastreaza la sectia Resurse umane. Pe parcursul anilor a devenit o traditie suplinirea potentialului
academic cu cadre tinere din randul absolventilor universitatii.

Urmare a vizitei la Sectia Resurse umane, s-a constatat ca, contractele individuale de munca sunt
perfectate/actualizate conform prevederilor normative. La angajare, personalul didactic incheie un
contract individual de muncéa cu universitatea care se pastreaza in dosar la Sectia Resurse umane.
Cu unele cadre didactice angajate contractele individuale de munca sunt perfectate pentru o
perioada determinata (acei alesi prin concurs, pensionarii), iar cu alte cadre didactice — pentru o
perioadd nedeterminata. Atributile personalului didactico-stiintific angajat sunt specificate in fisa
postului si corespund rigorilor.

Conform Raportului de autoevaluare si urmare a vizitei la Sectia Resurse umane s-a constatat ca, in
anul universitar 2017-2018, programul 442.1 Chimie a generat 5,23 unitati didactice, acoperite de 25
cadre didactico-gtiintifice. In conformitate cu statul de functii ale cadrelor stiintifico-didactice si
didactice, 4,51 unitati didactice sau 86,2% din unitati este ocupat de personalul titular cu norma de
baza si prin cumul intern, iar 0,72 unitati didactice sau 13,8% de catre cumularzi externi. Din totalul de
25 cadre didactice si stiintifice 20 cadre didactice si stiintifice sau 80,00% sunt acoperite de personal
titular cu norma de baza si prin cumul intern (dintre care 10 cadre didactice si stiinfifice sau 40,00%
sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si 10 cadre didactice si stiintifice sau 40,00% sunt
acoperite de personal prin cumul intern), iar 5 cadre didactice si stiintifice sau 20,00% de catre
personal angajat prin cumul extern (tabelul 4 din figa vizitei de evaluare).

Structura pe grupele de varsta a personalului didactic/stiintific angajat la programul de studiu de
licenta ,,Chimie” in anul universitar 2017-2018 se remarca prin faptul ca 7 persoane (28%) au varsta
cuprinsd fintre 23-36 ani, 6 persoane (24%) sunt de varstd pensionard. Varsta medie a
personalului didactic constituie 54,3 ani.

Numarul de studenti la programul de studii de licenta ,,Chimie” in anul universitar 2017-2018 este de
26 in total, inclusiv 9 la anul |, 9 la anul Il si 7 la anul Ill. Raportul dintre numérul de cadre didactice si
studenti la programul de studii de licentd ,Chimie” in anul universitar 2017-2018 este de 4,97
studenti la 1 unitate didactica la program (5,23 unitati didactice si 26 studenti).

Norma stiintifico-didactica a unui cadru titular de la Catedra Chimie constituie regulamentar 1470 ore.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la | Ponderea | Punctajul
programul de studiu este in stricta conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
vigoare.

2,0 2,0

0,5 — 60-80% din statele de functii ale cadrelor didactice si stiintifice la
programul de studiu sunt acoperite de personal titular cu norma de baza
si prin cumul intern, in strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare; 2,0 1,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de studiu trebuie sa asigure o rata a cadrelor didactice si
stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu mai mica de
60%.

Puncte tari

Recomandari

De a optimiza raportul dintre numarul de cadre didactice si studenti la programul de studii de
licenta ,Chimie” in anii universitari urmatori, in scopul utilizarii mai eficiente a resurselor bugetare.

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Statul de functii al catedrei "Chimie” pentru anul universitar 2017-2018;
prezentate de | 2.0rdine ale rectorului UST privind angajarea personalului academic (la programul de studii
institutia de ,Chimie”);
invatamant 3. Certificate de participare la cursuri de formare profesionala;
4. Ordine si confirmari de participare la cursuri de formare psiho-pedagogica.
Constatari Urmare a analizei Raportului de autoevaluare si a vizitei la Sectia Resurse umane, s-a constatat
facute in ca, calificarea personalului academic care asigura programul de studii ,Chimie” corespunde in
timpul totalitate (100%) domeniului de formare profesionald. Toate cadrele didactice si stiintifice implicate
procesului in programul de studii ,Chimie” au formare psiho-pedagogica, drept dovezi servind diplomele de
de evaluare absolvire si certificatele.
externa Din numarul total de cadre didactice ce asigura predarea cursurilor teoretice la programul de studii
"Chimie”, 89,47% (17 cadre didactice din totalul de 19 cadre didactice implicate) sunt ocupate de
persoane care detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice. Persoanele fara grad
stiintific au studii de masterat si au urmat cursuri la modulul psiho-pedagogic.
Gradul de 1,0 — calificarea profesionald a personalului didactic si stiintific este | Ponderea | Punctajul
realizare a conforma programului de studiu in care este implicat in proportie mai | (puncte) acordat
standardului | mare de 90%;
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
si punctajul Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionala conforma
oferit programului de studiu in care sunt implicate este minimum 80%.
1,0 — mai mult de 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea
cursurilor  teoretice, detin grade stiintifice si fitluri  stiintifico-
didactice/onorifice. 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 70% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare a UST, aprobata de Senat la 01.09.2016 (p.v. nr. 1);
prezentate de | 2. Strategia politicilor de personal la UST, aprobata de Senat la 25.10.2016 (p.v. nr. 3);
institutia de 3. Strategia de dezvoltare a Facultatii Biologie si Chimie in perioada 2016-2020, aprobatd de
invatamant Senat la 24.02.2016 (p.v. nr. 6);

4. Strategia de dezvoltare a Catedrei Chimie in perioada 2016-2020;

5.Certificate de participare;

6. Ordine si confirmari de participare.
Constatari UST are prevazute in documentele strategice activitati de dezvoltare a personalului academic.
facute in Formarea profesionalda a cadrelor didactico-stiintifice si didactice constituie o prioritate a
timpul universitatii si facultatii. Ca rezultat al discutiilor cu cadrele didactice angajate la program, s-a
procesului constatat ca personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licenta ,Chimie” beneficiaza
de evaluare de activitati de instruire si dezvoltare profesionald. Universitatea creeaza posibilitati pentru
externa realizarea acestor stagii in institutiile stiinfifice si cele de invaiamant superior din tara si dupa

posibilitati peste hotare. In regulamentul de ocupare a posturilor vacante se stipuleaza, ca
cadrele didactice realizeaza un stagiu de formare cel putin o daté la 5 ani. Profesorii sunt scutit
de taxa pentru formare continua, iar orele pentru limba engleza sunt doar partial achitate de catre
profesori. De asemenea, coordonatorii proiectelor din domeniu ofera posibilitate cadrelor
didactice sa urmeze cursuri de formare continua in domeniul TIC si Moodle fara intrerupere de la
locul de munca. Rezultatele obtinute sunt implementate la elaborarea si publicarea lucrarilor
metodice, textelor de prelegeri, imbunatatirea diferitor tipuri de teste pentru evaluarile curente si
finale etc. Astfel, pe parcursul ultimilor ani 65% din profesori au frecventat cursuri de
implementare a TIC-ului Tn predare, iar in prezent profesorii utilizeaza platforma Moodle. De
asemenea, profesorii de la programul de studii ,Chimie” au urmat cursuri de formare in cadrul
unor proiecte Tempus si Erasmus+ (QUAEM: Mosanu-Supac L., Coropceanu E., Taganas A,
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Bors M., TEACH ME: Coropceanu E. s.a.), "Tabla interactiva”, ,Neulog Sensors and Robotics
Training” (organizat de o companie din Israel).
Ca rezultat al discutiilor cu cadrele didactice angajate la program, s-a constatat ca profesorii isi
stabilesc singuri propriul traseu de dezvoltare profesionala. Astfel, profesorii isi sporesc
competentele profesionale prin stagii de formare profesionald, de cercetare/informare in cadrul
institutiilor de cercetare si de invatamant superior din tard si de peste hotare; de asemenea, prin
proiecte de cercetare nationale si internationale, participari cu comunicari la conferinte, frecventarea
seminarelor, training-urilor si lectiilor publice (de exemplu, profesorii Ciocéarlan A., Coropceanu E.,
Arsene |., Melentiev E., Codreanu S., Lozovanu V.). Rezultatele perfectionarii continue sunt reflectate
in predarea orelor teoretice, activitatilor practice, coordonarea elaborarii tezelor de an si de licentd, a
activitatilor individuale, elaborarea suporturilor curriculare.

Gradul de 1,0 — institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului academic | Ponderea | Punctajul

realizare a si le realizeaza integral. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice si de cercetare in UST,

prezentate de | aprobat de Senatul UST, decizia din 21.06.2016;

institutia de 2. Materiale didactice si metodice elaborate de personalul academic la programul de studiu ,Chimie”.

invatamant

Constatari Activitatile metodice ale cadrelor didactico-stiintifice care asigura programul de studiu ,Chimie” sunt

facute in planificate conform Regulamentului mentionat si sunt incluse in Planul individual al cadrului didactic.

timpul Activitatea metodica a cadrelor didactice angajate la program in perioada evaluata (2012-2017) s-a

procesului de | materializat in publicarea a 18 lucrari metodico-didactice, dintre care 9 manuale si 9 lucrari metodice.

evaluare Ca rezultat al discutiilor cu cadrele didactice angajate la program, s-a constatat ca existd masuri de

externa sustinere a activitatilor metodice ale personalului academic de la programul de studii ,Chimie”,
indeosebi prin facilitarea editarii unor lucrari metodico-didactice.

Gradul de 1,0 — catedra/departamentul dispune de mecanisme de planificare, | Ponderea | Punctajul

realizare a realizare si sustinere a activitati metodice a personalului academic | (puncte) acordat

standardului | implicat in realizarea programului de studiu si asigura integral realizarea

de evaluare acestora. 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament privind evaluarea performantelor cadrelor didactice ale Universitatii de Stat din Tiraspol,
2017, aprobat de Senatul UST, p.v. 6 din 24.01.2017;

2. Chestionare;

3. Fise de evaluare;

4. Registre de asistenta reciproca.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Evaluarea cadrelor didactice de la programul de studiu ,Chimie” se realizeaza periodic prin mai
multe procedee/mecanisme: evaluarea colegiala prin asistenta reciproca la lectii, fixata Tn
Registrul asistarilor reciproce; evaluarea de catre studenti in baza Chestionarului de evaluare a
calitatii cursului, care se aplica dupa fiecare semestru de instruire; evaluarea de catre seful
catedrei; evaluare de catre Comisia de asigurare a calitatii; evaluare a personalului academic
odata la 5 ani, dupa expirarea termenului de concurs sau in cadrul promovarii candidatilor la o
avansare in alt post: profesorul evaluat prezinta un raport in scris/oral, prezinta ore publice care
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sunt analizate/evaluate de catre colegi. La finele fiecarui an de studii, profesorii sunt evaluati de catre
studenti in conformitate cu procedura internd. Evaluarea de cétre studenti este realizata la sfarsit de
semestru, prin aplicarea de chestionare si studentii sustin verbal ca se tine cont de opinia lor expusa in
chestionare.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studiu este evaluat | Ponderea | Punctajul
realizare a periodic de catre managerii institutiei de Tnvatamant si se fintreprind | (puncte) acordat
standardului | masuri eficiente de imbunatatire continua.

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
si punctajul Institutia de Tnvatamant dispune de un sistem de evaluare periodica a

oferit personalului academic la programul de studiu.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Strategia de dezvoltare a UST, aprobata de Senat la 01.09.2016 (p.v. nr. 1);

2. Strategia cercetarii stiintifice la UST pentru perioada 2015-2020, aprobata de Senat la
19.05.2015 (p.v. nr. 8);

3. Regulamentul cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice si de cercetare in UST,
aprobat de Senatul UST, decizia din 21.06.2016;

4. Regulamentul de functionare a Departamentului Cercetari Stiintifice si Relatii Internationale al
UST, aprobat de Senatul UST, p.v. 12 din 22.06.2017;

5. Metodologia privind acordarea de premii pentru publicarea lucrarilor stiintifice si stiintifico-
metodice de catre cadrele stiintifico-didactice si cercetatorii din Universitatea de Stat din Tiraspol,
aprobata de Senatul UST, p.v. 5 din 20.12.2016;

6. Ordine ale Rectorului cu privire la premierea colaboratorilor UST.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Activitatea de cercetare stiintifica in cadrul programului ,Chimie” este organizata de catedra
conform Programului de realizare a cercetarilor stiintifice si se regaseste in Planul individual de
activitate a cadrelor didactice. Planificarea cercetarii se efectueaza pe termen lung (4 ani,
racordat la termenele de executare a proiectelor institutionale) si anual. Cercetarea stiintifica in
cadrul proiectelor interne este reflectata in planurile individuale ale profesorilor si se efectueaza in
conformitate cu Regulamentul mentionat la DR. De rénd cu aceasta, profesorii inainteaza o data
la 4 ani, sau la anuntarea apelului, proiecte de diferite tipuri: institutionale, bilaterale, pentru tineri
cercetatori, etc. Activitatea data de aplicare a proiectelor este monitorizatda de catre Prorector
pentru activitate stiintifica si relatii internationale prin intermediul Departamentului Cercetare si
Relatii Internationale si Consiliului Stiintific.

Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la
programul de studiu de licenta este planificatda in cadrul CCS ,Probleme actuale ale stiintelor
matematice si fizico-chimice”, care reunesc 12 laboratoare de cercetari stiintifice (LCS) si LCS
Sinteza si Chimie experimentala.

Universitatea incurajeaza cercetatorii in realizarea activitatilor de cercetare oferind coordonatorilor
proiectelor dreptul de a gestiona, in cadrul legal, surse financiare destinate proiectului. La
propunerea coordonatorilor de proiect sunt stimulati material, prin acordarea de premii si ajutoare
materiale cercetatorii implicati in proiecte, lor li se oferd delegatii in institutii de cercetare si
universitati Tn scopul participarii la manifestari stiintifice, publicarea in comun a lucrarilor stiintifice,
insusirea metodelor performante de cercetare, etc. Sunt incurajati toti cercetatorii, in special cei
tineri, care Tnainteaza proiecte stiintifice, prin oferire de premii cu ocazia zilei stiintei, la finele
anului s.a. De asemenea anual se premiaza toate lucrarile stiintifico-didactice ale colaboratorilor
UST, persoanele care susiin tezele de doctor si doctor habilitat, precum si conducatorii lor
stiintifici angajati ai UST.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia planificd si sustine eficace activitatea de cercetare
stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la
programul de studiu.

Punctajul
acordat

2,0 2,0
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Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Dovezi 1. Regulamentul de functionare a Departamentului Cercetari Stiintifice si Relatii Internationale al

prezentate de | UST, aprobat de Senatul UST, p.v. 12 din 22.06.2017;

institutia de 2. Raportul anual privind activitatea stiintifica si inovationala a Catedrei Chimie, 2016;

invatamant 3. Rapoarte/rezultate/liste ale activitatii stiintifice;
4. Lista participarii la manifestari stiintifice in perioada 2011-2016;
5. Lista proiectelor de cercetare stiintifica si certificate;
6. Lista angajatilor si interviul cu angajatorii.

Constatari Activitatea de cercetare stiintifica Tn cadrul UST este monitorizata de catre Departamentul de

facute in Cercetare si Relatii Internationale, care realizeaza conexiunea dintre universitate, ASM si ME. n

timpul corespundere cu planul de cercetare se elaboreaza rapoarte trimestriale, semestriale si anuale, in

procesului care sunt analizare rezultatele cercetarii stiintifice, ele ulterior se discuta la catedre, Consiliului

de evaluare stiintific al universitatii si se aproba de catre Senatul UST. Rezultatele monitorizarii activitatii de

externa cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic cu referire la programul de studiu ,Chimie” sunt
consemnate Tn Raportul mentionat, care ulterior este prezentat la sectia de profil a ASM.
Cadrele stiintifico-didactice ale catedrei au publicat in perioada 2012-2016: 239 articole, studii,
rezumate si teze stiintifice, dintre care 18,4% sunt in reviste stiintifice nationale, categoriile B, C si
3,8% in reviste internationale cu impact. Pe parcursul perioadei de referintd cadrele didactice ale
programului de studiu ,Chimie” au participat la 33 manifestari stiintifice organizate in tara si peste
hotare. De asemenea, rezultatele cercetarilor au fost comunicate in cadrul diverselor foruri
stiintifice, nationale si internationale, rapoarte stiintifice prezentate la sectia de profil ASM.
Rezultatele cercetarii stiinfifice ale studentilor sunt prezentate in cadrul conferintei stiintifice
anuale a studentilor UST, iar cele mai valoroase se publica in culegerea de lucrari a conferintei.
Promovarea rezultatelor cercetarilor are loc si in cadrul emisiunilor radiofonice si TV, iar
promovarea cercetarii Tn articole de popularizare.
Cadrele didactice de la programul de studii "Chimie” au participat, in perioada de raportare la 2
proiecte: 1 proiect pentru tineri cercetatori 14.819.02.21A “Sinteza si studiul compusilor
coordinativi ai unor metale tranzitionale cu proprietati utile si arhitectura supramoleculara”, termen
de realizare a. 2014-2015 si 1 proiect institutional "Studiul actiunii antropice asupra biodiversitatii,
statusului fiziologic al populatiei mun. Chisindu si utilizarea rezultatelor in formarea competentelor
transdisciplinare in procesul educational” (anii 2015-2018). In perioada 2013-2016 facultatea a
fost implicata in realizarea proiectului 530537-TEMPUS-2012-1-DE-TEMPUS-SMGR
sDevelopment of Qality Assurance in Higher Education in Moldova”. in afara de aceasta cadrele
didactice participa in diverse proiecte instituionale din alte institutii academice din tara.
Personalul didactico-stiintific la programul de studiu (Coropceanu E.) este implicat in editarea
revistelor stiintifice de profil, in calitate de membru al colegiilor de redactie si colegiilor stiintifice.
in timpul interviului cu angajatorii, s-a constatat ca personalul academic implicat in asigurarea
programului de studiu participd in proiecte nationale de cercetare stiintificd in colaborare cu
Institutul de Chimie, cu Institutul de Ecologie si Geografie (de exemplu, tematica de cercetare si
elaborarea tezelor de doctor si doctor habilitat a Dlor Coropceanu Eduard, Ciocéarlan Alexandru,
Arsene lon, Chisca Diana).

Gradul de 1,0 — institutia realizeaza si monitorizeaza activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat | (puncte) acordat

standardului | in realizarea programului de studiu.

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Promovarea rezultatelor cercetarilor are loc si in cadrul emisiunilor radiofonice si TV.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studiu

Dovezi 1.Rapoarte anuale privind activitatea stiintifica a Catedrei Chimie.

prezentate de | 2. Materiale didactice si metodice elaborate de personalul academic la programul de studiu.

institutia de

invatamant

Constatari Rezultatele cercetarii stiintifice si inovarii ale personalului academic implicat in asigurarea programului

facute in de studiu ,Chimie” sunt valorificate prin realizarea transferului de cunostinte si inovatii catre studenti,

timpul concretizat in introducerea Tn curricula universitara (actualizata anual), Tn lucrari metodico-

procesului didactice, inclusiv Tn diverse sarcini din cadrul activitatii individuale a studentilor. Implementarea

de evaluare rezultatelor este confirmata prin actele de implementare, autentificate de Comisia Metodica a

externa Facultatii. In procesul de pregétire a cadrelor stiintifice de inalté calificare cercetérile stiintifice sunt
valorificate in elaborarea tezelor de doctor. In perioada de referintd au fost sustinute trei teze de
doctor in chimie (lacob M., Mosanu E., Arsene |.). Interconexiunea dintre cercetare si predare se
regaseste Tn implementarea rezultatelor cercetarii in cursurile elaborate, studiile de caz, tematica
si continutul tezelor de an si licenta, toate aceste, indirect, motiveaza studentii pentru cercetare.
Rezultatele cercetarii stiintifice si a inovarii sunt reflectate in programul de studiu "Chimie” prin
elaborarea a 18 publicatii metodico-didactice. Rezultatele cercetérilor se regasesc in tezele de
licenta.

Gradul de 1,0 — institutia valorifica rezultatele activitati de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul

realizare a inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in | (puncte) acordat

standardului | realizarea programului de studiu.

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaz&, in mod corespunzator, activitdtile de Tnvatare si predare. Institutile asigura studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1.Strategia politicilor de personal la Universitatea de Stat din Tiraspol, p.v. nr. 3 din 25.10.2016
prezentate de | prin decizia senatului UST;
institutia de 2. Regulamentul privind ocuparea posturilor si alegerea persoanelor in functiile de conducere in
invatamant UST (decan, sef catedra) p.v. nr. 7 din 16.02.2016, aprobat la sedinta Senatului UST;

3.Codul de etica al Universitatii de Stat din Tiraspol, p.v. nr. 9 din 19.04.2016;

4. Contractul colectivde munca pentru anii 2016-2019 din 14.06.2016;

5.Contract individual de munca Nr. 797 din 01.10.2012 pentru functia de decan;

6. Contract individual de munca Nr. 04 din 09.01.2014 pentru functia de prodecan;

7.Contractul individual de munca Nr. 77 din 01.12.2015 pentru functia de sef de catedrs;

8. Contractul individual de munca Nr. 951 din 30.12.2011, act aditional din 01.01.2017 pentru

functia de laborant superior;

9. Contractul individual de munca Nr. 369 din 01.09.2017 pentru functia de laborant;

10. Contractul individual de munca Nr. 21 din 12.06.2017 pentru functia de laborant;

11. Obligatiunile de functie ale decanului facultatii;

12. Obligatiunile de functie ale prodecanului facultatii;

13. Obligatiunile de functie ale sefului de catedra.
Constatari Ca rezultat al analizei Raportului de evaluare si a vizitei de evaluare, s-a constatat ca planificarea,
facute in recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar in UST are loc in
timpul conformitate cu legislatia nationala in vigoare (Codul muncii al RM, Codul Educatiei al RM) si a
procesului actelor normative institutionale elaborate in baza regulamentelor-cadru. Structura si numarul de
de evaluare posturi sunt aprobate anual de Senatul UST in functie de organigrama universitatii. UST dispune
externa de Strategia privind dezvoltarea personalului, care prevede deplasari in scop de studiere a
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bunelor practici si schimb de experiente, stagieri si lectii publice.

Personalul administrativ gi auxiliar recrutat si angajat la programul de studiu de licenta ,Chimie”
corespunde cerintelor de calificare, respectandu-se prevederile de regulament Tn vigoare, statele
de personal, elaborate si aprobate in fiecare an, ordinele privind angajarea personalului de
conducere, contractele individuale de munca si fisa postului.

Coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar este reglementata de actele normative
interne si guvernamentale si se realizeaza prin comunicarea intra- si interinstitutionala la nivel
documentar precum si prin sistemul informational al UST.

Conform datelor oferite de Sectia Resurse Umane a UST, structura personalului administrativ si
didactico-auxiliar cu referinta directa in gestionarea programului de studii ,Chimie” la Facultatea
de Biologie si Chimie include: 1 unitate de decan, 1 unitate de prodecan, 1 unitate de sef de
catedra Chimie, 1 unitate de laborant superior si 1,0 unitate de laborant.

In urma examinarii dosarelor personale ale angajatilor la Sectia Resurse Umane a UST, s-a
constatat ca personalul administrativ si auxiliar angajat la programul de studiu ,Chimie” are
contract individual de munca si se conduce in activitatea sa de regulamentul privind ocuparea
posturilor si alegerea persoanelor in functiile de conducere Th UST, Codul de etica al UST, fisa
postului, ordinile si dispozitiile rectorului, fara a fi consemnate abateri. Toate cele 6 contracte
individuale de munca sunt perfectate conform prevederilor normative si a contractului colectiv de
munca al UST.

Drepturile angajatilor sunt asigurate prin legislatia in vigoare si prin contractul colectiv de munca
valabil pentru perioada 2016-2019. Actele privind angajarea personalului administrativ si auxiliar
se pastreaza in original la Sectia Personal, in dosarul personal al fiecarui angajat. S-a consemnat
ca fiecarui angajat i s-a eliberat o copie a documentelor. Fisa postului la fiecare functie privind
atributiile personalului administrativ si auxiliar angajat la programul de studiu licenta ,Chimie” este
substituita prin acte separate ntitulate "Obligatiunile de functie”, in care sunt specificate atributiile
de serviciu. Acestea sunt intocmite in 2 exemplare, unul la angajator si altul la angajat. Programul
de studii ,Chimie” este asigurat cu personal administrativ si auxiliar conform cadrului normativ in
vigoare in proportie de 100%.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ
si auxiliar la programul de studiu este in strictd conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Punctajul
acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Dosar Cadastral 0100202/50 pentru imobil Str. Drumul Viilor 26A, or. Chisinau, Cifrul BIT
Ce41312 din 24.02.2015;

2. Certificat despre rezultatele inspectarii bunului imobil Nr. 0100/15/16963 din 24.02.2015;

3. Certificat de membru al Academiei de Stiinte a Moldovei, Seria MP Nr. 60 din 22.06.2013;

4. Conventie de colaborare Nr. 503 din 19.12.2016 intre UST si Institutul de Chimie al ASM;

5. Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate nr. 042 din
31.10.2017 eliberat de MAI al R. Moldova, Serviciul Protectie Civila si Situatii Exceptionale;

6. Prescriptie Nr. 26 din 06.02.2015 eliberatd de MAI al R. Moldova, Serviciul Protectie Civila si
Situatii Exceptionale;

7. Act de control Nr. 339 din 14.12.2016 eliberat de Serviciul Protectie Civila si Situatii
Exceptionale al MAI RM;

8. Cerinte cu privire la masurile de asigurare a protectiei muncii si starii antiincendiare in
laboratoarele si incaperile blocurilor de studii a UST;

9. Autorizatie sanitara de functionare Nr. 10467 eliberatd de Ministerul Sanatatii al Republicii
Moldova, Centrul de Sanatate Publica din mun. Chisinau pentru Universitatea de Stat din Tiraspol
eliberata la data de 19.12.2016, valabila pana la 01.11.2021.

Constatari
facute in

Programul de studii ,Chimie” la UST se realizeaza in cadrul Tncégerilor proprii ale UST, blocul de
studii din str. Drumul Viilor 26A cu suprafata totald de 6972 m® dintre care 4650 m?® constituie
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timpul spatiul de studii. Salile de curs si laboratoarele sunt utilizate pentru realizarea planurilor de
procesului invatamant si a curricula la disciplinele din program. De asemenea, la dispozitia studentilor sunt
de evaluare puse biblioteca, sala de lectura, sali de calculatoare, sala de sport, cantina, punctul medical.
externa In cadrul facultatii lucrarile de laborator sunt efectuate in urmétoarele laboratoare didactico-
stiintifice: Sistematica Vegetalé - 55,9 m2; Didactica Chimiei - 55,0 m?; Chimie organica - 55,2 m?;
Chimie analitica - 45,6 m*; Chimie-fizica - 46,6 m? Chimie anorganica - 45,5 m?.
UST dispune de spatii proprii suficiente, nu au fost constatate spatii inchiriate. S-a constatat, ins3,
ca unele din lucrarile de laborator si lucrarile practice la discipline specializate de chimie se
desfasoara in cadrul spatiilor Institutului de Chimie al ASM, in baza colaborarii UST cu ASM ca
membru de profil si in baza conventiei de colaborare a UST cu institutul de Chimie al ASM.
Institutia dispune de aviz de prevenire si stingere a incendiilor pentru cladirea in care desfasoara
procesul educational. Laboratoarele dispun de sisteme de ventilare, indicatoare speciale anti-
incendiu, indicatoare ale directiilor de evacuare in situatii exceptionale, depozite de pastrare a
reagentilor conform cerintelor.
Tn scopul asigurarii securitatii muncii in sélile de studii se respecta regulile de protectie a muncii,
inclusiv antiincendiare, fapt confirmat de organele abilitate. Colaboratorii sunt instruiti in domeniul
securitatii muncii, inclusiv si protectiei antiincendiare.
S-a constatat existenta autorizatiei sanitare pentru ambele cladiri ale UST unde se desfasoara
procesul educational, termenul de valabilitate fiind pana la data de 01.11.2021. UST indeplineste
cerintele sanitaro-igienice si de securitate a muncii pentru intreg spatiul educational.
Laboratoarele specializate corespund normelor sanitare si sunt dotate corespunzator (conectarea
la sursa de apa, existenta substantelor de curatare si dezinfectare).
UST dispune de spatii suficiente destinate procesului educational si de cercetare: sali de curs, sali
de seminar, laboratoare, sala calculatoare, biblioteca, sali sportive. Unele sali de curs sunt dotate
cu proiectoare si calculatoare, table simple, iar laboratoarele dispun minimul de materiale, utilaje
si echipamente necesare procesului de studii la program. S-a constatat ca UST asigura spatii
suficiente pentru realizarea procesului de studii si cercetare la programul evaluat. Fiecarui student
al programului fi revin circa 2,3 m? din silile de curs si seminar si 4,8 m” din spatiul sililor de
laborator. In acelasi timp, pentru a asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea procesului
de studii si de cercetare la programul de studiu ,Chimie” este necesar de a extinde numarul de
laboratoare specializate si de a completa dotarea acestora cu echipamente moderne.
Gradul de 0,5 - institutia asigura partial spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studiu. (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Institutia de Tnvatamant asigura procesul de studii si de cercetare cu 1,0 0,5
si punctajul spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de studiu (precum: sali
oferit de curs, sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali de
calculatoare, biblioteci, sali de lectura, sali sportive, altele).
1,0 — institutia asigurd suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
séli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
sili de seminar — nu mai putin de 2,0 m; 1,0 1,0
laboratoare — nu mai putin de 3,0 m?.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
la programul de studiu, dupa cum urmeaza:
sali de curs — 1,0 m?%;
sali de seminar — 1,4 m?;
laboratoare — 2,0 m°.
Puncte tari
Recomandari | De a extinde numarul de laboratoare specializate si de a completa dotarea acestora cu
echipamente moderne.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare
Dovezi 1.Contract de prestari servicii de comunicatii electronice persoanelor juridice Nr. 03/07 din
prezentate de 25.03.2016;
institutia de 2.Vizite de documentare la fata locului.
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invatamant

Constatari In urma vizitei, s-a constatat c& spatiile de studii sunt dotate cu utilaje, tehnic&, mobilier, mostre,

facute in pentru crearea conditiilor necesare asigurarii calitatii procesului educational. Doar unele sali de

timpul curs sunt dotate cu utilaje care asigura utilizarea mijloacelor IT. In acelasi timp, la orele de curs

procesului sunt utilizate materiale ilustrative (planse, machete). Salile destinate pentru seminare si

de evaluare laboratoare, in dependenta de profil, sunt inzestrate cu mobilier corespunzator orelor de laborator,

externa sticlarie, stative, resouri de laborator, microscoape, planse colorate, poze si alte ustensile pentru
efectuarea lucrarilor de laborator. Incaperile, echipamentele si materialele didactice si de
cercetare sunt amplasate adecvat si asigura intrutotul functionalitatea procesului educational si de
cercetare. Procesul de studii este sustinut de resursele TIC (calculatoare conectate la internet,
proiectoare) utilizate in predarea unitatilor de curs la programul Chimie. Facilitatile TIC destinate
studentilor UST includ utilizarea soft-urilor Microsoft Windows, MS Office, ChemBioOffice,
Mercury, IsisDraw, HotPotatoes si alte programe specializate, acces la Internet wireless. Se
foloseste pentru studierea literaturii stiintifice programul Sci-Hub.cc. S-a constatat existenta
accesului la internet, inclusiv wi-fi in biblioteca, camin, cantind si toate spatiile educationale din
blocul de studii. Totodata, s-a constatat ca lipsesc aparate si instalatii pentru realizarea unor
activitati de laborator inscrise in curricula: calorimetru, termostat (la disciplina Chimie fizica),
viscozimetru, balania de torsiune (la disciplina Chimia compusilor macromoleculari), instalatie
pentru producerea H,SO,, de realizare a procesului de flotatie, de obfinere a acoperirilor de
proteciie (la disciplina Tehnologii chimice).

Gradul de 0,5 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura partial realizarea obiectivelor programului de studiu. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3,0 15

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | De a renova unele laboratoare si sali de curs si de a moderniza echipamentul la programul de
studiu ,,Chimie”.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament-cadru de organizare si functionare a bibliotecii stiintifice a Universitatii de Stat din
Tiraspol, p.v. nr. 5 din 20.12.2016, aprobat de sedinta Senatului UST;

2.Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice a Universitatii de Stat din Tiraspol pentru perioada
2017-2020, p.v. nr. 8 din 21.03.2017 aprobat de sedinta senatului UST;

3. Planul de activitate a Bibliotecii Stiintifice a Universitatii de Stat din Tiraspol, p.v. nr. 8 din
21.03.2017, aprobat de sedinta senatului UST;

4.Regulament de ordine interna a Bibliotecii Stiintifice a Universitatii de Stat din Tiraspol;
5.Abonamente la reviste stiintifice publicate si on-line.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

S-a constatat existenta bibliotecii proprii si accesibilitatea la alte biblioteci stiintifice pentru
studentii si cadrele didactice de la programul de studiu ,Chimie”. Biblioteca $tiintifica UST este
infiintata in 1994. Biblioteca dispune de spatii in 2 blocuri, de sali de lectura cu suprafata totala de
650 m?, 12 calculatoare cu acces la Internet. De asemenea, existd o biblioteca digitala care
dispune de spatiu propriu de studiu. Numarul total de volume constituie circa 130 de mii
exemplare, iar numarul total de titluri este de circa 61 mii unitati. Fondul de carte la specialitatea
Chimie este de 1790 exemplare. Biblioteca dispune de Catalog Electronic si Biblioteca digitala
unde sunt Tnregistrate peste 4 mii de titluri, dintre care la specialitatea Chimie - 1050 exemplare.
S-a constatat si existenta colectiei de CD cu materiale didactice si stiintifice, cu un numar total de
118 CD-ri.

Anual UST procura peste 200 de unitati de carte, care sunt distribuite bibliotecii si respectiv
catedrelor de profil. Anual se completeaza fondul de carte cu circa 700-1000 titluri. Pentru
asigurarea cu surse bibliografice de ultima ora UST colaboreaza cu biblioteca ASM in baza de
contract, ceea ce contribuie la largirea spectrului de utilizare a informatiei. Biblioteca dispune de
un fond de editii periodice in numar de 5860 de exemplare. In 2016 au fost abonate 31 de titluri
de editii periodice, care pot fi consultate in sala de lectura. Biblioteca face parte din sistemul
ABRM care permite accesul la fondul bibliotecilor din sistem, ofera posibilitate de a efectua
schimbul de carte si participa la diferite activitati organizate. Biblioteca Stiintifica UST participa la
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”
|

proiectul "Modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare din Moldova” in cadrul caruia a fost
abonata la 8 produse din baza de date Web of Science.
S-a constatat ca cadrele didactice si studentii (in baza carnetului de student) au acces la fondul

de carte al bibliotecii.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat | Ponderea | Punctajul

realizare a corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Accesul gratuit al studentilor si cadrelor didactice la biblioteca UST si la biblioteca Institutului de
Chimie al ASM.
Abonarea la produsele din reteaua Web of Science.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1.Regulament privind evaluarea performantelor cadrelor didactice ale UST, p.v. nr. 6 al Senatului

prezentate de UST din 24.01.2017;

institutia de 2.Planul individual al cadrului didactic;

invatamant 3. Lista lucrarilor metodice publicate in anii 2012-2016.

Constatari S-a constatat ca disciplinele de studii de la programul de studiu ,,Chimie” sunt asigurate cu suport

facute in curricular adecvat cerintelor planului de studii si include manuale, note de curs, cursuri plasate pe

timpul platforma MOODLE, cursuri in format PPT, ghiduri, caiete, indrumari metodice si alte materiale

procesului didactice. Titularii de discipline au elaborate cursuri si alte lucrari necesare procesului de

de evaluare invatamant, care acopera integral problematica disciplinei. Programul de studiu este asigurat cu

externa suport curricular in volum de 92%.
Studentii dispun de materiale didactice, prezente intr-un numar suficient de exemplare in
biblioteca UST, biblioteca Institutului de Chimie al ASM si in format electronic, accesat prin
intermediul bibliotecii on-line. Pentru a asigura accesul la suportul curricular se apeleaza frecvent
la crearea unei adrese de e-mail a grupei academice la care profesorii expediaza materialele
didactice necesare instruirii. Studentii au acces liber la suportul curricular care este fizic in
biblioteca, la catedra si electronic. S-a constatat ca pentru asigurarea cu literatura didactico-
metodica pe parcursul anilor 2012-2017 cadrele didactice din cadrul programului au elaborat 18
manuale, note de curs, lucrari didactice si indicatii metodice.
in fiecare an sunt publicate cate 1-2 lucrari metodice care sunt supuse unei expertize interne si
externe. Lucrarile sunt Thaintate Comisiei metodice pentru aprobare. Decizia Comisiei metodice
este prezentata Consiliului facultatii, care ia decizia finala si recomanda Senatului UST publicarea
lucrarii metodice. Elaborarea si publicarea lucrarilor metodice se planifica anual de fiecare cadru
didactic, care se transpune in Planul anual al Catedrei. Realizarea acestor planuri este
monitorizata de catre Comisia Metodica a Facultatji si Consiliul Facultatii. Anual aceste planuri se
realizeaza integral.

Gradul de 1,0 — programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90% cu | Ponderea | Punctajul

realizare a suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este (puncte) acordat

standardului | accesibil.

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Dovezi 1. Nota informativa cu privire la aprobarea bugetului UST pentru anul 2016, Raport Senat UST

prezentate de | din 16.02.2016;

institutia de 2. Nota informativa cu privire la executarea bugetului pentru anul 2016, Raport Senat UST

invatamant 28.02.2017;
3. Nota informativa cu privire la aprobarea bugetului UST pentru anul 2017, Raport Senat UST
din 28.02.2017;
4. Contract 1/P cu privire la finantarea si executarea proiectului de cercetéri stiintifice din
27.03.2017;
5. Ordin Nr. 258 din 13.07.2016 referitor la taxele pentru anul de studii 2016-2017.

Constatari S-a constatat ca activitatea economico—financiara si contabila este organizata si gestionata in

facute in conformitate cu legislatia nationala in vigoare. Modul de finantare actual nu prevede repartizarea

timpul surselor financiare la programele de studii. Bugetul este elaborat in conformitate cu solicitarile

procesului Ministerului Finantelor pe articole de cheltuieli. La alocarea surselor pe interior pentru procesul

de evaluare educational si de cercetare se {ine cont de necesitatea materialelor si utilajele pentru fiecare

externa domeniu. S-a constatat ca UST beneficiaza atat de alocatji transferate de la bugetul de stat pentru
programele de studii oferite conform Planului (Comenzii de Stat) de pregatire a cadrelor de
specialitate si activitatilor de cercetare stiintifica, cat si de alte surse legale (contracte cu plata
pentru studii, activitate de productie, servicii prestate). UST dispune anual de un buget propriu de
venituri si cheltuieli pentru activitatea didactica si de cercetare. Raportul privind executarea
bugetelor anuale si propunerile bugetului pentru anul urmator financiar sunt discutate si aprobate
anual la sedinta Senatului.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetéarii | Ponderea | Punctajul

realizare a sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat

standardului | suficiente realizarii programului de studiu.

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Alocarea unor mijloace financiare suplimentare pentru procesul educational si de cercetare la
programul de studiu ,,Chimie”.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu

Dovezi 1.0rdin Nr. 258 din 13.07.2016 referitor la taxele pentru anul de studii 2016-2017;

prezentate de | 2. Regulament cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor studentilor si persoanelor

institutia de care studiaza in invatamantul postuniversitar la Universitatea de Stat din Tiraspol, p.v. nr.8 din

invatamant 27.04.2007.
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Constatari S-a constatat ca la UST marimea taxei de studii pentru diferite forme de organizare a procesului

facute in de Tnvatamant si pentru diferite programe de studii este stabilita in baza cheltuielilor revenite unui

timpul student pentru instruire timp de un an. Metodologia de calcul a taxelor este elaborata si aprobata

procesului la Senatul Universitatii. Politica de stabilire a taxelor de studii in ultimii 5 ani a fost orientata spre

de evaluare mentinerea acestora la acelasi nivel, oferind studentilor facilitati si scutiri partiale sau integrale.

externa Studentii inscrisi la programul de studiu de licenta ,Chimie” beneficiaza de burse si alte forme de
sprijin in conformitate cu Hotararea Guvernului RM nr. 1009 din 01.09.2006, modificata prin
Hotarérea nr. 1284 din 29.11.2016 si a Regulamentului cu privire la modul si conditile de
acordare a burselor de studii studentilor si persoanelor care studiaza in finvatamantul
postuniversitar la UST. La acordarea burselor se tine cont de rezultatele sesiunii si rezultatele
examenelor de admitere. De asemenea studentii beneficiaza de burse de merit si burse sociale.
Plafonul de acordare a burselor de studii se stabileste la nivel de 70% din numarul studentilor cu
finantare bugetara la fiecare program de studiu.
S-a constatat ca la programul de studiu de licenta ,Chimie” pentru anul universitar 2017-2018
beneficiaza de burse de studii 61,5% din totalul studentilor. Repartitia bursierilor pe anii de studii
este urmatoarea: anul I: 6 studenti din 9, anul II: 6 studenti din 9 si anul Ill: 5 studenti din 7.
Bursa sociala este oferita studentilor din familii social vulnerabile in cazuri grave de sanatate a
acestora (in cazuri exceptionale si a parinfilor lor) sau studentilor orfani de ambii parintj,
inmatriculati la studii. Numarul burselor sociale constituie 10% din numarul total al studentilor
bursieri. Pentru anul universitar 2017-2018 nu s-au constatat studenti la programul de studiu
,Chimie” care beneficiaza de bursa sociala si cazuri de obtinere a burselor de merit extrabugetare
pentru perioada evaluata.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si Ponderea | Punctajul

realizare a a altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu cadrul normativ (puncte) acordat

standardului | Tn vigoare.

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1.Regulament de cazare si mentinere a ordinii in caminele Universitatii de Stat din Tiraspol, PV
prezentate de Nr. 12 din 22.06.2017;
institutia de 2.Contract de inchiriere (cazare) intre UST si studenti (model);
invatamant 3.Bon de cazare pentru anul de studii 2017-2018 (model);
4. Autorizatie sanitara de functionare Nr. 10467 eliberata de Ministerul Sanatatii al Republicii
Moldova, Centrul de Sanatate Publicad din mun. Chisindu pentru Universitatea de Stat din
Tiraspol eliberata la data de 19.12.2016, valabila pana la 01.11.2021;
5.Prescriptie Nr. 26 din 06.02.2015 eliberatd de MAI al R. Moldova, Serviciul Protectie Civila si
Situatii Exceptionale;
6.Act de control Nr. 339 din 14.12.2016 eliberat de Serviciul Protectie Civila si Situatii al MAI RM;
7.Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate nr. 043 din
31.10.2017 eliberat de MAI al R. Moldova, Serviciul Protectie Civila si Situatii Exceptionale;
8. Interviuri cu studentii.
Constatari S-a constatat ca studentii UST sunt asigurati cu spatiul locativ in cdminul Nr. 1 al UST din strada
facute in V. Cheltuialda Nr. 11. Asigurarea studentilor cu camin se realizeaza in baza regulamentelor in
timpul vigoare. Caminul corespunde, in mare parte, normelor tehnice si igienico-sanitare in vigoare,
procesului dispunand de 270 de locuri pentru cazarea studentilor. Repartizarea locurilor in caminul
de evaluare studentesc se efectueaza dupa urmatoarele criterii: studenti orfani, semiorfani, cu tuteld, cei care
externa locuiesc la distante mai mari de 50 km de la Chiginau, reusita la studii, activitatea extracuriculara

in cadrul facultatii/universitatii, promovarea examenelor in cadrul UST. In cadmin sunt cazati
preponderent studentii de la sectia cu frecventa. Studentii anului |, beneficiaza de locuri de cazare
in proportie de 100%. La repartizarea Tn camin a studentilor anilor Il si Il se ia in considerare si
solicitarea din partea grupei academice stipulata in procesul verbal al grupei, care se intocmeste
la sfarsitul anului de studii.
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Solicitarile de cazare ale studentilor de la programul ,Chimie” sunt asigurate in proportie de 100%.
S-a constatat urméatoarea situatie privind cazarea studentilor de la programul ,,Chimie”: anul | din
totalul de 9 studenti sunt cazati 4 (44,4%), anul Il din totalul de 9 studenti sunt cazati 4 (44,4%) si
anul lll din totalul de 7 studenti sunt cazati 2 (28,6%). Per total sunt cazati 39,1% dintre studenti.
Totodatad existd rezerve suficiente pentru cazarea tuturor studentilor care pot solicita acest
serviciu.

Cuantumul taxei de cazare pentru studentii ciclului | licenta este stabilita pentru anul universitar
2017-2018 in suma de 2100 lei pe an, fiind accesibila si corespunzatoare pentru toate categoriile
sociale.

S-a constatat ca infrastructura teritoriului si spatilor de cazare nu corespunde in totalitate
necesitatilor pentru persoanele cu nevoi speciale. Nu a fost constatata existenta rampelor pentru
accesul persoanelor cu dezabilitati locomotorii. Dotarea edilitara a spatiilor de cazare, grupurilor
sanitare, bucatariilor si spatiilor de studii nu permit intrutotul accesibilitatea si folosirea de catre
persoanele cu nevoi speciale. Pana in prezent nu au fost consemnate cazuri de cazare a
persoanelor cu necesitati speciale.

S-a constatat faptul ca exista doar autorizatia sanitara generala pentru blocurile de studii ale UST,
in acelasi timp, nu a fost constatata existenta unor acte de autorizare sanitara specifice imobilului
unde este amplasat caminul Nr. 1 UST din str. V. Cheltuiald Nr. 11. Conditiile sanitare constatate
la fata locului sunt satisfacatoare, insa unele aspecte ce tin de echiparea grupurilor sanitare
necesita a fi ajustate si imbunatatite.

S-a constatat existenta avizului de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri
de activitate pentru imobilul caminului Nr. 1 UST din str. V. Cheltuiala Nr. 11, eliberat la data de
31.10.2017.

In urma vizitei s-a constatat c& accesul in incinta cadminului este monitorizat si restrictionat. Din
relatarile personalului responsabil si a studentilor, in cdmin se face periodic controlul sanitar si
anti-incendiar de catre specialistii responsabili ai UST, fapt consemnat si prin existenta unor
procese verbale in cadrul institutiei. Deschiderea cantinei / bufet care ofera servicii de alimentatie
studentilor si cadrelor didactice reprezinta un progres in asigurarea sociala din partea UST.
Institutia asigura facilitati de cazare tuturor studentilor care le solicita, insa nu toate normele in
vigoare sunt respectate.

Gradul de 0,5 — institutia asigura facilitati de cazare corespunzatoare normelor in | Ponderea | Punctajul

realizare a vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studiu in proportie | (puncte) acordat

standardului | de 10-50%.

de evaluare 2,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Amplasarea spatiilor de cazare, studii, de alimentatie si agrement este de tip campus universitar,
reprezentdnd un avantaj in asigurarea procesului educational si a conditiilor sociale pentru
studenti.

Recomandari | Ajustarea conditiilor grupurilor sanitare pentru a corespunde unor cerinte moderne, in particular
instalarea usilor la WC.

Arii de UST sa detina dovezi privind corespunderea cerintelor sanitare pentru caminul nr. 1 al universitatii

imbunatatire | din str. V. Cheltuiala, 11.

obligatorii De a amplasa rampe de acces pentru persoanele cu dezabilitati locomotorii si de a amenaja

spatiul de acces dintre camin si blocul universitatii pentru persoanele cu necesitati speciale.

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurad ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studiu

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament de functionare a Departamentului de formare profesionala, consiliere si ghidare in
cariera, aprobat la sedinta Senatului din 25.10.2016;

2. p.v. nr. 2 al sedintei CmAC facultatea de Biologie si Chimie din 08.10.2014;

3. Baza de date la programul de studii ,Chimie”;

4. Registru de eliberare a diplomelor;

5. Registru de evidenta a eliberarii a certificatelor academice;
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6.Regulament privind SMC din UST aprobat la sedinta Senatului UST din 27.10.2009 p.v. nr. 2.

Constatari UST dispune de procese de analiza si utilizare a informatiei despre profilul contingentului de

facute in studenti, parcursul academic al acestora si traseele profesionale ale absolventilor cu referire la

timpul programul de studii ,Chimie”. Drept dovada servesc regulamentele indicate, procesul verbal,

procesului bazele de date si confirmérile studentilor anilor 1, 11, 11l si ale absolventilor programului de studii. n

de evaluare timpul vizitei de evaluare s-a constatat ca UST dispune de un sistem intern de monitorizare si

externa inregistrare in fisiere de format Excel, Word de la Tnmatriculare pentru fiecare grupa academica.
Resursele umane pastreaza corespondenta care se inscrie in registru, precum si evidenta de
eliberare a diplomelor de studiu care se pastreaza la sectia Resurse umane. La decanat se
pastreaza registrul de evidenta a eliberarii certificatelor academice. Prin intermediul diverselor
proceduri se colecteaza si analizeaza informatii despre programul de studiu "Chimie”, prezentand
rapoarte discutate Tn cadrul sedintelor de catedra sau la decanat. Studentii si angajatii au acces la
informatiile privind baza de date la programul de studiu "Chimie”. Sunt informati prin intermediul
curatorilor de grupa si utilizarii platformei MOODLE. Autentificarea se realizeaza prin intermediul
parolei obtinuta la anul | de studii si informatia poate fi accesata de la orice calculator.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor | Ponderea Punctajul

realizare a relevante pentru gestionarea eficienta a programului de studiu. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu

Dovezi 1. BD Lista absolventilor a anului 2015-2017 Chimie, sectia zi, angajati Tn cimpul muncii si

prezentate de | Tnmatriculati la Masterat;

institutia de 2. BD reusita academica.

invatamant

Constatari Baza de date a UST este gestionata la nivel de Universitate de catre Centrul Tehnologiilor

facute in Informationale, este accesibila studentilor si profesorilor, si asigura comunicarea didactica,

timpul contine informatii cu referire la programul de studiu "Chimie”, cadrele didactice, studentii facultatii,

procesului absolventii si reusita academica a acestora. UST face accesul la baza de date a studentilor si

de evaluare angajatilor programului de studiu "Chimie” securizat si restrictionat prin logarea numai la decanatul

externa facultatii.
Accesul securizat este valabil doar la baze de date pentru studenti cu caracter personal. Ca
rezultat al vizitei de evaluare, s-a constatat ca este limitat accesul pentru studentii si angajatii UST
la baze de date cu caracter personal. Platforma ofera acces la servicii de mesagerie instant in
grup, e-mail de grup, spatiu de stocare comun pentru membrii grupului, instrumente pentru
instruire si de prezentare, resurse educationale. Serviciile de acces si control sunt gestionate de
bazele de date ale utilizatorilor, cu administrare la nivel institutional (administrare locala a
platformei MS OFFICE 365 for Education).
Studentii si cadrele didactice au posibilitatea de a accesa baza de date a referintelor la locatii
digitale verificate, continand date de interes educational. in baza de date se regasesc o colectie
de resurse digitale web, clasificate pe categorii, interfata lingvistica, grad de interactivitate,
actualitate si alti parametri relevanti pentru o cautare eficienta.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date si asigura accesul securizat al Ponderea | Punctajul

realizare a studentilor si anagajatilor programului de studiu. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire
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obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicad informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu

Dovezi 1. Regulament de organizare a distribuirii informatiei publice prin intermediul site-ului UST,

prezentate de | aprobat la Sedinta senatului UST din 22 iunie 2017,

institutia de 2. Strategia de dezvoltare a infrastructurii digitale a UST aprobat la Sedinta Senatului din 22 iunie

invatamant 2017,

3. site-ul institutiei https://ust.md;

Constatari UST prezinta informatiile de interes public cu privire la programul de studiu "Chimie”, pe site-ul

facute in institutiei, dar si al facultatii https://sites.google.com/site/usttemporar/facultati/biologie-si-chimie

timpul https://sites.qgoogle.com/site/catedrachimieust/.

procesului Pagina web a universitatii este actualizatd in permanenta, asigurandu-se transparenta si accesul la

de evaluare informatii privind oferta educationala, activitatile academice si de cercetare stiintifica desfasurate.

externa Site-ul cuprinde descrierea disciplinelor catedrei, confinutul planului de invatamant, calendarul
academic, tematica si rezumatul tezelor de licentd, informatii privind mobilitatea studentilor, in
scopul cresterii academice a studentilor, confirmat de ei si Tnh cadrul vizitei. Interfata site-ului este
simpld, accesibila si usor de consultat.

Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studiu | Ponderea Punctajul

realizare a sunt actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului (puncte) acordat

standardului | de studiu.

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 1,0

si punctajul Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt

oferit plasate pe site-ul institutiei de invatamant/programului de studiu.

Puncte tari Copiile de rezerva ale arhivelor de materiale stocate pe site-ul UST sunt realizate periodic, nu mai
rar de o data la trei luni si stocate pe dispozitive de tip ROM (Read Only Memory), care nu permit
modificarea sau lichidarea fortata a datelor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de

studiu

Dovezi 1. Regulament de organizare a distribuirii informatiei publice prin intermediul site-ului UST,

prezentate de | aprobat la Sedinta senatului UST din 22 iunie 2017;

institutia de 2.https://sites.google.com/site/usttemporar/facultati/biologie-si-chimie

invatamant 3. http://biochimust.blogspot.md/

Constatari UST prezinta informatia cu privire la procesul de admitere la facultati, stagiile de practica, stagiile de

facute in formare profesionala continua, manifestarile care au loc la facultate, universitate cu referinta la

timpul programul de studiu "Chimie”. Rezultatele intermediare si finale ale admiterii sunt postate sistematic pe
procesului pagina web. Pentru studentii programului de studiu 442.1 Chimie, dupa Tncheierea semestrului si
de evaluare analiza rezultatelor academice, in corespundere cu Regulamentul de acordare a burselor, se emit
externa ordine de acordare a burselor si se aduce la cunostinta studentilor prin postarea la panoul de avize. La
sedinta Comisiei pentru acordarea burselor participa si reprezentanti Comitetului Sindical al
studentilor.
Acordarea locurilor de cazare in camin, selectarea candidatilor se face preventiv la sfarsitul anului in
grupele academice, unde colegial se iau decizii referitoare la lista candidatilor pentru camin. in aceasta
lista se regasesc printre primii studentii cu reusitd buna si activitate extracurriculara. Persoanele social
vulnerabile pot beneficia de camin in corespundere cu regulamentul in vigoare. La sedinta de acordare
a locurilor in camin de asemenea participa reprezentantii studentilor.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul

realizare a public cu privire la programul de studiu. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0
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si punctajul
oferit

Puncte tari

Accesarea legalizata a Platformei Office 365, Blocnosterul OneNote, ce reprezinta o dovada in
transparenta informatiei privind procesul de studiu la programul evaluat.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea si ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societétii. Aceste evaluéri conduc la imbunatéatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studiu

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la inifierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a

prezentate de | programelor de studii (2015);

institutia de 2. Plan de invataméant 2013, aprobat de Senatul UST, proces verbal nr. 9 din 28.05.2013,

invatamant confirmat ME al RM din 27.11.2013, numar de inregistrare 78-02-17219;
3. PV nr. 1 al sedintei catedrei Chimie din 07.09.2016;
4. Extras PV nr. 8 al sedinfei Consiliului Facultatii Biologie si Chimie din 10.05.2017.

Constatari UST are prevazuta si aplica procedura interna de asigurare a calitatii privind monitorizarea si

facute in revizuirea programului de studiu ,,Chimie”. Planul de invatamant in vigoare (2013) la programul de

timpul studiu a fost revizuit dupa cum urmeaza:

procesului - Tnlocuirea cursului ,Tendinte Tn chimia contemporana” la anul |, prin cursul ,Chimia

de evaluare hidrocarburilor” (PV nr. 1);

externa - modificarea denumirilor cursurilor: dsp. ,Tendinte in chimia contemporand” cu dsp. ,Bazele
chimiei organice. Hidrocarburi’; dsp. ,Chimia organica I” cu dsp. ,Chimia organica a functiunilor
simple”; dsp. ,Chimia organica II” cu dsp. ,Chimia organica a functiunilor mixte”; dsp. ,Chimia
fizica I” cu dsp. ,Termodinamica si cinetica chimica”; dsp. ,Chimia fizica 1" cu dsp. ,Electrochimie
si chimie coloidala” (PV nr. 8).

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplicd proceduri eficace de monitorizare si | Ponderea | Punctajul

realizare a revizuire a programului de studiu. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Chestionar pentru evaluarea nivelului de satisfactie a studentilor privind calitatea programului
prezentate de | de studii;
institutia de 2. Chestionar privind profesorul in viziunea studentului;
invatamant 3. Chestionar de evaluare colegiala;
4. Raport Senat UST din 19.04.2016;
5. Raport Evaluarea studentilor de la Facultatea de Biologie si Chimie privind calitatea predarii
cursurilor la UST pentru anul 2016-2017;
6. Lista tezelor de licent3;
7. www.ust.md.
Constatari UST are prevazute si aplica proceduri interne de asigurare a calitatii privind monitorizarea
facute in proceselor de predare-invatare-evaluare, inclusiv la programul de studiu ,Chimie”, unde sunt
timpul utilizate urmatoarele instrumente: chestionarul pentru evaluarea nivelului de satisfactie a
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procesului studentilor privind calitatea programului de studii, chestionarul ,Profesorul in viziunea studentului”,
de evaluare chestionarul de evaluare colegiala. Activitatile de monitorizare ale proceselor de predare-invatare-
externa evaluare sunt planificate. Chestionarul de evaluare colegiala este aplicat la finele fiecarui an de
studii si Tn perioada cand acesta participa la concursul pentru suplinirea postului didactic.
Evaluarea calitatii predarii-invatarii-evaluarii de catre studenti este realizata la sfarsitul fiecarui
curs, iar chestionarul cuprinde urmatoarele aspecte:
1. Programul de studii, curricula, oferta de cursuri;
2. Metodele de predare-invatare:
3. Evaluarea:
4. Reprezentarea studentilor in structurile de conducere ale UST;
5. Motivul alegerii studiilor la UST,;
6. Perceptia cu privire la angajare.
Fisa de evaluare colegiald anuala cuprinde 3 aspecte: activitatea didactica, activitatea de
stiintifica si de cercetare, alte activitati.
Participarea angajatorilor la monitorizarea procesului de predare-invatare este asiguratd prin
antrenarea in calitate de tutori la practica. Procedurile anti-plagiat aplicate sunt: actualizarea
anuald a temelor tezelor de licenta, verificarea de céatre conducator a continutului tezei,
completarea declaratiei studentului pe propria raspundere, stocarea rezumatelor tezelor pe site-ul
universitatii si la catedra.
Gradul de 1,0 - institutia dispune de proceduri functionale si eficace de | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de | (puncte) acordat
standardului | studiu.
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Stocarea rezumatelor tezelor pe site-ul institutiei.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu

Dovezi 1. Regulamentul cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
prezentate de | programelor de studii din 17.11.2015;
institutia de 2. PV nr. 1 al sedintei catedrei Chimie din 07.09.2016;
invatamant 3. Extras PV nr. 8 al sedintei Consiliului Facultatii Biologie si Chimie din 10.05.2017;
4. Strategia de dezvoltare a catedrei Chimie pe anii 2016-2020.
Constatari UST are prevazuta procedura internad de autoevaluare a programelor de studii. Aceasta este
facute in stipulatd in Regulamentul mentionat, cap. 4. si prevede intocmirea raportului de autoevaluare o
timpul daté la 2 ani de catre Responsabilul de program si Comisia de asigurare a calitétii de la facultate.
procesului in rezultatul autoevaludrii programului au fost operate modificari ale Pi prin inlocuirea unor
de evaluare discipline (p. 9.1.1.). Planul de actiuni privind implementarea propunerilor de Tmbunatatire a
externa programului de studiu de licenta ,Chimie” este reflectat in Strategia de dezvoltare a catedrei
Chimie pe anii 2016-2020. In noiembrie 2017 se preconizeaza sa fie modificat si aprobat un plan
nou de studiu la programul ,Chimie” racordat la cerintele planului-cadru 2015.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studiu. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari
Dovezi 1. Raport Evaluarea studentilor de la Facultatea Biologie si Chimie privind calitatea predarii

prezentate de

cursurilor la UST pentru anul 2016-2017;
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institutia de 2. Vizita de documentare.

invatamant

Constatari Beneficiarii programului de studiu ,Chimie” — studentii — sunt chestionati privind calitatea predarii

facute in cursurilor la UST. Rezultatele chestionarii studentilor releva urmatoarele: 70% dintre ei afirma, ca

timpul relevanta si utilitatea cursurilor, corespunde in mare masura asteptarilor lor, 58% - ca folosirea

procesului noilor tehnologii in predare este eficienta la program; 36% - considera, ca flexibilitatea traseului de

de evaluare invatare corespunde in mare masura solicitarii acestora. Cu referire la metodele de predare-

externa invatare 68% din studenti enunta, ca ele corespund in mare masura necesitatilor obiectivelor
programului. UST aplica chestionare in vederea corespunderii competentelor detinute de
absolventii programului de studiu ,Chimie” cu cerintele pietei muncii. Din acestea rezulta ca 52%
dintre absolventi afirma ca sunt siguri de angajarea in domeniul Chimiei, iar 35% considera ca se
vor reorienta spre urmatorul nivel de studii in domeniul dat.
La interviul cu angajatorii (ICh ASM, IEG ASM, SA “Apa-Canal” Chisindu), acestia au confirmat ca
sunt multumiti de pregatirea teoretica si practica a absolventilor programului de studiu, dovada
fiind perioada lunga de colaborare si numarul de angajati. Unii angajatori au confirmat ca sunt
consultati cu privire la continutul programului de studiu ,Chimie”.

Gradul de 1,0 — programul de studiu este evaluat de toti beneficiarii (studenti, | Ponderea | Punctajul

realizare a personal angajat, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat

standardului | imbunatatire continua a acestuia.

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la

programul de

studiu

Dovezi 1. Registrul evidentei angajarii absolventilor in cdmpul muncii la catedra.

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari UST dispune de proceduri institutionale de evidenta a angajarii si a evolutiei profesionale a
facute in absolventilor programului de studiu ,Chimie” in cAmpul muncii. Catedra de Chimie dispune de o
timpul baza de date cu privire la traseul profesional al absolventilor programului de studiu ,Chimie” in
procesului campul muncii.

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri institutionale de evidenta a angajarii | Ponderea | Punctajul
realizare a si a evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu in | (puncte) acordat
standardului | cAmpul muncii.

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi 1. Regulamentului de functionare a Departamentului de formare profesionald, consiliere si ghidare
prezentate de | in cariera;

institutia de 2. Registrul evidentei angajarii absolventilor in cdmpul muncii la catedra.

invatamant

Constatari UST dispune de structuri si de proceduri de ghidare si de consiliere in cariera: Departamentul de
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facute in formare profesionala, consiliere si ghidare in cariera si regulamentul mentionat. Procedurile de
timpul ghidare si de consiliere in cariera se aplica, insa nu sunt pe deplin eficiente, deoarece rata
procesului angajarii absolventilor programului de studii este relativ redusa.
de evaluare Rata medie a angajarii absolventilor programului de studii ,Chimie” in cdmpul muncii conform
externa calificarii obtinute Tn primul an dupéa absolvire constituie 56% (din totalul de 25 de absolventi, sunt
angajati conform calificarii 14).
- Promotia 2012-2013: 11 absolventi, dintre care, angajati conform calificarii - 6, continuarea
studiilor la ciclul Masterat - 4;
- Promotia 2014-2015: 8 absolventi, dintre care, angajati conform calificarii - 3, continuarea
studiilor la ciclul Masterat - 6;
- Promotia 2015-2016: 6 absolventi, dintre care, angajati conform calificarii - 5, continuarea
studiilor la ciclul Masterat — 2.
In ultimii 5 ani s-au inscris la studiile de masterat 48% din numarul total de absolvent;.
Gradul de 0,5 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica. Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului 1,0 0,5
de evaluare
si punctajul 0,5 — rata angajarii absolventilor programului de studii Tn cdmpul muncii
oferit conform calificarii obtinute in primul an dupa absolvire constituie 50- 1,0 0,5
70%.
Puncte tari
Recomandari | De a eficientiza ghidarea in cariera prin diversificarea modalitatilor de informare a beneficiarilor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort

Dovezi 1.Manualul Calitati Cod MMC-4.2.2. elaborat conform cerintelor standardului ISO 9001:2008 de
prezentate de | catre Consiliul de Asigurare a Calitatii al UST, pag. 14-18.

institutia de

invatamant

Constatari In timpul vizitei de evaluare, s-a constatat cd UST dispune de mecanisme de comunicare,
facute in executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si
timpul Cercetarii, altor ministere de resort si institutii guvernamentale. Conform prevederilor stipulate in
procesului Manualul Calitatii al Consiliului de Asigurare a Calitati UST, pag. 16-17, institutia dispune de
de evaluare proceduri operationale privind circuitul intern si extern al documentelor, fiind prevazute procedurile
externa de elaborare, modificare, retragere si arhivare a documentelor.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a | (puncte) acordat
standardului | ministerelor de resort.

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Elaborarea unor registre separate de intrare si iesire a corespondentei.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

N/A
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Constatari S-a constatat ca UST a fost evaluata anterior la Facultatea de Biologie si Chimie de catre

facute in ANACIP la specialitatile: 141.05/141/06 Chimie si Biologie, forma de invataméant cu frecventa,

timpul fiind acreditatéd conditionat pentru o perioada de 3 ani; 141.05 Chimie forma de Tnvatamént cu

procesului frecventad redusa acreditatéd conditionat pentru o perioada de 3 ani si 141.06 Biologie forma de

de evaluare invatamant cu frecventa redusa, acreditata conditionat pentru o perioada de 3 ani.

externa Programul de studiu 442.1 Chimie, forma de invataméant cu frecventa, este supus evaluarii
externe pentru prima data.

Gradul de 1,0 — institutia examineaza observatile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul

realizare a ANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind | (puncte) acordat

standardului | dezvoltarea programului de studiu dupa evaluarea externa.

de evaluare 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale:

1. UST dispune de acte de constituire legale si valabile, prezentate in original in timpul vizitei de evaluare, inclusiv cu
referire la functionarea programului de studiu de licenta ,,Chimie”. Institutia dispune de politici pentru asigurarea
calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului strategic, dezvolta si implementeaza aceste politici prin
intermediul unor structuri si procese adecvate. Internationalizarea programului de studii se realizeaza prin constituirea
catorva parteneriate internationale, prin participarea la proiecte internationale si invitarea reciprocd a unor
specialisti de peste hotare in predarea de cursuri.

2. Programul de studiu de licenta ,,Chimie” a fost proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ
si racordat la Planul strategic de dezvoltare al universitatii. Planul de Tnvatamant corespunde cu cerintele planului-
cadru pentru studii superioare si duce la realizarea obiectivelor programului de studiu. Curricula pe discipline duce
la formarea competentelor planificate. Programul de studiu reflecta necesitatile pietei muncii si tendintele din
domeniu. Planul de invatamant necesita sa fie reproiectat si aprobat in conformitate cu cerintele CNC si Planul-
cadru, 2015.

3. Procesul educational la programul de studiu de licentda ,Chimie” este, in general, centrat pe student, insa
necesita unele imbunatatiri: diversificarea metodelor de evaluare curenta pe parcursul semestrului, respectarea
nivelurilor ierarhice graduale de dificultate a itemilor, formularea clara a criteriilor de evaluare pentru sarcinile
individuale, asigurarea cu echipament a activitatilor practice, dozarea activitatii didactice sdptdmanale auditoriale.
4. Admiterea la programul de studiu de licentd ,Chimie” se realizeaza in conformitate cu regulamentul de
organizare a admiterii. Studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in strictd conformitate cu prevederile
Regulamentului de organizare a studiilor. Conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si a
certificatelor academice este in conformitate strictd cu cerintele normative in vigoare. in cadrul programului de
studiu de licenta prezentata in ultimii 5 ani n-au fost atestate mobilitati academice ale studentilor.

5. Recrutarea, angajarea, administrarea, dezvoltarea si evaluarea personalului didactic/stiintific la programul de
studiu se face in stricta conformitate cu actele normative si institutionale in vigoare. UST se asigura de competenta
cadrelor didactice si stiintifice implicate in programul de studiu de licenta ,Chimie”, aplica procese corecte si
transparente de recrutare si dezvoltare a personalului academic. Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si
transfer tehnologic a personalului academic implicat in programul de studiu este adecvat planificata, sustinuta si
realizata, iar rezultatele activitatii sunt valorificate in procesul de studii.

6. UST dispune de un management bine organizat pentru personalul administrativ si auxiliar, toate procedurile
necesare fiind asigurate. Dotarea si utilizarea spatiilor educationale, de cercetare, a bibliotecilor si spatiilor de
cazare este asiguratd satisfacator, facilitind buna desfasurare a procesului educational. Sunt necesare unele
ajustari si Tmbunatatiri pentru ca spatile de cazare sa corespunda integral normelor in vigoare. Asigurarea
accesului curricular, acordarea burselor, cazarii si acordarea mijloacelor financiare este acoperita integral.

7. UST asigura colectarea, analizarea si utilizarea informatiilor relevante pentru gestionarea eficienta a programului
de studiu ,Chimie”. Studentii si angajatii programului de studiu au acces la baza de date, care este securizata si
monitorizata de decanat.

8. UST gestioneazéa pagina web http://ust.md, iar informatiile despre programul de studiu ,,Chimie” includ informatii
clare, precise, obiective, actualizate si usor accesibile. Transparenta informatiei de interes public cu privire la
activitatea programului este asigurata. Interfata site-ului este simplé&, accesibila si usor de consultat.

9. UST dispune si aplica proceduri de monitorizare si evaluare a programului de studii ,Chimie”, elaboreaza si
aplicd actiuni pentru atingerea progresului pe latura formativa. In vederea sporirii insertiei absolventilor in campul
muncii muncii este necesara oferirea mai multor servicii de informare, consiliere si orientare in cariera.

10. UST dispune de proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor
ministerelor de resort. Mecanismele de executare a dispozitiilor ministerelor si comunicarea cu alte institutii sunt
prevazute in documentele UST.

Puncte tari:

1. Prezenta registrului unificat pentru toate stagiile de practica.

2. Participarea reprezentantilor bazelor de practica la evaluarea stagiilor de practica ale studentilor.

3. Promovarea rezultatelor cercetarilor are loc si in cadrul emisiunilor radiofonice si TV.

4. Accesul gratuit al studentilor si cadrelor didactice la biblioteca UST si la biblioteca Institutului de Chimie al ASM.
5. Abonarea la produsele din reteaua Web of Science.

6. Amplasarea spatiilor de cazare, studii, de alimentatie si agrement este de tip campus universitar, reprezentand

un avantaj in asigurarea procesului educational si a conditiilor sociale pentru studenti.

Copiile de rezerva ale arhivelor de materiale stocate pe site-ul UST sunt realizate periodic, nu mai rar de o data

la trei luni si stocate pe dispozitive de tip ROM (Read Only Memory), care nu permit modificarea sau lichidarea

fortata a datelor.

8. Accesarea legalizata a Platformei Office 365, Blocnosterul OneNote, ce reprezinta o dovada in transparenta
informatiei privind procesul de studiu la programul evaluat.

9. Stocarea rezumatelor tezelor pe site-ul institutiei.

~
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Recomandari:

1. Sistemul de management al calitatii aplicat de UST sa fie ajustat la cerintele standardului de baza ISO 9001:2015.

2. Atine cont de propunerea parvenita din partea angajatorilor in timpul interviului, ca durata studiilor la Programul
de studii de licenta 442.1 Chimie, studii cu frecventa, sa fie de 4 ani.

3. Introducerea in planul de invatamant a unui curs de prelucrare statistica a rezultatelor experimentale.

4. Planul de invatamant necesita ajustarea la CNC, in ceea ce priveste categoria de discipline.

5. Completarea bazei materiale cu echipament care sa acopere activitatile practice inscrise in curricula.

6. De arevedea distributia orelor intre stagiile de practica.

7. De a madifica titlul practicii de productie, deoarece el nu reflecta finalitafile acestei practici.

8. De a diversifica bazele de practica, pentru a spori posibilitatile de angajare in cAmpul muncii ale absolventilor.

9. De a include In componentele evaluarii semestriale, de rand cu 2 atestari si referatele de la activitatea
individuala, si notele de la evaluarea activitatilor curente de laborator si de seminar.

10. Pentru imbunatatirea conditiilor de deplasare a persoanelor cu cerinte educationale speciale, de organizat
conditii de deplasare in blocul unde se afla sediul Facultatii de Biologie si Chimie.

11. Implementarea unor masuri eficiente de reducere a ratei de abandon a studentilor la programul de studiu
Chimie.

12. Incurajarea studentilor pentru participare in mobilitatea academica.

13. De a optimiza raportul dintre numarul de cadre didactice si studenti la programul de studii de licenta ,Chimie”
n anii universitari urmatori, in scopul utilizarii mai eficiente a resurselor bugetare.

14. De a extinde numarul de laboratoare specializate si de a completa dotarea acestora cu echipamente
moderne.

15. De arenova unele laboratoare si sali de curs si de a moderniza echipamentul la programul de studiu ,Chimie”.

16. Alocarea unor mijloace financiare suplimentare pentru procesul educational si de cercetare la programul de
studiu ,Chimie”.

17. Ajustarea conditiilor grupurilor sanitare pentru a corespunde unor cerinte moderne, in particular instalarea
usilor la WC.

18. De a eficientiza ghidarea in cariera prin diversificarea modalitatilor de informare a beneficiarilor.

19. Elaborarea unor registre separate de intrare si iesire a corespondentei.

Arii de imbunétatire obligatorii:

1.

2.

3.

De a reproiecta si aproba Planul de invatamant la programul de studiu 0500.1 Chimie Tn conformitate cu
cerintele Planului-cadru, 2015.

Curricula la disciplinele ,Chimia organica” si ,Chimia analitica calitativd” necesitd perfectare conform cerintelor
stabilite Tn Planul-cadru pentru studii universitare si prevederilor metodologice ale teoriei curriculare.

Indicarea n curricula a criteriilor de evaluare (numarul de pagini, numarul si tipul de surse bibliografice, data
prezentarii etc.) a activitatii individuale a studentului si diversificarea acesteia.

4. Indicarea in orar a formei de activitate didactica (curs, lucrare de laborator, seminar).

5. Respectarea, conform planului de invaiamant, a numarului de ore pe saptamana pentru fiecare activitate
didactica in parte.

6. De a formula sarcinile in testele de evaluare pe cele 3 niveluri de complexitate: cunoastere, aplicare, integrare.

7. UST sa detina dovezi privind corespunderea cerintelor sanitare pentru caminul nr. 1 al universitatii din str. V.
Cheltuiala, 11.

8. De a amplasa rampe de acces pentru persoanele cu dezabilitati locomotorii si de a amenaja spatiul de acces
dintre camin si blocul universitatii pentru persoanele cu necesitati speciale.

In procesul de evaluare a programului de studii superioare de licentd 442.1 (0500.1) Chimie s-a stabilit

urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 14 8 22 15 4 3 12 1
Valoarea 8 10 12,5 7 21 12 4 3 11 1
evaluata
Nivel de 100 83,33 | 89,28 | 87,50 | 9545 | 80,00 100 100 91,66 100
realizare (%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 5.1.1, 5.1.2, §.2.3, 6.2.1 si 8.1.1. sunt
indeplinite.
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Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatdmaént profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune:

- Acreditarea conditionatd a programului de studiu 442.1 (0500.1) Chimie, formele de studii: cu frecventd, pentru
o perioada de 3 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Vitalie Sochirca
Membru: Elena Bunduchi
Membru: Dorin Lozovanu
Membru: Raisa Druta
Membru: Irina Sirbu
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