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CONSIDERATII GENERALE

Evaluarea externa a calitatii in vederea acreditarii programului de studii superioare de licentda 444.1
Informatica (0613.4 Informatica), forma de invatamant: cu frecventa a fost initiata la cererea prestatorului de
servicii educationale Universitatea de Stat din Tiraspol, depusd pe data de 14.07.2017, codul dosarului:
ISACPSL-204.

Procesul de evaluare externa a calitatii programului de studii a fost organizat in conformitate cu Metodologia
de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii programelor de studii
si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continud, aprobata prin Hotarare de
Guvern nr. 616 din 18 mai 2016 (in continuare Metodologie).

Comisia de evaluare externa a fost aprobata la sedinta Consiliului de Conducere al ANACIP din 03.11.2017,
proces-verbal nr. 25 in urmétoarea componenta: presedinte — Mihai Grecu, membri - Tatiana Chiriac, Pavel
Chirev, Lilian Bejan, Victor Pricop, Lucia Sava, lon Rata.

Vizita de evaluare externa a fost efectuata pe data de 13 decembrie 2017. Pe parcursul lunilor decembrie
2017-ianuarie 2018 a fost elaborat raportul de evaluare externa a calitatii programului de studii superioare de
licenta. Raportul de evaluare externa a fost expediat pentru consultare institutiei evaluate, astfel respectand
dreptul entitatii evaluate la formularea de comentarii/contestatii si prezentarea dovezilor suplimentare.

Raportul de evaluare externa a calitatii programului de studii superioare de licenta a fost prezentat si analizat
in cadrul sedintei Consiliului de Conducere al ANACIP din data de 23.02.2018.

REZULTATELE EVALUARII
Ca urmare a evaluarii externe a calitatii programului de studii superioare de licenta au fost constatate
urmatoarele:

e Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studii este conform cerintelor legale. Obiectivele
programului de studii sunt corelate cu strategia si politicile institutionale ale Universitatii de Stat din Tiraspol
de asigurare si imbunatatire continua a calitatii. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii in cadrul
programului de studii este functionald. Aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studii si se
realizeaza partial.

e Programul de studii superioare de licenta este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului
normativ, este racordat la Cadrul National al Calificarilor si duce la realizarea obiectivelor programului de
studii. Curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile Cadrului National al Calificarilor si permite
formarea competentelor planificate. Totusi, programul de studii 0613.4 Informaticd are un impact social si
economic nesemnificativ in viata sociala a tarii.

e Procesul de predare-invatare este asigurat de institutie conform standardelor in vigoare, sunt utilizate
metode centrate pe student si instrumente TIC. Stagiile de practica sunt organizate eficient, institutia
impreuna cu institutiile-baze dispune de locuri suficiente de practica. Evaluarea rezultatelor academice
sunt in conformitate cu actele normative in vigoare.

e Procedurile de admitere, evolutie, recunoastere si dobandire de certificari de catre studentii programului de
studii evaluat se realizeaza in conformitate cu actele normative institutionale si nationale in vigoare; sunt
transparente si monitorizate de catre subdiviziunile abilitate ale Universitatii de Stat din Tiraspol.

e Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la programul de studii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Cadrele didactice sunt implicate activ in activitatea stiinfifica.

e Institutia asigura resurse suficiente pentru a desfasura adecvat procesul de studiu. Institutia dispune de
séli spatioase, utilate cu echipament modern de predare, biblioteca. Institutia depinde mult de comenzile
de stat (70% din total incasari).

e |Institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea eficientd a
programului de studii si pune la dispozitia studentilor si angajatilor baze de date cu acces securizat.

e Pagina web a institutiei contine informatii de interes public cu privire la programul de studii evaluat.
Informatia este actualizata periodic, este accesibila si relevanta. Institutia asigura transparenta informatiei
cu privire la programul de studii 0613.4 Informatica.

e Procesele de monitorizare, evaluare si revizuire a programului de studii sunt definite si realizate. Cu toate
acestea, eficacitatea lor este redusa, dovada fiind rata redusa de angajare in cAmpul muncii.

e Asigurarea externd a calitatii studiilor se realizeaza in mod ciclic: in conformitate cu actele normative,
institutia dispune de mecanisme de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor i recomandarilor
Ministerului Educatiei si ale altor ministere de resort, care sunt comunicate tuturor beneficiarilor.
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au fost identificate urmatoarele puncte tari ale programului de studii superioare de licenta:

Universitatea de Stat din Tiraspol este acreditatd ca organizatie din sfera stiintei si inovarii cu calificativul
Organizatie competitiva pe plan international (categoria B).

Programele curriculare sunt aprobate si actualizate anual la sedintele Consiliului Profesoral al Facultatii de
Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale. Sunt elaborate curriculum pentru toate disciplinele incluse
in programul de studii.

Personalul academic care asigurd programul de studii evaluat detine un potential didactic si stiintific
semnificativ, format in mediul UST.

Institutia asigura studentii programului de studii cu spatii adecvate pentru buna desfasurare a procesului
didactic.

Caminele studentesti permit conditii de trai decente pentru studentii programului de studii: apa calda,
masini de spélat, acces liber la calculatoare si wi-fi.

Site-ul Universitatii (www.ust.md) contine informatii relevante referitoare la programul de studii supus
evaluarii.

UST dispune de baze de date care ofera acces autorizat la servicii de mesagerie instanta in grup, e-mail
de grup, spatiu de stocare comun pentru membrii grupului, instrumente pentru instruire si de prezentare,
resurse educationale.

Procedurile de monitorizare si revizuire a programului de studii sunt documentate, ceea ce faciliteaza
executarea lor, precum si verificarea indeplinirii acestora.

Prezenta unei proceduri documentate pentru sistematizarea activitatilor de autoevaluare.

au fost facute urmatoarele recomandari:

A intreprinde eforturi in vederea acreditarii programului de studii de catre agentiile internationale pentru a
spori vizibilitatea institutiei.

A aplica chestionare de evaluare periodica a tuturor beneficiarilor (absolventi, angajatori) si a stabili masuri
de imbunatatire a continutului programului de studii.

A stabili relatii de colaborare cu universitati de profil nationale si internationale cu scopul promovarii de
programe in cooperare/comune, finalizate cu diploma dubla sau diploma comuna.

A extinde lista acordurilor/contractelor incheiate de catre institutie in vederea implementarii programelor de
mobilitate academica.

A promova mobilitatea academica a studentilor si a cadrelor didactice in baza acordurilor incheiate intre
institutie si organizatii din tara si de peste hotare.

A se tine cont, la proiectarea programului de studii, de profilul specialistului — licentiat in stiinte exacte. in
acest scop, a individualiza traseul studentilor, diferit de cel al programelor din domeniul Stiinte ale
educatiei, prin includerea unor discipline de specializare in informatica.

A implica reprezentantii angajatorilor din domeniul Tehnologiei informatiei in proiectarea si in realizarea
programului de studii.

A stabili relatii de cooperare cu companii din domeniu si a elabora un mecanism de motivare si implicare a
reprezentantilor a angajatorilor in avizarea Planurilor de invatdmant.

A organiza evenimente frecvente (pe diverse tematici specifice programului de studii), Tn care sa se discute
cai si forme de imbunatatire a Planului de invatamant.

A implica absolventii programului de studii la realizarea proiectelor din economia nationald si/sau la
participarea in proiecte internationale.

A asigura accesul on-line al studentilor la orarul activitatilor didactice.

A diversifica continuturile si formele de realizare a lucrului individual si a le include in curriculum-ul
disciplinelor.

A implica reprezentantii angajatorilor in procesul de predare — invatare. A organiza ore practice la
intreprinderi.

A promova si a incuraja organizarea activitatilor de studiu in grup/in echipe.

A revizui periodic suportul metodic necesar pentru desfasurarea stagiilor de practica.

A extinde si a diversifica numarul de institutii-baze pentru desfasurarea stagiilor de practica.

A intreprinde masuri eficiente pentru a atrage abiturienti si a recruta numarul de studenti conform Planurilor
de inmatriculare.

A incuraja inscrierea studentilor cu cerinte educationale speciale la programul de studii.

A intreprinde masuri eficiente pentru a reduce rata abandonului scolar.

A motiva studentii cu performanta prin burse, proiecte, activitati de voluntariat s.a. pentru a rdméne la
programul de studii.

A acorda suportul informational si psihologic suplimentar pentru studentii restantieri.
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A disemina si a activiza experientele studentilor implicati in programe de mobilitate internationala.

A promova mobilitatea ,acasa” prin atragerea studentilor straini la programul de studii.

A introduce un sistem informatizat de evidenta a situatiei academice a studentilor, precum si de eliberare a
actelor de studii.

A intensifica si a Tmbunatati colaborarea la nivel de catedra si cadre didactice cu companii si persoane
reprezentante ale pietei muncii in domeniul informaticii/ tehnologiei informatiei.

A diversifica sursele de finantare prin elaborarea de proiecte de cercetare, prin participarea la cele
existente (finantate de catre donatori) etc.

A elabora chestionare pentru angajati in ceea ce priveste satisfactia la locul de munca pentru a putea
releva mai multe actiuni de imbunatétire a conditiilor de munca, precum si a programului de studii.

si arii de imbunatatire obligatorii:

A racorda Planul de Tnvatamant la cerintele Planului-cadru din 2015.

A revizui competentele formate de fiecare modul si a asigura corelarea obiectivelor de formare profesionala
a disciplinelor incluse in Planul de invatdméant cu competentele formate de fiecare modul si cu finalitatile
programului de studii in conformitate cu Planul-cadru din 2015.

A exclude decalajul mare dintre numarul de studenti admisi la programul de studii, numarul de studenti
promovati de la un an academic la altul si numarul de absolventi.

A organiza campanii/seminare de informare pentru studenti privind beneficiile programelor de mobilitate
academica.

A incuraja studentii de la ciclul l,licentad sa participe in programe de mobilitate academica.

A mari rata de angajabilitate a absolventilor prin adaptarea disciplinelor la cerintele pietei, consilierea
studentilor din ultimul an de studii si in perioada imediat urmatoare absolvirii, precum si alte metode care ar
creste valoarea viitorilor absolventi.

DECIZIA CONSILIULUI DE CONDUCERE AL ANACIP

in baza analizei Raportului de autoevaluare (prezentat de institutia de invatamant), Raportului de evaluare
externa (elaborat de comisia de evaluare), comentariilor aduse de institutia de invatdmant si a dezbaterilor din
cadrul sedintei Consiliului de Conducere al ANACIP din data de 23.02.2018, Consiliul de Conducere a constatat
ca standardele de acreditare 2,3,5,6,7,8 si 10 corespund cerintelor, standardele 1,4 si 9 corespund partial
cerintelor si standardele de evaluare minime obligatorii sunt realizate. Ca urmare, in baza atributiilor legale pe
care le detine, Consiliul de Conducere al Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Tnvatamintul Profesional
a decis de a propune acreditarea conditionata pentru o perioada de 3 ani a programului de studii superioare
de licenta 0613.4 Informatica (444.1 Informatica), forma de invatdmant: cu frecventa.
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