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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Dovezi Certificat de Tnregistrare a institutiei publice Universitatea De stat din Moldova nr. 100600064263
prezentate de | Autorizatia sanitara de functionare Nr.9700
institutia de Planul strategic de dezvoltare a universitatii anii 2016-2020
invatamant Planul de invatdamant 2013
Codul Educatiei
Constatari Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este conform cerintelor legale.
facute in
timpul Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitara de functionare.
procesului
de evaluare Standardul este realizat la 100%
externa
Gradul de 1,0 — cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor | Ponderea | Punctajul
realizare a legale; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
si punctajul Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este
oferit conform cerintelor legale.
Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitara de functionare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi Planul strategic de dezvoltare a universitatii anii 2016-2020
prezentate de | Planul de invatamant 2013
institutia de Codul Educatiei
invatamant Strategia de dezvoltare a facultatii 2016-2020
Regulament de functionare a comisiilor de asigurare a calitatii
Planuri de activitate a Departamentului de litere, a Comisiilor de asigurare a calitatii
Procese verbale ale sedintelor catedrelor, comisiilor de asigurare a calitatii incepand cu anul 2013
Constatari Documentele prezentate sunt elaborate in conformitate cu legislatia nationala si europeana in
facute in domeniu.
timpul Procesele verbale care atesta activitatea Comisiilor de asigurare a calitatii la facultate si catedra
procesului sunt tinute la zi din 2013.
de evaluare Obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare
externa si Imbunatatire continua a calitatii
Gradul de 1,0 — obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si | Ponderea | Punctajul
realizare a politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari USM dispune de un sistem riguros de asigurare si autoevaluare a calitatii procesului didactic si
stiintific, descentralizat la nivel de departamente
Recomandari
Arii de A detalia opiniile Comisiilor de asigurare a calitatii, oglindite in procese verbale, prin mentionarea

imbunatatire

punctuald a recomandarilor care vizeaza perfectionarea programului de studii vizat, pentru a
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obligatorii

evita caracterul prea general al recomandarilor, care figureaza la moment in documentele de
evidenta.

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi Planul strategic de dezvoltare a universitatii anii 2016-2020
prezentate de | Planul de invatamant 2013
institutia de Codul Educatiei
invatamant Strategia de dezvoltare a facultatii 2016-2020
Regulament de organizare si functionare a Consiliul Calitatii
Regulament cu privire la managementul calitatii serviciilor educationale si de cercetare in
invatamantul superior
Regulament de organizare si functionare a comisiilor de asigurare a calitatii
Planuri de activitate a Departamentului de litere, a Comisiilor de asigurare a calitatii
Procese verbale ale sedintelor catedrelor, comisiilor de asigurare a calitatii incepand cu anul 2013
Constatari Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii la nivel central, departamental si la
facute in nivel de program de studiu sunt functionale si eficace. Ele activeaza in baza legislatiei nationale,
timpul reglementarilor internationale si normelor interne institutionale, care sunt extrem de riguroase si
procesului sunt aplicate uniform la nivel de programe de studii, cuprinzand triada predare/invatare/evaluare.
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu Ponderea | Punctajul
realizare a referire la programul de studiu sunt functionale si eficace; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de A organiza sistematic sondaje sociologice, operate atat printre studentii programului de studii, cat
imbunatatire | si printre profesorii care asigura functionalitatea programului de studii, dar si angajatori, referitor la
obligatorii asteptari, continuturi, si calitatea rezultatelor dar si a serviciilor educationale.

1.2.3. Internationalizarea programului de studiu

Dovezi Regulamentul Universitatii de Stat din Moldova cu privire la mobilitatea academica

prezentate de | Situatia scolara a studentei Doina Duzenco, aflatd in mobilitatea la Universitatea "Al.loan Cuza”

institutia de din lasi in 2016

invatamant

Constatari Rectorul USM a asigurat ca un nou Regulament de reglementare a internationalizarii este in curs

facute in de elaborare. Sub aspect curricular internationalizarea se manifesta, conform raportului de

timpul autoevaluare, prin compatibilizarea planului de Tnvataméant si a curricula programului de studiu

procesului Limba si literatura romana-limba engleza cu cele ale universitatilor din Romania (Universitatea ,Al.

de evaluare loan Cuza”, lasi, Universitatea ,Stefan cel Mare”, Suceava s.a.).

externa Sub aspectul mobilitatilor, prin diverse programe de mobilitate academica, de care au
beneficiat profesorii: Viorica Molosniuc (7-14.07.2014 Formare ,Pédagogie différenciée”,
CREFECO, Sofia; 1-8.08.2015 Formare ,Innovational Management as an Instrument of
Educational Quality. Improvements in the Context of Modernization”, Praga; 7-9.06.2016 Atelier
regional ,Elaboration d’'unréférentiel de compétences professionnelles pour les enseignants de
francais des pays d’Europe centrale et orientale”, organizat de CREFECO, Ohrid, Macedonia).
Din pacate, mobilitatea academica la nivel de studenti lasa de dorit, studentii programului de studii
evaluat nefiind implicati in nici un program Erasmus+ sau in proiectele de mobilizare oferite de
Agentia Universitara a Francofoniei, fapt care stirbeste din internationalizarea programului de
studiu evaluat.

Gradul de 0,5 — aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu si | Ponderea | Punctajul

realizare a se realizeaza partial; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari
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Recomandari
Arii de A elabora un regulament institutional referitor la internationalizarea proceselor universitare
imbunatatire | A Tncuraja studentii programului de studii sa participe la mobilitéti internationale in cadrul
obligatorii programelor Erasmus+ si programelor academice ale Agentiei Universitare a Francofoniei sau

altor organisme diplomatice francofone.

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incéat
sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatdmantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studiu

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu

Dovezi Planul de Tnvatamant 2013

prezentate de | Planul strategic de dezvoltare a universitatii anii 2016-2020

institutia de Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si

invatamant evaluarea periodica a programelor de studii

Constatari Disciplinele din cadrul planului de invatamant ce tin de limba si literatura romana A sunt elaborate

facute in minutios, acopera toate domeniile filologiei roméane. Paleta de discipline la limba franceza B este

timpul moderna si corespunde tendintelor curriculare actuale.

procesului S-a constatat ca partile interesate sunt consultate in dezvoltarea programului de studiu de licenta

de evaluare — n baza proceselor verbale prezentate, in baza discutiei cu profesorii, studentii si angajatorii.

externa Schimbarile Tn planul de invatamant sunt coordonate atét la nivel academic, cat si la nivelul pietei
muncii (consultarea angajatorilor).

Gradul de 1,0 — programul de studiu a fost proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cerintele cadrului normativ; (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

si punctajul Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele

oferit cadrului normativ.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Cadrul European al calificarilor
ISCED

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programul de studiu de licenta este racordat la Cadrul National al Calificarilor si Cadrul European
al Calificarilor (ciclul | — studii superioare de licenta) in conformitate cu domeniul de studiu din
care face parte

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studiu este racordat la Cadrul National al
Callificarilor/Cadrul European al Calificarilor;

Punctajul
acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
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obligatorii

Criteriul 2.2.

Continutul programului de studiu

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu

Dovezi Strategia RM Educatia 2020

prezentate de | Planul strategic USM 2016-2020

institutia de Planul de Thvatamant

invatamant

Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu de licentd sunt specificate in

facute in documentele proiective — Strategia RM Educatia 2020, Planul strategic USM 2016-2020, planul

timpul de invatamant, curricula.

procesului Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studii nu contin explicit referinta la dubla

de evaluare specializare (in predarea ambelor limbi), precum prevede cifrul si programul specialitatii, chiar

externa daca din vizita la institutie si interviurile efectuate a devenit clar ca studentii si absolventii practica
ambele limbi in procesul de predare-invatare, atat la stagiile de practica, cat si fiind angajasi in
campul muncii. Disciplinele la limba a doua necesita o reformulare si racordare la traditiile
curriculare in domeniu.

Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a racordate la Strategiile nationale, realitdtile si tendintele din domeniu, la | (puncte) acordat

standardului | Cadrul National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si la

de evaluare Planul de dezvoltare strategica a institutiei; 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de A racorda in documentele reglatoare ale programului de studii — plan de invatdmant, curricula -

imbunatatire | misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu la Strategiile nationale, realitatile de

obligatorii functionare a programului de studii si tendintele din domeniu.

2.2.2. Planul de invataméant

Efe"zeezn't ate de | Planul de invatamant 2013

institutia de Planul cadru 2015

invatamant

Constatari Planul de Tnvatamant al programului de studiu de licenta este elaborat in conformitate cu cerintele

facute in Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul I — studii superioare de licenta)

timpul Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora In componenta formativa a planului de

procesului invatamant duce la realizarea obiectivelor programului de studiu de licenta

de evaluare Planul de invatamant este modernizat si imbunatatit periodic, fapt constatat in cadrul vizitei la

externa USM, in interviurile cu profesorii, studentii si angajatorii si consultdnd documentele de evidenta —
procese verbale ale sedintelor catedrelor, facultatii si comisiilor de asigurare a calitatii.

Gradul de 1,0 — planul de fnvataméant corespunde cu cerintele Planului-cadru | Ponderea | Punctajul

realizare a pentru studii superioare, ale Cadrului National al Calificarilor/Cadrului | (puncte) acordat

standardului | European al Calificarilor si duce la realizarea obiectivelor programului de

de evaluare studiu; 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi Curricula

prezentate de | Suporturi de curs

institutia de

invatamant
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Constatari Curricula pe discipline corespund cu prevederile metodologice ale teoriei curriculare si planul de
facute in invatamant
timpul Curricula pe discipline duc la formarea competentelor scontate
procesului Finalitatile de studiu sunt formulate de o maniera prea generala, dar sunt comunicate si cunoscute
de evaluare de catre studenti
externa Sursele bibliografice la disciplina sunt actuale si prezinta contributia personala a profesorilor
titulari ai cursurilor
Continutul disciplinelor reflecta tendintele in domeniu si este modernizat si actualizat in anual
Gradul de 1,0 — 100% din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce (puncte) acordat
standardului | la formarea competentelor planificate;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de A ajusta calitatea curriculei la disciplinele de limba engleza B la calitatea curriculei pentru
imbunatatire | disciplinele filologice la limba romana A: suporturi de curs proprii ale profesorilor, contributia
obligatorii stiintifica personala a profesorului la continuturile cursurilor.

2.2.4. Relevanta programului de studiu

Dovezi Date statistice insuficiente referitor la angajarea Th cdmpul muncii a absolventilor programului de

prezentate de | studii evaluat

institutia de Nu au fost prezentate dovezi palpabile, masurabile ale impactului social si economic al

invatamant programului dat in viata sociala a tarii/regiunii, decét interviu cu trei angajatori, fosti absolventi ai
programului evaluat

Constatari Tn cadrul vizitei la USM, in rezultatul interviului cu angajatorii s-a constatat faptul ca la proiectarea

facute in programului de studiu de licenta au fost luate in considerare necesitatile pietei muncii in

timpul specialisti calificati Tn domeniul evaluat

procesului

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — programul de studiu reflecta in totalitate necesitatile pietei muncii si | Ponderea | Punctajul

realizare a tendintele din domeniu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

sipunctajul | 05 - programul de studiu are un impact social si economic 1,0 0,5

oferit nesemnificativ in viata sociala a tarii;

Puncte tari

Recomandari

Arii de A elabora si a tine la zi baza de date a absolventilor — bursieri de stat, care s-au angajat in campul

imbunatatire | muncii conform specialitatii evaluate — pentru cel putin ultimii 5 ani

obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student
Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de Tnvatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Planul-cadru pentru studii superioare;

Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza SNCTS (ord. ME nr.
1046 din 29.10.2015);

Planul de invatamant aprobat de Senatul USM din 30 august 2017, proces-verbal nr. 1;
Curricula pe discipline;

Calendarul universitar pe anii de studii;

Orarul activitatilor didactice (pe forme de studii);

Orarul activitatilor didactice in semestrul | al anului de studii 2016-2017;
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Registrele grupelor academice;
Contracte anuale de studii.

Constatari
facute in timpul
procesului de
evaluare
externa

Formele de organizare a procesului educational corespund Planurilor de invatamant, cat si
actelor normative nationale in vigoare.

Curricula pe discipline este elaborata in conformitate cu cadrul normativ si include toate tipurile
de activitati: ore teoretice, seminarii, lucrul individual.

Structura unui curriculum este urmatoarea: |. Preliminarii; 1l. Administrarea disciplinei cu
indicarea unitatilor de continut si repartizarea orientativa a orelor; lll. competente dezvoltate
(generice si specifice); IV. Obiective generale; V. Obiective de referinta si unitati de continut; VI.
Lucrul individual cu indicarea produsului preconizat, a strategiilor de realizare, a criteriilor de
evaluare si a termenului de realizare; VII. Evaluarea cu atasarea unui model de test si a
baremului de apreciere; VIII. Bibliografia selectiva a cursului.

Examinand curricula pe discipline am depistat o riguroasd corespundere cu cerintele unice
recomandate. Din discutia cu cadrele didactice am constatat cd varianta Tmbunatatita a
curricula s-a realizat recent, in anul 2017. Astfel, cercetand curricula la unele discipline, de ex.:
Didactica literaturii romane (autor T. Cristei, dr., conf. univ.); Didactica limbii franceze (V. Duca,
dr., lector); Limba i cultura latind (C. Cemortan, dr., conf. univ.); Lexicologia limbii roméne (A.
Manolii, dr., conf. univ.); Semantica textului francez (L. Moraru, dr., conf. univ.) etc., am
constatat respectarea cerintelor unice.

La disciplinele de specialitate 1, varianta imbunatatita a curricula a fost aprobata la Sedinta
Departamentului din 20. 09. 2017; iar la disciplinele de specialitate 2 — 28.08.2017.

In urma examindrii am constatat acte doveditoare privind dezvoltarea curriculara la nivel de
universitate: ordinul nr. 17/1 din 27.02.2017; nr. 49/1 din 02.05.2017; nr. 80 din 05.06.2017 cu
privire la modernizarea curriculumului disciplinelor programelor de studii, ciclul I, studii
superioare de licenta. Este indicata perioada de modernizare a curricula. S-a oferit o structura
model, care, ulterior, am consemnat-o in curricula verificatd. Sectia managementul calitatii,
evaluare si dezvoltare curriculara a fnaintat un plan de activitate pentru anul de studii 2016-
2017 care prevede activitati de dezvoltare curriculara.

Lucrul individual este conceput, realizat in dependentd de formele de studii si este inclus Tn
curricula.

Din discutia cu cadrele didactice am constatat ca exista diferite modalitati de realizare a lucrului
individual (intocmirea portofoliilor didactice, realizarea referatelor stiintifice, a comunicarilor cu
referire la un subiect din literatura romana etc.)

in urma vizitei s-a constatat c& organizarea procesului educational, in general, corespunde
cerintelor regulamentare.

Numarul de ore repartizate pe zi/ saptamana/ si pe semestru este in conformitate cu Planurile
de studii; include denumirea corecta a disciplinelor, numele, prenumele si functia titularului de
curs, ora si locul desfasurarii activitatilor didactice.

Orarul activitatilor didactice in semestrul | al anului de studii 2017-2018, aprobat de dna Otilia
Dandara, prorector, conf., univ. a fost afisat pe panoul Facultatii (etajul I). Este accesibil si pe
site-ul institutiei.

Din discutiile cu studentii am semnalat faptul ca orarul este stabil, se realizeaza céate 3-4 ore de
curs/seminarii pe zi.

Verificand registrele grupelor academice (anul |, Il, lll si [V) am constatat o evidenta a realizarii
planului de invatdamant si a reusitei studentilor. Frecventa studentilor este consemnata. La
seminarii cadrele didactice apreciaza studentii cu note care sunt consemnate in registru. Notele
la unele discipline ale specializarii 2 sunt cu zecimale.

in urma vizitei s-a constatat ca organizarea procesului educational, in general, corespunde
cerintelor regulamentare.

Numarul de ore repartizate pe zi/ saptamana/ si pe semestru este in conformitate cu Planurile
de studii; include denumirea corecta a disciplinelor, numele, prenumele si functia titularului de
curs, ora si locul desfasurarii activitatilor didactice.

Orarul activitatilor didactice in semestrul | al anului de studii 2017-2018, aprobat de dna Otilia
Dandara, prorector, conf. univ., a fost afisat pe panoul Facultatii (etajul 1). Este accesibil si pe
site-ul institutiei.

Din discutiile cu studentii am semnalat faptul ca orarul este stabil, realizeaza cate 3-4 ore de
curs/seminarii pe zi.

Institutia creeaza conditii pentru alegerea traseului educational individual al studentului.
Studentii incheie un contract de studii cu universitatea si altul cu Facultatea. Cel de la Facultate
se afla in dosarul personal al fiecarui student.
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In interviu studentii au confirmat c& sunt informati permanent despre eventualele modificari prin
intermediul sefilor de grupe, adresei electronice a grupei, a site-ului Facultatii — Litere.md,
panoului informativ al Facultatii etc.

Studentii inscrisi la programul de studii licentd sunt consultati privind calitatea continutului si a
metodelor de predare a cursurilor, suporturilor de curs, a conditiilor in care se desfasoara
procesul didactic.

Prin intermediul chestionarelor studentii au ocazia sa intervina cu propuneri de Tmbunatatire
care sunt discutate ulterior la sedintele Departamentului.

Gradul de 1,0 — programul de studiu respectd in totalitate cerintele | Ponderea Punctajul
realizare a regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului (puncte) acordat
standardului de | didactic.

evaluare si 1,0 1,0
punctajul oferit

Puncte tari Imbunatétirea curricula disciplinard; conformarea la cerintele unice stabilite in cadrul Facultatii.
Recomandari A propune mai multe tipuri de chestionare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea

pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi Curricula pe discipline;
prezentate de Graficul orelor de lucru individual al cadrului didactic in cadrul Departamentului Stiinte
institutia de socioumanistice (pe semestre/ani de studii);
invatamant Suporturi de curs;
Registrul de evidenta a consultatiilor lectorilor catedrei (pe anii de studii 2012-2017);
Chestionare de evaluare a calitatii cursurilor predate;
Rezultate ale chestionarelor ;
Raport de analizd a rezultatelor chestionarelor de evaluare a calitatii cursurilor predate (in
cadrul Departamentului);
Planuri individuale de activitate a cadrelor didactice, pe anii de studii.
Constatari Institutia promoveaza metodele de predare-invatare centrate pe student.

facute in timpul
procesului de
evaluare
externa

in cadrul interviului, studentii au mentionat, c& titularii cursurilor aplicd o serie de metode
interactive de predare, atat in cadrul orelor de curs, cat si seminar.

Din discutiile cu cadrele didactice si din analiza curricula am constatat ca in cadrul orelor de
seminar se utilizeaza metode interactive de predare-invatare-evaluare. Formele de organizare
a instruirii utilizate in procesul de predare-invatare-evaluare in cadrul cursurilor sunt variate si
corespund cerintelor invatamantului contemporan axat pe cel ce invatd. Se utilizeaza atat
activitdtile frontale (prelegerea clasicé/prelegerea problematizatd/prelegerea dezbatere);
activitatile de grup si activitati individuale.

Strategiile didactice /tehnologiile didactice folosite sunt adaptate specificului disciplinei si
structurii cursului si implicd multiple metode si procedee traditionale si moderne, formativ-
participative, interactive.

Spre exemplu: dr., conf. univ. E. Tau utilizeaza tehnica Filmuletului tematic etc.

Cadrele didactice au realizat suporturi de curs la disciplinele pe care le predau. O serie de
suporturi de curs sunt plasate on-line, studentii au acces liber. Examinand suporturile de curs
(Tn biblioteca, pe standul de la Departament (la ambele sectii)), am constatat ca majoritatea
cadrele didactice, titulari ai cursurilor, au elaborat suporturi de curs relevante, in concordanta
cu curriculum. Dna I. Usatai, spre exemplu, la disciplina Literatura roméana veche, utilizeaza
suportul de curs la orele de seminar. in baza acestuia studentii lucreaza cu texte vechi si
reflectd asupra unor cerinte.

Am examinat suporturile de curs: Literatura romana veche, dr., conf. univ. L. Usatai, A.
Cazacu; dr., conf. univ. |. Condrea, Curs de stilistica; |. Condrea, Studii de sociolingvistica; dr.,
conf. univ. L. Usatai, Eseu despre tipologia eului liric etc.

La Departament exista registrul de evidentd a consultatilor cadrelor didactice de la
Departament (pe anii de studii 2012-2017). Acesta este constituit din cateva rubrici, printre care
si tematica desfasuratéd a discutiei realizate in cadrul consultatiei. Verificarea proiectelor,
referatelor, studiilor de caz si ale materialelor suplimentare cursului de lectii, consultatii individuale
sau in grup privind intrebarile neelucidate, constituie programul obligatoriu de ghidare a activitatji
individuale a studentului de catre cadrul didactic si este monitorizat, inclusiv prin notitele din
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Registrul consultatiilor.

Am constatat existenta unui Grafic al orelor de lucru individual al fiecarui cadru didactic in
cadrul Departamentului Lingvisticad roméana si stiinta literara (pe semestre si pe ani de studii).
Studiul individual al studentului este dozat si monitorizat corespunzétor. Este conceput, realizat
in dependenta de formele de studii si este inclus in curricula.

Din discutia cu cadrele didactice am constatat ca exista diferite modalitati de realizare a lucrului
individual (intocmirea portofoliilor didactice, lucrari practice, fise de lectura, bibliografii adnotate,
studii contrastive, realizarea referatelor stiintifice, a comunicarilor cu referire la un subiect din
literatura roména etc.

Opiniile studentilor cu privire la organizarea procesului didactic sunt luate in considerare. In
cadrul Departamentului Lingvisticd roména si stiintd literard se realizeaza un raport de analiza
a rezultatelor chestionarelor de evaluare a calitatii cursurilor predate si se iau masuri de
imbunatatire a calitatii procesului de predare-invatare-evaluare.

Din discutia cu studentii am constatat ca ei sunt incadrati in procesul de evaluare a cadrelor
didactice o daté sau de doua ori pe an. Din discutia cu reprezentantul Departamentului de
calitate am concluzionat ca la Departamentul Lingvisticd roméana si stiinta literara se aplica o
serie de chestionare. Se realizeaza un raport de analiza a rezultatelor chestionarelor de
evaluare a calitatii cursurilor predate si se iau masuri de imbunatatire a calitatii procesului de
predare-invatare-evaluare.

Chestionarul care prevede opinia studentilor privind performanta cadrului didactic se axeaza pe
aprecierea calitatii informatiilor oferite in cadrul cursurilor predate; aplicabilitatea practica a
disciplinelor; gradul de obiectivitate a procesului de evaluare; corelarea programului de studii
cu necesitatile pietei muncii. De asemenea, exista itemi care se refera la calitatea serviciilor
oferite de biblioteca, de cantina si camine.

Chestionarul de evaluare a calitatii seminarului /cursului se axeaza pe indicatori de tipul:
obiectivele seminarului, continutul seminarului, strategii didactice, resursele noilor tehnologii,
lucrul individual al studentilor, criteriile de evaluare etc.

Rezultatele chestionarelor aplicate sunt discutate in cadrul sedintelor Departamentului
Lingvistica roména si stiinta literara; céat si a sedintelor Consiliului Facultatii, Consiliul calitatii.
Studenti cu cerinte educationale speciale nu sunt inscrisi la programul de studii.

Studentii care nu reusesc sau cei care acumuleazd rezultate negative sunt consultati
suplimentar in vederea imbunatatirii situatiei academice. Acest fapt este demonstrat in
Registrul de evidenta a consultatiilor realizate in cadrul Departamentului Lingvisticd roméana si
stiinta literard (pe anii de studii 2012-2017) precum si in Graficul orelor de lucru individual al
cadrelor didactice in cadrul Departamentului Lingvisticad roména si stiinta literard (pe semestre
si pe ani de studii).

Deci aceste tipuri de activitati sunt reflectate in cadrul consultatiilor cadrelor didactice, cat si in
planurile individuale de activitate.

In cadrul interviului, studentii au confirmat, ca li se acorda suportul necesar in procesul de
predare-invatare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent
centrate pe student.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

A aplica mai multe tipuri de chestionare.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate
de institutia
de

Platforma MOODLE;

Litere.md;

Lista cursurilor electronice predate prin platforme;

Informatii cu privire la asigurarea cu TIC in cadrul programului de studii;

invatamant Curriculum la disciplina Tehnologii informationale de comunicare;
Seminare teoretico-practice de pregatire a cadrelor didactice.
Constatari In procesul de predare-invatare, cadrele didactice care asigurd programul de studii utilizeaza
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facute in instrumente TIC (prezentari PPT, cursuri plasate pe Moodle, cursuri plasate in biblioteca

timpul electronica si pe site-ul Litere.md.). In predarea cursurilor cel mai des folosite sunt prezentarile,

procesului filmuletele tematice, site-urile educationale, bibliotecile electronice s.a. In eficienta activitatii de

de evaluare invatare o oportunitate deosebita revine si facilitatilor oferite de platforma educationald on-line a

externa universitatii Litere.md.
Examinand analiza periodica a gradului de utilizare a TIC de catre studenti si cadre didactice, a
masurilor de modernizare a componentelor hardware/software, am constatat discutii si dezbateri in
cadrul Sedintei Consiliului Facultatii de Litere, proces —verbal nr. 5 din 26 aprilie 2017 etc.
Cercetand gradul de utilizare a instrumentelor TIC la programul Limba si literatura romana gsi
franceza, am constatat existenta materialelor didactico-ilustrative, prezentari Power Point; site-urile
educationale, biblioteci electronice.
Studentii sunt familiarizati incé din anul |, semestrul |, in cadrul disciplinei Tehnologii informationale
de comunicare, cu un sir de subiecte, indicatii pentru utilizarea avansatd a tehnologiilor
informationale de comunicare. Conform acestui curriculum, studentii insusesc: sistemul de operare,
procesoare de text, prezentari electronice, servicii internet, platforme e-learning, solutii soft pentru
domenii de activitate. Studentii realizeaza si un referat stiintific la aceasta disciplind. Am consemnat
tematici de tipul: Sisteme de operare Open Surse, Ubuntu, Android, Chrome; Suita de aplicatii Zoho;
Clasificarea virusilor, Semnétura digitald; Browsere etc.
Catedrele didactice detin competentele necesare pentru utilizarea instrumentelor TIC. Examinand
acest fapt am constatat existenta unor certificate de perfectionare Moodle si de participare in
cadrul stagiului de formare: Modernizarea curriculumului disciplinelor programelor de studii,
ciclului | studii superioare de licenta.
In urma examinarii am constatat o confirmare care demonstreazi realizarea cursurilor de
perfectionare de scurta duratd in volum de 20 de ore Utilizarea TIC si platformelor electronice
Moodle. Tn actul respectiv este anexatd lista cadrelor didactice incadrate in formare continua
(ordin nr. 01/1864 din 24.10.17).

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare- | Ponderea | Punctajul

realizare a evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de studiu. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Existenta certificatelor de perfectionare Moodle si de participare in cadrul stagiului de formare:
Modernizarea curriculumului disciplinelor programelor de studii, ciclului | studii superioare de
licenta.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi Orarul activitatilor didactice (pe forme de studii);
prezentate de Planul-cadru pentru studii superioare;
institutia de Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza SNCTS (ord. ME nr.
invatamant 1046 din 29.10.2015);
Calendarul academic.
Constatari Orarul activitatilor didactice (pe saptamani/ semestre/ forme de studii) este elaborat in

facute in timpul
procesului de
evaluare
externa

corespundere cu Planul de invatdmaéant aprobat de Senatul USM din 30 august 2017, proces-
verbal nr. 1.

Durata orelor este stabilitd conform Regulamentului-cadru cu privire la normarea activitatii
stiintifico-didactice in invatamaéntul superior (ord. ME nr. 304 din 22.04.2016)

Structura si continutul Calendarului academic respecta prevederile Planului-cadru pentru studii
superioare, 2015, este aprobat la inceputul anului de studii si se plaseaza pe pagina web a
institutiei www.usm.md. Durata orelor corespunde p. 11,15 al Regulamentului — cadru cu privire
la normarea activitatii stiintifico-didactice.

Distributia disciplinelor pe zi, saptaméana este rationala: cate 6-8 ore/zi, vineri 4 ore; cate 28-30
ore pe sdptamana. Examinand orarul am constatat denumirea clara a activitatii didactice, ora,
sala, numele profesorului.

Conform normelor interne orarul este semnat de decan, avizat de prorectorul pentru activitate
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didactica si adus la cunostinta studentilor si cadrelor didactice prin afisare, in prealabil, pe
panourile de informatiji ale Departamentului, facultatii si prin plasare pe pagina-web a universitatii.
Modificarile operate in orar sunt aduse la cunostinta cadrelor didactice si studentilor.

Gradul de
realizare a

standardului de

evaluare si

punctajul oferit

Punctajul
acordat

1,0 — calendarul academic si orarul procesului de studii reflecta in | Ponderea
totalitate prevederile planului de Tnhvatamant si cerintele impuse (puncte)
normarii timpului de invatamant.
1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior (Ordinul nr. 203 din
prezentate 19.03.2014);
de institutia Regulament privind organizarea si desfasurarea procesului didactic in cadrul USM cu aplicarea
de SNCTS, aprobat la 25.02.2014, proces-verbal nr. 7;
invatamant Curriculum integrat al stagiului de practica la modulul psihopedagogic, aprobat la Consiliul
Facultatii 2012;
Portofoliul stagiului de practica;
Caietul de sarcini la practica pedagogica;
Ordine de repartizare a studentilor la practica;
Rapoarte ale studentilor stagiari;
Procese-verbale ale sedintelor Consiliului profesoral.
Constatari Stagiile de practica in cadrul USM sunt organizate conform Regulamentului-cadru privind stagiile de
facute in practica in invatamantul superior (Ordinul nr. 203 din 19.03.2014)
timpul Stagiile de practica se desfasoara in baza Regulamentului privind organizarea si desfasurarea
procesului procesului didactic in cadrul USM cu aplicarea SNCTS, aprobat la 25.02.2014, proces-verbal nr. 7
de evaluare si sunt prevazute in orarul activitatilor.
externa Din discutia cu responsabilul de program si din discutiile cu studentii s-a constatat ca exista 3

stagii de practica:

1. In procesul realizarii practicii de initiere in specialitate, studentii se familiarizeaza cu bazele
viitoarei specialitati. Acest tip de practica poate fi realizat n institutii de invatamant, laboratoare,
ateliere, centre de calcul, statiunile didactico-experimentale si de cercetare etc.

2. Practica de specialitate se realizeaza in cadrul liceelor: Gh. Asachi, M. Kogélniceanu, S. Haret,
M. Viteazul.

3. Practica de licenta, ce are drept scop dezvoltarea abilitatilor practice necesare si adecvarea
pregatirii teoretice la activitatea profesionala independenta, efectuarea cercetarilor, documentarea
si colectarea informatiei pentru realizarea proiectului/tezei de licenta.

Curriculum integrat al stagiului de practicad la modulul psihopedagogic este structurat din: I.
Preliminarii; Il. Competente generale; Ill. Administrarea stagiilor de practica (tip, semestru,
perioada, evaluare, responsabil); IV. Descrierea stagiilor de practica; V. Fisa de asistenta la ore;
VI. Modele de teste sociometrice; sociograma; VII. Fisa de caracterizare psihopedagogica a
elevului; VIII. Proiect al activitatii educationale/ore de dirigentie; IX. Structura agendei studentului
stagiar, raport de activitate, fisa de autoevaluare a lectiei, fisd de analiza a lectiei, fisa de
observatie si analiza, fisa de evaluare a orei de dirigentie, plan educational individualizat; X.
Bibliografie.

Din discutile cu studentii si cadrele didactice am constatat ca stagiarii realizeazad un portofoliu
final in care consemneaza date cu referire la realizarea stagiului de practica. Am examinat la
Departament portofolile respective si am constatat ca acestea includ informatii cu privire la:
agenda practicii pedagogice, cu indicarea numelui stagiarului, a institutiei unde se desfasoara
practica, numele mentorului, a metodistului, orarul lectillor, date despre clasa de elevi, orarul
lectiilor; evaluarea unei lectii realizatd de mentorul scolar; evaluarea unei lectii realizatd de un
coleg; raport de activitate referitor la practica pedagogica; repere concrete pentru evaluarea unei
lectii; fisa de evaluare a lectiei; proiecte didactice axate pe etapele cadrului de ihvatare ERRE.

Am constatat ca fiecare student indeplineste Caietul de sarcini, elaborat si editat cu sprijinul
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proiectului TEREC. Acesta include un argument initial; drepturile si obligatiunile studentului
stagiar; administrarea stagiilor de practica; obiectivele activitatii de practica la didactica disciplinei,
la practica pedagogica;produsele activitatii de practicd pedagogica; sugestii metodologice
referitoare la elaborarea si evaluarea produselor activitatilor de practica pedagogica; agenda
practicii cu oferirea datelor despre student, institutie, lista elevilor din clasa unde isi desfasoara
practica stagiarul si analiza activitatilor cu o serie de sugestii/concluzii, semnatura profesorului. La
finele caietului sunt prezentate fise de caracterizare psihopedagogica a elevului/ a colectivului de
elevi, matricea sociometrica. De asemenea, caietul de sarcini include concluzii / recomandari
facute de stagiar, si un scurt raport de activitate.

Practicile la didactica sunt ghidate atat de profesorii de la Departamentul de Stiinte ale Educatiei
(DSE) de la Centrul de Ghidare in Cariera (CGC), cat si de metodistii de la Departamentul de
Lingvistica Romana si Stiinta Literara (DLRSL)

Am examinat ordinele cu privire la practica pedagogica: 306 din 29.09.2017; 173 din 06.06.2017(
cu privire la stagiul de practica extracuriculara); 162 din 02.06.2016 (stagiul de practica folclorica);
270 din 15.09.2015 (practica pedagogica); 102 din 10.04.2015 (practica de initiere Tn didactica)
etc. Toate ordinile sunt pastrate la decanat.

Pentru realizarea stagiilor de practica studentii dispun de tot suportul metodic/curricular necesar
(fapt confirmat Tn urma interviului cu studentii, cu cadrele didactice si coordonatorii programului).
Pe parcursul stagiului — studentii reusesc sa aplice in practica cunostintele teoretice si abilitati
practice. Caietul de sarcini demonstreaza acest fapt.

Stagiile de practica sunt verificate de cadrele didactice de la Departament si de mentorii din
scoala de aplicatie.

Stagiile de practica la programul Limba si literatura romana si franceza se efectueaza in licee,
ciclul gimnazial, iar practica de licentd — in cadrul facultatii.

Din discutiile cu cadrele didactice si cu studentii am consemnat ca se realizeaza urmatoarele tipuri
de practica:

1. Practica de initiere la psihologie (sem. Il);

2 practica de initiere la pedagogie (sem. ll);

3. Practica pedagogica la limba romana (sem. VIIl);

4. Practica pedagogica limba B (sem. VII);

5. Practica de cercetare (sem. VIII).

Cadrele didactice si studentii au confirmat ca se realizeaza si o practica extracuriculara (sem. V).
in urma verificarii am constatat acte doveditoare.

La finalul fiecarei practici produsul preconizat este: portofoliul cu sarcinile date de profesorul
responsabil realizate, care presupune un suport curricular, caietul de sarcini al studentului pentru
practica de initiere si practica la didactica, precum si teza de licenta finalizata, in cazul practicii de
licenta. Rezultatele practicilor sunt discutate la sedintele Departamentului.

Procedurile de imbunatatire privind realizarea stagiilor de practica sunt discutate in cadrul
sedintelor Consiliului profesoral.

Sunt luate masuri pentru imbunatatirea procesului de organizare a stagiilor.

Procedurile de imbunatatire a calitatii stagiilor de practica sunt comunicate partilor implicate.
Exemple care confirma acest fapt: proces-verbal nr. 3 din 15.12.2016; proces-verbal nr. 5 din
17.12.2015 etc.

Gradul de 1,0 - stagile de practica corespund Tn totalitate finalitatilor | Ponderea Punctajul

realizare a programului de studiu. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A continua sustinerea stagiului de practica (sub forma de Conferinte) cu publicarea celor mai
frumoase rezultate (proiecte de lectii interesante; demersuri didactice explicite Tnsotite de
materiale didactice realizate de catre studentii stagiari; eficienta aplicarii unor tehnici interactive
etc.).

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi Contracte de realizare a stagiilor de practica

prezentate

de institutia

de

invatamant

Constatari In urma vizitei am constatat existenta contractelor de colaborare cu urmatoarele institutii: L.T. M.

facute in Eminescu, L.T. lon Creanga, L.T. |I. Hasdeu, L. T. G. Calinescu; L.T. Spiru Haret, L.T. Gh. Asachi,

timpul L.T. M. Viteazul. Acordurile de colaborare institutiile-baze sunt relevante pentru realizarea stagiilor

procesului de practica. Tofi studentii au locuri pentru efectuarea stagiilor.

de evaluare Bazele de practica corespund cerintelor normative in vigoare.

externa Inainte de demararea stagiului de practicd responsabilii realizeaza un instructaj referitor la
program, locul practicii si reguli de securitate.

Gradul de 1,0 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de | Ponderea Punctajul

realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei acopera in | (puncte) acordat

standardului | proportie de 100% necesarul institutiei si corespund in totalitate

de evaluare realizarii obiectivelor programului de studiu; 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta
prezentate (ord. ME nr. 1047 din 29.10.2015);
de institutia Regulament privind organizarea si desfasurarea procesului didactic in cadrul USM cu aplicarea
de SNCTS, aprobat la 25.02.2014, proces-verbal nr. 7 ;
invatamant Planul de invatdamaént 2017;

Teze anuale ;

Teste de evaluare;

Evaluéari curente;

Evaluari finale;

Ghid privind elaborarea si sustinerea tezelor de licenta;

Borderouri de examinare (pe perioada evaluatd);

Rapoarte ale presedintilor de la examene de licenta;

Teze de licenta.
Constatari Evaluarea cunostintelor studentilor inscrisi la programul de studii Limba i literatura roména si
facute in franceza se realizeaza n conformitate cu actele normative in vigoare.
timpul Se realizeaza doua evaluari curente sub forma: lucrarilor de control, teste, studii de caz, lucrul in
procesului grup s.a. Acestea reprezinta 60% din nota finala si constituie criteriul de admitere la examen.
de evaluare Notele de la evaluarile curente se sumeaza cu nota pentru lucrul individual si media seminariilor.
externa Evaluarile finale (examenele) se realizeaza sub forma: examene orale sau scrise Absolventii

programului de studii superioare de licenta sustin 3 probe: Limba si literatura roméana si Didactica
disciplinei, limba B si Didactica disciplinei; teza de licenta.

Criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor intermediare si finale sunt anuntate la
inceputul cursurilor de catre fiecare cadru didactic. Acestea sunt prezentate la Tnceputul fiecarui
curs academic.

Evaluarea se face in forma scrisa, orala, cat si mixta, Se propun teste, teste-grila, regasite si pe
platforma MOODLE. Continutul acestora corespunde cerintelor; contin toate elementele necesare
procesului de evaluare, inclusiv, baremul de evaluare.

Examinand diverse tipuri de teste, la disciplinele specializarii |, cat si ll, propuse pentru sustinerea
evaludrilor curente, am constatat ca acestea sunt aprobate de seful Departamentului, includ itemi
suficienti ca volum, contin bareme de apreciere adaptate specificului disciplinei. De ex: la
disciplina Gramatica istoricd a limbii romane, examinatorul propune 3 itemi in legatura cu
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subiectul Latinitatea limbii roméne si baremul este axat pe un punctaj maxim de 29-30,
corespunzator notei 10.

Am examinat o serie de teste propuse pentru sustinerea evaluarilor finale si am constatat ca
acestea includ subiecte cu diversi itemi la nivel de cunoastere, aplicare si integrare. Testele sunt
elaborate in cadrul Departamentului, conform rigorilor institutionale si au un barem de apreciere.
Am verificat mapa care include teste realizate la diverse discipline, de ex.: Gramatica istorica a
limbii roméane. Istoria limbii roméne literare etc.

Existda program anti-plagiat, tezele se prezintd cu 10-12 zile fnainte de sustinere, conform
Regulamentului, se verifica si daca se descopera, se respinge teza, se prezinta spre refacere.
Fiecare student semneaza Declaratie pe propria raspundere prin care isi asuma responsabilitatea
veridicitatii continutului tezei.

Contestatii in perioada evaluata nu au fost consemnate.

In cadrul darilor de seamd, presedinti Comisiei de licentd sugereaz& unele posibilitati de
imbunatatire a procesului de studii.

De ex.. Examenul la limba si literatura roména trebuie organizat in forma orald; prezenta
conducatorului stiintific trebui sa fie obligatorie la sustinere; tezele de licenta trebuie sa fie
definitivate si receptionate de decanat in conformitate cu Regulamentul. Textele prezentate mai
tarziu nu trebuie admise la sustinere etc. (Aliona Grati, dr. hab., 2014); e necesar ca recenzarea
tezelor sa o realizeze specialisti de Tnalta calificare; studentii sa participe mai activ la conferinte
studentesti, iar administratia s& gaseasca posibilitatea de a publica cele mai bune lucrari etc.
(Teodor Colesnic, dr. hab.) etc.

In cadrul sedintelor de Departament, ulterior sunt discutate si analizate rezultatele obtinute la
examenele de licentd. Recomandarile presedintilor comisiilor de evaluare a examenului de
finalizare a studiilor superioare de licenta sunt luate in considerare si implementate.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea
realizeaza n strictd conformitate cu cadrul normativ-reglator in | (puncte)
vigoare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

A mari perioada de prezentare a tezelor de licenta la Departament.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior (Ordinul nr. 203 din
prezentate 19.03.2014);
de institutia Regulament privind organizarea si desfasurarea procesului didactic in cadrul USM cu aplicarea
de SNCTS, aprobat la 25.02.2014, proces-verbal nr. 7 ;
invatamant Curriculum integrat al stagiului de practica la modulul psihopedagogic, aprobat la Consiliul
Facultatii 2012;
Portofoliul stagiului de practica/Rapoarte ale studentilor stagiari;
Caietul de sarcini la practica pedagogica.
Constatari Din discutiile cu studentii si cadrele didactice am constatat ca stagiarii realizeaza un portofoliu
facute in final in care consemneaza date cu referire la realizarea stagiului de practica. Am examinat la
timpul Departament portofolile respective si am constatat ca acestea includ informatii cu privire la:
procesului agenda practicii pedagogice, cu indicarea numelui stagiarului, a institutiei unde se desfasoara
de evaluare practica, numele mentorului, a metodistului, orarul lectillor, date despre clasa de elevi, orarul
externa lectiilor; evaluarea unei lectii realizatd de mentorul scolar; evaluarea unei lectii realizata de un

coleg; raport de activitate referitor la practica pedagogica; repere concrete pentru evaluarea unei
lectii; fisa de evaluare a lectiei; proiecte didactice axate pe etapele cadrului de invatare ERRE.
Evaluarea stagiului de practica se realizeaza prin prezentarea portofoliului cu sarcinile date de
profesorul responsabil, caietului de sarcini al studentului pentru practica de initiere si practica la
didactica, precum si teza de licenta finalizata, in cazul practicii de licenta. Rezultatele practicilor
sunt discutate la sedintele Departamentului.

Formele de realizare a evaludrilor activitatii in cadrul stagiilor de practicad sunt prevazute in
documentele proiective.
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Criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor stagiilor de practica sunt anuntate la
inceputul activitatii.

Sunt transparente si comunicate studentilor in timp util.

Rezultatele stagiilor de practica sunt incluse in Caletul de sarcini la practica pedagogicd si
prezentate de catre studenti in Rapoartele finale.

Mentorii stagiilor de practica, desemnati la nivelul institutiilor-baze sunt implicati in procesul de
evaluare a competentelor studentilor-stagiari. Avizul acestora privind activitatea desfasurata de
studentii-stagiari este anexat la Caietul de sarcini la practica pedagogica.

Contestatii nu au fost consemnate in perioada evaluata.

Departamentul dispune de proceduri interne de asigurare a calitatii privind monitorizarea si
evaluarea stagiilor de practicd. Sunt analizate totalurile practicii si sunt luate masuri de
imbunatatire a cesteia. Se organizeaza Conferinte de totalizare a activitatii studentilor stagiari, la
care sunt invitati profesorii metodisti din licee.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in Ponderea Punctajul

realizare a stricta conformitate cu prevederile cadrului normativ-reglator in (puncte) acordat

standardului | vigoare.

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Oferirea oportunitatii studentilor si masteranzilor de a-si prezenta rezultatele privind realizarea
stagiului de practica in cadrul unei conferinte.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplicd in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de | Pliante;
institutia de Planul strategic aprobat la Consiliul Facultatii de Litere.
invatamant
Constatari Atragerea tinerilor la studii consta in: organizarea anuala “Zilei usilor deschise pentru liceul tau ”,
facute in “Student USM pentru o zi, “Universitatea de vara“ ; promovarea prin Caravana USM cu
timpul participarea studentilor actuali (fapt adeverit din interviurile cu studenti/absolventi); plasarea
procesului informatiei de promovare/anunturilor pe site-ul universitatii ,pe conturi pentru promovare:
de evaluare http://litere.md/ , http://lusm.md/ si Facebook.
externa Se regasesc idei de promovare si in Planul Strategic al Facultatii de Litere.
Recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se realizeaza in strictd conformitate cu
actele normativ-reglatorii in vigoare
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare; | (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
si punctajul Institutia de Tnvatamant asigura recrutarea si admiterea studentilor la
oferit programul de studiu in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii
in vigoare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentul de Admitere;

Centrul educational “Fara bariere®;

Ordinul nr.126 din 22.08.2016 privind repartizarea locurilor in caminele studentesti pe facultati
pentru anul de studii 2016-2017.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Studentii cu CES, ca regula nu aplica la facultatea evaluata.
Cladirile institutiei de Tnvatamant sunt partial adaptate fizic pentru grupurile dezavantajate.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se
realizeaza n strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare;

Punctajul
acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2 1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi Regulamentul de aplicare a SNCS USM, aprobat Senatul USM din 25 februarie 2014, aprobat
prezentate de | 25.02.20144 proces-verbal nr.7;
institutia de Regulament De Organizare a Procesului Educational la Universitatea De Stat din
invatamant Moldova,aprobat la Senatul USM din 28 august 2012;
Ordinul nr.1045 din 29 decembrie 2015 cu privire la aprobarea si punerea in aplicare a Planului-
Cadru pentru studii superioare,aprobat HG nr.4.1 din 22.10.2015;
Tabel de examinare sem 04,09 ;
Recomandari-cadru pentru elaborarea Regulamentului Institutional privind organizarea evaluarii
activitatii de invatare a studentilor ord. ME nr.881 din 18.12.2009;
Dispozitia nr.211 din 04.12.2015 Organizarea sesiunii ordinare de iarna in cadrul USM;
Regulamentul privind lichidarea restantelor academice ale studentilor USM, aprobat 25 noiembrie
2014;
Regulamentul Institutional privind evaluarea randamentului academic, completat prin hotararea
Senatului din 15.04.2014.
Constatari
facute in Mecanismul intern de promovare a studentilor este constituit in baza reglementarilor in vigoare.
timpul Examenele de finalizare se realizeaza conform cerintelor in vigoare.
procesului Studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in strictd conformitate cu prevederile
de evaluare regulamentare.
externa
Gradul de 1,0 — studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in strictd | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile regulamentare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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4.2.2. Mobilitatea academica

Dovez Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica n Tnvatamantul superior (HG nr. 56 din
prezentate de 27 01.2014 ;
lnStv'tyt"aA de Regulamentul USM cu privire la mobilitatea academica, 28.10.2014 proces verbal nr.2;
invatamant
%zﬁéait:" La nivel institutional se gaseste o lista vasta de acorduri valabile pentru anul 2016, dar la
timoul specialitatea 141.08.01/141.09.01 Limba si literatura roména si franceza studentii nu au beneficiat
P : de mobilitate academica.
procesului N . . . n e
In baza acordurilor de colaborare nu sunt inclusi la studii studenti straini.
de evaluare - e . ; . ’ . .
externi Mobilitatea academica a studentilor la programul de studiu nu se realizeaza.
Gradul de 0 — mobilitatea academica a studentilor la programul de studiu nu se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 0,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de A organiza mobilitatea academica Tn baza tratatelor internationale la programul
imbunatatire | 741.08.01/141.09.01 Limba gi literatura roména si franceza.
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi Regulamentului privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta;
prezentate de | Proces verbal nr.1 al sedintei Departamentului Lingvistica si Stiinta Literara din 19 septembrie
institutia de 2016;
invatamant Proces verbal nr.6 al sedintei Departamentului Lingvistica si Stiinta Literara din 24 februarie 2017,
Regulament De Organizare a Procesului Educational la Universitatea De Stat din
Moldova,aprobat la Senatul USM din 28 august 2012;
Ordinul nr.1045 din 29 decembrie 2015 cu privire la aprobarea si punerea in aplicare a Planului-
Cadru pentru studii superioare,aprobat HG nr.4.1 din 22.10.2015;
Ordinul nr.96 din 01.06.2016 Monitorizarea examenului de finalizare a studiilor superioare;
Proces verbal nr.2 tematica tezelor de licentd 2016-2017;
Nomenclatorul domeniilor de formare;
Ordinul nr.219 st din 28 iunie 2017 cu privire la conferirea titlului;
Ordinul nr.192-st din 20.06.2014 cu privire la conferirea titlului.
Constatari
facute in Conferirea titlului si eliberarea diplomei si a suplimentului la diploma la programul de studiu de
timpul licenta este realizata in conformitate cu cerintele normative.
procesului Diploma de studii si suplimentul la diploma la programul de studiu de licenta corespund modelelor
de evaluare actelor de studii si suplimentelor actelor de studii Tn invatamantul superior aprobate de ME.
externa
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice este Tn conformitate stricta cu cerintele (puncte) acordat
standardului | normative;
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi Codul Educatiei
prezentate de | Regulament privind organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea posturilor stiintifico-
institutia de didactice in USM, aprobat la 28.02.2017
invatamant Strategia politicilor de personal la USM din 18.03.2014
Contracte individuale de munca
Fisa postului
Procese-verbale ale sedintelor DLRSL
Dosarele personale (Decan Cazacu A., Sef catedra Molea V.)
Cataloagele grupelor academice
Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic se realizeaza conform
facute in Regulamentului de ocupare a posturilor didactice si Strategiei politicilor de personal la USM.
timpul Documentele prevad cerintele fatd de ocuparea posturilor stiintifico-didactice, cerintele pentru
procesului trecerea prin concurs etc.
de evaluare Din discutiile cu profesorii programului, angajarea se face in baza unei proceduri institutionale,
externa care prevede perfectarea unui dosar de participare la concursul organizat pentru posturile vacante
de lector, conferentiar si profesor, care se desfasoara o data la 5 ani. La angajare este incheiat un
contract individual de munca la programul de studiu si semnarea fisei postului prin care sunt
asumate sarcinile postului ocupat. Monitorizarea personalului academic este documentata in
procesele-verbale ale sedintelor la care sunt puse Tn discutie rapoartele cadrelor didactice despre
activitatea didactico-stiintifica anuala sau pe parcursul a 5 ani, in cazul trecerii prin concurs.
In cadrul vizitei au fost analizate dosarele personale ale cadrelor didactice angajate in program.
Dosarele includ: CV angajatului, cererea de angajare, contractul individual de munca, ordine de
angajare/concediu anual, remunerare, fisa postului. Tn carnetele de muncad sunt Tnscrise
informatiile despre ocuparea postului si modul de angajare.
La angajare, personalul didactic incheie un contract individual de munca cu universitatea, care se
pastreaza in dosar la sectia Resurse umane si logisticad. Contractul de munca este semnat de
angajat si angajator.
Atributiile personalului didactic/stiintific angajat la programul de studiu de licenta sunt specificate
in fisa postului, prezente Tn dosarele personale si in portofoliile profesorilor. Fisele postului sunt
aprobate de rectorul universitatii, vizate de sectia personal si resurse umane si semnate de titular.
Tn cadrul vizitei au fost verificate cataloagele grupelor de studenti. n prezent la programul Limba
si literatura romana si franceza isi fac studiile in anul de invataméant 2017-2018 - 7 de studenti
(@anul1-0,anul2-7,anul 3—-0, anul 4 - 0 studenti).
Actualmente programul de studii este asigurat de 34 cadre didactice. Astfel, raportul dintre
numarul de cadre didactice si studenti la programul de studii este de 34:7.
34 cadre didactice, adica 100 % din personalul didactic antrenat Tn programul de licenta
141.08.01/141.09.01 - Limba si literatura romana si franceza sunt angajati ca titulari. Ponderea
angajatilor cu varsta cuprinsa intre 31-57 ani este de 23 de persoane (70 %), peste 57 de ani — 11
persoane, sau 30%.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la | Ponderea | Punctajul
realizare a programul de studiu este in stricta conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul 1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor didactice si
oferit stiintifice la programul de studiu sunt acoperite de personal titular cu
norma de baza si prin cumul intern, in strictd conformitate cu cadrul
normativ in vigoare;
Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
Programul de studiu trebuie sa asigure o ratd a cadrelor didactice si
stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu mai micé de
60%.
Puncte tari Asigurarea integrald a programului de studii cu cadre didactice titulare.
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Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Dovezi Dosare personale
prezentate de | Plan de invatamant Limba si literatura romana si franceza (SE), aprobat la 30.08.2017
institutia de Planuri individuale
invatamant Ordine de angajare
Constatari Calificarea personalului academic universitar, antrenat in asigurarea programului evaluat
facute in corespunde totalmente, adica 100%, domeniului profesional de formare, din 34 cadre peste 88 %
timpul detin titluri si grade stiintifice: 5 doctor habilitati; 25 de doctori, dintre care — 22 de conferentiari si 4
procesului profesori. 97,05% din profesori au formare psihopedagogica.
de evaluare La programul 141.08.01/141.09.01 — Limba si literatura romana si franceza sunt antrenate 34 de
externa cadre didactico-stiintifice titulare. 31 de profesori tin cursuri teoretice dintre care 5 nu au grade
didactice, 26 detin grade stiintifico-didactice, ce constituie 83,87%
Gradul de 1,0 — calificarea profesionald a personalului didactic si stiintific este | Ponderea | Punctajul
realizare a conforma programului de studiu in care este implicat in proportie mai | (puncte) acordat
standardului | mare de 90%;
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
si punctajul Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionald conforma
oferit programului de studiu in care sunt implicate este minimum 80%.
1,0 — mai mult de 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea
cursurilor  teoretice, detin grade stiintifice si fitluri  stiintifico-
didactice/onorifice; 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 70% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice.
Puncte tari
Recomandari | A antrena profesorii programului in cursuri de formare psihopedagogica.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi Strategia politicilor de personal la USM din 18.03.2014
prezentate de | Regulament pentru acordarea gradatiei de merit din 28.02.2012
institutia de Regulament privind organizarea si desfasurarea in cadrul USM a concursului Profesorul anului
invatamant universitar si Cel mai reusit debut didactic din 26.06.2012

Fisa si grila de evaluare pentru gradatia de merit, din 2012, 2014

Programul de activitate al consiliului Facultatii de Litere in perioada 2012-2017

Plan de activitate al DLRSL din 2016-2017

Regulament cu privire la formarea profesionald continua a cadrelor didactice din USM din

28.08.2012

Certificate de formare continua Banari E., Molea V., Manole A., Cazacu A., Rotari D.

Cursuri de limba engleza (Molea V., Manole A., Condrea |.)

Certificate Platforma Moodle — 90 % dintre cadrele didactice.

Proces-verbal al sedintei DLRSL nr. 7 din 6.04.2017
Constatari Directiile dezvoltarii personalului academic sunt stipulate Tn urmatoarele acte institutionale:
facute in Strategia politicilor de personal la USM; Programul privind activitatea Facultaiii de Litere (FL);
timpul Plan de activitate a Departamentului de Lingvisticd Romé&na si $tiinta Literara (DLRSL), in
procesului perioada 2012-2017.
de evaluare Formarea continud a personalului academic de la programul 141.08.01/141.09.01 — Limba si
externa literatura romana si franceza se desfasoara prin diverse modalitati, cu suportul institutiei:

organizarea seminarelor metodice gratuite pentru cadrele didactice; oferirea instruirii gratuite la
modulul psihopedagogic pentru tinerii angajati; instruirea gratuitd privind utilizarea platformei
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Moodle; organizarea cursurilor de limba engleza pentru evolutia si obtinerea de noi performante a
personalului academic. Mobilitatea academica cu concentrarea normei didactice:

1 cadru didactico-stiintific a beneficiat de mobilitate academica (A. Cazacu, dr. conf.)

V.Molosniuc, stagiu de formare, 2015, Lion, Franta; 2014, Aix-Marseille; lasi, 2012.

S.Gutu, stagiu de formare, Bucuresti, 2015; Bacau, 2012, Chisinau 2014.

Din discutiile cu profesorii s-a constatat ca profesorii nu-si stabilesc propriul traseu de dezvoltare
profesionald, participand doar la activitatile propuse de institutie.

Rezultatele obtinute de cadrele didactice la programul 141.08.01/141.09.01 — Limba si literatura
romana si franceza sunt reflectate in: modernizarea curricula ale disciplinelor si modulelor.
Profesorii au mentionat c& au publicat, in rezultatul participarii la diferite traininguri si proiecte,
lucrari stiintifico-didactice (I.Condrea, Sociologia)

Gradul de 1,0 — institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului academic | Ponderea | Punctajul
realizare a si le realizeaza integral; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | A elabora un program de dezvoltare profesionala a cadrelor didactice din program.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic
Dovezi Strategia politicilor de personal la USM din 18.03.2014
prezentate de | Regulament pentru acordarea gradatiei de merit din 28.02.2012
institutia de Regulament privind organizarea si desfasurarea in cadrul USM a concursului Profesorul anului
invatamant universitar si Cel mai reusit debut didactic din 26.06.2012
Fisa si grila de evaluare pentru gradatia de merit, din 2012, 2014
Programul de activitate al consiliului Facultatii de Litere in perioada 2012-2017
Plan de activitate al DLRSL
Planuri individuale
Constatari La programul 141.08.01/141.09.01 - Limba si literatura romé&na si franceza, conform
facute in Regulamentului Institutional, este planificata anual activitatea metodica prin: elaborarea
timpul suporturilor/notelor de curs; elaborarea/modernizarea anuala a curricula; elaborarea ghidurilor
procesului metodice pentru studenti; elaborarea testelor de evaluare a rezultatelor academice; pregéatirea
de evaluare pentru  predarea  cursurilor, seminarelor; conducerea  seminarelor  metodologice;
externa consilierea/indrumarea studentilor; prin alte activitati prevazute de regulamentele institutionale,
fiind reflectate in planurile individuale ale profesorilor. Evaluarea si evidenta realizarii normelor
didactice, stiintifice, metodice a cadrelor se discuta anual la sedinta DLRSL si la consiliul FL.
Cadrele didactice de la program: A.Gherasim a céastigat concursul Profesorul anului (2014) si
A.Manolii — Cel mai reusit debut didactic — acordandu-li-se premii banesti.
Gradul de 1,0 — catedra/departamentul dispune de mecanisme de planificare, | Ponderea | Punctajul
realizare a realizare si sustinere a activitati metodice a personalului academic | (puncte) acordat
standardului | implicat in realizarea programului de studiu si asigura integral realizarea
de evaluare acestora; 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Implicarea cadrelor didactice Tnh concursuri profesionale din cadrul institutiei.
Recomandari
5.2.3. Evaluarea personalului academic
Dovezi Strategia politicilor de personal la USM din 18.03.2014
prezentate de | Regulament privind organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea posturilor stiintifico-
institutia de didactice in USM, aprobat la 28.02.2017
invatamant Chestionare
Constatari Politicile si mecanismele de evaluare a personalului didactic sunt reflectate in obiectivul strategic
facute in Il Eficientizarea mecanismelor de monitorizare a personalului din Strategia politicilor de personal
timpul la USM si in Regulamentul cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice. In institutie sunt
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procesului aplicate chestionare traditionale si prin platforma MOODLE; prezentate rapoarte anuale privind

de evaluare activitatea stiintifico-didactica ale cadrelor didactice, se practica asistarea la orele tinute de

externa profesori etc.
Atat profesorii, cat si studentii au mentionat ca institutia ia Tn calcul doleantele lor, fixate Tn
chestionarele completate periodic. Astfel, au fost luate unele actiuni (schimbat profesorul) in
conformitate cu aceste doleante, au fost revazute unele discipline.
Rezultatele evaluarii programului de catre beneficiari sunt discutate la sedintele Departamentului
si ale Consiliului profesoral si sunt trasate planuri de actiuni.
Sistemul de evaluare al programului este eficient, consemnat in rapoarte si duce la cresterea
performantei academice.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studiu este evaluat | Ponderea | Punctajul

realizare a periodic de catre managerii institutiei de Tnvatamant si se intreprind | (puncte) acordat

standardului | masuri eficiente de imbunatatire continua;

de evaluare

si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:

oferit Institutia de Tnvatdmant dispune de un sistem de evaluare periodica a 2,0 2,0
personalului academic la programul de studiu.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Dovezi Strategia USM

prezentate de | Strategia de dezvoltare a Facultatii de Litere pe anii 2014-2019 din 20.01.2014; pe anii 2016-2020

institutia de din 21.04.2016

invatamant Planul de dezvoltare strategica a DLRSL pe perioada 2016-2020 din 2016
Strategia de cercetare si inovare la USM pentru perioada 2015-2020 din 31.03.2015
Regulamentul institutional cu privire la stimularea performantei in cercetare din 29.03.2016

Constatari Programul de studii 141.08.01/141.09.01 — Limba si literatura romana si franceza se incadreaza

facute in in directiile de cercetare ale DLRSL. Obiectivele de cercetare sunt in concordanta cu Strategia

timpul USM privind activitatea de cercetare. Activitatea stiintifica in cadrul FL se realizeaza conform mai

procesului multor planuri si directii de cercetare: 1) planificarea anuala si pe termen de 5 ani a cercetarilor in

de evaluare cadrul departamentului, in care se reflecta principalele activitati pe domeniile de interes stiintifico-

externa didactic; 2) cercetarile efectuate Tn baza proiectelor institutionale sau a unor granturi obtinute prin
concurs de catre cadrele didactice; 3) activitatea stiintifica a studentilor, masteranzilor si
doctoranzilor.
La USM functioneazd Regulamentul institutional cu privire la stimularea performantei in cercetare,
care prevede masurile de incurajare si sustinere a activitafii de cercetare stiintifica, inclusiv a
cadrelor implicate in program: motivarea financiara a 30% din personalul didactic (aprecierea
performantelor didactico-stiintifice); sustinerea financiara a centrelor de cercetare si
laboratoarelor; alocarea fondului de cercetare anual (10 mii lei) si sustinerea cercetarii (asigurarea
prin abonare cu acces la baze de date de publicatii stiintifice (de ex., springel.com) etc.). In
perioada analizata, rezultatele cercetarilor stiintifice ale cadrelor didactice titulare ale programului
se concretizeaza in 17 articole stiintifice, publicate gratuit in revista ,Studia Universitatis”, 4
suporturi de curs publicate cu suportul USM, 7 conferinte, simpozioane cu participare
internationald, organizate in cadrul FL, cu suportul financiar al USM pentru publicarea rezultatelor
stiintifice.

Gradul de 1,0 — institutia planifica si sustine eficace activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la | (puncte) acordat

standardului | programul de studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari
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Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic

Dovezi Planuri de activitate stiintifica

prezentate de | Rapoarte de activitate stiintifica (07.12.2016, pr.-v. Nr. 4 etc.)

institutia de Copiile articolelor stiintifice

invatamant Certificate de participare

Constatari Activitatea de cercetare stiintificad a cadrelor didactice din program este monitorizata in cadrul

facute in sedintelor de departament si al Consiliului facultatii prin analiza darilor de seama ale membrilor

timpul departamentelor.

procesului In cadrul evaluarii au fost prezentate rapoartele anuale privind activitatea stiintificd, discutate si

de evaluare aprobate la sedintele departamentului si la sedintele Consiliului facultatii.

externa In ultima perioad&, personalul academic de la Departamentul de LingvisticdA Romana si Stiinta
Literara (DLRSL) si Departamentul Limba franceza a publicat circa 320 de articole in reviste de
specialitate din {ara si de peste hotare.
Cadrele didactice de la programul evaluat participa anual la conferinte, colocvii si simpozioane
nationale si internationale: circa 140 de participari; proiecte stiintifice — 3 la DLRSL. Cadrele
didactice de la DLELFS, in perioada evaluata, au realizat: circa 50 de participari la conferinte,
colocvii, simpozioane; publicatii — circa 30.
A.Cazacu a participat la workshopul Metodologie de I*elaboration des supports de cours pour la
fomation en master de Civilisation europeenne (9-16 .11.2013, Timisoara)
Au fost prezentate Certificatul de Tnregistrare a programelor/proiectelor de cercetari stiintifice
aplicative in sfera stiintei si inovarii in registrul de stat nr. 873 INST din 15.01. 2015: Studiul
filologic al textelor religioase in limba roméana, publicate la Chisindu in sec 19 (conducétor -
Condrea 1); Certificatul de Tnregistrare a programelor/proiectelor de cercetari stiintifice aplicative
Evolutia situatiei sociolingvistice in RM in conditiile integrérii europene (2011-2014), nr. 415 INST
din 12.01.2011 (I.Condrea); proiect institutional Literatura roménd contemporana: continuitate,
mutatii paradigmatice din 17.02.2015.

Gradul de 1,0 — institutia realizeaza si monitorizeaza activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat | (puncte) acordat

standardului | Tn realizarea programului de studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A implica mai activ toti profesorii programului in programe de cercetare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studiu

Dovezi Curricula la discipline

prezentate de | Lucrari, manuale, monografii

institutia de

invatamant

Constatari Rezultatele cercetarilor sunt valorificate prin includerea lor in listele bibliografice din tezele de
facute in licenta si master, prin difuzarea materiei in cadrul orelor de curs, la elaborarea lucrului individual
timpul etc.

procesului Beneficiarii programului au mentionat participarea cadrelor didactice din program in diverse
de evaluare activitati organizate de DGI pentru profesorii scolari.

externa Cercetarile stiintifice intreprinse de cadrele didactice ale FL stau la baza perfectionarii si

modernizarii cursurilor normative, a unor programe, proiecte ale tezelor de licenta, de master si de
doctorat. In perioada supusa evaluarii, in total, au fost publicate circa 360 de titluri, dintre care 7
monografii (V.Molea, C. Cemirtan, A.Cazacu, L.Usatii, E.Tau), 5 manuale si suporturi de curs
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(E.Oglinda, A.Sobol, G.Coltun, A.Gherasim, S.Corniciuc etc.) , 2 culegeri tematice, 6 indrumare,
ghiduri, lucrari practice, 1 dictionar (C.Cemirtan).

In cadrul vizitei au fost prezentate probe doar ale cadrelor didactice de la prima specialitate (limba
si literatura romana).

Gradul de 1,0 — institutia valorifica rezultatele activitati de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul

realizare a inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in | (puncte) acordat

standardului | realizarea programului de studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A elabora un program comun de activitate stiintificd pentru ambele departamente care asigura
formarea specialistilor la programul evaluat.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de Tnvatare si predare. Institutile asigura studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi Strategia Politicilor de Personal la Universitatea de Stat din Moldova, Aprobata prin Decizia
prezentate de | Senatului Universitatii de Stat din Moldova nr.01/623 din 28 martie 2014;
institutia de Regulament de alegere a organelor de conducere si de ocupare a posturilor de conducere in
invatamant cadrul Facultatilor Universitatii de Stat din Moldova;
Probleme actuale si strategii de dezvoltare a facultatii de litere (plan strategic 2010-2015),
Universitatea de Stat din Moldova, Facultatea de Litere, Plan Strategic, 2016 -2020;
Lista de Personal administrativ si auxiliar Program Limba si literatura roméana-limba franceza, 240
ECTS
Codul Muncii al Republicii Moldova adoptat prin Legea R.M. nr. 154-XV din 28.03.2003;
Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor
de invatamant superior din Republica Moldova, aprobat de ME 14.01.2015;
Legea Salarizarii nr. 847 din 14.02.2002
Legea cu privire la sistemul de salarizare in sectorul bugetar nr. 355-XVI din 23.12.2005;
Hotararea Guvernului nr. 381 din 13.04.2006 cu privire la conditiile de salarizare a personalului
din unitatile bugetare, Monitorul Oficial, nr. 66-69 din 28.04.2006;
Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.47 din 12 ianuarie 2007 cu privire la salarizarea
angaijatilor organizatiilor de drept public din sfera stiintei si inovarii finantate de la bugetul de stat;
Hotararea Guvernului Nr. 195 din 13.03.2013privind conditiile de salarizare a personalului din
institutiile de Tnvatamant superior de stat cu autonomie financiara;
Dosarele personale ale decanului, prodecanului, sefului de departament, laborantului,
metodistului
Contractele individuale de munca ale decanului, prodecanului, sefului de departament,
laborantului, metodistului
Fisa Postului Decanului Facultatii, aprobatad prin ordinul Rectorului Universitatii de Stat din
Moldova nr. 75/1 din 16 aprilie 2014;
Fisa Postului Sefului Departamentului Academic, aprobata prin ordinul Rectorului Universitatii de
Stat din Moldova nr. 75/1 din 16 aprilie 2014;
Fisa Postului Laborantului Catedrei/Departamentului, aprobata prin ordinul Rectorului Universitatii
de Stat;
Constatari Procesul de planificare, recrutare si administrare a personalului se bazeaza pe cadrul national
facute in normativ in vigoare, dar si pe reglementarile interne. Acesta este prevazut in Strategia Politicilor
timpul de Personal a USM, in Regulamentul de alegere a organelor de conducere.
procesului Dosarele personale prezentate sunt complete. Cu fiecare membru al personalului administrativ si
de evaluare auxiliar institutia are semnat contract individual de munca. Tn contract sunt incluse urmatoarele
externa date: datele de identificare, drepturile si obligatile angajatului, valabilitatea contractului si
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modalitatile de terminare a acestuia. Fisa postului pentru personalul administrativ si auxiliar
descrie detaliat atributiile de ordin general, atributiile de organizare internd a conducerii facultatii,
atributile de organizare si asigurare a calitatii procesului didactico-stiintific, atributile de
organizare si asigurare a procesului educativ, social si de imagine, atributile de asigurare a
respectarii disciplinei muncii in cadrul facultaii.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ | Ponderea | Punctajul

realizare a si auxiliar la programul de studiu este in stricta conformitate cu cadrul (puncte) acordat

standardului | normativ in vigoare;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Datorita faptului ca exista o lunga experientd de recrutare si gestionare a personalului
administrativ si auxiliar, acest proces este transparent , bine organizat si bine documentat.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi Suprafata spatiilor folosite de catre studentii programului 141.08.01/141.09.01 Limba si literatura
prezentate de | romana - Limba francez3;
institutia de Planul spatiilor folosite in procesul de studii si de cercetare;
invatamant Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate din 27.06.

2017

Autorizatie sanitara de functionare, Nr. 9700, valabila pana la 01 noiembrie 2021

Informatie privind numarul de studenti inmatriculati, pe grupe;

Orarul de studii

Suprafata spatiilor folosite de cétre studentii programului 141.08.01/141.09.01 Limba si literatura

romana - Limba franceza;

Planul spatiilor folosite in procesul de studii si de cercetare
Constatari Spatiile educationale si de cercetare pe care le ofera institutia sunt suficiente pentru desfasurarea
facute in procesului educational, suprafata totala fiind de 571.5 m?, ceea ce constituie 33.6 m? pentru
timpul fiecare student. Orele de educatie fizica au loc in Palatul Sporturilor, in timp ce activitatea de
procesului cercetare se desfasoara in biblioteca centrala universitara (626,5 m2), in salile de lectura (801.6
de evaluare m?) si in sala de calculatoare (41 m?). Salile corespund cerintelor tehnico-sanitare, fapt care este
externa confirmat prin Autorizatia sanitara si Avizul de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea

unor genuri de activitate pentru cladirile in care se desfasoara procesul educational/de cercetare.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 1,0
si punctajul Institutia de invatdamant asigura procesul de studii si de cercetare cu
oferit spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de studiu (precum: sali

de curs, sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali de

calculatoare, biblioteci, sali de lectura, sali sportive, altele).

1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum

urmeaza: 1,0 1,0

s&li de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
laboratoare — nu mai putin de 3,0 m?.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
la programul de studiu, dupa cum urmeaza:

sali de curs — 1,0 m?;

sili de seminar — 1,4 m?;

laboratoare — 2,0 m°.
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Puncte tari Institutia dispune de sali suficiente pentru desfasurarea procesului de studiu la program si acestea
ofera conditiile necesare.

Recomandari | A solicita de la institutiile abilitate prelungirea autorizatiilor si permiselor care urmeaza sa expire in
viitorul apropiat sau au expirat recent
A reface planul spatiilor utilizate in procesul de studii si de cercetare intr-un format care sa
permita utilizarea acestuia, de dorit in format electronic

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi Universitatea de Stat din Moldova, Facultatea de Litere,

prezentate de | Plan Strategic, 2016 -2020;

institutia de Lista echipamentelor utilizate Tn cadrul programului.

invatamant

Constatari In prezent, facultatea de Litere dispune de 2 sédli de calculatoare conectate la reteaua Internet, 2

facute in televizoare, 1 videoplayer, 1 casetofon, 4 proiectoare, 3 laptop-uri. Acest echipament este folosit

timpul la orele de curs si de seminar, iar salile de calculatoare stau la dispozitia studentilor din programul

procesului vizat n zilele lucratoare, in intervalul de timp in care nu au loc ore in aceste spatii. Spatiile

de evaluare educationale si de cercetare corespund necesitatilor programului de studii. In prezent, facultatea

externa de litere dispune de 2 sali de calculatoare conectate la reteaua Internet, 2 televizoare, 1
videoplayer, 1 casetofon, 4 proiectoare, 3 laptop-uri. Echipamentul din spatiile de studiu si
cercetare este functional si este amplasat corespunzator. Baza materiala asigura formarea
specialistilor la programul de studii si cuprinde atat echipament de performanta, cat unele
echipamente cu un anumit grad de uzura, dar functional, Internetul nu este disponibil in toate
sélile de studii si cercetare

Gradul de 0,5 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura partial realizarea obiectivelor programului de studiu (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3,0 15

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A asigura conexiunea la internet prin wi-fi in toate salile utilizate de program
A Tnlocui echipamentele mai vechi si cu un grad de uzura mai inalt

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu

Dovezi Regulamentului de organizare si functionare a Bibliotecii Centrale a Universitatii de Stat din
prezentate de | Moldova, aprobat prin decizia Senatului USM din 24.06.2003;
institutia de Bazele de date EBSCO (11 baze de date);
invatamant Fondul de carte de la biblioteca central universitara pentru domeniul filologie; Biblioteca Centrala
USM
Titluri de carti pe domenii, perioada 2011-2016;
Lista abonamentelor la periodice din tara si de peste hotare pentru anul 2014,
Constatari Biblioteca centrala USM activeaza in baza actelor relevante emise de catre organele de resort,
facute in dar si in baza Regulamentului de organizare si functionare a Bibliotecii Centrale a Universitatii de
timpul Stat. BCUSM dispune de 523 locuri in salile lectura, spatiul functional fiind de 4359 m.p.
procesului Biblioteca ofera utilizatorilor acces la Internet de la 50 de calculatoare. Fondul de carte al BCUSM
de evaluare cuprinde 1813931 ex., teze de doctor: 1445 ex., carti rare: 4074 ex. Completarea fondului de
externa carte se efectueaza in baza de schimb interbibliotecar; procurare prin intermediul fondurilor

financiare alocate de catre USM; donatii de carte; schimb national si international de documente,
schimb interpersonal, constituirea fondului electronic. In perioada de referintd, fondul de carte din
domeniul filologiei a fost completat cu 858 titluri noi de carte, 160 suporturi didactice si note de
curs, 52 titluri de dictionare; la domeniul stiinfe ale educatiei — cu 249 titluri, iar la psihologie - cu
104. Biblioteca are abonamente la 164 de periodice de specialitate. Studentii si cadrele didactice
au acces liber la fondurile bibliotecii
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Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat Ponderea | Punctajul
realizare a corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Studentii programului au acces la biblioteca USM care oferd toate resursele bibliografice
necesare de care pot avea nevoie studentii pentru studiu.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi Proces-verbal nr. 1 al sedintei Departamentului Lingvisticd Romana si Stiinta Literara din 19

prezentate de | septembrie 2016 prin care a fost aprobata curricula pentru anul 2016-2017;

institutia de Lista publicatiilor stiintifice ale personalului academic pentru anul 2013;

invatamant Dovezi privind implementarea rezultatelor cercetarii stiintifice si inovarii ale personalului academic,
Imbunétatirea cursurilor predate ca rezultat al activitatii stiintifice;
Materiale didactice si metodice elaborate de personalul academic la programul de studiu (2012 —
2016)

Constatari Majoritatea disciplinelor sunt acoperite cu suport curricular cu un continut adecvat pentru

facute in formarea competentelor planificate ale programului. Suportul curricular pentru unele discipline

timpul este accesibil pentru studenti pe platforma Moodle (www.moodle.usm.md.); in marea majoritate

procesului este disponibil si n varianta imprimata la DLRSL; este adus la cunostintd si pus la dispozitia

de evaluare studentilor de la prima lectie. De asemenea, pentru fiecare curs studentilor li se ofera bibliografie

externa la care au acces la biblioteca central universitard. In perioada de referintd, pentru asigurarea
programului, profesorii DLRSL au publicat 7 monografii, 5 manuale si suporturi de curs, 2 culegeri
tematice, 6 indrumare, ghiduri, lucrari practice, 1 dictionar. Cadrele didactice de la Departamentul
Lingvistica romanica si comunicare interculturala in perioada evaluata, au realizat 49 de publicatii
iar profesorii Departamentului $tiinte ale educatiei au publicat: monografii — 7; manuale — 15;
ghiduri metodice/metodologice — 20; suporturi de curs — 6.

Gradul de 0,5 — programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 75% cu | Ponderea | Punctajul

realizare a suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este | (puncte) acordat

standardului | accesibil.

de evaluare 2,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A plasa suportul curricular in intregime pe platforma Moodle la inceputul anului
A asigura utilizarea platformei atat de catre profesori, cat si de catre studenti

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Hotararea Guvernului nr.872 din 21.12.2015 cu privire la lucrarile si serviciile contra plata,
marimea tarifelor la servicii, modul de formare si utilizare a veniturilor colectate de catre
autoritatile/institutiile subordonate Ministerului Educatiei;

Codul Muncii al Republicii Moldova adoptat prin Legea R.M. nr. 154-XV din 28.03.2003;

Legea Salarizarii nr. 847 din 14.02.2002;

Legea cu privire la sistemul de salarizare in sectorul bugetar nr. 355-XVI din 23.12.2005;
Hotararea Guvernului nr. 381 din 13.04.2006 cu privire la conditiile de salarizare a personalului
din unitatile bugetare, Monitorul Oficial, nr. 66-69 din 28.04.2006;

Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.47 din 12 ianuarie 2007 cu privire la salarizarea
angajatilor organizatiilor de drept public din sfera stiintei si inovarii finantate de la bugetul de stat;
Hotararea Guvernului Nr. 195 din 13.03.2013privind conditiile de salarizare a personalului din
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institutiile de invatamant superior de stat cu autonomie financiara;
Bugetul de venituri si cheltuieli 2016-2017

Constatari Bugetul de cheltuieli pe anul ce urmeaza este elaborat de catre management, in baza datelor

facute in primite de la serviciul contabil, a modificarilor numarului de grupe, evolutia preturilor la utilitati si

timpul modificarii anticipate a altor categorii de cheltuieli. Sursele de finantare ale universitatii sunt

procesului alocatiile bugetare si veniturile proprii obtinute din prestarea serviciilor. Fondurile bugetare se

de evaluare aloca pentru anul financiar in baza contractului de prestari servicii incheiat intre Ministerul

externa Educatiei al RM si USM. Finantarea bugetara acopera principalele cheltuieli: bursele studentilor,
intretinerea studentilor orfani, cota parte pentru intretinerea caminelor si blocurilor de studii.
Veniturile proprii obtinute sunt destinate cheltuielilor pentru asigurarea mobilitatii academice a
studentilor si profesorilor, stagiile de practica, dotarea bibliotecii cu manual si editii periodice,
echipament didactic si utilaj tehnologic specializat, modernizarea claselor de calculatoare si IT,
reparatii curente si capitale, fonduri pentru cercetarea stiintifica, fonduri pentru asociatiile
studentilor, dotarea caminelor studentesti O altd sursa de finantare sunt programele
internationale (Erasmus, FP-7, TEMPUS).

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii | Ponderea | Punctajul

realizare a sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat

standardului | suficiente realizarii programului de studiu.

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari O parte din cheltuieli institutia le acopera din serviciile pe care le presteaza.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu

Dovezi Cuantumul bursei 2016;

prezentate de | Ponderea studentilor care beneficiaza de burse;

institutia de Hotararea de guvern cu privire la scutirea de la plata taxei de studii a studentilor si elevilor

invatamant institutiilor de invatamant superior si mediu de specialitate de stat inmatriculati pe baza de
contract din 15.02.2001;
Taxa pentru studii la facultatea de litere, specialitate I/lit. romana — I. franceza;
Hotarare de Guvern Nr. 983 din 22.12.2012 cu privire la modul de functionare a institutiilor de
invatamant superior de stat in conditii de autonomie financiara
Hotararea de Guvern Nr. 1009 din 01.09.2006

Constatari Taxele de studii se stabilesc anual pentru fiecare specialitate si forma de studii separat in

facute in dependentd de cheltuielile medii suportate pentru pregédtirea unui specialist, {indnd cont de

timpul cererea si oferta serviciilor educationale in RM si sunt aprobate de Senatul USM si Consiliul

procesului pentru dezvoltare strategica institutionala. Fondurile pentru acordarea burselor se repartizeaza

de evaluare semestrial in baza criteriilor stabilite prin Hotararea de guvern Nr. 1009 din 01.09.2006. Se

externa stabileste plafonul de acordare a burselor de studii la nivel de 70% din numarul studentilor
inmatriculati la studii cu frecventa la zi, conform planului de inmatriculare cu finantare bugetara la
fiecare specialitate si an de studii. Lista studentjlor este intocmita de catre decanul facultatii in
prima luna dupa terminarea sesiunii de examinare

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si Ponderea | Punctajul

realizare a a altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu cadrul normativ (puncte) acordat

standardului | in vigoare;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi Planul cadastral eliberat de catre Oficiul teritorial cadastral Chisinadu la data de 10.09.2009;
prezentate de | Autorizatia Sanitard de Functionare eliberata de Centrul de Sanatate Publica;
institutia de Regulamentul privind serviciul medical;
invatamant Informatia privind cadminele USM,;
Lista de calculatoare disponibile in caminele USM;
Extras din registrul bunurilor imobile pentru efectuarea tranzactiilor eliberat de catre Oficiul
teritorial cadastral Chisinau expirat in 2009;
Regulamentul de functionare a Complexului Sportiv al Universitatii de Stat din Moldova aprobat
de catre rectorul USM;
Autorizatie privind amplasarea si functionarea unitatilor de prestari servicii sociale din 24.07.2009;
Aviz igienic privind posibilitatea amplasarii Palatului Sporturilor din Strada Ismail 1, or. Chisinau,
eliberat de catre Centrul de Medicina Preventivda Municipal Chisinau eliberat la data de
04.07.2007;
Autorizatie Sanitara de Functionare a Palatului Sporturilor valabila pana pe 09 iulie 2017;
Autorizatie Sanitara de Functionare a Bazinului de Tnot valabila pan& la 29 Octombrie 2017;
Decizia cu privire la aprobarea Regulamentului privind functionarea caminelor aflate in subordinea
Universitatii de Stat din Republica Moldova din 01.03.2011;
Regulamentul privind functionarea caminelor aflate in subordinea Universitatii de Stat din
Republica Moldova,;
Lista studentilor cazati in cdminul nr. 4 pentru anul 2016-2017;
Lista studentilor repartizati in cdminul Nr. 16 pentru anul 2016-2017;
Ordinul cu privire la repartizarea locurilor in caminele studentesti pe facultati pentru anul 2016-
2017 din 22.08.2016;
Constatari Institutia dispune de camine proprii. Toti studentii care au solicitat camin, sunt asigurati cu loc de
facute in trai in cele trei camine ale institutiei, in baza cererii personale depuse la decanatul facultatii.
timpul n anul 2016-2017, la decanatul FL au fost depuse 50 de cereri de cazare la Ciclul | Licenta, dintre
procesului care 40 la domeniul SE. Acoperirea solicitarilor de cazare pe anii de studii pentru studentii de la
de evaluare programul 141.08.01/141.09.01 Limba si literatura romana si engleza (8 cereri depuse), s-a
externa realizat in proportie de 100%. In anul 2016-2017, pentru studentii cu nevoi speciale care isi fac
studiile la USM au fost rezervate 100 locuri in caminul nr. 5. Pentru moment la program nu sunt
inmatriculati studenti cu necesitati speciale. Caminele nu sunt dotate cu facilitati pentru studentii
cu necesitati speciale Caminele dispun de autorizatii de functionare, ihsa conditiile de cazare
necesitd imbunatatire
Gradul de 1,0 - institutia asigura facilitati de cazare corespunzatoare normelor in | Ponderea | Punctajul
realizare a vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studiu in proportie | (puncte) acordat
standardului | mai mare de 50%;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Institutia a asigurat cu cazare 100 % dintre studentii care au depus cerere de solicitare a locului in
camin.
Recomandari | A asigura infrastructura necesara pentru accesul studentilor cu dezabilitati in camine
A efectua reparatie in camine, pentru asigurarea unor conditii corespunzatoare de cazare
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studiu

Dovezi

| Regulamentul institutional privind gestionarea traseului academic, aprobat 01.12.2013;

30




G

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 180

prezentate Regulament privind gestionarea traseului academic, aprobat de Senatul USM, proces-verbal nr 5
de institutia din 21 ianuarie 2016;
de Extras din procesul-verbal nr.3, 25 noiembrie 2014, cu privire la procedura operationald Emiterea,
invatamant procesarea si afisarea informatiilor si documentelor pe pagina WEB;
Abit-USM;
CRD-Gestiunea creditelor;
Baza de date resurse Umane;
Registrul de evidenta a scrisorilor de intrare (corespondenta primita);
Registrul pentru eliberarea diplomelor din 2008 pana in prezent;
Registrul de evidenta a scrisorilor de iesire (corespondenta expediata)
Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal si prelucrarea acestora in
cadrul USM;
Regulamentul institutional privind gestionarea traseului academic, aprobat 01.12.2013;
Regulament privind gestionarea traseului academic, aprobat de Senatul USM, proces-verbal nr 5
din 21 ianuarie 2016;
Declaratie de consimtdmant privind utilizarea si prelucrarea datelor cu caracter personal;
Chestionar privind satisfactia absolventilor.
Constatari Informatia despre programul de studii (calendarul activitdtilor, planurile de invatamant, fisele
facute in disciplinelor, personalul didactic si de cercetare, facilitatile oferite studentilor, oferta educationala,
timpul planul de admitere, acte interne etc.) este gestionata, utilizatd sistematic si comunicata prin
procesului intermediul paginii electronice oficiale a USM resurselor educationale (platforma e-learning,
de evaluare biblioteca on-line), serviciului e-mail, Skype, aviziere, panouri informative.
externa Dupa procesul de admitere, se emit ordine de admitere in baza carora se formeaza contingentul

de studenti la facultate. La decanat se elaboreaza si se gestioneaza mape pe grupe academice in
care se inregistreaza parcursul academic al studentilor. Informatia se colecteaza din borderourile
de examinare pe fiecare grupa academica. In mapele cu fise se include si ordinele de promovare
de la an la an, aprobat de decanul facultatii si prorectorul pentru activitate didactica.
La absolvire se emite ordinul vizadnd admiterea la sustinerea examenului de licenta si a tezei de
licenta. Reusita lor se inregistreaza in borderouri de examinare.
Rezultatul final este inclus in diploma de licenta si suplimentul la diploma de licenta.
Institutia colecteaza si analizeaza urmatoarele informatii cu privire la programul de studiu:
Parcursul academic al studentilor;
Traseul profesional al absolventilor;
Contingentul studentilor admisi.
Astfel, Tn urma vizitei am constatat ca in cadrul USM functioneaza:
1. ,Abit-USM”- are ca scop colectarea si gestionarea informatiilor relevante despre candidati in
vederea inmatricularii acestora la programe de studii, ciclul | — Licenta, ciclul Il — Master.
2. Sistemul informational ,CRD-Gestiunea creditelor’- are ca scop gestionarea eficienta a
informatiilor privind traseul academic al studentilor.
3. Baza de date ,Resurse Umane”- are ca scop evidenta formarii profesionale si gestiunea
angajatilor (angajare, concediere, concedii, calculare a stagiului, fisa personala, profesional,
normare didactica, polita de asigurare, etc.).
4. Baza de date privind traseul profesional al absolventilor, care are ca scop monitorizarea
angajarii absolventilor USM.
Institutia poseda Registrul pentru eliberarea diplomelor, care contine: numarul de inregistrare,
programul de studiu, nume, prenume, an inmatriculare, nr. inregistrare, seria si numar diploma,
data eliberarii diplomei, semnatura absolventului ce confirma primirea diplomei.
in registrul de evidentd a scrisorilor de iesire este indicatd data expedierii, expeditorul,
destinatarul, numar de iesire.
Registrul de evidentd a scrisorilor de intrare contine data receptionarii, numarul de ordine,
expeditorul.
Studentii au acces liber la planul de Tnvatamant prin intermediului paginii web a institutiei.
Cadrele didactice si personalul auxiliar au acces la informatii privind programul de studiu prin
intermediul retelei interne.
USM implementeaza in procesul de predare-invatare-evaluare platforma electronica Moodle, ce
poate fi accesata pe adresa: www. Moodle. usm.md.
Fiecare cadru didactic are acces securizat prin parola la biblioteca electronica a Universitatii.
Fiecare student poate accesa baza de date a universitatii privind reusita lor. De asemenea,
studentii au acces securizat la platforma MOODLE.
Exista o baza de date cu privire la nivelul de satisfactie a studentilor, acestia sunt chestionati si
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rezultatele respective se analizeaza la sedintele Departamentului..

Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor | Ponderea | Punctajul

realizare a relevante pentru gestionarea eficienta a programului de studiu. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A insista ca toate cadrele didactice, titulari ai cursurilor obligatorii, s& puna la dispozitia studentilor
materialele de Tnvatare, subiectele de examinare finala si subiectele pentru lucru individual prin
intermediul platformei MOODLE.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu

Dovezi Fisa personala de evidenta a cadrelor didactice;
prezentate de Fisa parcursului de formare continua a cadrului didactic USM;
institutia de Regulament privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de
invatamant evidenta a salariatilor USM;
Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal si prelucrarea acestora in
cadrul USM;
Regulament privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de
evidenta a salariatilor USM;
Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal si prelucrarea acestora in
cadrul USM.
Constatari Securitatea datelor cu caracter personal este asiguratd in conformitate cu Regulamentul privind

facute in timpul
procesului de

prelucrarea si asigurarea securitatii informatiilor. Securitatea informatiei, definute in bazele de
date, se realizeaza conform politicii de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la

evaluare prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale gestionate de USM, conform
externa regulamentului privind gestionarea informatjei traseului academic.
Accesul la baza de date a studentilor si anagajatilor programului de studiu de licenta este
securizat.
In procesul gestionarii informatiei sunt utilizate anumite proceduri de securizare:
1. utilizarea parolelor cu pastrarea confidentialitatii acestora si interzicerea scrierii lor pe suport
hartie;
2. asigurarea posibilitatii utilizatorilor de a-si alege si schimba parolele individuale;
3. prevenirea conexiunilor neautorizate la sistemul informational CRD;
4. excluderea accesului neautorizat la datele prelucrate si rapoartele statistice din cadrul
sistemului informational CRD;
5. prevenirea scurgerii de informatii care contin date cu caracter personal;
6. organizarea generarii inregistrarilor de audit a securitatji n sistemul informational CRD.
Existd o baza de date securizata. Studentii si angajatii au acces la baza de date securizata de
la orice calculator, prin aplicarea codurilor (parolei) individuale.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date si asigura accesul Ponderea Punctajul
realizare a securizat al studentilor si anagajatilor programului de studiu; (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari Existenta unei baze de date cu privire la nivelul de satisfactie a studentilor.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu

Dovezi
prezentate de | http://litere.md/licenta
institutia de http://usm.md
invatamant
Constatari Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt plasate pe site-ul institutiei de
facute in invatamant si programele de studii pot fi descarcate.
timpul
procesului
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului de | (puncte) acordat
standardului | studiu;
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu:
oferit Informatijile de interes public cu privire la programul de studiu sunt
plasate pe site-ul institutiei de invataméant/programului de studiu.
Puncte tari
Recomandari | A simplifica interfata si a asigura navigarea facila pe structura resurselor informationale.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studiu
Dovezi http://litere.md/licenta/
prezentate de | http://lusm.md
institutia de
invatamant
Constatari Paginei web a facultatii dispune de informatia privind activitatea de cercetare precum si descrierea
facute in specialitatii
timpul Pagina web a institutiei usm.md detine regulamente privind admiterea 2017,acte necesare,plan
procesului de admitere,programul de lucru al comisiei de admitere
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | A imbunatati logica cautarii informatiei.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
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programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studiu

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu

Dovezi Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de

prezentate de | studii

institutia de Planul de activitate al Comisiei de asigurare a calitatii

invatamant Procese-verbale ale Comisiei de asigurare a calitatii din cadrul departamentului
Procese-verbale ale consiliului facultatii

Constatari Procesul de monitorizare si revizuire a ofertei educationale si a programului de studiu se

facute in realizeaza Tn conformitate cu Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si

timpul evaluarea periodica a programelor de studii. La nivel de facultate procedurile interne de asigurare

procesului a calitatii sunt specificate in Planul de activitate al Comisiei de asigurare a calitaii.

de evaluare La sedintele departamentului, sistematic, sunt puse in discutie subiecte legate de planul de

externa invatdmant sub aspect de revizuire si imbunatatire. in 2017, la recomandarea membrilor Comisiei
de evaluare externa, s-a decis separarea disciplinelor Introducere in teorie literara si Folclor si
Introducere in lingvisticd si Romanistica. Cadrele didactice au mentionat receptivitatea conducerii
in ceea ce priveste schimbarea unor discipline, comasarea sau redenumirea unor cursuri.
Angajatorii au mentionat ca sunt invitati sistematic la sedintele Comisiei de asigurare a calitatii
pentru discutiile legate de monitorizarea programului de studii.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplicd proceduri eficace de monitorizare si | Ponderea | Punctajul

realizare a revizuire a programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi Regulament cu privire la managementul calitatii serviciilor educationale si de cercetare in
prezentate de | institutile de Tnvatamant superior, din 2009
institutia de Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
invatamant studii din 2014
Plan de activitate al Comisiei de asigurare a calitatii a Facultatii de Litere (2017-2018)
Plan de activitate al Comisiei de asigurare a calitatii a Facultatii de Litere (2017-2018)
Chestionare
Regulament antiplagiat al USM din 31.03.2015
Constatari Cadrele didactice au mentionat ca procesul de evaluare este monitorizat de titularul de curs, seful
facute in departamentului, decan, prodecan, de reprezentantii Sectiei pentru Managementul Calitatii,
timpul Evaluare si Dezvoltare Curriculara si ASUSM.
procesului Monitorizarea este un proces continuu, planificat si realizat sistematic in cadrul programului.
de evaluare Studentii au mentionat ca sunt la curent cu programul de monitorizare a procesului de predare-
externa invatare-evaluare, participa in acest proces.
Din discutiile la facultate am constatat ca studentii sunt implicati Tn monitorizarea procesului
didactic prin chestionarea periodica si revizuirea unor probleme, numite de studenti.
in elaborarea tezelor de licenta la program institutia aplica sistemul anti-plagiat.
Totodata, Tn procesul de evaluare mai putin sunt antrenati beneficiarii programului, ocazional se
aplica chestionare de autoevaluare si evaluare reciproca.
Gradul de 1,0 - institutia dispune de proceduri functionale si eficace de | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de | (puncte) acordat
standardului | studiu;
de evaluare 2,0 2,0
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si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

A elabora si aplica sistematic chestionare de autoevaluare, evaluare a programului de catre
beneficiari.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu

Dovezi Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de

prezentate de | studii

institutia de Rapoarte de autoevaluare

invatamant Plan de actiuni

Constatari La nivelul Universitatii de Stat din Moldova, in baza Regulamentului privind initierea, aprobarea,

facute in monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii, Tn 2015 Sectia pentru

timpul Managementul Calitatii, Evaluare si Dezvoltare Curriculara a efectuat un audit intern

procesului (autoevaluare) a programelor de licenta de la facultate, inclusiv a programului

de evaluare 141.08.01/141.09.01 — Limba si literatura romana si franceza.

externa Facultatea a elaborat un Raport de evaluare integrat pentru toate programele de studii de licenta,
cu recomandarile de Tmbunatatire a calitatii lor. Consiliul facultatii si Comisia de Asigurare a
Calitatii au programat masuri pentru imbunatatirea activitatii didactico-stiintifice la Facultatea de
Litere. Tn cadrul vizitei a fost prezentat planul de actiuni elaborat in rezultatul evalurii interne a
programului cu indicarea problemelor depistate, masurilor de lichidare a neajunsurilor, termenelor
de realizare si a persoanelor responsabile de aceste actiuni. in planul de actiuni sunt indicate
activitatile realizate.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul

realizare a programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Realizarea procesului de monitorizare a programului de catre departamentul institutional de
asigurare a calitatii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi Chestionare

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari Din discutiile cu angajatorii s-a constatat ca exista unele conexiuni cu institutile de invatamant

facute in preuniversitar, membrii comisiei de calitate sunt invitati la sedintele de lucru, dar nu sunt

timpul chestionati. Studentii completeaza sistematic chestionare privind calitatea programului.

procesului Cadrele didactice nu sunt chestionate privind nivelul de satisfactie la locul de munca.

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — programul de studiu este evaluat de toti beneficiarii (studenti, | Ponderea | Punctajul

realizare a personal angajat, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat

standardului | Tmbunatatire continua a acestuia.

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A extinde activitatile legate de evaluarea programului de studii cu implicarea angajatorilor si

beneficiarilor programului.
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Arii de
imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la

programul de

studiu

Dovezi Regulamentul Centrului de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari De evidenta angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor este responsabil Centrul de ghidare

facute in in cariera gi relatii cu piata muncii. La moment, baza de date ale absolventilor este la etapa de

timpul definitivare.

procesului In anul de studii 2016-2017 a fost inregistratd prima promotie de absolventi ai programului

de evaluare 141.08.01/141.09.01 — Limba si literatura romana si franceza, 6 persoane.

externa La facultate este intocmita o lista cu informatii despre absolventii programului care contine numele
si prenumele absolventilor (6) dintre care 1 neangajat, 1 activeaza ca administrator, 2 activeaza in
licee, 1 activeaza in calitate de educator la gradinita, 1 — traducator. 4 absolvente urmeaza
studiile la ciclul 2, Masterat.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri institutionale de evidenta a angajéarii | Ponderea | Punctajul

realizare a si a evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu in | (puncte) acordat

standardului | cAmpul muncii.

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A aplica mecanismele de evidenta si progres in cAmpul muncii al absolventilor programului.

Arii de A crea o baza de date a absolventilor programului.

imbunatatire

obligatorii

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi Regulamentul Centrului de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii

prezentate de | Plan de actiuni

institutia de Ordine de inmatriculare la Masterat

invatamant

Constatari In cadrul Universitatii de Stat din Moldova, prin Centrul de ghidare in cariera si relatii cu piata

facute in muncii, sunt oferite studentilor servicii de consiliere si orientare in formarea traseului academic.

timpul Studentii Facultatii de Litere, sustinuti de Centrul de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii,

procesului participa la Targurile locurilor de munca.

de evaluare In campul muncii, conform calificarii obtinute, sunt angajati 3 absolventi (Stefan Voda), nu in

externa domeniu activeaza 2 persoane.
4 absolventii programului 141.08.01/141.09.01 — Limba si literatura romé&na si franceza Tsi
continua studiile la ciclul Il Master.
Absolventii programului, in cadrul interviului, au constatat, din experienta de munca pe care o au,
corespunderea competentelor obtinute cerintelor pietei muncii. Pentru stabilirea corespunderii
competentelor de tinute de absolventi in cadrul programului, nu se aplica chestionare in randul
absolventilor.

Gradul de 0,5 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica; Ponderea | Punctajul

realizare a (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 0,5

si punctajul 0,5 - rata angajarii absolventilor programului de studii in campul muncii

oferit conform calificarii obtinute Tn primul an dupa absolvire constituie 50- 1,0 0,5
70%);

Puncte tari

Recomandari | A amplifica activitatile de ghidare in cariera pentru implicarea mai activa a absolventilor in campul
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muncii. A chestiona absolventii despre nivelul de corespundere a competentelor obtinute
cerintelor pietei muncii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitétii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort

Dovezi Registrul pentru scrisori intrate 2017;

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari Scrisorile si ordinele de la Ministerul Educatiei si alte ministere de resort sunt inregistrate n

facute in registrul pentru Scrisori intrate 2017.

timpul Cele care sunt receptionate in variantd electronica sunt gestionate de catre asistenta rectorului,

procesului care le transmite spre vizare rectorului, apoi le distribuie persoanei responsabile pentru

de evaluare indeplinirea actiunilor ulterioare necesare in baza scrisorii/ordinului

externa

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a | (puncte) acordat

standardului | ministerelor de resort

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Institutia are mecanismul de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si ordinelor de la
Ministerul Educatiei si alte ministere de resort bine pus la punct si respectat cu strictete.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programul este supus evaluarii externe pentru prima data

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale:

1.

10.

11.

12.

USM dispune de toate documentele reglatoare la nivel national si international care reglementeaza
functionarea unei institutii de Tnvatamant superior, le respecta si le aplica in cadrul programului de
licenta evaluat.

USM a elaborat si aplica un sistem de gestionare si asigurare a calitatii proceselor universitare suficient
de complex, bine sistematizat, modernizat in permanenta si aplicat in cadrul programului de licenta
supus evaluarii.

Programul de studii la Limba si literatura roméand si franceza este asigurat in totalitate si incurajeaza
studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea studentilor reflectd aceasta
abordare.

Institutia de Tnvatamant asigura recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu Tn stricta
conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare.

Programul de studii este asigurat in totalitate de cadre didactice titulare de Tnalta calificare, cu grade
didactice si ftitluri stiintifice. Instituiia aplica procedee de dezvoltare profesionala si stiintifica a
personalului academic.

Infrastructura pe care o pune universitatea la dispozitia studentilor este adecvata pentru desfasurarea
activitatii de studiu si cercetare: salile ofera spatiu suficient si sunt bine dotate, iar locurile Tn camin sunt
suficiente pentru toti studentii. Institutia finanteaza in mod corespunzator activitdtile de predare si
invatare. Serviciile de suport acordate de catre institutie sunt suficiente si accesibile.

USM se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta
a programelor lor si a altor activitati. Informatia despre programul de studii este gestionata, utilizata
sistematic si comunicata prin intermediul paginii electronice oficiale a USM resurselor educationale.
Securitatea informatiei, detinute in bazele de date, se realizeaza conform politicii de securitate privind
protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale
gestionate de USM, conform regulamentului privind gestionarea informatiei traseului academic.
Transparenta este asigurata prin plasarea informatiilor de interes public, pentru a spori accesarea si
utilizarea site-ului este necesar de a modifica aspectul si logica plaséarii informatiei pe site-ul facultatii
http://litere.md/licenta/.

Institutia monitorizeaza periodic programul la Limba si literatura roménd si francezd, rezultatele fiind
discutate si documentate in procese-verbale. Se impune implicarea in procesul de monitorizare a
absolventilor si angajatorilor.

Este necesara elaborarea unor activitati indreptate spre monitorizarea procesului de angajare a
absolventilor programului in cdmpul muncii conform specialitatii obtinute.

Institutia are sistem intern eficient de management al calitatii, dar este supusa evaluarii externe pentru
prima data

Institutia dispune de mecanisme de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor i
recomandarilor Ministerului Educatiei si ale altor ministere de resort. Scrisorile si ordinele de la
Ministerul Educatiei si alte ministere de resort sunt Tnregistrate in registrul pentru Scrisori intrate 2017.

Puncte tari:

1.

arwN

o

9.

10.

11.

USM dispune de un sistem riguros de asigurare si autoevaluare a calitatii procesului didactic si stiintific,
descentralizat la nivel de departamente.

Imbunétatirea curricula disciplinara; conformarea la cerintele unice stabilite in cadrul Facult&tii.
Asigurarea integrala a programului de studii cu cadre didactice titulare.

Implicarea cadrelor didactice in concursuri profesionale din cadrul institutiei.

Procesul de recrutare si administrare a personalului administrativ si auxiliar este bine reglementat si
documentat si respecté intru totul cadrul legislativ si normativ.

Institutia dispune de sali suficiente pentru desfasurarea procesului de studiu la program si acestea ofera
conditiile necesare.

Studentii programului au acces la biblioteca USM care ofera toate resursele bibliografice necesare de
care pot avea nevoie studentii pentru studiu.

Institutia a asigurat cu cazare 100 % dintre studentii care au depus cerere de solicitare a locului in
camin.

Existenta certificatelor de perfectionare Moodle si de participare in cadrul stagiului de formare:
Modernizarea curriculumului disciplinelor programelor de studii, ciclului | studii superioare de licenta.
Plasarea permanentad a maodificarilor, anunturilor privind activitatea didactica, procesul de predare-
invatare-evaluare, pe pagina-web a universitatji.

Oferirea oportunitatii studentilor si masteranzilor de a-si prezenta rezultatele privind realizarea stagiului
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de practica in cadrul unei conferinte.

12. Existenta unei baze de date cu privire la nivelul de satisfactie a studentilor

13. Realizarea procesului de monitorizare a programului de catre departamentul institutional de asigurare a
calitatii.

Recomandari:
1. A aplica mai multe tipuri de chestionare.
2. A continua sustinerea stagiului de practica (sub forma de Conferinte) cu publicarea celor mai frumoase
rezultate (proiecte de lectii interesante; demersuri didactice explicite insotite de materiale didactice
realizate de catre studentii stagiari; eficienta aplicarii unor tehnici interactive etc.).

3. A mari perioada de prezentare a tezelor de licenta la Departament.

4. A antrena profesorii programului in cursuri de formare psihopedagogica.

5. A elabora un program de dezvoltare profesionala al cadrelor didactice din program.

6. A elabora si aplica sistematic chestionare de autoevaluare, evaluare a programului de catre beneficiari.

7. A extinde activitdtile legate de evaluarea programului de studii cu implicarea angajatorilor si
beneficiarilor programului.

8. A amplifica activitatile de ghidare in carierd pentru implicarea mai activd a absolventilor Th campul

muncii.

9. A chestiona absolventii despre nivelul de corespundere a competentelor obtinute cerintelor pietei muncii.

10. A solicita de la institutiile abilitate prelungirea autorizatiilor si permiselor care urmeaza sa expire in
viitorul apropiat sau au expirat recent.

11. A reface planul spatiilor utilizate in procesul de studii si de cercetare intr-un format care sa permita
utilizarea acestuia, de dorit in format electronic.

12. A plasa suportul curricular in intregime pe platforma Moodle la inceputul anului.

13. A asigura utilizarea platformei atat de catre profesori, cat si de catre studenti.

14. A asigura infrastructura necesara pentru accesul studentilor cu dezabilitati Tn camine.

15. A efectua reparatie Tn camine, pentru asigurarea unor conditii corespunzatoare de cazare.

16. A imbunétati logica cautarii informatiei.

17. A implica mai activ toti profesorii programului in programe de cercetare.

18. A elabora un program comun de activitate stiintifica pentru ambele departamente care asigura formarea
specialistilor la programul evaluat.

19. A aplica mecanismele de evidenta si progres in campul muncii al absolventilor programului.

Arii de imbunétatire obligatorii:

1. A detalia opiniile Comisiilor de asigurare a calitatii, oglindite in procese verbale, prin mentionarea
punctuald a recomandarilor care vizeaza perfectionarea programului de studii vizat, pentru a evita
caracterul prea general al recomandarilor, care figureaza la moment in documentele de evidenta.

2. A elabora un regulament institutional referitor la internationalizarea proceselor universitare.

3. A diversifica paleta de cooperari internationale pe dimensiunea programelor Erasmus+ si programelor
academice ale Agentiei Universitare a Francofoniei sau altor organisme diplomatice francofone.

4. A organiza sistematic sondaje sociologice, operate atat printre studentii programului de studii, cat si
printre profesorii care asigurd functionalitatea programului de studii, dar si angajatori, referitor la
asteptari, continuturi, si calitatea rezultatelor dar si a serviciilor educationale.

5. A elabora un regulament institutional referitor la internationalizarea proceselor universitare.

6. A Tncuraja studentii programului de studii sa& participe la mobilitati internationale Tn cadrul programelor
Erasmus+.

7. A racorda in documentele reglatoare ale programului de studii — plan de invatdamant, curricula -
misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu la Strategiile nationale, realitatile de functionare
a programului de studii si tendintele din domeniu.

8. A ajusta calitatea curriculei la disciplinele de limba engleza B la calitatea curriculei pentru disciplinele
filologice la limba roméana A: suporturi de curs proprii ale profesorilor, contributia stiintifica personala a
profesorului la continuturile cursurilor.

9. A elabora si a tine la zi baza de date a absolventilor — bursieri de stat, care s-au angajat in campul
muncii conform specialitatii evaluate — pentru cel putin ultimii 5 ani.

10. A organiza mobilitatea academica in baza tratatelor internationale la programul 141.08.01/141.09.01
Limba si literatura romana si franceza.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de licenta 141.08.01/141.09.01 Limba si
literatura roméana si franceza s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ISACPSL- 180
Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 14 8 22 15 4 3 12 2
Valoarea 7 11,5 14 6 22 12,5 4 3 11 2
evaluata
Nivel de 87,5% | 95,83% | 100% 75% 100% | 83,3% | 100% | 100% | 91,7% | 100%
realizare (%)
Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 5.1.1, 5.1.2, 5.2.3, 6.2.1 si 8.1.1. sunt
indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

n baza pct. 62 (al. 2) al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatdmant profesional tehnic, superior si de formare continua,

Seé propune:

Acreditarea conditionata a programului de studiu 141.08.01/141.09.01 Limba si literatura roména si
francezd, forma de studii: cu frecventa, pentru o perioada de 3 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte:

Membru:

Membru:

Membru:

Membru:

Ana GUTU
Liuba PETRENCO
Svetlana DERMENJI-GURGUROV
Otilia DRAGUTANU

Olga GAIFUTDINOVA
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