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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Dovezi Carta USM aprobata prin decizia Senatului nr.7 din 31.03.2015, coordonata Ministerul Educatiei al
prezentate de | RM din 31.03.2015;
institutia de Certificat de Tnregistrare a USM cod 1006600064263 din 29.12.2006 eliberat la 17.01.2013;
invatamant Aviz nr.017 din 27.06.2017 de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de
activitate;
Certificat de acreditare seria AUC nr.000003 din 28.09.2006 (1051 Administratie publica);
Plan de invatamant aprobat de Senatul USM: PV nr.8 din 24.04.2012; PV nr.1 din 26.02.2013; PV
nr.7 din 25.02.2014; PV nr.7 din 31.03.2015; PV nr.6 din 16.02.2016;
Autorizatie sanitard nr.3894 din 24.10.2017 valabild pana la 01.11.2021.
Constatari Institutia detine acte de constituire si inregistrare necesare, conforme legislatiei R. Moldova.
facute in Programul functioneaza in corespundere cu cadrul juridic-normativ corespunzator. Programul
timpul anterior a fost acreditat in 2006.
procesului Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este conform cerintelor legale.
de evaluare Planul de invatamént a fost aprobat la Senatul USM si coordonat cu Ministerul Educatiei al R.
externa Moldova.
Gradul de 1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor | Ponderea | Punctajul
realizare a legale. (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este 2,0 2,0
si punctajul conform cerintelor legale. Institutia de invatamant detine Autorizatia
oferit sanitara de functionare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi Planului strategic al USM 2016-2020. Aprobat la 22.12.2015 PV.4;
prezentate de | Program strategic de dezvoltare a Facultatii Relatii Internationale Stiinte Politice si Administrative
institutia de pentru anii 2016-2020. Aprobat sa sedinta Consiliului Facultétii din 29.01.2016;
invatamant Planul strategic de dezvoltare a DSPA pentru 2016-2020. Aprobat de Consiliul Facultatii PV7 din
29.01.2016;
Planul de activitate al Departamentului ,Stiinte politice si administrative pentru anul 2015-2016”.
Aprobat la consiliul facultatii din 02.10.2015 PV.2;
Planul de activitate al Comisiei de Asigurare a Calitatii la facultatea Relatii Internationale, Stiinte
Politice si Administrative. Aprobat la Consiliul facultatii din 24.09.2015;
Planul de activitate al Comisiei de Asigurare a Calitatii a DSPA pe anul 2015-2016. Aprobat la
sedinta DSPA din 22.10.2015;
Procese verbale al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii DSPA (2016-2017);
Procese verbale al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii FRISPA (2016-2017);
Procese verbale al sedintei Consiliului Calitatii USM: Nr.9 din 31.05.2017.
Constatari USM detine documente de dezvoltare strategica pe termen de 5 ani — plan strategic al USM 2016-
facute in 2020. Facultatea activeaza in baza Programului strategic de dezvoltare a Facultatii Relatii
timpul Internationale Stiinte Politice si Administrative pentru anii 2016-2020. Departamentul activeaza in
procesului baza Planului strategic de dezvoltare a DSPA pentru 2016-2020.
de evaluare USM detine planuri de activitate anuale de asigurare a calitatii la nivel de institutie, facultate si
externa departament. Problemele formulate la nivel de institutie sunt reflectate in planurile facultatii si

respectiv ale departamentului.
Intrebarile planificare pe toate nivelele (universitate, facultate, departament) au fost examinate,
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solutionate, implementate pe parcursul anului universitar.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si
politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi Organigrama SMC al USM;
prezentate de | Regulamentul cu privire la managementul calitatii serviciilor educationale si de cercetare in USM.
institutia de Aprobat Senatul USM din 29.09.2009 PV.2;
invatamant Regulament institutional cu privire la formarea profesionala in cadrul USM, ciclul 1, studii
superioare de licenta si ciclul |l studii superioare master aprobat Senatul USM nr.3 din 01.12.15;
Decizia Senatului privind instituirea Consiliului calitatii USM si Comisii de asigurare a calitatii in
cadrul facultatilor Extras PV nr.4 din 28.11.2006;
Regulament de organizare si functionare a consiliului calitatii Aprobat Setatul USM din 29.10.13;
Regulament de organizare si functionare a comisiilor de asigurare a calitatii Aprobat Senatul USM
din 29.10.2013;
Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii Aprobat Senatul USM din 28.02.2014 PV.7,;
Regulamentul de aplicare a sistemului national de credite de studiu la USM Aprobat Senatul USM
din 25.02.2014 PV.7;
Regulament institutional privind evaluarea randamentului academic Aprobat Senatul USM din
15.04.2014;
Procese verbale al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii DSPA;
Procese verbale al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii FRISPA;
Procese verbale al sedintei Consiliului calitatii USM;
Studiu privind evaluarea calitatii predarii la programul Administratie publica in cadrul USM. Sectia
Managementul calitatii, evaluare si dezvoltare curriculara, 28.04.2017;
Sondaj — evaluarea cursului Teoria generald a statului si dreptul. Initiere Th metodologia cercetarii
stiintifice;
PV nr.8 din 21.02.2017 al sedintei Departamentului Stiinte Politice si Administrative;
Scrisoarea nr.03/1-6-28 din 28.12.2016 viceprimarului Primariei Chisindu Nistor Grozavu;
Scrisoarea nr.02/112-a din 07.02.2017 ministrului Ministerului tineretului si sportului al Republicii
Moldova.
Constatari USM dispune de structuri functionale de asigurare a calitatii. Structurile din cadrul sistemului
facute in intern de asigurare a calitatii (Comisia de Asigurare a Calitatii FRISPA si DSPA) aplica proceduri
timpul cu referire la programul de studiu de licentd Administratie publica.
procesului Activitatea structurilor din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu referire la programul
de evaluare de studiu de licenta este documentata si comunicata (prin rapoarte periodice si anuale).
externa Rezultatele activitatii structurilor din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu referire la
programul de studiu de Administratie publicd sunt luate in considerare la imbunatatirea calitatii
programului.
Opinia angajatorilor privind continutul, structura, modificarile posibile a Planului de invatamant
este consultatd si documentata. Studentii iSi expun opinia prin intermediul sondajelor de opinie in
cadrul evaluarii cursurilor.
Gradul de 1,0 — structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu Ponderea | Punctajul
realizare a referire la programul de studiu sunt functionale si eficace. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
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Recomandari | Concretizarea intrebarilor din sondajele angajatorilor pentru a identifica aria competentelor
necesare absolventilor programului (directia manageriala sau juridica)

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studiu

Dovezi Planului strategic al USM 2016-2020. Aprobat la 22.12.2015 PV.4;
prezentate de | Proiect Erasmus Mundus Action 2 de mobilitate a personalului academic domeniul Relatii
institutia de Internationale;
invatamant Certificate de confirmare a participarii in Erasmus+ Key Action 1;
Acte de confirmare a participarii profesorilor in cadrul proiectelor internationale, stagii peste hotare
Constatari USM dispune de reglementari referitoare la internationalizarea institutionala. Personalul academic
facute in ce deserveste programul Administratie publicé participa in proiecte internationale prin Parteneriat
timpul cu agenti locali ex.: AO ,Ex Lege”.
procesului Universitatea de Stat din Moldova este membru a mai multor organizatii internationale si are
de evaluare incheiate 103 acorduri de colaborare cu universitati si alte institutii de Tnvatamant superior din 29
externa de tari.
Au fost constatate mobilitdti academice a unor specialisti din afara la FRISPA: Emil Balan prof.
prorector SNSPA, conducétorul stiintific la teza de doctor a Gh. Gutu; Virgil Stoica, directorul
Departamentului  Stiinte Politice si Relatii Internationale si Studii Europene, Universitatea
LAlexandru loan Cuza” din lasi; Natalia Antonyuk, Universitatea Opole, Polonia.
Gradul de 1,0 — aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu si | Ponderea | Punctajul
realizare a se realizeaza. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Detinerea de catre institutie a pozitiei de membru a mai multor organizatii internationale, existenta
a 103 acorduri de colaborare cu universitati si alte institutii de invatamant superior din 29 de tari.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate n asa fel, incéat
sa atingad obiectivele pentru care au fost create incluz&nd rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatdmantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studiu

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Plan de invatamant Specialitatea 313.1 Administratie publica. Aprobat Senatul USM din
16.02.2016 PV.nr.6, coordonat Ministerul Educatiei la 26.08.2016;

Plan de invatamant Specialitatea 313.1 Administratie publica (varianta curenta aprobata la
30.08.2017);

Calendar academic;

Curriculele pe discipline;

Orarul de studii FRISPA, anul 2017-2018;

Raport privind consultarea cu angajatorii privind Programul de studiu la Specialitatea 313. 1
Administratie publica. Din 14.09.2015;

Proces - verbal nr. 2 al sedintei Departamentului Stiinte Politice si Administrative din 24.09.2015;
Scrisoarea nr.03/1-6-28 din 28.12.2016 viceprimarului Primariei Chisinau Nistor Grozavu;
Scrisoarea nr.02/112-a din 07.02.2017 ministrului Ministerului tineretului si sportului al Republicii
Moldova;

Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii. Aprobat Senatul USM din 28.02.2014 PV7,
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Procese verbale al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii DSPA;
Procese verbale al sedintei Comisiei de Asigurare a Calitatii FRISPA;
Procese verbale al sedintei Consiliului calitatii USM.

Constatari Denumirea programului de studiu de licenta corespunde cu Nomenclatorul domeniilor de formare
facute in profesionala si al specialitatilor. Programul de studiu de licenta Administratie publica contine toate
timpul elementele proiective si structurale (parte descriptiva, plan de invatamant, curricula pe discipline,
procesului orarul lectiilor, etc.) si este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.
de evaluare Consultarea angajatorilor este confirmata prin procese verbale ale departamentului, scrisorile
externa angajatorilor (Primaria mun. Chisindu, Ministerul tineretului si Sportului).
Constatam respectata procedurii prevazute prin Regulamentul privind initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii.
Gradul de 1,0 — programul de studiu a fost proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ; (puncte) acordat
standardului
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
si punctajul Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele
oferit cadrului normativ.
Puncte tari Actualizarea anuala a programului de studiu.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor
Dovezi Plan de invatamant Specialitatea 313.1 Administratie publica. Aprobat Senatul USM din
prezentate de | 16.02.2016 PV.nr.6, coordonat Ministerul Educatiei la 26.08.2016;
institutia de Proces verbal nr.4 din 10.12.2015 al sedintei DSPA
invatamant Proces verbal nr.3 din 16.11.2016 al sedintei DSPA
Constatari Programul de studiu de licent& este racordat la Cadrul National al Calificarilor.
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — programul de studiu este racordat la Cadrul National al | Ponderea | Punctajul
realizare a Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Modificarea programului de studiu in conformitate cu cerintele angajatorilor.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu

Dovezi Plan de invatamant Specialitatea 313.1 Administratie publica. Aprobat Senatul USM din

prezentate de | 16.02.2016 PV.nr.6, coordonat Ministerul Educatiei la 26.08.2016;

institutia de Curriculele pe discipline

invatamant Plan de invatamant aprobat de Senatul USM (PV nr.8 din 24.04.2012; PV nr.1 din 26.02.2013; PV
nr.7 din 25.02.2014;PV nr.7 din 31.03.2015; PV nr.6 din 16.02.2016; PV nr.5 din 18.02.2017.

Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu de licenta sunt specificate in

facute in documentele proiective: Plan de Tnvatamant, Curriculele pe discipline.

timpul Misiunea, obiectivele si finalitdtile programului de studiu de licenta sunt racordate la realitatile si

procesului tendintele din domeniu. Se urmareste actualizarea anuala a continutului curriculelor pe discipline,

de evaluare cét si a planului de invatamant.
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externa

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt
racordate la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la
Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor si la
Planul de dezvoltare strategica a institutiei.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Actualizarea anuala a curriculum-urilor.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invataméant

Dovezi Plan de invatamant Specialitatea 313.1 Administratie publicd. Aprobat Senatul USM din

prezentate de | 16.02.2016 PV.nr.6 coordonat Ministerul Educatiei la 26.08.2016

institutia de Plan de invatamant Specialitatea 313.1 Administratie publica (editia 2017): Cu frecventa / Cu

invatamant frecventa redusa;
Plan de invatamant aprobat de Senatul USM: PV nr.8 din 24.04.2012; PV nr.1 din 26.02.2013; PV
nr.7 din 25.02.2014; PV nr.7 din 31.03.2015; PV nr.6 din 16.02.2016; PV nr.5 din 18.02.2017.

Constatari Planul de invatdmant al programului de studiu de licentd Administratie publicd este aprobat in

facute in conformitate cu actele normative in vigoare la Senatul USM din 16.02.2016 PV 6 si coordonat cu

timpul Ministerul Educatiei la 26.08.2016.

procesului Planul contine toate elementele de structuré prescrise de Planul cadru 2011 si 2015, contine 4

de evaluare componente definitorii: temporala, formativa, de acumulare si evaluare.

externa Modificarea planului de Tnvatdmant se realizeazad conform Regulamentului de procedura interna.
Ultima modificare a fost aprobata prin decizia Senatului USM din 18.02.2017 PV.5.
Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in componenta formativa a planului de
invatamant duce la realizarea obiectivelor programului de studiu de licenta.
in mare parte este asigurata similitudinea Planul de invatdmant (editia 2017) pe forme de studii.
Planul de tnvatamant pentru frecventa redusa difera de Planul pentru frecventa la zi prin lipsa
calendarului universitar/ graficul procesului de studii pentru frecventa redusa.
Planul de invatdmant este in proces continuu de modernizare. Actiunile de modernizare sunt
structurate pe etape: etapa consultarii pietei muncii $i a tendintelor noi din domeniu; etapa
consultarii beneficiarilor; etapa modernizarii prin cercetare; etapa modernizarii la nivel de DSPA;
etapa modernizarii la nivel FRISPA si CAQ; etapa modernizarii la nivel de universitate.

Gradul de 1,0 — planul de Tnvatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru | Ponderea | Punctajul

realizare a pentru studii superioare, ale Cadrului National al Calificarilor/Cadrului | (puncte) acordat

standardului | European al Calificarilor si duce la realizarea obiectivelor programului de

de evaluare studiu. 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Completarea planului de Tnvatamant pentru studii cu frecventa redusa cu calendarul academic
corespunzator.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi Cadrului de referinta al curriculumului universitar, a metodologiei si teoriei curriculare;

prezentate de | Curricula pe discipline;

institutia de Procesele verbale DSPA.

invatamant

Constatari Curriculum-urile pe discipline corespund cu prevederile metodologice ale teoriei curriculare si

facute in planul de invatamant. Curriculum-urile pe discipline duc la formarea competentelor scontate,

timpul finalitatile de studiu sunt clar formulate, comunicate si cunoscute de catre studenti.

procesului Pentru majoritatea disciplinelor sursele bibliografice sunt actuale. Dar sunt si exceptii, spre

de evaluare exemplu: Sociologie — surse din 1940, 1969, 1967, 1976, 1973, etc. Din 15 surse doar 4 surse
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externa sunt din 2000 restul mai vechi.
Continutul majoritatii disciplinelor reflecta tendintele in domeniu si este actualizat.
Gradul de 1,0 — 100% din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile Ponderea | Punctajul
realizare a Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce (puncte) acordat
standardului | la formarea competentelor planificate.
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de Utilizarea surselor bibliografice moderne pentru disciplina Sociologie.
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studiu

Dovezi Scrisoarea sefului oficiului Chisinau al Cancelariei de Stat;
prezentate de | Scrisoarea sefului Directiei Generale Control a Agentiei Achizitii Publice;
institutia de Scrisoarea sefului Directiei resurse umane a Inspectoratului National de Probatiune al Ministerului
invatamant justitiei RM;
Evidenta angajarii absolventilor in cdmpul muncii (2013-2017).
Constatari La proiectarea programului de studiu de licentd au fost luate in considerare necesitatile pietei
facute in muncii in specialisti calificati in domeniul respectiv. In urma interviului cu angajatorii se constata
timpul necesitatea specialistilor pe piata muncii in special in vederea fluctuatiei exagerate a cadrelor ca
procesului urmare a remunerarii insuficiente a muncii.
de evaluare Programul se modernizeaza prin consultarile periodice ale studentilor, absolventilor, cadrelor
externa didactice, angajatorilor si partenerilor sociali. Promovarea noutatilor din domeniu au loc in urma
chestionarii angajatorilor; a personalului didactic; a studentilor si absolventilor programului; a
intervievarii absolventilor on-line prin posta electronica, prin platformele Facebook etc.
in urma vizitei nu a putut fi identificat impactul social si economic al programului dat in viata
sociala a tarii, precum si nu au fost identificate activitatile din cadrul programului ale céaror
rezultate au impact social si economic, dovezile corespunzatoare fiind prezentate ulterior.
Gradul de 1,0 — programul de studiu reflecta in totalitate necesitatile pietei muncii si | Ponderea | Punctajul
realizare a tendintele din domeniu. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul 1,0 - programul de studiu are un impact social si economic semnificativ 1,0 1,0
oferit in viata sociala a tarii.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Carta USM aprobata prin decizia Senatului nr.7 din 31.03.2015, coordonata Ministerul Educatiei al
RM din 31.03.2015;

Regulamentul (institutional) de organizare a procesului educational la Universitatea de Stat a
Moldovei, aprobat Senatul USM,;

Regulamentul (institutional) cu privire la formarea profesionala tn cadrul USM, ciclul I, studii
superioare de licenta si ciclul |l studii superioare master, aprobat Senatul USM din 1 decembrie
2015, PV nr.3;

Planurile de invatamant aprobate de Senatul USM:

PV nr.8 din 24.04.2012;
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PV nr.1 din 26.02.2013;

PV nr.7 din 25.02.2014;

PV nr.7 din 31.03.2015;

PV nr.6 din 16.02.2016;

Planul de Tnvatamant Specialitatea 313.1 Administratie publica
(varianta curenta aprobata la 30.08.2017);
Calendarul academic 2015-2016;

Curriculele pe discipline;

Orarul de studii FRISPA, anul 2017-2018;
Graficul de consultatii a studentilor (Anexa 111.1);
Rezultatele chestionarii studentilor/absolventilor;
Contracte individuale de studii ale studentilor;
Registrele grupelor academice.

Constatari Organizarea si desfasurarea procesului educational corespunde cerintelor regulamentare si se
facute in realizeaza conform planului de invatdmant si curriculelor pe discipline, prin urmatoarele forme:
timpul invatamant cu frecventa si invatamaént cu frecventa redusa.
procesului Evaluarea duratei studiilor, cu exprimarea in credite de studii.
de evaluare Contractul anual de studii este documentul de baza in procesul de realizare a functiei de
externa acumulare a SNCS.
Realizarea diferitor activitati de comunicare/consultare a studentilor cu referire la organizarea si
desfasurarea procesului didactic, prin:
- interactiunea in grup a studentilor cu tutorele responsabil in contextul realizarii planului de
activitate;
- consultarea opiniei studentilor urmare a coordonarii si evaluarii stagiilor de practica, tezelor,
lucrului individual;
- expunerea viziunii studentilor pe diverse platforme (Consiliul FRISPA, Senatul USM);
- intervievarea studentilor prin aplicarea chestionarelor.
Imbunatatirea procesului didactic se realizeaz& prin actualizarea curriculelor si modificarea
continuturilor cursurilor, precum prin eficientizarea managementului timpului.
Gradul de 1,0 — programul de studiu respectd in totalitate cerintele regulamentare | Ponderea | Punctajul
realizare a privind organizarea si desfasurarea procesului didactic. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare
Dovezi Curricula pe discipline;
prezentate de | Suporturi de curs;
institutia de | www.moodle.usm.md/moodle/
invatamant Proces verbal nr.7 din 21 ianuarie 2016, sedinta DSPA,;
Graficul de consultatii al studentilor, inclusiv orarul de recuperare a restantelor;
Registrul de evidenta a consultatiilor.
Constatari Metodele de predare-invatare centrate pe student in cadrul programului de studiu de licenta sunt
facute in promovate, aplicate si evaluate periodic.
timpul Promovarea diverselor metode de predare-invatare centrate pe student: prezentari, studii de caz,
procesului proiecte s.a.
de evaluare Metodele activ-participative sunt aplicate si evaluate periodic in cadrul departamentului, Facultatii,
externa cu intreprinderea actiunilor de imbunatatire.

Comisia pentru asigurarea calitatii a FRISPA si cea a DSPA coordoneaza si monitorizeaza studiul
individual al studentului.

Produsele lucrului individual sunt prezentate in Anexa 111.13.

Intervievarea studentilor cu privire la centrarea pe student a metodelor de predare-invatare se
realizeaza prin chestionare electronice, consultatii si discutiei libere.
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Urmare a discutiilor cu studentii, cadrele didactice sunt receptive la solicitarile pertinente privind
metodele de predare-invatare.

Urmare a discutiilor cu coordonatorii programului, se constatd, dupa caz, asigurarea cu Planuri
personalizate de studii pentru persoanele cu cerinte educationale speciale.

Sporirea reusitei se realizeaza prin oferirea consultatiilor de grup.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent centrate
pe student.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi www.moodle.usm.md/moodle/
prezentate de | e-mail, bibliografie on-line, platforma Moodle si alte platforme de comunicare sociale
institutia de Registrul de evidenta a proiectorului;
invatamant Lista cursurilor plasate pe platforma Moodle, * Tabel;
Lista personalului didactic care utilizeaza instrumentele TIC in procesul de predare-invatare, *
Tabel;
Organizarea instruirii tematice ,,Utilizarea instrumentelor TIC,, in cadrul sdptamanii metodice, anul
2016;
Certificate privind initierea in utilizarea platformei Moodle;
Raport privind evaluarea calitatii predarii a disciplinelor TIC si Limbi straine in cadrul USM, realizat
in baza chestionarului de satisfactie a studentului, anul 2016.
Constatari Utilizarea instrumentelor TIC si a softurilor specializate se asigura in procesul de predare-
facute in invatare-evaluare, in mare parte la orele teoretice si lucrul individual cu studentii, la orele practice
timpul — la decizia cadrelor didactice.
procesului Cadrele didactice detin competentele necesare privind utilizarea instrumentelor TIC si le utilizeaza
de evaluare in procesul de predare-invatare.
externa
Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare- | Ponderea | Punctajul
realizare a evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de studiu. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi Regulamentul (institutional) de organizare a procesului educational la Universitatea de Stat a
prezentate de | Moldovei, aprobat Senatul USM;
institutia de Regulamentul institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didctice in cadrul USM,
invatamant aprobat la sedinta Senatului din 27.06.2016;

Planul de Thvataméant Specialitatea 313.1 Administratie publica

(varianta curenta aprobata la 30.08.2017);

Calendarul academic 2015-2016, 2017-2018;

Curriculele pe discipline;

Orarul de studii FRISPA, anul 2017-2018;

Graficul de consultatii a studentilor;
Constatari Calendarul academic si orarul lectiilor coreleaza cu planul de invaiamant si cerintele aferente
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facute in normarii timpului de invatamant.
timpul Evaluarea duratei studiilor, cu exprimarea in credite de studii - 180 credite, corespunzator
procesului invatamantului cu frecventa - 3 ani si cu frecventa redusa - 4 ani.
de evaluare Distribuirea coordonatéa a disciplinelor in unitati de timp se asigura prioritizind eficacitatea studiilor
externa si eficienta utilizarii timpului formabililor.
Consultarea prealabild a cadrelor didactice in vederea coordonarii si definitivarii orarului.
Afisarea la loc vizibil (la intrare), inclusiv cu distribuirea pe platforme digitale, precum si
monitorizarea respectarii orarului se asigura.
Aprobarea anuala a orarului activitatilor didactice, fara modificarea acestuia in perioada de
referinta.
Gradul de 1,0 — calendarul academic si orarul procesului de studii reflectd in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate prevederile planului de Tnvatamant si cerintele impuse normarii | (puncte) acordat
standardului | timpului de invatamant.
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi Regulamentul cu privire la organizarea stagiilor de practica la ciclul | — studii superioare de licent3,
prezentate de | aprobat prin decizia Senatului USM din 26 ianuarie 2016; Planul de invatamant Specialitatea
institutia de 313.1 Administratie publica
invatamant (varianta curenta aprobata la 30.08.2017);
Curriculum integrat al stagiilor de practica, specialitatea AP;
Ordine de repartizare a studentilor la practica;
Jurnale pentru practica a studentilor;
Rapoarte ale conducatorilor de practica discutate in cadrul departamentului/facultatii;
Procese-verbale ale sedintelor de catedrsa;
Proces verbal al Sedintei Departamentului DSPA a FRISPA din 7 mai 2015
Constatari Stagiile de practica sunt parte componenta a procesului de formare profesionala.
facute in Curriculumul integrat al stagiilor de practica insereaza n cazul formei de studiu la zi, practica de
timpul initiere (sem Il — 60 ore), de specialitate (sem IV — 120 ore si sem VI - 180 ore), de cercetare (sem
procesului VI - 180 ore), cu notificarea respectiva in orarul activitatilor didactice anuale.
de evaluare Studiile cu frecventad redusad presupun realizarea similaré a stagiilor de practica, cu incepere din
externa sem. IV.
Activitatile de monitorizare a stagiilor de practica de catre cadrele didactice se includ in norma
didactica.
Responsabilii de la institutiile baze de practica asigura suport metodologic, consultativ stagiarilor,
cu aprecierea notificata in Jurnalul pentru practica.
Aprobarea graficului privind repartizarea la stagiile de practica prin ordinul rectorului USM, cu
notificarea in termen rezonabil a stagiarilor.
Studentii inscrisi la programul de studiu dispun de programe si caiete de sarcini pentru realizarea
stagiilor de practica (suport curricular).
Dezvoltarea abilitatilor stagiarilor corespunzator obiectivelor stabilite pentru stagiile de practica se
asigura in cazul desfasurarii acesteia in cadrul autoritatilor publice.
Finalitatile stagiilor de practica sunt corelate cu obiectivele programului de studiu.
Gradul de 1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor programului | Ponderea | Punctajul
realizare a de studiu. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi Acorduri de colaborare cu autoritatile publice centrale si locale pe termen de 5 ani/fara termen si
prezentate de | contracte individuale;

institutia de Contractul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica.

invatamant

Constatari Incheierea acordurilor de colaborare pe termen de 3-5 ani cu autorititile administratiei publice
facute in locale preponderent, si centrale, precum si a contractelor individuale relevante asigura realizarea
timpul stagiilor de practica.

procesului Instruirea privind cerintele de protectie la locul de muncé se realizeaza prin informare scrisa,
de evaluare notificata prin semnaturd, la incheierea Contractului privind organizarea si desfasurarea stagiilor
externa de practica (3 exemplare).

Gradul de 1,0 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de | Ponderea | Punctajul
realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei acopera in | (puncte) acordat
standardului | proportie de 100% necesarul institutiei si corespund in totalitate realizarii

de evaluare obiectivelor programului de studiu. 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi Regulamentul (institutional) de organizare a procesului educational la Universitatea de Stat a
prezentate de | Moldovei, aprobat Senatul USM;
institutia de Regulamentul privind lichidarea restantelor academice ale studentilor USM, aprobat Senatul USM
invatamant din 25 noiembrie 2014;
Regulamentul cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta
(2015);
Darea de seama a Comisiei pentru examenul de licenta, 2016;
Proces verbal de examinare a contestatiilor din 14 iunie 2017.
Constatari Evaluarile curente si finale se proiecteaza in documentele de referinta.
facute in Criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor curente si finale sunt transparente si
timpul comunicate studentilor in timp util.
procesului Subiectele pentru evaluare sunt comunicate la Thceputul cursului si nemijlocit in perioada de
de evaluare referintd, cu prezentarea modelelor de teste.
externa Coordonarea desfasurarii evaluarilor curente, intre cadre didactice, in vederea excluderii

suprapunerii de evaluari la discipline diferite in aceeasi zi.

Planificarea evaluarilor finale, cu informarea prealabild a studentilor.

Evaluarea cunostintelor se realizeaza in scris.

Consultarea opiniei studentilor privind organizarea, consecutivitatea desfasurarii evaluarilor Tn
cadrul sesiunii, cu afisarea informatiei, inclusiv pe platforme digitale.

Contestatiile se examineaza de catre o Comisie instituitd de céatre seful Departamentului, care
informeaza solicitantul despre nota finala, cu expunerea verbala a argumentelor.

Urmare a discutiilor cu studentii nu persista motive pentru contestarea rezultatelor.

Intocmirea neintarziatd a rapoartelor privind evaluarea examenului de finalizare a studiilor
superioare de licentd, cu formularea concluziilor si notificarea propunerilor de imbunatatire a
procesului de pregatire a specialistilor de inalta calificare la specialitatea respectiva.
Recomandarile privind imbunatatirea procesului de pregatire a specialistilor se discuta la Consiliul
FRISPA, cu aplicarea in practica a propunerilor pertinente:

modernizarea tematicilor tezelor, modificarea neesentiala a curriculum-lui, in anul 2017,
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perfectionarea continua a cadrelor didactice in vederea sporirii responsabilitatii si eficientei la
coordonarea tezelor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se
realizeaza in strictd conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi Regulamentul cu privire la organizarea stagiilor de practica la ciclul | — studii superioare de licenta,

prezentate de | aprobat prin decizia Senatului USM din 26 ianuarie 2016;

institutia de Curriculum integrat al stagiilor de practica, specialitatea AP

invatamant Rapoarte ale conducatorilor de practica discutate Tn cadrul departamentului/facultatii;
Procese-verbale ale sedintelor de catedra.

Constatari Criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor stagiilor de practica sunt stabilite n

facute in documentele de referinta indicate.

timpul Sustinerea publica a stagiilor de practica in cadrul Comisiei.

procesului Evaluarea activitatii in cadrul stagiilor de practica se efectueaza de céatre cadrele didactice si de

de evaluare catre conducatorul practicii din cadrul autoritatii publice.

externa Aprecierile conducatorului practicii din cadrul autoritatii publice se notifica in Jurnalul de practica.
Mecanismul de examinare a contestatiilor la evaluarea stagiilor de practica este identic cu cel de
examinare a contestatiilor la evaluarile curente/finale.
Nu au fost inregistrate contestatii la evaluarea stagiilor de practica.
Rapoartele se intocmesc in model standardizat.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in strictd | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ-reglator in vigoare. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplicd in mod consecvent reglementérile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentul-cadru de organizare si desfasurare a admiterii in institutiile de Tnvatamant superior
din R.M. *(nr.307/2015);

Metodologia de desfasurare a concursului de admitere;

Raport privind admiterea la USM pentru anul de studii 2016-2017;

Ordine cu privire la aprobarea planurilor de admitere;Planurile de invatamant aprobate de Senatul
USM:

PV nr.8 din 24.04.2012

PV nr.1 din 26.02.2013

PV nr.7 din 25.02.2014
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PV nr.7 din 31.03.2015

PV nr.6 din 16.02.2016;

Pliante, brosuri, pagina web a institutiei www.usm.md;
Ziua usilor deschise;

Caravana USM.

Constatari Admiterea se realizeaza conform Regulamentului de admitere si a Metodologiei de admitere
facute in USM, urmare a detinerii/prezentdrii de catre candidati a Diplomei de Bac/Colegiu, in ordine
timpul descrescatoare a mediei de concurs.
procesului Se asigura transparenta criteriilor si procedurilor de admitere prin comunicare si informare publica.
de evaluare Imbunétatirea procesului de admitere se fundamenteazd pe propunerile formulate de cétre
externa Comisia de admitere a USM in Rapoartele finale, care vizeaza in mare parte modificarea
conceptului privind admiterea la nivel National.
Managementul institutional intreprinde actiuni de informare si comunicare in vederea promovarii
programului de studiu beneficiarilor pe parcursul intregului an pe diverse platforme.
Se constatd excederea numarului studentilor admisi la programul de studiu comparativ cu
numarul locurilor de admitere conform planului de inmatriculare.
invatamant cu frecventa
Tabel nr. 1
An (ultimii 5 ani) Nr. Locuri de admitere conform Nr. De cereri Nr. Studenti
planului de inmatriculare depuse la admisi la
buget contract admitere programul de
studiu
2011-2012 10 25 101 82
2012-2013 10 15 106 80
2013-2014 10 15 102 47
2014-2015 10 15 139 77
2015-2016 10 15 111 60
2016-2017 10 30 80 46
Invatamant cu frecventa redusa
Tabel nr. 2
An (ultimii 5 ani) Nr. Locuri de admitere conform Nr. De cereri Nr. Studenti
planului de inmatriculare depuse la admisi la
buget contract admitere programul de
studiu
2011-2012 - 15 68 66
2012-2013 - 12 50 49
2013-2014 - 14 49 45
2014-2015 - 20 58 57
2015-2016 - 25 43 43
2016-2017 - 25 29 29
Urmare a discutiilor cu conducerea USM, privind monitorizarea fluxului de cadre, formabili ai
programului de studiu nominalizat, nu se considera judicioasa corelarea numarului de studenti
admisi conform planului de Tnmatriculare prin prisma asigurarii unui loc de munca, avand in
vedere cadrul autonomiei universitare, precum si migrarea ulterioara a absolventilor de pe piata
muncii a tarii.
Gradul de 0,5 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare, cu | (puncte) acordat
standardului | unele abateri neesentiale.
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 1,0
si punctajul Institutia de Tnvatamant asigura recrutarea si admiterea studentilor la
oferit programul de studiu Tn strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii
in vigoare.
Puncte tari
Recomandari | Corelarea optima a numarului de locuri de admitere conform planului de inmatriculare cu numarul
studentilor admisi la programul de studiu.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentul-cadru de organizare si desfasurare a admiterii in institutiile de invatamant superior
din R.M.;
Metodologia de desfasurare a concursului de admitere.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Admiterea la studii a persoanelor din grupurile dezavantajate, inclusiv cu cerinte educationale
speciale se realizeaza in limita cotei stabilite de 15%.
In cadrul USM activeaza Centrul educational Fara bariere si Centrul Medical Universitatea.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se
realizeaza n strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare.

Punctajul
acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza Sistemului National de
prezentate de | Credite de Studiu;
institutia de Regulamentul (institutional) de organizare a procesului educational la USM;
invatamant Regulamentul privind lichidarea restantelor academice ale studentilor USM, aprobat Senatul USM
din 25 noiembrie 2014;
Ordinele anuale de promovare
Constatari Cerintele de promovare/inscriere la urmatorul an de studiu, de absolvire a programului de studiu
facute in sunt respectate.
timpul Studentii care au un deficit mai mare de 20 credite sunt exmatriculati.
procesului Managementul institutional intreprinde diverse masuri de micsorare a ratei abandonului: discutii
de evaluare individuale, activitati motivationale si imbunatatirea conditiilor de trai, oportunitati de transfer la
externa frecventa redusd, accederea la studii de masterat.
Gradul de 1,0 — studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in strictd | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile regulamentare. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior

(HG nr. 56 din 27.01.2014);

Regulamentul USM cu privire la mobilitatea academics;
Planul strategic al USM 2016-2020.

Acorduri de colaborare;

Contracte-tip de mobilitate academica;

Cereri depuse de studenti;

Invitatii de la institutii.
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Constatari Conditiile de mobilitate academica sunt stipulate in actele interne ale institutiei.

facute in Pe avizierul paginii web a USM sunt plasate anunturi cu oferte de burse de mobilitate (Erasmus+,

timpul Proiectul EMERGE, etc.).

procesului USM este membru in cadrul International Association of Universities, Agence Universitaire de la

de evaluare Francophon, EurAsia Association of Universities.

externa Institutia dispune de Contracte-tip de mobilitate academica.
Institutia recunoaste automat disciplinele si perioadele de studiu din cadrul mobilitatilor academice
in temeiul documentelor de referinta indicate.
Studenti straini nu sunt inscrisi la acest program de studii.
Au fost constatate mobilitati ale studentilor doar prin intermediul scolilor de vara.
Studenti implicati in mobilitate interna (interuniversitara) si/sau externa, la data vizitei, nu sunt.
Dovezile prezentate la data vizitei *(cereri privind motivarea absentelor in legatura cu participarea
la sesiuni tematice de scurta durata in afara tarii), nu au fost confirmate ulterior prin prezentarea
certificatelor corespunzatoare.
Concomitent, certificatele anexate subsidiar ca dovezi nu au fost suficiente ca sa ateste ca titularii
respectivi sunt studenti de la programul de studiu in evaluare.
Dovada anexatd suplimentar, scrisoarea DGETS Chisindu cu nr.01-18/3052 din
19 octombrie 2017, privind implicarea studentilor FRISPA in diverse activitati la nivel national, in
afara institutiei de Tnvatamant, care nu a fost prezentata la data vizitei 23-24 octombrie curent,
genereaza incertitudini privind considerarea acesteia.

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor la programul de studiu se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate stricta cu cerintele normative. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Asigurarea de catre institutie a unor oportunitati vaste de valorificare/realizare a mobilitatilor
academice in virtutea celor 103 acorduri de colaborare incheiate cu universitati si alte institutii de
invatamant superior din 29 de tari.

Recomandari | Examinarea posibilitatilor privind antrenarea studentilor in mobilitati academice conexe celor
realizate de catre cadrele didactice participante in programe de internationalizare.
Imbunétatirea instrumentelor de monitorizare a realiz&rii mobilitatilor academice.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi Regulamentul (institutional) cu privire la formarea profesionala in cadrul USM, ciclul I, studii
prezentate de | superioare de licenta si ciclul Il studii superioare master, aprobat Senatul USM din 1 decembrie
institutia de 2015, PV nr.3;
invatamant Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in
instituiile de invatamant superior, ciclul |;
Ordine de conferire a titlurilor;
Registrul eliberarii diplomelor;
Suplimente de diploma eliberate formabililor.
Constatari Reglementarea procedurii privind conferirea titlului si eliberarea diplomei;
facute in Asigurarea corespunderii titlului conferit cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al
timpul specialitatilor (313.1 — Administratie publica).
procesului Specificarea mediei generale de licenta, cu anexarea suplimentului;
de evaluare Monitorizarea si evidenta eliberarii diplomelor se asigura.
externa
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice este Tn conformitate stricta cu cerintele (puncte) acordat
standardului | normative.
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi Strategia politicilor de personal la Universitatea de Stat din Moldova, aprobata prin decizia
prezentate de |Senatului USM nr.01/623 din 28 martie 2014;
institutia de |Program strategic de dezvoltare al facultatii Relatii Internationale, Stiinte Politice si Administrare
invatamant pentru anii 2016-2020, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii din 29 ianuarie 2016.
Modelul contractului individual de munca;
Modelul fisei postului;
Fisa de evaluare a performantelor profesorilor Gutu Gheorghe si Bordian Mariana in cadrul
concursului pentru gradatia de merit;
Dosare ale persoanelor angajate la programul de studiu;
Fise ale postului si contracte individuale de munca ale personalului angajat la program;
Contractele individuale de munca ale personalului;
Statele de functii la programul de studiu pe perioada 2012 — 2017 (tabel);
Informatia cu referire la cadrele didactice ce asigura realizarea activitatilor didactice in cadrul
programului de studii Administratie publica pentru anul de studiu 2017-2018;
Planurile de invatamant la programul de studii Administratie publica;
Orarul lectiilor pe | semestru al anului de studii 2017-2018.
Constatari Institutia  dispune de strategie de planificare, recrutare si administrare a personalului
facute in didactic/stiintific, aceasta fiind concretizata in 6 obiective strategice stipulate in Strategia politicilor
timpul de personal la Universitatea de Stat din Moldova si obiectivul strategic 2 al Programului strategic
procesului de dezvoltare al facultatii Relatii Internationale, Stiinte Politice si Administrare pentru anii 2016-
de evaluare |2020.
externa Recrutarea, angajarea si administrarea personalului didactic/stiintific la programul de studiu de
licenta se face in strictd conformitate cu actele normative si institutionale in vigoare, fapt confirmat
de actele incluse in dosarele personalului angajat la program care contin toate componentele
necesare.
Actele ce tin de angajarea personalului didactic/stiintific angajat la programul de studiu (ordinul de
angajare, contractul individual de munca, copiile diplomelor de studii, copiile documentelor ce
atesta detinerea gradului stiintific si titlului stiintifico-didactic, fisa postului etc.) sunt incluse Tn
dosarele personale.
Contractele individuale de munca sunt perfectate/ actualizate conform prevederilor normative, fapt
confirmat de contractele de munca prezentate.
Atributiile personalului didactic/stiintific angajat la programul de studiu de licenta sunt specificate n
fisa postului, acestea fiind prezente si in fiecare dosar al angajatului.
Raportul dintre numarul de cadre didactice si studenti la programul de studiu de licenta in anul
universitar 2016-2017 a fost de 14,5 studenti la o unitate de cadru didactic, conform datelor
prezentate de institutie. Se manifestd o tendintd de reducere a raportului respectiv in perioada
2012-2017.
Rata cadrelor didactice si stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern constituie 96,77
%, standardul minim obligatoriu fiind indeplinit.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la | Ponderea | Punctajul
realizare a programul de studiu este in stricta conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare. 2,0 2,0
de evaluare 1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor didactice si
si punctajul stiintifice la programul de studiu sunt acoperite de personal titular cu
oferit norma de baza si prin cumul intern, in strictd conformitate cu cadrul 2,0 2,0
normativ in vigoare.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
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Programul de studiu asigura o rata a cadrelor didactice si stiintifice
titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu mai mica de 60%.

Puncte tari Rata Tnaltd de acoperire a programului de studii cu cadre didactice si stiintifice titulare cu norma
de baza si prin cumul intern.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic
Dovezi Calificarea profesionala a personalului academic la programul Administrare publica pentru anul
prezentate de |de studiu 2017-2018 (tabel);
institutia de | Dosare ale persoanelor angajate la programul de studiu;
invatamant Planurile de invatamant la programul de studii Administratie publica.
Informatie cu privire la cadrele didactice ce asigura realizarea activitatilor didactice in cadrul
programului de studii Administratie publica pentru anul de studiu 2017-2018 (tabel).
Constatari Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionald conforma programului de studiu in
facute in care sunt implicate este de 93,18%, ceea ce dovedeste indeplinirea standardului minim
timpul obligatoriu.
procesului Din numarul total al cadrelor didactice responsabile de cursurile teoretice de 21 persoane, detin
de evaluare grade stiintifice si titluri didactice 18 persoane, ceea ce constituie 85,7%. Astfel constatam
externa indeplinirea standardului minim obligatoriu.
Gradul de 1,0 — calificarea profesionald a personalului didactic si stiintific este | Ponderea | Punctajul
realizare a conforma programului de studiu in care este implicat in proportie mai | (puncte) acordat
standardului | mare de 90%. 3,0 3,0
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:
si punctajul Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionald conforma
oferit programului de studiu in care sunt implicate este minimum 80%.
1,0 — mai mult de 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea
cursurilor  teoretice, detin grade stiintifice si fitluri  stiintifico- 3,0 3,0
didactice/onorifice.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 70% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice.
Puncte tari Ratele inalte ale cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionala conforma si grade
stiintifice.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Strategia politicilor de personal la Universitatea de Stat din Moldova, aprobata prin decizia
Senatului USM nr.01/623 din 28 martie 2014;

Program strategic de dezvoltare al facultatii Relatii Internationale, Stiinte Politice si Administrare
pentru anii 2016-2020, aprobat la sedinta Consiliului Facultétii din 29 ianuarie 2016;

Plan strategic de dezvoltare a departamentului Stiinte Politice si Administrative pe perioada 2016-
2020 aprobat la sedinta departamentului din 21 ianuarie 2016;

Certificate ale profesorilor care confirma efectuarea stagiilor de mobilitate academica;

Certificat de confirmare nr. 01/1006 din 15.06.2017 eliberat de Sectia Formare continua privind
formarea cadrelor didactice;

Certificat eliberat dnei Bencheci Diana privind participarea la saptamana metodica;

Tematica seminarului stiintific organizat de facultatea Relatii Internationale, Stiinte Politice si
Administrare n anul de studii 2015-2016;
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Planul de activitate al Comisiei de Asigurare a Calitatii a departamentului Stiinte Politice si
Administrative pe anul de studii 2015-2016;

Registrul de asistenta reciproca a lectiilor;

Studiu privind evaluarea calitatii predarii la programul Administratie publica in cadrul USM,
efectuat de Sectia Managementul calitatii, evaluare si dezvoltare curricularg;

Procesul verbal nr. 13 al sedintei Departamentului Stiinte Politice si Administrative.

Constatari Institutia are prevazute strategii de dezvoltare a personalului academic la nivel institutional

facute in (Strategia politicilor de personal la Universitatea de Stat din Moldova, aprobata prin decizia

timpul Senatului USM nr.01/623 din 28 martie 2014), la nivel de facultate (Program strategic de

procesului dezvoltare al facultatii Relatii Internationale, Stiinte Politice si Administrare pentru anii 2016-2020,

de evaluare aprobat la sedinta Consiliului Facultatii din 29 ianuarie 2016, obiectivul strategic 2), departament

externa (Plan strategic de dezvoltare a departamentului Stiinte Politice si Administrative pe perioada
2016-2020 aprobat la sedinta departamentului din 21 ianuarie 2016). in planul strategic de
dezvoltare a departamentului nu se stipuleaza obiective strategice concrete orientate la
dezvoltarea personalului academic, directile de dezvoltare a personalului putand fi identificate
doar in cadrul altor obiective.
Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licenta beneficiaza de stagii, mobilitati,
cursuri si alte activitati de instruire si dezvoltare profesionala sustinute/stimulate de institutie.
Institutia oferd oportunitati de formare prin intermediul diferitor cursuri de formare, inclusiv si pe
modulul psihopedagogic, utilizarea instrumentelor TIC etc., fapt confirmat de certificatul nr.
01/1006 din 15.06.2017 eliberat de Sectia Formare continua privind formarea cadrelor didactice,
certificatul eliberat dnei Bencheci Diana privind participarea la saptamana metodica, tematica
seminarului stiintific organizat de facultatea Relatii Internationale, Stiinte Politice si Administrare
in anul de studii 2015-2016, planul de activitate al Comisiei de Asigurare a Calitati a
departamentului Stiinte Politice si Administrative pe anul de studii 2015-2016 in care, printre alte
activitati, se preconizeaza si consilierea metodica a cadrelor didactice.
Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licenta isi stabileste singur propriul traseu
de dezvoltare profesionala prin stagii, mobilitati, cursuri si alte activitati de instruire in concordanta
cu obiectivele programului. Cheltuielile sunt acoperite din proiectele de mobilitate sau din fondul
anual de 30000 lei oferit facultatii pentru formare profesionala si publicare.
Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licentda aplica in activitatea
didactica/stiintifica rezultatele/cunostintele obtinute in cadrul cursurilor de formare in domeniul
pedagogiei, psihologiei, utilizarii instrumentelor TIC, fapt confirmat prin analiza reciproca a lectiilor
publice tinute, rezultatele evaluarii calitatii procesului educational de catre studenti, analiza
rezultatelor formarilor in cadrul departamentului Tn vederea diseminarii bunelor practici (procesul
verbal al sedintei Departamentului Stiinte Politice si Administrative nr.11 din 14.04.16).

Gradul de 1,0 — institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului academic | Ponderea | Punctajul

realizare a si le realizeaza integral. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Includerea unor obiective strategice concrete orientate la dezvoltarea personalului academic in
planul strategic de dezvoltare a departamentului Stiinte Politice si Administrative.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi Regulament institutional cu privire la normarea activitatji stiintifico-didactice in cadrul Universitatii

prezentate de | de Stat din Moldova, aprobat de Senatul USM la 27.06.2016;

institutia de Demersul departamentului Stiinte politice si administrative privind includerea in planul editorial al

invatamant USM pentru anul 2016-2017 a lucrarilor metodice;

Plan individual de activitate a cadrului didactico-stiintific Ciobanu Tatiana pentru anul 2016- 2017;
Procesul verbal nr. 13 al Sedintei Departamentului Stiinte politice si Administrative din 16 iunie
2016;

Raport al Comisiei de Asigurare a Calitatii a Departamentului Stiinte Politice si Administrative;
Proces verbal nr. 10 al sedintei Consiliului facultdtii Relatii Internationale, Stiinte Politice si
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Administrative din 28 junie 2017;

Procesul verbal nr. 8 al sedintei Departamentului Stiinte Politice si Administrative;

Procesul verbal nr. 11 al sedintei Consiliului facultatii din 6 iunie 2014;

Procesul verbal nr. 11 din 14 aprilie al sedintei Departamentului Stiinte Politice si Administrative;
Regulament privind organizarea si desfasurarea in cadrul USM a concursului Profesorului anului
universitar si concursului Cel mai reusit debut didactic, aprobat de Senatul USM la 26 inie 2012;
Regulamentul privind acordarea gradatiei de merit aprobat de Senatul USM la 28 februarie 2012;
Extras din ordinul nr. 06 din 14.01.2015 a USM cu privire la acordarea sporului lunar la salariu
laureatilor concursului pentru gradatia de merit;

Planul de activitate a Departamentului Stiinte Politice si Administrative pe anul de studii 2015-
2016, aprobat la sedinta departamentului din 28.08.2015;

Certificat de confirmare nr. 01/1006 din 15.06.2017 eliberat de Sectia Formare continua privind
formarea cadrelor didactice;

Certificat eliberat dnei Bencheci Diana privind participarea la saptamé&na metodica.

Constatari Personalul didactic/stiintific al programului de studiu planifica activitatea metodica, aceasta fiind

facute in reglementata de Regulamentul institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in

timpul cadrul Universitatii de Stat din Moldova.

procesului Sarcinile metodice sunt stipulate in planurile individuale ale cadrelor didactice si incluse in planul

de evaluare editorial al USM. Monitorizarea realizarii sarcinilor metodice se efectueaza la nivel de

externa departament, prin examinare la sedinte (Proces verbal nr. 8 al sedintei Departamentului Stiinte
Politice si Administrative), in cadrul concursului la posturi didactice (Procesul verbal nr. 11 al
sedintei Consiliului facultatii din 6 iunie 2014; Procesul verbal nr. 11 din 14 aprilie al sedintei
departamentului Stiinte Politice si administrative); Th cadrul concursului pentru gradatia de merit
(confirmat de diplomele de merit prezentate).
Institutia are prevazute si aplicd masuri de sustinere a activitatilor metodice ale personalului
academic, fapt confirmat prin:

o existenta Regulamentului privind organizarea si desfasurarea in cadrul USM a concursului
Profesorului anului universitar si concursului Cel mai reusit debut didactic, aprobat de
Senatul USM la 26 inie 2012 in care, printre alte criterii de apreciere, se indica si activitatile
metodice;

o existenta Regulamentul privind acordarea gradatiei de merit aprobat de Senatul USM la 28
februarie 2012;

e prezentarea extrasului din ordinul nr. 06 din 14.01.2015 a USM cu privire la acordarea
sporului lunar la salariu laureatilor concursului pentru gradatia de merit in care se regasesc
si cadre didactice responsabile de program;

o oferirea asistentei metodice cadrelor didactice (conform planului de activitate a
Departamentului Stiinte Politice si Administrative).

Institutia ofera suport in vederea formarii cadrelor didactice inclusiv si pentru a obtine competente
de elaborare si utilizare a materialelor metodice, fapt confirmat de Certificatul nr. 01/1006 din
15.06.2017 eliberat de Sectia Formare continua privind formarea cadrelor didactice, precum si
Certificat eliberat dnei Bencheci Diana privind participarea la saptaméana metodica.

Gradul de 1,0 — catedra/departamentul dispune de mecanisme de planificare, | Ponderea | Punctajul

realizare a realizare si sustinere a activitati metodice a personalului academic | (puncte) acordat

standardului | implicat in realizarea programului de studiu si asigura integral realizarea

de evaluare acestora. 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Aplicarea unor instrumente variate si eficace de sustinere a activitatii metodice a personalului
academic.

Recomandari

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi Strategia politicilor de personal la Universitatea de Stat din Moldova, aprobata prin decizia

prezentate de | Senatului USM nr.01/623 din 28 martie 2014;

institutia de Regulament privind organizarea si desfasurarea in cadrul USM a concursului Profesorului anului

invatamant universitar si concursului Cel mai reusit debut didactic, aprobat de Senatul USM la 26 inie 2012;

Regulamentul privind acordarea gradatiei de merit aprobat de Senatul USM la 28 februarie 2012;

Regulamentul de evaluare a personalului didactic aprobat de Senatul USM la 29 aprilie 2008;
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Studiu privind evaluarea calitatii predarii la programul Administratie publicd in cadrul USM,
efectuat de Sectia Managementul calitatii, evaluare si dezvoltare curriculara;

Raportul de activitate al Departamentului ,,Stiinte Politice si Administrative" pentru anul de studii
2015-2016;

Chestionar referitor la organizarea activitatii didactice pentru programul de studiu Administratie
publica;

Registrul de evidenta a asistarii reciproce la lectii a cadrelor didactice;

Procesul verbal nr. 11 al sedintei Consiliului facultatii din 6 iunie 2014;

Procesul verbal nr. 11 din 14 aprilie al sedintei departamentului Stiinte Politice si Administrative;
Procesul verbal nr. 13 al sedintei departamentului Stiinte Politice si Administrative;

Fisa de evaluare a performantelor profesorilor Gutu Gheorghe si Bordian Mariana in cadrul
concursului pentru gradatia de merit;

Extras din ordinul nr. 06 din 14.01.2015 a USM cu privire la acordarea sporului lunar la salariu
laureatilor concursului pentru gradatia de merit.

Constatari Evaluarea personalului este preconizata prin obiectivul strategic Il (Eficientizarea mecanismelor
facute in de monitorizare a personalului) al Strategiei politicilor de personal la Universitatea de Stat din
timpul Moldova, aprobata prin decizia Senatului USM nr.01/623 din 28 martie 2014, Regulamentul
procesului privind organizarea si desfasurarea in cadrul USM a concursului Profesorului anului universitar si
de evaluare concursului Cel mai reusit debut didactic, aprobat de Senatul USM la 26 inie 2012; Regulamentul
externa privind acordarea gradatiei de merit aprobat de Senatul USM la 28 februarie 2012; Regulamentul

de evaluare a personalului didactic aprobat de Senatul USM la 29 aprilie 2008.

Evaluarea personalului se efectueaza prin urmatoarele forme:

e evaluarea colegiala confirmata prin Registrul de evidenta a asistarii reciproce la lectii a
cadrelor didactice;

e evaluarea institutionala in cadrul concursului de ocupare a posturilor didactice confirmata
prin Procesul verbal nr. 11 al sedintei Consiliului facultatii din 6 iunie 2014 (include, ca
subiect, discutarea dosarelor Thaintate la concurs de cadrele didactice) si procesul verbal
nr. 11 din 14 aprilie al sedintei Departamentului Stiinte Politice si Administrative cu privire
la inaintarea candidaturilor la posturi didactice;

e evaluarea de catre studenti, confirmatad prin studiul privind evaluarea calitatii predarii la
programul Administratie publica Tn cadrul USM, efectuat de Sectia Managementul calitatii,
evaluare si dezvoltare curriculara efectuat pe un esantion de 50 studenti aii programului Si
chestionarul de evaluare, precum si procesul verbal nr. 13 al sedintei departamentului
Stiinte Politice si administrative la care s-au examinat si rezultatele evaluarii calitatii
cursului ,Functia publicd” de cétre studenti.

Rezultatele evaluarii institutionale sunt luate in calcul la concursul pentru ocuparea posturilor
didactice, precum si servesc ca bazéa pentru acordarea de stimulente, dupa cum denota Extrasul
din ordinul nr. 06 din 14.01.2015 a USM cu privire la acordarea sporului lunar la salariu
laureatilor concursului pentru gradatia de merit. Ca urmare, se asigurd motivarea cadrelor
didactice pentru performante mai inalte.
Seminarele metodice sunt organizate, fiind incluse subiecte ce rezida din doleantele cadrelor
didactice, fapt confirmat in cadrul interviului cu reprezentantii managementului programului de
studiu.
Sistemul de evaluare a personalului academic la nivel de institutie/facultate/ catedra este eficient,
fapt dovedit prin monitorizarea permanenta a rezultatelor evaluarilor si luarea in consideratie a
acestora pentru sporirea calitatii procesului educational.
Conform afirmatiilor studentilor in cadrul interviului, opiniile acestora sunt luate in calcul si,
respectiv, facute imbunatatirile de rigoare.

Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studiu este evaluat | Ponderea | Punctajul

realizare a periodic de catre managerii institutiei de Tnvatamant si se intreprind | (puncte) acordat

standardului | masuri eficiente de imbunatatire continua. 2,0 2,0

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu:

si punctajul Institutia de Tnvatdamant dispune de un sistem de evaluare periodica a

oferit personalului academic la programul de studiu.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic
Dovezi Program strategic de dezvoltare al facultatii Relatii Internationale, Stiinte Politice si Administrare
prezentate de | pentru anii 2016-2020, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii din 29 ianuarie 2016;
institutia de Planul strategic de dezvoltare a Departamentului Stiinte Politice si Administrative pe perioada
invatamant 2016-2020, aprobat la sedinta departamentului din 21 ianuarie 2016;
Tematica de cercetare a Departamentului Stiinte Politice si Administrative — informatie prezentata
de seful departamentului;
Raport privind activitatea stiintificd si inovationald a Departamentului Stiinte Politice si
Administrative in anul 2015;
Planuri individuale ale cadrelor didactice;
Regulamentul institutional cu privire la stimularea performantei in cercetare, aprobat de Senatul
USM la 29 martie 2016;
Regulament privind organizarea si desfasurarea in cadrul USM a concursului Profesorului anului
universitar si concursului Cel mai reusit debut didactic, aprobat de Senatul USM la 26 inie 2012;
Extras din ordinul nr. 06 din 14.01.2015 a USM cu privire la acordarea sporului lunar la salariu
laureatilor concursului pentru gradatia de merit.
Constatari Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la
facute in programul de studiu de licenta este planificatd in Programul strategic de dezvoltare al facultatii
timpul Relatii Internationale, Stiinte Politice si Administrare pentru anii 2016-2020, aprobat la sedinta
procesului Consiliului Facultatii din 29 ianuarie 2016; Planul strategic de dezvoltare a Departamentului Stiinte
de evaluare Politice si Administrative pe perioada 2016-2020, aprobat la sedinta departamentului din 21
externa ianuarie 2016; Planul de activitate a Departamentului Stiinte Politice si Administrative pe anul de
studii 2015-2016 aprobat la sedinta departamentului din 28 august 2015; planurile individuale ale
cadrelor didactice.
Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la
programul de studiu de licenta, conform Regulamentului institutional cu privire la stimularea
performantei in cercetare, aprobat de Senatul USM la 29 martie 2016, este sustinuta de institutie
prin:
e premierea in cadrul proiectelor institutionale pentru performante in cercetare;
e stimularea activitatii conducatorilor de doctorat (titulari ai USM) si ai studentilor doctoranzi
(colaboratori ai USM);
e stimularea autorilor (titulari ai USM), care publica in reviste cu factor de impact;
e stimularea titularilor USM, membri ai Sindicatului, pentru obtinerea titlului de doctor
habilitat si doctor in stiinte.
De asemenea rezultatele cercetarii se iau Tn consideratie la promovarea la posturi didactice,
precum si constituie criterii de apreciere la concursul pentru gradatia de merit.
Gradul de 1,0 — institutia planificd si sustine eficace activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la | (puncte) | acordat
standardului | programul de studiu.
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi Activitatea stiintifica a profesorilor responsabili de programul Administratie Publica in anii 2015-
prezentate de | 2016 (tabel);
institutia de Publicatiile stiintifice si didactico-metodice in perioada 2012-2017 (informatie);
invatamant Procesul verbal nr. 5 al sedintei departamentului Stiinte Politice si Administrative din 13.12.2016;

Procesul verbal nr. 11 al sedintei Consiliului facultatii din 6 iunie 2014;
Procesul verbal nr. 11 din 14 aprilie al sedintei Departamentului Stiinte Politice si administrative;
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Raport privind activitatea stiintificd si inovationalda a departamentului Stiinte Politice si
Administrative in anul 2015;

Procesul verbal nr. 5 al sedintei Departamentului Stiinte Politice si Administrative din 13.12.2016;
Materiale ale conferintelor stiintifice ale cadrelor didactice pe anii 2014-2017;

Antrenarea profesorilor responsabili de programul Administratie publica in proiecte internationale
(informatie).

Constatari Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la

facute in programul de studiu de licentd este monitorizata periodic prin: examinarea la sedintele

timpul departamentului (Procesul verbal nr. 5 al sedintei Departamentului Stiinte Politice si

procesului Administrative din 13.12.2016), evaluarea periodica in cadrul concursului la posturi didactice

de evaluare (Procesul verbal nr. 11 al sedintei Consiliului facultatii din 6 iunie 2014; Procesul verbal nr. 11 din

externa 14 aprilie al sedintei departamentului Stiinte Politice si administrative), precum si la gradatia de
merit.
Rezultatele monitorizarii activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic cu referire
la programul de studiu de licenta sunt consemnate in rapoarte de activitate expuse si analizate la
sedintele departamentului (Procesul verbal nr. 5 al sedintei Departamentului Stiinte Politice si
Administrative din 13.12.2016), fiind ulterior analizate la sedinta Consiliului facultatii si Senat.
Conform datelor prezentate de departamentul responsabil de program, in perioada de referinta au
fost publicate peste 300 articole stiintifice si didactico-metodice, inclusiv stiintifice 280. S-au editat
trei articole n reviste cu impact.
Personalul academic informeaza comunitatea academica despre rezultatele activitatii stiintifice
prin participarea la manifestari stiintifice nationale si internationale, dovada fiind informatia cu
privire la activitatea stiintifica a profesorilor responsabili de programul Administratie Publica in anii
2015-2016, precum si materialele conferintelor stiintifice ale cadrelor didactice pe anii 2014-2017
prezentate.
Conform informatiei prezentate de responsabilii de program, in perioada de referinta cadrele
didactico-stiintifice implicate in programul Administratie publica au fost antrenate in doua proiecte
de cercetare internationale, precum si prin investigarea a 7 teme de cercetare pe cont propriu.

Gradul de 1,0 — institutia realizeaza si monitorizeazad activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintificd, inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat | (puncte) | acordat

standardului | in realizarea programului de studiu.

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studiu

Dovezi Lista cadrelor didactice ale departamentului si ale cursurilor predate in anul de studii 2015-2016
prezentate de | ce coreleaza cu tema de cercetare (tabel);
institutia de Planul de activitate al Clubului tanarului functionar public pe perioada marte-iunie 2017;
invatamant Raportul de activitate al Clubului tanarului functionar public pe perioada marte-iunie 2017;
Planul activitati  Cercului Stiintific Studentesc ,,Clubul de dezbateri si atitudine civica ,,Politeia”
pentru anul 2015-2016;
Darea de seama privind activitatea Cercului Stiintific Studentesc ,,Clubul de dezbateri si atitudine
civica ,Politeia” pentru anul 2015-2016;
Curriculum-ul unitatilor de curs ,Etica si deontologia functiei publice”, ,Administrarea proprietatii
publice”;
Suportul de curs la unitatea de curs ,Functia publica”, ,Contenciosul administrativ”;
Tematica tezelor de licentd la specialitatea ,Administratie publicd” aprobata la sedinta
Departamentului Stiinte Politice si Administrative din 26.09.2017.
Constatari Rezultatele cercetarii stiintifice si inovarii ale personalului academic implicat in asigurarea
facute in programului de studiu de licenta sunt valorificate prin realizarea transferului de cunostinte si
timpul inovatii catre studenti prin intermediul cursurilor predate (dovada fiind lista cadrelor didactice ale
procesului departamentului si ale cursurilor predate in anul de studii 2015-2016 ce coreleaza cu tema de
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de evaluare cercetare prezentata de seful departamentului), activitatea Clubului tanarului functionar public

externa (dovada: planul de activitate si darea de seama), activitatea cercului stiintific (dovada: Planul
activitatii Cercului Stiintific Studentesc ,,Clubul de dezbateri si atitudine civica ,,Politeia” pentru
anul 2015-2016).
Transferul de cunostinte si inovatii catre mediul economic se produce prin intermediul activitatii
cadrelor didactico-stiintifice Th proiecte de cercetare cu publicarea rezultatelor obtinute (dovada:
Antrenarea profesorilor responsabili de programul Administratie publica in proiecte internationale
(informatie)).
Rezultatele cercetarii stiintifice si a inovarii sunt reflectate in programul de studiu de licenta prin
abordarea unor subiecte in cadrul unitatilor de curs predate (curriculum-ul unitatilor de curs Etica
si deontologia functiei publice, Administrarea proprietatii publice), reflectarea in suporturile de curs
si ghidurile metodice (,Functia publica”, ,Contenciosul administrativ”), reflectarea in tematica
tezelor de licenta etc.

Gradul de 1,0 — institutia valorifica rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul

realizare a inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in | (puncte) acordat

standardului | realizarea programului de studiu.

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Codul muncii;

Strategia politicilor de personal la Universitatea de Stat din Moldova, aprobata prin decizia
Senatului USM nr.01/623 din 28 martie 2014;

Program strategic de dezvoltare al facultatii Relatii Internationale, Stiinte Politice si Administrare
pentru anii 2016-2020, aprobat la sedinta Consiliului Facultatii din 29 ianuarie 2016;

Regulamentul — cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor
de invatamant superior din Republica Moldova, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 10
din 14 ianuarie 2015;

Regulamentul de alegere a organelor de conducere si de ocupare a posturilor de conducere in
cadrul facultatilor Universitatii de Stat din Moldova,;

Codul muncii;

Planificarea si recrutarea personalului administrativ si auxiliar, Dispozitie nr. 266 din 30.12.2014
Regulamentul Facultatii USM, aprobat de Senatul USM la 26.02.2013;

Regulamentul Departamentului academic al USM, aprobat la Sedinta Senatului USM, proces
verbal nr.6 din 26.02.2013;

Dosare personale;

Contracte individuale de munca incheiate cu Laborantul superior, Laborant si cu Seful de
departament;

Fisa postului Sefului departamentului academic nr. 75/1 aprobata la 16.04.2014;

Fisa postului Decanului facultatii aprobata la 16.04.2014.
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Constatari Institutia dispune de o strategie de planificare, recrutare si administrare a personalului
facute in administrativ si auxiliar. In baza strategiei politicilor de personal al USM, Planului strategic de
timpul dezvoltare a FRISPA sunt stabilite principiile de gestionare si obiectivele strategice de dezvoltare
procesului a personalului USM.
de evaluare Recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studiu
externa de licenta se face in conformitate cu actele normative si institutionale in vigoare, fapt constatat in
baza actelor incluse in dosarele personale ale angajatilor.
Contractele individuale de munca prezentate ale angajatilor sunt perfectate si actualizate conform
prevederilor normative.
Atributiile personalului administrativ si auxiliar sunt specificate in fisele postului, care sunt incluse
si in dosarele personale ale angajatilor.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ | Ponderea | Punctajul
realizare a si auxiliar la programul de studiu este in strictd conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standardului | normativ in vigoare.
de evaluare 1,0
si punctajul 1,0
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi Extras din Registrul bunurilor imobile pentru efectuarea tranzactiilor nr. 0100/16/70677 din
prezentate de | 30.05.2016(N. Testemiteanu, 6);
institutia de Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate nr. 017 din
invatamant 27.06.2017;
Autorizatie sanitaréd de functionare, nr. 3894 din 24.10.17;
Aviz privind receptia finala a constructiei nr. 089 din 15.12.2016;
Tabel Asigurarea cu spatii a Programului 313.1 - Administratie publica pentru activitatea didactica;
Constatari Universitatea de Stat din Moldova dispune de spatii proprii pentru desfasurarea proceselor
facute in educationale si de cercetare. Programul de studiu Administratie publica, din cadrul FRISPA este
timpul asigurat in totalitate cu spatii educationale in blocul 6 si dispune de 47 sali: 6 sali pentru curs, 37
procesului sali pentru seminare, 2 sali pentru laboratoare, biblioteca, sala sportiva. Pentru activitatea de
de evaluare cercetare si realizarea lucrului individual al studentilor sunt dispuse 2 séali metodice, un birou sef
externa departament, o sald de lectura bl.6, sala de conferinte, un Centru E-Learning si un Centru de
Excelenta.
Suprafata salilor disponibile este de 2919.8 m?, cate 3,71 m? pentru fiecare student. Conform
calculelor institutiei si vizitei spatiilor, Tn salile de curs unui student ii revine in medie 1,10 m?, in
sdlile de seminar 1,3 m2.
Institutia dispune de autorizatie anti-incendii si autorizatie sanitara de functionare pentru blocul 6
in care se desfasoara procesul educational/de cercetare la programul de studiu.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studiu. (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Institutia de Tnvatamant asigura procesul de studii si de cercetare cu 1,0 1,0
si punctajul spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de studiu (precum: sali
oferit de curs, sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali de
calculatoare, biblioteci, sali de lectura, sali sportive, altele).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
s&li de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 1,0 1,0
laboratoare — nu mai putin de 3,0 m”.
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Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de invatdmant asigurd suprafete minime ce revin unui student
la programul de studiu, dupa cum urmeaza:

sali de curs — 1,0 m?;

sili de seminar — 1,4 m?;

laboratoare — 2,0 m°.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi Tabel- Asigurarea cu spatii a Programului 313.1 - Administratie publica pentru activitatea didactica
prezentate de
institutia de
invatamant
Constatari Spatiile educationale si de cercetare care asigurd FRISPA sunt dotate cu: salile de curs si
facute in seminare cu proiectoare fixe si mobile (13 sali), cu tabla interactiva — o sala de seminar si o sala
timpul de conferinte, sali de calculatoare — 2.
procesului Centrul E-Learning este dotat cu 12 calculatoare, Centrul de Excelentd cu 8 calculatoare,
de evaluare proiector mobil si wi-fi. Cadrele didactice de la DSPA au acces la salile metodice (108/b dotat cu 2
externa calculatoare, 2 imprimante, 1 scanner/Xerox; 108/a dotat cu 1 calculator; 108/c dotat cu 1
calculator).
In urma vizitei spatjilor educationale care asigura realizarea programului de studiu, s-au confirmat
urmatoarele constatari:
e dotarile spatilor educationale/de cercetare sunt amplasate corespunzator, sunt
functionale si accesibile pentru studenti si cadrele didactice.
e salile sunt echipate in conformitate cu necesitatile curriculare ale programului si sunt
conectate la internet.
e baza materiala este suficienta si relevantd pentru instruirea studentilor programului de
studiu, inclusiv a studentilor cu nevoi speciale.
o facultatea asigura nevoile speciale ale studentilor (sine mobile, bard de protectie si
ajutor), ore la parter.
Gradul de 1,0 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura n totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3,0 3,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu

Dovezi Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii Centrale a USM, aprobat prin Decizia
prezentate de | Senatului USM din 24.06.2003, proces verbal nr. 13.
institutia de Catalog electronic http://libuniv.md
invatamant Tabel — Abonare Periodice

Bazele de date EBSCO, SpringerLink.
Constatari Biblioteca Centrala a Universitatii de Stat din Moldova este parte integrantd a USM, care asigura
facute in informarea si documentarea beneficiarilor comunitatii universitare astfel participand la procesele
timpul educational si stiintific.
procesului Biblioteca ofera o gama larga de servicii: consultarea cataloagelor, informarea bibliografica si
de evaluare documentara; imprumut in salile de lectura, imprumut la domiciliu, imprumut interbibliotecar,
externa activitati cultural-stiintifice, acces internet, acces catalog electronic partajat al universitatilor din
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Moldova (http://libuniv.md), acces baze de date EBSCO si SpringerLink.

Biblioteca este dotata cu fonduri de carte/literatura de specialitate relevante Programului 313.1
Administratie publica, care este asigurat cu 661 titluri de lucrari stiintifice.

Completarea fondului de carte se efectueaza prin procurarea de carte din fondurile financiare
alocate de USM, din donatii de carte si schimb interpersonal si interbibliotecar. In perioada
evaluata fondul BCU a fost completat cu 661 titluri de carte dupa cum urmeaza: la disciplinele
fundamentale — 181 titluri, la disciplinele de specialitate — 480 titluri exemplare. Dintre acestea 424
sunt editate in limba romana, 80 sunt in limba rusa, 32 in limba engleza, 2 in germana, 17 in
limba franceza. A fost completata biblioteca DSPA cu circa 106 titluri de carte.

Un spectru larg de consultari sunt oferite prin bazele de date si ediiile electronice, care deschid
accesul la zeci de mii de publicatii stiintifice nationale si straine, accesibile gratuit studentilor prin
internet, la care abonamentele sunt active.

Biblioteca institutiei este abonata la reviste de specialitate periodice. n anul 2016 biblioteca s-a
abonat la 43 editii periodice din RM toate pentru program, la 41 editii periodice din tarile CSI si 30
editii periodice din Romania.

Pentru o studiere aprofundatd a programului de studiu, studentii, cadrele didactice/stiintifice au
acces la fondurile bibliotecii prin acces fizic sau electronic prin intermediul bazelor de date
EBSCO (Academic Search Premier, ERIC, MasterFILE Premier, Business Source Premier...) care
ofera posibilitati de cautare a numeroase titluri de carti, reviste, articole, lucrari stiintifice, fotografii,
harti, steaguri.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat
corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Relevanta si completarea continua a fondului bibliotecii.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi Suporturile de curs ale angajatilor

prezentate de | Baza de date Moodle http://moodle.usm.md/moodle/enrol/index.php?id=434

institutia de Planul editorial al USM pentru anii 2015-2016

invatamant Raport al Comisiei pentru Asigurarea calitatii privind realizarea planului editorial al FRISPA 2012-
2016
Manuale editate de angajati.

Constatari Programul de studiu de licentd este asigurat cu suport curricular fizic — disponibil in varianta

facute in tiparita la DSPA, biblioteca, si electronic pe platforma MOODLE.

timpul Disciplinele Programului de studiu sunt asigurate 100% cu suport curricular, care are un continut

procesului adecvat formarii competentelor planificate ale programului de studiu de licenta.

de evaluare Suportul curricular este accesibil studentilor, fiind comunicat de profesori la prima lectie, n

externa varianta fizica la DSPA, biblioteca si electronic — platforma MOODLE, fapt confirmat din
intervievarea studentilor programului de studiu si dovezile prezentate de institutie.
Activitatea de editare a suportului curricular este una planificata prin realizarea Planului editorial al
USM pentru fiecare an, dupa care se realizeaza un Raport al Comisiei pentru Asigurarea calitatii
privind realizarea planului editorial al FRISPA. Conform Planului editorial 2015-2016 au fost
planificate spre editare 7 lucrari, dintre care s-au editat 4, iar 3 urmeaz a fi realizate. In ultimii 5
ani au fost editate 20 indicatii metodice/ghiduri/suporturi de curs.

Gradul de 1,0 — programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90% cu | Ponderea | Punctajul

realizare a suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este (puncte) acordat

standardului | accesibil.

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Rata inalta de asigurare a disciplinelor cu suport curricular.

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Dovezi Hotararea Guvernului Nr. 872 din 21.12.2015 cu privire la lucrarile si serviciile contra plata,
prezentate de | marimea tarifelor la servicii, modul de formare si utilizare a veniturilor colectate de catre
institutia de autoritatile/institutiile subordonate Ministerului Educatiei.
invatamant Legea cu privire la sistemul de salarizare in sectorul bugetar nr. 355-XVI din 23.12.2005.
Tabel - Analiza functionalitatii si eficacitatii sistemului institutional de alocare a fondurilor destinate
procesului educational si cercetarii la Universitate.
Tabel — Finantarea programului de studiu.
Constatari Principalele surse de finantare ale Universitatii provin din alocatiile bugetare si veniturile proprii
facute in obtinute din prestarea serviciilor. Mijloacele financiare destinate realizarii programului de studiu
timpul sunt alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente.
procesului Finantarea bugetara acopera principalele cheltuieli si se aloca pentru remunerarea muncii
de evaluare angajatilor conform actelor normative in vigoare (Legea cu privire la sistemul de salarizare in
externa sectorul bugetar nr. 355-XVI din 23.12.2005), bursele studentilor, subventii pentru camine si
pentru orfani.
Veniturile proprii provin din prestarea serviciilor educationale taxele de studii, cercetare; taxa de
cazare In camine; alimentatia in cantine; incasari de la darea in arenda, cursuri de instruire n
diferite domenii, dobé&nda soldurilor, donatii, sponsorizéri, prevazute de Hotararea Guvernului Nr.
872 din 21.12.2015.
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii | Ponderea | Punctajul
realizare a sunt alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat
standardului | suficiente realizarii programului de studiu.
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu
Dovezi Hotararea Guvernului Nr. 1009 din 01.09.2006 cu privire la cuantumurile burselor, altor forme de
prezentate de | ajutoare sociale pentru studentii din institutiile de invatdamant superior.
institutia de Regulament cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara la USM, aprobat la
invatamant sedinta Senatului USM la 27 mai 2014.
Hotararea Guvernului Nr. 125 din 15.02.2001 cu privire la scutirea de plata taxei de studii a
studentilor si elevilor institutiilor de fnvataméant superior si mediu de specialitate de stat
inmatriculati pe baza de contract.
Tabel - Taxe de studii FRISPA, specialitatea Administratie publica.
Tabel — Cuantumul bursei 2016.
Tabel — Ponderea studentilor care beneficiaza de burse.
Constatari Taxele de studii se stabilesc anual pentru fiecare specialitate si forma de studii separat in
facute in dependenta de cheltuielile medii suportate pentru pregatirea unui specialist, luand in consideratie
timpul cererea si oferta serviciilor educationale in Republica Moldova si sunt aprobate de Senatul USM si
procesului Consiliul pentru dezvoltare strategica institutionald. In baza dovezilor prezentate de institutie se
de evaluare confirma faptul ca procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si a altor forme
externa de sprijin material sunt in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Studentii inscrisi la programul de studiu de licentd beneficiazd de burse, iar conform Hotararii
Guvernului nr. 125 din 15.02.2001, studentii beneficiaza de Tnlesniri sociale precum scutirea de
plata a taxei de studii pentru copiii angajatilor USM; scutirea de plata a taxelor de studii a
studentilor sportivi de performanta; scutirea taxei pentru abonamente in transport urban; scutirea
pentru procurarea foilor de odihna; scutirea pentru abonamente la Complexul Sportiv USM.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si
a altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu cadrul normativ
in vigoare.

Punctajul
acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi Regulament-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de Tnvatamant de
prezentate de | stat, Hotararea de Guvern nr. 74 din 25.01.2007.
institutia de Regulament privind functionarea caminelor din subordinea USM, aprobat la sedinta Senatului, din
invatamant 01.03.2011.
Ordin Nr. 126 din 22.08.2016.
Ordin Nr. 134 din 17.08.2015.
Tabel — Asigurarea cu camine anul 2015-2016.
Aviz privind receptia finala a constructiei nr.147 din 15.12.2015.
Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate nr. 017 din
27.06.2017.
Autorizatie sanitara de functionare, nr. 3894 din 24.10.17.
Constatari USM dispune de 11 camine care asigura cazarea studentilor in conformitate cu normele in
facute in vigoare (Regulament-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutilor de
timpul invatdmant de stat, Hotardrea de Guvern nr. 74 din 25.01.2007 si Regulamentul institutional
procesului functionarea caminelor din subordinea USM, aprobat la sedinta Senatului, din 01.03.2011.).
de evaluare in anul 2015 pentru studentii din programul Administratie publicd au fost repartizare 21 locuri. Din
externa studentii solicitanti de la program sunt asigurati cu camin 80,8 %. Conditile Tn camin sunt
satisfacatoare si corespund normelor sanitare.
Pentru studentii cu nevoi speciale sunt prevazute locuri in camin la parter, fiind dotat cu bara de
protectie pentru facilitarea accesului lor in camin.
Gradul de 1,0 — institutia asigura facilitati de cazare corespunzétoare normelor in | Ponderea | Punctajul
realizare a vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studiu in proportie | (puncte) acordat
standardului | mai mare de 50%.
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studiu

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulament privind gestionarea informatiei traseului academic, Proces verbal Nr. 5 din 26.01.16
http://crd.usm.md/student/

Chestionare

CRD
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Abit — USM

MOODLE

Registrul de nregistrare a documentelor de intrare
Registrul de inregistrare a documentelor de iesire
Registrul pentru eliberarea diplomelor

Constatari USM dispune de procese de colectare, analiza si utilizare a informatiei contigentului de studenti

facute in conform regulamentelor USM in vigoare (Regulament privind gestionarea informatiei traseului

timpul academic).

procesului Datele si evidentele referitoare la profilul contigentului de studenti, traseul academic, satisfactia si

de evaluare parcursul profesional a studentilor se pastreaza/stocheaza:

externa e La nivel de FRISPA: in dosarul personal al studentului, in registrele grupelor academice,
in registrul de evidente al notelor, registrul ordinelor de intrare/iesire, registrul de evidenta
a carnetelor de note, registrele certificatelor/adeverintelor academice.

e La nivel de USM: in banca de date (abit-USM, CRD-gestiunea creditelor si baza de date

al absolventelor) si pe platforma e-learning MOODLE.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor | Ponderea | Punctajul

realizare a relevante pentru gestionarea eficienta a programului de studiu. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu

Dovezi Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora Tn
prezentate de | cadrul sistemelor informationale gestionate de USM, aprobat la sedinta Senatului USM din
institutia de | 28.04.2015.
invatamant Regulament privind gestionarea informatiei traseului academic, Proces verbal Nr. 5 din 26.01.16
Baza de date Resurse Umane
Baza de date Abit — USM
Baza de date CRD
Fisa personala de evidenta a cadrelor
formare profesionala
normare didactica
Constatari La nivel de FRISPA nu este o baza autonoma de date cu privire la programul de studiu
facute in Administratie Publica, Thsa in conformitate cu politica managementului informational, datele cu
timpul privire la studenti, cadrele didactice, absolventji programului sunt inregistrate si stocate in bazele
procesului de date ale USM, elaborate in conformitate cu Regulamentul institutional privind gestionarea
de evaluare traseului academic, Proces verbal Nr. 5 din 26.01.16.
externa Baza de date privind Resursele Umane este destinata evidentei formarii profesionale si gestiunii
angajatilor (angajare, concediere, concedii, calcularea stagiilor, fisa personala de evidenta a
cadrelor, si formare profesionala, normare didactica, polita de asigurare, etc. Responsabili sunt
Sectia Resurse Umane si Seful Sectiei Organizarea si gestionarea studiilor.
Accesul la baza de date a studentilor si angajatilor este restrictionat si securizat prin parole.
Studentii si angajatii au acces la baza de date securizata de la orice calculator, aplicand parole
individuale.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date si asigura accesul securizat al Ponderea | Punctajul
realizare a studentilor si angajatilor programului de studiu. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu

Dovezi Pagina web a institutiei www.usm.md.
prezentate de | Pagina web a facultatii www.frispa.usm.md.
institutia de Procedura operationala ,Emiterea, procesarea si afisarea informatiilor si documentelor pe pagina
invatamant web a USM”, aprobat la sedinta Senatului USM din 25.11.2014, P.V. nr.3.
Constatari Pagina web a institutiei este organizatd si administratd in conformitate cu regulamentul intern
facute in privind site-ul oficial al USM.
timpul USM dispune de pagina web care este impartita in 7 sectiuni: Home, Universitate, Studii,
procesului Cercetare, Cooperare internationald, Studenti, Contacte.
de evaluare Pagina web a institutiei ofera un volum redus de informatii ce tin nemijlocit de programul de studiu
externa evaluat, cum ar fi. Planul de studii, Regulament privind organizarea admiterii, Prezentarea
superficiala a catedrei de profil, majoritatea informatiilor fiind la nivel de universitate.
Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt plasate pe pagina web a
institutiei, fiind asigurata actualizarea periodica a acestora.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studiu sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului de | (puncte) acordat
standardului | studiu.
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 1,0
si punctajul Informatijile de interes public cu privire la programul de studiu sunt
oferit plasate pe site-ul institutiei de invatamant/programului de studiu.
Puncte tari Existenta unor informatii relevante cu referire la programul de studiu pe pagina web a facultatii si
actualizarea continua a acesteia.
Recomandari | Inl&turarea incoerentelor lingvistice de pe pagina web a facultétii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studiu
Dovezi Cuantumurile burselor de studii pentru studentii din Tnvataméntul superior, anexa nr.1 la
prezentate de | Hotararea Guvernului nr.1009, din 01.09.2006.
institutia de Regulament privind gestionarea informatiei traseului academic, aprobat la sedinta Senatului USM,
invatamant din 26.01.2016, P.V. nr.5.
Regulament cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara la USM, aprobat la
sedinta Senatului USM la 27 mai 2014.
Regulament privind functionarea caminelor din subordinea USM, aprobat la sedinta Senatului, din
01.03.2011.
Procedura operationalad ,Emiterea, procesarea si afisarea informatiilor si documentelor pe pagina
web a USM”, aprobat la sedinta Senatului USM din 25.11.2014, P.V. nr.3
Codul de etica al USM, aprobat la sedinta Senatului USM la 25.12.2007.
Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de USM, aprobat la sedinta Senatului USM din
28.04.2015.
Politica Institutionalda a USM privind Accesul Deschis la informatie, aprobat la sedinta Senatului
USM din 01.12.2015, P.V. nr.3.
Constatari Pentru studentii USM site-ul institutiei ofera astfel de informatii relevante, cum ar fi: codul de etica,
facute in calendarul universitar, planurile de Tnvatdméant, evenimentele si alte informatii utile pentru
timpul studenti.
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procesului Site-ul nu ofera informatii clare referitor la cadrele didactice ale catedrei de profil si cadrele
de evaluare didactice implicate Tn asigurarea programului de studiu.
externa Site-ul indicat de institutie in vederea prezentarii reusitei si rezultatelor evaluarilor studentilor
www.crd.usm.md/student Tn baza ID-lui studentului poate fi accesat doar de persoane autorizate
si studentii Tnregistrati.
Orarul activitatilor didactice poate fi vizualizat pe pagina facebook a FRISPA.
Pagina web a institutiei contine informatii aferente cadrului legal, si anume: acte legislative si
normative, precum si reglementarile USM.
Studentii programului de studiu sunt informati cu privire la modalitatea de acordare a burselor si a
altor forme de sprijin material prin astfel de mijloace:
e pe site-ul institutiei;
¢ panouri informative;
e contactarea directa a monitorului grupei;
e pe pagina facebook a facultatii.
Pe site-ul institutiei http://Jusm.md/?page id=708&lang=ro este prezentata informatia privind
dreptul de cazare Tn caminele USM, fiind indicatd adresa caminelor institutiei.
Pe site-ul http://frispa.usm.md in rubrica Studenti nu pot fi accesate link-urile Examene, Finalizare
Studii, Camin, Asociatii Studentesti.
Studentii programului de studiu de licenta sunt informati cu privire la modalitatea de repartizare a
locurilor de cazare In camine, precum si alte facilitati prin astfel de mijloace:
e panouri informative;
e oraselul studentesc;
e contactarea directa a monitorului grupei;
« pe pagina facebook a facultatii.
Procedurile de furnizare a informatiei din baza de date la solicitarile din exterior se efectueaza in
conformitate cu prevederile Politicii Institutionale a USM privind Accesul Deschis la Informare.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studiu. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Utilizarea pe larg a retelei de socializare facebook in vederea comunicarii cu studentii.
Recomandari | Asigurarea accesului la anumite link-uri inaccesibile pe pagina web a facultatii
http://frispa.usm.md (despre facultate/documente; despre facultate/organizare; viziunea, scopul
etc.).
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studiu

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii, aprobat la sedinta Senatului USM din 25.02.2014.

Ghid metodologic de creare si functionare a centrului universitar de ghidare si consiliere in
cariera, aprobat cu nr.970 din 10.09.2014.

Plan cadru pentru studii superioare, Ordinul ME nr.1045, din 29.10.2015.

Procese verbale din cadrul sedintelor Departamentului S$tiinte Politice si Administrative si
Consiliului Facultatii RISPA, in perioada de referinta.

Chestionare ale studentilor privind procesul de predare-invatare-evaluare.

Procese verbale din cadrul sedintelor Departamentului Stiinte Politice si Administrative, in
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perioada de referinta.

Procese verbale din cadrul sedintelor Comisiei de Asigurare a Calitatii, in perioada de referinta.
Procese verbale din cadrul sedintelor Consiliului Facultatii RISPA, in perioada de referinta.

Raport privind respectarea cerintelor de modernizare a curriculei didactice FRISPA anii
universitari 2015-2017, din 06.06.2017.

Ordinele Rectorului/Prorectoru-lui pentru activitatea didacticd cu privire la modernizarea
curriculumului disciplinelor programelor de studii, ciclul | studii superioare de licenta, in perioada
de referinta.

Constatari Institutia revizuieste si adapteaza programul de studiu la cerintele pietei muncii, tindnd cont de

facute in tendintele demografice din tara. Programului de studiu evaluat este monitorizat si revizuit periodic

timpul in conformitate cu Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica

procesului a programelor de studii. Astfel, Departamentul Stiinte Politice si Administrative in conlucrare cu

de evaluare Centrului Universitar de Ghidare si Consiliere in Cariera al USM colecteaza date despre

externa angajarea in campul muncii a absolventilor programului, cerceteaza satisfactia angajatorilor,
analizeaza necesitatile de formare a specialistilor in domeniu, analizeaza rezultatele chestionarii
studentilor, analizeaza rapoartele presedintilor comisiilor de licenta etc.
Problemele ce tin de evaluarea si revizuirea a programului de studiu sunt dezbatute in cadrul
sedintelor DSPA cu participarea studentilor, angajatorilor si a cadrelor didactice. Problemele
strategice si de ordin superior ce tin de programul de studiu evaluat sunt discutate in cadrul
Consiliului Calitatii al USM, cu participarea sefului CAQ.
Planul de invatamant, curricula pe discipline si alte produse curriculare ale programului de studiu
evaluat sunt revizuite continuu prin prisma noutatilor stiintifice, cerintelor pietei muncii,
modificarilor normativ-legislative, asteptarilor studentilor etc.
Titularii unitatilor de curs urmdaresc dezvoltarea domeniul respectiv in practica nationald si
internationala si tindnd cont de rezultatele chestionarilor, perfectioneaza curriculele care mai apoi
sunt discutate in cadrul DSPA.
Evolutia, perfectarea si modernizarea curriculara interna este monitorizatd de catre Comisia de
Asigurare a Calitatii si Departamentul Stiinte Politice si Administrative prin coordonarea cu
Consiliul Facultatii si Rectorat.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplicd proceduri eficace de monitorizare si | Ponderea | Punctajul

realizare a revizuire a programului de studiu. (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Evaluarea si revizuirea sistematicd a programului de studiu cu implicarea activa a partilor
interesate.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulament institutional privind evaluarea randamentului academic, aprobat la sedinta Senatului
USM, din 15.04.2014.

Regulament-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare licenta,
anexa la Ordinul Ministerului Educatiei nr.1047, din 29.10.2015.

Regulamentul antiplagiat al USM, aprobat la sedinta Senatului USM, la 31.03.2015, PV nr.7.
Raport cu privire la activitatea independenta a studentului la specialitatea ,Administratie publica”
prin prisma evaluarii formative.

Raport cu privire la evaluarea calitatii cursului ,Functia publicd” de catre studentii specialitatii
~2Administratie Publica”.

Raport Parteneriatul Student-Profesor in procesul evaluarii academice, din octombrie 2013.
Studiu privind evaluarea calitatii predarii la programul Administratie publica Tn cadrul Universitatii
de Stat din Moldova, elaborat de Sectia Managementul calitatii, evaluare si dezvoltare curriculara,
din 28 aprilie 2017.

Studiu privind evaluarea de catre studenti a calitatii procesului de instruire FRISPA, CAQ FRISPA,
din 20.06.2016.

Chestionar de evaluare a calitdtii disciplinelor de catre studentii USM.
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Chestionar pentru angajator privind aprecierea generala a programului de studii.
Chestionar referitor la activitatea independenta a studentului prin prisma evaluarii formative.
Fisa de evaluare a lucrarilor didactico-metodice, elaborat de Consiliul Calitatii al USM.

Ghid metodic privind elaborarea tezei de licenta, aprobat de Consiliul FRISPA, 2008.
Pagina web http://antiplagiat.usm.md

Constatari Procesele de predare-invatare-evaluare la programul de studii sunt monitorizate continuu de cétre

facute in titularul de curs, cadrele didactice a DSPA implicati in procesul de predare, responsabilii de

timpul programul evaluat, managerii FRISPA si responsabilii de asigurarea calitatii la nivel institutional —

procesului Sectia Managementul Calitatii, Evaluare si Dezvoltare Curriculara, Consiliul Calitatii, Sectia Studii

de evaluare si prorectorul pentru activitate didactica.

externa Procesul de invatare este monitorizat de catre titularii de curs, cu implicarea persoanelor ce
asigura orele de seminar si/sau laborator.
n procesul de monitorizare sunt implicati diversi actori ai procesului de predare-invatare-evaluare
si anume: cadre didactice, studenti, angajatori, manageri DSPA si FRISPA precum si
reprezentanti ai Consiliul Calitatii USM.
Suportul curricular pentru program este evaluat anual, in luna septembrie prin crearea unor
comisii ad-hoc din reprezentantii SMC, care analizeaza curricula la discipline impreuna cu cadrul
didactic responsabil de disciplina.
Studentii sunt intervievati asupra activitatilor de predare-invatare-evaluare in scopul stabilirii
nivelului de satisfactie cu privire la: continutul programului, calitatea predarii-evaluarii,
profesionalismul cadrelor didactice.
In baza rezultatelor anchetérii studentilor ai programului de studiu evaluat sunt identificate
aspectele forte si cele slabe ai procesului de predare-invatare-evaluare. Totodata tindnd cont de
sugestiile Tnaintate de catre studenti au survenit modificarile ce tin de continuturile unitatilor de
curs, repartizarea numarului de ore si a metodelor de predare-invatare-evaluare.
USM dispune de un sistem informatic care verifica ponderea plagierii continutului tezei de licenta
(http://antiplagiat.usm.md/categories.php), care poate fi accesat de catre persoane autorizate
doar in perioada corespunzatoare al calendarului academic. Totodata continuturile tezelor de
licenta sunt analizate prin comparatie cu continuturile tezelor de licenta actuale ale absolventilor si
cu tezele sustinute Tn anii precedenti sau cu alte lucrari in domeniu.

Gradul de 1,0 - institutia dispune de proceduri functionale si eficace de | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de | (puncte) acordat

standardului | studiu.

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Monitorizarea continud si eficace a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de
studii cu implicarea cadrelor didactice, studentilor, angajatorilor, managerilor DSPA si FRISPA
precum si reprezentantilor Consiliului Calitatii USM.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii, aprobat la sedinta Senatului USM din 25.02.2014.

Raport cu privire la activitatea desfasurata in anul de studii 2016-2017 in cadrul DSPA.

Raport de autoevaluare integrat, elaborat Sectia Managementul Calitatii, Evaluare si Dezvoltare
Curriculara, USM, 15.10.2015.

Raportul de autoevaluare a programului de studii de licenta, 313.1. Administratie Publica pentru
anii 2012-2015, aprobat la sedinta DSPA din 23.06.2015, P.V. nr.10.

Procese verbale al Sedintei Comune a Comisiei de Asigurare a Calitati FRISPA si a
reprezentantilor Departamentului Stiinte Politice si Administrative, in perioada de referinta.
Procese verbale din cadrul sedintelor Comisiei de Asigurare a Calitatii a DSPA, Tn perioada de
referinta.

Procese verbale din cadrul sedintelor Departamentului Stiinte Politice si Administrative, in
perioada de referinta.

Registru de evidenta a asistarii reciproce la lectii a cadrelor didactice.

35



http://antiplagiat.usm.md/
http://antiplagiat.usm.md/categories.php

&N

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL- 183

Constatari Institutia anual realizeaza autoevaluarea programului de studiu in baza procedurilor aferente
facute in Regulamentului USM privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a
timpul programelor de studii.
procesului In baza Regulamentului sus numit pe parcursul semestrului Il al anului universitar 2014-2015,
de evaluare Sectia Managementul Calitatii, Evaluare si Dezvoltare Curriculara a USM a initiat procedura de
externa autoevaluare a programului de studiu evaluat.
Totodatd in vederea autoevaludrii programului de studiu si procesului de predare-invatare-
evaluare institutia aplica astfel de proceduri cum ar fi: asistarea reciproca la ore (cu inscrierea
observatiilor Tn registrul de asistenta), discutarea subiectelor relevante in cadrul sedintelor DSPA,
prezentarea si analiza rapoartelor de autoevaluare a fiecarui cadru didactic la sfarsitul anului de
studii, elaborarea si discutarea Raportului anual privind activitatea DSPA.
Conform prevederilor regulamentare Departamentului Stiinte Politice si Administrative a elaborat
Raportul de autoevaluare a programului de studii de licenta, 313.1. Administratie Publica perioada
de referinta 2012-2015.
Raportul respectiv a fost prezentat Sectiei Managementul Calitatii, Evaluare si Dezvoltare
Curriculara a USM care in urma analizei acestuia a oferit sugestii vizavi de Tmbunatatirea
raportului si a calitatii programului evaluat.
In cadrul Consiliului de administrare a USM a fost prezentat Raportul integrat de evaluare a
tuturor programelor de studii de licenta autoevaluate.
Planul de actiuni privind imbunatatirea programului de studiu (elaborat in baza Raportului de
autoevaluare a programului de studiu) si masurile implementate de-facto sunt discutate si
analizate in cadrul sedintelor Departamentului Stiinte Politice si Administrative.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studiu. (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari
Dovezi Raport cu privire la evaluarea calitatii cursului ,Functia publicd” de catre studentii specialitatii
prezentate de | ,Administratie Publica”.
institutia de Raport de activitate a Comisiei de Asigurare a Calitatii FRISPA 2016-2017.
invatamant Raport privind consultarea cu angajatorii privind Programul de studiu la Specialitatea 313.1
Administratie Publica, din 14.09.2015.
Raportul de autoevaluare a programului de studii de licenta, 313.1. Administratie Publica pentru
anii 2012-2015.
Plan strategic de dezvoltare a DSPA pentru anii 2016-2020, aprobat la sedinta din 21.01.2016,
P.V.nr.5.
Proces verbal nr.3/1 din 16.11.2016 al Sedintei Comune a Comisiei de Asigurare a Calitatii si a
reprezentantilor Departamentului Stiinte Politice si Administrative.
Proces-verbal nr.2 al sedintei DSPA din 24.09.2015.
Rezultatele evaluérii de céatre studentii absolventi a Programului de studiu si a calitatii procesului
de instruire FRISPA, prezentat in cadrul sedintei largite a Consiliului FRISPA din 28.06.2017.
Chestionar ,Calitatea conditiilor de activitate profesionala la USM”.
Chestionar de evaluare a calitatii disciplinelor de catre studentii USM.
Chestionar pentru absolventii specialitatii Administratie Publica.
Chestionar referitor la organizarea activitatii didactice pentru programul de studiu Administrarea
Publica.
Scrisori oficiale din partea Ministerului Tineretului si Sportului al RM, Primaria Municipiului
Chisinau, in perioada de referinta.
Constatari Beneficiarii programului de studiu evaluat sunt chestionati periodic aplicandu-se urmatoarele
facute in proceduri de evaluare:
timpul ¢ chestionarea studentilor privind asteptarile, continutul si finalitatile programului de studii;
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procesului e chestionarea absolventilor privind Programul de studiu si calitatea procesului de instruire;

de evaluare e participarea angajatorilor si altor beneficiari la sesiunile de comunicari stiintifice organizate in

externa cadrul FRISPA;
e consultarea opiniei angajatorilor (Ministerul Tineretului si Sportului al RM, Primaria Municipiului

Chisinau) privind corespunderea planului de Tnvatamant cerintelor pregatirii cadrelor pentru
economia nationalé in domeniul administratiei publice.

Institutia efectueaza chestionarea angajatilor privind calitatea conditiilor de activitate profesionala
la USM, chestionarea fiind organizata de catre Sindicatul USM.
Concluziile si recomandarile beneficiarilor sunt examinate periodic la sedintele DSPA si CAQ,
stand la baza perfectionarii continue a planurilor de studii si a curriculum-urilor pe discipline,
adaptarii la cerintele pietei muncii si imbunatatirii relatiei student-profesor.
Totodata, sugestile receptionate au servit drept reper in elaborarea Planului strategic de
dezvoltare a departamentului, generénd tematici pentru tezele de an si licenta.
Programul de studiu este evaluat periodic de catre actorii implicati, iar rezultatele procesului stau
la baza eforturilor de modernizare continua a ofertei educationale

Gradul de 1,0 — programul de studiu este evaluat de toti beneficiarii (studenti, | Ponderea | Punctajul

realizare a personal angajat, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat

standardului | imbunatatire continua a acestuia.

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Implicarea activa de catre institutie a tuturor categoriilor de beneficiari Tn procesul evaluarii
programului de studiu, sugestiile carora stau la baza imbunatatirii continue a programului de
studiu evaluat.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in campul muncii la
programul de studiu

Dovezi Ghid metodologic de creare si functionare a centrului universitar de ghidare si consiliere in

prezentate de | cariera, aprobat cu nr.970 din 10.09.2014.

institutia de Baza de date a USM privind angajarea studentilor, gestionata de catre Centrul de Ghidare in

invatamant Cariera si Relatii cu Piata Muncii, din 2012.

Constatari DSPA in colaborare cu Centrul de Ghidare in Cariera si Relatii cu Piata Muncii intemeiaza baza

facute in de date a promotiilor de absolventi la programul de studiu, fiind intocmitd o baza de date a USM

timpul privind angajarea studentilor, gestionata de catre Centrul de Ghidare in Cariera si Relatii cu Piata

procesului Muncii, din 2012, in forma electronica.

de evaluare in vederea consultarii evidentei angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor institutia aplica

externa comunicari telefonice, e-mail, comunicarea prin retelele de socializare fara a aplica chestionare
corespunzatoare.
Institutia dispune de informatii cu privire la traseul profesional al absolventilor programului de
studiu evaluat in cdmpul muncii, incluse in baza de date a USM privind angajarea studentilor,
gestionata de catre Centrul de Ghidare in Cariera si Relatii cu Piata Muncii.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri institutionale de evidenta a angajarii | Ponderea | Punctajul

realizare a si a evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu in | (puncte) acordat

standardului | cAmpul muncii.

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Detinerea de catre institutie a unei baze de date in format electronic privind angajarea studentilor,
aceasta fiind gestionata de catre Centrul de Ghidare in Carierd si Relatii cu Piata Muncii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi Strategie de comunicare a Centrului de Ghidare Tn Cariera si Relatii cu Piata Muncii, aprobat la
prezentate de | sedinta Senatului din 25.02.2014, P.V. nr.7.
institutia de Ghid metodologic de creare si functionare a centrului universitar de ghidare si consiliere Tn
invatamant cariera, aprobat cu nr.970 din 10.09.2014.
Plan Strategic de dezvoltare a Centrului de Ghidare in Cariera si Relatii cu Piata Muncii pentru
anul 2014-2019, aprobat la sedinta Senatului din 25.02.2014, P.V. nr.7.
Proces verbal nr.2 din 24.11.2015 al Sedintei Departamentului Stiinte Politice si Administrative.
Raport privind analiza cantitativa a angajarii absolventilor in cadmpul muncii a USM, anii 2012-
2015.
Raport privind numarul de studenti ai specialitatii Administratie Publicd care si-au continuat
studiile la ciclul Il — studii superioare de master, programul Administratie Publica, perioada de
referinta 2011-2016.
Chestionar pentru absolventii specialitatii Administratie Publica.
Program de activitate a Scolii de vara ,Cariera ta in lumea globala”.
Scrisori oficiale din partea Cancelariei de Stat a RM, Agentiei Achizitii Publice, Inspectoratului
National de Probatiune, in perioada de referinta.
Constatari Institutia dispune de o structura specializata de ghidare in cariera - Centrul de ghidare in cariera si
facute in Relatii cu piata muncii (CGCRPM) care ofera studentilor servicii de consiliere in cariera, cu scopul
timpul de a sustine n proiectarea unei cariere profesionale de succes si de insertie/evolutie profesionala
procesului in domeniul socio-politic.
de evaluare Incepand cu anul | de studiu, studentii sunt informati cu privire la modalitatile de ghidare in
externa cariera.
Din Raportul privind analiza cantitativa a angajarii absolventilor in cdmpul muncii a USM, anii
2013-2017, rezulta ca circa 52,4% din absolventii programelor de studii (ciclul I) a Facultatii Relatii
Internationale, Stiinte Politice si Administrative sunt angajati in cdmpul muncii.
Examinarea performantelor absolventilor programului Administratie Publica in perioada evaluata,
atesta ca o parte a absolventilor si-au continuat studiile la masterat si concomitent activeaza in
domeniul de formare profesionala. In perioada evaluata, din cele 5 promotii, din 272 de absolventi
ai programului 35 persoane si-au continuat studiile la Ciclul 1l Master, ceea ce constituie circa
12,86%.
Institutia aplica chestionarea absolventilor in vederea evaluarii competentelor detinute in raport cu
cerintele pietei muncii.
Calitatea absolventilor este atestata prin avizele pozitive oferite de la profesori, institutii si
autoritati ale administratiei publice centrale si locale.
In rezultatul chestionérii absolventilor circa 60% de respondenti considera ca sunt satisfacuti de
studiile oferite la programul Administratie Publica.
Gradul de 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si sunt Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul 0,5 - rata angajarii absolventilor programului de studii ih cdmpul muncii
oferit conform calificarii obtinute in primul an dupa absolvire constituie 50- 1,0 0,5
70%.
Puncte tari Aprecierea inalta a performantelor obtinute de céatre absolventii programului de studiu evaluat de
catre institutii si autoritati ale administratiei publice centrale si locale.
Recomandari
Arii de Sporirea ratei de angajare a absolventilor programului de studii in cdmpul muncii conform
imbunatatire | calificarii obtinute.
obligatorii Imbunétatirea relatiilor dintre facultate-absolventi in privinta feedback-ului angajarii in campul

muncii.

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
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Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort

Dovezi

prezentate de

institutia de

invatamant

Constatari Dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei sunt receptionate de cancelaria USM si

facute in distribuite rectorului sau prorectorilor. Concomitent rectorul si/sau prorectorii emit ordine /

timpul recomandari cu privire la executarea dispozitiilor si recomandarilor ME, desemnand drept

procesului responsabil, de reguld decanul facultatii sau directorul de departament. in mod corespunzitor,

de evaluare decanul sau directorul de departament gestioneaza si monitorizeaza executarea ordinelor si

externa dispozitiilor in cadrul FRISPA sau a DSPA, implicand in aceasta activitate cadre didactice
competente si apreciate. Dupa executarea ordinului sau dispozitiei, persoana responsabila
raporteaza oral sau scris persoanei emitente a ordinului despre realizarea prevederilor dispozitiei
sau recomandarilor ME, contribuie la imbunatatirea managementului institutional si sporirea
calitatii procesului educational.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a | (puncte) acordat

standardului | ministerelor de resort.

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Elaborarea procedurii interne de sistem in cadrul managementului calitatii (inregistrarea,
elaborarea, pastrarea documentelor).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi Raportul de evaluare academica si acreditare a specialitatii 1051 ,Administratie publica” din 2006;

prezentate de | Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de

institutia de studii. Aprobat Senatul USM din 28.02.2014 PV7,

invatamant Plan de invatamant aprobat de Senatul USM: PV nr.8 din 24.04.2012; PV nr.1 din 26.02.2013; PV
nr.7 din 25.02.2014; PV nr.7 din 31.03.2015;PV nr.6 din 16.02.2016; PV nr.1 din 30.08.2017.

Constatari Raportul de evaluare din 2006 cuprinde doar o recomandare care vizeaza completarea

facute in programelor cu Administratie publica si introducerea in teme respective subiecte care deriva din

timpul HG RM nr.1402 din 30.12.2005. Recomandarile au fost considerate Tn procesul de elaborate a

procesului Planului de invatamant.

de evaluare USM dispune de mecanisme de executare a observatillor, recomandarilor si deciziilor

externa ANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si Intreprinde masuri privind dezvoltarea programului
de studiu.

Gradul de 1,0 - institutia examineaza observatiile, recomandarile si decizile | Ponderea | Punctajul

realizare a ANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind | (puncte) acordat

standardului | dezvoltarea programului de studiu dupa evaluarea externa.

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale

1.

Institutia dispune de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului
strategic. Departamentul, facultatea dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul structurilor
SMC si proceselor adecvate, implicand si actori externi: studentii, absolventii, angajatorii.

Institutia dispune de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programul este proiectat in asa fel,
incat sa atinga obiectivele pentru care a fost creat incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in
urma programului sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al
calificarilor pentru invatamantul superior.

Institutia asigurd dezvoltarea si consolidarea programului de studiu prin implicarea activa a studentilor in
procesele de invatare si stabilirea interactiunii favorabile cu cadrele didactice, utilizand diverse platforme
de comunicare, instrumente (inclusiv TIC) si metode centrate pe student, care contribuie la formarea
abilitatilor studentilor in corespundere cu obiectivele si cerintele regulamentare privind organizarea si
desfasurarea procesului didactic.

Institutia aplica reglementari definite si publicate Tn prealabil, nationale si institutionale monitorizand ,ciclul
vietii” studentului la programul de studiu, cu realizarea unor actiuni privind sporirea admiterii, imbunatatirea
evolutiei, inclusiv prin oferirea oportunitatilor de mobilitate academica, slab valorificate, determinate in
consecinta spre recunoasterea si dobandirea de certificari.

Institutia efectueaza recrutarea si administrarea personalului academic in strictd conformitate cu actele
legislative si normative in vigoare, aplica eficace diverse instrumente de planificare, monitorizare si
sustinere a activitatii de dezvoltare a personalului academic, precum si a activitatii metodice si stiintifice a
acestuia.

Institutia asigura studentii cu resurse de Tnvatare si servicii de suport adecvate si accesibile, iar mijloacele
financiare destinate procesului educational si cercetarii sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare.

Institutia dispune de un sistem de analiza, colectare si gestionare a informatiilor referitoare la programul de
studii.

Institutia dispune de site oficial care ofera informatii relevante privind programul de studiu evaluat fiind
asigura actualizarea periodica a acestora.

Institutia monitorizeazé si revizuieste periodic oferta educationald la programul de studiu precum si
procesele de predare-invatare-evaluare. Sistematic se efectueaza autoevaluarea programului de studiu cu
implicarea tuturor actorilor interesati. Institutia dispune de proceduri de evidentd a angajarii si a evolutiei
absolventilor in cdmpul muncii la programul de studiu evaluat. Rata angajarii absolventilor programului de
studii in cAmpul muncii conform calificarii obtinute Th primul an dupa absolvire constituie mai putin de 50%.

10. Institutia se supune periodic procedurii de asigurare externa a calitatii.
Puncte tari:

Detinerea de catre institutie a pozitiei de membru a mai multor organizatii internationale, existenta a 103
acorduri de colaborare cu universitati si alte institutii de invatamant superior din 29 de tari;

Actualizarea anuala a programului de studiu. Modificarea programului de studiu in conformitate cu cerintele
angajatorilor. Actualizarea anuala a curriculum-urilor;

Asigurarea de catre institutie a unor oportunitati vaste de valorificare/realizare a mobilitatilor academice in
virtutea celor 103 acorduri de colaborare incheiate cu universitati si alte institutii de invatamant superior
din 29 de tari;

Rate fnalte a cadrelor didactice si stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern, cu calificare
profesionald conforma programului de studiu si grade stiintifice;

Aplicarea unor instrumente variate si eficace de sustinere a activitatii metodice a personalului academic.
Relevanta si completarea continua a fondului bibliotecii;

Rata Tnalta de asigurare a disciplinelor cu suport curricular;

Existenta unor informatii relevante cu referire la programul de studiu pe pagina web a facultatii si
actualizarea continuéa a acesteia;

Utilizarea pe larg a retelei de socializare Facebook in vederea comunicarii cu studentii;
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e Evaluarea sirevizuirea sistematica a programului de studiu cu implicarea activa a partilor interesate;

e Monitorizarea continua si eficace a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studii cu
implicarea cadrelor didactice, studentilor, angajatorilor, managerilor DSPA si FRISPA precum si
reprezentantilor Consiliului Calitatii USM;

e Implicarea activa de catre institutie a tuturor categoriilor de beneficiari in procesul evaluarii programului de
studiu, sugestiile carora stau la baza imbunatatirii continue a programului de studiu evaluat;

e Detinerea de catre institutie a unei baze de date in format electronic privind angajarea studentilor, aceasta
fiind gestionata de céatre Centrul de Ghidare n Cariera si Relatii cu Piata Muncii;

e Aprecierea inalta a performantelor obtinute de catre absolventii programului de studiu evaluat de catre
institutii si autoritati ale administratiei publice centrale si locale.

Recomandari:

e Concretizarea intrebarilor din sondajele angajatorilor pentru a identifica aria competentelor necesare
absolventilor programului (directia manageriala sau juridica);

e Completarea planului de invatamant pentru studii cu frecventa redusa cu calendarul academic
corespunzator;

e Corelarea optima a numarului de locuri de admitere conform planului de Tnmatriculare cu numarul
studentilor admisi la programul de studiu;

e Examinarea posibilitatilor privind antrenarea studentilor in mobilitati academice conexe celor realizate de
catre cadrele didactice participante in programe de internationalizare. Tmbunétatirea instrumentelor de
monitorizare a realizarii mobilitatilor academice;

¢ Includerea unor obiective strategice concrete orientate la dezvoltarea personalului academic in planul
strategic de dezvoltare a departamentului Stiinte Politice si Administrative;

e Inlaturarea incoerentelor lingvistice de pe pagina web a facultatii;

e Asigurarea accesului la anumite link-uri inaccesibile pe pagina web a facultatii http:/frispa.usm.md (despre
facultate/documente; despre facultate/organizare; viziunea, scopul etc.);

e Elaborarea procedurii interne de sistem in cadrul managementului calitatii (inregistrarea, elaborarea,
pastrarea documentelor).

Arii de imbunatatire obligatorii:

e Actualizarea surselor bibliografice pentru disciplina Sociologie;

 Intreprinderea actiunilor in vederea sporirii ratei de angajare a absolventilor programului de studii in campul
muncii conform calificarii obtinute;

o Imbunatétirea relatiilor dintre facultate-absolventi in vederea obtinerii feedback-ului cu privire la angajarea
in cAmpul muncii.

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de licenta (cod, denumire program) s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 14 8 22 15 4 3 12 2
Valoare evaluata 8 12 14 7 22 15 4 3 11,5 2
Nivel de realizare,| 100,00 | 100,00 | 100,00 | 87,50 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 95,83 | 100,00
% % % % % % % % % % %

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 5.1.1, 5.1.2, 5.2.3, 6.2.1 si 8.1.1. sunt
indeplinite.
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Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatdmént profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune:

- Acreditarea conditionata a programului de studiu 0400.1 Administratie publica, invatamént cu frecventa si
cu frecventa redusa pentru o perioada de 3 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Veronica Prisacaru
Membru: Svetlana Albu
Membru: luliu Turcan
Membru: Snejana Turcanu
Membru: Dina Rogai

42



