) 5 Codul dosarului ISACPSL - 184

( RAPORT DE EVALUARE EXTERNA | Presedintele comisiei o )

N J o Gaindric Constantin
de evaluare externa

Raport de evaluare externa

in vederea acreditarii programului de studii superioare de licenta, ciclul |, 443.2 — Matematica aplicata, cu
frecventa la cererea depusa de Universitatea de Stat din Moldova, data 13.07.2017, in baza dosarului
ISACPSL 184, a informatiilor prezentate de institutia de invatamant in raportul de autoevaluare, a dovezilor

aduse si a constatarilor facute in timpul vizitei de evaluare externa din data 23 octombrie 2017.

Raportul de evaluare externa a fost elaborat de membrii comisiei de evaluare externa, aprobata la sedinta

Consiliului de conducere al ANACIP din 29.09.2017, proces-verbal nr. 23.

Presedinte:

Constantin Gaindric
Membru:

Elena Rusu

lon Partachi

lurie Baltag

Maria Bors



. Codul dosarului
( N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
F

ISACPSL - 184

Cuprins

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii.............................o 4
Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului .............cccoociiiiiiiii e 4
1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de Studiu ...............cccooiiiiiiiiii e, 4
Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii................ccco oo 4
1.2.1. Strategia si politica educationald de asigurare a calit@tii...............cccooeriiiiiiii 4
1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii ................ccccocoiinin. 5
1.2.3. Internationalizarea programului d& STUAIU.............ccriiiiiriiiiii e 5
Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor ..............ccccooiiiiii 6
Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de StUdiU .............cccooiiiiiiiiiii i 6
2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de STUAIU ..........cccuviiiiirei i e e 6
2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor...............ccccocoiiiiiiiiiiis 7
Criteriul 2.2. Continutul programului de StUdiU............cccoiiiiiiiiiiii 7
2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de StUdiU .............cccciiiiiiiiiii 7
2.2.2. Planul de TNVALAMANT ... 8
2.2.3. CUITICUIA P& TISCIPIINE ...ttt ekt e e e skt e e e et e e e nb et e e eanbn e e e e st e e e e enbreeeeneee 9
2.2.4. Relevanta programului de StUQIU ...........cooiiiiiiiiiii e e 9
Standard de acreditare 3. invé;area, predarea si evaluarea centrate pe student.....................c.cccooiiis 10
Criteriul 3.1. Procesul de predare-TNVALAre ............... . uiuueiuieieie e 10
3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-TNVALAre ............cccoocvveeiiiiee e 10
3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-TNVALAre ............ccccuuuvuuiuieriiiirieieiiiie ... 11
3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare..............ccccvveeeeeeiiiiiiiinieee e 12
3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de Studii ............cccocoiiiiiiiiiiiii 12
Criteriul 3.2. Stagiile d@ PraCliCa .........ocueiiiiiiiiee ettt e e e bt e e e et b e e e e e bt e e et e e neee 13
3.2.1. Organizarea stagillor de PracCliCa ..........oooiiiiiii it 13
3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practiCa ...........ccccooviviiiiiiii i 13
Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor ACATEIMICE ..........ocuuii ittt e e 14
3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor aCaAdEMICE ..........ooviiiiiiiiiee i 14
3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practiCa.........cccccccoeiiiiiiiiiie e 15
Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéandirea de certificari de catre

L1 (0 Lo =70 | AU PP PP PP TPPPPPTPPPPP 15
Criteriul 4.1. Admiterea StUAENTIION............oiiiiiiie bbbt e e snneas 15
4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor..............cocoiiiiii 15
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate 1a StUIi ......cccoeeeeeeie i 16
Criteriul 4.2.Progresul StUAentilOor. ...... ..o 17
4.2.1. Promovabilitatea StUAENTION..........ouuiii ettt 17
T Y o] o1 1 ¢= | (= IE= Ter= To [=T 01 o= TR PSP OPPPPTRPP 17
Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobéndirea de certifiCari..............cccooiiiiiii 18
4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei...............ccoociiiiiiiii 18
Standard de acreditare 5. Personalul @Ca0emMIC ........coiiiiiiiiiiiiie e 19
Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului aCademiC ...............uuuiviiiiiiiiiiiiiiiei . 19
5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic ............cccocoiiiiiiiiiiin i, 19
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului @CAEMIC .............uuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiieiei . 20
Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului @CAUEMIC ... ......uuuuuueieieieiiriieieiere e 20
5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului aCademic ..........ccuuviiiiiiiiiiiiiii e 20
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic..............ccccoooiiniiiiini i, 21
5.2.3. Evaluarea personalului @CATEIMIC ........uuie ittt ettt et e et e ettt e e e eaba e e e e anbae e e e aneee 22
Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic ...............ccccooviiiiiiiiicneene, 22
5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic ................... 22
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic................ 23
5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic Tn contextul

[T geTe T = T g1 0T e [T (Lo U TP 24
Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student ... 24
6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar .................cocooiin, 24
Criteriul 6.2. Resurse materiale si de TNVAtare..............ccociiiiiiii 25
6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare ..., 25
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare ..., 26
6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu ...............c.cc....... 26
6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular ...............cccoiiiiii 27



ISACPSL - 184

. Codul dosarului
( N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
F

Criteriul 6.3. RESUISE fINANCIAIE. .........uiieiiiiee et e e et e e e e e e s e sttt e e e e e e s s asnbbeeeaeaeesaannnneees 28
6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu ...............cccooeeeee. 28
6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de Studiu ............c.cccoiviiiiiiiiiiiii 28
Criteriul 6.4. Asigurarea sociald @ studentilor .............cccociiiiii 29
6.4.1 Asigurarea studentilor CU CAMIN ..o 29
Standard de acreditare 7. Managementul informatiei......................ccoo 30
Criteriul 7.1. ACCESUI 12 INTOMMIALIE .....eiiiiii e e e s 30
7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de studiu... 30
Criteriul 7.2. BAZE dE TALE ......eeeiieeiiii ettt e et e s e bt e s e e e s E et nn e e R e e R n e nnes 30
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de StUdiU ............ccoociiiiiiiiiiiice e 30
Standard de acreditare 8. Informatii de interes public........................cco 31
Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu ...........ccccoeviiierieennen. 31
8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de Studiu .............ccoociiiiiiii 31
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studiu ............ 31
Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor ................................ 32
Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de studiu............... 32
9.1.1. Monitorizarea gi revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu.............ccccviviiiiiiiiie, 32
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-iNvatare-evalUare ............c.ccccooieiiiiiieniec e 33
9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu ...............ccoieiiiiiiinnn, 34
9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari ...................... 34
Criteriul 9.2. Angajarea TN CAMPUI MUNCIT ........cuuiiiiiii e s e e e e e s e st e e e e e e s s s s rareeaeeeeeessannneees 35
9.2.1. Mecanisme de evidentd a angajarii si a evolutiei absolventilor in cAmpul muncii la programul de studiu.... 35
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii................cccocceein. 35
Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic......................ccooo 36
Criteriul 10.1. Asigurarea externa @ Calitafii ............coeiiuiiiiiiii e 36
10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort ..................... 36
10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre

ANACIP/alte Agentii de Asigurare @ Calitatii ... 37
Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa: .................cccccoiiiii i 41



&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 184

Standard de ac
Institutiile dispu

reditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii
n de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor

strategic. Actorii interni dezvoltéd si implementeazd aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.
Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul j

uridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Dovezi
prezentate de

Certificatul de acreditare seria AUC nr. 000003 din 28.09.2006 cu anexa.
Certificatul de Tnregistrare din 29.12.2006.

institutia de Certificatul de inregistrare din 17.01.2013 al Universitatii de Stat a Moldovei, USM — Institutie
invatamant publica.
Carta universitara aprobata la 17.04.2015
Autorizatia sanitara de functionare nr. 9700 eliberata la 07.11.2016 valabila pina la 01.11.2021,
pr.v. nr. 414; suprafata total disponibila este de 38148 (m.p.) suficienta pentru 15000 locuri.
Avizul de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate (pentru
toate incintele utilizate in procesul de studii).
Constatari In rezultatul efectudrii vizitei la USM s-a constatat, ca universitatea dispune de certificatul de
facute in acreditare seria AUC nr. 000003 din 28.09.2006 cu anexa si de certificatele de inregistrare din
timpul 29.12.2006 si din 17.01.2013 ce corespund art. 184 Codului Civil RM si art. 109 Codului
procesului Educatiei RM nr. 152 din 17.07.2014.
de evaluare S-a constatat deasemenea, ca USM detine autorizatia sanitara de functionare nr. 9700 eliberata
externa la 07.11.2016 valabila pina la 01.11.2021 si certificatele antiincendiare din 15.12.2915 si
29.07.2016.
In rezultatul analizei materialelor s-a constatat ca cadrul juridic-normativ de functionare al
institutiei este conform cerintelor legale.
Gradul de 1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor | Ponderea | Punctajul
realizare a legale; (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este 2,0 2,0
si punctajul conform cerintelor legale. Institutia de nvataméant detine Autorizatia
oferit sanitara de functionare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. St
1.2.1. Strategia

rategii, politici si managementul intern al calitatii
si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de

Planul strategic al Universitatii de Stat a Moldovei (USM) pentru anii de studii 2016 — 2020,
aprobat la 22.12.2015, pr.v. nr. 4.

institutia de Carta universitara aprobata la 31.03.2015.
invatamant Planul strategic al facultatii de Matematica si Informatica al USM pentru anii de studii 2016 —
2020, aprobat la 15.12.2015, pr.v. nr. 4.
Planul operational de activitate al Facultatii de Matematica si Informatica (FMI) pentru anul de
studii 2016-2017.
Regulamentul USM privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii, aprobat la 25.02.2014.
Regulamentul intern de organizare si functionare a calitatii, aprobat la 29.10.2013.
Pr. verbal nr. 1 din 14.02.2017 al sedintei Consiliului FMI cu privire la evaluarea programului de
studii.
Pr.verbal nr. 8 din 14.04.2017 al sedintei consiliului facultatii cu privire la examenele de licenta.
Constatari Tn rezultatul efectudrii vizitei la USM s-a constatat, cd Planul strategic al USM pentru anii de
facute in studii 2016 — 2020, aprobat la 22.12.2015 si Planul strategic al FMI pentru anii de studii 2016 —
timpul 2020, aprobat la 15.12.2015 corespund cerintelor planului—cadru pentru studii superioare al ME
procesului al RM pentru ciclul 1, 11 si lll, ordin nr. 1045 din 29.10.2015.
de evaluare S-a constatat, ca USM dispune de Carta universitara aprobata la 31.03.2015 si de regulament
externa privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii,

aprobat la 25.02.2014.
In rezultatul efectuarii vizitei s-a constatat deasemenea, ca FMI dispune de regulament intern de
organizare si functionare a calitatii, aprobat la 29.10.2013 si de regulament cu privire la
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evaluarea programului de studii aprobat la 14.02.2017 si de regulament cu privire la examenele
de licenta, aprobat |a14.04.2017.

In rezultatul analizei materialelor s-a constatat ca obiectivele programului de studii sunt corelate
cu strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si | Ponderea
politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii; (puncte)

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organiza

rea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi
prezentate de

Planul operational de activitate al facultati de Matematica si Informatica pentru anul de studii
2016-2017.

institutia de Pr.v. nr. 4 a sedintei Comisiei de asigurare a calitatii FMI din 16.05.2017.

invatamant Planurile universitare de Tnvatamint aprobate pentru anii de studii 2012-2013, 2013-2014, 2014-
2015, 2015-2016, 2016-2017.
Pr. verbal nr. 1 din 14.02.2017 al sedintei consiliului facultatii cu privire la evaluare a programului
de studii.
Pr.verbal nr. 8 din 14.04.2017 al sedintei consiliului facultatii cu privire la examenele de licenta.
Programele de invatamint in domeniul formarii profesionale la specialitatea matematica aplicata:
metode numerice, ecuatii diferentiale, teoria probabilitatilor.
Sedinta Comisiei de asigurare a calitatii a FMI din 06.04.2017, pr.v. nr.3.
Raport asupra activitatii Comisiei de asigurare a calitatii pentru anul de studii 2016-2017 a FMI,
aprobat la 20.06.2017, pr.v. nr.9.
Pr. v. nr. 9 al sedintei consiliului FMI din 20.06.2017 cu privire la rezultatele activitatii facultatii in
anul de studii 2016-2017 si masuri de ameliorare a procesului educational.

Constatari In rezultatul efectuarii vizitei la USM s-a constatat, cd FMI dispune de un plan operational de

facute in activitate pentru anul de studii 2016-2017 si de un plan de activitate al Comisiei de asigurare a

timpul calitatii, aprobat la 16.05.2017.

procesului USM si FMI dispun de planuri de invatamint aprobate pentru anii de studii 2012-2013, 2013-

de evaluare 2014, 2014-2015, 2015-2016, 2016-2017; inclusiv si programe de invatamint in domeniul

externa formarii profesionale la specialitatea matematica aplicata: metode numerice, ecuatii diferentiale,
teoria probabilitatilor.
S-a constatat, ca lucrul educational si programele de studii sunt discutate in cadrul sedintelor
Comisiei de asigurare a calitatii FMI si sunt elaborate méasuri de imbunatatire a programului de
studii si de ameliorare a procesului educational.
in rezultatul analizei materialelor s-a constatat c& structurile din cadrul sistemului intern de
asigurare a calitatii cu referire la programul de studii sunt functionale si eficace.

Gradul de 1,0 — structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu Ponderea | Punctajul

realizare a referire la programul de studiu sunt functionale si eficace; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari FMI dispune de un plan operational bine structurat de activitate si de un plan efectiv de activitate
al Comisiei de asigurare a calitatii pentru anul de studii 2016-2017; sunt elaborate masuri de
imbunatatire a programului de studii si de ameliorare a procesului educational.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studiu

Dovezi

Planul strategic al USM pentru anii de studii 2016 — 2020, aprobat la 22.12.2015, pr.v. nr. 4.

prezentate de

Planul strategic al facultatii de Matematica si Informatica al USM pentru anii de studii 2016 —
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institutia de 2020, aprobat la 15.12.2015. pr.v. nr.4..

invatamant Profesori FMI implicati in proiecte internationale in perioada 2016-2017: ERASMUS+ 6;
WOLFRAM RESEARS 1; FP-7 1.
Profesori delegati la perfectionare (stagiere): ERASMUS+ 6; DAPP 3; FP-7 1.
Specialisti invitati la FMI de la Universitatea Bretagne Sud, Franta 4 si delegati 1.

Constatari In rezultatul analizei materialelor s-a constatat ca Planul strategic al USM pentru anii de studii

facute in 2016 — 2020, aprobat la 22.12.2015 si Planul strategic al FMI  pentru acesti ani de studii,

timpul aprobat la 15.12.2015 corespund Strategiei de dezvoltare a educatiei in RM pentru anii 2014-

procesului 2020.

de evaluare S-a constatat deasemenea, ca au fost specialisti invitati de peste hotarele RM 1in proiecte

externa internationale in perioada 2016-2017: ERASMUS+ 6; WOLFRAM RESEARS 1; FP-7 1;
profesori FMI delegati la perfectionare (stagiere): ERASMUS+ 6; DAPP 3; FP-7 1,
specialisti invitati la FMI de la Universitatea Bretagne Sud, Franta 4 si delegati 1.
In rezultatul analizei materialelor s-a constatat ca aspectul internationalizarii este reflectat in
programul de studii si se realizeaza.

Gradul de 1,0 — aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu si | Ponderea | Punctajul

realizare a se realizeaza; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Profesorii FMI participa activ in diverse programe internationale. Un numar mare de specialisti
calificati sunt invitati pentru a tine prelegeri si rapoarte stiintifice in fata studentilor si
colaboratorilor facultatii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat
sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studiu

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu

Dovezi In rezultatul analizei materialelor prezentate in timpul vizitei la USM au fost prezentate:
prezentate de | - Cadrului National al Calificarilor pentru invatamantul superior (CNC);
institutia de - Cadrului European al Calificarilor (CEC);
invatamant - Plan Cadru pentru studii superioare N.455 din 03 iunie 2011;

- Planul de invatamant la ciclul 1 — Licenta in cadrul caruia este Planul de invatamant la

specialitatea ,MATEMATICA APLICATA”;

- Programul de studii 443.2 MATEMATICA APLICATA,

- Materialele comisiei metodice;

- Materialele consiliului facultatii Matematica si Informatica;

- Curricula pe discipline;

- Orarul lectiilor;

- Chestionare ale angajatorilor, studentilor, absolventilor;

- Chestionar despre practicile studentilor;

- Proces verbal nr.6 din 26.04.2017 a sedintei catedrei cu analiza rezultatelor chestionarelor

privind satisfactia studentilor;

- PV 8din 28.04.2016 ,Discutarea rezultatelor desfasurarii practicii de productie si licentd”.
Constatari Programul de studii este 443.2 MATEMATICA APLICATA, domeniul de formare profesionala
facute in 443 Matematica, domeniul general de studii 44. Stiinte exacte corespund cu cerintele Planului-
timpul cadru pentru studii superioare in vigoare in perioada respectiva. Programul de studii contine
procesului toate elementele proiective si structurale: parte descriptiva, plan de invatamant, curricula pe
de evaluare discipline, calendarul academic, etc.
externa n orarul lectiilor sunt specificate orele de curs, seminar, laborator.

La revizuirea planurilor de Tnvatamant se consultd angajatorii.
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Jurnalul stagiului de practica are pe final un chestionar, cu referire la competentele profesionale
formate la Ciclul | Licenta care este completat de angajator, care serveste ca sursa de informare
pentru perfectionarea planurilor de studii. Chestionarul este discutat la sedinta departamentului
de profil.

Angajatorii prezinta avize pentru planurile de studii, ce urmeaza a fi aprobate.

Studentii si absolventii sunt chestionati pentru a vedea satisfactia de studiile oferite.

Gradul de 1,0 — programul de studiu a fost proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cerintele cadrului normativ; (puncte) acordat

standardului

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

si punctajul Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu

oferit cerintele cadrului normativ.

Puncte tari

Recomandari | De indicat, pe toate procedurile de sistem si procedurile de proces, nr. procesului verbal al
sedintei raportului de evaluare si Senatului prin care au fost aprobate

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi — Plan-cadru;

prezentate de | — Programele de studii;

institutiade | _  Curriculele per discipline;

invatamant — CNC pentru domeniul de formare profesionalda Ml aprobat prin ordinul ME nr.934 din

29.12.2010;

— Program de studii;
— Chestionare a angajatorilor.

Constatari Programul de studii de licenta este racordat la Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European

facute in al Calificarilor (ciclul | — studii superioare de licentd) in conformitate cu domeniul de formare

timpul profesionald 443 MATEMATICA.

procesului Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studii de licentd sunt specificate in nota

de evaluare explicativa a programului de studii.

externa Misiunea, obiectivele si finalitatile de studii sunt racordate cu Strategia de dezvoltare a educatiei
,Educatie 2020” si cu planul de dezvoltarea strategica al USM 2016-2020.
In raport nu au fost mentionate alte strategii nationale, la care s-ar racorda planul de studi.
Realitatile si tendintele sunt determinate in baza chestionarelor angajatorilor
Activitatile de proiectare, organizare, conducere si realizare a predarii, invatarii, cercetarii si
evaludrii din Programul de studii 443.2 MATEMATICA APLICATA sunt racordate la Cadrului
National al Calificarilor (ciclul | — studii superioare de licentd) pentru Tnvatdamantul superior
(CNOQ).

Gradul de 1,0 — programul de studiu este racordat la Cadrul National al | Ponderea | Punctajul

realizare a Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | De continuat activitatea de expertiza a profesionistilor din USM la nivel national si european
orientata spre formarea specialistului competitiv pe piata muncii, s& posede competente de
ordin cognitiv, functional, personal, etic etc.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu

2.2.1. Misiunea

si obiectivele programului de studiu

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

- Program de studii;

- Plan-cadru;

- Cadrul National al Calificarilor;

- Cadrul European al Calificarilor;
- Suplimentul la Diplom3;
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- Programe analitice ale disciplinelor predate la Programul MA;
- - Chestionarea angajatorilor.

Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studii de licentd sunt specificate Tn nota

facute in explicativa a programului de studii.

timpul Misiunea, obiectivele si finalitatile de studii sunt racordate cu Strategia de dezvoltare a educatiei

procesului ,Educatie 2020” si cu planul de dezvoltarea strategica al USM 2016-2020.

de evaluare in raport nu au fost mentionate alte strategii nationale, la care s-ar racorda planul de studii.

externa Realitatile si tendintele sunt determinate in baza chestionarelor angajatorilor.
Angajatorii sunt chestionati in vederea corespunderii.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a racordate la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la | (puncte) | acordat

standardului | Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor si la

de evaluare Planul de dezvoltare strategica a institutiei; 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studii sunt racordate la Strategiile nationale,
realitatile si tendintele din domeniu, la Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al
Calificarilor si la Planul strategic de dezvoltare al USM.

Finalitatile se realizeaza prin utilizarea adecvata a activitatilor de predare - invatare - cercetare
- autodezvoltare — evaluare Tn scopul formarii competentelor profesionale la viitorii specialisti din
domeniu care vor putea corespunde cerintelor actuale si de perspectiva a pietei fortei de munca
locale si internationale.

Recomandari | De aprofundat coeziunea angajatori-angajati cu referire la acumularea de cunostinte, abilitati si
competente necesare functiilor ocupationale si cresterii sanselor de angajare a absolventilor in
campul muncii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Dovezi - Legea invatdmantului;
prezentate de | - Legea privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare profesionalda si al
institutia de specialitatilor privind pregatirea specialistilor in invatamantul superior, ciclul [;
invatamant - Planul-cadru provizoriu pentru ciclul | (studii superioare de licenta);
- Regulamentul de organizare a studiilor superioare in baza Sistemului National de Credite de
Studii, aprobat de Senatul ASEM la 20 aprilie 2011 si confirmat prin Hotarérea Guvernului
Republicii Moldova,;
- Planurile de invatdamant al programului;
- Cadrului National al Calificarilor;
- Planul-cadru pentru studii superioare;
- Planul de proiectare — dezvoltare produs.
Constatari Planurile de invatamant din 2011, 2014, 2016 al programului de studii de licenta sunt elaborate
facute in in conformitate cu cerintele Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul | — studii superioare de
timpul licentd) in vigoare in perioada respectiva.
procesului Planurile de invatamant al programului de studii de licenta a fost elaborat in conformitate cu
de evaluare cerintele Cadrului National al Calificarilor.
externa Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in componenta formativa a planului de

invatamént duce la realizarea obiectivelor programului de studii de licenta.

Planul de studii

Discipline fundamentale 14

Discipline generale — 4 ;

Discipline socio-umane —2

Discipline de specialitate 18;

Stagii de practica. 4

In functie de parcursul ales de student, numarul si structura disciplinelor poate sa difere.
Numarul de ore de contact direct constituie in mediu 40% din numarul de ore de contact direct
forma cu frecventa. Diferenta este considerata ca activitate individuala. Activitatea individuala
este apreciata in baza sarcinilor individuale, repartizate in sesiunea de prelegeri.

De men’ionat ca Pachetele optionale nu prevad clar unitati de curs ce duc fie la orientare spre
specialitate, fie la orientarea socio-umanista.




&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL - 184

Gradul de 0,5 — planul de invatdmant are abateri neesentiale de la cerintele | Ponderea | Punctajul
realizare a Planului-cadru pentru studii superioare, ale Cadrului National al | (puncte) acordat
standardului | Calificarilor/Cadrului European al Calificarilor si duce la realizarea
de evaluare partiala a obiectivelor programului de studiu; 2,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | In redactiile ulterioare:

e pachetele optionale de elaborat astfel ca sa includa unitati de curs /module ce duc fie la

orientare spre specialitate, fie la orientarea socio-umanista.

e codificarea unitatilor de curs sa se faca conform cerintelor planului-cadru
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi - Sistemului National de Credite de Studii; - Planul cadru pentru studii superioare;

prezentate de | - Cadrul de referinta al curriculumului universitar; - Cadrul National al Calificarilor;

institutia de -Manualul SMC al USM;

invatamant - Curicule per discipline;

-PV 1 a sedintei catedrei;
- Curicule per discipline;
-PV 1 a sedintei catedrei din august fiecare an.

Constatari Curricula pe discipline corespunde cu prevederile metodologice ale teoriei curriculare si planul

facute in de finvatdmant. Curicula contine: denumirea, titularul, Conditile de acces,

timpul Obiectivele/Rezultatele Tnvatarii, Evaluarea, Bibliografie.

procesului Competentele specificate Tn curicula sunt coordonate cu competentele expuse in programul de

de evaluare invatamant

externa Finalitatile de studii a disciplinelor sunt clar formulate si  sunt comunicate studentilor la primele
ore.

Sursele bibliografice la discipline sunt actuale si sunt revizuite anual.

Gradul de 1,0 — 100% din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si duce | (puncte) acordat

standardului | la formarea competentelor planificate;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari La Tnceputul fiecarui an universitar, curriculum-urile disciplinelor incluse in planul de Thvatamant
la programul de studii MA sunt expertizate, analizate si aprobate. Se puncteaza pe
perfectionarea continutului curricular si actualizarea listei surselor bibliografice.

Recomandari | De promovat experienta cadrelor stiintifico-didactice performante cu referire la aplicarea in
organizarea si evaluarea activitatii individuale a studentilor a metodelor didactice axate pe
invatarea prin descoperire (problematizarea, studiul de caz, etc.). De continuat practica de
elaborare de catre cadrele didactice a lucrarilor metodice si stiintifice necesare unitatilor de curs.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studiu

Dovezi - Planul strategic de dezvoltare al USM ;
prezentate de | -  Strategia de dezvoltare a educatiei ”,Educatia-2020”;
institutia de - Strategii de dezvoltare a Facultatii si a departamentului de profil;
invatamant - Planul de invataméant la programul de studii ;
- Centrul de Ghidare in Cariera al USM;
- Avize de la specialisti;
- Curicule per discipline;
- Sondaje de angajabilitate;
- Sondaje a angajatorilor;
- Mese rotunde;
- Chestionare in timpul practicii.
Constatari Programul de studii de licenta este relevant pentru dezvoltarea economica a tarii. Programul
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facute in specialitatii contribuie la formarea abilitatilor profesionale solicitate pe piata muncii si pentru
timpul dezvoltarea economicd a tarii. Planul de Tnvatamant la Programul de studiu MA este in
procesului permanenta discutat/consultat cu specialistii din domeniul. Programul de studii evaluat reflecta in
de evaluare totalitate necesitatile pietei muncii, tendintele din domeniu si are un impact social si economic
externa semnificativ Tn viata sociala a tarii.
Sondaje de angajabilitate se fac la nivel de facultate (www.fmi.usm.md), prin intermediul
platformei on-line.
Datele se colecteaza la nivel de facultate, nu se colecteaza date la nivel de program de studii.
Necesitatea pietei muncii in specialisti ai programului dat se argumenteaza prin solicitari a
angajatorilor de cadre si prin contracte de colaborare cu institutiile cointeresate.
Sondaje de angajabilitate se fac la nivel de facultate, prin intermediul platformei on-line.
Datele se colecteaza la nivel de institutie, nu se colecteaza date la nivel de program de studii.
Circa 80 procente din absolventi lucreaza pe specialitate.
Partile interesate sunt consultate la proiectarea si imbunatatirea continud a calitatii programului
de studii de licenta prin chestionare, analiza rezultatelor chestionarelor, mese rotunde.
55% din absolventii programului de studii, urmeaza masterul de specialitate Analiza statistica a
datelor si modelarea proceselor economico-financiare.
Toti studentii la masterat sunt ocupati in cdmpul muncii.
Studentii sunt competitivi pe piata muncii.
Gradul de 1,0 — programul de studiu reflecta in totalitate necesitatile pietei muncii | Ponderea | Punctajul
realizare a si tendintele din domeniu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul i . S— . S—
oferit 1,0 — programul de studiu are un impact social si economic semnificativ 1,0 1,0
in viata sociala a tarii;
Puncte tari Programul de studii MA reflecta in totalitate necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu.
Recomandari | De continuat schimbul de experientd la departamente cu referire la problema corelatiei
competentelor absolventilor cu necesitétile pietei muncii si dezvoltarea personala a studentilor.
De consultat continuu specialistii In domeniu, angajatorii segmentelor pietei muncii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigurad programe care incurajeazéa studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasté abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi -Regulament de organizare a procesului educational la USMT Aprobat Senat USM, 8.08.2012;
prezentate de | -Hotarirea nr.4.2.din 22.10.2015 a Colegiului Ministerului Educatiei al RM Cu privire la aprobarea
institutia de Regulamentului de organizare a studiilor in Tnvatamintul superior in baza Sistemului National de
invatamant Credite de Studiu;

-Ordinl 1045 a Ministerului Educatiei din 29 octombrie 2015 cu privire a aprobarei si punerea in

aplicare a Planului-cadrului pentru studii superioare;

-Ordinl 455 a Ministerului Educatiei din 3 iunie 2011 cu privire la Plan-cadru pentru studii

superioare;

-Planul de invatamint, aprobat la sedinta senatului USM pe 26.02.2016 si aprobat la Ministerul

Educatiei al RM pe 26.08.2016 numarul de inregistrare ISL-17955;

-Orarul activitatllor didactice;

-Contracte anuale de studi incheiat intre student si universitate;

-Rezultatele chestionarii studentilor;

-Sedinta Consiliului facultatii din 06.12.2016, p.v.nr.6;

- Interviul cu studentii ;cadrele didactic; managementul facultatii.
Constatari In rezultatul efectuarii vizitei, s-a constatat ca organizarea si desfasurarea procesului educational
facute in corespunde cerintelor regulamentare.
timpul In rezultatul analizei contractului incheiat intre universitate si student, s-a constatat ca
procesului contractual contine lista disciplineelor optionale si traseul educational individual al studentului.
de evaluare Din analiza chestionarilor si discutiile cu studentii s-a constatat c&, studentii sunt consultati cu
externa privire la activitatile didactice desfasurate. Din discutii cu managementul facultdtii s-a constatat
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ca, propunerile studentilor sunt examinate la sedintele Consiliului facultatii, departamentului
Matematica. De ex., in rezultatul chestionarii studentilor disciplina ESIG a fost exclusa din planul
de studii, la fel limba engleza a fost inclusa in plan.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — programul de studiu respecta in totalitate cerintele regulamentare
privind organizarea si desfasurarea procesului didactic;

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi -Lista indicatiilor metodice pentru cursurile predate;
prezentate de | -Planul de invatamint, aprobat la sedinta senatului USM pe 26.02.2016 si aprobat la Ministerul
institutia de Educatiei al RM pe 26.08.2016 numarul de inregistrare ISL-17955;
invatamant -Curricule pe discipline;
-Graficul consultatiilor profesorilor Departamentului “ Matematici Aplicate” pentru semestrul Il,
anul de studii 2014-2015;
-Sedinta Departamentului, PV din 26.04.2017;
-Sedinta Consiliul FMI, PV din 06.12.2016;
-Sala de calculatoare cu tastatura speciala pentru persoanele cu vedere slab3a;
-Lista tutorilor grupelor anului 1, a.u. 2016-2017.
Constatari Tn timpul vizitei s-a constatat ca, studentii sunt implicati in formarea de competente, oferindu-li-
facute in se posibilitatea de a alege din oferta de cursuri optionale
timpul Din discutia cu cadrele didactice si studensii s-a constatat ca la Tnceputul fiecarui curs,
procesului profesorul prezinta succint disciplina, finalitatile ce urmeaza sa le formeze si temele generale,
de evaluare care vor fi abordare conform curriculumului. Studentilor li se prezinta si manuale, indicatii
externa metodice si alte suporturi didactice pentru cursurile predate
Din planul de invatamint si curriculele disciplinelor s-a constatat ca, din totalul de 5460 ore
prevazute in program, cca. 42% sunt distribuite activitatilor in sala de curs si 58% pentru lucrul
individual. Distributia orelor la fiecare disciplina reflecta conceptia generala
Din discutiile cu studentii s-a constatat ca, lucrul individual ghidat de profesor se include in orarul
procesului didactic sub forma de consultatii saptamanale.
Din discutia cu managementul facultasii s-a constatat ca, evaluarea activitatilor centrate pe
student se face in baza sondajelor studentilor, rezultatele carora sunt analizate la sedintele
departamentului.
Din vazita statiilor educationale s-a constatat c&, in cadrul USM (bloc 4) este amenajat un centru
educational, dotat cu tehnologii speciale pentru slab-vazatori ,Fara bariere”, care le permite
facilitarea procesului de invatare.
Din discutia cu mamagementul facultatii si studentii, precum si procesele verbale ale facultatii
rezulta ca, la primul an de studii exista un profesor tutore care interactioneaza cu studentii, ofera
asistentd in procesul de parcurgere a programului de studii. In cazul reusitei slabe sunt
organizate consultatii; seminare la care se propun suplimentar exercitii i probleme speciale in
auditoriu, un set special de exercitjii si probleme pentru rezolvare independenta — lucrul pentru
acasa.
Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent Ponderea | Punctajul
realizare a centrate pe student; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3,0 3,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Facultatea dispune de o sala de calculatoare cu tastatura speciala pentru persoanele cu vedere
slaba
Recomandari
Arii de

imbunatatire
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obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi -www.elearning.usm.md/moodle;

prezentate de | -Lista cursurilor electronice plasate pe platforma utilizate de studentii de la programul de studii;

institutia de -sali de calculatoare conectate la internet;

invatamant -séli cu proiectoare instalate;
-2 table electronice;
-vizita spasiilor educationale.

Constatari In rezultatul efectuarii vizitei, s-a constatat ca din specificul programului Instrumentele TIC si

facute in softurile specializate sunt utilizate in procesul de predare-invatare-evaluare in cadrul

timpul programului de studii de licenta, iar cadrele didactice detin competentele necesare privind

procesului utilizarea instrumentel.

de evaluare In timpul vizitei spatiilor educationale s-a constatat c& Facultatea dispune de 10 sali de

externa calculatoare conectate la internet, 5 sali cu proiectoare instalate, 2 table electronice interactive si
8 proiectoare portabile. La fel in cadrul facultafi este creat un Laborator pentru calcul
performant. Profesorii ce asigura programul de studii Matematica Aplicata, utilizeaza in afara de
metodele traditionale de predare-invatare-evaluare si diverse instrumente si metode TIC. La
Universitate a fost lansata platforma Moodle

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza n procesul de predare-invatare- | Ponderea | Punctajul

realizare a evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi -Calendarului academic al USM;
prezentate de | -Regulamentului — cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in fnvatamantul
institutia de superior (ord ME nr.304 din 22.04.2016);
invatamant -Panoul cu orarul et.2, bl.4;
-Orarul afisat la departamentul Matematica;
-Interviul cu managementul facultatii, cadrele didactice si studentii.
Constatari Din calendarul academic, rezulta ca la USM anul universitar include: a) doua semestre a cate 15
facute in saptamani fiecare; b) 2 sesiuni ordinare cu o durata de 3-4 saptamani fiecare (6-7 saptamani pe
timpul an); ¢) 2 sesiuni de recuperare a deficitului de credite de 2-4 saptaméni si 1 sesiune de
procesului promovare de 2 saptamani — pentru studentii anilor terminali; d) perioade pentru stagiile de
de evaluare practica.
externa Din orarul afisat pe panou s-a constatat ca durata orelor corespunde Regulamentului — cadru cu
privire la normarea activitéatii stiintifico-didactice in invatamantul superior
Orarul activitatilor didactice este afisat pe suport hartie blocul de studii 4, etajul 2, pe pagina
Web a facultatii de Matematica si Informatica si orar per profesori la departamentul Matematica.
Din discutia cu managementul facultatii s-a constatat ca din anul 2016, in scopul facilitarii
monitorizarii procesului didactic, se utilizeaza orarul electronic, interactiv pe platforma Moodle,
care ofera posibilitatea accesarii per grupa, per auditoriu, per professor
Din vizita blocului de studio s-a constatat ca orarul este aprobat prin ordin, este inteligibil, este
afisat la locul de desfasurare a instruirii Din discusia cu corpul profesoral reese ca orarul este
respectat, iar modificarile acestuia sunt aduse din timp la cunostinta cadrelor didactice si
formabililor.
Gradul de 1,0 — calendarul academic si orarul procesului de studii reflecta in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate prevederile planului de Tinvatdmant si cerintele impuse | (puncte) acordat
standardului | normarii timpului de invatamant;
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Orarul activitatilor didactice este accesat electronic.
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. St
3.2.1. Organiza

agiile de practica
rea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de

-Regulament cu privire la organizarea stagiilor de practica la Ciclul | — studii superioare de
Licenta, ciclu Il studii superiare de masterat. Aprobat la sedinta senatului din 21.04.2013,

institutia de pr.vr.nr.27, revizuit pe 26.01. 2016;

invatamant -Curriculum integrat al stagiilor de practica, aprobat la sedinta departamentului din 28.august,
2017;
-Ordin nr. 76-st din 17.03.20172016 Cu privire la practica de producer;
-Curriculum integratal stagiilor de practica, aprobat la sedinta departamentului de Matematica
din 28.08.2017, PV nr.1;
Pr.vr.nr.7 al sedintei Consiliului Profesoral al Facultati Matematica si Informatica din 20 iunie
2016;
-Rapoarte ale studentului stagiar, de ex., Raport al practicei de productie MA, Gr. MA31,
Margineanu Andrei;
- Rapoarte ale departamentului, de ex: PV nr. 6 al Sedintei Departamentului din 26 aprilie 2017;
PV nr. 8 al Sedintei Departamentului de Matematica din 28.04 2016;
-Anchete pentru studenti si angajatori;
-Discutii cu angajatorii, managementul facultatii, studentii.

Constatari Conform planului de invatamant, studentii sunt antrenati in efectuarea a 3 stagii de practica

facute in (initiere, producere, licenta), conform calendarului academic cu o duratda in total de 13

timpul saptamani.

procesului n timpul vizitei s-a constatat c& studentii sunt repartizati la stagii conform graficului, in baza

de evaluare ordinului decanului facultatii de Matematica si Informatica. Stagiile de practica sunt asigurate cu

externa Curriculumul integrat al stagiilor de practica in care este indicata lista cuprinzatoare bibliografica
Din Curriculum stagiilor de practica, duscutiile cu managementul facultatii si angajatorii, s-a
constatat ca continutul si activitatile stagiilor de practica sunt corelate cu finalitatile programului
de studio. Realizarea stagiilor de practica ale studentilor inscrisi la programul de studii de
licentd este monitorizaté de cadrele didactice de la institutie si responsabilii de la institutiile baze
de practica.
Din procesele vervale ale sedintelor Departamentului si rapoartelor studentilor stagiari reese ca
rezultatele stagiilor de practica ale studentilor de la programul de studii de licenta sunt
consemnate si materializate in Rapoarte ale studentilor stagiari/, Rapoarte ale departamentului .
Din discutiile cu angajatorii si studentii, s-a constatat ca pentru Tmbunatatire continua a calitatii
stagiilor de practica sunt efectuate diferite anchete atat a angajatorilor, cat si a studentilor si
rezultatele acestora sunt comunicate partilor implicate.

Gradul de 1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor programului | Ponderea | Punctajul

realizare a de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri

de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de

-Contract de colaborare intre Universitatea de Stat din Moldova si compania ,Alliedtesting-M”
SRL din ,13” februarie 2015, actualizat prin protocolul aditional din 01 martie 2017;

institutia de -Acord de colaborare intre USM si ICS Ceracri International, 03.03.2017;
invatamant -Contract individual de practica nr. 0444 din 02.03.2015 inchiiat intre USM si primaria comunei
Calfa;
-Discutie cu managementul facultatii si angajatorii.
Constatari In timpul vizitei, s-a constatat ca pentru realizarea scopului si obiectivelor stagiilor de practica, la
facute in nivel de Universitate si Facultate sunt semnate Conventii-cadru de parteneriat cu entitatile
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timpul economice. In baza acestor acorduri sunt stabilite cerintele commune de desfasurare a stagiilor

procesului de practica. Facultatea de matematica si Informatica asigura 100% din necesarul de locuri

de evaluare pentru stagiile de practica la specialitatea Matematica Aplicata, dar sunt situatii cin care

externa studentul isi identifica individual locul de realizare a practicii, in perspectiva angajarii ulterioare la
serviciu. In astfel de situatii este incheiat un contract individual de practica.
Din discutie cu managementul facultétii, s-a constatat ca acordurile de colaborare cu institutii-
baze de practica sunt relevante pentru realizarea programului de studii de licentd, bazele de
practica corespund cu obiectivele stagiilor de practica si finalitdtile programului de studii de
licenta si corespund cerintelor de protectie la locul de munca si asigura siguranta studentilor;
Din discutia cu studentii, rezultd ca studentii sunt instruiti cu privire la regulile de securitate la
locul de munca.

Gradul de 1,0 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de | Ponderea | Punctajul

realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei acopera in | (puncte) acordat

standardului | proportie de 100% necesarul institutiei si corespund in totalitate

de evaluare realizarii obiectivelor programului de studiu; 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice
3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi -Regulamentul Institutional privind evaluarea randamentului academic, aprobat la Senatul din
prezentate de | 09.06.2010, pr.vr. nr. 8, modificat si completat prin hotararea Senatului USM din 15 aprilie 2014.
institutia de -Chestionarul general pe facultate;
invatamant -Anexa la ordinul Ministerului Educatiei nr. 1047 din 29 octombrie 2015
regulament-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta
superioare de licenta(ordinul Ministerului Eductiei nr.1047 din 29.10.2015);
-Raportul presedintelui Comisiei de evaluare a Examenului de Licenta, in cadrul prodramelor de
studii 44 Stiinte exacte; domeniul de formare profesionald 443Matematica, specialitatea 443.2
Matematica Aplicatd, Semnat de dr. Izbas Vladimir din 14.06.2017;
-Procesul verbal nr. 9 din 20.06,2017 al Consiliului FMI;
-Borderouri de examinare;
-Discutia cu managementul facultatii, studentii si cadrele didatice.
Constatari Din Regulamentul USM privind evaluarea randamentului academic, rezultd ca formele de
facute in realizare a evaluarilor curente si finale sunt prevazute in documentele proiective.
timpul Din discutia cu cadrele didactice si studentii , s-a constatat ca cadrele didactice titulare de
procesului discipline aduce la cunostinta studentilor, in prima s&pté@mana de studii, formele si metodele de
de evaluare evaluare curenta si finala, precum gi ponderea acestora in stabilirea notei finale si, cu cel putin
externa doua saptamani inaintea sesiunii de examene, tematica definitiva a examenelor, in care se
precizeaza continuturile din care se vor formula subiecte sau/si sarcini (probleme) de examinare,
criteriile de evaluare.
Dupa discutia cu cadrele didactice, s-a constatat ca sunt utilizate proceduri pentru prevenirea
fraudelor academice in procesul de evaluare. Se utilizeaza asa metode ca: cate un student in
banca; interzicerea dispozitivelor mobile ; structura si continutul testului de evaluare se
alcatuieste intr-un asa mod ca sa se minimizeze necesitatile de copier.
Din discutia cu managementul facultati si Regulamentul Institutional privind evaluarea
randamentului academic, rezultd ca sunt prevazute proceduri de contestare a rezultatelor
evaludrilor curente si finale de catre studentii programului de studii de licenta . Tn ultimiii 5 ani
contestatii nu sunt.
Presedintii comisiilor de evaluare a examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta
intocmesc rapoarte si fac propuneri de imbunatatire. Recomandarile presedintilor comisiilor de
evaluare a examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta sunt discutate la Consiliul
facultatii si sunt propuse masuri de inbunatatire.
Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatérii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare; | (puncte) acordat

standardului
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de evaluare
si punctajul
oferit

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organiza

rea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de

-Regulament cu privire la organizarea stagiilor de practica la Ciclul | — studii superioare de
Licenta, ciclu Il studii superiare de masterat. Aprobat la sedinta senatului 26.01.2016. (revizuit);

institutia de | -Discutiile cu studentii si cadrele didactice;

invatamant -Ordinul USM nr 265/1-st din 04.09.2014 cu privire la organizarea si coordonarea stagiilor de
practica;
-Borderouri de examenare;
-Regulamentul Institutional privind evaluarea randamentului academic, aprobat la Senatul din
09.06.2010, pr.vr. nr. 8, modificat si completat prin hotararea Senatului USM din 15 aprilie 2014.

Constatari In rezultatul efectuarii vizitei, s-a constatat ca totalizarea stagiilor de practica se efectueaza in

facute in cadrul departamentului.Evaluarea practicii de licenta se face de catre conducatorul de proiect n

timpul functie de activitatea studentului si de caracteristica data de conducerea unitatii-baze de

procesului practica.

de evaluare Din discutia cu studentii, s-a constatat ca criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor

externa stagiilor de practica sunt comunicate acestora in timp util
Pentru monitorizare stagiilor de practica Rectorul emite ordin cu privire la organizarea si
coordonarea stagiilor de practica.
Evaluarea curenta, pe durata practicii, se efectueaza de catre conducatorul de practica si
reprezentantul unitati—baze de practica, luand in consideratie participarea studentului la lucrarile
programate si formarea de catre acesta a deprinderilor de executare sau coordonare a
operatiunilor incluse in programul practicii. La evaluarea finala, stagiile de practica se apreciaza
cu note, tinand cont de referinta conducatorului din partea unitatii-baza de desfasurare a practicii
despre activitatea stagiarului, calitatea sustinerii publice a raportului, rezultatele realizariisarcinii
individuale, aprecierea coordonatorului de la Departament.
in Regulamentul USM privind evaluarea randamentului academic sunt previzute proceduri de
contestare a rezultatelor evaluarilor stagiilor de practica, da din discutia cu managementul
facultatii s-a constatat ca contestatii in ultimii 5 ani nu sunt.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a stricta conformitate cu prevederile cadrului normativ-reglator in vigoare; | (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Sustinerea publica a stagiilor de practica

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre student

Institutiile aplica

in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului

vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.
Criteriul 4.1. Admiterea studentilor
4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

-Anexa la ordinul nr. 307 al Ministerului Educatiei al RM, Redulamen-cadru privind organizarea
admiterii la ciclull studii superioare de licenta pentru an.univ.2015-2016;

-Regulament institutional cu privire la formarea profesionald in cadrul USM, ciclul I, studii
superioare licenta si ciclul Il studii superioare master, aprobata de Senatul Universitatii, 17 mai
2015;

-Anexa la orin ordinul nrr.667 din 08.07.2015 , USM PInul de inmatriculare la ciclul 1-studii
superiore de licenta pentru anul de studii2015-2016;
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-Anexa la Ordinul Ministrului Educatiei nr. 272 din 02.05.2017 REGULAMENTUL-CADRU privind
organizarea admiterii in ciclul | — studii superioare de licenta pentru anul universitar 2017 — 2018;
-Regulamentul cu privire la conditile de acoperire a locurilor cu finantare bugetara la USM,
aprobat la Senat din 27 mai 2014;

hhttp://Jusm.md/admiterettp://publika.md, http://www.prime.md, http://trm.md, http://adevarul.ru,
http://diez.md;

-Metodologia desfasurarii concursului de admitere, sesiunea 2015, la studii superioare de licenta
(ciclul 1) in cadrul USM, aprobata la sedinta Senatului USM din 29 mai 2015;

- Regulamente, proceduri, de ex. Ord. Nr. 527 din 29.05.2015 al ME cu privire la stabilirea
termenelor de organizare si desfasurare a admiterii;

- Ord. Nr. 307 din 05.05.2015 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea
admiterii;

-Ordine de admitere, de ex. Ordin nr. 289 st din 20.09.2016 al USM de admitere a studentilor la
studii;

-Raportul Comisiei de admitere din septembrie 2017.

Constatari In rezultatul interviului cu studentii, cadrele didactice, managementul facultatii, s-a constatat ca
facute in Intitutia a organizat caravane de orientare profesionald la o serie de scoli cu participarea
timpul profesorilor de la catedra de profil. Instututia organizeazéd admiterea on-line a elevilor prin
procesului Internet, ce simplifica depunerea cererilor din localitatile rurale ale republicii. Publicatiile in mass-
de evaluare media sint organizate la nivel de institutie cu participarea facultatii. Deasemenea sint organizate:
externa Scoala duminicaléd a tindrului matematician pentru elevii cl.IX-XIl; Seminarul Republican a
profesorilor de matematica (are loc lunar pe parcursul a.u.).
Din analiza documentelor prezentate, s-a constatat ca admiterea la programul de studii de
licenta se realizeaza in conformitate cu actele normative in vigoare.
Pentru a informa promt studentii si alti beneficiari despre statutul curent al inmatricularii despre
dinamica depunerii cererilor la studii de Licentd informatia a fost afisata sistematic pe site-ul
USM.
Din discutia cu managementul facultatii, s-a constatat ca Rapoartul Comisiei de admitere este
discutat la consiliul de administratie a USM si formulate masuri de implementare. Raportul
contine analiza activitatii si propuneri / sugestii de imbunatatire a activitatii Comisiei.
Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in | (puncte) acordat
standardului | vigoare;
de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
si punctajul Institutia de Tnvatamant asigura recrutarea si admiterea studentilor la
oferit programul de studiu in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii
in vigoare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Dovezi -Regulamentul cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bujetard la USM,
prezentate de | aprobat la sedinta Senatului din 27 mai 2014;

institutia de -Discutia cu managementul facultatii;

invatamant -Vizita spatiilor educationale.

Constatari In rezultatul efectuarii vizitei, s-a constatat ca la programul Matematica Aplicata, studenti din
facute in grupurile dezavantajate, inclusiv cu cerinte educationale speciale nu sunt, deoarece nu au depus
timpul dosare la admitere.

procesului Din analiza Regulamentul cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bujetara la
de evaluare USM si discutia cu managementul facultatii, s-a constatat cd admiterea persoanelor din grupurile
externa dezavantajate, inclusiv cu cerinte educationale speciale, la programul de studii de licenta se

realizeaza in conformitate cu actele normative in vigoare.

Din discutii cu managementul facultatii s-a constatat ca in planul de studii este inclusa disciplina
Cultura comunicarii interpersonale, care contine unitati de continut referitor la educatia incluzive
la programul de studii.

In rezultatul discutiei cu managementul facultatii si vizita spatiului educational, s-a constatat ca
sunt asigurate conditiilor de deplasare prin blocurile de studii, cdmine a persoanelor cu cerinte
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educationale special.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se
realizeaza in strictda conformitate cu actele normativ-reglatorii in
vigoare;

Punctajul
acordat

1,0 1.0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promova

bilitatea studentilor

Dovezi
prezentate de

-Regulament institutional cu privire la formarea profesionala in cadrul USM, aprobat de Senat pe
01.12.015, pr.vb.nr.3;

institutia de -Ordin nr.368-st din 30.11.2016 Cu privire la promovarea studentiilor,Facultatea de Matematica
invatamant si Informatica;
-Regulament de aplicare a sistemului national de credite de studii la USM, aprobat la Senatul
USM din 25.02.14, pr.vb.7;
-Discutii cu managementul facultatii, corpul profesoral si studentii.
Constatari In Regulamentul USM sunt stipulate cauzele si conditile ce stau la baza deciziei de
facute in exmatriculare a studentilor, care se respect strict, fapt constatat in rezultatul discutiilor cu corpul
timpul didactic si studentii.
procesului In rezultatul discutiei cu managementul facultatii s-a constatat c& sunt intreprinse utmatoarele
de evaluare masuri de micsorare a ratei abandonului studiilor:discutiile individuale ale studentilor cu decanul,
externa seful de departament, tutorii de grupa; motivarea studentii sa participe la concursuri si granturi
care ofera si recompense materiale; implicarea studentilor in activitati extracurriculare
(conferinte, concursuri republicane, vizite industriale, voluntariat, cercuri stiinifice); oferirea
locurilor de cazare in caminele studentesti; Tmbunatatirea si crearea programelor de masterat,
atractive pentru a motiva finalizarea studiilor la licenta.
Cerintele privind absolvirea programului de studii de licentd sunt stabilite Tn documentele
proiective ale cursului si sunt respectate de cadrele didactice si managementul USM.
Gradul de 1,0 — studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu in strictd | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu prevederile regulamentare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

-Regulamentul cu privire la mobilitatea academica,aprobat de Senatul USM din 31.03.2015 si 24
iunie 2016;

-Regulamentulcadru cu privire la mobilitatea academica in Tnvatamantul superior, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr.56 din 27.01.2014;

-Regulament institutional cu privire la formarea profesionala in cadrul USM, aprobat de Senat pe
01.12.015, pr.vb.nr.3;

-Contract de colaborare dintre USM si Universitatea ,Stefan cel Mare’din Suceava, din
22.03.2001 pina 2055;

-Contract de colaborare dintre FMI si Universite Bretagne Sud, din Marea Britanie;

-Dispozitie nr. 85 de recunoastere si echivalare a creditelor academice, semnaténde catre
decanul FMI, 26.12.2016;

-Lista nominala a studentilor in mobilitate academica;

-Acordurile de studii a studentilor semnate de FMI, USM si universitatea gazda;

-Dispozitii de echivalare a creditelor, de ex. Adeverintd nr. 10903 din 27.06.2016, eliberata de
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Universitatea Vasile Alecsandri din Bacau;
-Ordinul de admitere nr. 289 st din 20.09.2016.

Constatari In urma vizitei, s-a constatat ca conditile de mobilitate a studentilor sunt conforme cu
facute in reglementarile ME.
timpul Ca urmare a discutiei cu managementul facultatii s-a constatat cad in cadrul Facultatii de
procesului Matematica si Informatica in perioada 2011-2016 au fost inregistrate mobilitati academice prin
de evaluare urmatoarele programe: DAAD, ERASMUS, CEEPUS si prin voluntariat al oaspetilor, cu surse de
externa finatare proprii.
Institutia Tntreprinde masuri de imbunatatire/implementare a mobilitatii academice la programul
de studii de licenta. Recent s-a redactat Regulamentul cu privire la mobilitatea
academica,aprobat de Senatul USM din 31.03.2015.
In conformitate cu Regulamentul institutional studentul, implicat in mobilitate semneazd un
Contract de studii ECTS, care cuprinde lista unitatilor de curs / a modulelor, pe care studentul si
le-a ales pentru a le studia in institutia-gazda cu indicarea titlului, codului si numarului de credite
ECTS.
Institutia recunoaste disciplinele si perioadele de studii din cadrul mobilitatilor academice in
conformitate cu procedurile de recunoastere stabilite de ME.
S-a constatat ca la program mobilitate interna (interuniversitara) nu este, este doar mobilitatea
externa.
La programul dat isi fac studiile in baza acordurilor de colaborare o studenta din Ucraina.
Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor la programul de studiu se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate stricta cu cerintele normative; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Facultatea dispune de numeroase contracte de colaborare, care includ si mobilitatea academica
cu diverse institutii de peste hotare.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari
4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi -Regulamentului-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor de licenta;
prezentate de | -Regulament institutional cu privire la formarea profesionala in cadrul USM, aprobat de Senat pe
institutia de 01.12.015, pr.vb.nr.3;
invatamant -Baza de date crd.usm.md;
-Registrul pentru eliberarea diplomelor inceput in 23 iunie 2009, neincheiat inca.
Constatari In zezultatul vizitei s-a constatat ca titlul si diploma de studii superioare de licenta se elibereaza
facute in absolventului care a realizat integral programul de studii si a promovat cu succes examenul de
timpul licentd, conform ordinului de conferire a titlului, emis in baza deciziei Comisiei de licenta. In cazul
procesului programului de studii MA: - Titlul obtinut —Licentiat in Stiinte exacte; — Domeniul general de studii
de evaluare — 44. Stiinte exacte; — Domeniul de formare profesionala — 443.Matematica; Specialitatea —
externa 443.2 Matematica Aplicata
Informatia privind eliberarea actelor de studii este inclusa in Registru de eliberare a diplomelor.
Pe perioada respectiva Registrul este gestionat de decanat, dar se pastreaza in sectia studii a
institutiei.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma Ponderea | Punctajul
realizare a si a certificatelor academice este in conformitate stricta cu cerintele (puncte) acordat
standardului | normative;
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

18




&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 184

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi - Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014—-2020 ,Educatia-2020”, aprobata prin

prezentate de Hotararea Guvernului nr. 944 din 14 noiembrie 2014;

institutia de - Codul Educatiei al Republicii Moldova (nr.152 din 17.07.2014);

invatamant - Codul Muncii a Republicii Moldova, 29 iulie 203, Nr.159-162 (1252-1255), decret de

promulgare nr. 1368-Ill, 14 iulie, 2003;

- Regulamentului de ocupare a posturilor didactice in institutiile de Tnvatamant superior,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr.854 din 21 septembrie 2010;

- Strategia politicii de personal —-USM, 25.03.2014;

- Regulamentul institutional cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in cadrul USM,
aprobat de senatul USM din 27.06.2016, proces verbal nr.10;

- Regulament cu privire la managementul calitatii serviciilor educationale si de cercetare in
institutiile de Tnvatamant superior, aprobat de senatul USM, 2009;

- State Functii al personalului Didactic, 2015-2016, 2016-2017, MA,;

- Contract de munca USM;

- Fise de post;

- Raport FMI 2011-2012;

- Raport evaluare facultate — 2015.

Constatari In rezultatul efectuarii vizitei si interviului cu managementul, s-a constatat ca USM dispune de o

facute in strategie de planificare, recrutare si administrare a personalului didactic/stiintific. Recrutarea,

timpul angajarea si administrarea personalului stiintifico-didactic la programul de studii de licenta se
procesului face 1n strictd co In rezultatul efectuarii vizitei si interviului cu managementul, s-a constatat ca
de evaluare nformitate cu actele normative si institutionale in vigoare. Planificarea personalului academic
externa este efectuata in conformitate cu necesitatile programului de studii, care reiese din volumul de
ore planificat in fiecare an, cu elaborarea statelor de personal. Contractele individuale de munca
sunt perfectate si actualizate conform prevederilor normative.
Atributiile personalului didactic/stiintific angajat la programul de studii de licenta sunt specificate
in fisa postului pentru fiecare functie aparte.Actele corespund rigorilor legale de angajare a
personalului academic. Numarul de unitati didactice pentru 2017-2018 este de 5,2 unit. (tabelul 3
din fisa atasata); Numarul de studenti in anul 2017-2018 la specialitatea Matematica Aplicata
este de 18 stud. (4 studenti in anul I, 9 studenti in anul Il - se mentioneaza in tabelul 3 din fisa
atasata. La anul |, in rezultatul admiterii, sunt 5 studenti). Deci, raportul cautat pentru acest an
de studii este 18:5,2=3,5.Raportul de cadre didactice si studenti este de 1,94. pentru 2017-2018.
Tn anul de studii 2017-2018 rata cadrelor didactice si stiintifice titulare cu norma de baza si prin
cumul intern este de 97%
Rata cadrelor cu grade stiinfifice la disciplinele de profil este 100%, iar rata cadrelor cu grade
stiintifice la Programul de studii constituie 96,4%.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la | Ponderea | Punctajul

realizare a programul de studiu este in strictd conformitate cu cadrul normativ in | (puncte) acordat

standardului | vigoare;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul 1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor didactice si

oferit stiintifice la programul de studiu sunt acoperite de personal titular cu
norma de baza si prin cumul intern, in strictd conformitate cu cadrul
normativ in vigoare;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
Programul de studiu trebuie sa asigure o ratd a cadrelor didactice si

stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu mai mica de

60%.

Puncte tari Programul de studii dispune de un personal calificat in statele de functii ale cadrelor didactice,
96,4% din care sunt cu grade stiintifice iar la disciplinele de profil toate cadrele didactice detin
grade stiintifice, fapt ce asigura o pregatire temeinica a studentilor.

Recomandari | Se recomanda elaborarea unui plan de actiuni cu privire la cresterea ponderii doctorilor habilitati

antrenati in programul de studii.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi - Codul Educatiei al Republicii Moldova (nr.152 din 17.07.2014);
prezentate de | - Regulamentul de ocupare a posturilor didactice in institutiile de invatamant superior, aprobat
institutia de prin Hotararea Guvernului nr.854 din 21 septembrie 2010;
invatamant -State Functii - Personal Didactic, 2015-2016, MA;
-State Functii - Personal Didactic, 2016-2017, MA,
-Fisa personala de evidenta a cadrelor;
- Statele de functiuni (statistica);
- Raport evaluare facultate — 2015;
-- Fise de post;
-http://Jusm.md/?page id=2008.
Constatari Examinarea si analiza materialelor prezentate demonstreaza ca personalul didactic angajat
facute in corespunde solicitarilor de personal calificat pe discipline aleUSM, respectandu-se rigorile
timpul legislative cét si cele institutionale. Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionala
procesului conforma programului de studii Tn care sunt implicate este de 100%.
de evaluare Statisticile pe 5 ani a calificarii personalului academic antrenat la specialitatea MA demonstreaza
externa corespunderea acestuia pregatirii specialistilor de profil, 88,37% avand grad stiintific iar pentru
anul de studii 2017-2018- 87%
Gradul de 1,0 — calificarea profesionald a personalului didactic si stiintific este | Ponderea | Punctajul
realizare a conforma programului de studiu in care este implicat in proportie mai | (puncte) acordat
standardului | mare de 90%;
de evaluare
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
oferit Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionald conforma
programului de studiu in care sunt implicate este minimum 80%.
1,0 — mai mult de 80% din cadrele didactice, ce asigura predarea
cursurilor  teoretice, detin grade stiintifice si titluri  stiintifico-
didactice/onorifice; 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Minimum 70% din cadrele didactice, ce asigura predarea cursurilor
teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice.
Puncte tari Activitatea seminarului  stiintific de profil, activitatea seminarului stiintific comun cu IMI la
algebra
Recomandari | Continuarea activitatii seminarului stiintific, atragerea continud in lucrul seminarului a
studentilor, masteranzilor si doctoranzilor inclusiv si celor de la alte universitati cu program
similar.
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic
5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

— Codul Educatiei al Republicii Moldova (nr.152 din 17.07.2014);

— Lege privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al
specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institufile de Tnvatamint superior, ciclul I,
Nr.142-XVI din 07.07.2005;

— Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014—2020 ,Educatia-2020”, aprobata prin
Hotararea Guvernului nr. 944 din 14 noiembrie 2014;

— Regulament-Cadru cu privire la mobilitatea academica in Tnvaiamintul superior.Hotararea
Guvernului nr.56 din 27 ianuarie 2014;

— Strategia USM 2016-2020;

— Strategie-personal-USM-25.03.2014;

— Lege Nomenclator domenii formare;

— Regulament institutional normare USM-2016;

— Codul Educatiei al Republicii Moldova (nr.152 din 17.07.2014);

— Comisia calitate propuneri Gradatie merit 11.05.12;

— Regulamente mobilitate;
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— Raport de monitorizare a Planului de actiuni privind mplementarea Strategiei Nationale de
dezvoltare a societatii informationale ,Moldova Digitala 2020” in anul 2014;

— Raport cu privire la concursul Gradatie de Merit - 2014;

— Rapoarte de dezvoltare profesionala;

— Stagieri FMI 2014;

— Comunicari la conferinte;

— Agende, rapoarte stagii practica;

— Reuzultatele chestionarii studentilor, absolventilor;

— Chestionare (anchete) evaluare studenti, personal.

Constatari In rezultatul interviului cu cadrele didactice si managementul , s-a constatat c& USM are

facute in prevazute inh documentele strategii pentru activitati de dezvoltare a personalului academic, care

timpul sunt aduse la cunostinta personalului didactic angajat in scopul dezvoltarii si perfectionarii

procesului continuie si coerente ale acestuia. Personalul didactic/stiintific al programului de studii de licenta

de evaluare isi stabileste ca regula singur propriul traseu de dezvoltare profesionald prin stagii, mobilitati,

externa cursuri  si  alte activitdli de instruire si  suportd personal cheltuielile de
deplasare/cazare/alimentare/instruire.Personalul didactic/stiintific al programului de studii de
licentd beneficiaza de stagii, mobilitati, cursuri si alte activitdti de instruire si dezvoltare
profesionala sustinute/stimulate de institutie. S-au constatat participari cu regularitate ale
personalului academic la diverse programe de formare continua, mobilitate profesorala cu
diverse universitati din Romania, Ucraina, Belarus, Polonia, Italia, Spania, Germania, etc., ce se
reflectd in planurile FMI; reciprocitdti de colaborare prin programele DAAD, CEEPUS,
Erasmus. Masurile enumerate au demonstrat sporirea motivarii de perfectionare ale cadrelor
didactice.

Gradul de 1,0 - institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului | Ponderea | Punctajul

realizare a academic si le realizeaza integral; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Activitatea seminarelor stiintifice, Strategia de dezvoltare a facultatii, si a catedrei

Recomandari | Continuarea activitatilor seminarelor stiintifice atragerea continud fin lucrul seminarelor a
studentilor, masteranzilor si doctoranzilor

Arii de

imbunétatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi -Regulament-institutional-normare-USM-2016;
prezentate de | - Lege Nomenclator domenii formare;
institutia de - Standarde de asigurare a calitatii;
invataméant - Strategie-personal-USM-25.03.2014-Final;
- Planul de invatamant MA,
- Ordinul ME privind modulul psiho-pedagogic cadre didactice;
- Regulament performanta cercetare. 2016.
Constatari In rezultatul examinarii documentelor prezentate si interviului cu cadrele didactice constatam ca
facute in USM sustine activitatea metodica a personalului academic de la programul de studii inclusiv:
timpul publica lucrarile metodice elaborate, suportd cheltuielile ce tin de organizarea seminarelor
procesului metodice, cursurilor de perfectionare, suportd cheltuielile pentru participarea la unele activitati
de evaluare metodice (conferinte, mese rotunde, etc.). Cadrele didactice isi planificd i Tnregistreaza in
externa planurile individuale activitatile metodice. La sedintele catedrei planurile individuale sunt
aprobate si in baza lor sunt elaborate planuri pe catedre vizand activitatea metodica. Masurile
enumerate au demonstrat sporirea motivarii de perfectionare ale cadrelor didactice.
Gradul de 1,0 — catedra/departamentul dispune de mecanisme de planificare, | Ponderea | Punctajul
realizare a realizare si sustinere a activitati metodice a personalului academic | (puncte) acordat
standardului | implicat in realizarea programului de studiu si asigura integral
de evaluare realizarea acestora; 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Planurile individuale sunt examinate minutios la sedintele departamentului ce asigura pregatirea

la disciplinele de profil, fapt ce permite nu numai un schimb fructuos de experientd, dar si
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aparitia unor noi idei in activitatea metodica.

Recomandari | Se recomanda elaborarea unui plan pe termen mediu de elaborare a suporturilor de curs la
disciplinele de profil.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi - Strategie-personal-USM-25.03.2014;
prezentate de | - Regulament-institutional-normare-USM-2016;
institutia de | - Regulament evaluare randament academic, 2012;
invatamant - Regulament_performanta_cercetare 2016;
- Regulament ocupare posturi didactice;
- Regulament Gradatia de merit USM;
- Regulamentul concursul profesorul anului si cel mai reusit debut didactic USM;
- Planul de invatamant;
- Fise formare continua, Dep. Mat-ca;
- Plan activitate Dep-t,, 2016-2017;
- Planul operational de activitate al Departamentului Matematici;
- Plan operational al personalului Didactic, 2015-2016, 2016-2017, MA;
- Fise formare continua, Departament Matematica;
- Calendar academic 2015 _2016;
- Consultatii sem.1-(anul 2015-2016);
- Orarul procesului de studii si examene;
- Fise de post;
- Raport stiintific, USM 2013;
- Raportul gradului de Satisfactie a personalului USM 2013
-Chestionar calitatea curs, seminar;
- RAPORT evaluare facultate - 2015;
- Fisa evaluare calitate lucrari didactico.-metodice;
- Fise de formare continua, Dep. Mat-ca;
- RAPORT sesiune iarna 2015-2016.
Constatari In rezultatul examinarii documentelor prezentate si discutiilor cu cadrele didactice constatam ca
facute in in USM se respecta si aplica politicile, procedurile si mecanismele de evaluare a personalului
timpul academic in conformitate cu cadrul normativ in vigoare: Strategie — personal USM si
procesului Regulamentul institutional de normare, elabordnd regulamente curente institufionale.
de evaluare Managementul USM fintreprinde Tn mod continuu diverse masuri de imbunétatire continua a
externa calitatii personalului academic, luand in considerare rezultatele evaluarii. Sistemul de evaluare a
personalului academic in USM la nivel de institutie/facultate/ catedra este eficient si promoveaza
performanta academica prin méasurile enumerate. Universitatea de Stat a Moldovei dispune de
un sistem eficient de evaluare periodica a personalului academic la programul de studii.
Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studiu este evaluat | Ponderea | Punctajul
realizare a periodic de céatre managerii institutiei de invatamant si se intreprind | (puncte) | acordat
standardului | masuri eficiente de imbunatatire continua;
de evaluare
si punctajul Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
oferit Institutia de Tnvatamant dispune de un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studiu.
Puncte tari Planurile individuale sunt examinate minutios la sedintele departamentului, fapt ce permite nu
numai un schimb fructuos de experientd, dar si aparitia unor noi idei in activitatea metodica.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

-Codul Educatiei al Republicii Moldova (nr.152 din 17.07.2014);

-Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia-2020”, aprobata prin
Hotararea Guvernului nr. 944 din 14 noiembrie 2014;

- Codul cu privire la stiinta si inovare a RM -nr-259-XV din 15.07.2004;
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- Strategia cercetare si inovare USM, 2015-2020;

- Strategia USM 2016-2020;

Regulament laborator SMF, 2015;

- Regulament_performanta_cercetare;

- Regulament Cl USM, din 26.02.2016;

- Regulamentul LCS TI 2015;

- Raport autoevaluare stiinta, 10.06.16;

- Acte normative finantare stiinta din 15.07.2004;

- Participari in proiecte cercetare, Departamentul Matematica 2011-2016;
- Articole in reviste de specialitate in perioada 2011-2016.

Constatari Toate documentele prezentate si interviurile cu cadrele didactice ne permit sa afirmam ca

facute in activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la

timpul programul de studii de licenta in USM este sustinutéd de facultate si Departament si este

procesului planificata continuu.

de evaluare

externa

Gradul de 1,0 — institutia planificd si sustine eficace activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la | (puncte) | acordat

standardului | programul de studii;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Administratia Thcurajeaza publicarea rezultatelor stiintifice cu sustinerea financiara a universitaji.
Tn cercetare sunt implicati studentii programului de studii, iar rezultatele sunt reflectate in teze de
licentd, publicatii commune cu conducatorii proiectelor de licenta

Recomandari | Stimularea diferentiata a inaintarii proiectelor la concursuri europene, din cadrul Programelor de
Stat, pentru Tineret si bilaterale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Dovezi - Codul Educatiei al Republicii Moldova (nr.152 din 17.07.2014);
prezentate de | - Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014—2020 ,Educatia-2020”, aprobata prin
institutia de Hotararea Guvernului nr. 944 din 14 noiembrie 2014;
invatamant - Codul cu privire la stiinta si inovare a RM -nr-259-XV din 15.07.2004;

- Regulament performanta cercetare din 29 martie 2016;

- Regulament Gradatia de merit USM;

- Strategia cerc. inovare USM, 2015-2020;

- Regulament laborator SMF, 2015;

- Regulament ICI USM, din 26.02.2016;

- Regulamentul LCS TI 2015;

- Raport autoevaluare stiinta, 10.06.16;

- Participari in proiecte cercetare, Dep. Mat. 2011-2016;

- Articole n reviste de specialitate in perioada 2011-2016;

- Publicatii si activitati stiintifice in perioada 2011-2016.
Constatari Interviurile cu cadrele didactice si examinarea documentelor prezentate ne conving ca activitatea
facute in de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la programul de
timpul studii de licentd este monitorizatd semestrial. Rezultatele monitorizarii activitatii de cercetare
procesului stiintifica, inovare si transfer tehnologic cu referire la programul de studii de licenta sunt
de evaluare consemnate obiectiv si cu regularitate Tn rapoartele de activitate. Personalul academic
externa informeaza comunitatea academica despre rezultatele activitatii stiintifice, participdnd la diverse

manifestari stiintifice nationale si internationale. Ni s-au prezentat céate 15 articole publicate in

reviste cu impact ISI si SCOPUS.
Gradul de 1,0 — institutia realizeaza si monitorizeaza activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic | (puncte) acordat
standardului | implicat in realizarea programului de studiu;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
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Puncte tari Participarea cadrelor didactice de profil la diverse proiecte de cercetare inclusiv din cadrul FP 7

Recomandari | Se solicitd publicarea rezultatelor in reviste din categoria A (din Moldova) si celor cu factor de
impact

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in
contextul programului de studiu

Dovezi - Raport autoevaluare stiinta, 10.06.16;

prezentate de | - Publicatii si activitati stiintifice in perioada 2011-2016;

institutia de | - Lista manuale;

invatamant - Aprecieri publice a rezultatelor;
- Raport autoevaluare stiinta, 10.06.16.

Constatari Examinarea documentelor prezentate ne confirma ca rezultatele cercetarii stiintifice si inovarii

facute in ale personalului academic implicat in asigurarea programului de studii de licenta sunt valorificate

timpul prin realizarea transferului de cunostinte si inovatii catre studenti, prin monografii, manuale,

procesului articole stiintifice mai putin Tn mediul economic s.a. Rezultatele cercetarii stiintifice si a inovarii

de evaluare sunt reflectate Tn programul de studii de licenta prin elaborari de cursuri, lucrari de laborator,

externa proiecte/lucrari de an, etc.
In perioada 2011-2016 prof. univ. S. Cataranciuc a sustinut teza de doctor habilitat, Alexandru
Lazari, Galina Rusu, Maria Capcelea, lon Ba{, Lozan Victoria, Buzatu Radu au sus{inut teze de
doctor, continuand activitatea didactico-stiintifica Tn cadrul Departamentului. Conf. univ. G. Rusu
a fost distinsa cu Premiul municipal pentru tineret in domeniul stiintei (2012) si cu Premiul
,2Academicianul Constantin Sibirschi” (2015), s.a. Rezultatele obtinute au contribuit la
solutionarea unui sir de probleme noi cat si la sporirea imaginii profesionale a departamentului

Gradul de 1,0 — institutia valorificad rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul

realizare a inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in | (puncte) acordat

standardului | realizarea programului de studiu;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Participarea cadrelor didactice de profil la diverse proiecte de cercetare inclusiv din cadrul FP 7

Recomandari | Stabilirea unor relatii de colaborare cu facultati si catedre din UST dar si din alte universitati in
vederea unor cercetari multidisciplinare de interes pentru economia tarii. Stabilirea unor legaturi
cu agentii economici si alte catedre pentru a gasi noi arii de implementare a rezultatelor
cercetarilor obtinute in comun.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitdtile de invatare si predare. Institutile asigura studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

- Codul muncii al Republicii Moldova (nr.1368-IlI, 14 iulie 2003);

- Regulamentul de alegere a organelor de conducere si de ocupare a posturilor de conducere
in cadrul facultatilor Universitatii de Stat din Moldova;

- Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale
institutiilor de Tnvatamint superior din Republica Moldova (Anexa la ordinul nr. 10 din 14
ianuarie 2015);

- Dispozitie nr 266 din 30.12.2014, obiect de referinta: planificarea si recrutarea personalului
administrativ si auxiliar;

- Raport privind calitatea conditiilor de activitate profesionald la USM (decizia senatului din
17.04.2015);

- Contract individual de munca al rectorului universitatii;

- Fisa postului laborantului catedrei departamentului;

- Fisa postului sefului departamentului academic (nr.75/1 din 16 aprilie 2014);

- Fisa postului decanului facultatii (nr.75/1 din 16 aprilie 2014);

24




&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL - 184

- Strategia politicilor de personal la USM (aprobata prin Decizia Senatului Universitatii de Stat
din Moldova nr.01/623 din 28 martie 2014;

- Personalul administrativ si auxiliar la Programul 443.2 Matematica aplicata;

- Anexe cu contractul individual de munca al cadrelor didactice;

- Discutii cu managerii si profesorii la programul de studii.

Constatari In rezultatul efectudrii vizitei la USM, s-a constatat c& planificarea, recrutarea, angajarea si

facute in administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studii Matematica aplicata

timpul este Tn stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

procesului Actele ce tin de angajarea personalului administrativ si auxiliar angajat la programul de studii de

de evaluare licentd sunt incluse in dosarele personale.

externa Contractele individuale de munca sunt perfectate si actualizate conform prevederilor normative;
Personalul administrativ si auxiliar este antrenat in activitdti de perfectionare a calificarii,
planificate si organizate de catre decanat si rectorat.

Gradul de 1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul

realizare a administrativ si auxiliar la programul de studiu este in stricta | (puncte) acordat

standardului | conformitate cu cadrul normativ in vigoare;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare
6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi
prezentate de
institutia de

- Comunicat Informativ (Cu privire la dezvoltarea infrastructurii Universitatii de Stat din
Moldova);
- Informatie referitoare la Necesitatile facultati de Matematica si Informaticd pentru anul

invatamant caracteristic 2016;
- Autorizatie sanitara de Functionare (nr.13306 eliberata la 28.10.2011);
- Planul cadastral geometric al USM (10.09.2009);
- Statutul centrului medical “Universitatea” al Universitatii de Stat din Moldova;
- Dovezi referitoare la Colectia Bibliotecii centrale a Universitatii de Stat din Moldova;
- Dovezi referitoare la sali de lectura; sali de curs/seminar, sali de calculatoare in dotarea
Facultatii de Matematica si Informatica;
- Diverse Baze de date;
- Discutii cu managerii si profesorii si studentii la programul de studii.
Constatari In rezultatul efectuarii vizitei la USM si analizei ficute in procesul de evaluare, s-a constatat ca
facute in | Facultatea de Matematica si Informatica dispune de 13 de sali de curs si seminare si 10 sali de
timpul laborator (sali cu calculatoare) care corespund cerintelor normative necesare si sanitare.
procesului USM asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea procesului de studii si de cercetare la
de evaluare | programul de studii.
externa Suprafata totala a salilor de curs si seminare este de 760 m2, ce permite asigurarea cu cel putin
2,15 m2 per student.
Salile de calculator au o arie totala de 530 m2 in care sunt plasate 166 de calculatoare, ceea ce
asigura cu cel putin 3,15 m2 per student.
Conform datelor prezentate, Colectia bibliotecii USM constituie 1813931 exemplare, 1445 ex
teze de doctor si 4074 ex carti rare.
Institutia nu inchiriaza spatii
Studentii au acces la baza de date;
USM dispune de autorizatie sanitara care corespunde cerintelor normative sanitare si autorizatie
anti-incedii pentru cladirile in care se desfasoara procesul educational de cercetare.
Toate spatiile sunt accesibile si suficiente pentru desfasurarea procesului didactic si permit
formarea tuturor competentelor prevazute de curricula universitarad pe discipline.
Gradul de 1,0 - institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studiu; (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Institutia de invatamant asigura procesul de studii si de cercetare cu 1,0 1,0
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si punctajul
oferit

spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de studiu (precum:
sali de curs, sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali
de calculatoare, biblioteci, sali de lectura, sali sportive, altele).

1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
sali de curs — nu mai putin de 2,0 m*;
sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
laboratoare — nu mai putin de 3,0 m?.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui student
la programul de studiu, dupa cum urmeaza:
sali de curs — 1,0 m?;
sali de seminar — 1,4 m?;
laboratoare — 2,0 m°.

1,0 1,0

Puncte tari

Facultatea dispune de un laborator cu un supercalculator performant de tip cluster ce permite
distribuirea calculelor pe mai multe procesoare in paralel.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi - Comunicat Informativ (Cu privire la dezvoltarea infrastructurii Universitati de Stat din
prezentate de Moldova);
institutia de - Autorizatie sanitara de Functionare (nr.13306 eliberata la 28.10.2011);
invatamant - Dovezi referitoare la sali de lecturd; sali de curs/seminar, sali de calculatoare in dotarea
Facultatii de Matematica si Informatica;
- Discutii cu managerii si profesorii si studentii la programul de studii.
Constatari In rezultatul efectudrii vizitei la USM, s-a constatat ca spatile educationale si de cercetare
facute in asigura Tn totalitate realizarea obiectivelor programului de studii, salile sunt dotate cu proiectoare
timpul fixe, table interactive, WI-FI ce ofera posibilitatea diversificarii formelor de lucru: colectiv, in grup,
procesului individual.
de evaluare Baza materiala este relevanta si suficienta pentru instruirea studentilor programului de studii de
externa licentd, iar dotarea tehnica si bibliografica permite realizarea sarcinilor de lucru individual
(spatii/sali multi-media, dotarea cu calculatoare, spatii cu conexiune la Internet).
Studenti cu necesitati educationale speciale nu sunt.
Gradul de 1,0 — institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care | Ponderea | Punctajul
realizare a asigura in totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3,0 3,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Facultatea dispune de un laborator cu un supercalculator performant de tip cluster ce permite
distribuirea calculelor pe mai multe procesoare in paralel.
Recomandari | Instalarea unei balustrade la intrarea in institutie pentru studenti cu necesitati speciale.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea,

dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamaént

- Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii Centrale a Universitatii de Stat din
Moldova (aprobat prin decizia senatului USM din 24.06.2003 pr. Verbal nr.3);

- Vizita Bibliotecii Centrale a USM;

- Titluri de carti pe domenii, perioada 2011-2016;

- Regulament de ordine interna a Bibliotecii centrale a USM din 23 octombrie 2004;

- Reteaua Internet a U.S.M;

- Bazele de date EBSCO (11 baze de date);

- Lista abonamentelor la periodice din tara si de peste hotare pentru anul 2014;

- Publicatiile din Republicii Modova, Roméania; CSl;

- Dovezi privind programul pentru utilizatori;

- Discutii cu managerii,profesorii si studentii programului de studii.
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Constatari In rezultatul vizitei bibliotecii, a interviului cu studentii cu cadrele didactice si managementul
facute in USM, s-a constatat ca Biblioteca USM, functioneaza in conformitate cu regulamentul intern gi
timpul ofera studentilor si profesorilor o gama larga de servicii ca: consultarea cataloagelor, informare
procesului bibliografica si documentara, imprumut in salile de lectura, imprumut la domiciliu, Tmprumut
de evaluare interbibliotecar, activitati cultural-stiintifice, acces Internet, acces catalog electronic partajat al
externa universitatilor din Moldova.
Fondul bibliotecii destinat programului de studii este asigurat cu literatura necesara si se
completeaza periodic.
Studentii au acces la un numar mare de cursuri, care sunt plasate pe Platforma Moodle si
dispun de versiuni electronice.
Salile de lectura ale bibliotecii sunt inzestrate cu calculatoare cu acces la Internet.
In anul 2016, biblioteca s-a abonat la 43 de editii periodice din RM, la 41 de editii periodice din
tarile CSl si 30 de editii periodice din Romania.
Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat | Ponderea | Punctajul
realizare a corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Biblioteca si reteaua internet a USM, in baza abonamentelor sau contractelor, are acces la multe
baze de date de publicatii stiinfifice in profilul programului de studii de ex, MathScinet
(Societatea Americana de Matematica), Springer etc.
Tn ultimii ani fondul bibliotecii a fost completat cu 75 de cérti de matematica si 47 de carti de
informatica).
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

- Planul De invatamant (aprobat la sedinta Senatului USM din 28 iunie 2010);

- Planul De invatdamant (aprobat la sedinta Senatului USM din 24 aprilie 2012);

- Planul De invatdamant (aprobat la sedinta Senatului USM din 26 februarie 2013);

- Planul De invatdamant (aprobat la sedinta Senatului USM din 25 februarie 2014);

- Planul De invatamant (aprobat la sedinta Senatului USM din 31 martie 2015);

- Planul De invatdamant (aprobat la sedinta Senatului USM din 26 februarie 2016);

- Lista de cursuri electronice folosite la specialitatea Matematica Aplicata;

- Planul editorial al literaturii didactico-metodice pentru anii 2010-2011 din 02.02.2010;

- Planul editorial al literaturii didactico-metodice pentru anii 2012-2013 din 26 iunie 2012;

- Planul editorial al literaturii didactico-metodice pentru anii 2016-2017 din 26.01.2016;

- Extras din procesul verbal nr.7 al sedintei Consiliului Calitatii al USM din 20.10.2014;

- Extras din procesul verbal nr.4 al sedintei Consiliului Calitatii al USM din 30.04.2014;

- Extras din procesul verbal nr. 11 al sedin{ei Comisiei de Calitatea Facultatii de Matematica si
Informatica, USM,din 30 mai 2014;

- Extras din procesul verbal nr.7 al sedintei Consiliului Calitatii al USM din 8 iunie 2016;

- Extras din procesul verbal nr.6 al sedintei Consiliului Calitatii al USM din 6 aprilie 2016;

- Discutii cu managerii si profesorii al programului de studii.

Constatari
facute in
timpul
procesului

de evaluare
externa

In rezultatul efectuarii vizitei la USM, sa constat c& programul de studii este asigurat in proportie
de peste 90% cu suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este accesibil.
Planul de invatamant este in totalitate asigurat cu suportul curricular necesar la disciplinele
fundamentale si de specialitate, iar suportul curricular este accesibil studentilor pe platforma
Moodle si este oferit studentilor de la prima lectie, care mai apoi se completeaza anual cu noi
publicatii didactico-stiinifice ale profesorilor.

Continutul suportului curricular este in corespundere cu competentele planificate in planul de
fnvatamant.

Planul editorial al suportului curricular se realizeaza in termenii prestabiliti, deasemenea sunt
multe materiale didactice care se publica in afara planului editorial.

Gradul de
realizare a
standardului

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90%
cu suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este
accesibil;

Punctajul
acordat
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de evaluare
si punctajul
oferit

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace

financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Dovezi
prezentate de
institutia de

- Codul cu privire la stiinta si inovare Nr.2599XV din 15.07.2004;
- Cadrul legislativ-normativ privind remunerarea muncii;
- Codul muncii al Republicii Moldova adoptat prin Legea R.M. nr. 154-XV din 28.03.2003;

invatamant - Legea cu privire la sistemul de salarizare in sectorul bugetar nr 355-XVI din 23.12.2005;
- Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr 381 din 13.04.2006 cu privire la conditile de
salarizare a personalului din unitatile bugetare, Monitorul Oficial , nr 66-69 din 28.04.2006;
- Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.47 din 12.01.2007 cu privire la salarizarea
angajatilor de dreptpublic din sfera stiintei si inovarii finantate de la bugetul de stat;
- Hotarérea Guvernului nr.195 din 13.03.2013 privind conditiile de salarizare a personalului
din justitiile de invatamant superior de stat cu autonomie financiara;
- Analiza functionarii si eficacitatii sistemului institutional de alocare a fondurilor destinate
procesului educational si cercetarii la universitate;
- Dovezi privind finantarea programului de studii;
- Discutii cu managerii si profesorii si la programul de studii.
Constatari Tn rezultatul analizei diverselor materiale,a discutiilor cu managerii si profesorii la programul de
facute in studii Matematica aplicatd, s-a constatat ca mijloacele financiare destinate procesului
timpul educational si cercetarii sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt
procesului suficiente realizarii programului de studii.
de evaluare Finantarea bugetard acopera principalele cheltuieli si se aloca prioritar pentru remunerarea
externa muncii angajatilor, achitarea burselor, intretinerea studentilor orfani, cota parte pentru
intretinerea caminelor si blocurilor de studii.
Finantarea sferei Stiinta si Inovare este realizata in baza actelor normative.
Cheltuielile pentru remunerarea muncii sunt efectuate in baza actelor normative, iar deoarece
alocatiile financiare sunt repartizate pe ciclurile de invatamint, analiza surselor de finantare se
estimeaza conform ponderii contingentului de studenti.
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii | Ponderea | Punctajul
realizare a sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat
standardului | suficiente realizarii programului de studiu;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Cheltuielile mijloacelor proprii sunt destinate pentru asigurarea mobilitdti academice a
studentilor si profesorilor, stagiile de practica, dotarea bibliotecii cu manuale etc.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamaént

- Dovezi privind taxa de studii p/u un student;

- Dovezi privind taxa medie de studii p/u un student specialitatea Matematica Aplicata;

- Ponderea studentilor care beneficiaza de burse;

- Regulament cu privire la conditiile de ocupare a lucrurilor cu finantare bugetara la U.S.M.
aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr 369 din 06.05.2014;

- Dovezi privind Cuantumul bursei 2016;

- Demers de acordare a burse sociale Conform Hotaririi Guvernului nr. 1009 din 01.09.2006 si
a modificarilor ulterioare HG nr.1287 din 18.11.2008;

- Demers de acordare a burselor Conform Hotaririi Guvernului nr. 1009 din 01.09.2006 si a
modificarilor ulterioare HG nr.1287 din 18.11.2008;

- Discutii cu managerii si profesorii si studentii la programul de studii.
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Constatari Tn rezultatul efectuarii vizitei la USM, sa constat c& procedurile de stabilire a taxelor de studii, de

facute in alocare a burselor si a altor forme de sprijin material sunt stabilite si aprobate Th conformitate cu

timpul cadrul normativ in vigoare.

procesului Mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetérii sunt alocate in conformitate

de evaluare cu cadrul normativ Tn vigoare si sunt suficiente realizarii programului de studii.

externa

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor | Ponderea | Punctajul

realizare a si a altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat

standardului | normativ in vigoare;

de evaluare 1,0 1,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Studentii beneficiaza de nlesniri sociale ca: scutirea de platd a taxei de studii pentru copii
angajatilor USM, scutirea taxei pentru abonamente transport urban, scutirea pentru abonamente
la complexul sportiv USM, scutirea de plata a taxei de studii a studentilor sportivi de performanta
etc.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor
6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi
prezentate de
institutia de

- Hotarire nr 74 din 25.01.2007 pentru aprobarea regulamentului-cadru privind functionarea
caminelor din subordinea institutiilor de invatamant de stat;
- Regulament —cadru cu privire la organizarea si functionarea structurilor de autoguvernare

invatamant studenteasca (10.09.2014);
- Regulamentul de organizare si functionare al ASUSM;
- Decizia cu privire la aprobarea regulamentului privind functionarea caminelor aflate in
subordinea Universitatii de Stat din Moldova din 01.03.2011;
- Ordin nr.126 din 22.08.2016 in conformitate cu Regulamentul-Cadru privind functionarea
caminelor din subordinea institutiilor de invatamant de stat din 25.01.2007;
- Regulament cu privire la persoanele cu dizabilitati, tipul si gradul de dizabilitate;
- Dovezi privind asigurarea studentilor cu camin in anul de studii 2015-2016 (decembrie
2015);
- Autorizatie sanitara de Functionare;
- Dovezi privind listele cu persoanele cu necesitati speciale;
- Discutii cu managerii si profesorii si studentii la programul de studii.
Constatari In rezultatul efectudrii vizitei la USM si in caminele studentesti, am constatat c& asigurarea
facute in studentilor cu camin se realizeaza in stricta conformitate cu actele normative si institutionale.
timpul Solicitarile de cazare sunt corespunzatoare normelor in vigoare pentru studentji solicitanti de la
procesului facultatea de Matematica si Informatica in proportie de circa 75%.
de evaluare Suprafata medie de locuit ce revine unui locatar in caminele USM este de 5-6 m2, inclusiv si in
externa caminul nr. 16 unde sunt cazati studentii de la facultatea de Matematica si Informatica in care
normele igienico-sanitare si incendiare sunt respectate.
Studenti cu necesitati speciale nu sunt.
Gradul de 1,0 — institutia asigura facilitati de cazare corespunzéatoare normelor in | Ponderea | Punctajul
realizare a vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studiu in | (puncte) acordat
standardului | proportie mai mare de 50%;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Caminele unde sunt cazati studentii de la facultatea de Matematica sunt renovate recent si sunt
dotate cu geamuri termopane, mobilier nou, baie particulara si bucatarie.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asiguré ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de

studiu

Dovezi
prezentate de
institutia de

Raportul activitati comisiei asupra evaluarii documentatiei al decanului facultati de
matematica si informatica;
Raport de activitate a Facultatii de Matematica pentru anul de studii 2011-2012;

invatamant - Regulament privind gestionarea informatiei traseului academic elaborat in baza codului
Educatiei nr.152 din 17 iulie 2014;
- Dovezi privind registrele de evidenta a corespondentei;
- Dovezi privind registrele de eliberare a diplomelor;
- Chestionare pentru sefii de catedra privind aprecierea lucrului individual Tn procesul
educational;
- Chestionare pentru personalul didactic universitar;
- Chestionare de evaluare a activitatii didactice;
- Chestionare pentru angajatori;
- Chestionare de evaluare a satisfactiei studentilor;
- Chestionare de evaluare a competentelor de predare;
- Chestionare privind plasarea in campul muncii a absolventului;
- Sondaje;
- Pagina web a catedrei;
- Dovezi privind Teste a Studentilor;
- Feedback angajatori;
- Discutii cu managerii si profesorii si studentii la programul de studii.
Constatari In rezultatul interviului cu studentii, cadrele didactice si managementul USM, s-a constatat ca
facute in programul de studii Matematica dispune de procese de colectare, analiza si utilizare a
timpul informatiei despre profilul contingentului de studenti, parcursul academic al studentilor, registre
procesului de evidentd, satisfactia studentilor si traseele profesionale ale absolventilor cu referire la
de evaluare programul de studii de licenta.
externa USM dispune de un sistem de colectare, analiza si utilizare a informatiilor (registre de evidenta a
corespondentei expediate si receptionate, registre de evidenta si eliberare a diplomelor de studii
etc).
Informatiile cu privire la programul de studii de licentd sunt colectate, analizate, stocate si
utilizate sistematic;
Studentii si angajatii au acces la informatiile privind programul de studii din baza de date
securizatd de la orice calculator, prin aplicarea codurilor (parolei) individuale.
Informatia referitoare la program este amplasata si pe o pagina web a catedrei;
Gradul de 1,0 - institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor | Ponderea | Punctajul
realizare a relevante pentru gestionarea eficienta a programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Informatia referitoare la programul de studii Matematica este amplasata si pe o pagina web a
departamentului
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constitui

rea si accesul la baza de date a programului de studiu

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulament privind gestionarea informatiei traseului academic aprobat de Senatul USM din
26.01.2016;

Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale gestionate de universitatea de stat din Moldova (Aprobat
prin decizia Senatului Universitatii de Stat din Moldova, din 28.04.2015);

Nota informativa cu privire la fluctuatja tinerilor specialisti, in perioada 2010-2014;
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- Dovezi si date privind numarul de absolventi ai programelor, care au continuat studiile la
masterat;

- Dovezi privind Fisa personala de evidenta a cadrelor;

- Pagina web a institutiei

- Discutii cu managerii si profesorii si studentii la programul de studii.

Constatari In rezultatul interviului cu studentii, cadrele didactice si managementul institutiei, s-a constatat ca
facute in | USM dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea eficienta a
timpul programului de studii si asigura accesul securizat al studentilor si angajatilor programului de
procesului studii.
de evaluare | Securitatea informatiei, detinute in bazele de date, se realizeaza conform Politicii de securitate
externa privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor
informationale gestionate de USM conform Regulamentului privind gestionarea informatiei
traseului academic si altor acte normative.
Din anul 2015, studentii si absolventii programului Matematica Aplicata au acces la baza de date
CRD, in baza ID pentru a-si vizualiza propriul traseu academic, inclusiv ordinele si rezultatele
academic.
Gradul de | 1,0 — institutia dispune de baze de date si asigura accesul securizat al | Ponderea | Punctajul
realizare a | studentilor si anagajatilor programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si  punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu

Dovezi Pagina web usm.md si Pagina web fmi.usm.md.

prezentate de | Avizierul departamentului de Matematematica.

institutia de

invataméant

Constatari In rezultatul accesérii paginei web usm.md si fmi.usm.md s-a constatat, ca informatiile de

facute in interes public cu privire la programul de studii la ciclurile |, Il si lll sunt plasate pe pagina Web a

timpul USM si a FMIL.

procesului de | S-a constatat, ca informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt actualizate si

evaluare accesibile pe pagina web a institutiei.

externa

Gradul de 1,0 — informatjile de interes public cu privire la programul de studiu | Ponderea | Punctajul

realizare a sunt actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului de | (puncte) acordat

standardului | studiu;

de evaluare Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 1,0

si punctajul Informatijile de interes public cu privire la programul de studiu sunt

oferit plasate pe site-ul institutiei de invatamant/programului de studiu.

Puncte tari informatiile de interes public cu privire la programul de studii la ciclurile 1, Il si lll sunt actualizate
si accesibile pe pagina web a institutiei www.usm.md . si www.fmi.usm.md .

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studiu

Dovezi

| Pagina web usm.md si Pagina web fmi.usm.md
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prezentate de

Avizierul departamentului de Matematematica.

institutia de

invatamant

Constatari In rezultatul accesarii paginei web usm.md si fmi.usm.md s-a constatat, ca informatia de

facute in interes public cu privire la activitatea facultatii si a departamentului este transparenta. Este afisat

timpul regulamentul de acordare a burselor, mobilitate academica, burse de merit si sociale si

procesului regulamentul de acordare a locurilor de cazare in camin si listele nominale corespunzatoare.

de evaluare S-a constatat, ca institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes public cu

externa privire la programul de studii.

Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul

realizare a public cu privire la programul de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de
studii. Este afisat regulamentul de acordare a burselor, mobilitate academica, burse de merit si
sociale si regulamentul de acordare a locurilor de cazare in camin si listele nominale
corespunzatoare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea Tsi
ating obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua
a programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de studiu
9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

— Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea, si evaluarea periodicad a
programelor de studii, (aprobat de Senatul USM, la 25 februarie 2014, Proces-verbal nr.7);

— Ghidul metodologic de creare si functionare a centrului universitar de ghidare si consiliere in
cariera (CGCRPM al USM), (Aprobat Nr. 970 din 10.09.2014);

— Planul-cadru pentru studii superioare, Nr. 1045 din 29 oct. 2015;

— Regulamentul de organizare a studiilor in invatdmantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu; Nr. 726 din sept. 2010;

— Regulamentului de organizare a procesului educational la Universitatea de Stat din Moldova,
aprobat de Senatul USM la 28.08.2012, Proces-verbal nr.1;

— Cadrul National al Calificarilor. Aprobat in 2015;

— Planul de invatamant (Aprobat in fiecare an );

— Procese verbale ale consiliului facultatii;

— Raportul de activitate a facultatii;

— Rapoartele Consiliului Profesoral al Facultatii;

— Planul de activitate al Comisiei de Asigurare a Calitatii;

— Procesele-verbale al sedintelor Comisiei de Asigurare a Calitatii;

— Extrase din procesul verbal al sedintei Consiliului Profesoral al Facultatji.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Institutia dispune de cadru juridic-normativ pentru asigurarea calitatii privind monitorizarea si
revizuirea programului de studii.

Facultatea realizeaza si imbunatateste periodic Planul de invatamant, si departamentele revizuie
si Imbunatatesc curricula pentru discipline si alte produse curriculare ale programului de studii
de licenta.

Departamentele intocmesc regulat Orarul consultatiilor.

Institutia dispune de cadru juridic-normativ pentru asigurarea calitatii privind monitorizarea si
revizuirea programului de studii.

Gradul de

1,0 — institutia dispune si aplicd proceduri eficace de monitorizare si | Ponderea | Punctajul
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realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

revizuire a programului de studiu; (puncte) acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

De revizuit oferta educationala si a programului de studii in aplicarea experientei internationale

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi — Planului de Tnvatamant, (se aproba de catre Senatul USM);
prezentate de | — Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza Sistemului National de
institutia de Credite de Studiu (Anexa la ordinul Ministerului Educatiei nr. 726 din septembrie 2010);
invatamant — Regulament de organizare a procesului educational la Universitatea de Stat din Moldova
(aprobat Senatul USM ,28” august 2012 PV nr.1);
— Regulament institutional privind evaluarea randamentului academic, (aprobat de catre Senatul
USM, 09 iunie 2010, Proces verbal nr.8);
— Regulament-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de
licenta (Anexa la ordinul Ministerului Educatiei, nr. 1047 din 29 octombrie 2015);
— Regulament privind lichidarea restantelor academice ale studentilor Universita{ii de Stat din
Moldova, (aprobat de catre Senatul USM 25 noiembrie 2014);
-Rapoarte si Procese Verbale ale sedintelor Comisiei de Calitate a facultafii (privitor la calitatea
curriculum-urilor si imbunatatirea lor, calitatea suporturilor de curs, calitatea studiilor la facultate
etc.);
— Rapoarte si Procese Verbale ale sedintelor departamentului si ale Consiliului Profesoral;
— Diferite tipuri de chestionare (pentru anchetarea studentilor, absolventilor, angajatorilor) in
vederea monitorizarii procesului de predare-invatare-evaluare. Chestionare de evaluare a
calitatii seminarului/cursului;
— Rapoarte si Procese Verbale ale sedintelor departamentului si a Consiliului Profesoral;
— Rapoarte privind monitorizarea sesiunilor si evaluarea procesului de studii la Facultatea de
Matematica si Informatica;
— Listele temelor tezelor de licenta, procese verbale privitor la sustinerea prealabila a tezelor de
licenta in cadrul departamentului;
— Regulamentul institutional privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii (aprobat de catre Senatul USM 25 februarie 2014,PV nr.7).
Constatari Institutia si facultatea dispune de cadru juridic-normativ pentru asigurarea calitatii privind
facute in monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare.
timpul Totalurile sesiunii sunt discutate in cadrul sedintelor departamentelor, Comisiei de Asigurare a
procesului Calitatii si a Consiliului Profesoral al facultatii.
de evaluare Se aplica diferite chestionare de evaluare a procesului de predare-invatare-evaluare pentru
externa diferite categorii (studenti, absolventi, angajati, potentialii angajatori).
Rapoartele privind monitorizarea sesiunilor si evaluarea procesului de studii la facultatea se
discutd la sedintele departamentului, ale Consiliului facultafii si ale Comisiei de Calitate a
facultatii si se iau masuri.
Se face analiza antiplagiere a tezelor de licenta si de master si se intocmesc rapoarte pentru
Comisiile de Licenta si Master. Rapoartele se prezinta si la sedintele departamentului.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri functionale si eficace de | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul | (puncte) acordat
standardului | de studiu;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Anual sunt revizuite programele analitice, sunt analizate si luate in consideratie masurile de
imbunatatire propuse in perioada anului precedent, acestea fiind discutate in cadrul sedintelor
facultatilor si catedrelor.
Recomandari | De responsabilizat conducatorii stiintifici pentru preintdmpinarea plagiatului
Arii de

imbunatatire
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obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu

Dovezi — Regulamentul institutional privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a

prezentate de | programelor de studii (aprobat de catre Senatul USM 25 februarie 2014,PV nr.7);

institutia de — Raportul cu privire la evaluarea procesului de studii la Facultatea de Matematica si Informatica

invatamant (intocmit de catre Consiliul Calitatii al USM 20 martie -27 aprilie 2015);
— Raportul Sedintei Consiliului Profesoral al Facultatii de Matematica si Informatica (20.06.2016)
— Raport de activitate al Departamentului Matematici Fundamentale pentru anul de studii
2014/2015;
— Raport de activitate a Facultatii de Matematica si Informatica pentru anul de studii 2011-2012;
— Raportul Sedintei Consiliului Profesoral al Facultatii de Matematica si Informatica (20.06.2016).

Constatari Programul de studii se revizuie in fiecare an si introduc modificari in concordanta cu cerintele de

facute in pe piata muncii.

timpul Consiliul Calitatii al USM formeaza periodic comisii de evaluare a facultatii (ultima evaluare a

procesului facultatii Ml a avut loc in perioada 20 martie -27 aprilie 2015). Raportul a fost prezentat spre

de evaluare aprobare Consiliului Profesoral al Facultatii.

externa In urma evaluarilor in cadrul facultatii, sau alte evaluari din partea Consiliul Calitatii al USM, se
intocmesc planuri de actiuni privitor la modificarea si imbunatatirea programului de studii de
licenta
La sfarsitul anului de studii se intocmesc rapoarte de autoevaluare si se intreprind masuri de
imbunatatire a programului de studii de licenta pentru noul an de studii.
Se motiveaza personalul didactic pentru a publica lucrari metodico didactice necesare
studentilor Tn procesul de studii. De asemenea, se organizeaza conferinte studentesti si centre
de cercetare pentru tinerii cercetatori.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul

realizare a programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Lucru activ cu Planul de masuri si monitorizarea permanenta a respectarii sarcinilor si
termenelor trasate pentru implementarea masurilor de Tmbunatatire si de finlaturare a
neajunsurilor depistate.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi — Ghidul metodologic de creare si functionare a centrului universitar de functionare a Centrului
prezentate de | de Ghidare in Cariera si Relatji cu Piata Muncii;
institutia de | — Strategia de comunicare a Centrului de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii, 2014;
invatamant — Diferite tipuri de chestionare pe hartie, chestionarul on-line, comunicarea prin mijloace
electronice, comunicarea prin intermediul Community USM, s.a.;
— Chestionare aplicate din partea Comisiei de Asigurare a Calitatii a facultatii pentru studentii
facultatii, privind calitatea predarii, managementul facultatii, activitatea extracurriculara, coruptia
si alte aspecte ale activitatii universitare;
— Regulamentul de initiere, aprobare, monitorizare si evaluare periodica a programelor de studii
(aprobat de catre Senatul USM 25 februarie 2014, PV. nr.7);
— Plan strategic de dezvoltare a Centrului de Ghidare in Cariera si relatii cu Piata Muncii pentru
anul 2014 - 2019;
— Program anual de activitate pentru voluntari din cadrul Universitatii de Stat din Moldova.
Constatari Centrul de Ghidare in Cariera si Relatii cu Piata Muncii, precum si facultatea aplica chestionare
facute in pentru beneficiarii programului de studii de licenta (studenti, absolventi).
timpul Comisia de Asigurare a Calitatii a facultatii, impreuna cu Consiliul Studentesc, organizeaza un
procesului sondaj al tuturor studentilor facultatii, privind calitatea predarii, managementul facultatii,
de evaluare activitatea extracurriculara, coruptia si alte aspecte ale activitatii universitare
externa La nivel de facultate si departamente este monitorizatd corelarea continutului programelor de

studii cu cerintele pietei muncii si ritmul dezvoltarii domeniului de specializare.
Se stabilesc relaiii de colaborare cu potentialii angajatori pentru absolventii facultatii, precum si
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cu alte Institutii superioare de invatamant.

Gradul de 1,0 — programul de studiu este evaluat de toti beneficiarii (studenti, | Ponderea | Punctajul

realizare a personal angajat, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat

standardului | Tmbunatatire continud a acestuia;

de evaluare 2,0 2,0

si punctajul

oferit

Puncte tari Aplicarea chestionarelor, intervievarea in permanentd a angajatorilor in scopul adaptarii
produsului finit la cerintele pietii.

Recomandari | De revizuit continutul chestionarelor si a perioadelor de chestionare, din punct de vedere a
utilitatii si eficientei acestora

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in cAmpul muncii
9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cAmpul muncii la programul de

studiu
Dovezi -— Ghidul metodologic de creare si functionare a centrului universitar de functionare a Centrului
prezentate de | de Ghidare in Cariera si Relatii cu Piata Muncii;
institutia de — Hotararea Guvernului RM cu privire la plasarea in cAmpul muncii a absolventilor institutiilor de
invatamant invatamant superior si mediu de specialitate de stat (Nr. 923 din 04.09.2001);
— Cadrul national al Calificarilor (2015);
— Plan strategic de dezvoltare a Centrului de Ghidare on Cariera si relatii cu Piata Muncii pentru
anul 2014 - 2019;
— Baza de date a promotiilor de absolventi;
— Lista absolventilor programului MA angajaii la Dep. Matematica (anterior catedra de
Informatica si Optimizare Discreta);
— Existenta retelei Community USM;
— Lista absolventilor plecati peste hotare la studii sau angajati in campul muncii;
— Chestionare catre angajatori.
Constatari Facultatea impreuna cu Centrul de ghidare in cariera si Relatii cu piata muncii (CGCRPM) este
facute in responsabila de evidenta angajarii in cAmpul muncii a absolventilor facultatii Ml.Se utilizeaza
timpul reteaua Community USM. Se practicda comunicarea directda cu angajatorii (potentialii
procesului angajatori).Facultatea are baza de date a absolventilor. Se utilizeaza refeaua Community USM.
de evaluare Se aplica chestionare catre angajatori.
externa
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri institutionale de evidentd a | Ponderea | Punctajul
realizare a angajarii si a evolutiei profesionale a absolventilor programului de | (puncte) acordat
standardului | studiu Tn campul muncii;
de evaluare 2,0 2,0
si punctajul
oferit
Puncte tari Delegarea responsabilitétilor de urmarire a angajabilitétii Centrului de Ghidare in Cariera Lucrul
in continuu cu absolventji institutiei de Thvatamant.
Recomandari | De monitorizat de catre facultate a angajarii absolventilor sai si de promovat programul prin
intermediul absolventilor
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.2.2. Activitati

de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi
prezentate de

— Ghid metodologic de creare si functionare a Centrului Universitar de Ghidare si Consiliere in
Cariera, (Aprobat Nr. 970 __din 10.09.2014);
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institutia de — Plan strategic de dezvoltare a Centrului de Ghidare in Cariera si relatii cu Piata Muncii pentru
invatamant anul 2014 — 2019;
— Strategie de comunicare a Centrului de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii (2014);
— Programul de activitate a Centrului de Ghidare in Cariera si Relatii cu Piata Muncii;
— Lista Persoanelor angajate la Departamentul Matematica in perioada 2011-2016 (anterior
catedra Informatica si Optimizare Discreta);
— Baza de date a promatiilor de absolvent;;
— Lista absolventi MA. Admisi la master;
— Lista absolventi MA admisi la studii (ciclul 1l si la ciclul 1ll) peste hotare, sau angajati in campul
muncii peste hotare;
— Chestionare privind plasarea in cAmpul muncii a absolventului;
— Chestionare aplicate studentilor privind pregatirea necesara pentru angajarea in campul
muncii;
— Rezultatele selectiei candidatilor pentru burse ERASMUS+;
— Extrase din Procesele verbale ale sedintelor Consiliului profesoral si ale departamentului
Matematica, cu privire la concursurile de performanta si la organizarea $colii Duminicale de
Matematica.
Constatari Institutia utilizeaza in activitatea sa de ghidare si consiliere in cariera de Regulamentul privind
facute in procedura de consiliere profesionala a studentilor, masteranzilor si absolventilor USM si Ghidul
timpul metodologic de creare si functionare a Centrului universitar de ghidare si consiliere in cariera. A
procesului fost creat Centrul de Ghidare in Cariera, care are sarcina de a sustine beneficiarii serviciilor
de evaluare educationale in procesul construirii carierei. Este creata o baza de date a absolventilor, care
externa contine calificarile obtinute. Datele se colecteaza la nivel de institutie, nu se colecteaza date la
nivel de program de studii. Circa 80 procente din absolventi lucreaza pe specialitate. Partile
interesate sunt consultate la proiectarea si imbunatatirea continua a calitatii programului de studii
de licenta prin chestionare, analiza rezultatelor chestionarelor, mese rotunde. 55% din
absolventii programului de studii, urmeaza masterul de specialitate Analiza statistica a datelor si
modelarea proceselor economico-financiare. Toti studentii la masterat sunt ocupati in campul
muncii.Studentii sunt competitivi pe piata muncii.
Gradul de 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor programului de studii Th cdmpul muncii
oferit conform calificarii obtinute in primul an dupa absolvire constituie mai 1,0 1,0
mult de 70%,;
Puncte tari Exista o baza de date a absolventilor, se practica sondajele electronice, rata deplind a
angajabilitatii absolventilor.
Recomandari | De invitat angajatorii la sustinerea stagiilor de practica, tezelor de licenta
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort

Dovezi - Regulament de organizare si functionare a consiliului calitatii. Aprobat de Senatul USM, 29
prezentate de octombrie, 2013;
institutia de - Raport autoevaluare la specialitatea Matematica Aplicata, an 2006;
invatamant - Executarea ordinului ME din 22.09.2016, nr.07/14-862 cu privire la traficul de fiinte umane;

- Ordin cu privire la organizarea conferintei stiintifice studentesti.
Constatari Au fost prezentate ordinele de executare a dispozitilor si recomandarilor Ministerului
facute in Educatiei si dovezi de executare a ordinelor emise fapt ce ne permite sa conchidem ca USM
timpul dispune de mecanisme de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si
procesului recomandarilor Ministerului Educatiei si ale altor ministere de resort.
de evaluare
externa
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
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realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a | (puncte) acordat
standardului | ministerelor de resort;
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul
oferit

Puncte tari In USM functioneaza un sistem de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si
recomandarilor administratiei si a organelor ierarhic superioare

Recomandari | De implementat un sistem informatic de Tinregistrare si monitorizare a dispozitiilor si
recomandarilor Ministerului Educatiei

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi -
prezentate de
institutia de
invatamant

Constatari -
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Gradul de 1,0 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul
realizare a ANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri | (puncte) acordat
standardului | privind dezvoltarea programului de studiu dupa evaluarea externa;
de evaluare 1,0 n/a
si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Concluzii generale:

1. Universitatea de Stat din Moldova dispune de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si
transparentizate inclusiv prin pagind web a institutiei. Politicle de asigurare a calitdti sunt parte a
managementului strategic al USM. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor
structuri si procese adecvate, implicand mai putin actorii externi.

Cadorul juridic-normativ de functionare a programului de studii superioare de licenta, ciclul I, 443.2 — Matematica
aplicata este conform cerintelor legale. Conceptul de internationalizare este in dezvoltare la USM si este inclus in
documentele strategice.

2. Programul de studiu este autorizat si functioneaza conform actelor normative in vigoare.

Universitatea de Stat din Moldova dispune de procese de proiectare si aprobare a programului de studiu,
desfasoara sistematic activitati de cercetare a pietii muncii. Finalitatile programului de studiu sunt formulate in
termeni de competente, asigura calificari profesionale si sunt racordate la Cadrul National al Calificarilor/Cadrul
European al Calificarilor, Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu.

Curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al
Calificarilor si duce la formarea competentelor planificate. USM dispune de metodologie proprie privind
elaborarea materialelor curriculare.

3.Formele de organizare si organizarea procesului de predare-invatare-evaluare sunt conforme normelor
regulamentare.
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Departamentul Matematicd al USM depune eforturi concentrate si concertate pentru centrarea pe student a
metodelor de predare-invatare si evaluare, Tncercand sa transforme studentii in participanti activi la propria
invatare si parteneri ai actului educational. Dar procesul de predare-invatare si evaluare in cadrul programului de
studii de licenta Matematica aplicaté nu este asigurat integral cu suport curricular (manuale, note de curs, ghiduri
metodice etc.).

4. Pe parcursul anilor 2011-2016 numarul de cereri depuse (64) a fost net inferior numarului de locuri atribuite de
catre Ministerul Educatiei (100 la buget si 40 prin contract)
La Specialitatea Matematica aplicata pe parcursul anilor analizati mobilitatea studentilor este destul de redusa.

5.Procedurile de planificare, recrutare si administrare a personalului academic se efectueaza in stricta
conformitate cu cadrul legislativ si normativ in vigoare.

Programul este asigurat cu cadre didactico-stiintifice de o pregatire adecvata.

USM dispune de un sistem eficace de dezvoltare a personalului academic, fiind create multiple oportunitafi
pentru stagii, cursuri de perfectionare etc.

Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licentd este sustinut de institutie in planificarea si
realizarea activitatilor metodice prin oferirea primelor unice de stimulare, luarea in calcul a rezultatelor la
promovarea la posturi didactice. Totodata, existenta rezervelor in asigurarea programului cu suport curricular
denota deficiente in eficacitatea aplicarii instrumentelor respective de sustinere.

Institutia aplica proceduri variate de evaluare a personalului academic. Personalul academic implicat in program
este antrenat in proiecte de cercetare, participa activ in manifestari stiintifice cu publicarea rezultatelor.
Performantele obtinute in activitatea de cercetare si inovationald sunt valorificate prin reflectarea acestora in
procesul educational, dar mai putin prin transferul asupra mediului economic.

6.Universitatea finanteaza in mod corespunzator activitatile de predare si invatare la programul de studiu de
licenta "Matematica aplicatd” prin planificarea, recrutarea si administrarea corespunzatoare a personalului,
dotarea si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare conform normelor in vigoare, asigurarea cu spatii de
studii in medie la un student la un coeficient inalt.

USM asigura partial studentii cu resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile. De remarcat,
in special dotarea spatiilor cu echipament, serviciile bibliotecii, inclusiv accesul on-line la diferite baze de date.
Universitatea promoveaza o politica de sustinere a studentilor prin scutire de taxe, alocare de burse de merit,
locuri in cdmin, participarea studentilor la luarea deciziilor etc.

7. Universitatea de Stat din Moldova duce o evidentd a parcursului academic al studentilor prin intermediul
registrelor de evidentd. Departamentul calitatii din cadrul institutiei chestioneaza studentii la finalul cursurilor, cat
si la absolvirea studiilor pentru a stabili nivelul de satisfactie al acestora fatd de programul de studii si serviciile
oferite de catre institutie. Studentii programului nu dispun de o baza de date securizata.

8. USM detine o pagina web care functioneaza in conformitate cu regulamentul de functionare si administrare a
acesteia.

Informatia plasatéd pe pagina este periodic actualizatd (evenimente, plan de studii, oferte si facilitdti pentru
studenti, s.a.).

Universitatea asigura partial transparenta informatiei de interes public privind programul de studii.

9. Universitatea de Stat din Moldova aplica sistematic proceduri de monitorizare si revizuire a programului de
studiu, inclusiv si a proceselor de predare-invatare-evaluare.

Atat autoevaluarea, cat si evaluarea programului de studiu de catre beneficiari sunt efectuate prin proceduri
variate si executate calitativ. Se tine evidenta angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor.

10.USM intreprinde masuri de asigurare externa a calitatii prin executarea conforma a dispozitiilor si
recomandarilor Ministerului Educatiei, realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor.

Puncte tari:
- Facultatea dispune de un plan operational bine structurat de activitate si de un plan efectiv de activitate al

Comisiei de asigurare a calitatii pentru anul de studii 2016-2017; sunt elaborate masuri de imbunatatire a
programului de studiu si de ameliorare a procesului educational.

- Profesorii participa activ in diverse programe internationale. Un numar mare de specialisti calificati sunt
invitati pentru a tine prelegeri si rapoarte stiintifice in fata studentilor si colaboratorilor facultatii.
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- Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt racordate la Strategiile nationale, realitatile
si tendintele din domeniu, la Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor si la Planul
strategic de dezvoltare al USM.

- Finalitétile se realizeazd prin utilizarea adecvatéd a activitatilor de predare - invatare - cercetare -

autodezvoltare — evaluare in scopul formarii competentelor profesionale la viitorii specialisti din domeniu
care vor putea corespunde cerintelor actuale si de perspectiva a pietei fortei de munca locale si
internationale.

- La inceputul fiecarui an universitar, curriculum-urile disciplinelor incluse Tn planul de invatémant la
programul de studii MA sunt expertizate, analizate si aprobate. Se puncteaza pe perfectionarea
continutului curricular si actualizarea listei surselor bibliografice

- Programul de studii la Matematica aplicata reflecta in totalitate necesitatile pietei muncii si tendintele din
domeniu.

- Facultatea dispune de o sala de calculatoare cu tastatura speciala pentru persoanele cu vedere slaba

- Sustinerea publica a stagiilor de practica

- Facultatea dispune de numeroase contracte de colaborare, care includ si mobilitatea academica cu
diverse institutii de peste hotare.

- Programul de studiu dispune de un personal calificat in statele de functii ale cadrelor didactice, 96,4%
din care sunt cu grade stiintifice iar la disciplinele de profil toate cadrele didactice detin grade stiintifice,
fapt ce asigura o pregatire temeinica a studentilor.

- Activitatea seminarului stiintific de profil, activitatea seminarului stiintific comun cu IMI la algebra

- Strategia de dezvoltare a facultatii, si a departamentului

- Planurile individuale sunt examinate minutios la sedintele departamentului ce asigurd pregatirea la
disciplinele de profil, fapt ce permite nu numai un schimb fructuos de experienta, dar si aparitia unor noi
idei Tn activitatea metodica.

- Administratia incurajeaza publicarea rezultatelor stiintifice cu sustinerea financiara a universitaii. in
cercetare sunt implicati studentii programului de studiu, iar rezultatele sunt reflectate in teze de licenta,
publicatii commune cu conducatorii proiectelor de licenta

- Participarea cadrelor didactice de profil la diverse proiecte de cercetare inclusiv din cadrul FP 7

- Facultatea dispune de un laborator cu un supercalculator performant de tip cluster ce permite distribuirea
calculelor pe mai multe procesoare in paralel.

- Biblioteca si reteaua internet a U.S.M., in baza abonamentelor sau contractelor, are acces la multe baze
de date de publicatii stiintifice Tn profilul programului de studiu de ex, MathScinet (Societatea Americana
de Matematica), Springer etc.

- In ultimii ani fondul bibliotecii a fost completat cu 75 de carti de matematica si 47 de carti de informatica).

- Cheltuielile mijloacelor proprii sunt destinate pentru asigurarea mobilitati academice a studentilor si
profesorilor, stagiile de practica, dotarea bibliotecii cu manuale etc.

- Studentii beneficiaza de nlesniri sociale ca: scutirea de plata a taxei de studii pentru copii angajatilor
USM, scutirea taxei pentru abonamente transport urban, scutirea pentru abonamente la complexul sportiv
USM, etc.

- Caminele unde sunt cazati studentii de la facultatea de Matematica sunt renovate recent si sunt dotate cu
geamuri termopane, mobilier nou, baie particulara si bucéatarie.

- Informatia referitoare la programul de studii Matematica aplicatéd este amplasata si pe o pagind web a
departamentului

- Informatiile de interes public cu privire la programul de studiu studiu la ciclurile I, Il si lll sunt actualizate
si accesibile pe pagina web a institutiei www.usm.md . si www.fmi.usm.md .

- USM asigura in totalitate transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de studiu. Este
afisat regulamentul de acordare a burselor, mobilitate academica, burse de merit si sociale si
regulamentul de acordare a locurilor de cazare in camin si listele nominale corespunzatoare.

- Universitatea dispune de cadru juridic-normativ pentru asigurarea calitatii privind monitorizarea si

revizuirea programului de studiu.
- Anual sunt revizuite programele analitice, sunt analizate si luate in consideratie masurile de imbunatatire
propuse in perioada anului precedent, acestea fiind discutate Tn cadrul sedintelor facultatilor si catedrelor.
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Se lucreaza activ cu Planul de masuri si monitorizarea permanenta a respectarii sarcinilor si termenelor
trasate pentru implementarea masurilor de imbunatatire si de nlaturare a neajunsurilor depistate.
Aplicarea chestionarelor, intervievarea In permanenta a angajatorilor in scopul adaptarii produsului finit la
cerintele pietii.

Delegarea responsabilitdtilor de urmarire a angajabilitatii Centrului de Ghidare in Cariera Lucrul in
continuu cu absolventii institutiei de Tnvatamant.

Exista o bazad de date a absolventilor, se practica sondajele electronice, rata deplind a angajabilitatii
absolventilor.

In USM functioneaza un sistem de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor
administratiei si a organelor ierarhic superioare

Recomandari:

De indicat, pe toate procedurile de sistem si procedurile de proces, nr. procesului verbal al sedintei
raportului de evaluare si Senatului prin care au fost aprobate ;

De continuat activitatea de expertiza a profesionistilor din USM la nivel national si european orientata
spre  formarea specialistului competitiv pe piata muncii, s& posede competente de ordin cognitiv,
functional, personal, etic etc.;

De aprofundat coeziunea angajatori-angajati cu referire la acumularea de cunostinte, abilitati si
competente necesare functiilor ocupationale si cresterii sanselor de angajare a absolventilor in campul
muncii;

Pentru noile redactii ale documentelor in pachetele optionale sa se includa unitati de curs /module ce
duc fie la orientare spre specialitate, fie la orientarea socio-umanista si la codificarea unitatilor de curs
(noile redactii) sa se tina cont de cerintele planului-cadru;

De promovat experienta cadrelor stiintifico-didactice performante cu referire la aplicarea in organizarea si
evaluarea activitatii individuale a studentilor a metodelor didactice axate pe invatarea prin descoperire
(problematizarea, studiul de caz, etc.). De continuat practica de elaborare de catre cadrele didactice a
lucrarilor metodice si stiintifice necesare unitatilor de curs;

De continuat schimbul de experienta la departamente cu referire la problema corelatiei competentelor
absolventilor cu necesitatile pietei muncii si dezvoltarea personala a studentilor. De consultat continuu
specialistii in domeniu, angajatorii segmentelor pietei muncii;

Se recomanda elaborarea unui plan de actiuni cu privire la cresterea ponderii doctorilor habilitati antrenati
in programul de studiu;

Continuarea activitatii seminarului stiintific, atragerea continua fin lucrul seminarului a studentilor,
masteranzilor si doctoranzilor inclusiv si celor de la alte universitati cu program similar;

Se recomanda elaborarea unui plan pe termen mediu de elaborare a suporturilor de curs la disciplinele
de profil;

Stimularea diferentiatd a inaintarii proiectelor la concursuri europene, din cadrul Programelor de Stat,
pentru Tineret si bilaterale;

Se recomanda publicarea rezultatelor in reviste din categoria A (din Moldova) si celor cu factor de impact;
Stabilirea unor relatii de colaborare cu facultati si catedre din USM dar si din alte universitati in vederea
unor cercetari multidisciplinare de interes pentru economia tarii. Stabilirea unor legaturi cu agentii
economici si alte catedre pentru a gasi noi arii de implementare a rezultatelor cercetarilor obtinute n
comun;

Instalarea unei balustrade la intrarea in institutie pentru studenti cu necesitati speciale;

De revizuit oferta educationala si a programului de studiu Tn aplicarea experientei internationale;

De responsabilizat conducatorii stiintifici pentru preintdmpinarea plagiatului;

De revizuit continutul chestionarelor si a perioadelor de chestionare, din punct de vedere a utilitatii si
eficientei acestora;

De monitorizat de catre facultate a angajarii absolventilor sai si de promovat programul prin intermediul
absolventilor;

De invitat angajatorii la sustinerea stagiilor de practica, tezelor de licenta;

40




. Codul dosarului
( N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
F

ISACPSL - 184

De implementat un sistem informatic de inregistrare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului
Educatiei

in procesul de evaluare a programului de studii superioare de licenta (cod, denumire program) s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 14 8 22 15 4 3 12 2
Valoarea 8 11 14 8 22 15 4 3 12 2
evaluata
Nivel de 100 | 91,67 | 100 100 100 100 100 100 100 100
realizare (%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 5.1.1, 5.1.2, 5.2.3, 6.2.1 si 8.1.1. sunt
indeplinite.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune

- Acreditarea programului de studii superioare de licenta, ciclul |, 443.2 — Matematica aplicata, cu
frecventa, pentru o perioada de 5 ani;

Membrii comisiei de evaluare externa:
Presedinte:

Constantin Gaindric
Membri:

Elena Rusu

lon Partachi

lurie Baltag

Maria Bors
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