N Codul dosarului ISACPSL-173
-~ de evaluare externa Groza Andrei

Raport de evaluare externa

in vederea acreditdrii programului de studii superioare de licenta 364.1 Finante si Banci, cu frecventd la zi si
frecventd redusé la cererea depusa de institutia de invatamant Universitatea de Stat din Comrat, data 03.03.2017,
in baza dosarului ISACPSL-173, a informatiilor prezentate de institutia de invatamant in raportul de autoevaluare, a
dovezilor aduse si a constatarilor facute in timpul vizitei de evaluare externa din data 28.04.2017.

Raportul de evaluare externa a fost elaborat de membrii comisiei de evaluare externa, aprobata la sedinta
Consiliului de conducere al ANACIP din 31.03.2017, proces-verbal nr. 17.

Presedinte: GROZA Andrei
Membru: COJOCARU Maria
Membru: IORDACHI Victoria
Membru: CALANCEA Eduard
Membru: CARAMAN Ina



. Codul dosarului
) RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 173

Cuprins

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitafii ...............c.cocooeiiiii 4
Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului.............cccccooiiiiiiiiiii 4
1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de Studiu.............cccoooiiiiiii 4
Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calit@tii...............ccccooooii 6
1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii.............cccoooriiiiii 6
1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii..................ccccocieiiins 8
1.2.3. Internationalizarea programului A STUAIU ............ccoiiiiiiiiiiie e 9
Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor ...............cccocieiiiiiiiiiiieiecree e 11
Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de StUiU ............ccoooiiiiiiiiiiii e 11
2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de StudiU ..., 11
2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor .............c.ccccooiiiiiiis 12
Criteriul 2.2. Continutul programului & STUGIU ............coiiiiiiiieii e 13
2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de StUdIU...........ccccooiiiiiiiiii e 13
2.2.2. Planul de TNVALAMANT............ccoiiii 14
2.2.3. CUITICUIA P& TISCIPIING ...ttt et e et e e e e s abb e e e e sabb et e e sbbeeeesbbeeeesbneeeeanes 16
2.2.4. Relevanta programului de STUAIU............oooiiiiiiiiiiii et 17
Standard de acreditare 3. Tnvét,area, predarea si evaluarea centrate pe student..............cccooooiii 18
Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare ... 18
3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-TNVALare ..........cccocvveeiireee e 18
3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare.............cccciiii 20
3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare ...........cccocveeeiiiieieiiieee e 21
3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de Studii.............cciiiiiiiiiiiiiiii 22
Criteriul 3.2. Stagiile d& PraCliCa ..........eii ittt e et e e bt e e e a bt e e et e e e ba e e e e e 23
3.2.1. Organizarea stagillor de PracCliCa...........ocuuiiiiiiiiii ettt 23
3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practiCa...........ccocveeiiiiiiii i 25
Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor aCAUEMICE .............oiiiiiii i 26
3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academicCe...........cccceeeeiiiii, 26
3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practiCa ............ccuveieiiiiiiiiiiii e, 27
Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre student............ 28
Criteriul 4.1. Admiterea StUAENTION.........oo e e e e e s 28
4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor ... 28
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate 18 STUAi............eieiiieiiiiii e 29
Criteriul 4.2.Progresul StUAENLION. ... 30
4.2.1. Promovabilitatea StUAENTION ........cooi i e e e e e e 30

v S |V (0] o111 = C=T= = Te= T 11 o1 o TSP PPPPPPNt 31
Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certifiCari..............ocoiiiiiiii 32
4.3.1. Conferirea titlului i eliberarea diplOMEi ...........ccooiiiiiiii 32
Standard de acreditare 5. Personalul 8CAUEIMIC. ..........uiiii i e e e e e s e sabbeee e e e e e e e aanes 32
Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic .................... 32
5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic...............ccccocoiiiiiiiiiiic i 32
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului 8CademiC..........c.ueiiiiiiiiiiiiiiiie e 34
Criteriul 5.2. Dezvoltarea personaluluil @CATEMIC. .........iii ittt ettt e e e nnbe e e e e snees 36
5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului aCademiC..........cccceevviiciiiiiiiee e 36



. Codul dosarului
) RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 173

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic..............cccccoviiiiiiiiiiiiicis 37
5.2.3. Evaluarea personalului @CAUEIMIC ........iiuiiiiiiiiiee ittt ettt e e e bb e e e st e e e sbbe e e e aabbreeesabneeeeaaes 38
Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic................c.cocooviiiiiiiiinis 40
5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic................ 40
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic ........... 41
5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in contextul

[T goTe = T g1 [0 TI0 L= (Lo LU PRSP 43
Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student .............c.occoiii 44
Criteriul 6.1. Personal administrativ si @UXIlar ..o 44
6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar...............cccoooiiiiiii 44
Criteriul 6.2. Resurse materiale si de TNVALare...............cccciiiiiiiiiiii 45
6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare.............cccoiiiiiiii 45
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare................cccocoviiiiiiiiii 46
6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu....................... 47
6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular..............cccociiiiii 48
Criteriul 6.3. RESUISE fINANCIAIE ... .veeeiiiiieii ettt s e e e e s e e et e e e s e s e e s e st e e esrn e e e s nnne e e e s annns 49
6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu.............c..cccccee. 49
6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de StudiU............ccccoiiiiiiiiiiii 49
Criteriul 6.4. Asigurarea sociala @ StUAENTION ............iiiiiiiii e 50
6.4.1 Asigurarea studentilor CU CBMIN ...........ccoiiiiiiii 50
Standard de acreditare 7. Managementul informatiei ...............ccccoviiiii 51
Criteriul 7.1. Accesul 1a INfOrmMatie ... 51
7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de studiu
............................................................................................................................................................................. 51
CriteriUl 7.2. BAZE AE TALE.......eeeiie ittt e e et e e et e s ekt e e e n et e e e e e e e e 52
7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu..............ccoeoiiiiiii 52
Standard de acreditare 8. Informatii de iNteres PUDIIC ...........oooiiiiiiiiii e 53
Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu.............cccccoevvcieeennnee. 53
8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de STUAIU ..........cooiiiiiiiiiii e 53
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studiu........ 54
Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor..............ccccocveiiiiiniieiie e, 55
Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de studiu ............. 55
9.1.1. Monitorizarea gi revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu .............ccoooiiiiiiiiis 55
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-iNvatare-evaluare ..............cocoe i 56
9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu.............ccccocceiiiiiiiiiine, 58
9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari................... 58
Criteriul 9.2. Angajarea Th CAMPUI MUNCIT ......eeiiiiiiiii e e e e e e e e e abbaeeeaeeaeas 59
9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cAmpul muncii la programul de studiu59
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii..................cc.cce 59
Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii Tn mod CiCliC ..., 60
Criteriul 10.1. Asigurarea externa @ Calitafii .........c.oiruriiiiiiiie e 60
10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort.................. 60
Recomandarea finalda a comisiei de evaluare eXIErNa: ............oooiiiiiiiiiiiie e 66



. Codul dosarului
) RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 173

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studiu

Informatia Universitatea de Stat din Comrat (in continuare USC) este persoana juridica nonprofit, care este
prezentata situata in partea de sud a RM, UTA Gagauzia, poseda statut de institufie publica, certificat de
de institutia | inregistrare nr. 19 din 15.08.2002, inregistratd in Registrul de Stat al Ministerului Justitiei, cu
de numarul de identificare de stat, cod fiscal 1008611002139. Are emblema, simbolica proprie,
invatamant adresa: str. Galatan, 17, or. Comrat, Republica Moldova. In 2002, USC a fost acreditatd in cadrul

in raportul de | a 11 specialitdti - Hotararea Guvernului RM nr.1051 din 05.08. 2002, certificat nr. 19 din
autoevaluare | 15.08.2002. USC are autorizatie sanitara de functionare nr. 143 M.0.78-80/455din 24.10.2016 si
aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate.

In prezent, USC este o institutie de stat de invatdmant superior, succesorul Universitatii Nationale
din Gagauzia, deschisa prin hotararea comuna a Fundatiei Ruse pentru Educatie si Comitetul
Executiv raional Comrat din 11 februarie 1991, fondata prin Hotararea Guvernului Republicii
Moldova nr. 408 din 01.08.1991. Universitatea de Stat din Comrat se afla in serviciul comunitatii,
dar are impact in intreaga republica si dincolo de aceasta, fiind o institutie flexibila, capabila sa se
acomodeze noului, are o identitate puternic conturata si a capatat recunoasterea interna si
internationala de-a lungul celor peste 26 de ani de activitate educational-formativd a mii de
studenti.

Universitatea functioneaza conform legii, are elaborata Carta Universitara, ale carei prevederi
sunt concordante cu legislatia nationald si cu principiile Spatiului European al Tnvatdmantului
Superior definit prin Declaratiile de la Bologna, Copenhaga si Lisabona si promovat prin
complexul legislativ al Constitutiei RM din 29.07.94, Codului Educatiei al Republicii Moldova nr.
152 din 17.07.2014, Legii privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala
si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institutiile de Tnvatamant superior, ciclul I, nr. 142
din 07.07.2005, Planului-cadru, (aprobat prin ordinul ME nr.455 din 03.06.2015), Regulamentului
cu privire la ocuparea posturilor didactice in institutile de invatamant superior universitar din
Republica Moldova (aprobat prin Hotardrea Guvernului nr.854 din 21 septembrie 2010),
Regulamentului de organizare a studiilor Tn invatdmantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studii si de alte acte normative.

In prezent formatorul USC este Ministerul Educatiei din RM. La Universitatea de Stat din Comrat
functioneaza 4 facultati: Economie, Drept, Cultura Nationald si Agrar-tehnologica cu 13 catedre
de profil: Economie, Contabilitate si audit, Tehnologii ale informatiei, Matematica si fizica, Drept
privat, Drept public, Stiinfe sociale, Filologia romana, Filologia gagauza, Pedagogie, Limbi
moderne, Arta si culturd, Tehnologia fabricarii produselor vinicole, Tehnologia fabricarii, procesarii
produselor agricole, unde sunt angajati 146 de lectori, dintre care 50 de doctori in stiinte, 9 doctori
habilitati. Contingentul de studenti constituie, la situatia din 1.09.2016 - 1500 de persoane.
Administrarea interna a USC este efectuata conform principiilor si normelor consfintite in legislatia
in vigoare a Republicii Moldova si in Statutul institutiei de invatamant superior. Prezentarea
institutiei si documentele privind activitatea de instruire a USC este plasata pe site-ul universitatii
www. kdu.md

Misiunea USC este formarea unor specialisti de Tnalta calificare profesionala, sociala si umana,
capabili sa Tnvete, sa munceasca si sa traiasca intr-o lume multidimensionala si multinivelara,
evoluand in ritmuri din ce in ce mai alerte, mutual dependenta de relatii, schimburi, colaborari
internationale, capabili sa participe la dezvoltarea cunoasterii umane, a tehnologiei si a economiei
in conditiile cresterii globale a aliantelor, competitiilor internationale si a integrarii multiculturale.
Programul de studii 36. Stiinfe Economice, Specializarea:364 Finanie, Specialitatea: 364.1
Finante si banci 180 credite, durata de studii 3 ani si frecventa redusa 4 ani. Este realizat in
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concordanta cu cerintele principalului beneficiar al pregatirii studentilor — Ministerul Educatjei al
R.M. — si se bazeaza pe corespondenta dintre rezultatele invatarii/cercetarii si calificarea
universitara. Specialitatea: 364.1 Finante si banci nu a fost acreditata.

Programul de licenta 36. Stiinte Economice, Specializarea: 364 Finante, Specialitatea: 364.1
Finante si banci pregateste, prin studiile efectuate pe durata celor 3 ani, la zi (cu frecventa redusa
— 4 ani). Ansamblul competentelor si abilitatilor dobandite asigura absolventilor specializarii
.Finante si Banci” urmatoarele oportunitati de cariera:economist in domeniu, operator front-office,
agent de servicii financiare, referent in domeniu, controlor de gestiune, administrator de cont,
operator de trezorerie, alte ocupatii posibile in domeniu etc. Absolventilor specializarii 364.1
Finante si banci le sunt deschise linia de Masterat: 36. Finante corporative .

Misiunea programului 364.1 Finante si banci consta in desfasurarea, in principal, a unui
fnvatamant economic superior de calitate care sa asigure formarea de specialisti de Tnalta
calificare Tn profesia necesard si recunoscutd pe piata muncii. In acelasi timp, Catedra de
Contabilitate si finante Tsi propune sa organizeze si sa desfasoare o activitate stiintifica de
calitate, pe probleme majore ale domeniului economic, incercand sa aduca contributii notabile, Tn
domeniul de formare profesionala 36. S$tiinfe Economice, Specializarea: 364 Finante,
Specialitatea: 364.1 Finante si banci in raport cu problematica social-economica specifica pietii
autohtone. Totodata isi propune o mai puternica integrare in spatiul social intern si international si
sustinerea, promovarea unui transfer continuu si eficient de cunostinte catre societate si in folosul
acesteia. In contextul dezvoltarii economiei RM, al integrarii economice depline in Uniunea
Europeana, programul de studiu, Specialitatea: 364.1 Finante si banci ia in vizor formarea de
specialisti in domeniul administrarii afacerilor, politicilor si strategiilor de firma, finantelor
corporatiste, managementului riscurilor pe piata.

Catedra Contabilitate si finante, unitate structurala de baza a Facultatii de Economie, realizeaza
activitati didactice si de cercetare al acestui program de studii. Catedra a fost infiintata in 1995,
an, in care si-a inceput activitatea cu o singura specializarea: Contabilitate, acreditata in 2006 si
redenumita in 2013 Contabilitate si finante.

Obiectivul fundamental al procesului de studiu in anii de referinta 2011-2016 1-a constituit
directionarea activitatilor de studiu, metodico-didactice, organizatorice spre asigurarea calitatii
procesului educational, accentul fiind pus pe individualitatea studentului, in vederea pregatirii
viitorilor economisti, finantisti in domeniul de formare profesionala, competitivi in conditiile cresterii
concurentei pe piata muncii.

Dovezi Hotararea Guvernului RM nr. 408 din 01.08.1991 cu privire la fondarea Universitatii de Stat din or.
prezentate Comrat
de institutia | Certificat de inregistrare nr. 19 din 15.08.2008
de Statutul Institutiei Publice USC — inregistrat la 23.05.2014
invatamant Certificat de inregistrare a USC din 15.08.2002
Carta Universitatii de Stat din Comrat aprobatd de Ministerul Educatiei al RM nr. 1S-23 din
28.07.2015 si aprobat de Senatul USC nr. 04 din 09.04.2015
Autorizatie Sanitara de functionare Nr. 143 eliberata 24.10.2016 valabila pana la 24.10.2021
Aviz de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate din 28.09.2016
Constatari Institutia dispune de cadru juridic-normativ pentru asigurarea programului de studii
facute in | Actele au fost prezentate de managerii subdiviziunii in original si sunt in vigoare la momentul

timpul vizitei
de evaluare

vizitei.
Programul 364.1 este asigurat de Catedra Contabilitate si Finante a USC, care este instituita

externa conform reglementarilor.

Programul este autorizat de Ministerul Educatiei din anul 2009.

Acreditari anterioare ale programului nu au fost.
Gradul de | 1,0 — Cadrul juridic-normativ al programului este conform cerintelor | Ponderea | Punctajul
realizare a | legale. (puncte) acordat
standardului
de evaluare | Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
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si  punctajul
oferit

Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de studiu este
conform cerintelor legale. Institutia de invatamant detine Autorizatia
sanitara de functionare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Strategia de dezvoltare USC are la baza Strategia Nationala de Dezvoltare a Republicii Moldova
2012-2020, Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 “Educatia -2020”, Planul
USC pentru activitatea stiintifica si inovationala cu profilul strategic Dezvoltarea inovationala a
sectorului agro-economic regional a Universitatii de Stat din Comrat reflecta activitatile din toate
cele trei domenii: educatie — cercetare — inovare, al treilea domeniu fiind bazat, preponderent, pe
inovatii tehnologice, economice, financiare etc. Este de mentionat, cd membrii profilului au fost
printre primii care au abordat, sub aspect fundamental si aplicativ, necesitatea integrarii stiintei si
a economiei.
Strategia in domeniul calitatii se regaseste in componentele Planului Strategic al USC. Astfel,
obiectivul formulat pe aceasta directie este sa imbunatateasca sistemul de organizare si de
administrare a resurselor universitatii in acord cu principiile managementului calitatii, in vederea
cresterii eficientei procesului didactic si de cercetare stiintifica.
Politica de Asigurare a Calitatii la USC este elaborata de Serviciul Managementul calitatii si
procesul de instruire si aprobata de catre rectorul institutiei, demonstrand locul primordial al
calitatii in strategia universitatii si implicarea totald a managementului de la cel mai inalt nivel la
realizarea obiectivelor privind calitatea.
Obiectivul final al strategiei, politicilor, planurilor, programelor si activitatilor consacrate asigurarii
calitatii ale politicii de asigurare si imbunatéatire continua a calitatii in cadrul USC se manifesta in
mod plenar:
a) la nivel central, la nivel de universitate, in cadrul Senatului USC, politici si activitati promovate
de catre Comisia Senatului ;
b) la nivel central, la nivel de universitate, politici si activitai elaborate si promovate de
Departamentul de Management al Calitatii, inclusiv, si in mod special, prin intermediul sefului
Departamentului;
c) la nivel de facultate, politici si activitati elaborate si promovate de Comisia permanenta de
Management a Calitatii ;
d) la nivel de catedra, politici si activitati elaborate si promovate de persoana responsabila pentru
asigurarea calitatii si controlul calitatii tuturor proceselor derulate in cadrul catedrei (invatdmant,
cercetare, organizare)
Strategiile de implementare a acestei politici, privind calitatea, sunt stabilite Tn Planul Strategic al
USC pe domenii, directii de activitate :
- domeniul relatiei invatamant - cercetarea stiintifica universitara;

domeniul predare - invatare - evaluare;

domeniul cercetarii stiintifice universitare;

domeniul resurselor umane;

domenii conexe (logistic, financiar, colaborarea interuniversitara pe plan national si

international).

elaborarea competentelor fiecarui program de studii;

elaborarea curriculumului in concordanta cu portofoliul de competente.
La nivel de Facultate Economie, politica educationala privind calitatea este coordonata de catre
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Comisia pentru Managementul Calitatii, aflata in subordonarea Seciiei pentru Managementul
Calitatii din Universitate. Aceasta comisie este formata atat din cadre didactice, cat si din studenti.
Prin alcatuirea ei, Comisia pentru managementul calitatii din cadrul facultatii asigura mentinerea
unor activitati la un standard calitativ ridicat.

Obiectivele programului de studiu sunt in strinsa legatura cu strategia si politicile de asigurare a
calitati 364.1 Finante si banci. In perioada 2012-2016 problema calitatii a constituit una din
sarcinile principale ale activitatilor Catedrei de Contabilitate si finante.

Strategia Calitatii pentru anii 2011-2016 a Catedrei de Contabilitate si finante pentru programul de
studii, Specialitatea: 364.1 Finante si banci a pornit de la aspectele majore, inscrise in Programul
de Politici, Strategii si Actiuni privind calitatea, reflectate in Planul Strategic al Catedrei
Contabilitate si finante.

La nivel de Catedra, politicile si activitatile elaborate sunt promovate de seful catedrei si persoana
responsabila pentru asigurarea si controlul calitatii tuturor proceselor derulate in cadrul
subdiviziunii (invatamant, cercetare, organizare si relafii externe).

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014

Legea nr. 142-XVI din 07 iulie 2005 privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare
profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institutile de invatdmant superior,
ciclul I;

Regulamentului de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1046 din 29 octombrie 2015;
Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | — Licenta, ciclul Il — Master, studii integrate, ciclul Il
— Doctorat), aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1045 din 29 octombrie 2015

Cadrul National al Calificarilor,

Programul de dezvoltare strategica a universitatii de stat din Comrat pentru anii 2011- 2016.
Manualul calitatii este elaborat si aprobat, process verbal nr.3 din 04.12.2015.

Politica in domeniul calitatii conform standardului ISO 9001:2008

Strategia dezvoltarii Facultatii de Economie 2013-2018

Regulament cu privire la structurile responsabile de managementul calitatii, aprobat prin Decizia
Consiliului metodico-didactic din 25.11.2013, proces verbal nr. 2

Plan strategic de implementare si dezvoltare a sistemului de management al calitatii studiilor in
USC, aprobata de Rector la 15.04.2011

Conceptul de asigurare a calitatii studiilor in USC, aprobata la 03.11.2016

Plan de activitate al Sectiei Managementul calitatii 2016-2017

Plan de activitate al responsabilului de calitate la catedra 2016-2017

Plan de masuri de implementare si perfectionare a sistemului de management al calitatii al
Facultatii de Economie 2016-2017

Procese verbale la care au fost discutate aspecte ale asigurarii calitatii:

Proces verbal nr. 7 din 30.06.2014 al sedintei Senatului

Proces verbal nr. 2 din 08.10.2015 al sedintei Senatului

Proces verbal nr. 19 din 30.06.2015 al sedintei Comisiei pentru Asigurarea Calitatii

Chestionarea studentilor (2016 - 2017)

Raport privind rezultatele chestionarii cu privire la aprecierea procesului educational (2016)

Constatari

facute in
timpul vizitei
de evaluare

USC dispune de Documente de dezvoltare strategica ale institutiei de Tnvatamant superior si a
subdiviziunilor sale pe termen mediu si scurt.

Facultatea de Economie si catedra, de asemenea, au elaborate si implementeaza strategii Si
planuri strategice.

externa USC aplica activitati anuale de asigurare a calitatii la nivel de catedra, facultate, institutie
Se perfecteaza procese verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii la nivel de
catedra, facultate, senat.
Obiectivele programului de studiu de licentd sunt corelate cu strategia si politicile de asigurare a
calitatii
Gradul de | 1,0 — obiectivele programului de studiu sunt corelate cu strategia si | Ponderea | Punctajul
realizare a | politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii; (puncte) acordat
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standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

La catedra Contabilitate si finante exista o puternica preocupare pentru crearea unei culturi a
calitatii. In cadrul sistemului de management al calititi in USC functioneaza Comisia pentru
Asigurarea si Evaluarea Calitatii. De asemenea, au fost organizate sesiuni de training pentru
implementarea sistemului de calitate, la care au participat toate cadrele didactice, inclusiv decanul
si reprezentanti ai studentilor. Proiectarea si implementarea sistemului de management al calitatji
urmareste dezvoltarea de activitati la nivelul trinomului calitate — performanta — exigenta pentru
toate grupurile tinta vizate: respectiv studenti si cadre didactice de la programul de studiu, 364.1
Finante si banci. Sistemul isi propune sa asigure o educatie riguroasa, relevantad pentru nevoile
regionale si nationale prin asigurarea cu specialisti profesionisti. in vederea indeplinirii acestor
deziderate, au fost identificate procese necesare pentru implementarea calitafii si determinarea
celor mai adecvate proceduri: incercarea de a utiliza suporturi de curs la toate disciplinele anilor
de studii si proiectarea unui sistem intern de evaluare a calitafii activitatii didactice. Pentru
aprecierea calitatii activitatilor in cadrul Facultatii Economie, programul de studiu, Specialitatea
364.1 Flnan’;e si banci se utilizeaza standarde de calitate, care se refera la:

gradul de asigurare cu personal didactic;

structura personalului didactic;

gradul de ocupare a posturilor didactice;

ponderea profesorilor si conferentiarilor in totalul personalului didactic;

ponderea personalului didactic sub 35 ani;

masura in care continutul curriculei respecta standardele specifice domeniului.
uUsC dlspune de practici de auditare interna cu privire la principalele domenii ale activitatji
universitare, inclusiv domeniul economie, asigurandu-se astfel ca angajamentele pe care si le-a
asumat sunt respectate riguros, in conditii de transparenta publica - Carta Auditorului intern.
Crearea sistemului de autoevaluare interna monitorizatda de Sectia Management al Calitatji—
gestloneaza urmatoarele componentele auditului intern al calitatii procesului educational:

monitorizarea si evaluarea reusitei academice a studentilor;

evaluarea calitatii predarii cursurilor de catre profesorii USC;

evaluarea reciproca intercatedral3;

evaluarea activitatilor stiintifice;

gradul de angajare Tn cAmpul muncii al absolventilor USC;

elaborarea rapoartelor de autoevaluare, evaluarea activitatilor extracurriculare.
in perloada 2011-2016 problema calitatii a constituit una din sarcinile principale ale activitatiilor
catedrei. Aveasta problema pluridimensionala a vazut urmatoarele aspecte:

Calitatea predarii si a cercetarii;

Calitatea invatarii ca rezultat al predarii si cercetarii;

Calitatea personalului didactico-stiintific si curriculum-ului universitar;

Calitatea mediului educational.
in perioada 2012-2016 s-a realizat auditarea intern& a tuturor programelor de studii din cadrul
Facultatii de Economie printre care au fost audiate si programul de studiu: 364.1 Finante si banci
forma de invata zi si fr. redusa, ciclu | licenta.
Avand in vedere principile Cartei universitare si aplicarea Strategiei Universitatii pentru
asigurarea calitatii procesului de invatamant, politicile privind activitatea didactica vizeaza:
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procesul de predare — invatare — evaluare care se desfasoara conform metodologiei si normelor
de calitate elaborate de catedra pe urmatoarele componente:programe de studiu; managementul
procesului de predare — invatare(curriculum); strategia de predare, resursele de invatare; tutoriat
si consultatii; elaborarea itemilor pentru probele de evaluare.

Catedra asigura transparenta publica a datelor si informatiilor despre programul de studii oferit si
privitor la managementul calitatii, programeaza si aplicd masuri preventive si coercitive, imediate
si de lunga durata, in scopul Tnlaturarii neconformitatilor.

Analiza, concluziile si recomandarile principale in urma auditului au fost discutate la Sedintele
Catedrei cu scopul nlaturarii neconformitatilor constatate la cerintele normative.

Rezultatele si observatiile auditului academic se publica intr-un raport anual de audit.

Dovezi Manualul calitatii al USC este elaborat si aprobat corespunzator, proces verbal nr.3 al Senatului
prezentate USC din 04.12.2015.
de institutia | Politica USC in domeniul calitatii conform standardului ISO 9001:2008 (din 2016)
de Procese verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii la toate nivelurile.
invatamant Regulament cu privire la Sectia managementul calitatii si procesul de instruire din 26.01.2012,
p.v. nr. 3 al Senatului
Regulamentul USC cu privire la auditul intern
Raportul privind realizarea masurilor corective si de prevenire in baza rezultatelor auditului intern
al sistemului de management al calitatii
Proces verbal al sedintei catedrei nr. 3, 2015
Raportul de audit nr. 1 privind verificarea curriculelor la discipline. Data verificarii:13.12. — 15.12.
2016
Constatari In USC, structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii sunt functionale si aplica
facute in | proceduri cu referire la programul de studiu de licenta. in USC, activitatea structurilor din cadrul

timpul vizitei
de evaluare

sistemului intern de asigurare a calitatii cu referire la programul de studiu de licenta este
documentata si comunicata.

externa Rezultatele activitatii structurilor din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu referire la
programul de studiu de licenta sunt luate Tn considerare la imbunatétirea calitatii programului
364.1 Finante si banci.

Gradul de | 1,0 — structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii cu | Ponderea | Punctajul

realizare a | referire la programul de studiu sunt functionale si eficace; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamaént
in raportul de
autoevaluare

USC sustine activ dezvoltarea colabordrii internationale. In domeniul colaborarii internationale
USC respecta:

- interesul national;

- paritatea si reciprocitatea;

- onorarea angajamentelor de colaborare asumate.

Universitatea a incheiat 40 de acorduri de colaborare in domeniul stiinfei si Tnvatamantului cu
universitati si organizatii din tarile CSI si alte tari straine. Pe parcursul ultimilor cinci ani, au fost
incheiate 23 de acorduri cu universitati din Turcia, Cipru, Germania, Federatia Rusa, Kirgizstan,
Bulgaria, Ucraina, Romania, Azerbaidjan, Letonia, Belarus. Universitatea colaboreaza strans cu
Ambasadele Tarilor Europene, acreditate in Republica Moldova. In vederea imbunatatirii
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procesului educational si de dezvoltarea de stiinte, profesori al USC sunt supuse de formare
profesionala in strainatate.

Pe parcursul ultimilor ani, corpul profesoral-didactic al Catedrei de Contabilitate si finante care
asigura Programul de studii: 36. S$tiinfe Economice, Specializarea: 364 Finante, Specialitatea:
364.1 Finante si banci a contribuit la dezvoltarea unui parteneriat international prin acorduri
bilaterale de colaborare cu mai multe universitati din diferite tari. In Romania in cadrul centrului
Euraxess, profesorul Chiurcciu Vitalie a predat cursul Managementul resurselor umane, cod COR
121207, acreditat de CNFPA (14 sesiuni de instruire). Colaborarea cu institutile europene a
favorizat efectuarea stagiilor in strainatate in asa tari ca: Ungaria, Turcia, Marea Britanie, SUA,
Japonia, Germania, precum si vizite de studiu in Irlanda, Polonia, Belarus, Danemarca, oferind:
Schimb de experienta privitor la modernizarea aspectelor didactice;

Schimb de experienta prin organizarea si participarea la colocvii si conferinte;

Elaborarea de publicatii metodico-didactice si stiintifice;

Realizarea in comun a unor cursuri de studii universitare;

Programul de instruire profesionala Managementul resurselor umane a cuprins: conceptia
managementului resurselor umane, strategia si politicile resurselor umane, planificarea
personalului, recrutarea si selectia resurselor, angajarea si stilurile de management.

Dovezi Strategia USC 1n domeniul relatiilor internationale, aprobata prin Decizia Senatului din
prezentate 19.09.2016, p.v. nr. 1
de institutia | Regulament cu privire la Sectia managementul calitatii si procesul de instruire dom 26.01.2012,
de p.v. nr. 3 al Senatului
invatamant Memorandum of Understanding, University of KASSEL
Ordin nr. 269 din 30.01.2017 . privind constituirea grupului de lucru in cadrul proiectului ELEV
ATE-ELEVATING THE INTERNATIONALISATION OF HIGHER EDUCATION IN MOLDOVA
Memorandum of Understanding, between American University of Cyprus
Convention on cooperation between UCG and Ismail State University of Humanities (Ukraine)
Acord de colaborare cu scopul de a promova si incuraja internationalizarea cu Universitatea
"Dunarea de Jos” ; Galati, Romania
Ordin cu privire la numirea administratorului Centrului EURAXESS
Informatia referitoare la stagieri internationale ale profesorilor
Certificat de participare a cadrului didactic Inna Zlatovcena in proiectul care a avut ca rezultat
includerea Catedrei in Uniunea economistilor tarilor SETS - TptopkosisblyHbix cTpaH (COTC)
Constatari Prevederi cu referire la internationalizare se contin in Strategia USC Tn domeniul relatiilor
facute in | internationale. Actiunile strategice de internationalizare la nivel de universitate se realizeaza de
timpul vizitei | catre Prorectorul pentru stiinta si relatii internationale.
de evaluare | Universitatea are incheiate acorduri de colaborare cu universitati si entitati de cercetare din
externa diferite tari.
Cadrele didactice care predau la programul 364.1 Finante si banci realizeaza stagii de
perfectionare in strainatate (Natalia Chiriac, Maria Carabet, Nadejda lanioglo, Svetlana Lupascu,
Igori lanac)
Universitatea a creat conditii in baza acordului cu Universitatea "Dundrea de Jos” ; Galati,
Romaénia
pentru studierea limbii romane (studenti de la Finante si banci nu s-au inscris)
Aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu de licenta prin strategii/programe
pe termen mediu si scurt privind internationalizarea, constituirea parteneriatelor/consortiilor
internationale, proiecte internationale. Studentii programului nu au realizat mobilitati.
Gradul de | 1,0 — aspectul internationalizarii este reflectat in programul de studiu si | Ponderea | Punctajul
realizare a | se realizeaza; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si  punctajul
oferit
Puncte tari
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Recomandari | De sporit si de consolidat internationalizarea programului de studiu prin elaborarea unui Program
concret de actiuni pentru programul de studiu 264.1 Finante si banci

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate Tn asa fel, incat
sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui
program sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru
invatamantul superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatdmantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studiu

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Catedra de Contabilitate si finante valorificd formarea profesionala universitara a specialitatii 36.
Stiinte Economice, Specializarea:364 Finante, Specialitatea: 364.1 Finante si banci. Programul de
studiu la specialitatea 364.1 Finante si banci este elaborat si aprobat in conformitate cu
urmatoarele documente de referinta: Codul Educatiei, Planul-cadru pentru studii superioare
(ciclul I - Licenta, ciclul Il - Master, studiiintegrate, ciclul Ill —Doctorat), Cadrul National al
Callificarilor, Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor. Programul de
studiu, Specialitatea: 364.1 Finante si banci consta in totalitatea activitatilor de proiectare,
organizare, conducere si realizare efectiva a predarii, invatarii si cercetarii din domeniul Stiinte
Economice care conduce la obtinerea unei calificari universitare. Programul de studiu se
concretizeaza prin:

a) planul de invatamant care include toate disciplinele care contribuie la obfinerea unei calificari
universitare, repartizate succesiv pe ani de studii si cu ponderi exprimate in credite de studiu de
tipul ECTS (Sistemul european de credite transferabile);

b) programe sau fise ale disciplinelor (curricula) in care sunt formulate: tematica predarii si
invatarii si practicile asociate predarii, invatarii si evaluarii, competente;

c) organizarea studentilor si a personalului didactic in perioada de realizare a programului de
studii;

d) tehnicile sau procedeele aplicate pentru asigurarea calitati academice a activitafilor de
realizare a programului de studii.

Procesele de proiectare si aprobare a programului de studiu sunt reflectate in Regulamentului
privind elaborarea, aprobarea si modificarea planurilor de Thvatamint ale programelor stiintifice
generale de studii profesionale superioare in universitatea de Stat din Comrat (Anexa 2.1.1.2).
Initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programului de studiu este o
componentd de bazd a activitatilor academice. Activitatea de Tnvatdmant din cadrul programului
are la baza formarea initiala si continua. Planul de invataméant la specialitatea data a fost discutat
si aprobat in cadrul sedintei catedrei de Contabilitate si finante, sedintei Consiliului facultatii de
Economie. Consiliul facultatii verifica structura planului de studii si solicita in fata Senatului USC
aprobarea planului de studii. De catre senatul USC planul de invatamant a fost aprobat in
protocolul nr. 1 din 26 noiembrie 2009 (studii de zi) si 28 octombrie 2010 (cu frecventa redusa) si
a fost aprobat de Ministerul Educatiei: in protocolul nr.1168 din 14 decembrie 2009 (studii de zi) si
nr. 1S-01-1389 din 28 decembrie 2010 (cu frecventa redusa).

Planul de Tnvatamant contine informatii despre: domeniul de formare profesionala, specialitatea,
calificarea (discriptorii de nivel), disciplinele de studii, numarul de ore la curs si seminar, laborator,
practica, stagii de practica, forma de examinare, precum si numarul de credite.

Nu au fost prezentate dovezi concrete de consultare a partenerilor de pe piata muncii in procesul
de proiectare a planului de studiu

Dovezi
prezentate

Plan de invatamant aprobat la sedinta Senatului USC la 30/06/2016 si coordonat cu ME la 13.02.
2017
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de institutia | Regulament cu privire la elaborarea, aprobarea si modificarea planurilor de studiu a programelor

de de formare profesionala in USC

invatamant Curricula la disciplinele predate la Programul 364.1 Finante si banci

Constatari Planul de invatamant corespunde cu Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | — studii

facute in | superioare de licenta). Programul dispune de un Plan de invatamant avizat in 2016 de Ministerul

timpul vizitei | Educatiei.

de evaluare | Programul de studiu contine toate elementele proiective si structurale (parte descriptiva, plan de

externa invatamant, curricula pe discipline etc.) si sunt aprobate Tn conformitate cu cerintele cadrului
normative.
Au fost prezentate Curricula la discipline. Tn timpul vizitei s-a constatat ca in unele curricule
lipseste strategia si criteriile de evaluare a produsului activitatii individuale.

Gradul de | 1,0 — programul de studiu a fost proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a | cerintele cadrului normativ; (puncte) acordat

standardului

de evaluare | Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

si punctajul | Programul de studiu este proiectat si aprobat in conformitate cu

oferit cerintele cadrului normativ.

Puncte tari

Recomandari | Consultarea reprezentantilor pietei muncii referitor la continutul Planului de invatamant al
programului si documentarea acestor activitati.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Cadrul National al Calificarilor din RM, compatibil cu Cadrul European al Calificarilor (CEC),
stabileste 3 niveluri de calificare, obfinute prin invatamant superior: ciclul | - studiile universitare
de licenta corespund nivelului 6 de calificare din CEC; ciclul Il - studiile universitare de masterat
corespund nivelului 7 de calificare din CEC; ciclul 11l -studiile universitare de doctorat corespund
nivelului 8 de calificare din CEC.

Programul de studii se realizeaza in functie de cerintele Cadrul National al Calificarilor,
Invatdmint Superior Domeniul de formare profesionald. Tn cadrul 36. Stiinte Economice,
Specializarea:364 Finante, Specialitatea: 364.1 Finante si banci este una dintre cele mai
importante, intrucat economia de piata impune ritmuri rapide de dezvoltare a societatii bazate pe
tehnologiile moderne care constituie nucleul postindustrial. Printre acestea un loc important in
acest proces il ocupa pregatirea specialigtilor profesionisti in domeniul finante si banci. Formarea
profesionala reprezinta capacitatea de a aplica, transfera si combina cunostinte, deprinderi
necesare contabilului-finantist in situatii si medii de munca diverse. Studierea eficienta a
disciplinelor prevazute pentru formarea specialistului in domeniul mentionat va permite atingerea
acestui scop. Cunostintele specialistului actualmente trebuie sa corespunda standardelor de
formare profesionald, care includ competente explicit formulate, definite pe care persoana
respectiva este chemata sa le etaleze.

Domeniul de formare profesionala Specialitatea: 364.1 Finante si banci are drept scop formarea
unui personalitati integre si dezvoltarea competentelor profesionale, pentru a face fata cerintelor
actuale si de perspectiva ale pietei foriei de munca locale si internationale.

Competente in programul de studiu 364.1 Finante si banci se racordeaza cu asteptarile tipice
(cunostinte, abilitati, competente) in CEC.

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

Plan de invatamant al programului 364.1 Finante si banci, aprobat la sedinta Senatului USC la
30/06/2016 si coordonat cu ME la 13.02. 2017

Regulament cu privire la elaborarea, aprobarea si modificarea planurilor de studiu a programelor
de formare profesionala in USC

Cadrul National al Calificarilor din invatdmantul superior la domeniul de formare profesionala 364
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Finante.
Constatari Programul de studiu a fost proiectat, aprobat si implementat in scopul dobandirii finalitatilor de
facute in | studiu si formarea competentelor prevazute de Cadrul National al Calificarilor din invatamantul
timpul vizitei | superior la domeniul de formare profesionala 364 Finante si corespunde nivelului de calificare 6
de evaluare | ISCED. Finalitatile la program au fost formulate in corespundere cu Cadrul National al Calificarilor
externa si contribuie la formarea competentelor specificate in Nota explicativa la Planul de invatamant
(2016
Gradul de | 1,0 — programul de studiu este racordat la Cadrul National al | Ponderea | Punctajul
realizare a | Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si  punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studiu

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Programul de studiu, Specialitatea: 364.1 Finanie si banci este in concordanta cu cele ale
specializarilor similare din cadrul Facultatii de Economie si a altor universitati din RM, atat din
punct de vedere al disciplinelor pe care le contin, cat si in privinta duratei semestrelor de studiu si
a Incarcarii medii saptamanale.

Misiunea programului de studiu 364.1 Finante si banci consta in desfasurarea, in principal, a unui
fnvatamant economic superior de calitate care sa asigure formarea de specialisti de inalta
calificare in profesia necesara si recunoscuta pe piata muncii, care pot raspunde cerintelor
prevazute in Nomenclatorul National al Calificarilor. In acelasi timp, Catedra de Contabilitate i
finante isi propune sa organizeze si sa desfasoare o activitate stiintifica de calitate, pe probleme
majore ale domeniului economic, incercand sa aduca contributii notabile, in domeniul de formare
profesionala.

Programului de studiu 364.1 Finante si banci are drept obiectiv fundamental pregatirea viitorilor
specialisti Tn sfera financiara, bancara si investitionald. Scopul principal al instruirii este pregatirea
universitara si postuniversitara in domeniul financiar, bancar si investitional. Realizarea acestui
obiectiv deriva din necesitatile societatii contemporane in dezvoltarea economiei nationale, in
care specialitatea 364.1 Finante si banci detine un loc deosebit, directiile prioritare de pregatire
ale specialistilor fiind: activitatea bancara, asigurari, activitatea investifionala, finante publice,
fiscalitate, finantele firmei si pietele de capital.

Prin pregatirea asigurata de programul de studiu, acesti specialisti, conform traditiei universitatji, a
fnvatamantului universitar din RM si a responsabilitafii sociale asumate pot forma la randul lor
generatii viitoare, in spiritul inovatiei si creativitatii specifice economiei cunoasterii. indeplinirea
acestor si a altor competente asigura absolventilor calificarea: Licentiat in $tiinfe Economice.
Sistemul de competente cheie la nivel de cunostinte si abilitati in planul de Tnvatamant al
specialitatii 364.1 Finante ti banci corespunde cu Sistemul de competente cheie pentru Tnvatarea
pe tot parcursul vietii Tn Strategii de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 «Educatia-
2020», Tn Cadrul National al Calificarilor si in Cadrul European al Calificarilor. O analiza detaliata
a conformitafii sistemului de competenie cheie pentru invatarea pe tot parcursul vietii cu
disciplinele din planul de invatamint este prezentat in anexele la RA.

Programul de studiu ofera educatie si cercetare la un inalt standard de calitate pentru formare a
specialistilor in economie, capabili sa lucreze in companii regionale, nationale si internationale, la
standardele ocupationale solicitate de angajatorii din regiunea UTA Gagauzia si fara.
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Finante detine un loc deosebit, directiile prioritare de pregatire ale specialistilor fiind: activitatea
bancara, asigurari, activitatea investitionala, finante publice, fiscalitate, finantele firmei si pietele
de capital.

La ciclul | (Licentd) se vor instrui specialisti in domeniul Finante si banci fiind pregatiti pentru
analiza financiara, managementul financiar, bancar si investitional, la nivelul agentilor economici,
cu diferite forme de proprietate, si la nivelul institutiilor publice, organizatiilor nonguvernamentale
si organismelor internationale.

La nivel de intreprindere, specialistul Tn domeniul respectiv trebuie sa asigure contabilitatea
operatiunilor ce {in de aprovizionarea cu resurse, producere, vinzare, prestarea serviciilor,
salarizarea personalului, elaborarea si prezentarea rapoartelor financiare.

Absolventii programului de studiu, beneficiaza astfel de o mai mare mobilitate in conditiile
economiei de piata pe baza Planurilor de Tnvatamant decvate acestui scop prin urmatoarele
abilitati: Tntelegerea si aplicarea deciziilor de management financiar, efectueaza activitati de
control si audit financiar in cadrul entitatilor publice si private; proiectarea si executarea unor
programe specifice sectorului financiar-bancar; analiza independentda a unor probleme si
capacitatea de a comunica si a demonstra solutiile alese; initiativa in analiza si rezolvarea de
probleme;abilitati de utilizare a echipamentelor informatice in executarea lucrarilor de specialitate
financiar-bancare.

Absolventii domeniului de formare profesionala 361 Contabilitate pot activa in cadrul entitatilor de
stat sau private in domeniul experti financiari si fiscali, conducatori in serviciile economico-
financiare, analisti financiari, consultanti financiari, conducatori ai administratiei publice locale,
manager financiar in cadrul agentilor economici cu diferite forme de organizare, agent de
asigurare, analist de credit, economist-casier, specialist in consulting si asistenta investitionala,
specialist in formarea si gestiunea portofoliului de investitii etc..

In concluzie, obiectivele programului de formare corespund Programului de dezvoltare strategica
a USC pe anii 2011-2016 in domeniul activitatilor educationale

Dovezi Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | — Licentd, ciclul Il — Master, studii integrate, ciclul 111
prezentate — Doctorat), aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1045 din 29 octombrie 2015
de institutia | Plan de invatamant aprobat la sedinta Senatului USC la 30/06/2016 si coordonat cu ME la 13.02.
de 2017
invataméant Barometrul profesiilor UTA Gagauzia pentru anul 2017
Curricula la disciplinele predate la program

Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu de licentd sunt racordate la strategiile
facute in | nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la Cadrul National al Calificarilor la domeniul de
timpul vizitei | formare profesionala 364 Finante, ciclul | licenta.
de evaluare
externa
Gradul de | 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt | Ponderea | Punctajul
realizare  a | racordate la Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, | (puncte) acordat
standardului | la Cadrul National al Calificarilor /Cadrul European al Calificarilor si la
de evaluare | Planul de dezvoltare strategica a institutiei; 2,0 2,0
si  punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant
Informatia Planul de invatamant al Programului este structurat conform prevederilor din Planul-Cadru pentru
prezentata studii superioare si asigura obtinerea calificarii conforme Cadrului National al Calificarilor (CNC).

14



«

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 173

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Componenta formativa a Planului de Tnvaiamant este structurata conform prevederilor din Planul-
cadru.

Planul de Tnvatamant cuprinde discipline fundamentale (F), discipline de formare a abilitatilor si
competentelor generale (cod G), discipline social-umanitar (cod U), discipline de specialitate in
domeniu (S) si discipline complementare, grupate, la randul lor, in discipline obligatorii, optionale
si la libera alegere, In conformitate cu cerintele normative stabilite pentru invatdmantul superior
national.

Programul de studiu este aprobat si functioneaza in conformitate cu reglementarile Tn vigoare si
corespunde CNC, ofera oportunitati pentru continuarea studiilor in ciclul urmator. Rezultatele
programului, formulate in contextul abordarii bazate pe competente, ofera o calificare
profesionala, in conformitate cu CNC.

Numarul total de ore de formare in plan - 5520, echivalentul a 180 de credite. Numarul de ore de
contact -2625; individuale - 2895. Componentei de discipline fundamentale (F) in plan ii revin 41
de credite ECTS. Pentru componenta de formare a abilitatilor si competentelor generale (G)
planul prevede 16 credite ECTS. Pentru componenta de orientare socioumanistica (U) planul
prevede 16 credite ECTS. Pentru componenta de orientare spre specialitatea (S) planul prevede
49 de credite ECTS

Repartizarea unitatilor de curs realizeaza obiectivelor programului de studiu.

Procedura de modernizare a planului de invatamint se realizeaza conform Regulamentului privind
elaborarea, aprobarea si modificarea planurilor de invatamint ale programelor stiintifice generale
de studii profesionale superioare in universitatea de Stat din Comrat. Necesitatea de a ajusta
discipline existente pe specialitate, desfiintarea disciplinelor care si-au pierdut actualitatea sau
introducerea disciplinelor noi sunt discutate si aprobate la catedra Contabilitate si finante, in
continuare se aproba de catre Consiliul facultati. Actualizarea programului se confirma de
Senatul USC si prezentate pentru coordonare a Ministerului educatiei al RM.

Asigurarea similitudinii continuturilor planurilor de studii pot se utilizez la ciclul Il - studii
universitare de masterat, Planul de Tnvatdmant 36. Finante corporative cuprinde discipline de
cunoastere avansata si discipline complementare, in conformitate cu cerintele normative stabilite
pentru Tnvatamantul superior national .Or, aceste studii permit aprofundarea si completarea
studiilor de licenta in directia achizitionarii de cunostinie, abilitati necesare unui specialist in
domeniul economiei care s-ar incadra cu mai mult randament si cu mai multa eficienta.

Dovezi Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul | — Licenta, ciclul Il — Master, studii integrate, ciclul Il
prezentate — Doctorat), aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1045 din 29 octombrie 2015
de institutia | Plan de invatamant aprobat la sedinta Senatului USC la 30/06/2016 si coordonat cu ME la 13.02.
de 2017
invatamant Regulament cu privire la elaborarea, aprobarea si modificarea planurilor de studiu a programelor
de formare profesionala in USC
Cadrul National al Calificarilor la domeniul de formare profesionala 364 Finante.
Ponderea creditelor in planul de Tnvatédméant pe tipuri de discipline (fundamentale, generale, de
specialitate, optionale);
Proces verbal al sedintei catedrei din 10.10.2014 r. cu privire la modificarea planului de
invatamant
Constatari Planul de invatamant al programului de studiu de licenta 364.1 Finante si banci este elaborat in
facute in | conformitate cu cerintele Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul | — studii superioare de
timpul vizitei | licenta).

de evaluare
externa

Planul de invataméant al programului de studiu de licentd este racordat la cerintele Cadrului
National al Calificarilor la domeniul de formare profesionala 364 Finante.

Planul de Tnvatdmant al programului de studiu de licenta este aprobat in conformitate cu actele
normative in vigoare (Catedra, Consiliul Facultatii, Senat, Ministerul Educatiei)

Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in componenta formativa a planului de
invataméant duce la realizarea obiectivelor programului de studiu de licentd descrisa in Nota
explicativa a planului.

Din compararea planului de invatamant la frecventa de zi cu cel de la frecventa redusa s-a




«

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 173

constatat ca se respecta similitudinea dintre acestea, contribuind la formarea acelorasi
competente, 180 puncte credite ECTS.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — planul de finvataméant corespunde cu cerintele Planului-
cadrupentru  studii  superioare, ale Cadrului National al
Calificarilor/Cadrului European al Calificarilor si duce la realizarea
obiectivelor programului de studiu;

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Continutul planului de Tnvatamint este descris in programa discipline academice (curriculumului).
Structura curriculumului si modul de aprobare este reglementata in conformitate cu Regulamentul
de organizare a invatamantului superior in baza Sistemului national de Credite e Studiu (SNCS)
(Ordinul ME RM nr. 726 din 20 septembrie 2010.) si Planul-cadru pentru invatamantul superior
(Ordinul ME RM nr. 455 din 03 iunie 2011), au fost discutate si analizate la sedinfa catedrei
Contabilitate si Finante, aprobate/reaprobate de sef catedra si decanul facultafii. Reactualizarea
curriculumului pe discipline se efectueaza periodic, dar nu mai rar decit o data intre trei ani.
Structura curriculumului se elaboreaza in baza Instructiunii de elaborarea curriculumui pe
disciplina/modul si «Regulamentului intern UCS cu privire la elaborea curriculumului», incluzind
toate elementele componente..

Realizarea planului de invataméant al acestei specialitati presupune formarea si structurarea
urmatoarelor competente generale si profesionale, ca: adaptarea mesajului profesional la diverse
medii economice, de afaceri, manageriale; dezvoltarea abilitatilor decizionale; crearea abilitatii de
a prezenta oral sau in scris teorii si practici in cadrul programului; dezvoltarea si perfectionarea
capacitatii de a studia in mod critic si creator materia predatd; argumentarea propriei pozitii in
luarea unei decizii profesionale etc.

Structura curriculumului corespunde cerintelor metodologice.
curriculumului se potrivesc cu Cadrul European al Calificarilor.
Curricula pe discipline corespunde modelelor recomandate de Departamentul de Management al
Calitati a USC si are urmatoarea structura: denumirea programului de studiu, ciclul, denumirea
cursului, facultatea/catedra responsabila, titularul, codul cursului, numarul de credite, numarul de
ore, descrierea succinta a integrarii cursului in programul de studiu, competente dezvoltate in
cadrul cursului, finalitafi de studii, preconditii, unitati de curs, strategii de predare si invatare,
strategii de evaluare, bibliografie.

In anii 2011-2016, colectivul de profesori au elaborat peste 90 de curricula pentru primul ciclu al
programului 36. Stiinte Economice, Specializarea:364 Finante, Specialitatea: 364.1 Finante si
banci. Rezultatele cercetarilor se implementeaza in procesul educational, se utilizeaza n
elaborarea curriculelor de discipline Tn contextul abordarii de competente si al realizarii
conceptului educatie-instruire.

Obiectivele de realizare a

Dovezi Proceduri aprobate de Senatul USC pentru perfectarea curriculei din 24.12.2913

prezentate Regulamentului intern UCS cu privire la elaborarea curriculumului, aprobat la 04.12.2015

de institutia | Proces verbal al sedintei catedrei din 10.10.2014 cu privire la modificarea planurilor de studii si
de verificarea completitudinii curriculei la disciplina.

invatamant Curiculum la cursurile predate la program.

Constatari Curricula pe discipline corespund cu prevederile metodologice ale teoriei curriculare si planul de
facute in | invatamant

timpul vizitei

Unele curricule nu corespund modelului aprobat (Nu contin componenta strategii de evaluare a
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de evaluare | activitatii individuale a studentului)

externa Obiectivele disciplinei sunt clar formulate, comunicate si cunoscute de catre studenti prin
curriculum, care se comunica de catre profesor
Finalitatile de studiu sunt clar formulate, comunicate si cunoscute de catre studenti.
Sursele bibliografice la disciplina sunt actuale. Profesorii au comunicat ca le recomanda
studentilor lucrarile proprii (cercetari), insa studentii au negat acest lucru.
Continutul disciplinelor reflecta tendintele in domeniu si este actualizat periodic (cel putin o data la
3 ani) prin curriculum, iar modificarile sunt aprobate la sedinta catedrei si a Consiliului Facultatii.
La momentul vizitei au fost prezentate curriculum-urile la toate disciplinele obligatorii din planul de
invatamant si la disciplinele optionale care au fost selectate de catre studenti. La discplinele
optionale din plan, care nu au fost selectate nu sunt elaborate curriculum-uri.

Gradul de | 0,5 - 80-99% din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea | Punctajul

realizare a | Cadrului National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor si (puncte) acordat

standardului | duce la formarea competentelor planificate;

de evaluare 2,0 1,0

si  punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Elaborarea curriculei pentru toate disciplinele din Planul de invatamant.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studiu

Informatia Odata cu aprobarea Codului Educatiei (2014), a Strategiei Educatia 2020 (2014) si

prezentata implementarea reformelor de creare a Spatiului Comun European al Invatdmintului Superior in

de institutia | Republica Moldova programul de studiu 364.1. Finante si banci ia o orientare semnificativa spre

de asigurarea competitivitatii si realizarea prioritatii nr.1 din Strategia Nationald "Educatia — 2020 -

invatamant racordarea sistemului educational la cerintele pietei, Tn scopul sporirii productivitatii fortei de

in raportul de
autoevaluare

munca si majorarii ratei de ocupare in economie.

Continutul planului de Tnvataméant este orientat spre formarea de competente profesionale legate
de nevoile pietei fortei de munca. Astfel, continutul curriculumului este periodic revizuit pe baza
analizei si expertizei serviciilor educationale, in colaborare cu studentii, absolventii, angajatorii.
Relevanta programului de studiu se asigura prin implicarea practicienilor in dezvoltarea si
actualizarea acestuia. Implicarea practicienilor si angajatorilor este asigurata prin urmatoarele
masuri:

incheierea de acorduri de cooperare cu institutiile publice si intreprinderi;

invitarea specialistilor-practicienilor la mese rotunde tematice, in care sunt discutate liniile
directoare ale programului de studiu Tn general si a disciplinelor;

expertizarea si recenzarea curricula pe discipline.

Studiul de monitorizare a insertiei pe piata muncii a absolventilor studiilor de licenta, realizat in
cadrul programului este extrem de important pentru realizarea unei corelatii reale, directe si
relevante intre oferta educational-profesionala si piata muncii din regiunea de sud a Moldovei.
Catedra evalueaza modul in care abilitatile dobandite de studentii de la 36. Stiinfe Economice,
Specializarea:364 Finante, Specialitatea: 364.1 Finante si banci sunt suficiente pentru cerintele
pietei muncii, analizand traseul profesional al absolventilor din invatamantul superior pe piata
muncii. Cea mai mare parte a studentilor apreciaza, in general, pozitiv mediul de invatare, a
satisfactiei fata de serviciile oferite de profesori in cadrul programului de studiu, respectiv in raport
cu dezvoltarea profesionala si personalad. Evaluarea cursurilor de catre studenti sunt cateva dintre
practicile prin care Serviciul Managementul Calitatii incearca sa adapteze noilor cerinte.

Dovezi
prezentate

Barometrul profesiilor UTA Gagaguzia pentru anul 2017
Raportul presedintelui Comisiei pentru examenul de licentd si opiniile referitor la nivelul de
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de institutia | pregatire a absolventilor programului.
de Conventia de colaborare intre catedra Contabilitatate si finante a USC si Directia Generala de
invatamant dezvoltare economica, comert si servicii a UTA Gagauzia
Chestionarea angajatorilor cu referire la nivelul de satisfactie de calitatea pregatirii absolventilor
programului.
Constatari Programul de studiu de licenta este relevant pentru dezvoltarea economica a regiunii de SUD, n
facute in | special a UTA Gagauzia, dar si a Republicii Moldova.
timpul vizitei | Universitatea are incheiate Contracte cu entitati de pe piata muncii (15 acorduri)
de evaluare | Absolventii programului de studiu de licentd sunt competitivi pe piata muncii (din constatarile
externa presedintilor comisiilor de licenta — reprezentanti ai angajatorilor)
Gradul de | 1,0 — programul de studiu reflecta in totalitate necesitatile pietei muncii | Ponderea | Punctajul
realizare a | sitendintele din domeniu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si  punctajul
oferit
1,0 — programul de studiu are un impact social si economic 1,0 1,0
semnificativ in viata sociala a tarii;
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Informatia
prezentata
de institutia
de
invataméant
in raportul de
autoevaluare

Formele de organizare a procesului de predare invatare in cadrul programului se desfasoara n
conformitate cu prevederile Planului-cadru pentru studii superioare si Sistemului National de
Credite de Studiu, reglementarile In vigoare ale institutiei.

in planul de invatdmant al specialitatii 364.1 Finante si banci sunt prevazute urmatoarele forme de
organizare a activitatilor didactice (lectii, seminare, laborator, lucrul individual), care se
organizeaza n conformitate cu cerintele documentelor normative de stat, in special,
Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza Sistemului 10 National de
Credite de Studiu (Ordinul Ministerului Educatiei nr .1046 din 29.10.2015), Planul cadru pentru
studii superioare (ciclul I- Licenta, ciclul Il - Master, studii integrate, ciclul Ill - Doctorat). Conform
planului de studii, la fiecare disciplina este definit numarul de ore, care este dat pentru cursuri de
auditoriu (ore de contact) si lucrari individuale (de sine statatoare) ale studentilor. La ore de
contact se refera: cursuri de lectie, ore de seminar (practice), ore de laborator. Planul orelor de
lectii, tematica lucrarilor practice si de laborator, competente finale pentru fiecare tema, exemple
lucrarilor de sine statatoare si de control sunt reflectate in curriculum la disciplina. Lucrul
individual se planifica pentru fiecare disciplina separat in curriculum.

Procesul instructiv-educativ al programului se desfasoara in baza Planul de invatamant la zi
(Anexa 3.1.1.1), aprobat la Senatul USC prin pr. verb. nr.1 din 26.11.2009; cu frecventa redusa,
aprobat la Senatul USC prin pr. verb. nr. 2 din 28. 10. 2010

Planurile de invatamant cuprind discipline fundamentale, (F) discipline de specialitate in
domeniile (S), discipline complementare, grupate, la randul lor, in discipline obligatorii, optionale
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si la libera alegere, in conformitate cu cerintele normative stabilite pentru Tnvatamantul superior
national.

Procesul de invatare in USC se realizeaza in cadrul unui sistem multiplu complet de forme de
organizare a procesului de predare-invatare. In functie de forma de organizare a activitatilor
didactice, consultatia studentilor se efectueaza in mod diferit. La cursuri de lectie se organizeaza
feedback-ul cu elevii prin intrebari-raspunsuri, comunicare vie cu studentii. La ore practice (de
seminar) se practica de catre profesori consultanta: in mod individual pe fiecare student, pe doi
studenti (in cazul lucrului Tn echipd), pe grup de studenti. Consultarea studentilor la Tndeplinirea
lucrului individual se efectueaza pentru elevi in afara orelor de program (dupa ore) in public,
precum si pe platforma Moodle (schimbul de mesaje, comunicarea prin chat). Consultarea
studentilor se efectueaza la fel Tnainte de pregatirea pentru examen (repetarea disciplinei
precedente), consultarea studentilor inainte de examene de Stat. Consultarea contribuie la
imbunatatirea rezultatelor de Tnvatare. Studentii programului au posibilitatea de a-si vedea
reusitele la toate obiectele de studiu pe care le-au frecventat in registrele grupelor academice. La
finele fiecarui semestru in registre sunt indicate media anuala si generala, conform Regulamentul
de organizare a studiilor in Tnvatamantul superior in baza Sistemului National de Credite de
Studiu (Ordinul Ministerului Educatiei nr.1046 din 29.10.2015) si Anexa 3.3.1.2.

Dovezi Planul - cadru pentru studii superioare (ciclul | - Licentd, ciclul Il - Master, studii integrate, ciclul 11l
prezentate - Doctorat), ordinul ME nr. 1045 din 29.10. 2015.
de institutia | Regulamentul de organizare a studiilor in invatdmantul superior in baza Sistemului National de
de Credite de Studiu ,ordinul ME nr .1046 din 29.10.2015.
invatamant Planul de invatamant la frecventd, aprobat la sedinta Senatului USC, pr. verb. nr.1 din
26.11.2009, (Anexa 3.1.1.1).
Planul de invatamant la frecventa redusa, aprobat la sedinta Senatului USC, pr. verb. nr.2 din
28.10.2010, (Anexa 3.1.1.1).
Procesele-verbale ale sedintelor de catedre.
Curriculumul pe discipline.
Constatari Formele de organizare a procesului educational corespund planului de invatamant curriculumului
facute in | pe discipline pentru toate formele de studii, Regulamentului de organizare a studiilor n
timpul vizitei | invataméantul superior in baza Sistemului National de Credite de Studiu (Ordinul Ministerului
de evaluare | Educatiei nr .1046 din 29.10.2015), Planului cadru pentru studii superioare (ciclul I- Licenta, ciclul
externa Il - Master, studii integrate, ciclul 11l - Doctorat).
Pentru fiecare disciplina este aratat numarul de ore, inclusiv pentru cursuri de auditoriu (ore de
contact) si lucrul individual. Planul orelor de lectii, tematica lucrarilor practice si de laborator,
competente finale pentru fiecare tema, exemple lucrarilor de sine statatoare si de control sunt
reflectate in curriculum disciplinei. Lucrul individual se planifica pentru fiecare disciplina separat .
Planurile de Tnvatdmént cuprind discipline fundamentale, (F) discipline de specialitate 1n
domeniile (S), discipline complementare, grupate, la randul lor, in discipline obligatorii, optionale
si la liberd alegere, in conformitate cu cerintele normative stabilite pentru invatdméantul superior
national.
Consultarea studentilor la indeplinirea lucrului individual se efectueaza pentru elevi in afara orelor
de program si pe platforma Moodle (schimbul de mesaje, comunicarea prin chat). Consultarea
studentilor se efectueaza la fel inainte de pregatirea pentru examen (repetarea disciplinei
precedente), consultarea studentilor Tnainte de examene de Stat. Studentii programului au
posibilitatea de a-si vedea reusitele la toate obiectele de studiu pe care le-au frecventat in
registrele grupelor academice. La finele fiecarui semestru in registre sunt indicate media anuala si
generala.
Curriculumul disciplinelor este revizuit anual.
Gradul de | 1,0 — programul de studiu respecta in totalitate cerintele | Ponderea | Punctajul
realizare a | regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului didactic; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si_ punctajul
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oferit

Puncte tari

Planul de invatamant si curriculumul pe discipline corespund prevederilor regulamentare.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Formarea profesionala a studentilor programului de studiu se realizeaza, atat in cadrul activitatilor
didactice colective, cum ar fi prelegerile, seminarele, cat si prin activitafi de studiu individual al
studentilor. In procesul de predare-invatare, personalul academic al programului 364.1 Finante si
banci utilizeaza o gama variata de materiale didactice si metode care sprijina si sporesc valoarea
instruirii teoretice si practice.

Organizarea lucrului individual Tn cadrul orelor teoretice si al seminarelor si organizarea lucrului
individual in afara orelor de curs (consultatii, curarea grupei, consiliere) vine sa completeze
mecanismul de consultare a studentilor.

In baza Ghidului de utilizare a tehnologiilor informationale sunt implementate diverse strategii si
metode de predare-invatare centrate pe student: strategii de predare si invatare adecvate
predarii economiei.

Studentii de la specialitatea 364.1 Finante si banci pot obtine consultatia profesorilor, in cazul in
care apare orice intrebari: referitor la executarea lucrului planificat in curriculum, la disciplina, la
lucrul individual, la tema disciplinei (proiectul, referatul, etc.); la practica (in perioada stagiului de
practicd); in pregatirea pentru examen; in timpul scrierii lucrului de licentiere. Consiltarea
studentilor se efectueaza conform graficului de serviciu a profesorilor, care se aproba pe
semestru si se plaseaza pe standurile fiecarei catedre. Profesorul poate organiza o sesiune de
consiliere si prin intermediul postei electronice, platformei Moodle. in timpul desfasurarii
consiltatiei profesorul se concentreazé pe materiale didactico-metodice, ghidurile, care pot ajuta
studentul.

Mecanismul de promovare, aplicare si evaluare a metodelor de predare-invatare centrate pe
student, care va fi folosit in procesul de predare a disciplinei, este descris in curriculum. In
legaturd cu dezvoltarea tehnologiilor informationale, in procesul de invatamint au loc niste
schimbari esentiale, legate cu folosirea metodelor si formelor noi de studiere centrate pe student.
Rezultatele implementarii metodelor de invatare centrata in procesul de instruire de corpul
profesoral-lectoral sunt publicate in articole stiintifice, reviste (Anexa 3.1.1.2). Profesorii
catedrelor, care pregatesc specialitatea 364.1 Finante si banci la consultarea elevilor folosesc o
varietate de metode de stimulare a interesului, independentei si creativitatii studentilor.

Dovezi Planul - cadru pentru studii superioare (ciclul | - Licenta, ciclul Il - Master, studii integrate, ciclul 11l
prezentate - Doctorat), ordinul ME nr. 1045 din 29.10. 2015
de institutia | Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National de
de Credite de Studiu ,ordinul ME nr .1046 din 29.10.2015.
invatamant Planurile de invataman (Anexa 3.1.1.1).

Curriculumul pe discipline;Manuale,indicatii merodice.

Cereri cu referire la selectarea optiunii.

Contracte cu studentii, cu indicarea optiunii.

Ghidul de utilizare a tehnologiilor informationale
Constatari Metodele de predare — invatare centrate pe student sunt utilizate la toate formele de studii.
facute in | Acestea se realizeaza, atat in cadrul activitatilor didactice colective, cum ar fi prelegerile,
timpul vizitei | seminarele, cat si prin activitati de studiu individual al studentilor. In procesul de predare-invétare,
de evaluare | personalul academic al programului 364.1 Finantfe si banci utilizeaza o gama variata de materiale
externa didactice si metode care sprijina si sporesc valoarea instruirii teoretice si practice.

Conform Ghidului de utilizare a tehnologiilor informationale sunt implementate diverse strategii si
metode de predare-invatare centrate pe student: strategii de predare si invatare adecvate
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predarii economiei.

Consiltarea studentilor se efectueaza conform graficului de serviciu a profesorilor, care se aproba
pe semestru si se plaseaza pe standurile fiecarei catedre. Profesorul poate organiza o sesiune de
consiliere cu elevii nu numai in zilele de serviciu, dar si intr-un alt timp convenabil pentru profesor
si student in incinta universitatii, precum si prin intermediul postei electronice, platformei Moodle.
Promovarea, aplicarea si evaluarea metodelor de predare-invatare centrate pe student, care se
utilizeaza n procesul de predare a disciplinei, sunt descrise in curriculum.

Studentii inscrisi la programul de studiu de licentd sunt consultati cu privire la organizarea
procesului didactic.

In periada supusad examinarii nu au fost studenti cu cerinte educationale speciale. Studentii
inscrisi la programul de studiu de licenta beneficiaza de suport individual in cazul reusitei slabe la
studii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent
centrate pe student;

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Cadrele didactice cunosc si aplica metode de predare centrate pe student.

Recomandari

Aplicarea permanenta si consecventa a metodelor de predare-invatare centrate pe student.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Corpul profesoral didactic de la catedra Economie, programul de studiu Specializarea: 364
Finante, Specialitatea: 364.1 Finante si banci au fost instruiti pentru utilizarea TIC in procesul
instructiv-educativ (Anexa 3.1.3.1). Orele de curs in sistemul Moodle pentru Tnvatamantul la
distanta s-au desfasurat in cadrul proiectului 516597 — TEMPUS 1-2011-FRCRUNT, 90 ore
(Modulul1 Sistemul electronic Moodle. Desfasurarea si administrarea orelor de curs Tn sistem.
Modulul 2 Elaborarea si lucrul cu testele. Modulul 3. Activitatea cu studentii in cadrul platformei
Moodle).

In procesul de studi de USC se utilizeazd Platforma Moodle, disponibila la adresa:
http://elearning.kdu.md/din septembrie 2013. Pe platforma Moodle se elaboreaza de corpul
profesoral-lectoral cursuri de instruire electronice, se utilizeaza modalitati automatizate de
evaluare a rezultatelor invatarii.

Platforma de instruire la distantd Moodle profesorii utilizeaza la efectuarea orelor de prelegeri,
lucrari practice, lucrari de atestare etc. in cazul in care cursurile se desfasoara in sala de
calculatoare. Profesorii plaseaza materiale didactico- metodice pe platforma Moodle, studentii au
acces la cursurile 24 de ore pe zi.

Implementarea TIC si, in special, a platformei MOODLE permite de a activa procesul de instruire,
de a intensifica interesul elevilor fatd de invatare, de a realiza o abordare centrata pe student in
educatie. Pe parcursul urmatorilor ani de studii Tn procesul de predare — invatare — evaluare au
fost elaborate si plasate pe platforma Moodle http://elearning.kdu.md 9 discipline: Finantele
intreprinderii, Bazele contabilitatii, Contabiliatea intreprinderilor, Contabilitatea mangeriala, Bazele
activitatii bancare, Moneda si credit, Relaiii valuta- financiar internationale etc. La elaborarea
materialelor didactico-metodice electronice profesori folosesc «Ghidul pentru profesori privind
utilizarea noilor tehnologii informationale in procesul de evaluare a studentilor in institutile de
invatamint superior», autor Velicova T.G. (Anexa 3.1.3.5).

Dovezi
prezentate
de institutia

Platforma Moodle, disponibila la adresa: http://elearning.kdu.md/
«Ghidul pentru profesori privind utilizarea noilor tehnologii informationale in procesul de evaluare
a studentilor in institutiile de Tnvatdmint superior», autor Velicova T.G. (Anexa 3.1.3.5).
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de Certificatele eliberate: Zlatova S., nr. 021; Sviridenco L., nr. 01 din 03. 10. 2014 (Anexa 3.1.3.2).

invatamant

Constatari Cadrele didactice detin competentele necesare pentru utilizarea instrumentelor TIC.Instruire

facute in | interna de catre catedra de specialitate (Anexa 3.1.3.1).

timpul vizitei | Orele de curs in sistemul Moodle pentru Tnvatamantul la distantd s-au desfasurat in cadrul

de evaluare | proiectului 516597 — TEMPUS 1-2011-FRCRUNT, 90 ore (Modulull Sistemul electronic Moodle.

externa Desfasurarea si administrarea orelor de curs in sistem. Modulul 2 Elaborarea si lucrul cu testele.
Modulul 3 Activitatea cu studentii in cadrul platformei Moodle). Ceea ce confirma sunt certificatele
eliberate: Zlatova S., nr. 021; Sviridenco L., nr. 01 din 03. 10. 2014 (Anexa 3.1.3.2).
Platforma Moodle este disponibild la adresa: http://elearning.kdu.md/ din septembrie 2013. Pe
platforma Moodle se elaboreaza de corpul profesoral-lectoral cursuri de instruire electronice, se
utilizeazad modalitati automatizate de evaluare a rezultatelor invatarii.
Profesorii plaseaza materiale didactico- metodice pe platforma Moodle iar studentii au acces la
acestea 24 de ore pe zi.
In ultimii ani de studii in procesul de predare — invétare — evaluare au fost elaborate si plasate pe
platforma Moodlehttp://elearning.kdu.md 9 discipline: Finantele intreprinderii, Bazele contabilitatii,
Contabiliatea intreprinderilor, Contabilitatea mangeriala, Bazele activitatii bancare, Moneda si
credit, Relatii valuta- financiar internationale etc.La elaborarea materialelor didactico-metodice
electronice profesori folosesc «Ghidul pentru profesori privind utilizarea noilor tehnologii
informationale Tn procesul de evaluare a studentilor in institutiile de invatdmint superior», autor
Velicova T.G. (Anexa 3.1.3.5). Studentii sunt instruiti in vederea obtinerii competentelor necesare
pentru utilizarea instrumentelor TIC. Acastea considera ca numarul de ore este
insuficient.Universitatea are table interactive,sali de calculatoare.

Gradul de | 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare- | Ponderea | Punctajul

realizare a | evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul

oferit

Puncte tari Cadrele didactice detin competentele necesare pentru utilizarea instrumentelor TIC

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Anul de invatdmint constituie din 2 semestre, in medie, 15 saptamani fiecare. Un an de studii se
masoara cu 60 de credite de invatamint (ECTS) pentru discipline obligatorii, iar semestrul,
respectiv, cu 30 de credite. Organizarea procesului de invatamant in cadrul unui an de studii se
face pe baza Graficului procesului de studii de specialitate. Calendarul academic (Anexa 3.1.4.1)
al procesului de studii este aprobat de Rectorul USC si include repartizarea activitatilor didactice
pe ani, semestre cu indicarea termenelor si duratei semestrelor, stagiilor de practica, sesiunilor
de examene, inclusiv sesiunilor repetate de examinare, a evaluarilor curente si finale/examenului
de finalizare a studiilor superioare si a vacantelor.

La intocmirea orarului se iau in considerare cerintele programului de Tnvatamint, caracteristicile
anatomo-fiziologice si psihice ale participantilor procesului de formare, posibilitdtile bazei
didactico-materiale, fondul de auditoriu, oportunitatea didactica de clasificare a disciplinelor de
studiu Tn programul de pe o anumita zi si saptaméana de lucru. Orarul activitatilor de instruire se
intocmeste de catre decanatul facultatii de stiinte economice, de obicei, pe un semestru, se
coordoneaza cu sefi de catedre, se aproba de catre rectorul (prorectorul de formare) si se aduce
la corpul profesoral-didactic, a studentilor cu cel putin 10 - 15 zile inainte de Tnceperea orelor.
Forma orarului a activitatilor de invatare se stabileste de institutia de nvatdmant superior. Orarul
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lectiilor si examenelor se pregateste in calculator de recrutare intr-un singur format.
Orarul examenelor il pregatesc decanatele, coordonind-l cu profesorul. Orarul lectiilor si
examenelor se publica pe site-ul USC (http://www.kdu.md/ru/raspisanie-2/economy-fakultet-
rasp.html.) si este prezentata la standul decanatului a facultatii de stiinte economice, precum si la
standul catedrei, dupa care este fixata specialitatea. Modificarile in orar sunt inregistrate in
«Registrul de evidenta si inregistrare a orelor de curs» in decanatului a facultatii de stiinte
economice.

Dovezi Planul - cadru pentru studii superioare (ciclul | - Licentd, ciclul Il - Master, studii integrate, ciclul 11l

prezentate - Doctorat), ordinul ME nr. 1045 din 29.10. 2015.

de institutia | Regulamentul de organizare a studiilor in Thvatamantul superior in baza Sistemului National de

de Credite de Studiu ,ordinul ME nr .1046 din 29.10.2015.

invatamant Calendarul academic (Anexa 3.1.4.1).
Site-ul USC ( http://www.kdu.md/ru/raspisanie-2/economy-fakultet-rasp.html.)

Constatari Calendarul academic corespunde prevederilor regulamentare. Anul de invatamint este constituit

facute in | din 2 semestre, a cate 15 saptamani fiecare.. Organizarea procesului de invatdamant in cadrul

timpul vizitei | unui an de studii se face pe baza Graficului procesului de studii de specialitate.

de evaluare | Rectorul USC aproba Calendarul academic al procesului de studii (Anexa 3.1.4.1). Calendarul

externa include repartizarea activitatilor didactice pe an, semestre cu indicarea termenelor, stagiilor de
practica, sesiunilor de examene, inclusiv sesiunilor repetate de examinare, a evaluarilor curente si
finale/examenului de finalizare a studiilor superioare si a vacantelor.
La elaborarea orarului se iau Tn considerare cerintele programului de Tnvatamint, posibilitatile
bazei didactico-materiale, fondul de auditoriu, oportunitatea didactica de clasificare a disciplinelor
de studiu in programul de pe o anumita zi si saptamana de lucru. Orarul activitatilor de instruire se
intocmeste de catre decanatul facultatii de stiinte economice, se coordoneaza cu sefi de catedre,
se aproba de catre rector(prorector) si se aduce la cunostintd corpului profesoral-didactic,
studentilor cu cel putin 10 - 15 zile inainte de Tnceperea orelor.
Durata unei ore este de 1 ora si 20 min. ceea ce nu corespunde p. Il,15 al Regulamentului —
cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice ih Thvatamintul superior (ord ME nr.304
din 22.04.2016).
Distribuitia disciplinelor pe zi, sdptamana, semestru este rationala si inteligibila (denumirea clara a
activitatii didactice, ora, sala, numele profesorului).
Orarul examenelor se coordoneaza cu profesorii. Orarul lectiilor si examenelor se publica pe site-
ul USC si se afiseaza pe standul facultatii de stiinte economice, precum si cel al catedrei.
Modificarile Tn orar sunt inregistrate in «Registrul de evidenta si inregistrare a orelor de curs» al
decanatului facultatii de stiinte economice.

Gradul de | 1,0 — calendarul academic si orarul procesului de studii reflectda in | Ponderea | Punctajul

realizare a | totalitate prevederile planului de invataméant si cerintele impuse (puncte) acordat

standardului | normarii timpului de Tnvatamant;

de evaluare 1,0 1,0

si  punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | A majora durata unei ore academice pana la 1 ora si 30 min. ceea ce ar corespunde p.lI,15 al
Regulamentului - cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico - didactice in Tnvatamantul
superior (ord. ME nr. 304 din 22.04.2016).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

| Informatia

| Practica pe specialitatea 364.1 Finante si banci se organizeaza in conformitate cu Regulamentul-
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de
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cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior (Ordinul Ministerului Educatiei
Republicii Moldova nr. 203 din 19.03.2014), precum si in conformitate cu Regulamentul privind
practica studentilor al Universitatii de stat din Comrat, (Anexa 3.3.2.1), Planul de invatamant la
programul de studiu.

In Planul de invatdmant (Anexa 3.1.1.1) al programului de licentd sunt determinate tipurile
stagiilor de practica Planul de invataméant la zi, aprobat la Senatul USC prin pr. verb. nr.1 din
26.11.2009

in conformitate cu Regulamentul-cadru privind stagiile de practicad in invatdmantul superior
(Ordinul Ministerului Educatiei Republicii Moldova nr. 203 din 19.03.2014) programul de practica
(curriculum-urile) se elaboreaza si se aproba de catedra.

Practica se desfasoara conform documentelor reglatorii ale USC in stricta corespundere cu
finalitatile de studiu pentru specialistul in domeniul 36. Stiinte Economice.

Conducatorul stagiului de practica de comun acord cu coordonatorul stagiului de practica
defineste subiectele sarcinilor individuale, organizeaza si supravegheaza nemijlocit practica la
specialitatea respectiva si asigura indeplinirea in cele mai bune conditji a activitatilor proiectate.

In procesul realizarii practicii de initiere in specialitate (Anexa 3.2.1.1), studentii se familiarizeaz&
cu bazele viitoarei specialitati, obtin deprinderi primare pentru formarea profesionala. Acest tip de
practica se realizeaza in unitafile-baza. Practica de specialitate se realizeaza, conform
Regulamentului privind desfasurarea practicii si Ghidul studentului — practicant (Anexa 3.2.1.2),
privind dezvoltarea abilitatilor practice necesare si adecvarea pregatirii teoretice la activitatea
profesionala. Practica de licenta se organizeaza in conformitate cu tema proiectului/tezei de
licenta. Se efectueaza cercetari, documentari si colectari de informatji pentru realizarea tezei de
licenta (Anexa 3.2.1.4)

Dovezi Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior (Ordinul Ministerului
prezentate Educatiei Republicii Moldova nr. 203 din 19.03.2014).
de institutia | Regulamentul privind practica studentilor al Universitatii de Stat din Comrat, (Anexa 3.3.2.1).
de Planul de invataméant (Anexa 3.1.1.1).
invataméant Ghidul studentului — practicant (Anexa 3.2.1.2).
Ordin 94-¢/14.03.2016 de repartizare la practica.
Constatari Stagiile de practica ale studentilor sunt prevazute in orarul activitatilor, conform planului de
facute in | invatdmant. Aceasta se organizeaza in conformitate cu Regulamentul-cadru privind stagiile de
timpul vizitei | practica in Tnvataméantul superior (Ordinul Ministerului Educatiei Republicii Moldova nr. 203 din
de evaluare | 19.03.2014), precum si in conformitate cu Regulamentul privind practica studentilor al Universitatii
externa de stat din Comrat, (Anexa 3.3.2.1).
in conformitate cu Regulamentul-cadru privind stagiile de practicad in invatdmantul superior
program de practica (curriculum-urile) se elaboreaza si se aproba de catedra.
Conform documentelor reglatorii ale USC practica se desfagoard in strictd corespundere cu
finalitatile de studiu.
Coordonatorul stagiului de practica defineste subiectele sarcinilor individuale, organizeaza si
supravegheaza nemijlocit practica la specialitatea respectiva, asigura indeplinirea acesteia in cele
mai bune conditji.
Practica de specialitate se realizeaza, conform Regulamentului privind desfasurarea practicii si
Ghidul studentului — practicant (Anexa 3.2.1.2), privind dezvoltarea abilitatilor practice necesare si
adecvarea pregatirii teoretice la activitatea profesionala. Practica de licenta se organizeaza in
conformitate cu tema proiectului/tezei de licenta. Se efectueaza cercetari, documentari si colectari
de informatii pentru realizarea tezei de licenta (Anexa 3.2.1.4).
Repartizarea la stagiile de practica a studentilor din cadrul programului de studiu de licenta se
realizeaza prin ordinul rectorului.
Desfasurarea stagiilor de practica se descrie in rapoartele studentilor stagiari
in rapoartele pe practica ale catedrei sunt mentionate rezultatele practicii si masurile ce urmeaza
a fi luate.
Gradul de | 1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor programului | Ponderea | Punctajul
realizare a | de studiy; (puncte) acordat
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standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

2,0 2,0

Puncte tari

Stagiul de practica se desfasoara conform prevederilor regulamentare.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Universitatea dispune de USC in baza ordinului (Anexa 3.2.2.1) are incheiate contracte de
colaborare privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica contracte/acorduri de
colaborare cu institutii-baze de practica. Aceasta are incheiate contracte cu 10 intreprinderi-baza
din or. Comrat: S.A. Kairam, S.A. Vinurile Comratului, S.A. CAFADAR, S. A. ENIJA, S. A. Cristal-
Avant, S.A. AMETIS-KOM, SRL AGRO-SADIM, SRL. Goliat- Vita, S.A. TOMAI-VINEX, SRL
CVISBIS, dar care la parerea noastra nu sunt relevante. Pentru coordonarea practicii studentilor,
sunt desemnate cadrele didactice titulare, cu experienta recunoscuta in domeniul de formare
profesionald, respectiv- conducétorul stagiului de practica. n afard de locurile de stagii acordate
in baza acordurilor de colaborare la baza de practica, exista forma individuala de realizare a
stagiului de practica, in care studentii se preocupa individual de identificarea locului de
desfasurare a acesteia si este considerata parte a programului de formare cu acordul
administratiei si conducatorilor de practica din USC cu conditia respectarii regulilor stabilite
pentru desfagurarea eficientd a stagiului de practica.Studentii sunt instruiti cu privire la regulile de
securitate la locul de munca. Repartizarea studentelor la practica a fost organizata in baza
ordinului (Anexa 3.2.2.2).

Termenul contractelor de realizare a practicii, intre universitate si intreprinderile a expirat in anul
2014. In prezent studentii sustinuti de conducétorii de practicd aleg de sinestator baza de
realizare a practicii. Analizarea raportului dintre numarul de locuri de stagii in baza acordurilor de
colaborare/baza de practica proprie si numarul locurilor de stagii selectate independent de
studenti a fost completat in Anexa 3.2.2.3 si Anexa 3.2.2.4.

Dovezi Regulamentul-cadru privind stagiile de practicad in thvatdmantul superior (Ordinul Ministerului
prezentate Educatiei Republicii Moldova nr. 203 din 19.03.2014).

de institutia | Regulamentul privind practica studentilor Universitatii de Stat din Comrat, (Anexa 3.3.2.1).

de Contracte de colaborare privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (Anexa 3.2.2.1)
invatamant

Constatari Universitatea dispune de contracte de colaborare privind organizarea si desfasurarea stagiilor de
facute in | practica cu 10 intreprinderi-baza din or. Comrat: S.A. Kairdm, S.A. Vinurile Comratului, S.A.
timpul vizitei | CAFADAR, S. A. ENIJA, S. A. Cristal-Avant, S.A. AMETIS-KOM, SRL AGRO-SADIM, SRL.
de evaluare | Goliat- Vita, S.A. TOMAI-VINEX, SRL CVISBIS Acordurile de colaborare cu institutii-baze de
externa practica sunt relevante partial pentru realizarea programului de studiu de licenta. Unitatile — baza

cu care sunt semnate acorduri corespund nivelului de pregatire profesionala a studentilor-stagiari
(sunt intreprinderi, asociatii private). Pentru coordonarea practicii studentilor, sunt desemnate
cadrele didactice titulare, cu experienta recunoscuta in domeniul de formare profesionala,
respectiv- conducatorul stagiului de practici. In afara de locurile de stagii acordate in baza
acordurilor de colaborare la baza de practica, exista forma individuala de realizare a stagiului de
practica, in care studentji se preocupa individual de identificarea locului de desfasurare a acesteia
si este considerata parte a programului de formare cu acordul administratiei si conducatorilor de
practica din USC cu conditia respectarii regulilor stabilite pentru desfasurarea eficienta a stagiului
de practica.Studentii sunt instruiti cu privire la regulile de securitate la locul de munca.
Repartizarea studentelor la practica a fost organizatd in baza ordinului (Anexa 3.2.2.2).
Termenul contractelor de realizare a practicii, intre universitate si intreprinderile a expirat in anul
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2014. In prezent studentii sustinuti de conducatorii de practica aleg de sinestator baza de
realizare a practicii. Analizarea raportului dintre numarul de locuri de stagii in baza acordurilor de
colaborare/baza de practica proprie si numarul locurilor de stagii selectate independent de
studenti a fost completat in Anexa 3.2.2.3 si Anexa 3.2.2.4.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — Numarul de locuri de stagii de practica stabilite Tn acorduri de
colaborare/oferite de bazele de practicd ale institutiei acopera in
proportie de 100% necesarul institutiei si corespund in totalitate
realizarii obiectivelor programului de studiu;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Examinarea si notarea studentilor se realizeazd conform Regulamentului intern privind
organizarea  procesului didactic (pr. wver. nr.l din  19.09.2016) (http://www.kdu
.md/images/Accred/NATS/009-2016-accred-poloj-organiz-uchebnogo-processa.pdf) precum si in
conformitate cu Regulamentul privind practica studentilor al Universitatii de stat din Comrat
(Anexa 3.3.2.1). Formele de evaluare, criterile de acordare a notelor, acoperirea creditelor,
bibliografia necesara etc. sunt stabilite de catre cadrul didactic titular, aprobate in Catedra
Contabilitate si finante si aduse la cunostinta studentilor la Tnceputul semestrului in care se
studiaza disciplina. Ele se pastreaza pe intreaga durata a anului universitar.

Modul de efectuare a examenelor si formarea comisiei de stat se efectueaza conform
Regulamentului-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de
licenta (Anexa 3.3.1.5). Prezentarea diplomelor de licenta se efectueaza dupa finisarea completa
a cursului de studii si sustinerea examenelor de licenta la sustinerea publica obligatorie a tezei de
licentd. Rezultatele obtinite de studenti in procesul studierii se reflecta in diploma si in anexa la
diploma — supliment. Suplementele se formeaza in varianta electronica si se pastreaza la
decanatul facultatii economice.

Metodele de evaluare a studentilor utilizate Tn cadrul programelor de studii sunt: a)metode
traditionale: probe orale, probe scrise, probe practice; b)metode alternative: observatia
sistematica, investigatia, proiectul, portofoliul.

Metodele de evaluare a studentilor utilizate in cadrul programelor de studii sunt: a)metode
traditionale: probe orale, probe scrise, probe practice; b)metode alternative: observatia
sistematica, investigatia, proiectul, portofoliul.

Pentru verificarea lucrarilor curente ale studentilor la Antiplagiat (referate, prezentari, teze de an,
teze de licentd) se foloseste programul online de verificare a unicitafii textului eTXTAntiplagiat.
Verificare pentru unicitate permite profesorilor sa analizeze cite surse au utilizat studentii pentru
scierea tezei, ce este scris de insusi student si ce este copiat din alte surse.

In anii de referintd au fost prezentate mai multe rapoarte privind desfasurarea si evaluarea
examenelor de licentda la programul de studiu 364.1 Finante si banci. Observatiile si
recomandarile presedintiilor (Anexa 3.3.1.4) de comisii au fost dicutate la sedintele catedrei, Tn
scopul prevenirii lor ulterioare. Analiza rapoartelor presedintilor comisiilor de evaluare a
examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta pentru specialitatea 364.1 Finante si
bénci au demonstrat ca studentii au sustinut examenele de licenta si au aparat tezele de licenta
Celor mai buni studenti li se rescomandat sa continue studiile la ciclul Il.

Dovezi
prezentate

Regulamentul intern privind organizarea procesului didactic (pr. verb. al Senatului nr.1 din
19.09.2016)(http://www.kdu.md/images/Accred/NATS/009-2016-accred-poloj-organiz-uchebnogo-
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de institutia | processa.pdf).
de Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta
invatamant (Anexa 3.3.1.5).
Rapoartele presedintilor comisiilor de evaluare a examenului de finalizare a studiilor superioare
de licenta (Anexa 3.3.1.4).
Constatari Formele de realizare a evaluarilor curente si finale sunt prevazute in documentele regulatorii.
facute in | Formele de evaluare, criteriile de acordare a notelor, acoperirea creditelor, bibliografia necesara
timpul vizitei | etc. sunt stabilite de catre cadrul didactic titular, aprobate de Catedra Contabilitate si finante si
de evaluare | aduse la cunostinta studentilor la Tnceputul semestrului in care se studiaza disciplina. Ele se
externa pastreaza pe intreaga durata a anului universitar.
Desfasurarea examenelor si formarea comisiei de stat se efectueaza conform Regulamentului-
cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta (Anexa
3.3.1.5). Rezultatele obtinite de studenti in procesul studierii se reflecta in diploma si in anexa la
diploma — supliment. Suplementele se formeaza in varianta electronica si se pastreaza la
decanat.
in cadrul programelor de studii sunt utilizate mai multe metode de evaluare a studentilor:a)metode
traditionale: probe orale, probe scrise, probe practice; b)metode alternative: observatia
sistematica, investigatia, proiectul, portofoliul.
La verificarea lucrarilor curente ale studentilor la Antiplagiat (referate, prezentari, teze de an, teze
de licenta) se foloseste programul online de verificare a unicitatii textului eTXTAntiplagiat.
Verificare pentru unicitate permite profesorilor sa analizeze cite surse au utilizat studentji pentru
scierea tezei, ce este scris de insusi student si ce este copiat din alte surse.
Regulat au fost prezentate rapoarte privind desfasurarea si evaluarea examenelor de licenta la
programul de studiu 364.1 Finante si banci. Observatjile si recomandarile presedintiilor (Anexa
3.3.1.4) de comisii au fost dicutate la sedintele catedrei, in scopul prevenirii lor ulterioare. Analiza
rapoartelor presedintilor comisiilor de evaluare a examenului de finalizare a studiilor superioare
de licenta pentru specialitatea 364.1 Finante si banci demonstreaza ca studentii au sustinut cu
succes examenele de licentd si au aparat tezele de licenta. Tn perioada 2011-2016 nu au fost
depuse contestatii. Celor mai buni studenti li se rescomandat sa continue studiile la ciclul al Il
Gradul de | 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul
realizare a | realizeaza Tn stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in (puncte) acordat
standardului | vigoare;
de evaluare 2,0 2,0
si  punctajul
oferit
Puncte tari Evaluarea rezultatelor academice se efectueaza in corespundere cu cadrul normativ.
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamaént
in raportul de
autoevaluare

Organizarea si desfasurarea practicii la USC are loc in baza Regulamentului privind practica
studentilor Universitatii de Stat din Comrat, (Anexa 3.3.2.1).. Evaluarea curentd, pe durata
practicii, se efectueaza de catre conducatorul de practica si reprezentantul unitafii—baze de
practica, luand in consideratie participarea studentului la lucrarile programate si formarea de catre
acesta a deprinderilor de executare sau coordonare a operatiunilor incluse in programul practicii.
La evaluarea finala, stagiile de practica se apreciaza cu nota de catre coordonatorul practicii,
tinand cont de referinta coordonatorului din partea unitatii-baza de desfasurare a practicii despre
activitatea stagiarului, calitatea sustinerii publice a raportului (catedra de Contabilitate si finante).
Nota obtinuta pentru stagiul de practica se includ in rezultatele sesiunii respective de examinare,
se iau in considerare la calculul mediei reusitei academice a studentului.Evaluarea practicii de
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licenta se face de catre conducatorul de proiect in functie de activitatea studentului in procesul de
elaborare a proiectului. Nota conducatorului se prezinta in borderou.

Dovezi Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior (Ordinul Ministerului

prezentate Educatiei Republicii Moldova nr. 203 din 19.03.2014).

de institutia | Regulamentul privind practica studentilor Universitatii de Stat din Comrat, (Anexa 3.3.2.1).

de Agende si rapoarte ale studentilor privind stagiile de practica.

invatamant Rapoarte ale catedrei privind stagiile de practica.

Constatari Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza conform documentelor proiective (Anexa 3.3.2.1),

facute in | atat pe perioada de desfasurare a practicii, cat si la finalizarea acestei activitati. Criteriile,

timpul vizitei | metodele si formele de realizare a evaluarilor stagiilor de practica sunt transparente si comunicate

de evaluare | studentilor in timp util. Evaluarea curenta, pe durata practicii, se efectueaza de catre conducatorul

externa de practica si reprezentantul unitatii-baze de practica, luand in consideratie participarea
studentului la lucrarile programate si formarea de catre acesta a deprinderilor de executare sau
coordonare a operatiunilor incluse in programul practicii. La evaluarea finala, stagiile de practica
se apreciaza cu nota de catre coordonatorul practicii, {finand cont de referinta coordonatorului din
partea unitatii-baza de desfasurare a practicii despre activitatea stagiarului, calitatea sustinerii
publice a raportului (catedra de Contabilitate si finante). Nota obtinutd pentru stagiul de practica
se include in rezultatele sesiunii respective de examinare, se iau in considerare la calculul mediei
reusitei academice a studentului.
Sustinerea practicii este publica. Evaluarea practicii de licenta se face de catre conducatorul de
proiect in functie de activitatea studentului in procesul de elaborare a proiectului. Nota
conducatorului se prezinta in borderou.

Gradul de | 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a | stricta conformitate cu prevederile cadrului normativ-reglator in (puncte) acordat

standardului | vigoare;

de evaluare | 0,5 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza cu 1,0 1,0

si punctajul | abateri neesentiale de la prevederile cadrului normativ-reglator Tn

oferit vigoare;
0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza cu
abateri esentiale de la prevederile cadrului normativ-reglator in
vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Admiterea la ciclul |, studii superioare de licenta se realizeaza prin concurs in conformitate cu
prevederile Regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii In institutiile de Tnvatamant
superior din Republica Moldova, aprobat de ME si Regulamentul de organizare si desfasurare a
admiterii iTn USC (anexa 4.1.1.1). La programul de studiu 364.1 Finante si banci admiterea
cetatenilor Republicii Moldova presupune, atat locuri cu finantare de la bugetul de stat, cat si cu
taxe.

in perioada anilor de studii 2011- 2016 la programul de studiu, Specialitatea 364.1 Finante si
banci au fost inmatriculati in baza diplomei de BAC la sectia zi, buget 11 studenti si contract 32
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studenti

Universitatea a elaborat un set de documente care reglementeaza admiterea studentilor la USC si
corespund actelor normative ale Ministerul Educatiei Republicii Moldova. Cadrele didactice de la
catedra aplica diverse modalitdti de ghidare in carierd: formarea unei imagini pozitive a
universitatii prin: mass-media, activitati culturale si educative, retele sociale, elaborarea conceptiei
orientarii profesionale pentru institutile de nvatamént din regiune;Formarea unei imagini pozitive
a universitatii la absolventii Colegiilor, liceelor atat din municipii cat si din intreaga regiune.

Dovezi Regulamentului de organizare si desfagurare a admiterii in institutile de Tnvatamant superior din
prezentate Republica Moldova, aprobat de ME.
de institutia | Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii Tn USC (anexa 4.1.1.1). Regulament de
de ocupare a locurilor bugetare.
invatamant Dosare ale Comisiei de admitere pentru 2011-2016.
Ordine de inmatriculare la studii.
Constatari La Universitatea de Stat din Comrat admiterea la ciclul |, studii superioare de licenta se realizeaza
facute in | prin concurs in conformitate cu prevederile Regulamentului de organizare si desfasurare a
timpul vizitei | admiterii Tn institutile de Tnvatdmant superior din Republica Moldova, aprobat de ME si
de evaluare | Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in USC (anexa 4.1.1.1).
externa 2011/2012 - 11 buget, 20 contract, toate cu frecventa
2012/2013 — 5 buget, 20 contract, toate cu frecventa
2013/2014 — 5 buget, 15 contract, toate cu frecventa
2014/2015 — 0 bugete, contract 20, toate cu frecventa
In ultimii ani, admiterea la forma de studii frecventa redusa nu a fost realizata.
Cadrele didactice de la catedra aplica diverse modalitati de ghidare in cariera:formarea unei
imagini pozitive a universitatii prin: mass-media, activitati culturale si educative, retele sociale,
elaborarea conceptiei orientarii profesionale pentru institutiile de invatamant din regiune;formarea
unei imagini pozitive a universitatii la absolventii colegiilor, liceelor atat din municipii cat si din
intreaga regiune.
Comisia de admitere intocmeste rapoarte pe rezultatele de admitere.
Gradul de | 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studiu se | Ponderea | Punctajul
realizare a | realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii n (puncte) acordat
standardului | vigoare;
de evaluare 2,0 2,0
si  punctajul | Standard de evaluare minim obligatoriu:
oferit Institutia de invatdmant asigura recrutarea si admiterea studentilor la
programul de studiu in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii
in vigoare.
Puncte tari Universitatea are elaborate setul de documente necesare privind admiterea.
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamaént
in raportul de
autoevaluare

Regulamentul-cadru de admitere in invatdmantul superior pentru ciclul I, studii superioare de
licentd (anexa 4.1.2.1), stipuleazd categoriile de grupuri dezavantajate care au finlesniri la
admitere n universitate si studii.

In baza deciziei Comitetului Executiv al Gagauziei au fost alocate 100 de burse pentru studentii
universitatii Tn valoare de 400 de lei, dintre care 75 de studenti sunt selectati pe baza rezultatelor
academice, 25 de burse sunt destinate studentilor din grupurile social vulnerabile. Aceste burse
sunt alocate, indiferent de cele academice.

Dovezi

Anual se aproba Regulamentul de organizare si efectuare a admiterii la studii superioare de
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prezentate licenta.

de institutia | Punctul 9 al Regulamentului prevede proceduri de admitere a persoanelor cu necesitati speciale

de (anexa 4.1.2.1).

invatamant

Constatari Studentii care fac parte din grupurile dezavantajate si isi fac studile la USC, programul de studii,

facute in | Specialitatea: 364.1 Finante si banci poseda anumite facilitati in conformitate cu Legea Republicii

timpul vizitei | Moldova privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati nr. 60 din 30.03.2012 si a

de evaluare | Regulamentul-cadru de admitere in invatamantul superior pentru ciclul |, studii superioare de

externa licenta (anexa 4.1.2.1), stipuleaza categoriile de grupuri dezavantajate care au inlesniri la
admitere n universitate si studii.
In baza deciziei Comitetului Executiv al Gag&uziei au fost alocate 100 de burse pentru studentii
universitatii in valoare de 400 de lei, dintre care 75 de studenti sunt selectati pe baza rezultatelor
academice, 25 de burse sunt destinate studentilor din grupurile social vulnerabile. Aceste burse
sunt alocate, indiferent de cele academice. Criteriile si procedurile de admitere a persoanelor cu
cerinte educationale speciale la programul de studiu de licenta sunt respectate
Sunt asigurate conditi de deplasare prin blocurile de studii, camine etc. a persoanelor
dezavantajate.

Gradul de | 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate | Ponderea | Punctajul

realizare a | se realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in (puncte) acordat

standardului | vigoare;

de evaluare 1,0 1,0

si  punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Promovabilitatea studentilor se realizeazad in baza Regulamentului de organizare a studiilor in
fnvatdmantul superior, Sistemului National de Credite de Studiu (anexa 4.2.1.1); Regulamentului
cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutile de invatamant
superior de stat din RM (anexa 4.2.1.2) si a Regulamentului intern cu privire la conditiile de
ocupare a locurilor cu finantare bugetara (anexa 4.2.1.3), aprobat (pr. verb, nr. 5 din 12.03.2014).

La programul de studii, Specialitatea: 364.1 Finante si banci in perioada 2011-2016 au finalizat
cu succes studiile si au primit diplomele de studii superioare de Licentd, cu titlul Licentiat Tn
Stiinte Economice: 43 de studenti la zi.

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu (anexa 4.2.1.1).

Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile de
invatamant superior de stat din RM (anexa 4.2.1.2).

Regulamentul intern cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara (anexa
4.2.1.3).

Ordinele de promovare

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Cerintele de promovare la urmatorul an de studiu sunt stabilite in documentele proiective, inclusiv
in baza Regulamentului de organizare a studiilor in invatdmantul superior, Sistemului National de
Credite de Studiu (anexa 4.2.1.1); Regulamentului cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu
finantare bugetara in institutile de Tnvatamant superior de stat din RM (anexa 4.2.1.2) si a
Regulamentului intern cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara (anexa
4.2.1.3), aprobat (pr. verb, nr. 5 din 12.03.2014).
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Promovarea la urmatorul an se face conform ordinului de promovare al rectorului. Rata de
abandon e mica.

Conform datelor statistice la programul de studii, Specialitatea: 364.1 Finante si banci in
perioada 2011-2016 au finalizat cu succes studiile si au primit diplomele de studii superioare de
Licentd, cu titlul Licentiat in Stiinfe Economice: 43 de studenti la z

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — studentii sunt promovati la urmatorul an de studiu Tn strictd
conformitate cu prevederile regulamentare;

2,0 2,0

Puncte tari

Promovarea studentilor se efectueaza in conformitate cu prevederile regulamentare.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Mobilitatea academica se desfasoara, conform Regulamentului-cadru cu privire la mobilitatea
academica n invatamantul superior, Regulamentului intern privind mobilitatea academica (anexa
4.2.2.1), aprobat (pr. verb. nr.1 din 19. 09. 2016) si prin contracte institutionale privind mobilitatea
academica.

n cadrul acordurilor de cooperare are loc schimb de studenti si profesori, conferinte stiintifice si
practice comune, dezvoltarea unor proiecte parteneriale.

In cadrul proiectelor membrii catedrei au realizat stagii de formare certificate.

Pentru a realiza cu succes mobilitatea academica, universitatea incurajeaza initierea procedurii
de echivalare a perioadelor de studii, modificarea programelor de studii in vederea compatibilizarii
cu programe de studii din tarile cu care sunt incheiate acorduri, elaborarea de programe/module
comune cu alte universitati.

Dovezi Regulamentul de organizare a studiilor in invatdmantul superior in baza Sistemului National de
prezentate Credite de Studiu (anexa 4.2.1.1).
de institutia | Regulamentului-cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior
de Regulamentului intern privind mobilitatea academica (anexa 4.2.2.1), aprobat (pr. verb. nr.1 din
invataméant 19. 09. 2016).
Constatari Institutia dispune de contracte de mobilitate cu alte institutii de invatdmant superior din tara/de
facute in | peste hotare si intreprinde masuri de imbunatatire a mobilitatii academice la programul de studiu
timpul vizitei | de licenta
de evaluare | Conditiile de mobilitate a studentilor sunt specificate in actele normativ-reglatorii aprobate de ME.
externa Pentru a realiza cu succes mobilitatea academica, universitatea Tncurajeaza initierea procedurii
de echivalare a perioadelor de studii, modificarea programelor de studii in vederea compatibilizarii
cu programe de studii din tarile cu care sunt incheiate acorduri, elaborarea de programe/module
comune cu alte universitati, diversificarea colaborarilor cu universitati din strainatate
Nu este Regulament privind mobilitatea studensilor elaborat de universitate.
in perioada 2011-2016 nu au fost mobilitsti ale studentilor la specialitdtatea daté.
Gradul de | 1,0 — mobilitatea academica a studentilor la programul de studiu se | Ponderea | Punctajul
realizare a | realizeaza in conformitate stricta cu cerintele normative; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si  punctajul
oferit
Puncte tari
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Recomandari

A intreprinde méasuri privind asigurarea mobilitatii studentilor.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Conferirea titlului si eliberarea diplomei se realizeaza Tn conformitate cu prevederile
Regulamentului de organizare a studiilor in invatamantul superior , in baza Sistemului National de
Credite de Studiu (anexa 4.2.1.1); Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al
specialitatilor (anexa 4.3.1.1); si a Regulamentul intern privind procedura de conferire a titlului si
de eliberare a diplomelor (anexa 4.3.1.2), aprobat (pr. verb. nr.1 din 19. 09. 2016), parcurgand
integral programul de studiu, Specialitatea: 364.1 Finante si banci , studentilor-absolventi li se
confera titlul de Licentiat in Stiinte Economice.

Dovezi

Regulamentului de organizare a studiilor Tn Tnvaiamantul superior in baza Sistemului National de

prezentate Credite de Studiu (anexa 4.2.1.1).
de institutia | Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald si al specialitatiior (anexa 4.3.1.1).
de Regulamentul USC privind procedura de conferire a titlului si de eliberare a diplomelor (anexa
invatamant 4.3.1.2).
Diploma de studii superioare de licenta lliev Alexandr ALI1000154667,
Suplimentul la diploma ALII000154667
Constatari In Universitatea de Stat din Comrat conferirea titlului si eliberarea diplomei se realizeaza in
facute in | conformitate cu prevederile Regulamentului de organizare a studiilor in invatamantul superior , in
timpul vizitei | baza Sistemului National de Credite de Studiu (anexa 4.2.1.1); Nomenclatorului domeniilor de
de evaluare | formare profesionala si al specialitafilor (anexa 4.3.1.1); si a Regulamentul intern privind
externa procedura de conferire a titlului si de eliberare a diplomelor (anexa 4.3.1.2), aprobat (pr. verb. nr.1
din 19. 09. 2016). Parcurgand integral programul de studiu, Specialitatea: 364.1 Finante si banci ,
studentilor-absolventi li se confera titlul de Licentiat in Stiinte Economice.
Institutia tine evidenta actelor de studii eliberate la programul de studiu de licenta intr-un registru
pe format de hartie. Nu exista registre electronice. Actele se pastreaza in dulap metalizat.
Gradul de | 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma | Ponderea | Punctajul
realizare a | si a certificatelor academice este In conformitate strictéd cu cerintele (puncte) acordat
standardului | normative;
de evaluare 1,0 1,0
si  punctajul
oferit
Puncte tari Conferirea titlului este conforma.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Informatia
prezentata

de institutia
de

Documentul de bazéd conform caruia se efectueaza planificarea, recrutarea si administrarea
personalului academic, este Codul educatiei al Republicii Moldova. Cadrele didactice se recruta si
activeaza in USC in baza Codului muncii al Republicii Moldova. Angajarea personalului se
efectueazd conform schemei de incadrare. In acelasi timp, activitatea cadrelor didactice se
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invatamant
in raportul de
autoevaluare

efectueaza conform atributiilor de vigoare pentru fiecare post. Cu cadre didactice, angajate la
munca si/sau trecute prin concurs sunt incheiate contracte individuale de munca, din care un
exemplar se afla in sectia de cadre, iar al doilea exemplar la angajatul.

Dovezi

Programa de dezvoltare strategica a Universitatii de Stat din Cahul pentru anii 2011-2016,

prezentate (Mporpamma ctpaTernyecko opassutus K'Y Ha 2011-2016 r.), aprobat la Sedinta Senatului USC
de institutia | nr. 8 din 6 mai 2011.
de MpaBuna BHYTpeHHero pacnopszka, aprobat la sedinta Senatului, nr. 6 din 19 aprilie 2013.
invatamant MpukasHo. 227 — JIC din 30 decembrie 2015 06 yTBepxaeHuM pe3ynbTaToOB KOHKypca U

3aKnYEeHUM MHAMBUAYaANbHbLIX TPYAO0BbLIX AJOFOBOPOB.

Dosarele personale ale cadrelor didactice din sectia Resurse Umane.

Dosarele personale ale cadrelor didactice ce asigura realizarea programului de studiu  364.1.

Finante si Banci.

Contracte individuale de munca.

HomkHocTHasa nHeTpykums Oy-90/PKY HuBepcuteTckoMy npenogasartento din 5 martie 2012.

HomkHocTHasa nHetpykums [y-86/ ®K 3aBeaytowiemy kadeapoin din 5 martie 2012.

HormkHocTHasa nHetpykums Oy-87/ ®K YHuBepcutetckomy npodeccopy din 5 martie 2012.

HomxHocTHas uHeTpykumnsa dy-88/ ®K YHusepcutetckomy koHdepeHumapy din 5 martie 2012.
Constatari USC nu dispune de o strategie de planificare, recrutare si administrare a personalului
facute in | didactic/stiintific la programul de studiu de licenta, insa unele aspecte ce vizeaza acest criteriu
timpul vizitei | sunt incluse intr-un sir de acte normative interne emise de USC. Spre exemplu, in [llpasuna
de evaluare | sHympeHHeeo pacriopsdka prin in capitolul 1l sunt reliefate aspecte ce se refera la regulile si
externa procedeele de angajare, iar n capitolul IV — regulile principale de lucru si obligatiunile de lucru. in

acelasi timp, stimulente pentru succese In munca sunt reflectate in capitolul VIII al acestui

regulament intern. Totodatd in fisa postului sunt prevazute atributile personale ale cadrelor

didactice conform postului ocupat.

Recrutarea, angajarea si administrarea personalului didactic/stiintific la programul de studiu de

licenta 364.1 ,Finante si Banci” se face in strictd conformitate cu legislatia muncii nationala in

vigoare:
> Actele ce tin de angajarea personalului didactic/stiintific angajat la programul de studiu de

licenta sunt incluse in dosarele personale.

> Personalul didactic/stiintific angajat la programul de studiu de licentd are incheiate
contracte individuale de munca valabile cu institutia de invatamant.
> Atributile personalului didactic/stiintific angajat la programul de studiu de licentd sunt

specificate Tn fisa postului.
Candidatii la concursul pentru ocuparea posturilor didactice, in termen de 30 de zile de la
publicarea Tn presa republicana si pe site-ul institutiei de Tnvatamant superior a anuntului referitor
la concurs, depun si inregistreaza la serviciul personal cererea de inscriere, la care anexeaza:

a) fisa personala de evidenta a cadrelor;

b) copia carnetului de munca;

c) copii ale diplomei de licenta, de master sau echivalente ale acestora;

d) copii ale diplomei de doctor habilitat sau de doctor in domeniul stiintei corespunzator
postului, ale diplomei de profesor universitar sau de conferentiar universitar, precum i
ale diplomelor sau titlurilor onorifice (dupa caz);

e) copii ale certificatelor de absolvire a cursurilor de perfectionare (a stagiilor), cu

specificarea cursurilor urmate, a probelor de promovare si a calificativului obtinut;
f) lista lucrarilor stiintificesi metodice publicate (la solicitare se prezinta si originalul lucrarii si
lucrarile depuse la diferite expozitii republicane si internationale).
100% din cadrele didactice care realizeaza programul de studiu sunt membri ai personalului de
incadrare.
La moment, la specialitatea ,Finante si Banci” sunt 10 studenti. Raportul dintre cadre didactice si
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numarul de studenti este de 2,4.

91,7% din statele de functii ale cadrelor didactice si stiintifice sunt acoperite de personal
titular cu norma de baza si cumul intern, in strictd conformitate cu cadrul normativ in
vigoare.

Gradul de | 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic | Ponderea | Punctajul
realizare a | la programul de studiu este in stricta conformitate cu cadrul normativ (puncte) acordat
standardului | in vigoare;
de evaluare 2,0 2,0
i punctajul 775" "mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor didactice si
oferit stiintifice la programul de studiu sunt acoperite de personal titular cu
norma de baza si prin cumul intern, in strictd conformitate cu cadrul
normativ in vigoare;
2,0 20
Standard de evaluare minim obligatoriu: '
Programul de studiu trebuie sa asigure o ratd a cadrelor didactice si
stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu mai mica de
60%.
Puncte tari
Recomandari | Centralizarea bazei legislative intr-un Codex al institutiei si plasarea pe saitul institutiei.
Sustinerea doctoranzilor prin implicarea mai activa in traininguri conform temei tezei de doctorat,
in vederea facilitarii scrierii si sustinerii tezei de doctorat.
Elaborarea unei Strategii de dezvoltare a personalului academic a Facultatii ,Economie”.
Atragerea mai multor studenti la programul de studii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Tot personalul ce asigura acoperirea programului de studii cu cadre didactice sunt membri ai
personalului de incadrare.

Punerea in aplicare a programului de instruire la specialitatea Finante si banci este asigurata de
cadrele didactice, 100% din care au studii de baza, corespunzatoare profilului disciplinei predate
— licenta, masterat, modulul psiho-pedagogic,gradul stiintific de doctor, titlul stiintific, experienta in
activitate stiintifica si stiintifico-metodica. Pregétirea profesionald a corpului profesoral-didactic
permite realizarea programului de instruire la specialitatea Finante si banci in intregime. Calitatea
pregatirii profesionale si competenta corpului didactic corespunde cerintelor inaintate de institutia
de invatamant superior.

Numarul cadrelor didactice care asigura realizarea programului de instruire, corespunde
normativelor.

Dovezi Mpukas Ho. 227 — JIC din 30 decembrie 2015 00 yTBepxaeHUM pe3ynbTaToOB KOHKypca M
prezentate 3aKMYeHN MHAMBUAYaNbHbIX TPYAOBbLIX 4OrOBOPOB.
de institutia | Dosarele personale ale cadrelor didactice din sectia Resurse Umane.
de Dosarele personale ale cadrelor didactice ce asigura realizarea programului de studiu  364.1.
invatamant Finante si Banci.

Contracte individuale de munca.

Tabelele nr. 3,4 si 5 anexate la fisa vizitei.
Constatari Din 24 cadre didactice, care asigura realizarea programului de formare, 15 cadre didactice detin
facute in | grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice/onorifice (63%).
timpul vizitei | In procesul de realizare a planului de instruire nu participd cadre didactice din alte tari.
de evaluare | La realizarea programului de studii la specialitatea Finante si banci participa doi cumularzi care
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externa reprezinta sectorul real al economiei UTAGsi predau discipline pe specialitate:
> Caliciscov S., manager regional al companiei de asigurare SA, Transalit”;
> Tveatcov V., director filiala nr. 12 ai FinComBank.
Totodata, pe parcursul perioadei 2012-2015 a fost angajat domnul Chiurcciu V. (fost vice-
guvernator, sef Directia principala Dezvoltarea economica, comertsi servicii al UTAG) in procesul
procesul de realizare a planului de instruire.
100% din cadrele didactice care realizeaza programul de studiu sunt membri ai personalului de
incadrare.
Din 38 discipline din planul de studii Finante si banci partea teoretica la 29 discipline realizeaza
cadrele didactice care au gradeftitluri academic stiintifice si didactice (15 cadre), ceea ce
constituie 63%.
Se observa incarcarea normei didactice cu cursuri pentru unele cadre didactice. Astfel, Doamna
Dudoglo T., dr., lector universitar, asigura predarea cursurilor la 6 discipline plus doua optionale:
Statistica (teorie generald), Moneda si Credit, Etica profesionala/Etica comunicarii in afaceri,
Activitatea de asigurare si particularitatile contabilitatii in companii de asigurare, Piata valorilor
mobiliare si bursele de valori/Activitatea bursiera internationald, Marketing bancar.
Vechime in munca a profesorilor pe specialitate, este de cel putin 9 ani.
Asigurarea programului cu cadre academice in corespundere cu necesitatile preconizate :
Cadre academice titulare:
1. Doctor habilitat, profesor - 0
2. Doctor, conferentiar universitar - 13
3. Doctor, lector universitar - 2
4, Lector universitar —9
5. Asistent universitar - 0
Cadre didactice angajate prin cumul extern/intern:
1. Doctor habilitat, profesor - O
2. Doctor, conferentiar universitar - 2 (cumul intern)
3. Doctor, lector universitar - 0
4, Lector universitar — 2 externi; 2 interni
5. Asistent universitar - 0
50% din cadrele didactice au varsta cuprinsa intre 25-40 ani.
Gradul de | 1,0 — calificarea profesionald a personalului didactic si stiintific este | Ponderea | Punctajul
realizare a | conforma programului de studiu in care este implicat in proportie mai (puncte) acordat
standardului | mare de 90%;
de evaluare
si punctajul | Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
oferit Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionala conforma
programului de studiu Tn care sunt implicate este minimum 80%.
0 — mai putin de 70% din cadrele didactice detin grade stiintifice si
titluri stiintifico-didactice/onorifice;
3,0 0,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Cadrele didactice ce detin grade stiintifice si titluri onorifico-didactice
care asigura programul de studii cu cursuri teoretice nu ating minimum
necesar de 70%.

Puncte tari Implicarea in procesul didactic a specialistilor din sectorul real al economiei.

Recomandari | Reducerea numarului cursurilor care sunt asigurate de catre un cadru didactic, pentru a acorda
posibilitate cadrelor didactice si stiintifice sa se specializeze pe un domeniu si sa actualizeze in
regim promt materialul predat conform realitatilor economice.

Arii de | Majorarea cadrelor didactice care detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice onorifice.

imbunétatire | Promovarea lectorilor universitari si lectorilor universitari superior pentru obtinerea gradului si

obligatorii titlului stiintific.

Organizarea trainingurilor pentru doctoranzi si tinerii specialisti conform temei tezei de doctorat, in
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vederea facilitarii sustinerii tezei de doctor si desfasurarii procesului didactic.

Organizarea stagierilor tinerilor cadre didactice in cadrul companiilor din sectorul real, sau
institutiilor financiare din tara in vederea facilitarii implementarii cunostintelor practice in procesul
didactic.

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Directiile principale de dezvoltare a cadrelor didactice sunt prezentate in planurile strategice ale
USC si a Catedrei ,Contabilitate si Finante”. Dezvoltarea potentialului de cadre prevede
antrenarea in activitatea didactico-stiintificaa universitdti a celor mai talentatj,
competentiabsolventi, angajatilordin domeniul invatamantuluisistiintei, precum si a specialistilor
din domeniul activitatii practice. In afara de aceasta, in planurile sunt determinate caile de
crestere profesionala a cadrelor academice, posibilitatile studierii lor, perfectionarea profesionala.
Ca rezultat al politicii de cadre efectuate in Universitatea de Stat din Comrat se asigura
balantaadmisibila a personalului academic si didactic conform criteriului ce tine de gradele
didactice sistiintificesi titluri.

Mecanismul realizarii politicii de cadreisigaseste reflectare in actele normative principale: Statutul
Universitatii de Stat din Comrat, contractul colectiv de munca, regulamentul intern, contract sau
contractul individual de munca al angajatului, Regulamentul privind salarizarea si stimularea
muncii etc.

Dovezi Regulamentul cu privire la formarea profesionala continua a cadrelor didactice din USC, OMK nr.
prezentate 103 AYP — OY/02 din 10.11.2016.
de institutia | Plan Strategic de dezvoltare a catedrei Contabilitate si Finante a USC pentru a.2014-2015, pr.
de verb. nr. 1 din 28 august 2014. (CtpaTerndyeckunnnaHpassutmuakadegpblbyxrantepckoroyYyerta u
invatamant ®uHaHcos K'Y Ha 2014-2018 .
Determinarea politicii de calitate a USC (Onpegenenue nonutmnkn B obnactu kadectsa KI'Y), pr.
Verb nr. 3 din 26.01.2012.
Plan strategic de dezvoltare a catedrei Contabilitate siFinante pentru a.2014-2015, pr. verb. nr. 1
din 28 august 2014.
Planurile individuale ale cadrelor didactice.
Ghid metodic privind elaborarea tezei de an la disciplina Analiza activitatii economico-financiare
pentru studentii ciclului I, la specialitatea 364.1. Finante si Banci.
Versiunile electronice a listei lucrarilorstiintifice a cadrelor didactice implicate in procesul de
predare a disciplinelor la specialitate 364.1. Finante si Banci.
Lucrarile stiintifice ale cadrelor didactice din biblioteca institutiei.
Constatari Prevederi ce se refera la strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului academic sunt
facute in | stipulate in Planul strategic de dezvoltare a catedrei Contabilitate siFinante pentru a.2014-2015
timpul vizitei | (p.1).
de evaluare | Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licenta beneficiaza de stagii, mobilitati,
externa cursuri, activitdti de instruire si dezvoltare profesionald, iar masurile de sprijin din partea

administratiei sunt stipulate in Regulamentul cu privire la formarea profesionald continuad a
cadrelor didactice din USC (prin cap. VII. Finantarea formarii profesionale continua a persoanelor
didactice).
Conform contractului colectiv. de muncapentru a.2016-2020, prin Titlul V, sunt stipulate
urmatoarele momente:
> angajatii care beneficiaza de cursurile de perfectionareli se garanteaza mentinerea
salariului mediu la munca de baza, plata pariiala a costului cursurilor si a cheltuielilor
legate de deplasare din contul institutiei angajatoare.Conditiile si volumul mijloacelor
alocate pentru aceste scopuri — in marime nu mai putin de 2% din fondul de salarizare al
universitatii — se planifica Tn bugetul universitatii.
> conform contractului colectiv de munca pentru anii 2016-2020administratia premiaza
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cadrele didactice care auobtinut diploma de doctor/doctor habilitat in marime de un

> salariu de functje.
Astfel, in anul 2014 7 cadre didactice (Chiriac N., Dudoglo T., Mogildea S., Zlatova S., Todorici L.,
Zlatovcena |., Carabet M), care asigura predarea disciplinelor la specialitatea 364.1. Finante si
Banci au beneficiat de modulul psiho-pedagogic, cursurile fiind organizate in cadrul USC. 50% din
costul cursurilor au fost achitate din contul universitatii, iar restul de catre participant.
Inacelasitimp, cadreledidactice care au fost implicate inprogramele de mobilitate li s-a
mentinutsalariul de functie.Astfel, prinsuporturi concrete, universitateaasiguraformareacontinua a
personalului academic realizataprinstudiidoctorale, cursuri de formare, traininguri, perfectionari
Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licenta Tsi stabileste singur propriul traseu
de dezvoltare profesionala prin stagii, mobilitati, cursuri si alte activitati de instruire, iar cheltuielile
de deplasare/cazare/alimentare/ instruiresunt acoperite de institutie. Traseul planificat de
dezvoltare profesionala este stipulat in Planurile individuale ale cadrelor didactice.
Drept confirmare de implementare a rezultatelor si cunostintelor obtinute de céatre personalul
didactico-stiintific al programului de studiu de licenta in activitatea didactica/stiintifica obtinute in
cadrul stagiilor, mobilitatilor, cursurilor si altor activitati de instruire si dezvoltare profesionalaeste
includerea lucrarilor personale in lista bibliografica a Ghidurilor metodice, cursurilor elaborate, etc.

Gradul de | 1,0 - institutia are strategii/politici de dezvoltare a personalului | Ponderea | Punctajul

realizare a | academic si le realizeaza integral; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Plasarea accentului pe invatarea limbelor strdine, in vederea facilitarii cadrelor didactice, in
special a celor tinere, sa participe in cadrul parteneriatelor straine si in cadrul proiectelor de
mobilitate.
Intensificarea promovarii aplicarii cunostintelor si rezultatelor obtinute de catre cadre didactico-
stiintifice in cadrul stagiilor, mobilitatilor, cursurilor si altor activitdti de instruire si dezvoltare
profesionald in activitatea didactico-stiintiifica.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Activitatea metodica a personalului academic implicat la programul de studiu se realizeaza,
conform hotarérilor legale a Consiliului stiintifico-metodic al USC si se conformeaza standardelor.
Mecanismul de planificare, realizare este: Sedinfa catedrei — Consiliul facultati — Consiliul
stiintifico-metodic — Senat. Planificarea activitati metodice se efectueaza de fiecare profesor
anual la inceputul anului de studii. Activitatea planificata referitor la scriere si emitere a
materialelor metodico-didactice, monografiilor, cursurilor de lectii este reflectata Tn planul
individual discutat si aprobat la catedra.

Suportul didactic al specialitatii/specializarii pentru Licentd este asigurat de studiile, cercetarile
stiintifice realizate de cadrele didactice titulare la programul de studiu prezentate in cadrul
suporturilor de curs: Moneda, credit bancar; Moneda si credit; Finanfele intreprinderii,
Management financiar, Evaluarea personalului, Limbajul ofertelor SQL; Relatiiinternationale etc.,
care au impact metodic in cadrul cursurilor.

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

Planul individual al cadrului didactic, al dnei Carabet Maria Alexandrovna, din 1 septembrie 2016,
aprobat la Sedinta Catedrei din 9 septembrie 2016.

Plan Strategic de dezvoltare a catedrei Contabilitate si Finante a USC pentru a.2014-2015.
Proces verbal al sedintei consiliului metodico-didactic nr 4 din 27.01.2017.

Ordinul nr. 139 — A/C din 03 iunie 2013 cu referire la organizarea cursurilor.
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Ordinul nr. 152 — A din 11
ONCTaHUWOHHOMY YNpaBreHuto.
Lista lucrarilor instructiv-metodice.

iunie 2013 o 3auucneHun npenofasaTenen Ha KypCbl NO

Constatari Planificarea activitatii didactice/metodice a fiecarui cadru didactico-stiintific se efectueaza pe anul
facute in | academic si constituie componenta 1 a planului individual al cadrului didactico-stiintific. Spre
timpul vizitei | exemplu, in procesul analizarii planului individual al dnei Carabet M. am constatat urmatoarele:
de evaluare | elaborarea curriculumurilor la urmatoarele discipline: Analiza activitati economico-financiare,
externa Finantele locale si de stat, precum i alte activitati metodice.
Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licentd este sustinut de institutie in
planificarea si realizarea activitatilor metodice prin asa masuri cum ar fi:
> Finantarea imprimarii cursurilor, editurilor metodice si manualelor (10 exemple)
> Dezvoltarea cursului electronic in sistema MOODLE prin organizarea cursurilor gratuite
personalului didiactic. Astfel, tei persoane au beneficiat de aceste intruiri
> Cursuri de formare psiho-pedagogica.
Gradul de | 1,0 — catedra/departamentul dispune de mecanisme de planificare, | Ponderea | Punctajul
realizare  a | realizare si sustinere a activitatii metodice a personalului academic | (puncte) acordat
standardului | implicat in realizarea programului de studiu si asigura integral
de evaluare | realizarea acestora;
si punctajul 2,0 2,0
oferit
Puncte tari Aplicarea diferitor forme de incurajare a performantelor obtinute de cadre didactice din activitatea
metodica, precum acordarea premiilor banesti, diplomelor de merit, etc.
Recomandari | Revizuirea lucrarilor editate si planificarea editarii unor lucrari metodice necesare pentru
asigurarea programului.
Elaborarea Planului de completare a lucrarilor metodice necesare pentru asigurarea programului
de studii ,Finante si Banci”.
Aplicarea masurilor mai variate in Tncurajarea realizarii activitati metodice de catre cadrele
didactice, Tn mod special cadre didactice tinere.
Sustinerea activitatii metodice prin acordarea premiilor banesti pentru lucrari metodice valoroase.
Completarea listei lucrarilor metodice cu manuale, note de curs, cursuri universitare si alte lucrari
didactice mai reprezentative si actuale.
Arii de
imbunétatire
obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamaént
in raportul de
autoevaluare

Mecanismele principale de efectuare a evaluarii activitatii personalului academic sunt vizitare
reciproca, efectuarea lectiilor deschise, chestionare, testare, discutii.

Ore publice in USC (lectii, seminare, lectii practice, de laborator) se anunteaza anticipat si sunt
accesibile pentru tofi doritori. Ele se efectueaza conform orarului lecijilor cu scopul schimbului de
experientda, acordarii asistenfei profesorilor in realizarea abordarilor moderne sicerinfelor
standardelor noi fata de activitatea didactico-profesionala a studentilor. Organizarea si efectuarea
lectiilor deschise se planifica de catedresi constituie una din cele mai importante forme de
perfectionarea profesionala a profesorilor.

In mod obligatoriu ore publice sunt petrecute de profesori inaintea alegerii conform concursului (in
legatura cu expirarea termenului de activitate conform contractului, Tn legatura cu alegere la alta
functie).

Imediat dupa lectie se face discutarea ei si se perfecteaza un proces-verbal, unde este notata
latura pozitiva a leciiei, observatii, propuneri pentru perfectionarea metodicii de studiu.
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Sectia Management al calitatii elaboreaza un grafic unic de desfasurare a leciiilor deschise in
USC dupa semestre, care este aprobat de prorector de activitate didactica.Conform rezultatelor
discutarii de catre profesorii catedrei a lectiilor deschise, seful catedrei completeaza Anexa la
Tabelul criteriilor de evaluare a calitatii lectiei. Responsabilitatea pentru pastrarea actului in cauza
la catedra este pusa in sarcina persoanei responsabile (imputernicite) de calitate, care la rindul
sau este obligata de a prezenta originalul Tn sectie management al calitatii, iar copia a o pastra la
catedra. Ulterior tabelul completat se anexeaza de catre seful catedrei la pachetul de documente
la trecerea concursului a profesorului dat in functie de corpul academico-didactic.

Graficele orelor publice si ale evaluarii calitatiilectiilorsi cursurilor practice sunt prezentate in
tabelul de criteriilor in anexele corespunzatoare.

in perioada de timp de la 10 mai 2016 panala 17 mai 2016 sectie management al calitatjisi
procesul de studiua efectuat un chestionar in cadrul monitorizarii studierii complexe a calitatji
procesului instructiv-educativ in Universitatea de Stat din Comrat din pozitia consumatorilor directi
ai servciilor in cauza — studentilor.

Dovezi MonoxeHne o npoBedeHUM OTKPLITOro 3aHATUsS npenogasatensamu KIY, OMK H. 91, AYIT - IM1/02
prezentate din 17.10.2016
de institutia | Tabnuua kpuTEpMEB OLEHKM KavecTBa MpakTU4ecKkoro/cemmHapckoro/nabopaTtopHoro 3aHAaTuA a
de dnei Carabet M.A., tema «MecTHble Hanoru n 36opbi», curs Il, gr. 7IP, data 09.12.13
invatamant Orarul lectiilor deschise.

Crtparermdecknii nnaH paboTbl N0 BHEAPEHUM U PA3BUTMM MaHaIKMEHTa kavyecTBa obpa3oBaHust

B KI'Y H. 101, ¥YIT— UMY/04 din 10.10.2016.

Proces verbal nr. 6 din 02.01.17.

Proces verbal nr. 2 al Sedintei Consiliului Calitatii din 09.12.2016 (unde se reflect in p. 2

rezultatele petrecerii lectiei deschise de catre Dudoglo T.D.)

KpuTepumn oueHkn kavecTtBa, din 29.11.2011

Tabnuua KpuTepueB oLeHKK kavecTsa, din 26.12.2011

MonoxeHue o KoHKypce Ha 3BaHune Kadeapa roga, H. 13 UM-UMW/04, din 29.04.2014.

Mpuka3 06 obbsaBneHun nobeamTenen koHkypca Kadpegpa roga, H. 18 din 03 februarie 2015.
Constatari Sistemul de evaluare a personalului academic la nivel de institutie/facultate/ catedra este eficient
facute in | siduce la atingerea rezultatelor scontate. La sedintele catedrei se aproba orarul lectiilor deschise,

timpul vizitei
de evaluare

care ulterior este prezentat la Departamentul Managementul calitatii. Evaluarea cadrelor didactice
este realizata o data in an Tn baza orarului lectiilor deschise aprobat.

externa Rezultatele evaluarilor sunt protocolate la sedintele comisiei de calitate si ulterior a catedrei.
Efectuarea si frecventarea sistematica a lectiilor deschise a permis ridicarea calitatiiatitlectiilor
deschise citsi a celor curente. Monitorizarea continua a calitatii din partea comisiei de calitate la
catedra, din partea secftiei de calitate a disciplinat profesorilor si Tn plan de intocmirii a revistelor,
curriculumului si in plan de efectuare a lectiilorsi cursurilor practice.
in 2015 catedra ,Contabilitate si Finante” a fost desemnata laureat in categoria ,Hayky asurats —
monoabim”.

Gradul de | 1,0 — personalul academic de la programul de studiu este evaluat | Ponderea | Punctajul

realizare a | periodic de catre managerii institutiei de invatamant si se intreprind (puncte) acordat

standardului | masuri eficiente de imbunatatire continua;

de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul
oferit

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant dispune de un sistem de evaluare periodica a
personalului academic la programul de studiu.

Puncte tari Baza legislativd primovata de Sectia Managementul Calitatii este sistematizata si publicata pe
saitul institutiei.
Recomandari | Aplicarea tehnologiilor informationale pentru evaluarea si monitorizarea personalului (chestionare

online).
Publicarea rezultatelor sondajelor pe pagina web a institutiei.
Plasarea pe pagina web a institutie a informatiei cu privire la indicatorii de performanta in procesul
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de evaluare a cadrelor didactice.

Crearea pe saitul institutiei a unui clasament al cadrelor didactice, cu posibilitatea scrierii
comentariilor din partea studentilor.

Organizarea concursului anual ,Cea mai reprezentativad lucrare metodicad”, in vederea cresterii
numarului publicatiilor metodice realizate de catre cadrele didactice.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant

in raportul de
autoevaluare

In USC sunt create conditii pentru realizarea obiectivelor de cercetare. Activitatea de cercetare
este asiguratd de resurse umane, financiare si tehnico-materiale, necesare pentru realizarea
activitatilor de cercetare stiintifica. Conform contractului colectiv de munca pentru anii 2016-2020
(in contractual colectiv de munca precedent la fel a fost un astfel punct) in capitolul VII, p.39,
administratia prevede in devizul de cheltuieli al universitatii mijloace in marime de 0,15% din
fondul de salarizare pentru desfasurarea activitatilor stiintifice, instructiv-metodice, conferinte,
olimpiade etc. Anual se intocmeste planul de activitati stiintifice Tn universitate, intocmit pe baza
planurilor de stiintéa a facultatilor, catedrelor, care se aproba de catre senat. Conform planului
aprobat, administratieii se aloca finante pentru organizarea activitatilor stiintifice la propunerea
conducatorului unitatii.

in calitate de indicator de baza a eficientei de planificare si apararea cercetérilor stiintifice si
inovarilor tehnologice este trecerea acreditarii pe stiintd in anul 2015, in profilul “Dezvoltarea
inovationala a sectorului agro-economic regional’, directia caruia a fost: ,Probleme actuale ale
stiintelor economie”.

in baza Codului stiintei si inovarii, regulamentul intern de Organizare sifunctionare a structurilor de
cercetare stiintificd si inovare, aprobat (pr. verb. nr.1 din 19 09. 2016) directia de planificare si
cercetare a personalului academic la programul de studiu se realizeaza conform directiei de
cercetare: Problemele stiintelor economice. Activitatea de cercetare, inovare si transfer sunt
sustinute de USC si de INNO CENTER.

Dovezi MnaH no Hay4Hon paboTe akoHOMMYeckoro cpakynbTeTa Ha 2016-2017 y4ebHbIl rog.

prezentate Planul individual al activitatii cadrului didiactic (ex. Carabet Maria Alexandrovna, din 1 septembrie
de institutia | 2016, aprobat la sedinta catedrei din 9 septembrie 2016).

de

invatamant

Constatari Activitatea stiinfifica constituie, alaturi de activitatea didactica, partea obligatorie a prestatiei
facute in | cadrelor didactico-stiintifice la USC si este obligatorie pentru toate cadrele didactice.

timpul vizitei | Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la
de evaluare | programul de studiu de licentd este planificatda - Fiecare colaborator isi planifica activitatile
externa stiintifice la inceputul fiecarui an de studii in planurile individuale. in acelasi timp, exista Planul

individual al activitatii stiintifice si de cercetare.

Darea de seama pentru realizarea activitatilorstiintifice este intocmita anual pe catedre, facultatisi
universitate si analizata in dinamica si comparativ pe subdiviziuni ale institutiei conform unui
formular tip aprobat de Senatul USC. Rezultatele activitatilor de cercetare stiintificainfluenteaza
marimea salariilor cadrelor didactico-stiintifice.

Rezultatele activitatilor de cercetare ale cadrelor didactico-stiintifice sunt implementate si difuzate
in continuturile curriculare ale cursurilor din cadrul programului de studii

Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la
programul de studiu de licenta este sustinuta de institutie/facultate/catedraprin urmatoarele
masuri:
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In cadrul USC este creat Centru de Cercetari ,Progres”, managerii cdruia sunt formati si din
cadrul idiactic al programului de studii ,Finante si banci” (Todorici L. si Dudoglo T). in cadrul
centrului, lunar,sunt editate editiile revistei Voshojdenie. Calitatea articolelor este verificata
minutios de catre colegiu de redactie.

Organizarea conferintelor stiintifice - Conferintei Stiintifico-practice internationale (4 februarie
2016) si Conferinta Nationala Practico-Stiintifica, ed. 1l cu genericul ,pobnembl u
BbI30BbISKOHOMMUKMPErnoHa B Yycnosuaxrnobanusaumn’(17 noiembrie 2016) — de asemenea,
colegiu de redactie minutios analizeaza continutul articolelor publicate de cadrele didactice.
Urmatoarele cadre didactice cu renume desfasoara activitdti de conducere a activitatii de
doctorat:

(Kara M.F.,Paptova A. -Membrul Asociatiei filozofilor din RM, Mironova S.- fondatorONG «LUar k
ycnexy», Filiala Centrului de aparare a drepturilor omului in UTAG, Membru comisiei de aparare
drepturilor copiilor pe langa departamentul sanatatii, protectiei sociale si a familiei UTAG si alte
personalitati).

Gradul de | 1,0 — institutia planifica si sustine eficace activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare  a | stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la | (puncte) acordat
standardului | programul de studiu;
de evaluare 2,0 2,0
si  punctajul
oferit
Puncte tari Activitatea Centrului de Cercetari ,Progres” in cadrul institutiei este conform realitatilor din
economia nationala.
Organizarea manifestarilor stiintifice - Conferinta Stiintifico-practica internationalad si Conferinta
Nationala Practico-Stiintifica,lTfpobnemMbl 1  BblI30Bbl 3KOHOMWKM  perMoHa B YCIOBUSAX
rnobanunsaumn’.
Existenta unei structuri care riguros analizeaza calitatea lucrarilor stiintifice a cadrelor didactice.
Recomandari | Largirea spectrului de stimulente (inclusiv prin premii banesti la publicarea articolelor stiintifice de
catre colaboratorii catedrei);
Implicarea managerilor institutiei Tn promovarea cadrelor didactice tinere Tn proiecte stiintifice
nationale si internationale.
Consolidarea capacitatilor in cadrul programului pentru participarea la concursul de proiecte de
cercetare, concursuri organizate la nivel national de ASM, Primarie s.a. pentru a promova
rezultatele cercetarilor.
Participarea mai activad la concursuri de cercetare nationale si internationale, conlucrarea cu
ministerele de resort (ME) si alte autoritati publice centrale si locale pe dimensiunea de cercetare
desfasurata.
Sporirea evenimentelor si manifestarilor stiintifice organizate de Facultatea ,Economie” care ar
corespunde programului de studiu 364.1 ,Finante si Banci”.
Organizarea mai multor evenimente cu implicarea doctoranzilor, studentilor si tinerilor cadre
didactice bazate pe elaborarea studiilor de cercetari comune, analizelor, etc.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
Informatia Monitorizarea activitatii de cercetare a cadrelor didactice si a studentilor se realizeaza la nivel de
prezentata catedre, facultati, universitate. Anual catedra, facultatea prezinta un raport privind activitatea de
de institutia | cercetare stiintifica, implementat de cadre didactice si studenti. Evaluarea cercetarii stiintifice si
de inovarii tehnologice a cadrelor didactice se efectueaza in baza formularului de evaluare a
invatamant activitatii de cercetare stiintifica a corpului profesoral-didactic completat de cétre fiecare profesor,

in raportul de

care permite de a evalua obiectiv activitatea, de a Indrepta efortul principal pentru imbunatatirea
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autoevaluare

ei.

Intreg corpul profesoral-didactic, care asiguré un program de instruire, este implicat in activitate
de cercetare stiintifica, ceea ce se reflectd in lucrari stiintifice, Tn participare la manifestari
stiintifice de diferit nivel: regionale, nationale, internationale.

Dovezi WHaneuayaneHbin nnaH pabotel npenogasatens CeupuaeHko J1.A. | 1 septembrie 2016.
prezentate OtyeT No yyebGHO-MeTOANYECKON AEeATENbLHOCTU [OKTOpa, AoueHTa kadenpbl «BY®» Togopuy
de institutia | J1.M. 33 2016 kaneHgapHbIn roa.
de Lista lucrarilor stiintifice ale cadrelor didactice.
invatamant Lista conferintelor organizate de catedra ,Contabilitate si Finante”.
Constatari Catedra ,ContabilitatesiFinante” organizeaza un sir de evenimentestiintifice:
facute in | MexgyHapogHasi cTydeH4YecKkas Hay4yHo-npakTuyeckasi koHpepeHums “CoBpeEMEHHbIE TEHAEHLMM
timpul vizitei | B 3koOHOMUKEY;
de evaluare | HaumoHanbHasa Hay4YHO-NpakTudeckasa KoHdepeHuust «MNpobnembl 1 BbI30Bbl 3KOHOMUKN pErnoHa
externa B YCIOBUSX rnobanusaunmny;
Organizarea meselor rotunde Tn cadrul Centrului de Cercetari ,Progres cu prezentarea rapoartelor
stiintifice de catre cadre didactice.
Totodata, in anii de referintd cadrele didactice au publicat monografii, au participat activ la
evenimente stiintifice nationale si internationale, etc.
Cadrele didactice de la specialitateFinantesibanci au participatsiparticipaactivinproiecte, cum
Enhancing  University Autonomy in Moldova 530740- TEMPUS-DK-SMGR, ERASMUS-
MUNDUS 545650 Broadening Educational Experiences;
Pentru cadrele didactice nu este prevazut un numar minim de articole stiintifice pe care trebuie sa
le publice.
Fiecare lucrator indeplineste un raport in baza céaruia la catedra se intocmeste ,Kaptouka
oueHnBaHus. lNMokasaTenu pe3ynbTaToB U gesTensHOCTH”.
Monitorizarea activitatii cadrelor didactice este realizata de Sectia Management al Calitatii, iar in
dependenta de rezultatele evaluarii cadrele didactice sunt premiate.
Gradul de | 1,0 — institutia realizeaza si monitorizeaza activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a | stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic (puncte) acordat
standardului | implicat in realizarea programului de studiu;
de evaluare 2,0 2,0
si  punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari | Implicarea mai activa la concursuri de proiecte de cercetari stiintifice, elaborarea si editarea unor
lucrari de referintd mai reprezentative.
Implicarea mai activa a tinerelor cadre didactice, precum si a doctoranzilor la concursuri de
proiecte finantate din bugetul de stat.
Initierea relatiilor de colaborare cu autoritatile publice locale si reprezentantii sectorului real,
precum si studenti pentru dezvoltarea analizelor, studiilor de cercetari, etc.
Oferirea stimulentelor banesti din partea managementului institutiei pentru a motiva cadrele
didactice sa publice lucrari in reviste stiintifice cu impact.
Diversificarea portofoliului lucrarilor stiintifice a cadrelor didactice, prin publicarea articolelor in
reviste stiintifice din strainatate.
Promovarea echipelor de cercetare prin participare mai activa la concursuri de proiecte finantate
din bugetul de stat, fonduri europene si internationale.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in
contextul programului de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Sustinerea urmatoarelor teze in perioada de referinia a avut impact inovational la programul de
studiu, fiind orientat sprei mplementarea inovatiilor in domeniul pregatirii specialistilor conform
specializarii.

Cadre didactice implicate in procesul de implementare a programului de Finante si banci
desfasoara cercetari stiintifice privind perfectionarea procesului de invatamant in general si
predarea cursurilor in special cu scopul de a imbunatati competentele studentilor si calitatile
procesului de fnvatdmant. Din 24 cadre didactice, care asigura realizare a programului de
instruire 12 profesori au aparat teza de doctorat in perioada din anul 2011.

Rezultatele cercetarii sunt utilizate in procesul de studii (Anexa 5.3.3.1).

Ca rezultat sunt publicatii la conferinte internationale si nationale, se imbunatateste continutul
curriculumului referitor la cerinte si metodologii moderne. Numarul de lucrari publicate,
corespunzatoare specificului de instruire Th programul de Finante si banci.

Dovezi AKT 06 nconb3oBaHUKN pe3ynbTaToB AOKTOpCcKon paboThbl Kapabet M.A., aprobat la 12 septembrie
prezentate 2011, la Compania Fidesco.
de institutia | JI. Togopu4, OcHoBbl PMHAHCOBOrO MIH3MKMEHTa. YyebHoe nocobue, Comrat 2017, ISBN 978-
de 9975-83-038-6, 200 p.
invatamant Tezele de an si de licenta.
Surse bibliografice din curricula disciplinelor.
Lista publicatiilor metodico-didactice a cadrelor didactico-stiintifice.
Constatari Rezultatele cercetarii stiintifice si inovarii ale personalului academic implicat in asigurarea
facute in | programului de studiu de licentd sunt valorificate prin realizarea transferului de cunostinte si
timpul vizitei | inovatii catre studenti, mediul economic si prin alte masuri precum:
de evaluare > Qlimpiada studenteasca ®uHaHcucT 2015 (din 17 aprilie 2015).
externa > Masa rotunda «[1pobnembl 6aHKOBCKOM CUCTEMbI U €€ BNUSTHUE HA SKOHOMUKY pervoHa,
(20 noiembrie 2015).
> Participari la conferinta
> Organizarea editiilor Conferintei Stiintifico-Practice «[po6nembl 1 BbI30BbI 3KOHOMUKN B
ycnousx rnobanumsaunm» (11 decembrie 2015).
Rezultatele cercetarii stiintifice si a inovarii sunt reflectate in programul de studiu de licenta prin
elaborari de cursuri, lucrari de laborator, proiecte/lucrari de an, etc.
Gradul de | 1,0 — institutia valorificd rezultateleactivitatii de cercetare stiintifica, | Ponderea | Punctajul
realizare a | inovare si transfer tehnologic a personalului academic implicat in (puncte) acordat
standardului | realizarea programului de studiu;
de evaluare 2,0 2,0
si  punctajul
oferit
Puncte tari Organizarea diferitor evenimente stiinifice cu implicarea cadrelor didactice si studenti.
Recomandari | Dezvoltarea parteneriatelor cu alte universitati, sau centre de cercetare nationale sau
internationale si includerea rezultatelor cercetarilor in curricula disciplinelor.
Cresterea numarului de cursuri, lucrari de laborator, proiecte/lucrari de an elaborate de cadre
didactice conform temei de cercetare a doctoranzilor, sau conform profilului de cercetare a
catedrei si sporirea, In asa mod, a implementarii rezultatelor cercetarii stiintifice si a inovarii in
programul de studiu de licenta.
Sporirea publicarii articolelor stiintifice in reviste stiintifice cu impact.
Dezvoltarea parteneriatelor cu alte institutii de cercetare din tara si din strainatate.
Dezvoltarea parteneriatelor cu reprezentantii mediului real al economiei si institutii financiare in
vederea elaborarii studiilor de cercetéri si implementarii rezultatelor stiintifice.
Arii de
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obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, in mod corespunzator, activitdtile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Planificarea personalului administrativ si auxiliar se efectueaza de departamentul economic al
universitatii. Pe baza informatiilor privind numarul de studenti se intocmeste schema de
incadrare. Schema de incadrare personalului administrativ si auxiliar prezentat in anexa (Anexa
6.1.1.1.) Coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar se efectueaza conform
contractului Colectiv de munca, reguli interne (kdu.md) de ordine interioara si nu contravine Codul
muncii al RM.

Modalitatea de planificare, recrutare si administrare a personalului administrativ si auxiliar pentru
programul de studiu 364.1. Finante si banci este parte componenta si este reflectatd in strategia
de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar in USC. Personalul administrativ ocupa
posturile prin concurs pe un termen de cinci ani. Aceeasi persoana poate ocupa postul de sef
catedra cel mult doua perioade consecutive, a cite 5 ani fiecare. Prin intermediul comisiilor de
concurs aprobate de senat, concursul pentru functia de sef de catedrd, se initiaza conform
regulamentului institutional, in termen de cel mult 6 luni de la momentul devenirii vacante a
functiei respective (Anexa 6.1.1.2) .

Personalul administrativ auxiliar este prezentat de sef si un metodist. Seful — Todorici Liudmila.,
doctor in stiinte economice,conferentiar universitar trecut prin concurs in anul 2015. Toti au studii
superioare (Anexa 6.1.1.3). Intregul Personalul administrativ auxiliar este titular. Virsta medie
constituie 28 de ani

Dovezi Ordin Nr. 228 LC din 30/12/2015, Anexa 6.1.1.1 la Raportul de Autoevaluare:
prezentate 1) Statele de Personal pe anul 2011 cu intretinere din buget (personal auxiliar)
de institutia | 2) Statele de Personal pe anul 2013 cu intretinere din buget (personal auxiliar)
de 3) Statele de Personal pe anul 2014 cu intretinere din buget, (personal auxiliar)
invataméant 4) Statele de Personal pe anul 2015 cu intretinere din buget, (personal auxiliar)
5) Statele de Personal pe anul 2015 cu intretinere din contul specializarii, (personal auxiliar)
5) Statele de Personal pe anul 2016 cu intretinere din buget, (personal auxiliar)
Regulament privind modalitatea de recrutare si angajare a personalului administrativ din data de
08/10/2015, (Anexa 6.1.1.2);
Dosarul personal — Dispecer superior, Ninava Olga;
Dosarul cu Fisa postului.
Constatari - In documente este utilizatd denumirea "Catedra Evidenta Contabild”, denumirea catedrei care a
facute in | prezentat raportul de autoevaluare este "Catedra Contabilitate si Finante” in anul 2013 a fost
timpul vizitei | modificata conform deciziei Senatului din 28.09.2013.
de evaluare | - In statele de Personal pe 2011 la "Catedra Evidenta Contabild” este indicata pozitia "Dispecer
externa superior” — 0 unitate;

Pentru 2013 se mentin remarcile de mai sus.

Pentru 2014 pozitii la "Catedra Evidenta Contabild” lipsesc.

- In statele de Personal pe 2015, cu intretinere din buget, la "Catedra Evidenta Contabila” este
indicata pozitia "Dispecer superior” — o unitate;

- Pentru 2015, cu intretinere din contul specializarii, la "Catedra Evidenta Contabila” sunt indicate
doua pozitii "Profesor universitar” — o unitate si "Conferentiar universitar” — o unitate;

La momentul vizitei este o unitate dispecer superior.
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A fost prezentat regulamentul.

Dosarul personal include toate actele ce tin de angajarea persoanei.

A fost prezentat Aprobarea rezultatelor concursului pentru suplinirea postului vacant si semnarea
contractului individual de munca cu Seful de catedra Dna Todorici Liudmila.

A fost prezentat in cadrul sectiei de cadre dosarul personal al angajatului care include si
contractul

personal de munca.

A fost prezentata fisa postului, unde sunt indicate atributiile persoanei pentru functia la care este

angajata.
Gradul de | 1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a | administrativ si auxiliar la programul de studiu este in stricta (puncte) acordat
standardului | conformitate cu cadrul normativ in vigoare;
de evaluare 1,0 1,0
si  punctajul
oferit
Puncte tari Institutia dispune de un cadru reglementar clar in baza caruia se asigura planificarea, recrutarea
si administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studiu in stricta conformitate
cu cadrul normativ Tn vigoare.
Procesele de recrutare a personalului sunt transparente si bazate pe criterii de performanta.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

6.2.1 (1) Universitatea dispune de o baza tehnico-materiala proprie, in care edificiile si instalatiile
se afla in proprietate, sunt inregistrate la OTC al RM: trei blocuri de studii, un bloc de laborator,
un complex sportiv si un campus universitar, in special:

- 73 de auditorii pentru prelegeri;

- 2 sali de conferinte;

- 8 auditorii/ aule pentru desfasurarea activitatilor de seminar:

Aceste si alte Spatii educationale si de cercetare, ca Centrul de Tehnologii Informationale,
Centrul American, Centrul Britanic, Internet-cafe Orange, Centrul de Informare al Romaniei, sunt
utilizate, in plan informational-tehnologic pentru realizarea programului de studiu 364.1 Finante
Si banci.

in serviciul studentului este biblioteca cu suprafata totald de - 572,3 m®. Suprafata totala a salilor
de lectura ale bibliotecii constituie - 150,6 m2, dintre care numarul de locuri este de 70 de cititori,
iar suprafata de lucru per cititor constituie - 2,2 m?, precum si o infrastructura sportivi de
intretinere, cu suprafata totala - 5936 m?, inclusiv:

- s3li sportive - 936 m?, terenuri sportive - 5000 m% o infrastructurd cultural-distractiva, cu
suprafata totala de 534,1 m?.

6.2.1 (2) Birourile in care se organizeaza cursuri de grup specialitatea informatica si matematica
corespund cerintelor igienico-sanitare. Sunt dotate cu aer conditionat, instructiuni de siguranta.
(Anexa 6.2.1.2)

6.2.1 (3) Spatiu intr-un raport la un student corespunde normelor

6.2.1 (4) Instruirea studentilor se efectueaza in prima jumatate a zilei de lucru, astfel incat in a
doua jumatate a zilei studentji pot lucra in cabinet individual.

Dovezi
prezentate
de institutia
de

Certificat din 16.12.2013 din registru bunurilor imobile 9601207303;

Aviz de prevenire si stingere a incendiilor din 28.09.2016, (Anexa 1.1.1.3);

Autorizatia sanitara de functionare nr. 143 din 24.10.2016 valabila pina la 24.10.2021, (Anexa
1.1.1.2);
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invatamant Dotarea si birourile in care se organizeaza cursuri de grup specialitatea informatica si matematica
si instructiuni de siguranta., (Anexa 6.2.1.2).
Constatari Au fost prezentate actele de inregistrare la OTC.
facute in | Institutia nu inchiriaza spatii.
timpul vizitei | Aviz de prevenire si stingere a incendiilor din 28.09.2016
de evaluare | Autorizatia sanitara de functionare nr. 143 din 24.10.2016 valabild pina la 24.10.2021
externa Corespunderea Normelor de spatiu prezentate in documente de la OTC si confruntarea cu nr. de
studenti este prezentatad in Anexa 1 la fisa vizitei.
Gradul de | 1,0 - institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a | procesului de studii si de cercetarela programul de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare | Standard de evaluare minim obligatoriu: 1,0 1,0
si punctajul | Institutia de Tnvatamant asigura procesul de studii si de cercetare cu
oferit spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de studiu (precum:
sali de curs, sali de seminar, laboratoare, sali/centre de preparare, sali
de calculatoare, biblioteci, sali de lectura, sali sportive, altele).
1,0 - institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
s&li de seminar — nu mai putin de 2,0 m* 1,0 10
laboratoare — nu mai putin de 3,0 m*. ’
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant asigura suprafete minime ce revin unui
student la programul de studiu, dupa cum urmeaza:
sali de curs — 1,0 m?;
sali de seminar — 1,4 m?;
laboratoare — 2,0 m°.
Puncte tari Institutia dispune de spatii de studii proprii ce asigura pe deplin necesitatile procesului de studiu.
Recomandari | Accesarea la fonduri, acoperite integral sau partial de granturi pentru utilizarea surselor de
incalzire mai ieftine si ecologice, ex. pompe de céaldura, energia eoliana (tuburi vidate) etc.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

6.2.2 (1) Spatiile educationale si de cercetare dispun de echipamente care permit realizarea in
bune conditii a procesului instructiv educativ a programului. Valoarea totala a echipamentelor
utilizate , estimata pentru anul 2016, constituie - 3.243.900 lei.

Pentru desfasurarea evenimentelor stiintifice studentii si corpul profesoral didactic au la dispozitie
5 auditorii cu table multimedia si proiectoare, precum si laptop-uri, conditii de acces liber la
resurse Internet: resurse Internet WiFi, pentru efectuarea cercetarilor, consultatii pe Internet,
pentru activitatea cu proiecte de cercetare. Capacitatea de trafic a retelei Internet constituie 100
biti. Studentii Incadrati in programul de studiu, Specialitatea: 364.1 Finante si banci dispun de
oportunitatile profesionale, lingvistice si culturale ale centrelor. (Anexa 6.2.2.1)

6.2.2 (2) Pe baza programului moodle sunt plasate lucrari practice la disciplinele citite. Sunt
elaborate sarcini individuale. Lecfiile practice se efectuiaza modern cu utilizarea utilajului actual si
a software-ului. Clase corespund normelor de siguranta si sunt dotate cu utilaj corespunzator.

Dovezi
prezentate
de institutia
de

Lista echipamente Tl si valoarea acestora, (Anexa 6.2.2.1).
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invatamant

Constatari Salile de studii sunt renovate, luminoase si spatioase, corespund necesitatilor curriculare.

facute in | La programul de studiu nu sunt persoane cu necesitati educationale speciale insa baza materiala

timpul vizitei | permite accesul acestora.

de evaluare | Baza materiala este suficienta pentru instruirea studentilor.

externa Dotarilor spatiilor sunt accesibile si amplasate corespunzator, pentru programul de studiu sunt
utilizate auditoriile de la etajul 1 dar si auditoriile din cadrul Catedrei de Informatica, matematica si
fizica unde este laborator dotat cu 14 calculatoare, tabla interactiva.
Lista echipamente Tl corespunde cu cea din RA.

Gradul de | 1,0 - institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare | Ponderea | Punctajul

realizare a | care asigura in totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3,0 3,0

si  punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Accesarea la fonduri, acoperite integral sau partial de granturi pentru dotarea in continuare cu
echipamente moderne.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studiu

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

6.2.3 (1) Conform Regulamentului de functionare a bibliotecii (pr.v.6 din 29.05.2014)Universitatea
de Stat din Comrat dispune de una din cele mai mari biblioteci stiintifice din sudul Moldovei care
activeaza in baza Regulamentului de functionare a bibliotecii (pr. verb. nr. 6 din 29.05.2014)
(Anexa 6.2.3.1). Biblioteca este dotata cu literatura necesara pentru realizarea programului de
studiu, Specialitatea: 364.1 Finante si banci si asigurd accesul studentilor la informatie. In
prezent, numarul total al fondului de carte constituie - 59362 de unitati, numarul de titluri — 22294
unitati. Este prezentat pe larg centrul de stiinfe economice: contabilitate, finante, audit, banci etc.
Numarul de manuale — 22008 ex. dintre care majoritatea {in de domeniul Stiintelor economice.
Fondul de carte/editii periodice al bibliotecii se reinnoieste permanent.

6.2.3 (2) Fondurile bibliotecii se completeaza in conformitate cu profilul si sarcinile diverselor
programe de studii. Materialele de curs, publicatiile in revistele moldovenesti si internationale ale
corpului profesoral-didactic reprezinta contributia lectorilor si a cercetatorilor la baza de date a
bibliotecii. in fondul bibliotecii se transmit tezele, autoreferatele doctorilor si cele mai bune teze
de licenta ale studentilor, care prezinta valoare stiintifico-metodologica. Un rol considerabil a fost
rezervat lucrarilor, culegerilor si monografiilor in domeniul stiintelor economice.

Accesibilitatea studentilor si cadrelor didactice la fondurile bibliotecii este fizic, doar cu unele
incercari, spre accesul electronic.

Dovezi Regulament de organizare si functionare a bibliotecii stiintifice USC (PV. nr. 6 din 29.05.2014),
prezentate (Anexa 6.2.3.1);

de institutia | http://kdu.md/ro/biblioteka-kgu.html.

de

invatamant

Constatari Fondul bibliotecii intruneste cerintele pentru realizarea programului de studiu Finante si Banci.
facute in | Fondul bibliotecii este actualizat periodic si suplinit cu tezele, autoreferatele doctorilor si cele mai
timpul vizitei | bune teze de licenta ale studentilor, care prezintd valoare stiintifico-metodologica. Un rol
de evaluare | considerabil a fost rezervat lucrarilor, culegerilor si monografiilor in domeniul stiintelor economice.
externa Biblioteca este abonata la mai multe publicatii inclusiv a cele ce se refera la programul de studiu

Finante si Banci.
Studentii si cadrelor didactice au acces la fondurile bibliotecii fizic.
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Exista biblioteca online, dar care este accesibila doar din cadrul universitatii, nu poate fi expediata
de pe alte calculatoare.

Gradul de | 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat | Ponderea | Punctajul

realizare a | corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul

oferit

Puncte tari Biblioteca asigura pe deplin programului de studiu cu suport curricular, continutul acestuia fiind
racordat la competentele planificate.

Recomandari | Dezvoltarea modulului on-line al bibliotecii pentru accesarea surselor si din afara retelei
universitare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

6.2.4 (1) In perioada de referints, activitatea stiintifico-metodicd a Catedrei de Contabilitate si
finante a fost orientata spre:

e Asigurarea cu materiale informationale, stiintifico-didactice a cursurilor predate ;

e Monitorizarea elaborarii suportului on-line pentru activitatile didactice;

e Regéndirea, monitorizarea continutului disciplinelor, din perspectiva actuala, in functie de

competentele proiectate.

Cursurile de leciii si seminare au fost elaborate pentru toate disciplinele din planul de studiu
pentru ciclul | Licenta al programului. Cursurile pe care le tin conferentiarii ce asigura programul
au partial, suport stiintifico - metodic, note de curs aprobate de Consiliul stiintifico-metodic,
Senatul USC.
2. Planificarea elaborarii si editarii materiale didactice de studii sunt reflectate in planurile
individuale ale profesorilor. Mentiunea despre efectuarea se pune la sfarsitul anului. in general,
munca planificata se realizeaza.

Dovezi Prezentat suportului curricular (fizic si electronic).

prezentate

de institutia

de

invatamant

Constatari A fost constatat existenta suportului curricular atit fizic cit si electronic, suficient si adecvat pentru

facute in | formarea competentelor planificate.

timpul vizitei | Suportul curricular este accesibil fizic la biblioteca, electronic poate fi accesat pe platforma

de evaluare | MOODLE sau la solicitare de la profesori.

externa Activitatea de editare nu este planificata, dar numarul de foi editat anual este mare deoarece
anual se editeaza lucrarile profesorilor, masteranzilor si studentilor programului de studiu.

Gradul de | 1,0 — programul de studiu este asigurat in proportie de cel putin 90% | Ponderea | Punctajul

realizare a | cu suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este (puncte) acordat

standardului | accesibil;

de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul

oferit

Puncte tari Este acoperite totalul unitatilor de curs.
Accesul studentilor la suportul curricular este asigurat prin accesarea platformei MOODLE.

Recomandari | Traducerea suportului curricular in limba romana (unde lipseste) si englezd pe masura
necesitatilor si posibilitatilor.

Arii de
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imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

6.3.1 (1) Distribuirea resurselor financiare se efectueaza in conformitate cu planurile aprobate,
elaborate in baza unei analize aprofundate pe directii de activitate si subdiviziuni structurale,
precum si Tn baza limitelor, regulamentelor, regulilor normative, reiesite din necesitati si
disponibilitatea resurselor materiale pe directii indicate.

Responsabilitatea pentru respectarea cheltuielilor financiare in corespundere cu scopurile
planificate este pusa in seama Serviciul Finante si Economie al universitatii, in baza unei evidente
stricte zilnice de mobilitate a resurselor financiare. Estimarea identificarii costurilor depinde de un
numar mare de indicatori. Indicele principal, care determina valoarea costurilor de intretinere a
universitatii, il constituie contingentul de studenti.

Dovezi Nota informativa privind veniturile si cheltuielile pe program perioada 2012-2016, (Anexa 6.3.1.1).
prezentate
de institutia
de
invatamant
Constatari Detaliere a veniturilor si cheltuielilor au fost prezentata de catre economistul principal al institutiei
facute in | in cadrul discutiilor.
timpul vizitei
de evaluare
externa
Gradul de | 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational si | Ponderea | Punctajul
realizare a | cercetarii sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si (puncte) acordat
standardului | sunt suficiente realizarii programului de studiu;
de evaluare 2,0 2,0
si  punctajul
oferit
Puncte tari Serviciul economic al institutiei intocmeste bugetul de venituri si cheltuieli si monitorizeaza
executarea lui.

Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu
Informatia 6.3.2 (1) Pentru anii universitari 2011-2016, taxele de studii in USC au fost stabilite n
prezentata conformitate cu Hotararea Guvernului nr. 1009 din 01.09.2006. Conform Regulamentului cu
de institutia | privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutile de invaiamant
de superior de stat din Republica Moldova (Ordinul Ministerului Educatiei nr.748 din 12.07.2013)
invatamaént studentii programului de studiu 364.1 Finante si banci au posibilitatea de a studia si prin contract.

in raportul de
autoevaluare

Costul de servicii educationale se aproba prin ordinul rectorului, in baza deciziei Consiliului
strategic de dezvoltare institutionala a USC.

Dimensiunea de plata se aproba anual prin ordinul rectorului USC, in baza deciziei Consiliului
strategic si dezvoltarea institutionald USC (anterior — in baza deciziei senatului), emisd pana la
data de 1 septembrie a fiecarui an. Ordinul rectorului privind stabilirea dimensiunii de plata pentru
formare se aduce la cunostinta tuturor studentilor prin postarea mesajului respectiv pe site-ul
USC, si, de asemenea, pe panoul informational de la sediul comisiei de admitere a USC si la
avizierul facultaji.

Taxele de invatamint la specialitatea 364.1 Finante si banci din anul 2010 nu s-a schimbat si
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constitue 7050 lei.

6.3.2 (2) Procedura de alocare a burselor se efectueaza in baza Hotararii cu privire la cuantumul
burselor, altor forme de ajutoare sociale pentru studentii din institutiile de invatamant superior. in
baza rezultatelor sesiunilor semestriale decanatul impreuna cu sefii grupelor academice,
alcatuiesc listele bursierilor, initial sunt aduse la cunostinta tuturor studentilor, fiind transparente,
afisate public. In baza Demersurilor decanatelor rectorul emite ordinul cu privire la alocarea
burselor. Din numarul studentilor bugetari se acorda burse la 70%: 10% - de categoria 1, 20% -
de categoria 2, 70% - burse de categoria a 3; 10% - burse sociale.

De asemenea se acorda si burse de merit (Bursa Republicii, Presedinteluii, Guvernului, .
Dimcioglo). Cu ocazia Zilei internationale a tineretului, a totalurilor conferintelor stiintifice a
studentilor, rectoratul primeaza studentii care s-au evidentiat prin performante academic si
activitati comunitare. Suplimentar studentii orfani sunt pe perioada studiilor sunt pusi la intretinere
de stat. Scutirea de taxa de studii se acceptd de Senatul universitatii si se aproba prin ordinul
rectorului. Studentilor cu dizabilitati, sau din familii vulnerabile se acorda minimum un ajutor
material pe an.

6.3.2 (3) Cantitatea studentilor de specialitate informatica si matematica care pentru perioada
2011-2016, au primit burse constituiee 24%.

Dovezi MonoxeHwne o npueme n 06ydeHMn CcTygeHToB Ha nnatHon ocHose B KI'Y, (Anexa 6.3.2.1);

prezentate Ordine Rectorat USC cu privire la alocarea burselor, (Anexa 6.3.2.2).

de institutia

de

invatamant

Constatari Nu existd o metodologie institutionala pentru calculul taxelor de studii.

facute in | Institutia se conduce de documentele de referinta. HG.196 din 22.02.2007

timpul vizitei | Ministerul Educatiei a elaborat o metodologie noua care necesita sa fie adoptata si implementata

de evaluare | siin cadrul institutiei.

externa Taxele de studii nu au fost modificate din 2010. Actualmente taxa pentru programul Finante si
banci constituie 7050 lei.
Studentii beneficiaza de bursa bascanului UTA Gagauzia (2 persoane), bursa lurie Dimcioglo (10
000 lei si 3000 lei/an)

Gradul de | 0,5 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor | Ponderea | Punctajul

realizare a | si a altor forme de sprijin material sunt in conformitate cu cadrul (puncte) acordat

standardului | normativ in vigoare, cu unele abateri neesentiale;

de evaluare 1,0 0,5

si  punctajul

oferit

Puncte tari Institutia aplica diverse forme de ajutor material si stimulare a studentilor in limita disponibilitatilor
financiare ceea ce prezintd un stimulent pentru atragerea studentilor la studii.

Recomandari

Arii de | Adoptarea si implementarea metodologiei noi a Ministerului Educatiei de calculare a taxelor de

imbunatatire | studii in cadrul institutiei.

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamaént
in raportul de
autoevaluare

6.4.1 (1) Caminul USC se afla pe strada Tretiakov nr. 152. Este de 420 de locuri. Locuieste 306
de studenti. Pentru un domiciliat este suprafata de 12 m?. Suprafata totala este de 4748m2 din
care 2676 M° o zona rezidentiala. Caracteristica caminului este prezentatd in anexa (Anexa
6.4.1.1). La camin exista 2 camere de relaxare, sala de calculatoare cu conexiune la internet,
birou pentru pregatiri pentru lectii. Exista o sala de sport pentru antrenamente. Caminul este
prevazut cu 6 bucatarii pe etajele 3, 4 si 5. La al 3-lea si 4-lea etaj sunt camere de baie. Exista
facilitafi de spalatorie. Un cabinet de profesor sociala — psiholog. Cazarea in camin se efectueaza
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pe baza unui mandat semnat de decan, cu fiecare student se incheie contractul de locatiune.
6.4.1 (2) Toti studentii specialitatii 361.1 Finante si banci, au posibilitatea de a locui Tn camin.
6.4.1 (3) La specialitatea 361.1 Finante si banci studentii cu nevoi speciale nu si-au facut studii,
dar in camin exista posibilitatea de cazare a studentilor cu nevoi speciale.

Dovezi Caracteristica caminului, (Anexa 6.4.1.1).

prezentate

de institutia

de

invatamant

Constatari A fost prezentat documentul inregistrat nr 97 din 17.10.2016, care este pastrat la sectia

facute in | asigurarea calitétii.

timpul vizitei | La moment la programul de studiu nu sunt persoane cu nevoi speciale, dar din experienta

de evaluare | anterioara si per institutie aceste persoane dispun de facilitati la cazare, ei sunt cazati la etajul 1

externa al caminului.
Autorizatia sanitard si autorizatia anti-incendiara existentd si pentru camin, este pastrata la
responsabil.

Gradul de | 1,0 —institutia asigura facilitati de cazare corespunzatoare normelor in | Ponderea | Punctajul

realizare a | vigoare pentru studentii solicitanti de la programul de studiu in (puncte) acordat

standardului | proportie mai mare de 50%;

de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul

oferit

Puncte tari Institutia intreprinde continuu masuri de imbunatatire a conditiilor de trai si de implicare sociala a
studentilor locatari.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de

studiu
Informatia USC dispune de un sistem de colectarea informatiilor relevante care sunt analizate si utilizate
prezentata pentru gestionarea eficienta a diverselor programe de studii. In acest scop a fost elaborat
de institutia | Regulamentul privind procedurile de gestionare a documentelor externe si interne, aprobat (pr.
idnevétémént verb. nr. 1 din 30.10.2013) (Anexa 7.1.1.1), care este utilizat si in gestionarea informatjilor cu

in raportul de
autoevaluare

referire la programul de studiu 364.1 Finante si banci, in ceea ce priveste:

documentele de provenienta externa: documente legislative, hotarari guvernamentale, ordine
ministeriale, standarde si reglementari ale unor organizatji, oferte, mesaje adresate de persoane
publice si private etc.

documentele de provenienta interna sunt cele destinate gestionarii proceselor instructive-
educative, de cercetare, administrative / sociale si de cooperare institutionala, inclusiv
documentele destinate exclusiv sistemului de management al calitatii, diverse tipuri de raspunsuri
si scrisori, in contextul documentelor cu circuit intern, al documentelor de provenienta externa, al
actiunilor de reprezentare si asigurare a vizibilitatji-

In universitate se desfisoara o analiza a calitatii pregatirii tinerilor specialisti pe baza rezultatelor
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din efectuarea de sondaje si chestionare de directori de institutii de Tnvatamant si organizatii de
Catedra se efectueaza monitorizarea calitatii muncii ale absolventilor, care au absolvit, prin
intermediul unui chestionar (Anexa7.1.1.2).

Dovezi Regulamentul privind procedurile de gestionare a documentelor externe si interne, aprobat (pr.

prezentate verb. nr. 1 din 30.10.2013);

de institutia | Monoenmne despre centru de ghidare in cariera;

Eje X A Registre de evidents;

invatamant . ’ o

’ Chestionar «YgoBneTBopeHHOCTb paboTtogartenen Ka4ecTBOM MOATOTOBKU  BbIMYCKHUKOBY.

Constatari Informatiile cu privire la programul de studiu de licentd sunt colectate, analizate, stocate si

facute  in | ytjlizate sistematic in registre de evidenta format hirtie si format electronic doc. Word la sectia

timpul vizitei | gt,djj, sectia calitate, decanat, catedra.

giter(ra‘\galuare In cadrul Catedrei se face o analizé a contingentului de studenti, satisfactia studentilor si traseele
profesionale ale absolventilor in baza informatiilor colectate din chestionarele efectuate de
angajatori si din discutii periodice cu absolventii.
Registrele de evidenta centralizate si care se pastreaza la sectia studii contin infoormatii despre
studenti de la admitere pina la finalizare cum ar fi diplomele de inmatriculare,diplomele de
absolvire, veridicitatea carora la solicitare poate fi verificata.
Informatia despre contingentului de studenti, parcursul academic al studentilor este consemnata
in catalog si se pastreaza la Decanat.

Gradul de | 1,0 — institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor | Ponderea | Punctajul

realizare a | relevante pentru gestionarea eficienta a programului de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Informatii privind punerea in aplicare a curriculum-ului, evaluare de insusire a fiecarei
discipline se reflecta in Catalog,lista de examen, care sunt stocate in decanatul facultatii de
economie

Dosarele personale ale studentilor, inmatriculati la cursul 1 se adreseaza la inspectorul de
munca cu studentii. Inspector mentine o baza de date cu privire la migcarea contingentului de-a
lungul intregii perioade de instruire. La finalizarea studiilor, pentru fiecare absolvent se
completeaza informatjile din Baza de date. Baza de date se completeaza in baza rezultatelor
executarii programului de instruire si sustinerea examenelor de lecentiat. Baza de date se
completeaza in departamentul de studii Tn regim online de catre persoana responsabila, aprobata
prin ordinul rectorului universitatii.

Intrarea in baza de date se efectueaza numai de catre persoana responsabila parola respectiva.
Daca este necesar, pe acest sait studentul sau o altd persoana interesata poate verifica
autenticitatea diplomei.

Dovezi

Registre format hartie;
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prezentate Registre format doc. Word.

de institutia

de

invatamant

Constatari USC nu dispunde de o baza de date electronica per institutie ce ar contine informatii cu referire la

fécute _ _if! programul de studiu de licenta si care ar permite accesarea de catre studenti si angajati de la

timpul vizitei | grice calculator, prin aplicarea parolei individuale.

2§teri\galuare Existd registre format fisier Word Tn sectia resurse umane ce contin informatii despre cadre
didactice, la sectia studii cu informatii despre studenti.
Studentii si cadrele didactice au acces la informatii referitoare la programul de studiu la decanatul
facultatii de economie si la Catedra “Contabilitate si Finante”.

Gradul de Ponderea | Punctajul

realizare a | 0,5 — institutia dispune de baze de date, fara a asigura accesul (puncte) acordat

standardului | studentilor si anagajatilor programului de studiu;

de evaluare 2,0 1,0

si  punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Implimentarea unei baze de date unice pentru intreaga institutie care ar contine informatii despre
programul de studiu, parcursul academic al studentilor, cadrele didactice si care ar putea fi
accesata de fiecare student/cadru didactic in baza unui cont securizat, astfel respectind cerintele
referioare la confidentialitatea informatiei personale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicad informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invataméant
in raportul de
autoevaluare

Universitate de Stat din Comrat (USC) ofera informatii si date, cantitative si calitative, actuale
si corecte, despre calificarile, programele de studiu, diplomele, personalul didactic si de cercetare,
facilitafile oferite studentilor si despre orice aspecte de interes pentru public, in general, si pentru
studenti, in special. Aceste informatii se gasesc pe site-ul Universitatii. Continutul minim al paginii
la nivelul universitatii cuprinde:

1. antetul oficial al institutiei (nume, sigla, adresa, telefon, email) si informatii referitoare la
partenerii implicati in programele respective;
2. actele normative care reglementeaza organizarea si functionarea Universitatii;
3. Carta universitatii, structura organizatorica, atributiile facultatilor, catedrelor, programul
de functionare.
programele de studii oferite si stadiul privind autorizarea, acreditarea;
procedurile de inscriere pentru concursul de admitere;
campusul universitar;
taxele de studii (pe forme de invatamant), orarul, fisele disciplinelor;
servicii sociale, culturale si sportive, de consiliere pentru studenti;
. prezentarea facultaiii si a catedrelor de profil;
10.revistele, culegerile editate
Site-ul Universitatii este actualizat permanent, conform cerintelor Regulamentului USC

©oNOO O A
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privind functionarea - modificarea compartimentelor sait-ului oficial.

Dovezi Regulament cu privire la functionarea-modificarea compartimentelor saitului oficial al USC
prezentate http://kdu.md/
de institutia
de
invatamant
Constatari Pe pagina web a USC sunt prezentate informatii despre programul de studiu Finate si Banci,
facute in | personalul didactic si de cercetare, facilitatile oferite studentilor si despre orice aspecte de interes
timpul vizitei | pentru public, in general, si pentru studentji, in special.
de evaluare | Pe site-ul universitatii putem gasi informatii de interes public cu privire la programul de studiu de
externa licentd cum ar fi:
- procedurile de inscriere pentru concursul de admitere;
- curriculum, orar, campusul universitar;
- taxele de studii (pe forme de invatamant);
- servicii sociale, culturale si sportive, de consiliere pentru studenti;
- prezentarea facultatii si a catedrelor didactice de la prgramul de studio Finate si Banci;
Site-ul Universitatii a suferit modificari de actulalizare recent, este actualizat permanent cu
anunturi, conform cerintelor Regulamentului USC privind functionarea - modificarea
compartimentelor site-ului oficial.
Gradul de | 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studiu | Ponderea | Punctajul
realizare a | sunt actualizate si accesibile pe pagina web a institutiei/programului (puncte) acordat
standardului | de studiu;
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul | Standard de evaluare minim obligatoriu:
oferit Informatiile de interes publiccu privire la programul de studiu sunt
plasate pe site-ul institutiei de invatdmant/programului de studiu.
Puncte tari
Recomandari | Traducerea integrald a informatiei prezentate pe site in toate 4 limbi indicate (roméana, rusa,
gaguza, turca), nu doar denumirea compartimentelor dar si continutul documentelor normative
prezentate.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamaént
in raportul de
autoevaluare

USC realizeaza o politica transparenta referitor la calificarile si programele de studii, asigurind
transparenta informatiei de natura cantitativa si calitativa relevanta si coerenta. Informatiile se
referd la admitere, organizare si realizare a procesului de predare-invatare-evaluare. Toate
aceste aspecte sunt prezentate in forma electronica pe site-ul universitatii si in format tiparit.
Concomitent, informatiile cu privire la programul de studiu au fost diseminate prin mass-media
(ziare-reviste, radio, televiziune), avize, postere, buletine in sediul universitatii. Studentilor le sunt
oferite informatii despre procesul de inscriere si inmatriculare la specialitatile adiacente de
interes, informatii despre desfasurarea practicii la specialitate, participari in cadrul diferitor
cercetari stiintifice, conferinte etc.

Informatia de interes public cu privire la programul de studiu cu privire la procesul de
admitere, predare, invatare, cercetare sunt reflectate pe site-ul USC. Informatia despre rezultatele
examenelor acordarea burselor si altor forme de sprijin material si social pot fi vizualizate pe
panoul informativ. Procedura de furnizare a informatiei din baza de date la solicitare parcurge
urmatoarea traiectorie: anticamera - rectorat (rezolutie) — decanat.
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Pe standuri de informatizare sunt plasate informatii despre oportunitatile de angajare dupa
absolvirea universitétii, ratele de platd pentru studii si cdmin, conditiile pentru obtinerea bursei de
student si a celei de merit, forme de sprijin material, procedura si conditile pentru obtinerea
informatiei si a diferitor referinte.

Studentilor le sunt oferite ghiduri, care sunt plasate pe site-ul USC (www.kdu.md). Ghidul ofera
informatii despre universitate, regulile de organizare a procesului de instuire, regulamente,
dispozitie internt, conditiile de achitare a platii pentru studii, glosare.

Dovezi http://kdu.md/ro/economicheski-facultet/cafedra-buh-uch.html

prezentate | http:/kdu.md/ro/economicheski-facultet/cafedra-buh-uch/informatsiya-dlya-studentov.htmi

gg institutia | Reyists, pleante.

invatamant

Constatari USC realizeaza o politica transparenta referitor la informatia despre admitere, organizare si

facute in | realizare a procesului de predare-invitare-evaluare, aceste aspecte sunt prezentate pe site-ul

timpul vizitei | niversitatii.

de evaluare In Campania de admitere informatiile cu privire | | de studi fost di inat i

externi p privire la programul de studiu au fost diseminate prin
radio, televiziune, pleante, avize, postere, buletine in sediul universitatii, comisii de agitatie din
cadrul facultatii.
Informatia ce poat fi vizualizata pe panoul informativ din cadrul facultatii cu referire la programul
de studiu Finante si Banci este: rezultatele examenelor acordarea burselor si altor forme de sprijin
material si social, oportunitatile de angajare dupa absolvirea universitatii, ratele de plata pentru
studii si camin, conditile pentru obtinerea bursei de student si a celei de merit, forme de sprijin
material, orarul, anunturi.

Gradul de | 1,0 — institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul

realizare a | public cu privire la programul de studiu; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2,0 2,0

si  punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari | Tiparirea brosurilor informative si in limba engleza pentru potentialii absolventi de peste hotare.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea Tsi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studiu

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant

9.1.1 (1) In USC este implementat sistemul controlului calit&tii cu mai multe trepturi, care include
controlul calitatii Tnvatamintului cu participarea sectiei Management al calitatii, decanatului,
catedrei Contabilitate si Finante, profesorilor si studentilor. Anual la catedra se efectueaza masuri
dedicate Zilei internationale a calitatii, in cursul carora se organizeaza mese rotunde cu privirea la
probleme legate de Tmbunatdtirea calitatii invatdmintului, cu participarea profesorilor catedrei,
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in raportul de
autoevaluare

studentilor, si cu invitarea reprezentantilor angajatorilor, specialistilor principali din institutii publice
si intreprinderi.

Anual sunt revizuite si ajustate curricule disciplinelor intru asigurarea specialitatii Ele sunt actuale
si corespund tendintelor moderne ale pietii de munca la spatiul european, corespund procesului
de bolon si tendintelor contemporane, sunt compuse in baza abordarii de competenta fata de
invatamint (cunoastere/intelegere, aplicare, integrare), precum si includ posibilitate de utilizare a
sistemului e-learning Moodle.

in baza Regulamentului privind elaborarea, aprobarea si modificarea planurilor de studiu ale
programelor instructive de baza a studiilor superioare profesionale in USC (Anexa 9.1.1.1) in
planul de studiu se poate de introdus corectari.

9.1.1 (2) Reaprobarea a curruculelor si biletelor la examene sunt legate de cerinie noi (Anexa
9.1.1.2). Toate aceste modificari sunt reflectate in procesele-verbale ale sedintelor catedrei.

La perfectarea planului de studiu si a curriculelor profesorii catedrei au implementat succese
avansate si experienta universitatilor moldovenesti si europene cunoscute, care au fost primite la
participarea in proiecte internationale. La studierea la specialitatea studentii au accesul la
distanta la materialele metodice contemporane la platforma MOODLE in limba rusa.

Dovezi MOJIOXKEHUME MO PA3PABOTKE, YTBEPXOEHVIO N WBMEHEHUIO YYEBHbIX MNAHOB
prezentate OCHOBHbIX OBPA3OBATEJIbHbIX TPOIrPAMM BbICWEIO TMPO®ECCNOHAIIBHOIO
de institutia | OGPASOBAHNA B KOMPATCKOM TOCYJAPCTBEHHOM YHWMBEPCUTETE, 2016, (Anexa
de 9.1.1.1);
invatamant MHCTPYKUUA no odhopmneHuto kyppukynyma no gucuunnuie / mogyno, 2014, (Anexa 9.1.1.2);
Plan de Thvatamant 2009;
Plan de Thvatamant 2017;
Curricule.
Constatari Institutia are proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea programului de studii.
facute in | Planul de invatamant a fost aprobat in 2009, de catre Ministerul Educatiei.
timpul vizitei | Planul de invataminte a fost aprobat in 2017, de catre Ministerul Educatiei.
de evaluare | Curricula pe discipline si alte produse curriculare ale programului de studiu sunt revizuite anual.
externa
Gradul de | 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri eficace de monitorizare si | Ponderea | Punctajul
realizare a | revizuire a programului de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 2,0
si  punctajul
oferit
Puncte tari Institutia utilizeaza platforma MOODLE pentru plasarea curriculei si altor materiale metodico-
didactice.
Recomandari | Traducerea curriculei si suportului curricular in limbile romana si engleza.
Arii de
imbunétatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamaént
in raportul de
autoevaluare

9.1.2 (1) Pentru monitorizarea interna a proceselor de predare-invatare-evaluare se efectueaza
masurile: vizitarea regulata si vizitarea reciproca a lectiilor de céatre profesorii, care isi gasesc
reflectarea sa in caietul de vizitari reciproce; de catre seful catedrei, decanul, reprezentantul
sectiei de calitate, desfasurarea lectiilor deschise conform orarului aprobat de sectie management
al calitatii.

9.1.2 (2). De asemenea se realizeaza si controlul extern al calitati — in baza referintelor si
chestionarii (Anexa 9.1.2.1) din partea angajatorilor, la care se angajeaza absolventii catedrei,
precum si din partea institutiiilor unde studentii fac practica pedagogica. Din partea studentilor
insisi se efectueaza evaluarea cursurilor amplasate pe platforma Moodle, precum si prin
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chestionare desfasurata de sectie al calitaiji.

9.1.2 (3). La intrebarea din chestionar desfasurat de sectie management al calitatii: ,Daca sunteti
satisfacuti ce studiati, adica de continutul invatamintului”, 100% din persoane audiate au raspuns:
in genere sunt satisfacut (a) (Anexa 9.1.2.3).

Dupa trecerea practicii pedagogice conducatorii institutiei de Tnvatamint elibereaza caracteristica,
recomandari privind cresterea profesionala a studentilor si evalueaza competentele lor.
Rezultatele chestionarii studentilor, angajatorilor se discuta la sedintele catedrei, facultafii si
consiliului instructiv-metodic, conform rezultatelor carora se elaboreaza si se implementeaza
masurile Tndreptate la ridicarea calitatii de predare-invatare-evaluare.

9.1.2 (4). Tezele de licenta ale absolventilor trec procedurile de recenzare externa (Anexa
9.1.2.4).Toate ghidurile metodice si materiale implementate in procesul de finvatamint de
asemenea trec procedura de recenzare externa independenta. Procedurile utilizate pentru
prevenirea fraudelor academice la elaborarea tezelor de an si a tezelor de licenta se desfasoara
in stricta conformitate cu regulamentul de utilizare a sistemului ,Antiplagiat” in Universitatea de
Stat din Comrat, aprobat prin Hotarirea Senatului, Proces-verbal nr.1 din ,19” septembrie 2016
(Anexa 9.1.2.5).

Dovezi MONOXEHNE MO PASPABOTKE, YTBEPXOEHUIO U MBMEHEHUIO YYEBHbIX TMMJIAHOB
prezentate OCHOBHbIX OBPA3OBATEJIbHbIX TMMPOMPAMM BbICWLWEMO TMPOPECCUOHAJIBHOIO
de institutia | OGPASOBAHNA B KOMPATCKOM TOCYJAPCTBEHHOM YHWMBEPCUTETE, 2016, (Anexa
de 9.1.1.1);
invatamant Mpadvk NpoBeAeHUS OTKPbITbIX 3aHATUN;
OT4eT 0 BbINOMHEHNM KOPPEKTUPYIOLLMX 1 Npeaynpexaatolmnx AeACcTBUA Mo pesynbTataM ayauTa
CUCTEMbl MEHEKMEHTa KadecTsa., [poTtokon 3acenanunsa kacdeapsl Ne3, 2015 r.;
AHKETMpOBaHWe, «YOOBMNETBOPEHHOCTb paboToaaTenen Ka4ecTBOM MOLTOTOBKM BbIMYCKHUKOBY.
AHanmua aHkeThbl, (Anexa 9.1.2.1);
OTtyeT 0 pesynbTaTtax aHkeTUpoBaHus «CTyaeHT B npouecce obyyeHus» B KI'Y B 2015-2016 yu.
r., (Anexa 9.1.2.3);
Regulament de utilizare a sistemului Antiplagiat (Anexa 9.1.2.5).
Constatari Institutia are prevazute si aplica proceduri interne de asigurare a calitatii privind monitorizarea
facute in | proceselor de predare-invatare-evaluare.
timpul vizitei | Proceselor de predare-invatare-evaluare sunt planificate si comunicate Tn timp util beneficiarilor.
de evaluare | Se face chestionarea studentilor si angajatorilor.
externa Nu se face chestionarea personalului angajat.
Chestionarele sunt analizate si formulate masuri.
Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii aplica proceduri cu referire la
programul de studiu de licenta, corectarea si preintampinarea, a fost prezentat proces verbal,
unde cadrele didactice au luat act de aprobarea planului de actiuni corective.
Nu au fost prezentate date de implementare a masurilor corective.
Exista Regulament anti-plagiat.
Nu se aplica procedura de anti-plagiat. (Anexa 9.1.2.4) — lipseste in RA.
Gradul de | 0,5 —institutia dispune de proceduri partial functionale de monitorizare | Ponderea | Punctajul
realizare a | a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studiu; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 1,0
si  punctajul
oferit
Puncte tari Sunt elaborate proceduri interne de asigurare a calitatii.
Recomandari
Arii de | Aplicarea procedurilor interne elaborate.
imbunatatire
obligatorii
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9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu

Informatia
prezentata
de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

9.1.3 (1) Catedra dispune si aplica proceduri de autoevaluare a programului de studiu (Anexa
9.1.3.1).

Dovezi
prezentate
de institutia
de
invatamant

Nu au fost prezentate in RA.

Constatari
facute in
timpul vizitei
de evaluare
externa

Nu existd Regulament de autoevaluare a programelor de studii. (Anexa 9.1.3.1) lipseste in RA.
Se face autoevaluarea anumitor aspecte.

Autoevaluarea programului nu se face.

Plan de actiuni privind implementarea propunerilor de imbunatatire a programului de studiu de
licenta nu este si de aici nici masuri de implementare nu sunt.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si  punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

0 - institutia nu dispune de proceduri de autoevaluare a programului
de studiu.

Punctajul
acordat

2,0 0,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Elaborarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu si aplicarea lor.

9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Informatia
prezentata
de institutia
de
invataméant
in raportul de
autoevaluare

9.1.4 (1) Programul de studiu este evaluat de beneficiarii: studenti, personal angajat, absolventj,
angajatori.

Din opinia angajatorilor care au angajat absolventii programei, putem face concluzia privind un
grad inalt de pregatire a tinerilor specialigti. adaptabilitate la punerea in aplicare a standardelor
de predare moderne (anexa 9.1.4.1).

9.1.4 (2) Pentru a asigura cererea specialistului pe piata fortei de munca, in cadrul Universitatji
functioneaza Centrul de ghidare si consiliere in cariera care promoveaza angajarea absolventilor
Studiul cerintelor angajatorului céatre specialist se efectueazd prin intermediul zilelor uselor
deschise, practica profesionala, meselor rotunde, etc. Rezultatele interactiunii prin formele date
arata ca angajatorii asteapta de la viitorul specialist motivatie inaltd in desfasurarea activitatii
profesionale; pregatirea teoretica si practicd suficientd; posesia tehnologiilor informationale
inovatoare.

Dovezi AHKeTMpoBaHVe, «YOO0BMeTBOPEHHOCTb paboTopartenen KayeCTBOM NOArOTOBKU BbIMYCKHUKOBY.

prezentate AHanus aHkeTbl, (Anexa 9.1.2.1);

de institutia | OTueT 0 pesynbTatax aHkeTupoBaHus «CTyaeHT B npouecce obyveHua» B KI'Y B 2015-2016 yu.

de r., (Anexa 9.1.2.3);

invatamaént OT4eT 0 BbINOMHEHNM KOPPEKTMPYIOLLMX N NMpeaynpexaatrolmx AeNCcTBU No pesynbTatamM ayauTa
CMCTEMbl MEHEDKMEHTA KavecTBa.

Constatari Se face chestionarea doar a studentilor si absolventilor. Cadrele didactice nu sunt consultate.

facute in | Chestionarele sunt analizate si formulate masuri.
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timpul vizitei

Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii aplica proceduri cu referire la

de evaluare | programul de studiu de licenta, corectarea si preintdmpinarea, a fost prezentat proces verbal,
externa unde cadrele didactice au luat act de aprobarea planului de actiuni corective.

Nu au fost prezentate date de implementare a masurilor corective.
Gradul de | 0,5 — programul de studiu este evaluat doar de unii beneficiari si se | Ponderea | Punctajul
realizare a | intreprind masuri sporadice pentru imbunatatirea continua a acestuia; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2,0 1,0
si  punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de | Chestionarea cadrelor didactice. Elaborarea documentelor confirmative de implementare a
imbunatatire | masurilor corective.
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidentd a angajarii si a evolutiei absolventilor in cdmpul muncii la programul de

studiu
Informatia 9.2.1 (1) ANOFM propune absolventilor detinatorilor specialitatilor economice locurile vacante de
prezentata munca in institutiile publice si intreprinderile private.
de institutia
de
invatamant

in raportul de
autoevaluare

Dovezi

Nu au fost prezentate dovezi in RA.

prezentate
de institutia
de
invatamant
Constatari Procedura formalizata nu este.
facute in | Este o baza de date EXCEL, in care se duce evidenta absolventilor.
timpul vizitei | Catedra dispune de informatii cu privire la traseul profesional al absolventilor programului de
de evaluare | studiu de licenta in cAmpul muncii pentru ultimii 3 ani.
externa Activitatea este una voluntara a cadrelor didactice.
Gradul de | 0,5 — institutia dispune de proceduri institutionale de evidentd a | Ponderea | Punctajul
realizare a | angajarii, dar nu detine evidente a evolutiei profesionale a (puncte) acordat
standardului | absolventilor programului de studiu in cAmpul muncii;
de evaluare 2,0 1,0
si  punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de | Formalizarea procedurilor de evidenta a angajarii in cGmpul muncii.
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Informatia Conform datelor analizei efectuate de catedra pentru perioada de timp a.2011-2016 mai mult
prezentata decit 90% din absolventi sunt angajate in cimpul muncii, dintre care 75% - conform specalitatii.
de institutia | Restul absolventi se angajeaza la alta profesie sau inrudita, in Moldova sau peste hotare. Tinerii
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de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

profesionisti se adapteaza cu succes in colectivele pedagogice, se implica activ in activitati
profesionale. Majoritatea absolventilor continua studii la ciclul II- Masterat (Anexa 9.2.1).

Dovezi

[NonoxeHne o uUeHTpe nNpodecCUoHaNbHOrO OPUEHTUPOBaAHMS U KapbepHoro pocta. Ordin de

prezentate constituire a Centrului 237-A din 03.11.2014
de institutia | Plan de orientare profesionala pentru anii urmatori.
de AHkeTupoBaHue, «YOOBNEeTBOPEHHOCTb paboTogaTtenen kadeCTBOM MOArOTOBKM BbIMYCKHUKOBY.
invatamant AHanus aHkethbl, (Anexa 9.1.2.1).
Constatari Institutia/facultatea/departamentul/catedra dispune de structuri si de proceduri de ghidare si de
facute in | consiliere in cariera.
timpul vizitei | Absolventii programului de studiu de licentd sunt angajati in cdmpul muncii conform calificarii
de evaluare | obtinute, conform datelor din fisele EXCEL, este de 100%.
externa Institutia dispune de date. Le preia din sistemul decanat si face analiza continuitatii.
La doctorat nu sunt studenti de la Masterat.
Institutia face chestionarea angajatorilor.
Analiza barometrul de profesii a UTA Gagauzia.
Gradul de | 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a | eficiente; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1,0 1,0
si punctajul | 1,0 — rata angajarii absolventilor programului de studii in campul
oferit muncii conform calificarii obtinute in primul an dupa absolvire 1,0 1,0
constituie mai mult de 70%;
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamaént
in raportul de
autoevaluare

Dispozitiilesi recomandarile Ministerului Educatieisi a ministerelor de resort sunt Tnregistrate si
arhivate la USC Tn dependentd de doua tipuri de documente: externe, care sunt depuse la
registratura USC si interne - elaborate in cadrul USC;

Elaborarea documentelor se face de catre structurile de conducere, respectiv persoanele care au
aceasta responsabilitate, in conformitate cu reglementarile interne ale USC: Carta, regulamente,
proceduri. Rectorul Universitatii este responsabil pentru urmarirea revizuirii anuale a
documentelor si semnalarea - daca este cazul — necesitatii modificarii /completarii acestora, in
conformitate cu reglementarile nationalesi hotararile Senatului USC.

Documentele externe se inregistreaza la Cancelarie in ,Registrele intrare-iesire”, existente la
toate unitatile din structura USC desemnate sa Tinregistreze si sa arhiveze documente.
Responsabilitatea privind finregistrarea si arhivarea documentelor revine sefuluientitatiisi
persoanei numita de catre acesta prin decizie.

Toate documentele care pleaca din USC ca raspuns la documente externe vor primi acelasi
numar de inregistrare, cu data eliberarii raspunsului.

Dosarul de corespondenta al Cancelariei se grupeaza in doua categorii: corespondenta cu
Ministerul sicorespondenta generala. Toate documentele create pentru poarta antetul USC, in
vigoare, semnatura conducerii si sigiliul cu stema tarii.
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Dovezi
prezentate
de institutia
de

Certificat de acreditare stiintificd Seria P nr 071. Universitatea de Stat din Comrat, eliberat la 7
iulie 2015, nr. 120, valabil pana la 12 iunie 2020.

Aviz al comisiei pe profilul de cercetare ,Dezvoltarea inovationala a sectorului agro-economic
regional care a fost efectuat in cadrul Comisiei specializate create prin Ordinul Consiliului National

invatamant pentru acreditare si atestare nr. 03-07 din 16.03.2015 cu privire la evaluare si acreditare a
Universitatii de Stat din Comrat pentru perioada 2010-2014".

Constatari In a. 2015 a avut loc acreditarea directiei stiintifice ,Dezvoltarea inovationala a sectorului regional

facute in | agrar-economic” (IHHOBaLMOHHOE Pa3BUTME PErMOHASIbHOrO arpapHO-3KOHOMMYECKOrO CEKTOopa).

timpul vizitei
de evaluare

In vederea inbunatétiriicurricumulumurilor cursurilor conform Ministerului Educatiei al Republicii
Moldovasi directiilor interne ale universitatii,cadrele didactice ale catedrei sunt in proces de

externa perfectionare a planurilor tematice. Tn mod constant sunt imbunatétite si dezvoltate cursuri de
prelegeri, culegeri de probleme, manuale si alte surse de informatie in concordanta cu sistemul
de la Bologna.

Gradul de | 1,0 — institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul

realizare a | monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a (puncte) acordat

standardului | ministerelor de resort;

de evaluare 1,0 1,0

si  punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre

ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Informatia
prezentata

de institutia
de
invatamant
in raportul de
autoevaluare

Programul de studiu din cadrul specialitatii 364.1 Finante si banci pentru prima data este Thaintat
spre evaluare externa de ANACIP.

Dovezi

Nu au fost prezentate acte

prezentate

de institutia

de

invatamant

Constatari Cadrele didactice si echipa manageriala sunt in asteptarea rezultatelor evaluarii actuale a
facute in | programului de studiu 364.1 Finante si banci.

timpul vizitei

de evaluare

externa

Gradul de | 1,0 — institutia examineaza observatiile, recomandarile si decizile | Ponderea | Punctajul
realizare  a | ANACIP/altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri (puncte) acordat
standardului | privind dezvoltarea programului de studiu dupa evaluarea externa;

de evaluare | O — institutia nu Tntreprinde masuri privind dezvoltarea programului de 1,0 1,0

si  punctajul | studiu dupa evaluarea externa a acestuia.

oferit

Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale:
La Universitatea de Stat din Comrat programul de studiu de licentd 364.1 Finante si banci se desfagoara in conditi
legale, cu respectarea prevederilor cadrului legislativ si normativ aplicabil domeniului de formare profesionala 364
Finante, contine toate elementele proiective si structurale necesare si este autorizat de Ministerul Educatiei al
Republicii Moldova.
Programul de studiu si curricula disciplinei corespund cu prevederile metodologice ale teoriei curriculare, sunt
relevante dezvoltarii sociale si economice, reflectd necesitatile pietei muncii si contribuie la formarea competentelor
programului de studiu.
Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt raliate la strategiile nationale, realitatile si tendintele
din domeniu, la strategiile si politica de asigurare a calitatii ale USC.
Formele de organizare a procesului de predare - invatare sunt centrate pe student in corespundere cu actele
regulatorii.
Studentii sunt chestionati regulat privind calitatea procesului didactic desfasurat in cadrul universitatii.
Studentii au posibilitatea de a selecta disciplinele din pachetele optionale conform propriilor consideratiuni.
Cadrele didactice detin competentele necesare pentru utilizarea instrumentelor TIC la toate formele de invatamint.
Calendarul academic si orarul procesului de studii corespund cerintelor ragulamentare si sunt aduse la cunostinta
profesorilor si studentilor in termenele stabilite. Toate stagiile de practica sunt organizate si se desfasoara conform
Planului de Tnvatamint.
Universitatea are incheiate acorduri cu partineri care ii permit sa realizeze toate obiectivele stagiilor de practica.
Formele de realizare a evaluarilor curente si finale sunt prevazute in documentele proiective.
Criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor stagiilor de practica sunt transparente si comunicate
studentilor Tn timp util. Criteriile si procedurile de admitere la programul de sudiul de licentd sunt transparente si
respectate.
Universitatea  asiguréd conditile necesare pentru studenti cu cerinte educationale speciale.
Sunt intreprinse masuri de preintdmpinare si micsorare a abandonului studiilor, atit la invatdmantul cu frecventa
cat si cel cu frecventa redusa. Universitatea dispune de contracte de mobilitate a studentilor cu alte institutii de
invatdmant superior de peste hotare.
Conditiile de mobilitate a studentilor sunt specificate Tn actele normativ- regulatorii ale universitatii.
Conferirea titlului, eliberarea diplomei si a suplimentului la diploma corespund prevederilor normative.
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar la programul de studiu este in stricta
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Institutia dispune de spatii de studii proprii cu teren aferent si alte obiective de infrastructura ce asigura pe deplin
necesitétile procesului de studiu. Institutia asigura suprafete ce revin unui student dupad standardele obligatorii
maxime de evaluare.
Institutia are o dotare a spatiilor educationale si de cercetare care asigura in totalitate realizarea obiectivelor
programului de studiu.
Fondul bibliotecii destinat programului de studiu este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil.
Programul de studiu este asigurat in proportie de 90% cu suport curricular adecvat formarii competentelor
planificate si este accesibil studentilor atat in format fizic cat si electronic conform constatarilor evidentiate.
Mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii sunt alocate Tn conformitate cu cadrul normativ
in vigoare si sunt suficiente realizarii programului de studiu.
Procedurile de stabilire a taxelor de studii, de alocare a burselor si a altor forme de sprijin material sunt in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare, cu unele abateri neesentiale.
Institutia asigura facilitati de cazare corespunzatoare normelor in vigoare pentru studentii solicitanti de la programul

de studiu in proportie mai mare de 50%. Autoguvernarea studenteasca este activa si intreprinde activitati de
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imbunatatire a conditiilor socio-culturale ale studentilor.

Informatia cu privire la programul de studiu si care este de interes public este accesibila si actualizata. Institutia
asigura transparenta informatiei cu privire la programul de studiu.

Institutia dispune de proceduri partial functionale de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la
programul de studiu.

Tn cadrul institutiei nu exista Regulament de autoevaluare a programelor de studii. Se face autoevaluarea anumitor
aspecte. Autoevaluarea programului nu se face. Plan de actiuni privind implementarea propunerilor de
imbunatatire a programului de studiu de licenta nu este si de aici nici masuri de implementare nu sunt.

Programul de studiu este evaluat doar de unii beneficiari si se intreprind masuri sporadice pentru imbunatatirea
continua a acestuia.

Institutia dispune de proceduri institutionale de evidentad a angajarii, dar nu detine evidente a evolutiei profesionale
a absolventilor programului de studiu in cdmpul muncii.

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic la programul de studiu este n stricta conformitate
cu cadrul normativ in vigoare;

Calificarea profesionala a personalului didactic si stiintific este conforma programului de studiu in care este implicat
in proportie mai mare de 90%;

Un punct forte al institutiei este implicarea in procesul didactic a specialistilor din sectorul real al economiei.
Institutia dispune de mecanisme de planificare, realizare si sustinere a activitatii metodice a personalului academic
implicat in realizarea programului de studiu si asigura integral realizarea acestora.

in institutie se practica aplicarea diferitor forme de incurajare a performantelor obtinute de cadre didactice din
activitatea metodica, precum acordarea premiilor banesti, diplomelor de merit, etc.

Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licenta beneficiaza de stagii, mobilitati, cursuri si alte
activitati de instruire si dezvoltare profesionala sustinute/stimulate de institutie.

Personalul didactic/stiintific al programului de studiu de licentd aplicd in activitatea didactica/stiintifica
rezultatele/cunostintele obtinute in cadrul stagiilor, mobilitatilor, cursurilor si altor activitati de instruire si dezvoltare
profesionala.

Institutia de invatamant dispune de un sistem de evaluare periodicd a personalului academic la programul de
studiu. Sistemul de evaluare a personalului academic la nivel de institutie/facultate/ catedra este eficient si duce la
atingerea rezultatelor scontate.

Un punct forte este sistematizarea si publicarea pe saitul institutiei a bazei legislative primovata de Sectia
Managementul Calitatii.

Institutia planifica si sustine eficace activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului
academic la programul de studiu.

Institutia realizeaza si monitorizeaza activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului
academic implicat Tn realizarea programului de studiu.

Institutia valorificd rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului
academic implicat in realizarea programului de studiu;

Institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitilor si recomandarilor
Ministerului Educatiei si a ministerelor de resort.

Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind programul de studiu este
transparent si relevant. Institutia dispune de un sistem de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea
eficientd a programului de studiu.lnstitutia dispune de baze de date, dar fara a asigura accesul studentilor si
angajatilor programului de studiu.

Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu se realizeaza prin pagina web a
institutiei/programului de studio, actualizate periodic. Institutia asigura in totalitate transparenta informatiei de
interes public cu privire la programul de studiu.

Recomandari:
Elaborarea unui Plan de actiuni privind internationalizarea programului de studiu 364.1 Finante si banci care sa
vizeze actiuni de participare a studentilor in stagii de mobilitate si internationalizarea acasa.
A majora durata unei ore academice pina la 1 ord si 30 min. ceea ce ar corespunde p. ll, 15 al Regulamentului -
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cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico - didactice in invatamantul superior (ord. ME nr. 304 din
22.04.2016).

A intreprinde masuri privind asigurarea mobilitatii studentilor.
Aplicarea permanenta si consecventd a metodelor de predare-invatare centrate pe student.

A elabora si utiliza registrul electronic pentru evidenta actelor de studii eliberate.

De accesat fonduri, acoperite integral sau partial de granturi pentru utilizarea surselor de incalzire mai ieftine si
ecologice, ex. pompe de caldura, energia eoliana (tuburi vidate) etc.

De accesat fonduri, acoperite integral sau partial de granturi pentru dotarea in continuare cu echipamente
moderne.

De dezvoltat modulului on-line al bibliotecii pentru accesarea surselor si din afara retelei universitare.

De tradus suportului curricular in limba roméana (unde lipseste) si englezé pe masura necesitatilor si posibilitatilor.
Centralizarea bazei legislative intr-un Codex al institutiei si plasarea pe saitul institutiei.

Sustinerea doctoranzilor prin implicarea mai activa in traininguri conform temei tezei de doctorat, in vederea
facilitarii elaborarii si sustinerii tezei de doctorat.

Elaborarea unei Strategii de dezvoltare a personalului academic al Facultatii Economie.

Majorarea cadrelor didactice care detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice onorifice.

Reducerea numarului cursurilor care sunt asigurate de catre un cadru didactic, pentru a acorda posibilitate cadrelor
didactice si stiintifice sa se specializeze pe un domeniu si sa actualizeze in regim promt materialul predat conform
realitatilor economice.

Organizarea trainingurilor doctoranzilor si tinerilor specialisti conform temei tezei de doctorat, in vederea facilitarii
sustinerii tezei de doctor si desfasurarii procesului didactic.

Sustinerea lectorilor superior Tn obtinerea titlului stiintifico-didactic.

Organizarea stagierilor tinerilor cadre didactice in cadrul companiilor din sectorul real, sau institutiilor financiare din
tara in vederea facilitarii implementarii cunostintelor practice in procesul didactic.

Plasarea accentului pe invatarea limbilor straine, in vederea facilitarii cadrelor didactice, in special a celor tinere,
sa participe in cadrul parteneriatelor straine si in cadrul proiectelor de mobilitate.

Intensificarea promovarii aplicarii cunostintelor si rezultatelor obtinute de catre cadre didactico-stiintifice in cadrul
stagiilor, mobilitatilor, cursurilor si altor activitati de instruire si dezvoltare profesionaléd in activitatea didactico-
stiintifica.

Revizuirea lucrarilor editate si planificarea editarii unor lucrari metodice necesare pentru asigurarea programului.
Completarea lucrarilor metodice cu manuale, note de curs, cursuri universitare, problemarelor si altor lucrari
didactice.

Elaborarea Planului de completare a lucrarilor metodice necesare pentru asigurarea programului de studii ,,Finante
si Banci”.

Aplicarea masurilor mai variate in incurajarea realizérii activitati metodice de catre cadrele didactice, in mod
special cadre didactice tinere.

Sustinerea activitatii metodice prin acordarea premiilor banesti pentru lucrari metodice valoroase.

Completarea lucrérilor metodice cu manuale, note de curs, cursuri universitare si alte lucrari didactice mai
reprezentative si actuale.

In evaluarea prestatiei cadrelor didactico-stiintifice, chestionarele trebuie sa contin, totodatd component cu
referire la prevenirea fraudei academice si coruptiei.

Aplicarea tehnologiilor informationale pentru evaluarea si monitorizarea personalului (chestionare online).
Publicarea rezultatelor sondajelor pe pagina web a institutiei.

Plasarea pe pagina web a institutie a informatiei cu privire la indicatorii de performanta in procesul de evaluare a
cadrelor didactice.

Crearea pe saitul institutiei a unui clasament al cadrelor didactice, cu posibilitatea scrierii comentariilor din partea
studentilor.

Organizarea concursului anual ,Cea mai reprezentativa lucrare metodica”, in vederea cresterii numarului
publicatiilor metodice realizate de catre cadre didactice.

Largirea spectrului de stimulente (inclusiv prin premii banesti la publicarea articolelor stiintifice de catre
colaboratorii catedrei);

Implicarea managerilor institutiei in promovarea cadrelor didactice tinere in proiecte stiintifice nationale si
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internationale.

Consolidarea capacitatilor in cadrul programului pentru participarea la concursul de proiecte de cercetare,
concursuri organizate la nivel national de ASM, Primarie s.a. pentru a promova rezultatele cercetarilor.

Participarea mai activa la concursuri de cercetare nationale si internationale, conlucrarea cu ministerele de resort
(ME) si alte autoritati publice centrale si locale pe dimensiunea de cercetare desfasurata.

Sporirea evenimentelor si manifestarilor stiintifice organizate de Facultatea Economie care ar corespunde
programului de studiu 364.1 ,Finante si Banci”.

Organizarea mai multor evenimente cu implicarea doctoranzilor, studentilor si tinerilor cadre didactice bazate pe
elaborarea studiilor de cercetari comune, analizelor, etc.

Implicarea mai activa la concursuri de proiecte de cercetari stiintifice, elaborarea si editarea unor lucrari de
referinta mai reprezentative.

Implicarea mai activa a tinerelor cadre didactice, precum si a doctoranzilor la concursuri de proiecte finantate din
bugetul de stat.

Initierea relatiilor de colaborare cu autoritatile publice locale si reprezentantii sectorului real, precum si studenti
pentru dezvoltarea analizelor, studiilor de cercetari, etc.

Oferirea stimulentelor banesti din partea managementului institutiei pentru a motiva cadrele didactice sa publice
lucréri in reviste stiintifice cu impact.

Diversificarea portofoliului lucrarilor stiintifice a cadrelor didactice, prin publicarea articolelor in reviste stiintifice din
strainatate.

Promovarea echipelor de cercetare prin participare mai activa la concursuri de proiecte finantate din bugetul de
stat, fonduri europene si internationale.

Implementarea unei baze de date unice pentru intreaga institutie care ar contine informatii despre programul de
studiu, parcursul academic al studentilor, cadrele didactice si care ar putea fi accesata de fiecare student/cadru
didactic in baza unui cont securizat, astfel respectand cerintele referitoare la confidentialitatea informatiei
personale.

Traducerea integrala a informatiei prezentate pe site in toate 4 limbi indicate (roméana, rusa, gagauza, turca), nu
doar denumirea compartimentelor dar si continutul documentelor normative prezentate.

Tiparirea brosurilor informative si in limba engleza pentru potentialii absolventi de peste hotare.

Arii de imbunatatire obligatorii:
Majorarea numarului cadrelor didactice care detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice onorifice.
Promovarea lectorilor universitari si lectorilor universitari superior pentru obtinerea gradului si titlului stiintific.
Majorarea cadrelor didactice care detin grade stiintifice si titluri stiintifico-didactice onorifice.
Organizarea trainingurilor doctoranzilor si tinerilor specialisti conform temei tezei de doctorat, in vederea facilitarii
sustinerii tezei de doctor si desfasurarii procesului didactic.
Organizarea stagiilor pentru cadre didactice tinere in cadrul companiilor din sectorul real, sau institutiilor financiare
din tara in vederea facilitarii implementarii cunostintelor practice Tn procesul didactic.
De adoptat si implementat metodologia noud a Ministerului Educatiei de calculare a taxelor de studii in cadrul
institutiei.
De aplicat procedurile interne elaborate de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de
studiu.
De elaborat procedurile de autoevaluare a programului de studiu si de aplicat.
De chestionat cadrele didactice si de elaborat documente confirmative de implementare a masurilor corective.
De formalizat procedurile de evidenta a angajarii In campul muncii.
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In procesul de evaluare a programului de studii superioare de licentd 364.1 Finante si banci s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de

acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 8 12 14 8 22 15 4 3 12 2
Valoare evaluata 8 11 14 8 19 | 145 3 3 7 2
Nivel de realizare. % | 100-0 | 917 [ 100.0 [ 1000 | 86.4 | 96.7 | 750 | 100.0 | 58.3 [ 100.0
70 % % % % % % % % % %

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 5.1.1, 5.2.3, 6.2.1 si 8.1.1. sunt
indeplinite.
Standardul de evaluare minim obligatoriu 5.1.2 nu este indeplinit.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea conditionata a programului de studiu 364.1 Finante si banci formele de studii: cu frecventa,

cu frecventa redusa, pentru o perioada de 3 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: GROZA Andrei
Membru: COJOCARU Maria
Membru: IORDACHI Victoria
Membru: CALANCEA Eduard
Membru: CARAMAN Ina
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