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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Extrasul din Registrul de Stat al Organizatiilor Necomerciale, UPSC, forma de organizare -
institutie publica, IDNO — 1007600035769; nr.inreg.5964 din 16.01.2013;

2. Certificatul de inregistrare a organizatiei necomerciale IPUPS ,lon Creanga
1007600035769;

3. Decizia de refuz de oferire a autorizatiei sanitare eliberatd de CSP Chisinau pe 11.10.2022;

4. Planul de dezvoltare strategica a Facultatii Psihologie si Psihopedagogie Speciala pentru 2021-
2025;

5. Procesul verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr.10/213 din 18.03.2021;

6. Certificat de acreditare stiintifica seria P nr.080;

7. Ordinul nr.1902 din 26.12.2018;

8. Carta universitara aprobata in sedinta Senatului, PV nr. 4 din 30.11.2023, inregistrat la ASP in
2.05.2024 ;

9. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

10. Interviu cu coordonatorii programului de studii.

din Chisinau nr.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Analizand raportul si anexele prezentate in raportul de autoevaluare, precum si in urma interviului
realizat cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei si cu coordonatorii programului, am
constatat ca Universitatea Pedagogica de Stat lon Creanga (in continuare UPSC) este o institutie
publica, inregistrata in Registrul de Stat al persoanelor juridice pe 01.07.2007, incadrata in structura
sistemului de Tnvatamant superior din Republica Moldova, care isi desfasoara activitatea in
conformitatea cu actele normative nationale in vigoare.

in anul 2022, institutia a fost reorganizata prin absorbtia Institutiei Publice Universitatea de Stat din
Tiraspol, Institutiei Publice Institutul de Formare Continud, Institutului de Stiinte ale Educatiei. Astfel
pe parcursul acestei perioade UPSC a depus efort in organizarea universitatii pentru integrarea
reusita a tuturor institutiilor vizate. In acelasi context, la momentul vizitei, administratia universittii
a mentionat c& au fost actualizate mai multe acte normative cu aplicabilitate interna, inclusiv, Carta
universitara in redactie noua.

UPSC detine Actul juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara. Cu referire
la Autorizatia sanitara de functionare, Rectorul UPSC a mentionat c& institutia a detinut acest
document, care a fost valabil pana la 01.09.2022. Dupa expirarea termenului de valabilitate, UPSC
a solicitat ANSP evaluarea pentru prelungirea termenului si a drept raspuns institutia a primit
Decizia de refuz a Agentiei Nationale pentru Sanatate Publica privind Autorizatia sanitard pentru
functionare in care se precizeaza ca ,invatdmantul superior universitar nu se supune autorizarii”,
transmisa in data de 11.10.2022.

Programul de studii superioare de licentd 0313 Psihologie functioneazéa in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare. Programul a fost inclus pentru prima data in oferta educationala a Universitatii
in anul 1991, vizand scopul de a pregati psihologi scolari pentru institutiile de Tnvatdmant din tara.
Programul a fost supus acreditarii in 2018, obtinand acreditarea ME, pe o perioada de 5 ani, in baza
Ordinului nr.1902 din 26.12.2018.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare;

Punctajul
acordat

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
cadrul normativ Tn vigoare.

Institutia de invatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul
juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.

Puncte tari

Recomandari

Actualizarea certificatului de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor.



https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/05/acte_carta_UPSC-_inregistrata_ASP_-02.05.2024.pdf
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Carta universitard aprobatd in sedinta Senatului, procesul-verbal nr. 4 din 30.11.2023,
prezentate de inregistrat la ASP in 2.05.2024;
institutia de 2. Planul de dezvoltare strategica a UPSC pentru 2021-2025;
invatamant 3.  Strategia de internationalizare a UPSC in 2019-2025;
4.  Strategia de invatare pe tot parcursul vietii a UPSC pentru 2022 —2025;
5.  Politica de asigurare a calitatii in UPSC;
6. Planul de dezvoltare strategica a Facultatii pentru perioada 2021-2025 aprobat la Sedinta
Consiliului Facultatii de Psihologie si Psihopedagogie Speciald, procesul-verbal nr. 5 din 28
aprilie 2021;
7. Plan Strategic de dezvoltare a catedrei Psihopedagogie Speciala pe anii 2021-2025 aprobat
la Sedinta catedrei Psihopedagogie Speciald, proces-verbal nr.1 din 22.09.2021;
8. Planul de perspectiva a masurilor de Tmbunatatire a calitatii la programul de studii
Psihopedagogie (2018-2022)
9. Regulamentul de asigurare a calitatii in UPSC, PV nr. 12 din 26.05.2022;
10. Procedura operationald de evaluare a calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari in
UPSC, proces-verbal nr. 4 din 29.11.2018;
11. Procedura de realizare a recomandarilor si deciziilor agentilor de evaluare externa/internd a
calitatii in UPSC, proces-verbal nr. 4 din 29.11.2018;
12. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline in UPSC, proces-verbal nr. 6 din 28.01.2021;
13. Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii in cadrul UPSC aprobat prin proces-
verbal nr.10 al sedintei Senatului UPSC din 27.05.2021;
14. Planul operational la nivel de universitate, pentru anul 2023, aprobat procesul-verbal nr. 8 al
sedintei senatului UPSC din 02.03.2023 ;
15. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii In UPSC aprobat la sedinta Senatului proces-verbal nr.6 din 28.01.2021;
16. Raportul institutional privind implementarea Recomandarilor cadru aprobate pentru
imbunatatirea programelor de studii bazate pe rezultatele acreditarii in institutile de
invatadmant superior nr. 01-12/364 din 11.05.2018;
17. Curricula disciplinelor incluse Tn programul de studii 0313.1 Psihologie;
18. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
19. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licentd 0313.1 Psihologie.
Constatari In procesul vizitei de evaluare externa si in urma interviului realizat cu reprezentantii echipei
facute in manageriale a institutiei si cu coordonatorii programului, s-a constatat ca pentru perioada de
timpul referinta UPSC din Chisinau dispune de strategii si politici educationale de asigurare a calitatii la
procesului nivel de institutie si subdiviziuni universitare.
de evaluare In timpul interviului, Rectorul UPSC a mentionat c& pentru sporirea calitatii programelor de studii
externa universitatea realizeaza multiple actiuni reflectate in Strategia de dezvoltare a UPSC, in elaborarea

reglementarilor proprii, in incheierea acordurilor internationale, in tot ceea ce tine de proiectarea,
implementarea si evaluarea programelor de studii, de proiectele de cercetare si dezvoltare, de
politicile educationale si de dezvoltare sustenabila vizate de Strategia 2030. Conform raportului de
autoevaluare anual, prin decizia Senatului, Consiliului Facultatii, Catedrei se stabilesc actiuni
concrete in vederea eficientizarii managementului procesului de activitate a institutiei,
subdiviziunilor universitare, cat si in asigurarea calitati programelor reflectate in Planurile
operationale la nivel de universitate, facultate.

in cadrul interviurilor au fot mentionate actiunile realizate in cadrul subproiectului implementat de
UPSC din cadrul Proiectul invatdmantului superior din Moldova (PISM), finantat de Banca Mondialé,
inclusiv selectarea prin concurs a 45 de experti internationali pentru actualizarea programelor de
studii. De asemenea, tot din acest proiect vor fi selectati consultanti pentru actualizarea Manualului
Calitatii (aprobat in 2016 ) si care la moment a fost revizuit cu suportul unui expert ARACIS si a
actelor normative referitoare la asigurarea calitatii.



https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/acte_normative_doc_interne_pla_dez_strategica_2021_2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/international_strategii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/11/upsc_acte_normative_plan_strategie_21_25_nr_9_27_05_2021.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_politica_Asigurarea_Calitatii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/06/122.-Reg.-asig.-a-calitatii-UPSC-2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/dmaac_sacdc_act_normativ_intern_6.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/dmaac_sacdc_act_normativ_intern_6.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2018/12/doc_inter_proc_recomandari.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2018/12/doc_inter_proc_recomandari.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/univ_doc_intern__man_reg_eval_prog_studii_27_05_21.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_plan_operational_UPSC_-2023_02.03.2023.pdf
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a
calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile
acestora;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Politica de asigurare a calitatii in UPSC;
prezentate de | 2. Regulamentul de asigurare a calitatii in UPSC, PV nr. 12 din 26.05.2022;
institutiade | 3. Procedura operationala de evaluare a calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari in
invatamant UPSC, proces-verbal nr. 4 din 29.11.2018;
4.  Procedura de realizare a recomandarilor si deciziilor agentilor de evaluare externd/interna a
calitatii in UPSC, proces-verbal nr. 4 din 29.11.2018;
5.  Planul operational de actiuni pentru dezvoltarea Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau in anul 2024, PV nr. 8 din 22.02.2024
6. Planul operational de actiuni pentru dezvoltarea Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau n anul 2025, PV nr. 6 din 16.01.2025;
7.  Regulament de organizare si functionare a Directiei Management Academic si Asigurarea
Calitatii la Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau (DMAAC), aprobat in
sedinta Senatului PV nr. 3 din 31.10.2023;
8. Regulamentul Facultatii Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, aprobat
in sedinta Senatului, PV nr. 9 din 30.03.2023;
9. Regulament de organizare si functionare a Sectiei Asigurarea Calitatii si Dezvoltare
Curriculara din cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat in
sedinta Senatului PV nr. 7 din 26.01.2023;
10. Procedura de asigurare a calitatii privind monitorizarea si actualizarea anuala a planurilor de
invatamant (ciclul 1, licenta; ciclul I, master), PV nr. 7 din 27.02.2025;
11. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
12. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta;
13. Interviu cu cadrele didactice;
14. Interviu cu studentii.
Constatari In baza analizei raportului de autoevaluare si in cadrul interviurilor cu echipa manageriald si
facute in coordonatorii de program a fost confirmat ca UPSC dispune de structuri institutionale de asigurare
timpul a calitatii care sunt functionale si eficiente. Aceste structuri sunt ierarhizate pe trei niveluri:
procesului universitate, facultate si catedra. Fiecare nivel ierarhic este functional, eficient si detine acte
de evaluare normative interne de functionare.
externa Structurile de asigurare ale calitatii includ :

la nivel institutional: Comisia Senatului pentru Educatie si Calitate (CSEQ); Sectia Asigurarea
Calitatii si Dezvoltare Curriculara (SACDC), .

- la nivel de facultate: Comisia de asigurare a calitatii (CQF).

- la nivel de catedra: Comitetul de asigurare a calitatii (CQC)

In cadrul interviurilor studentii au mentionat ca in calitate de membri ai comunitatii academice, sunt
implicati in procesul de asigurare a calitatii si dezvoltare curriculara, fapt confirmat si de analiza
listei nominale a comisiilor si consiliilor din UPSC.

In cadrul interviurilor cu coordonatorii de program si cadrele didactice, a fost confirmat ca toate
structurile de asigurare a calitatii, au un plan de activitate, care este un concordanta cu Planul
Strategic de dezvoltare al UPSC si politica in domeniul calitatii, procedurile aplicate sunt in
conformitate cu Manualul Calitatii si sunt prezentate Rapoarte anuale de activitate. Rapoartele
structurilor institutionale de asigurare a calitati sunt discutate si aprobate in sedintele
corespunzatoare nivelului ierarhic si sunt plasate pe pagina web a UPSC.



https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_politica_Asigurarea_Calitatii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/06/122.-Reg.-asig.-a-calitatii-UPSC-2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/dmaac_sacdc_act_normativ_intern_6.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/dmaac_sacdc_act_normativ_intern_6.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2018/12/doc_inter_proc_recomandari.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2018/12/doc_inter_proc_recomandari.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulamentul_facultatii_30.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulamentul_facultatii_30.03.2023.pdf

&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 510

In cadrul interviului dna Rector a mentionat c& suplimentar la membrii de baza a structurilor de
asigurare a calitatii sunt cooptati angajatori, specialisti din piata muncii, absolventi si parteneri
internationali.

Obiectivele programului de studii Psihopedagogia sunt corelate cu Planul de dezvoltare strategica
a UPSC pentru 2021 — 2025, Politica de asigurare a calitatii in cadrul UPSC, avand ca scop
formarea competentelor profesionale la Vviitorii psihologi scolari, psihopedagogi, consilieri
educationali din institutile de invataméant general (prescolar, primar, gimnazial), centrele
educationale comunitare in functie de necesitatile pietei muncii, noua configuratie a sistemului
educational. Actiunile de imbunétatire continua a programului sunt realizate conform procedurilor si
regulamentelor existente in UPSC, in corespundere cu solicitarile beneficiarilor, cererii pietei
muncii, opiniei cadrelor didactice si expertilor internationali.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si
eficiente;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Carta universitara aprobata in sedinta Senatului, PV nr. 4 din 30.11.2023, inregistrat la ASP
prezentate de in 02.05.2024;
institutia de 2. Planul de dezvoltare strategicd a UPSC pentru 2021-2025;
invatamant 3. Strategia de internationalizare a UPSC in 2019-2025;

4. Regulament privind acordarea statutului de profesor invitat in cadrul UPSC;

5. Dosarele cadrelor didactice;

6. Interviu cu echipa manageriala;

7. Interviu cu coordonatorii de program;

8. Interviu cu cadrele didactice;

9. Interviu cu studentii;

10. Interviu cu angajatorii;

11. Tabelul obligatoriu 1.1.
Constatari In procesul vizitei de evaluare externa si ca rezultat al analizei raportului si anexelor s-a constatat
facute in ca aspectele internationalizarii sunt reflectate complex in actele normative institutionale. Din
timpul interviul cu administratia institutiei si cu cadrele didactice constatdm ca, in ultima perioada, se pune
procesului accent pe implicarea in proiecte internationale, invitarea cadrelor didactice din stréinatate pentru
de evaluare implicare in procesul didactic, admiterea studentilor straini la programele de studii, racordarea
externa programului de studii la cadrul European al calificarilor etc.

Din interviurile realizate cu studentii si absolventii programului si din analiza tabelului obligatoriu
1.1. a fost stabilit ca un student a beneficiat de mobilitate academica peste hotare cu durata de 3
luni si alti 2 studenti de mobilitate de lunga durata studenta Ceban C .a realizat mobilitate academica
in semestrul Il al anului de studii 2023-2024 la programul Psihologie in cadrul ULIM. La etapa
curenta studenta Ciorchin A. este plecata in mobilitate la Universitatea de Vest "Vasile Goldis” din
Arad pentru 1 semestru. In perioada de referintd la programul de studii nu au fost inscrisi studenti
straini.

Astfel, din analiza Tabelului obligatoriu 1.1., a dosarelor personale ale angajatilor si din interviurile
realizate, am stabilit ca cadrele didactice au beneficiat de stagii multiple si mobilitati (peste 40) peste
hotarele tarii. De asemenea cadrele didactice sunt implicate in proiecte internationale.

In cadrul interviurilor cu echipa manageriala si cadrele didactice a fost confirmat c& Universitatea
sustine financiar publicatiile personalului academic peste hotare, deplasarile pentru participare la
anumite evenimente stiintifice, vizitele de studii etc. In perioada ultimilor 5 ani profesorii de la
programul de studiu au participat la peste 97 conferinte nationale, peste 343 internationale si
simpozioane



https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/acte_Plan_dezvoltare_strategica_UPSC_2021-2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/acte_Plan_dezvoltare_strategica_UPSC_2021-2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/acte_normative_doc_interne_pla_dez_strategica_2021_2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/international_strategii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_117_regulament_profesor_inv_24.02.2022.pdf

&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 510

In perioada evaluata au fost cooptati profesori din afara tarii pentru predarea orelor de curs si
desfasurarea workshop-urilor cu studenti la care au participat si cadrele didactice in scopul
schimbului de experienta, spre ex: Pescaru Maria si Dumitru Cristina, Universitatea Pitesti; Belkina
Tatiana, Sosnina Maria, Rojkova Maria, Shibanova Xenia si Kornienko Pavel de la MUTUIT;
Sakovskaya Olga, Universitatea de Stat din laroslavl; Salomé Jacques si Salomé Bollud Valeria,
Franta; Fonseca Tania, Chavriumootoo Danielle si Maccabe Rebeca, University London etc.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza | Ponderea | Punctajul
integral in cadrul programului de studii; (puncte) acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Identificarea oportunitatilor de atragere a studentilor straini la studii la programul de studii superioare
de licenta Psihologie.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate Tn urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calificarilor din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi 1. Plan de invatamant la programul Psihologie 2018;
prezentate de | 2. Plan de invatdmant la programul Psihologie 2021;
institutia de 3. NOMENCLATORUL domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in Tnvatamantul
invatamant superior (2017) ;
4. Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate (2020)
5. Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatdmantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu;
6. Regulament de evaluare interna a programelor de studii, reaprobat in sedinta Senatului PV nr.
10 din 27.05.2021;
7. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 6 din 28.01.2021.
Constatari Tn urma analizei raportului de autoevaluare, s-a constatat c& Programul de studii 0313.1 Psihologie
facute in este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare, Planul de
timpul invatamant la program a fost aprobat prin Hotérarea Senatului UPSC din 30.05.2013 si avizat de
procesului ME la 27.11.2013,nr. de inregistrare 1S-0117195. In anul 2018 si in 2021 Planul de invatdmant a
de evaluare fost actualizat (Senat din 19.02.2018 si PV nr. 11 din 24.06.2021) in baza interviului cu
externa coordonatorul programului am constatat ca reactualizarea planurilor de studii se realizeaza prin
desemnarea unei echipe de lucru de catre conducerea catedrei. Aceasta include elaborarea unei
Note explicative, care va descrie profilul specialitatii’domeniului de formare profesionala, selectia
disciplinelor incluse in planul de invatamant si intocmirea listei cadrelor stiintifico-didactice cu
competente relevante in domeniu. Ulterior, programul de studiu este discutat si avizat in cadrul
catedrei, Consiliului facultétii, Senatului UPSC si MEC. Programul de studii 0313.1 Psihologie este
proiectat in corespundere cu strategia institutionala si mentioneaza explicit rezultatele asteptate ale
invatarii.
Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2




&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 510

si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Interviu cu coordonatorii de program;

prezentate de | 2. Interviu cu cadrele didactice.

institutia de

invatamant

Constatari In urma unei analize detaliate a Raportului de autoevaluare si a documentelor anexate acestuia,

facute in am ajuns la concluzia ca Programul de studii 0313.1. Psihologie este corect aliniat la Cadrul

timpul National al Calificarilor/ Cadrul European al Calificarilor. Mai mult decat atat, trasaturile

procesului fundamentale ale programului, inclusiv structura si continutul acestuia, raspund intr-un mod adecvat

de evaluare cerintelor stabilite de ambele cadre. in mod specific, prin structura unitatilor de curs incluse in Planul

externa de fnvatamant al programului de Psihologie, se asigura o contributie semnificativa la realizarea
obiectivelor educationale stabilite, precum si la dezvoltarea competentelor esentiale pentru
formarea profesionala a studentilor. Aceste competente cuprind atat abilitati transversale, care sunt
aplicabile Tn diverse domenii, cat si competente generale si specifice, in concordanta cu cerintele
Cadrului National al Calificarilor. Astfel, programul este structurat in asa fel incat sa indeplineasca
standardele educationale si sa pregateasca absolventii pentru cerintele pietei muncii si ale
domeniului de specializare.

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi 1. Planul De Dezvoltare Strategica a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau

prezentate de pentru 2021-2025;

institutia de 2. Carta UPSC, aprobat in sedinta Senatului, PV nr. 10 din 28.05.2015

invatamant 3. Interviu cu coordonatorul de program
4. Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Pe baza dovezilor prezentate si a analizei Raportului, precum si a planurilor de invatamant pentru

facute in forma de invatamant - zi, putem concluziona ca Programul de studii 0313.1. Psihologie este aliniat

timpul la strategiile nationale, la realitatile si tendintele din domeniu, precum si la misiunea UPSC.

procesului Proiectarea programului s-a concentrat pe atingerea obiectivelor educationale si dezvoltarea

de evaluare competentelor mentionate in Nota explicativa a Planului de invatamant. Obiectivele programului de

externa studii permit obtinerea unei calificari adecvate, validata prin diploma de licenta. Absolventii

programului pot practica profesia de psiholog si au posibilitatea de a avansa la ciclul |l (masterat)
intr-o specialitate din acelasi domeniu de formare profesionald sau pot alege un alt domeniu de
formare profesionala. Misiunea si obiectivele programului de studii sunt concepute astfel incat sa
fie in concordanta cu strategiile nationale relevante, avand in vedere realitatile actuale si tendintele
emergente din domeniu. De asemenea, acestea sunt in concordantd cu planul de dezvoltare
strategica al UPSC si al catedrei, asigurand o integrare eficienta si o adaptare continua la nevoile
si provocadrile educationale si profesionale.




&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 510

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la
strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de
dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Dovezi 1. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
prezentate de de studii, curricula la discipline, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 6 din 28.01.2021;
institutia de 2. Regulamentul privind elaborarea si sustinerea tezelor de licenta, aprobat in sedinta Senatului,
invatamant PV nr. 9 din 30.03.2023;

3. Ghid pentru elaborarea si sustinerea tezelor de licenta, aprobat in sedinta Senatului, PV nr. 9
din 30.03.2023;

4. Regulamentul de organizare si desfasurare a evaluarii finale a studiilor superioare de licenta
(ciclul I);

5. Regulamentul de evaluare a competentelor si finalitatilor de studiu ale studentilor (ciclul 1,
Licentd; ciclul Il, Master), aprobat in sedinta Senatului, PV nr. 8 din 02.03.2023;

6. Regulament privind prevenirea plagiatului, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 3 din
25.10.2018;

7. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii;

8. Extras din procesul verbal nr.6, din 23.04.2024, cu referinta la aprobarea revizuirii Planului de
invatamant la Programul de studii superioare, ciclul |, licentd Psihologie, din cadrul Facultétii
de Psihologie si Psihopedagogie speciald, conform Ordinului UPSC nr. 9 din 18.01.2024. (
programul Psihologie).

9. Ordin nr.9, din 18.01.2024 cu referinta la revizuirea planurilor de Thvatamant

10. Interviu cu coordonatorul de program

11. Interviu cu cadrele didactice

Constatari In urma analizei raportului de autoevaluare, a dovezilor prezentate si a comunicarii cu coordonatorul

facute in de program si cadrele didactice, se poate afirma ca planurile de tnvatamant ale programului

timpul Psihologie au fost actualizate in contextul modificarilor cadrului legal si al adaptarii la cerintele pietei

procesului muncii, dupa consultarea beneficiarilor interni si externi, si aprobate in cadrul sedintelor de catedra,

de evaluare conform proceselor verbale anexate. In conformitate cu cerintele Planului-cadru, planul de

externa invatamant al programului Psihologie include patru componente esentiale: temporald, formativa, de
acumulare si de evaluare. Calendarul universitar este aprobat anual de Senatul UPSC. Programul
evaluat include unitati de curs fundamentale, unitati de curs generale si unitati de curs pentru
orientarea socio-umana, conform componentei formative. Corelatia dintre curs, seminar, contact
direct si studiu individual este de 1:1, ceea ce se aliniaza cerintelor formale si formative prevazute
in documentele normative institutionale. Planurile de Tnvatamant includ o diversitate de tipuri si
metode de evaluare a rezultatelor invatarii. Procedurile de actualizare a planurilor de Tnvatamant
se bazeaza pe rapoartele de sinteza obtinute din chestionarele aplicate studentilor, absolventilor si
angajatorilor. Planurile de invatdmant sunt accesibile pe site-ul institutiei www.upsc.md.

Gradul de 1,0 — planul de Tnvataméant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul

realizare a asigurd atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) acordat

standardului | profesionale;

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari Procedurile de actualizare a planurilor de invatdmant se bazeaza pe analiza rapoartelor sintetizate
din chestionarele completate de studenti, absolventi si angajatori.

Recomandari

10



http://www.upsc.md/

&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 510

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Cadrul de referinta a curriculumului universitar, Regulamentului de organizare a studiilor
in invatamantul superior in baza Sistemului National de Credite de Studiu,
Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor de studii,

Regulament de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) in cadrul UPSC
Model curriculum

Curriculum completat pe unitati de curs

Fisa a unitatii de curs completata.

Catalogul cursurilor

Extras din proces verbal nr.1 al Consiliului Facultatii de Psihologie si Psihopedagogie
Speciala din 21 septembrie 2023

9. Interviu cu coordonatorul de program

10. Interviu cu cadrele didactic

n

©ONO G AW

Constatari
facute in
timpul
procesului de
evaluare
externa

Pe baza dovezilor prezentate si a discutiilor din cadrul interviului, putem concluziona ca
curriculum-ul unitatilor de curs contribuie semnificativ la Tnhdeplinirea misiunii si finalitatilor
programului, fiind orientat spre formarea competentelor. In urma analizei curriculum-ului, am
constatat urmatoarele aspecte:

Curriculum-ul fiecarei unitati de curs este elaborat de titularul de curs.

Continutul acestuia este structurat si coerent, fiind in concordantd cu obiectivele si tematica
disciplinei.

Unitatile de continut sunt relevante pentru domeniul studiat. Distribuirea orelor combina cursul,
seminarele, laboratoarele si studiul individual, intr-un mod echilibrat.

Competentele profesionale si finalitatile de invatare ale fiecarei unitati de curs sunt corelate cu
competentele vizate de program.

Finalitatile de referinta si unitatile de continut sunt clar definite pentru fiecare subiect in parte.
Studiul individual este detaliat prin specificarea produsului final, strategiilor de realizare si a
criteriilor de evaluare.

Fiecare curriculum include o bibliografie stiintifica, actualizata periodic, care sustine materialul
didactic predat. Structura curriculum-ului pentru disciplinele programului de studii este revizuita si
actualizata conform necesitatilor. Procesul de elaborare a curriculum-ului este participativ,
complex si dinamic, implicand decanul, seful de catedr3, titularii de discipline, studentii, absolventii
si angajatorii. Continuturile curriculare reflecta o combinatie intre cercetare si experienta, fiind
axate pe dezvoltarea competentelor, care sunt in concordantd cu finalitatile programului si
corelate cu obiectivele fiecarei discipline sau module. in timpul interviului, studentii au mentionat
ca finalitatile de Tnvatare sunt clar definite, bine comunicate si usor de inteles. Toate solicitarile si
sugestiile studentilor sunt luate Tn considerare si discutate in cadrul sedintelor de catedra, unde
se iau decizii pentru implementarea modificarilor necesare. Bibliografia pentru fiecare disciplina
este actualizata periodic si este in concordantd cu continutul curriculum-ului, oferind suport
stiintific pentru activitatile de Tnvatare. Fiecare unitate de curs dispune de surse bibliografice
obligatorii si optionale. Continutul disciplinelor reflecta tendintele actuale din domeniul psihologiei
si este actualizat periodic pentru a raspunde cerintelor educationale si profesionale. Fisele
unitatilor de curs sunt incluse in catalogul oficial al cursurilor, care este accesibil atat cadrelor
didactice, cat si studentilor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul oferit

1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea Ponderea Punctajul acordat
rezultatelor finvatarii si formarea competentelor (puncte)
profesionale;
2 2

Puncte tari

Programul Psihologie respectd in totalitate Regulamentul referitor la initierea, elaborarea,
monitorizarea Si revizuirea periodicd a programelor de studii si a curriculum-urilor pentru
discipline, asigurand astfel uniformizarea acestora in conformitate cu standardele institutionale.

11




&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL- 510
Recomandari Ar fi recomandat ca fiecare curriculum sa contind informatii referitoare la data
aprobarii/actualizarii, numarul procesului-verbal, precum si semnaturile sefului de catedra si ale
decanului, pentru a asigura transparenta si validitatea procesului de actualizare.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare Educatia 2030;

prezentate de | 2. Strategia intersectoriala de dezvoltare a abilitatilor si competentelor parentale pentru anii

institutia de 2016-2022;

invatamant 3. Interviu cu coordonatorul de program;

4. Interviu cu cadrele didactice.

Constatari In urma discutiilor detaliate cu coordonatorul de program, am constatat ca, in procesul de proiectare

facute in a programului de studii de licenta 0313.1 Psihologie, au fost luate in considerare in mod clar

timpul necesitatile pietei muncii, in special in ceea ce priveste formarea unor specialisti calificati in

procesului domeniul psihologei. Programul de studii include o serie de masuri si actiuni, care sunt desfasurate

de evaluare anual, cu scopul de a moderniza si actualiza specialitatea Psihologie. Aceste actiuni sunt concepute

externa pentru a reflecta tendintele actuale din domeniu, precum si cerintele pietei, pentru a asigura ca
absolventii programului sunt pregatiti sa raspunda nevoilor si provocarilor existente. La aceste
activitati participa un grup diversificat de persoane: absolventi ai programului, angajatori din
domeniu si cadre didactice. Aceasta colaborare intre toate partile implicate contribuie la adaptarea
constanta a programului la cerintele actuale ale pietei muncii. Angajatorii, la randul lor, confirma
faptul ca abilitatile si competentele dobandite de catre absolventi in cadrul programului sunt direct
corelate cu cerintele si standardele impuse de piata muncii, ceea ce asigura o integrare rapida si
eficienta a acestora pe piata muncii, in domeniul psihologiei.

Gradul de 1,0 — programul de studii reflecta necesitatile pietei muncii, tendintele din | Ponderea | Punctajul

realizare a domeniu si are impact social si economic; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari Programul de studii Psihologie este construit nu doar in functie de reglementarile legale, dar si in
stréansa legatura cu realitatile profesionale si cerintele pietei, pentru a asigura o pregatire adecvata
si relevantd a viitorilor specialisti.

Recomandari | Organizarea unui blog dedicat absolventilor ar putea reprezenta un instrument eficient pentru
promovarea relevantei si succesului programului de studii Psihologie, prin oferirea unei platforme
interactive si accesibile, unde atat absolventii, cat si potentialii viitori studenti, s& poatd TImpartasi
experientele lor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licentd (ciclul 1) in cadrul I.P.
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat de Senatul universitatii
(procesul-verbal nr. 2 din 01.10.2020;

2. Plan de invatdméant la programul de studii Psihologie;

3. Rezultatele chestionarii, analizate in cadrul sedintelor de catedra (proces verbal nr. din 6 din
04.01.19, din proces verbal nr. 7 din 10.03.21) si in cadrul Consiliului facultatii (proces verbal
nr.8 din 23.06.21 si proces verbal nr.6 din 23.06.20);

4. Model curriculum;
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5. Curriculum completat pe unitati de curs;
6. Orarul programului de studii;

7. Registrele grupelor academice;

8. Registrul orelor de consultatii;

9. Interviu cu coordonatorul de program;

10. Interviu cu cadrele didactice;
11. Interviu cu studentii;
12. Interviu cu absolventii programului.

Constatari In procesul evaluérii, in baza dovezilor, am constatat cé realizarea procesului de predare-invatare

facute in la programul de studii Psihologie prevede diverse forme de organizare a demersului didactic (ore

timpul de curs, seminar, laborator, lucrul individual). Procesul didactic de organizare a programului de

procesului studii prevede ore de contact direct si ore de studiu individual. Atat cadrele didactice, cét si studentii

de evaluare au confirmat faptul ca formele de organizare a procesului de predare-invatare specifice disciplinelor

externa academice proiectate si desfasurate Tn cadrul programului includ: curs, seminar, laborator, lucru
individual, stagiu de practica. Strategiile si metodologia desfasurarii cursurilor si a seminarelor,
apreciate in cadrul interviurilor, se bazeaza pe principiul invatarii centrate pe student. Astfel, in baza
dovezilor si a celor mentionate de studentii si absolventii programului, majoritatea cursurilor sunt de
prelegere si problematizare, si presupun o comunicare eficienta intre cadrul didactic si student.
Seminarele sunt construite si realizate interactiv si includ activitati de analiza de conceptii, analiza
datelor, studiilor, proiectarea diferitor tipuri/modalitati de interventii psihologice. Cadrele didactice
oferd studentilor consultatii individuale saptamanale planificate, fapt confirmat si de studenti.
Catedra Psihologie elaboreaza si plaseaza orarul consultatiilor curente pe panoul informational al
catedrei si pe pagina web a Facultatii. Pentru monitorizarea procesului de predare-invatare se
organizeaza chestionarea studentilor pe parcursul anului de studiu si dupa finalizarea acestuia, prin
aplicarea chestionarelor standardizate elaborate.

Gradul de 1,0 — formele de organizare si desfasurare a procesului de predare- | Ponderea | Punctajul

realizare a invatare se realizeaza Tn conformitate cu prevederile cadrului normativ in | (puncte) acordat

standardului | vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor programului de studi;

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) in cadrul I.P. Universitatea
prezentate de Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisinau, aprobat de Senatul universitatii (procesul-
institutia de verbal nr. 2 din 01.10.2020;
invatamant 2. Model de curriculum unitatii de curs;

3. Model Fisa a unitatii de curs;

4. Curricula pe discipline;

5. Registrul orelor de consultatii;

6. Interviu cu coordonatorul de program;

7. Interviu cu cadrele didactice;

8. Interviu cu studentii;

9. Interviu cu absolventii programului.
Constatari In baza dovezilor oferite in cadrul vizitei si in raportul de autoevaluare, am constatat ca demersul
facute in didactic in cadrul programului Psihologie centrat pe student, fiind organizat si desfasurat prin:
timpul utilizarea metodelor de predare in functie de nevoile de invatare ale studentului; adoptarea
procesului metodelor interactive de lucru cu instrumentarul didactic aferent; implicarea studentilor in procesul
de evaluare de instruire si autoinstruire; rezolvarea de situatii problematice, simulari, activitati in perechi / grupuri
externa mici, proiecte de cercetare, etc. Metodele de predare-invatare prevazute in curriculum fiecarei

discipline se bazeaza pe principiile psihopedagogice a invatarii adultilor, stimuleaza invatarea in
grup prin intermediul interactiunii sociale, favorizadnd schimbul reciproc de idei, experiente,
cunostinte, practicile bune. Acest fapt a fost confirmat si de studenti (actuali si absolventi). Studentii
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 510

au mai mentionat ca profesorii ofera servicii de consiliere Th elaborarea si implementarea propriilor
lor proiecte: proiecte de cercetare, portofolii, teze de an, teze de licenta etc. Suportul individual
acordat studentilor, publicarea produselor elaborate de cétre studenti, se realizeaza inclusiv prin
aplicarea instrumentelor TIC. De asemenea, a fost mentionat de catre profesori si studenti faptul ca
programul evaluat ofera studentilor o flexibilitate mare in alegerea materiilor in vederea diferentierii
parcursurilor de formare. Incepand cu anul doi de studiu ei fac alegerea cursurilor optionale pe care
ar dori sa le studieze in anul urmator, consemnand decizia in contractul individual. Un aspect
important mentionat de coordonatorul programului si de catre cadrele didactice este faptul ca
Programul este dezvoltat astfel incat sa fie accesibil pentru fiecare student interesat, inclusiv pentru
studentii cu nevoi educationale speciale. Este elaborat si aplicat modelul planului personalizat
(individual) de invatare, care in perioada analizata a fost aplicat in cateva cazuri.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea
student; (puncte)

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Politica de dezvoltare a resurselor informationale Bibliotecii Stiintifice a |.P. Universitatea
prezentate de Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, procesul-verbal nr.6 al sedintei Senatului din
institutia de 25.03.2021;
invataméant 2.  Repozitoriul digital universitar;
3. Ghidul de utilizare a platformei ,G Suite pentru educatie” ;
4.  Sistemul Informational de Management Universitar (SIMU) ;
5. Interviu cu coordonatorul de program;
6. Interviu cu cadrele didactice;
7. Interviu cu studentii;
8. CNIDE Clasa Viitorului.
Constatari Conform celor mentionate in raportul de autoevaluare si confirmate in timpul vizitei, atat cadrele
facute in didactice, cat si studentii au acces deplin la utilizarea mijloacelor TIC in organizarea activitatii
timpul predare-invatare-evaluare si individuale. n timpul vizitei am constatat c& baza tehnic& cuprinde
procesului echipamente moderne si soft-uri educationale, care sunt aplicate la ore teoretice si practice ale
de evaluare disciplinelor din programul de studii. Studentii au acces la pachetul curricular disciplinar plasat pe
externa platforme educationale cu acces deschis. Studentii sunt instruiti s& utilizeze TIC in cadrul disciplinei
"Tehnologii informationale in psihologie”. Cadrele didactice, care asigura formarea profesionala la
programul de studiu dat, au confirmat ca participa la cursuri de formare continua privind utilizarea
mijloacelor informationale si de comunicare, oferite de Universitate. In afara de situatia de predare
propriu-zisa cu utilizarea prezentarilor Power Point, Prezi, filmelor didactice, imagini, spoturi etc.,
pe Google-Drive si Classroom sunt plasate materiale utile la disciplinele predate, iar comunicarea
cu studentii este intermediata de posta electronica si diferite platforme de comunicare, pagina de
Facebook a facultatii si a catedrei, Viber, Whatsap, Skype, Google Meet, Zoom, emailul institutional
@upsc.md. Curricula si suporturile de curs sunt plasate in Repozitoriul UPSC, pe platforma
electronica si pe site-ul oficial al facultatii.
Gradul de 1,0 —instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul | Ponderea | Punctajul
realizare a de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de curs/ module | (puncte) | acordat
standardului | ale programului de studii;
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari In cadrul programului se aplica si utilizeaza instrumente TIC accesibile si disponibile; activeaza

resurse umane calificate (cadre didactice); sunt puse la dispozitia studentilor si a profesorilor
resurse logistice (sali specializate, laboratoare didactice, clase de calculatoare), resurse metodico-
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didactice si informationale (biblioteca stiintifica universitara, laboratoare digitale) - toate acestea
asigurand un proces de predare-invatare-evaluare eficient.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza SNCS;
prezentate de | 2. Regulament de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) in cadrul UPSC, PV nr. 2
institutia de din 01.10.2020;
invatamant 3. Calendarul universitar;
4. Orarul activitatilor didactice;
5. Graficul de serviciu al profesorilor;
6. Interviu cu coordonatorul de program;
7. Interviu cu cadrele didactice;
8. Interviu cu studentii;
9. Interviu cu absolventn programului.
Constatari In baza raportului de autoevaluare si a dovezilor prezentate in timpul vizitei, am constatat ca
facute in procesul de instruire la programul P3|holog|e este realizat conform Planului-cadru si conform
timpul Calendarului universitar. Anul academic este constituit din doua semestre relativ egale, care include
procesului 2 sesiuni de examene si 2 vacante. Durata unui semestru constituie 15 saptamani, fiind reflectat in
de evaluare Graficul procesului de instruire pentru anul universitar. Durata saptamanii de studii este de 5 zile,
externa cu un numar saptdmanal de 26-30 ore de contact direct si 30 de ore de studiu individual. Orarul
ghidarii activitatii individuale al studentilor si graficul de serviciu al profesorilor este plasat pe
Avizierul si pe pagina web a catedrei. Orarul studiilor aprobat la Tnceputul semestrului, conform
procedurilor stabilite de regulamentele universitare, este afisat la decanat pe suport hértie, precum
si online pe pagina web a UPSC. Orarul sesiunilor de examinare si reexaminare, de sustinere a
tezelor de licenta sunt stabilite Th baza Calendarului universitar pentru anul universitar. Stagiile de
practica sunt parte componentd a orarului activitatilor didactice in cadrul planului de studii, fiind
specificate conform graficului universitar la nivel de facultate.
Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de | (puncte) acordat
standardului | studii;
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul |) in cadrul UPSC, PV nr. 2
din 01.10.2020;

Curricula stagiilor de practica;

Ghidul pentru practica;

Caietul de practica;

Lista acordurilor de colaborare;
Acorduri de colaborare;

Interviu cu coordonatorul de program;
Interviu cu cadrele didactice;

Interviu cu studentii;

Interviu cu absolventii programului;
Interviu cu angajatorii.
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Constatari In baza dovezilor prezentate in raportul de autoevaluare si in timpul vizitei, am constatat ca

facute in obiectivele si continuturile stagiilor de practica sunt in concordantd cu obiectivele Programului gi

timpul asigura formarea competentelor praxiologice. Conform celor mentionate in timpul interviurilor,

procesului catedra selecteaza unitatile de baza cu care UPSC are incheiate contracte privind organizarea si

de evaluare desfasurarea stagiilor de practica a studentilor, metodistii si numarul de studenti pentru fiecare

externa institutie, face demers. Conform demersului Rectorul emite ordin, care constituie baza pentru
emiterea indreptarilor la practica pe numele conducatorilor institutiilor baza. Studentii au mentionat
faptul ca se organizeaza conferinte de initiere Tn cadrul carora se traseaza obiectivele stagiului de
practica, se precizeaza activitatile pe care trebuie sa le realizeze studentii, finalitatile si criteriile de
evaluare, reflectate in curriculum practicii si Ghidurile pentru practica. La finele stagiului de practica
se organizeaza conferinte de totalizare care permit studentilor sa prezinte rapoartele privind
desfasurarea stagiului si competentele formate, sa faca un schimb de opinii, sa vind cu propuneri
de eficientizare. Monitorizarea activitatii metodistilor se face prin completarea Registrului de
evidenta a practicii psihologice in care este reflectata activitatea de indrumare a studentilor pe
perioada stagiului de practica

Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea rezultatelor invatarii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Lista acordurilor de colaborare;
prezentate de | 2. Acorduri de colaborare;
institutia de 3. Interviu cu echipa manageriala;
invatamant 4. Interviu cu coordonatorul de program;
5. Interviu cu cadrele didactice;
6. Interviu cu studentii;
7. Interviu cu angajatorii.
Constatari Conform raportului de autoevaluare si a dovezilor prezentate Tn timpul vizitei, am constatat ca pentru
facute in realizarea scopului si a obiectivelor stagiului de practica la nivelul universitatii sunt incheiate
timpul acorduri de colaborare si conventii de activitate comuna cu Directia Generala Educatie, Tineret si
procesului Sport, Chisinau (DGETS), institutile de invatamant general (gradinite, gimnazii, licee) din mun.
de evaluare Chisinau, care servesc drept unitati baza de desfasurare a practicii psihologice. Din cele relatate
externa de cei intervievati, de regula, se da preferinta institutiilor in care activeaza psihologi cu experienta
in care pot merge 5-15 studenti. Institutiile selectate pentru desfasurarea stagiilor de practica sunt
relevante pentru programul de studiu, din punctul de vedere al studentilor si absolventilor
programului. Totusi, unii studenti au mentionat in cadrul interviului ca ar avea nevoie de mai mult
timp si suport pentru a realiza mai multe activitati practice, nu doar de observare.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a stagiilor de practica si asigura in proportie de peste 90% necesarul de | (puncte) acordat
standardului | locuri la programul de studii;
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari -
Recomandari | Revizuirea, cu participarea studentilor, a procesului si modului de organizare a practicii in institutiile
in care se desfasoara stagiile de practica.
Arii de -
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta la
prezentate de I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, procesul-verbal nr. 8 din
institutia de 02.03.2023;
invatamant 2. Curricula pe discipline;
3. Calendarul academic;
4. Borderouri letrice;
5. Borderouri digitale in SIMU;
6. Interviu cu echipa managerial3;
7. Interviu cu coordonatorul de program;
8. Interviu cu cadrele didactice;
9. Interviu cu studentii.
Constatari Organizarea procesul de evaluare a rezultatelor academice la programul de studiu Psihologie are
facute in loc in conformitate cu actele normative in vigoare, fapt confirmat prin dovezile prezentate in raportul
timpul de autoevaluare, dar si in procesul vizitei In institutie. Evaluarea curentd, realizatd in cadrul
procesului programului, este o evaluare formativa, desfasuratd pe parcursul unitatii de curs/modulului.
de evaluare Profesorii au mentionat ca numarul evaluarilor curente este stabilit de catre cadrul didactic, in
externa corespundere de orele prevazute pentru unitatea de curs/modul si specificul acesteia. Evaluarea
curenta se efectueaza in cadrul orelor practice, de laborator si seminare prin varii forme: oral, scris,
practic sau mixt, valorificdnd diverse metode de evaluare in functie de specificul unitatii de
curs/modul. Decizia privind forma si metoda de desfasurare a evaluarii curente apartine cadrului
didactic. Evaluarile semestriale (examenele) pot avea loc in forma orala, scrisa, practica sau mixte.
In borderouri sunt incluse informatii privind rezultatele evaluarilor curente/intermediare, nota in
sistemul de notare national si nota conform scalei de notare ECTS, numarul de credite acumulat.
Evaluarea de finalizarea studiilor superioare de licenta la Programul de studii Psihologie este
realizat prin sustinerea publica a tezei de licenta, conform Calendarului academic. Nota finala la
sustinere este stabilitd conform prevederilor regulamentului institutional. Cadrele didactice si
studentii au confirmat ca pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare curenta,
finala si de finalizare a studiilor, a contestatiilor rezultatelor evaluéarii, cat si la elaborarea tezelor de
master se aplica prevederile Regulamentul privind prevenirea plagiatului.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor | (puncte) acordat
standardului | Tnvatarii la unitatile de curs/ module;
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta la
prezentate de I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, proces verbal nr. 8 din
institutia de 02.03.2023;
invatamant 2. Curricula stagiilor de practica;

3. Borderouri de evaluare a stagiului de practica;

4. Interviu cu coordonatorul de program;

5. Interviu cu cadrele didactice;

6. Interviu cu studentii;

7. Interviu cu absolventii programului;

8. Interviu cu angajatorii.
Constatari In baza raportului de autoevaluare si a vizitei in institutie, conform dovezilor prezentate, am
facute in constatat ca evaluarea stagiilor de practicad se realizeaza in corespundere cu cadrul normativ
timpul national si institutional. Cadrele didactice si studentii au confirmat cé evaluarea curenta, pe durata
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

procesului practicii, se efectueaza de catre coordonatorul practicii/metodisti si mentorii din institutie, luand in

de evaluare consideratie participarea studentului la activitatile organizatiei si formarea de catre acesta a

externa deprinderilor profesionale. Studentii sunt apreciati cu note care sunt fixate in borderourile de
evaluare a practicii psihologice. Evaluarea practicii de licenta se efectueaza de catre conducatorul
stiintific al studentului Tn functie de criteriile de evaluare stabilite de catedra de specialitate. Analiza
procesului de organizare si desfasurare a stagiului de practica, rezultatele finale, dificultatile si
propunerile de imbunatatire sunt prezentate in Raportul-sintezéd a coordonatorului stagiului de
practica, discutat si aprobat in cadrul sedintei de catedra si a Consiliului facultatii. Raportul-sinteza
aprobat se prezinta la Directia Management Academic si Asigurarea Calitatii.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat

standardului | atingerea rezultatelor invatarii;

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea admiterii in UPSC, la ciclul I, studii superioare de licenta
prezentate de (aprobat, Proces-verbal nr. 14 al sedintei Senatului UPSC din 20.06.2024);
institutia de 2. Legea nr. 60/ 2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati, Legea nr.
invatamant 140/14.06.2013, cu modificarile stipulate in LP nr.156/09.06.2022;
3. Regulamentul privind organizarea admiterii in UPSC, la ciclul |, studii superioare de licenta,
care anual se actualizeazé si se aproba la sedinta Senatului Universitar (2021 — 2022, 2022-
2023);
4. Pagina Admitere- site oficial UPSC (https://upsc.md/admitere/);
5. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale UPSC;
6. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta, 0313.1 Psihologie;
7. Tabelul 4.1 Admiterea studentilor la programul de studii Ciclul |, 0313.1 Psihologie.
Constatari Procesul de recrutare si admitere la programul de studii 0313.1 Psihologie din cadrul Universitatii
facute in Pedagogice de Stat ,lon Creanga” (UPSC) este reglementat de Regulamentul privind organizarea
timpul admiterii la ciclul I, studii superioare de licenta, aprobat de Senatul UPSC si publicat anual pe site-
procesului ul oficial al universitatii (www.upsc.md). Acesta stabileste criterile de selectie, metodologia de
de evaluare organizare a concursului si modalitatea de repartizare a locurilor bugetare si cu taxa, asigurand
externa transparenta si echitatea procesului de admitere (Admitere) -

Oferta educationald, descriptorii calificarilor, planurile de Thvatamant, conditiile de acces si taxele
de studii sunt accesibile candidatilor prin pagina web dedicata admiterii, retele sociale si evenimente
de promovare precum Zilele usilor deschise, Targurile educationale si Caravana de atragere in
profesie. Interviurile realizate cu echipa manageriala si coordonatorii programului au evidentiat ca
promovarea activa a programului a contribuit la cresterea constantd a numarului de cereri de
admitere, reflectand interesul crescut pentru domeniul psihologiei.

Analiza datelor din perioada supusa evaluarii (Tabel 4.1. Admiterea studentilor la Programul de
studii Psihologie (limba de instruire: roméana/rusa)) arata o crestere semnificativa a cererilor de
admitere. Daca Tn anul 2018-2019 s-au inregistrat 74 de cereri (55 pentru limba roméana si 19 pentru
limba rusa), numarul acestora a crescut progresiv, ajungand la 150 de cereri in anul universitar
2023-2024 (87 pentru limba romana si 63 pentru limba rusa). Aceasta evolutie pozitiva a permis
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ocuparea integrala a locurilor bugetare Tnca din primul tur de selectie si suplimentarea locurilor cu
taxa.

Numarul studentilor admisi a urmat o tendinta ascendentd, variind intre 42 si 65 de studenti pe an.
In anul universitar 2023-2024, au fost inmatriculati 65 de studenti (28 pentru limba romana si 37
pentru limba rusa), comparativ cu 53 de studenti in anul 2022-2023 si 37 de studenti in anul 2020-
2021. Aceasta dinamica reflecta atat atractivitatea programului, cat si eficienta strategiilor de
promovare si consiliere profesionala implementate de universitate.

Interviurile cu studentii si absolventii programului au confirmat ca psihologia este un domeniu de
interes ridicat, iar acestia se implica activ in promovarea specializarii, participand la evenimente
academice si campanii de recrutare. Studentii au apreciat claritatea informatiilor oferite de cadrele
didactice si accesul la resurse educationale relevante, aspecte care au influentat decizia de a urma
acest program.

Procesul de admitere este validat la finalul fiecarei sesiuni de catre Senatul Universitatii, iar raportul
Comisiei de admitere confirma respectarea criteriilor de selectie si a cadrului normativ Tn vigoare.
Astfel, admiterea la programul de studii Psihologie se desfasoara conform principiilor transparentei
si echitatii, facilitdnd accesul candidatilor la un parcurs educational de calitate. Conform datelor din
tabelului 4.1, dar si in urma vizitei la institutie, constatam realizarea constanta si fara intreruperi a
admiterii la programului de studii superioare de licenta, Ciclul I, 0313.1 Psihologie din anul 2019
pana in prezent.

Admiterea la programul de studii 0313.1 Psihologie se realizeaza anual, in mod constant si
transparent, cu respectarea cadrului normativ in vigoare. Procesul este reglementat prin
regulamente interne aprobate de Senatul UPSC si reflecta o crestere semnificativa a cererilor de
admitere, care s-au dublat in perioada 2018-2024, atingdnd 150 de solicitari in ultimul an
universitar. Aceastd evolutie evidentiaza atractivitatea programului si eficienta politicilor de
promovare, confirmand corespunderea deplina cu cerintele standardului.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat
oferit in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat;
Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
Institutia de Tnvatamant asiguréd admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.
Puncte tari Cresterea constanta a numarului de cereri de admitere la programul de studii Psihologie, ceea ce
reflecta atractivitatea domeniului si eficienta strategiilor de promovare implementate de universitate.
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii
Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea admiterii in UPSC, la ciclul I, studii superioare de licenta
prezentate de (aprobat, Proces-verbal nr. 14 al sedintei Senatului UPSC din 20.06.2024);
institutia de 2. Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile
invatamant de invatamant superior de stat din RM;
3. Legea nr. 60/ 2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitdti, Legea nr.
140/14.06.2013, cu modificarile stipulate in LP nr.156/09.06.2022;
4. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
5. Interviu cu coordonatorii programului;
6. Interviu cu studentii.
Constatari In cadrul procesului de evaluare externa, analiza accesului grupurilor dezavantajate la programul
facute in de studii 0313.1 Psihologie a evidentiat respectarea cadrului normativ national si institutional privind
timpul echitatea in educatie. Conform Planului de admitere, universitatea aloca 15% din locurile cu
procesului finantare bugetara pentru candidatii proveniti din grupuri vulnerabile, asiguréand astfel oportunitati
de evaluare egale de acces la invatamantul superior.
externa Pentru sprijinirea acestor studenti, UPSC ofera locuri de cazare in camine pe toata durata studiilor,

indiferent de sursa de finantare sau de media anuala. De asemenea, acestia pot beneficia de burse
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sociale, programe individualizate de studiu si suport educational si psihologic adaptat nevoilor lor.
Strategiile de adaptare si organizare a studiilor pentru studentii cu cerinte educationale speciale
(CES) au fost aprobate in cadrul sedintei de catedra din 18.10.2023 (Proces-verbal nr. 3 al Sedintei
catedrei Psihologie din 18.10.2023). Acestea includ masuri precum adaptarea infrastructurii prin
instalarea rampelor de acces, utilizarea marcajului galben pentru studentii cu deficiente de vedere,
desfasurarea cursurilor in sali situate la etajul 1, flexibilizarea programului de frecventa, oferirea de
suport educational si psihologic, utilizarea planurilor individualizate de studiu, inregistrarea audio a
cursurilor si accesul la materiale didactice in format electronic. In perioada supusa evaluarii a fost
depusa 1 cerere de catre studenti dezavantajati pentru admitere la programul de studii Psihologie.
Studentii cu cerinte educationale speciale beneficiaza, de asemenea, de forme adaptate de
evaluare, stabilite in functie de nevoile individuale. Laboratorul de Educatie Incluziva pune la
dispozitia acestora tehnologii asistive, precum trackball mouse pentru studentii cu deficiente
locomotorii si tastatura Braille pentru cei cu deficiente vizuale, facilitdnd astfel participarea activa la
procesul educational.

Interviurile realizate cu echipa manageriala, coordonatorii programului si studentii au confirmat ca
masurile adoptate de universitate contribuie la imbunatatirea conditiilor de studiu pentru grupurile
dezavantajate, facilitdnd integrarea acestora in procesul educational. UPSC continua sa
investeasca in modernizarea infrastructurii si extinderea accesibilitatii, avand in vedere instalarea
rampelor si a ascensoarelor in blocurile de studii, masuri deja incluse in proiectele strategice ale
institutiei. Aceste initiative reflectd angajamentul universitatii fatd de incluziunea educationala si
respectarea principiilor echitatii academice.

Programul de studii 0313.1 Psihologie respectad cadrul normativ national si institutional privind
echitatea in educatie, prin alocarea a 15% din locurile bugetare pentru candidatii din grupuri
dezavantajate, conform Planului de admitere. Masurile institutionale, precum facilitati de cazare
prioritard, burse sociale si suport personalizat, inclusiv acces la tehnologii asistive si evaluare
adaptata, asigura integrarea reald a studentilor cu cerinte educationale speciale. in perioada
evaluatd, a fost inregistrata o cerere de admitere din partea unui student dezavantajat, iar institutia
a demonstrat capacitatea de a adapta procesul educational la nevoile acestuia, reflectand astfel
aplicarea concreta si continua a principiilor de incluziune.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza n conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari Existenta Laboratorului de Educatie Incluziva, dotat cu echipamente specifice, contribuie la
accesibilizarea procesului educational pentru studentii cu cerinte educationale speciale.
Spatiul multifunctional de Educatie incluzivd constituit din laboratoare precum: Diagnostic
functional, Logopedie, Terapii integrare, Educatie incluziva este dotat cu tehnologii asistive pentru
studentii cu dizabilitati.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Regulamentului de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) si integrate;
prezentate de | 2. Regulamentului cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile
institutia de de invatamant superior de stat din RM;
invatamant 3. Tabelele 4.2 Promovabilitatea studentilor la programul de studii superioare de licent&, Ciclul |,
0313.1 Psihologie;

4. Interviu cu coordonatorii programului;

5. Interviu cu studentii.
Constatari In cadrul procesului de evaluare externa, promovabilitatea studentilor la programul de studii 0313.1
facute in Psihologie a fost analizata pe baza documentelor institutionale, a interviurilor cu echipa manageriala
timpul si coordonatorii programului, precum si a datelor statistice din Tabelul 4.2. Promovabilitatea
procesului studentilor. Procesul de avansare in anii de studii este reglementat prin Regulamentul de organizare
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de evaluare
externa

a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate si Regulamentul cu privire la conditiile de
ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile de invatamant superior de stat din Republica
Moldova.

Conform reglementarilor institutionale, promovarea este conditionatd de acumularea numarului
necesar de credite prevazute in Planul de invatamant si in Contractul de studii. Studentii care nu
reusesc sa acumuleze integral numarul de credite obligatorii pot fi inscrisi in anul urmator doar daca
obtin un minim de 40 de credite pentru invatamantul cu frecventa si 30 de credite pentru
invatamantul cu frecventa redusa. Statutul financiar al studentilor (locuri bugetare sau cu taxa) este
determinat printr-un concurs anual, iar promovarea este oficializata prin Ordin la nivel de Rectorat.
Analiza Tabelului 4.2. indica o rata medie de promovare de peste 80% in ultimii cinci ani, cu variatii
in functie de an si forma de studii. In perioada 2019-2024, promovabilitatea a fost mai ridicata in
primii ani de studiu, intre 72% si 95%, in functie de anul de studiu si forma de invatamant, iar
incepéand cu 2022 s-a inregistrat o crestere a procentului de studenti care finalizeaza programul.
Pentru anul universitar 2023-2024, datele aratad o promovabilitate de 99,1%, cu diferente minime
intre anii de studii:

Anul I: 100% promovabilitate (65 de studenti), cu exceptia a 3 cazuri de abandon la sectia in limba
rusa;

Anul IIl: 100% promovabilitate (40 de studenti), fara abandonuri sau exmatriculari;

Anul Ill: 97,2% promovabilitate (37 de studenti), cu o singurd exmatriculare la sectia in limba
romana.

Astfel, rata medie de promovare pentru 2023-2024 este de 99,1%, ceea ce indica un parcurs
academic stabil si o ratd micd a abandonului universitar, in deosebi pentru ultimii ani, gratie si
cresterii implicarii cadrelor didactice si diversificarii resurselor educationale. Principalele motive
identificate pentru cazurile de abandon, prin interviurile cu coordonatorii programului includ
dificultati financiare, plecarea peste hotare si schimbarea domeniului de studiu.

In organizarea si monitorizarea procesului de promovare sunt implicate subdiviziunile facultatii,
structurile de auto guvernanta studenteasca, care contribuie la sprijinirea parcursului academic al
studentilor.. Datele din tabelele analizate confirmad c& programul de studii 0313.1 Psihologie a
asigurat continuitatea procesului educational, avand promotii de absolventi in fiecare an din ultimii
cinci ani, inclusiv in 2024. Cresterea progresiva a ratei de promovabilitate si scaderea abandonului
indica o tendinta favorabila in retentia studentilor si o adaptare eficientd a programului la nevoile
acestora.

Promovarea studentilor din cadrul programului de studii 0313.1 Psihologie se realizeaza in deplina
conformitate cu cadrul normativ national si institutional. Datele analizate pentru perioada 2019—
2024 indica o ratd medie de promovabilitate de peste 80%, cu o tendintd ascendenta in ultimii ani.
in anul universitar 2023-2024, promovabilitatea a atins 99,1%, demonstrand un parcurs academic
stabil, sustinut de implicarea crescuta a cadrelor didactice si adaptarea programului la nevoile
studentilor. Institutia a asigurat anual promotii de absolventi in ultimii cinci ani, indeplinind astfel
standardul de reacreditare si confirménd continuitatea procesului educational.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea
conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare; (puncte)

Standard de evaluare minim obligatoriu: Institutia de invatamant are
promotie de absolventi la programul de studii in fiecare an Tn ultimii 5 ani
(Se aplica in cazul evaludrii externe in vederea reacreditari).

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitat

ea academica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Strategia de internationalizare a invatamantului superior si cercetarii (2019-2025);
Recomandarile-cadru privind organizarea mobilitatilor academice si recunoasterea
perioadelor de mobilitate;

Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior;

Strategia de internationalizare a Universitatii (2019-2025);

Ghidul studentului Erasmus+;

21




&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 510

6. Regulamentul privind mobilitatea academica a studentilor, cadrelor didactice si administrative
PV nr. 5 din 23.12.2021;

7. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

8. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta, Ciclul I, 0313.1
Psihologie;

9. Interviu cu studentii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul procesului de evaluare externd, au fost analizate documentele care reglementeaza
mobilitatea academica la programul de studii 0313.1 Psihologie, inclusiv Strategia de
internationalizare a Universitatii (2019-2025), Regulamentul privind mobilitatea academica a
studentilor, cadrelor didactice si administrative (aprobat prin Proces-verbal nr. 5 din 23.12.2021) si
Ghidul Erasmus+. Mobilitatea academica se desfasoara conform cadrului normativ existent, iar
UPSC este partenera in numeroase acorduri internationale, facilitdnd atat mobilitati studentesti, cat
si schimburi pentru cadrele didactice.

In cadrul interviului, Dna Rector a evidentiat experienta universitatii in relatiile internationale,
subliniind participarea activa in proiecte de colaborare si promovarea mobilitatilor academice. in
perioada evaluata, studenta Hmura Irina a beneficiat de mobilitate academica la Universitatea de
Vest din Timisoara, Ceban Cristina a urmat studiile de licentd in perioada semestrului Il anul
universitar 2023-2024 la ULIM, Facultatea Stiinte Sociale si ale Educatiei, programul de studii
superioare de licentd Psihologie. De asemenea, cadrele didactice au participat la mobilitati
internationale, contribuind la schimbul de bune practici in domeniul psihologiei.

Procedura de recunoastere si echivalare a perioadelor de studiu se realizeaza conform
regulamentelor interne ale UPSC si ordinelor institutionale, iar rezultatele sunt consemnate in
Suplimentul la Diploma. Studentii care beneficiaza de mobilitati academice prezinta, la revenirea in
institutie, lista disciplinelor studiate, notele obtinute si punctele de credit acumulate. Procesul de
echivalare respectad principiul acumularii si transferului de credite, fiind gestionat la nivel de
facultate.

Universitatea promoveaza constant mobilitatile academice, facilitind accesul la informatii prin
intermediul Sectiei Relatii Internationale si Managementul Proiectelor, retelele de socializare,
evenimente academice si intalniri cu reprezentantii institutiilor partenere. Aceste initiative sprijina
integrarea studentilor in retele academice internationale, contribuind la dezvoltarea profesionald a
viitorilor specialisti in domeniul psihologiei.

Mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii 0313.1 Psihologie se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare, fiind sustinutd prin parteneriate nationale si
internationale si reglementata de acte institutionale clare. In perioada evaluata, au fost realizate atat
mobilitati internationale, cat si nationale, cu asigurarea recunoasterii si echivalarii rezultatelor
academice conform principiului acumularii si transferului de credite. Aceste mobilitati contribuie
semnificativ la dezvoltarea profesionala si integrarea academica a studentilor in retele educationale
extinse.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include
perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de Tnvatdmant din
tara/ de peste hotare; 2 2

Punctajul
acordat

Puncte tari

Participarea activa a UPSC intr-un numar impunator de acorduri de colaborare internationala,
facilitind accesul la mobilitati academice pentru studenti si cadre didactice.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviu cu coordonatorul programului de studii superioare de licenta, Ciclul I, 0313.1
Psihologie;

2. Interviu cu studentii;

3. Interviu cu absolventii;

4. Exemplu de diploma;
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5. Exemplu de supliment la diploma.

obligatorii

imbunatatire

Constatari Conferirea titlului de licentiat si eliberarea diplomei in cadrul programului de studii 0313.1 Psihologie

facute in se realizeaza conform prevederilor Regulamentului de organizare a studiilor superioare de licenta

timpul (ciclul ) si integrate. Studentii care finalizeaza programul de studii, acumuland 180 de credite ECTS,

procesului sunt admisi la sustinerea tezei de licenta prin ordinul rectorului.

de evaluare Procesul de finalizare a studiilor include doua etape: sustinerea prealabila Tn cadrul Catedrei de

externa Psihologie, unde se evalueaza nivelul de pregatire si conformitatea cu cerintele academice, si
sustinerea finala in fata Comisiei de licenta, formata din cadre didactice si specialisti din domeniu.
Decizia privind conferirea titlului este anuntatéa solemn de presedintele Comisiei, iar absolventii obtin
titlul de licentiat in domeniul de studii, conform Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala
si a specialitatilor. Diploma de studii superioare de licenta este eliberatd Tmpreuna cu suplimentul
la diploma&, redactat in limbile romana si engleza.
Modelul tuturor actelor de studii emise de UPSC respecta hotararile Guvernului Republicii Moldova
si ordinele Ministerului Educatiei si Cercetarii (MECC). Evidenta actelor de studii este gestionata de
Directia pentru Managementul Academic si Asigurarea Calitatii, care asigura si eliberarea
certificatelor academice la solicitarea studentilor (generate din Sistemul Informational de
Management Universitar (SIMU) simu@upsc.md)), conform reglementarilor in vigoare. Curricula
este eliberaté la cererea absolventilor.
Conferirea titlului de licentiat si eliberarea diplomei in cadrul programului 0313.1 Psihologie se
realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ national. Absolventii care acumuleaza 180 de
credite ECTS sustin teza de licenta in fata Comisiei de evaluare, iar actele de studii — diploma si
suplimentul la diploma — sunt emise bilingv, cu respectarea prevederilor MEC. Procesul este
gestionat transparent prin Sistemul Informational de Management Universitar.

Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul

realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat

standardului | n vigoare;

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi

prezentate de

institutia de
invatamant

1. Codul Muncii al Republicii Moldova (nr.154 din 28.03.2003);

2. Codul Educatiei al Republicii Moldova (nr.152 din 17.07.2014), cu modificarile ulterioare;

3. Regulament-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice Tn fnvatamantul
superior, aprobat prin Ordinul ME nr.304 din 22.04.2016);

4. Regulament-cadru de organizare, de desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor
didactice si stiintifico-didactice in invatamantul superior, aprobat prin Ordinul MECC nr.126 din
10.02.2021;

5. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in invataméantul superior, aprobat prin
HG nr.325 din 18.07.2019;

6. Regulamentul de organizare si desfasurare a Concursului pentru ocuparea functiilor didactice,

stiintifico-didactice si stiintifice Th cadrul UPSC, aprobat in sedinta Senatului, Proces-verbal

nr.3 din 31.10.2024;

Interviu cu echipa managerial3;

Interviu cu coordonatorii programului de studii;

. Interviu cu cadrele didactice;

0. Vizita la Serviciul Resurse Umane;
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11.
12.
13.

Interviu cu specialistul din Serviciul Resurse Umane;
Analiza dosarelor de angajare;
Contractul individual de munca;

14. Fisa postului (6 fise pentru diverse posturi).
Constatari Analiza documentelor prezentate, interviurile cu reprezentantii echipei manageriale a UPSC, cu
facute in echipa manageriald si cadrele didactice ale Catedrei Psihologie, vizita la Serviciul de Resurse
timpul Umane a permis constatarea faptului, cd UPSC aplica proceduri concrete si transparente de
procesului de | planificare, recrutare si administrare a personalului academic implicat in realizarea formarii
evaluare profesionale Tn cadrul programului de studii 0313.1 Psihologie Tn conformitate cu cadrul normativ
externa national si institutional Tn vigoare. Statele de functii ale personalului didactic sunt intocmite anual,
tinand cont de planul de invatamant, normele didactice si de cercetare. Functile didactice,
stiintifico-didactice vacante in UPSC se ocupa prin concurs in conformitate cu Regulamentele in
vigoare, calificarea detinuta, competentele si performantele competitorului dobandite in activitatea
profesionala etc. Fiecare persoana angajata incheie cu UPSC un contract individual de munca pe
perioada prestabilita si semneaza fisa de post. Dosarele personalului angajat la programul de studii
0313.1 Psihologie se pastreaza la Serviciul Resurse Umane.
Programul de studii 0313.1 Psihologie cu predare in limba roména este asigurat de 12 cadre
didactice, 11 dintre care sunt titulari, ceea ce constituie 92%. Programul de studii 0313.1 Psihologie
cu predare n limba rusa este asigurat de 9 cadre didactice, toti (100%) fiind titulari. Varsta medie
a cadrelor didactice la program este de 49 ani.
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de | Ponderea | Punctajul
realizare a la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativin | (puncte) acordat
standardului vigoare;
de evaluare si 1 1
punctajul 1,0 —cel putin 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
oferit programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern;
2 2
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Regulament-cadru de organizare, de desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor
prezentate de didactice si stiintifico-didactice in Tnvatamantul superior, aprobat prin Ordinul MECC nr. 126 din
institutia de 10.02.2021;
invatamant 2. Regulamentul de organizare si desfasurare a Concursului pentru ocuparea functiilor didactice,
stiintifico-didactice si stiintifice in cadrul UPSC, aprobat in sedinta Senatului, Procesul-verbal
nr. 3 din 31.10.2024;

3. Dosarele personalului angajat la programul de studii;

4. Fisa postului;

5. Interviu cu coordonatorii programului de studii;

6. Interviu cu cadrele didactice;

7. Interviu cu specialistul din Serviciul Resurse Umane;

8. Contractul individual de munca;

9. Tabelul obligatoriu 5.2.;

10. Tabelul obligatoriu 5.3.
Constatari Analiza dosarelor personale a cadrelor stiintifico-didactice, care asigura formarea profesionala la
facute in programul de studii 0313.1 Psihologie, vizita la Serviciul Resurse Umane, a confirmat ca, calificarea
timpul profesionala a personalului stiintifico-didactic la programul respectiv corespunde totalmente (100%)
procesului conditiilor pentru ocuparea posturilor, prevazute de documentele normative in vigoare. Conform
de evaluare cerintelor MEC, toate cadrele stiintifico-didactice care asigura formarea profesionald la programul
externa de studii 0313.1 Psihologie detin formare psihopedagogica. Am constatat, ca posturile academice

sunt in totalitate ocupate de personal calificat in predarea materiilor de studii, ceea ce este certificat
prin diplome de studii superioare, master, doctor, doctor habilitat, conferentiar universitar, profesor
universitar. Documente se regasesc in dosarele personalului angajat, fiind pastrate la Serviciul
Resurse Umane al UPSC. in anul de studii 2024-2025 - 100% din disciplinele teoretice previzute
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de Planul de Tnvatamént este asigurat de cadre didactice cu titluri stiintifice, de asemenea, 100%
din disciplinele teoretice prevazute de Planul de invatdamant este asigurat de cadre didactice cu
titluri stiintifico-didactice.

Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionald conform programului de studii; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice sau, in
cazul invatdmantului artistic si sportiv, si/sau titluri onorifice: Artist al 2 2
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora.
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico-
didactice. 1 1
Puncte tari Cadrele didactice care asigura programul de studii 0313.1 Psihologie dispun de potential stiintific si
metodico-didactic necesar pentru a asigura predarea in limbile romana si rusa.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi 1. Carta UPSC, aprobata in sedinta Senatului, Procesul-verbal nr.4 din 30.11.2023;
prezentate de | 2. Planul de dezvoltare strategica a UPSC pentru perioada 2021-2025, aprobat in sedinta
institutia de Senatului UPSC, Procesul-verbal nr.8 din 25.03.2021;
invatamant 3. Planul operational de actiuni pentru dezvoltarea UPSC in anul 2025, Procesul-verbal nr. 6 din
16.01.2025;
4. Planul strategic al Facultatii Psihologie si Psihopedagogie speciala pentru anii 2021-2025,
aprobat la Sedinta Consiliului Facultatii de Psihologie si Psihopedagogie speciald, Procesul-
verbal nr. 5 din 28.04.2021;
5. Planul de dezvoltare strategica a Catedrei Psihologie pentru anii 2023-2028, Procesul-verbal
nr. 2 din 20.09.2023;
6. Lista titularilor la Programul de studii 0313.1 Psihologie;
7. Dosarele personalului angajat la programul de studii 0313.1 Psihologie;
8. Contractele individuale de munca ale personalului academic la programul de studii 0313.1
Psihologie;
9. Procesul-verbal al sedintei Catedrei Psihologie nr. 2 din 19.09.2024 cu referire la formarea
profesionala continua a cadrelor didactice universitare;
10. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a UPSC si a FPPS;
11. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Vizita la UPSC, analiza documentelor prezentate a permis constatarea faptului, ca institutia dispune
facute in de documente care vizeaza politicile de dezvoltare a personalului academic, ceea ce este reflectat
timpul in Planul de dezvoltare strategica a UPSC, in Planurile de dezvoltare strategica a Facultatii PPS,
procesului in Planul de dezvoltare strategica a catedrei Psihologie pentru anii 2023-2028 si in planurile
de evaluare individuale de activitate ale cadrului didactic. Planificarea, precum si raportul privind realizarea
externa Planului individual de lucru se examineaza si se aproba Tn cadrul sedintelor catedrei Psihologie.

UPSC ofera diverse modalitati pentru dezvoltarea personalului academic universitar: studii la ciclul
Il Doctorat (lu.Racu si S.Sanduleac in perioada de referinta), conferinte (Conferinta stiintifica a
doctoranzilor si competitorilor, Conferinta stiintifica a cadrelor didactice, precum s.a. conferinte din
cadrul UPSC), cursuri/training-uri, cursuri de formare continud a cadrelor didactice Th domeniul
utilizarii tehnologiilor informationale si comunicationale organizate in cadrul UPSC, seminare si
workshop-uri organizate de Centrul de ghidare si consiliere in cariera, stagii de mobilitate, vizite de
studiu in cadrul universitatilor din tara si peste hotare, acces gratuit la resurse electronice si bazele
de date de pe diverse platforme (WBIS, Open Edition, ASTM standards Abstracts, Royal Society
Journal Collection, EBSCO etc.). Totodata, dezvoltarea profesionalda continua a personalului

25



https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/05/acte_carta_UPSC-_inregistrata_ASP_-02.05.2024.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/acte_Plan_dezvoltare_strategica_UPSC_2021-2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2025/01/acte_plan_operational__dezvoltarea_upsc_2025.pdf

&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ISACPSL- 510
academic este incurajata si prin implementarea sporului de performanta si sustinerea cadrelor
didactice de catre Senatul UPSC si Sectia Managementul Cercetarii, Dezvoltarii si Inovarii prin
acordarea suportului financiar in cadrul concursului ,Cercetatorul anului”.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare, a personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a academic si le implementeaza integral; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari Cadrele didactice care asigura programul de studii 0313.1 Psihologie sunt implicate in diverse
activitati de formare a personalului didactic, oferite de UPSC, ceea ce faciliteazad dezvoltarea
continuturilor curriculare, perfectionarea suporturilor de curs si diversificarea metodele de predare-
invatare-evaluare.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic
Dovezi 1. Regulament-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul superior,
prezentate de aprobat prin Ordinul ME nr. 304 din 22.04.2016;
institutia de | 2. Regulament cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice, didactice in UPSC, aprobat in
invatamant sedinta Senatului UPSC, Procesul-verbal nr.10 din 16.06.2016;
3. Ordinul Rectorului UPSC cu privire la normarea activitatii didactice si stiintifico - didactice pentru
anul de studii 2024/2025, nr.139 din 03.06.2024;
4. Planul de activitate a catedrei Psihopedagogie si Psihopedagogie speciald pentru anii 2024-
2025, Procesul Verbal nr.1 din 19.09.2024;
5. Planul individual al cadrului didactic;
6. Planul de editare a suportului curricular;
7. Materialele didactice si metodice elaborate de personalul academic la programul de studii;
8. Procesul-verbal al sedintei catedrei Psihopedagogie si Psihopedagogie speciala privind
evaluarea activitatii didactice a personalului academic, Procesul-verbal nr.4 din 09.12.2024;
9. Procesul-verbal al sedintei Catedrei Psihopedagogie si Psihopedagogie speciald privind
asigurarea cu suporturi de curs, Procesul-verbal nr.1 din 19.09.2024;
10. Interviu cu echipa managerial3;
11. Interviu cu coordonatorii programului de studii;
12. Interviu cu cadrele didactice;
13. Tabelul obligatoriu 5.3;
14. Tabelul obligatoriu 5.4.(actualizat).
Constatari Activitatea metodica a cadrelor didactice la programul de studii 0313.1 Psihologie este proiectata
facute in in Planul de activitate a Catedrei Psihologie si Planurile individuale ale cadrelor didactice, iar
timpul rezultatele privind realizarea activitatii metodice sunt reflectate in rapoartele anuale ale catedrei.
procesului Am constatat, ca mecanismele de planificare si sustinere a activitatii metodice sunt in concordanta
de evaluare cu programul de studii, ceea ce prevede asigurarea cursurilor cu suport informational teoretic
externa (manuale, note de curs), prezentari PPT, curs pe platforma Moodle, Classroom, indicatii metodice
pentru efectuarea lucrarilor de autoevaluare, ghiduri pentru realizarea stagiilor de practica.
Pentru fiecare unitate de curs este elaborat un portofoliu Tn care sunt incluse curricula si toate
materialele didactice elaborate la disciplina respectiva. Disciplinele de specialitate sunt asigurate
cu materiale metodico-didactice necesare, respectiv, intre anii 2019-2025 colaboratorii catedrei de
profil au editat 56 lucrari metodico-didactice pentru programul de studii 0313.1 Psihologie cu
predare in limbile romana si rusa.
Actiunile concrete orientate spre monitorizarea calitatii procesului didactic implica realizarea
actiunilor proiectate in planurile individuale ale profesorilor dupa fiecare semestru, monitorizarea
calitatii actului de predare-invatare la orele de curs si practice, a procesului de elaborare a curricula
unitatilor de curs, derularii sesiunilor de iarnd si primavara la ambele forme de invatamant,
monitorizarea desfasurarii practicii psihopedagogice si de licenta, procesului de elaborare si
sustinere a tezelor de an, de licenta.
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De asemenea, UPSC sustine si stimuleaza procesul de editare a suporturilor curriculare, respectiv,
pentru fiecare an este aprobat Planul editorial al facultatii, care include si planul de editare a
lucrarilor metodico-didactice al catedrei Psihologie. Anual fiecarei facultati i se aloca in mediu 15000
lei pentru editarea suporturilor curriculare. Catedrei Psihologie in anul 2025 i s-a alocat suma de
4875 lei.

Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul

realizare a metodicé a personalului academic; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul 1,0 — personalul academic realizeaza activitatea metodica planificata; 1 1

oferit

Puncte tari UPSC sustine si stimuleaza procesul de editare a suporturilor curriculare, respectiv, membrii
Catedrei Psihologie au reusit publicarea cursurilor universitare si a ghidurilor in vederea asigurarii
necesitatilor programului de studii 0313.1 Psihologie.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi 1. Regulament cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice si stiintifico-didactice in cadrul
prezentate de UPSC, aprobat in sedinta Senatului UPSC, Procesul-verbal nr. 5 din 20.12.2018;
institutia de 2. Ordinul Rectorului UPSC cu privire la normarea activitatii didactice si stiintifico - didactice
invatamant pentru anul de studii 2024/2025, nr.139 din 03.06.2024;;
3. Regulament de evaluare interna a programelor de studii in cadrul UPSC, reaprobat in sedinta
Senatului, Procesul-verbal nr. 10 din 27.05.2021;
4. Regulament privind modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului din UPSC,
Procesul-verbal nr. 6 din 16.01.2025;
5. Planul de dezvoltare strategica a Catedrei Psihologie pentru anii 2023-2028, Procesul-verbal
nr. 2 din 20.09.2023;
6. Chestionarele/fisele de evaluare a personalului academic;
7. Ordinele si dispozitiile conducerii institutiei privind evaluarea personalului academic;
8. Rapoartele structurilor de asigurare a calitatii privind evaluarea personalului academic;
9. Procese verbale ale sedintei Catedei Psihologie privind evaluarea nr. 5 din 10.12.2024, nr. 9
din 17.04.2024;
10. Procesul-verbal al sedintei DMAAC privind evaluarea activitatii personalului academic de cétre
studenti, Procesul-verbal nr. 11 din 17.06.2024;
11. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a UPSC;
12. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Asigurarea procesului de evaluare a personalului academic aferent programului de studii 0313.1
facute in Psihologie se realizeaza prin Sectia Asigurare a Calitatii si Dezvoltarea Curriculara, Comisia de
timpul calitate, Comitetul de calitate, si implicd mai multe tipuri de evaluare:
procesului - evaluarea periodica a competentelor cadrelor didactice si de conducere in cadrul concursului
de evaluare de ocupare a posturilor. Rezultatele evaluarii sunt discutate si aprobate in cadrul sedintelor
externa de catedra, Consiliului Facultatii, Comisiei de concurs a UPSC si Senatul UPSC;

- evaluarea anuala, care presupune intocmirea Raportului de autoevaluare a performantelor
de catre fiecare cadru didactic, in baza carora se intocmeste Raportul privind performanta
cadrelor didactice, care este discutat si aprobat la sfarsitul fiecarui an;

- monitorizarea si evaluarea pe parcursul anului de studii prin asistarea si evaluarea reciproca
a personalului academic in cadrul catedrei;

- evaluarea calitati predarii din perspectiva beneficiarilor
chestionarelor online puse la dispozitie de catre SADCD.

La nivel institutional evaluarea cadrelor didactice se realizeaza de catre DMAAC prin demararea
procesului de evaluare a personalului academic, etapa care este precedata de emiterea dispozitiei
conducerii USPC in care se stipuleaza categoria evaluatd (cadre didactice care participa la
concursul pentru ocuparea posturilor didactice la catedra 1 data la 5 ani, cadre didactice tinere sau
angajate prin cumul, perioada, responsabilii, modul de chestionare). Totodata, procesul de
autoevaluare vizeaza indeplinirea normei didactice, stabilitd Tn Planul individual pentru anul de

instruirii, prin aplicarea
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studii (activitatea didacticd auditoriald si neauditoriald, activitatea de cercetare, metodica si
educativa). Am constatat, ca rezultatele evaluarii sunt luate in calcul la imbunatatirea procesului de
studii prin actualizarea cursurilor, asigurarea cu materiale didactice a disciplinelor, perfectionarea
metodelor de predare pentru o mai buna intelegere de catre studenti, asigurarea si actualizarea
surselor bibliografice etc. Evaluarea personalului academic se realizeaza si prin recunoasterea
meritelor in domenii conexe prin acordarea unor distinctii de stat.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic
si se intreprind mdasuri de Tmbunatatire continud a performantelor
acestuia;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Dovezi 1. Carta UPSC, aprobata in sedinta Senatului, Procesul-verbal nr. 4 din 30.11.2023;
prezentate de | 2. Planul de dezvoltare strategicd a UPSC pentru perioada 2021-2025, aprobat in sedinta
institutia de Senatului UPSC, Procesul-verbal nr. 8 din 25.03.2021;
invatamant 3. Planul operational de actiuni pentru dezvoltarea UPSC in anul 2025, Procesul-verbal nr. 6 din
16.01.2025;
4. Strategia de cercetare, dezvoltare si inovare a UPSC pentru anii 2021-2025. aprobaté in
sedinta Senatului UPSC, Procesul-verbal nr. 3 din 28.10.2021;
5. Procese verbale ale sedintei Catedrei Psihopedagogie si Psihopedagogie speciala privind
activitatea stiintifica, Procesul-verbal nr. 5 din 24.01.2025, nr. 6 din 15.01.2024;
6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a UPSC;
7. Interviu cu cadrele didactice..
Constatari Activitatea de cercetare stiintifica este un domeniu prioritar pentru UPSC, ceea ce este stipulat si in
facute in documentele normative institutionale. Personalul academic implicat in realizarea programului de
timpul studii 0313.1 Psihologie organizeaza si desfasoara activitatea stiintifica in baza Planul tematic anual
procesului al activitatii stiintifice, aprobat la sedinta catedrei. Tema de cercetare din cadrul catedrei Psihologie
de evaluare este urmatoarea: Formarea profesionala initiala si continua a specialistilor din sistemul educational
externa in domeniul dezvoltarii personale si integrarii sociale a subiectilor educationali, a securitatii
psihologice a actorilor educationali. Am constatat, ca tema este proiectata pentru 5 ani si este
aprobata in cadrul sedintei catedrei.
La sfarsit de an calendaristic, personalul academic prezintd un raport de cercetare stiintifica, iar
sinteza rapoartelor este prezentata la Sectia Managementul Cercetarii, Dezvoltarii si Inovarii. Am
constatat, ca evaluarea rezultatelor se efectueaza tinand cont de numarul articolelor in culegeri si
reviste internationale si nationale, a comunicarilor la manifestari stiintifice, si de implementare a
rezultatelor cercetéarilor in cadrul cursurilor universitare realizate. UPSC motiveaza si sustine
activitatea stiintifica a personalului academic prin acordare de premii.
Gradul de 1,0 — institutia planificad si sustine integral activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul | (puncte) acordat
standardului | Tnvatdmantului artistic) si performantele sportive (in cazul invataméantului
de evaluare sportiv) ale personalului academic; 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului

academic
Dovezi 1. Planul individual al cadrului didactic;
prezentate de | 2. Portofoliile cadrelor didactice;
institutia de 3. Lista proiectelor de cercetare pentru ultimii 5 ani;
invatamant 4. Lista participarii la proiecte ale cadrelor didactice la programul de studii Psihopedagogie;
5. Interviu cu echipa managerial3;
6. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Personalul academic implicat in realizarea programului de studii 0313.1 Psihologie realizeaza
facute in activitati de cercetare stiintificd si inovare care acoperd necesitatile programului respectiv.
timpul Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic la
procesului programul de studii 0313.1 Psihologie este monitorizata sistematic de seful catedrei Psihologie, de
de evaluare decanul facultatii Psihologie si Psihopedagogie Speciala si in cadrul Sectiei pentru Managementul
externa Cercetarii, Dezvoltarii si Inovarii. Personalul academic isi desfasoara activitatea stiintifico-didactica
in proiecte internationale si nationale, institutionale, precum si proiecte comunitare/ educationale.
Rezultatele cercetarilor stiintifice din ultimii 5 ani s-au materializat in cca 250 de lucrari stiintifice si
metodico-didactice: monografii, articole in culegeri stiintifice din tara si strainatate, articole in reviste
stiintifice de profil, publicatii electronice, etc. Relevanta rezultatelor stiintifice teoretice/aplicative
obtinute este elucidata prin prezentarea acestora in cadrul conferintelor stiintifice nationale si
internationale.
Tn perioada anilor 2020-2025 profesorii de la programul de studiu 0313.1 Psihologie au participat la
97 conferinte nationale, 343 conferinte internationale si simpozioane.
Am constatat, ca 5 profesori care asigura formarea la programul de studiu 0313.1 Psihologie sunt
implicati si in editarea revistelor stiintifice de profil (V.Adascalita, E.Losii, |.Racu, S.Sanduleac,
V.Vrabii). Efortul si rezultatele cercetarilor stiintifice ale profesorilor care asigura programul de studii
0313.1 Psihologie au fost apreciate cu ordine, medalii, diplome, mentiuni si certificate.
Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) acordat
standardului | cazul finvatamaéntului artistic) si performante sportive (in cazul
de evaluare invatamantului sportiv); 2 2
si punctajul 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica, 1 1
oferit inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului
artistic) si performantele sportive (in cazul Tnvatamantului sportiv) ale
personalului academic implicat in programul de studii;
Puncte tari
Recomandari | Publicarea articolelor in reviste stiintifice incluse ih Web of Science, SCOPUS, sau in reviste
stiintifice de profil (categoriile A, B+, B) incluse in cele mai importante baze de date internationale.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
in contextul programului de studii

Dovezi 1. Planuri individuale ale cadrelor didactice;
prezentate de | 2. Portofoliile cadrelor didactice;
institutia de 3. Teze de Licenta;
invatamant 4. Interviu cu echipa manageriala,

5. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Cadrele didactice angajate in realizarea programului de studii 0313.1 Psihologie valorifica
facute in rezultatele activitatii de cercetare stiintificd prin diverse modalitati: elaborarea de cursuri noi,
timpul conducerea tezelor de Licenta, conducerea tezelor de doctor la specialitatile 511.01. Psihologia
procesului generala (lu.Racu), 511.02. Psihologia dezvoltarii si psihologia educationala (V.Adascalita, E.Losti,
de evaluare M.Plesca, |.Racu, lu.Racu, S.Sanduleac) si 511.03. Psihologia sociala (lu.Racu). Partea aplicativa
externa a tezelor contine informatii ce contribuie la obtinerea rezultatelor inovative si la completarea

continutului tematic al unitatilor de curs de la programul de studii.
Am constatat, ca, cadrele didactice implicate in realizarea programului de studii 0313.1 Psihologie
sunt formatori nationali (V.Adascalita, L.Chirev, R.Balan, M.Popescu, lu.Racu). Totodata, titularul

29




&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 510

catedrei (E.Losii) a fost membru al grupului de lucru al MECC pentru elaborarea Cadrului de
Calificare si Competenta la domeniul Psihologie (2022-2023).

Anual cadrele stiintifico-didactice pregatesc studenti pentru participare la conferinte stiintifice ale
studentilor si masteranzilor UPSC, dar si pentru alte conferinte interuniversitare si internationale.
Rezultatele cercetarilor sunt evidentiate in Rapoartele anuale ale catedrei Psihologie, fiind
valorificate si in cadrul orelor de curs.

Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul

realizare a tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului artistic) si | (puncte) | acordat

standardului | performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale personalului

de evaluare academic sunt valorificate in cadrul programului de studii; 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari Cadrele didactice angajate in realizarea programului de studii 0313.1 Psihologie valorifica
rezultatele activitatii de cercetare stiintifica prin elaborarea de cursuri noi, conducerea tezelor de
Licenta, conducerea tezelor de doctor in domeniu, participare la proiecte, la conferinte stiintifice
nationale si internationale.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, Th mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi 1. Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor
prezentate de de invatamant superior din RM;
institutia de 2. Regulamentul Facultati UPSC, PV nr. 9 din 26.04.2018;
invatamant 3. Regulamentul Catedrei UPSC, PV nr. 9 din 26.04.2018;

4. Planul strategic de dezvoltare institutionala pentru 2021-2025, PV nr. 8 din 25.03. 2021.

5. Interviu cu echipa manageriala;

6. Interviu cu cadre didactice;

7. Vizita la Directia Managementul Resurselor,;

8. Ordine de angajare ale personalului administrativ si auxiliar;

9. Contracte individuale de munca.
Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar in cadrul Universitatii
facute in Pedagogice de Stat ,lon Creanga” (UPSC) se realizeaza conform legislatiei in vigoare si
timpul reglementarilor institutionale, incluzand Carta universitara, Regulamentul privind modul de alegere
procesului a Rectorului UPSC, Regulamentul de organizare si functionare a Senatului si Consiliului de
de evaluare administratie, Regulamentul privind ocuparea posturilor de conducere si Planul de dezvoltare
externa strategica a UPSC (2021-2025).

Structura institutionala a universitatii este organizata in conformitate cu reglementarile nationale si
autonomia universitara, iar statele de functii sunt stabilite pentru toate subdiviziunile. Angajarea si
eliberarea personalului administrativ si auxiliar se realizeazad prin ordin semnat de rectorul
universitatii, iar evidenta dosarelor este gestionata de Directia Managementul Resurselor. Fiecare
angajat semneaza fisa postului si contractul individual de munca la momentul angajarii.

Programul de studii 0313.1 Psihologie este asigurat cu personal administrativ si auxiliar conform
necesitatilor programului, iar structura acestuia a fost ajustatd ca urmare a procesului de
reorganizare a institutiei si a fluctuatiei numarului de studenti. In urma interviurilor realizate cu
echipa manageriala si cadrele didactice, s-a constatat ca optimizarea structurii personalului
administrativ si auxiliar a fost implementata progresiv, fara a afecta desfasurarea activitatilor
universitare.

Conform Avizului in temeiul Hotaréarii Senatului UPSC din 27.02.2025 (proces-verbal nr.7), I.P.
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau a anuntat concurs pentru suplinirea
posturilor vacante ((https://upsc.md/universitate/posturi-vacante/), inclusiv pentru Catedra de
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Psihologie: postul vacant de Sef Catedra de Psihologie, Facultatea de Psihologie si
Psihopedagogie Speciala si 2 posturi de conferentiar universitar.

Functiile administrative sunt detinute de cadre didactice cu titlul de doctor in psihologie, profesori si
conferentiari universitari angajati de baza, cu varste cuprinse intre 40 si 50 de ani, care atesta o
calificare profesionala inalta si o experientd vasta in domeniu. Functiile auxiliare sunt ocupate de
persoane cu studii superioare de licenta cu varste intre 22 si 47 de ani, care indeplinesc cerintele
posturilor ocupate.

Programul este asigurat de 3 unitati de personal administrativ (decan, prodecan, sef de catedra) si
3 unitati de personal auxiliar (1 specialist si 2 laboranti).

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar aferent programului
de studii 0313.1 Psihologie se realizeazd Tn conformitate cu cadrul normativ national si
reglementarile institutionale. Structura personalului este adecvata cerintelor programului si reflecta
o repartizare echilibratéd a responsabilitatilor, cu personal calificat si specializat, asigurand buna
desfasurare a activitatilor administrative si suportul necesar procesului educational.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Punctajul
acordat

1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si | Ponderea
auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte)
normativ in vigoare;
1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi 1. Interviu cu echipa manageriala;
prezentate de | 2. Interviu cu cadre didactice;
institutia de 3. Interviu cu masteranzii si absolventii programului de studiu;
invatamant 4. Vizita spatiilor educationale si de cercetare: sali de curs; séli de seminar; laboratoare;

5. Raportul de autoevaluare in vederea reacreditarii programului de studii superioare de licenta,

ciclul 1 0313.1 Psihologie.

Constatari Universitatea Pedagogicad de Stat ,lon Creangad” (UPSC) dispune de spatii educationale si de
facute in cercetare care asigura desfasurarea procesului de instruire si realizarea obiectivelor academice ale
timpul programului de studii 0313.1 Psihologie. Aceste spatii sunt organizate si administrate la nivel de
procesului facultate si catedra, oferind conditii optime pentru activitatile didactice si de cercetare.
de evaluare in cadrul Catedrei de Psihologie, infrastructura educationala este alcatuita din 5 sali de curs, 9 séli
externa de seminar si 4 sali de laborator, insuméand 938,1 m?. Acestea sunt echipate cu resurse tehnologice

moderne, precum videoproiectoare, calculatoare si mobilier ergonomic. In plus, Catedra de
Psihologie dispune de un spatiu administrativ propriu (biroul nr. 38, 37 m?), dotat cu 7 calculatoare,
3 imprimante multifunctionale, 4 videoproiectoare si 1 camera video, utilizate pentru activitatile
didactice si de cercetare.

Pentru activitatile aplicative si de cercetare, programul beneficiaza de 3 laboratoare specializate:
Laboratorul Psihologiei Experimentale (Sala 37), dotat cu echipamente moderne precum Mindwave
(pentru evaluarea concentrarii atentiei), emWave (pentru diagnosticarea si gestionarea stresului) si
WildDivine (pentru tehnici de relaxare). Laboratorul Multimedia (Sala 55), echipat cu 16 calculatoare
si o imprimanta multifunctionald. Laboratorul de Educatie Incluziva (Sala 10), care dispune de 12
calculatoare, 12 laptopuri, o imprimantad multifunctionald si un videoproiector, fiind dotat si cu
trackball mouse si tastatura Braille, pentru studentii cu cerinte educationale speciale.

Raportul suprafata/student in spatiile educationale utilizate se incadreaza in standardele nationale,
asigurand conditii optime pentru desfasurarea activitatilor didactice si de cercetare. Suprafata
destinata fiecarui student, de aproximativ 3,0 m? in salile de curs si seminare, este adecvata
procesului de invatare, iar laboratoarele dispun de un spatiu suficient pentru activitatile practice,
respectand cerintele specifice acestui tip de instruire. Infrastructura educationala sustine astfel un
mediu de studiu eficient si accesibil, aliniat la normele de calitate si sigurantd impuse in
invatamantul superior.
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Interviurile realizate cu cadrele didactice si studentii au confirmat ca spatile existente sunt
functionale si adaptate cerintelor procesului educational. Studentii au acces la laboratoare echipate
cu tehnologie avansata, iar cadrele didactice beneficiaza de resursele necesare pentru activitati de
predare si cercetare, precum Centrul National de Inovatii Digitale in Educatie ,Clasa Viitorului”.
In conformitate cu Planul strategic de dezvoltare UPSC (2021-2025) si proiectul LInvatamantul
Superior din Moldova”, finantat de Banca Mondiala, universitatea implementeazd masuri de
modernizare a infrastructurii educationale. Acestea includ dotarea laboratoarelor cu echipamente
de ultima generatie, imbunatatirea accesibilitatii spatiilor si extinderea resurselor digitale,
contribuind astfel la cresterea calitatii procesului educational si a activitatilor de cercetare.
Programul de studii 0313.1 Psihologie beneficiaza de spatii educationale si de cercetare moderne,
complet echipate si administrate eficient, care acopera integral nevoile procesului de instruire si
sustin realizarea obiectivelor academice. Suprafetele alocate (cca 3,0 m#student) se incadreaza in
standardele nationale, asigurdnd un mediu de invatare sigur, accesibil si performant.
Gradul de 1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a procesului de studii si de cercetare la programul de studii; (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu:
de evaluare Institutia asigura partial spatii pentru realizarea procesului de studii si de 1 1
si punctajul cercetare la programul de studii (ex.: sali de curs/ seminar, calculatoare,
oferit laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).
1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupa cum
urmeaza:
e sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m%;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m?.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student de
la programul de studii, dupa cum urmeaza:
e salide curs — 1,0 m?; 1 1
e sali de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — mai putin de 2,0 m?.
Puncte tari Acces la centre educationale inovatoare si infrastructura digitala.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare
Dovezi 1. Interviu cu echipa manageriala;
prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorul programului de studii de studii superioare de licentd, ciclul I, 0313.1
institutia de Psihologie;
invatamant 3. Interviu cu cadre didactice;
4. Interviu cu studentii si absolventii programului de studiu;
5. Vizita spatiilor educationale si de cercetare: sali de curs; sali de seminar; laboratoare;
6. Vizita la Biblioteca Stnnt|f|ca a UPS ,lon Creanga”.
Constatari UPSC asigura conditii adecvate pentru desfasurarea activitatilor educationale si de cercetare,
facute in avand infrastructura necesara pentru realizarea obiectivelor programulw de studii Psihologie.
timpul Dotarea spatiilor educationale si de cercetare este realizatd conform Planului de dezvoltare
procesului strategica a UPSC pentru perioada 2021-2025, aprobat de Senatul Universitatii (PV nr. 8 din
de evaluare 25.03.2021) si beneficiaza de sprijinul Proiectului Bancii Mondiale pentru modernizarea
externa invatamantului superior.
In conformitate cu legislatia privind securitatea si sanatatea in munca, UPSC organizeaz& anual
instruirea personalului pentru asigurarea unor conditii optime de lucru. De asemenea, Senatul
Universitatii elaboreaza anual un Plan operational, in baza caruia sunt realizate lucrari de renovare,
modernizare si achizitii pentru dezvoltarea infrastructurii educationale.
Pentru desfasurarea activitatilor de instruire si cercetare in cadrul programului Psihologie, sunt
utilizate echipamente moderne, inclusiv calculatoare, videoproiectoare si materiale specializate
pentru evaluare. Interviurile realizate cu echipa manageriala, coordonatorul programului de studii,
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cadrele didactice si studentii au confirmat ca dotarile existente sustin procesul educational si permit
desfasurarea activitatilor academice Tn conditii optime.

Vizita spatiilor educationale si de cercetare a inclus evaluarea salilor de curs, a salilor de seminar
si a laboratoarelor, constatdndu-se ca acestea sunt echipate corespunzétor cerintelor educationale
si metodologice. De asemenea, Biblioteca Stiintificd a UPSC pune la dispozitia studentilor si
cadrelor didactice resurse bibliografice relevante si actualizate, asigurand accesul la materiale
didactice si suporturi de cercetare necesare in formarea profesionala a studentilor.

Infrastructura educationald si de cercetare a programului de studii 0313.1 Psihologie este complet
dotatd si modernizatd conform Planului strategic UPSC (2021-2025), asigurand conditii optime
pentru realizarea obiectivelor programului. Spatiile si echipamentele existente sprijind eficient
activitatile de predare, invatare si cercetare, fiind conforme cu standardele nationale privind
calitatea si siguranta in educatie.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care
asigura integral realizarea obiectivelor programului de studii;

Punctajul
acordat

3 3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviu cu cadre didactice;

2. Interviu cu studentii programului de studiu;

3. Vizita la Biblioteca Stiintificd a UPS ,lon Creanga”;

4. Regulamentul de organizare a Bibliotecii Stiintifica a UPS ,lon Creanga”.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Biblioteca Stiintifica a Universitatii Pedagogice de Stat ,,lon Creanga” reprezinta un element esential
al infrastructurii academice, asigurand accesul studentilor, masteranzilor, doctoranzilor, cadrelor
didactice si cercetatorilor la resurse documentare relevante pentru procesul de invatdmant si
cercetare. Activitatea bibliotecii este reglementata prin Regulamentul de organizare a Bibliotecii
Stiintifice a UPSC, asigurand o baza informationala pluridisciplinara, adaptata profilului facultatilor.
Fondul bibliotecii este actualizat constant prin achizitii directe de la edituri, achizitii prin intermediari
specializati si donatii, in conformitate cu contractele de vanzare-cumparare. Biblioteca dispune de
sapte sali de lectura specializate, cu o capacitate totald de 260 de locuri, desfasurate pe o suprafata
de 1.827,7 m2. Colectiile includ carti, publicatii seriale si resurse electronice, organizate conform
destinatiei si functionalitatii acestora. Biblioteca ofera acces la publicatii prin consultare la sala,
imprumut la domiciliu si imprumut interbibliotecar, asigurand, totodata, acces liber la baze de date
digitale si motoare de cautare. Anual, institutia incheie abonamente pentru aproximativ 40 de titluri
de reviste si ziare, facilitind accesul la surse academice actualizate.

In cadrul interviului, Rectorul UPSC a mentionat eforturile institutiei de a dezvolta Biblioteca
electronica prin participarea la proiecte internationale, contribuind astfel la digitalizarea resurselor
academice. Cadrele didactice au confirmat relevanta materialelor disponibile pentru activitatile de
predare si cercetare, iar studentii au evidentiat importanta accesului la biblioteca, inclusiv la
resursele electronice, pentru pregatirea cursurilor si redactarea lucrarilor de licenta.

Vizita la Biblioteca Stiintificd a UPSC a confirmat buna organizare a colectiilor, dotarile moderne si
accesibilitatea spatiilor destinate studiului individual si cercetarii. Biblioteca este sprijinita de Centrul
Editorial Poligrafic, unde sunt tiparite suporturi de curs si alte materiale didactice necesare
studentilor si cadrelor didactice. Astfel, biblioteca reprezintda un suport esential in realizarea
obiectivelor academice si stiintifice ale programului de studii Psihologie, asigurand acces la surse
relevante pentru toate nivelurile de studiu.

Fondul bibliotecii destinat programului de studii 0313.1 Psihologie este complet dotat, actualizat
periodic si accesibil studentilor si cadrelor didactice, sustinand in mod eficient procesul de predare,
invatare si cercetare. Biblioteca ofera acces la resurse fizice si electronice, spatii moderne de studiu
si servicii adaptate nevoilor academice, contribuind esential la atingerea obiectivelor programului.
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Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si
accesibil studentilor si personalului academic;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Infrastructura bibliotecii este modernizata, oferind studentilor si cadrelor
didactice acces facil la resurse digitale si baze de date internationale.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Interviu cu cadre didactice;

Interviu cu studentii si absolventii programului de studiu;

Planul de editare a suportului curricular la nivel de catedra de profil;

Tabel 6.1 Suportul curricular Program de studii: , 0313.1 Psihologie, anul de studii 2024-2025;
Raportul de autoevaluare in vederea reacreditarii programului de studii superioare de licenta,
ciclul 1 0313.1 Psihologie.

agkrwnpRE

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Programul de studii Psihologie dispune de un suport curricular bine structurat, disponibil atat in
format fizic, cat si electronic, pentru a facilita atingerea competentelor prevazute in planul de
invatamént. Toate disciplinele incluse in program beneficiaza de manuale, ghiduri, suporturi de
curs, note de curs si alte materiale didactice, disponibile pentru predare in limbile romana si rusa.
Aceste resurse sunt elaborate astfel incat sa fie explicite, clare, atractive si accesibile pentru
studenti, sprijinind procesul de nvétare si consolidarea cunostintelor.

Studentii au acces la suporturile curriculare in format fizic, disponibile in Biblioteca S$tiintifica a
Universitatii si la catedra de specialitate, precum si la versiunea electronica, prin intermediul
bibliotecii digitale si al repozitoriilor online ale institutiei. Vizita de evaluare externa a confirmat ca
materialele de curs sunt accesibile atat in format traditional, cat si prin platforme educationale
digitale precum Moodle si Google Classroom, care sunt utilizate pentru gestionarea resurselor
academice si interactiunea didactica.

Din interviurile realizate cu studentii, a rezultat ca acestia utilizeaza frecvent platformele Moodle si
Google Classroom pentru accesarea materialelor de curs, transmiterea temelor si comunicarea cu
cadrele didactice. Fiecare disciplina dispune de o clasa virtuala, unde sunt plasate suporturile de la
prelegeri si seminare, teste curente si evaluari periodice. Accesul la aceste resurse este simplu,
fiind realizat prin autoinscriere cu adresa de e-mail institutionala.

Planificarea si dezvoltarea suportului curricular sunt reglementate prin Planul de editare a suportului
curricular, aprobat anual in cadrul sedintei de catedra si inclus Tn planul individual de lucru al fiecarui
cadru didactic. Acest mecanism asigura actualizarea constantd a materialelor educationale,
adaptarea lor la cerintele programului de studii si integrarea celor mai recente informatii din
domeniul psihologiei. De asemenea, suporturile curriculare sunt analizate periodic la nivel de
catedrd pentru a mentine relevanta si calitatea acestora, iar lucrarile propuse pentru editare sunt
evaluate conform unui plan editorial aprobat anual.

Interviurile realizate cu studentii si absolventii programului de studii au confirmat accesibilitatea si
diversitatea formatelor in care sunt disponibile materialele didactice. Aceste resurse contribuie la
optimizarea procesului educational, facilitind pregatirea academica a studentilor si sprijinind
dezvoltarea competentelor necesare inh domeniul psihologiei.

Programul de studii 0313.1 Psihologie dispune de un suport curricular complet, actualizat si
accesibil in proportie de 100%, care acopera integral disciplinele din planul de invatamant si sprijina
eficient formarea competentelor si atingerea rezultatelor Tnvatarii, in format fizic si electronic.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul
accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) acordat
invatarii;

2 2

Puncte tari

Programul de studii ofera acces constant si facil la suportul curricular prin platforme online, precum
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Moodle si Google Classroom unde studentii pot consulta cursurile, bibliografia, notitele si
materialele suplimentare, intr-un format usor de navigat.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Interviu cu echipa manageriala;

prezentate de |2. Interviu cu coordonatorul programului de studii, cu decanul facultatii, sefa catedrei;

institutia de  |3. Vizita la Directia Economico-Financiara si Gestionare.

invatamant

Constatari Programul de studii Psihologie beneficiaza de o finantare sustenabila, asigurata in principal prin

facute in alocatii bugetare din Comanda de Stat, dar si din surse complementare, cum ar fi taxe de studii,

timpul donatii, sponsorizari si venituri generate de serviciile prestate de universitate. Gestionarea acestor

procesului resurse este realizata conform cadrului legislativ national si reglementarilor interne ale Universitatii

de evaluare Pedagogice de Stat ,lon Creanga”.

externa Responsabilitatea planificarii, colectarii si administrarii resurselor financiare revine Directiei
Financiar-Economice si Gestionare (DFEG), care elaboreaza anual Devizele de venituri si cheltuieli
pentru fiecare categorie de activitate si raporteaza executia bugetara in cadrul Senatului
Universitatii. Conform politicii interne, distribuirea finantelor se realizeaza in functie de numarul de
studenti si posturile ocupate, in conformitate cu statele de personal aprobate.
Resursele financiare sunt utilizate pentru achizitionarea de echipamente si materiale didactice,
modernizarea si fintretinerea spatiilor educationale, sprijinirea activitatilor de cercetare si
participarea cadrelor didactice si a studentilor la evenimente stiintifice. Planificarea bugetara si
executarea cheltuielilor sunt reglementate prin Setul metodologic privind elaborarea si aprobarea
bugetului, aprobat de Ministerul Finantelor, iar UPSC functioneaza in regim de autogestiune
conform Hotararii Guvernului nr. 983/2012.
in urma interviurilor cu echipa manageriala si coordonatorul programului de studii, s-a confirmat ca
Catedra de Psihologie beneficiaza anual de alocari financiare destinate dezvoltarii activitatilor
didactico-metodice. Verificarea documentelor financiare a evidentiat o utilizare eficienta a fondurilor,
directionate catre actualizarea si elaborarea materialelor educationale, investitii in infrastructura
didactica si sprijinirea activitatilor academice. In anul de referinta, catedra a beneficiat de un buget
de 4875 lei pentru revizuirea si editarea suportului curricular.
Astfel, programul de studii Psihologie este finantat printr-un model mixt, combinand surse bugetare
si venituri proprii, asigurand conditii optime pentru desfasurarea activitatilor educationale si de
cercetare.
Mijloacele financiare alocate programului de studii 0313.1 Psihologie sunt gestionate conform
cadrului normativ in vigoare si sunt suficiente pentru desfasurarea procesului didactic si a
activitatilor de cercetare, fiind asigurate prin surse bugetare si venituri proprii.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente | (puncte) acordat

standardului | pentru realizarea programului;

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi
prezentate de

1. Interviu cu echipa managerial3;
2. Interviu cu coordonatorul programului de studii superioare de licenta, ciclul I, 0313.1 Psihologie;
3. Interviu cu studentii si absolventii programului de studiu.
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institutia de

invatamant

Constatari La Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” (UPSC), stabilirea taxelor de studii si acordarea

facute in burselor sunt reglementate de cadrul legislativ national si de regulamentele interne ale institutiei.

timpul Taxele de studii sunt stabilite conform Hotararii Guvernului nr. 872 din 21.12.2015, care

procesului reglementeaza servicile educationale contra cost, cuantumul tarifelor si utilizarea veniturilor

de evaluare colectate de institutiile subordonate Ministerului Educatiei si Cercetarii. Aceste taxe sunt calculate

externa pe baza cheltuielilor reale aferente procesului educational si sunt revizuite anual, in functie de
necesitati.
Cuantumul taxelor pentru programele de formare profesionala este analizat si, daca este necesar,
ajustat pana la sféarsitul anului de studii precedent, fiind aprobat de Consiliul pentru Dezvoltare
Strategica Institutionala (CDSI). Toate informatiile referitoare la taxele de studii sunt publicate pe
pagina web oficiala a universitatii, garantand astfel transparenta procesului.
Studentii inmatriculati in regim bugetar sau cu taxa beneficiaza de drepturi egale, reglementate prin
Regulamentul privind conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara, aprobat in sedinta
Senatului UPSC (PV nr. 10 din 16.06.2016). Alocarea locurilor bugetare respecta principiul
meritocratic, asigurand echitate in procesul de selectie.
Acordarea burselor se realizeaza conform Hotararii Guvernului nr. 1009 din 01.09.2006 si
Regulamentului privind modul si conditiile de acordare a burselor, aprobat in sedinta Senatului (PV
nr. 8 din 25.03.2021). Acest regulament stabileste atat criteriile de acordare, cat si cuantumul
burselor disponibile. Conform legislatiei, studentii inmatriculati prin Comanda de Stat beneficiaza
automat de burse de studii, iar bursele sociale sunt acordate pe baza de cerere, in functie de situatia
socio-economicéd a beneficiarilor.
Anual, Consiliul de Administratie al UPSC analizeaza si propune cuantumul taxelor de studii, iar
aprobarea finala revine Consiliului pentru Dezvoltare Strategica Institutionala. Aceasta procedura
asigura o gestionare transparenta si eficienta a resurselor financiare destinate sustinerii procesului
educational.
Procedurile de stabilire a taxelor de studii si de alocare a burselor in cadrul programului de studii
0313.1 Psihologie sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare, asigurand
transparentd, echitate si acces la sprijin financiar pentru studenti.

Gradul de 1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul

realizare a forme de sprijin material sunt aplicate Tn conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat

standardului | in vigoare;

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1. Interviu cu studentii si absolventii programului de studiu;

prezentate de 2. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea activitatii campusului studentesc PV nr. 11
institutia de din 24.06.2021.

invatamant

Constatari La Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” (UPSC), studentii din cadrul programului de
facute in studii Psihologie beneficiaza de locuri de cazare in cadminele studentesti, conform regulamentelor
timpul in vigoare, inclusiv Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor
procesului de Tnvatamant de stat si Regulamentul privind organizarea si desfasurarea activitatii campusului
de evaluare studentesc. Procesul de cazare este organizat transparent, in baza criteriilor stabilite la nivel
externa institutional, asigurand un acces echitabil la locurile disponibile.

UPSC dispune de sase camine studentesti, cu o capacitate totalda de 1341 de locuri, conform
prevederilor Hotéararii de Guvern nr. 351 din 23.03.2005. Acestea sunt amenajate si dotate conform
normelor sanitaro-epidemiologice si antiincendiare, iar verificarile periodice realizate de Centrul
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National de Séanatate Publicd si Serviciul Protectiei Civile si Situatii Exceptionale confirma
respectarea cerintelor privind siguranta si conditiile de trai.

Locurile in camine sunt repartizate pe baza unui concurs anual, iar anumite categorii de studenti
beneficiazé de prioritate la cazare fara concurs, printre acestia numarandu-se studentii orfani,
studentii cu grad sever de dizabilitate, studentele-mame singure si studentii internationali. Pentru
studentii cu grad mediu si usor de dizabilitate sunt prevazute facilitati suplimentare la cazare,
conform regulamentelor interne, astfel incat acestia s& beneficieze de conditii adaptate cerintelor
lor specifice.

In cadrul programului de studii Psihologie, rata de asigurare a locurilor de cazare este acoperitd
total in raport cu cererea. Studentii acestui program sunt cazati preponderent in caminele nr. 4 si
nr. 5, iar suprafata medie alocata fiecarui student este de aproximativ 5-6 m?, asigurand conditii
optime pentru desfasurarea activitatilor academice si sociale.

100% dintre studentii solicitanti ai programului de studii 0313.1 Psihologie sunt asigurati cu locuri
de cazare, in conformitate cu cadrul normativ in vigoare, institutia depasind pragul minim prevazut
de standard si oferind conditii corespunzatoare de trai si studiu.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt
asigurati cu camin, in conformitate cu normele in vigoare,

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

71.1.

Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind

programul de studii

Dovezi 1. Regulamentul intern al UPSC (proces-verbal nr.5 al sedintei Senatului din 21.12.2017)
prezentate de https://old.upsc.md;
institutia de 2. Regulamentul de organizare a studiilor in UPSC in baza SNCT https://upsc.md;
invatamant 3. Procedura de informare a studentilor si absolventilor privind locurile de munca si oportunitati de
carierd (proces-verbal nr. 5 al sedintei Senatului UPSC din 20.12.2018);

4. Chestionarelor on-line https://upsc.md;

5. Site-ul Universitatii https://upsc.md.,

6. Pagina Facultatii https://www.facebook.com/search/top.;

7. Pagina Facebook a universitatii https://www.facebook.com/search/top.

8. Pagina Catedrei Psihologie;

9. Interviu cu studentii si absolventii programului de studiu;

10. Interviu cu echipa managerlala

11. Interviu cu coordonatorul programului de studii;

12. Interviu cu cadre didactice.
Constatari Tn cadrul evaluarii programului de studii 0313.1 Psihologie, s-a observat c& Universitatea UPSC
facute in asigura un management eficient al informatiei, iar accesul studentilor si angajatilor la informatiile
timpul relevante este bine reglementat si organizat. Procedurile de colectare, analiza si utilizare a
procesului informatiilor privind profilul studentilor, parcursul lor academic, satisfactia acestora si traseele
de evaluare profesionale ale absolventilor sunt reglementate prin diverse documente interne, inclusiv
externa Regulamentul de organizare a studiilor si procedurile de informare a studentilor si absolventilor

despre oportunitatile de cariera. Gestionarea informatiei interne pentru programul de licenta 0313.1
Psihologie este realizata de Secretariatul facultatii, in colaborare cu Sectia Managementul
Procesului de Instruire, care monitorizeaza evidenta studentilor, situatia academica si acordarea
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burselor, precum si alte stimulente pentru studenti. De asemenea, existd o bazéa de date extinsa
care include informatii despre admitere, miscarea studentilor, contractele de studii si diplomele
eliberate. Accesul la informatiile relevante este facilitat prin diverse platforme digitale, inclusiv site-
ul oficial al universitatii, repozitoriul institutional, internetul si bazele de date ale centrelor de
gestionare a informatiilor. De asemenea, informatiile referitoare la programul de studii sunt afisate
pe avizierele facultatii si sunt disponibile si pe paginile de Facebook ale Universitatii si ale Catedrei
de Psihologie. In ceea ce priveste evaluarea satisfactiei studentilor, aceasta se realizeaza periodic
prin chestionare online, iar rezultatele sunt folosite pentru imbunatatirea procesului educational.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul
realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care este | (puncte) acordat
standardului | accesibil studentilor si angajatilor;
de evaluare 3 3
si punctajul
oferit
Puncte tari Proceduri clare pentru colectarea si gestionarea informatiilor academice si administrative.
Acces facil la informatiile relevante prin site-uri oficiale si platforme digitale.
Evaluarea periodica a satisfactiei studentilor pentru imbunatatirea continua a programului de studiu.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal a angajatilor UPSC
prezentate de din Chisindu (proces-verbal nr. 2 din 28.09.2017) https://old.upsc.md;
institutia de 2 Pagina web a institutiei - www.upsc.md ;
invatamant 3 Interviu cu studentii si absolventii programului de studiu;
4. Interviu cu echipa managerial3;
5 Interviu cu coordonatorul programului de studii;
6. Interviu cu cadre didactice;
7.  biblioteca online (https://lib.upsc.md).
Constatari In cadrul evaluarii programului de studii 0313.1 Psihologie, s-a constatat ca Universitatea UPSC
facute in dispune de un sistem informational bine structurat pentru gestionarea si accesul la bazele de date
timpul ale studentilor si cadrelor didactice. Actele interne ale universitatii, inclusiv Regulamentul privind
procesului prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal, stabilesc procedurile de gestionare a acestora.
de evaluare Sistemul informational este implementat la nivel de rectorat, facultati, sectii si catedre, facilitand
externa colectarea, prelucrarea si analiza datelor referitoare la procesul didactic si asigurarea calitatii la
nivel institutional. Universitatea utilizeazéd un soft specializat care acoperd diverse aspecte
administrative si academice, inclusiv admiterea studentilor, gestionarea locurilor in camine,
contabilitatea, salarizarea personalului, activitdtile de cercetare, evidenta studentilor si reusita
acestora. De asemenea, sistemul informatizat permite gestionarea burselor si mobilitatilor
academice.
UPSC pune la dispozitie si o biblioteca online cu cursuri universitare in format electronic, accesibile
pe platforma dedicata (https:/lib.upsc.md). Accesul la baza de date este acordat studentilor si
cadrelor didactice prin solicitari adresate subdiviziunilor universitare.
Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asigura | Ponderea | Punctajul
realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari Implementarea unui sistem informational integrat si eficient.
Protectia datelor cu caracter personal in conformitate cu reglementarile interne.
Accesul facil la informatiile academice prin platforme digitale.
Recomandari
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Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studii

Dovezi 1. Pagina web — https://upsc.md,
prezentate de 2. Repozitoriul Institutional Digital (http://dir.upsc.md:8080/xmlui/);
institutia de 3. Interviu cu studentii si absolventii programului de studiu;
invatamant 4. Interviu cu echipa managerial3;
5. Interviu cu coordonatorul programului de studii;
6. Interviu cu cadre didactice;
7. biblioteca online (https://lib.upsc.md).
Constatari Tn cadrul evalurii programului de studii 0313.1 Psihologie, s-a constatat c& Universitatea UPSC
facute in asigura transparenta informatiilor relevante prin diverse platforme digitale, inclusiv pagina oficiala a
timpul universitatii (https://upsc.md) si Repozitoriul Institutional Digital (http://dir.upsc.md:8080/xmlui/),
procesului unde sunt publicate toate informatiile referitoare la programul de studii. Acestea includ descrierea
de evaluare universitatii, facultatii, catedrei, a cadrelor didactice implicate in program, modalitatile de acces la
externa program, planul de fnvatamant, fisele programului, curricula si alte documente relevante.
Universitatea pune la dispozitie si o biblioteca online organizata pe discipline, facultati si ani de
studii, care contine cursurile universitare in format electronic. Intranetul UPSC faciliteaza
comunicarea intre departamentele universitatii, iar personalul desemnat se ocupa cu colectarea si
actualizarea periodicd a bazelor de date. Conform Strategiei de dezvoltare universitara,
universitatea isi propune sa reconceptualizare si sa extinda sistemul sadu informational pentru a
imbunatati accesul la informatiile academice si administrative.
Informatiile referitoare la programul de studii sunt disponibile si pe paginile oficiale ale universitatii
si ale Catedrei de Psihologie de pe retelele de socializare, actualizarea acestora se face periodic
de catre persoanele responsabile.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ | (puncte) acordat
standardului | departamentului/ catedrei;
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari Publicarea informatiilor relevante pe site-ul oficial si in Repozitoriul Institutional Digital.
Accesibilitatea cursurilor si materialelor educationale prin biblioteca online.
Actualizarea periodica a informatiilor relevante pentru programul de studii.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de
studii
Dovezi 1. Metodologia privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare, la distanta, in
prezentate de cadrul UPS ,lon Creanga”: sustinerea tezelor de licentd/ master (2020) https://old.upsc.md;
institutiade |2. Regulament privind prevenirea plagiatului in cadrul UPS ,lon Creangad” (2018)
invatamant https://old.upsc.md;

3. Ordin cu privire la plasarea in cAmpul muncii a studentului https://upsc.md; Regulament de

Organizare si functionare a directiei studenti, consiliere si ghidare in cariera https://upsc.md;

4. Regulament privind plasarea in campul muncii a absolventilor UPSC (proces-verbal nr. 4 al

sedintei Senatului din 29.11.2021) https://upsc.md;
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5. Regulament privind desfasurarea concursului de proiecte in beneficiul universitatii ,Oportunitati
pentru universitatea mea” (proces-verbal nr. 9 al sedintei Senatului UPSC din 29.04.2021)
https://old.upsc.md;
6. Regulamentul privind acordarea burselor si ajutoarelor sociale pentru studentii UPSC (proces-
verbal nr. 8 al sedintei Senatului UPSC din 25.03.2021) https://old.upsc.md;
7. Procedura de orientare profesionald a studentilor (proces-verbal nr.5 al sedintei Senatului
UPSC 20.12.2018) https://old.upsc.md; Statutul senatului studentesc https://old.upsc.md;
8. Interviu cu studentii si absolventii programului de studiu;
9. Interviu cu echipa managerial;
10. Interviu cu coordonatorul programului de studii;
11. Interviu cu cadre didactice.
Constatari In cadrul evaluarii activitatii catedrei de Psihologie, s-a observat cd UPSC aplica o politicd de
facute in transparenta in ceea ce priveste calificarile si programele de studii, punand la dispozitie informatii
timpul detaliate si actualizate despre programul de studii 0313.1 Psihologie. Aceste informatii sunt
procesului accesibile atat in format tiparit, cat si electronic pe site-ul oficial al universitatii , si sunt diseminate
de evaluare prin diverse canale media, inclusiv radio, televiziune si ziare. De asemenea, informatiile sunt afisate
externa pe avizierele universitatii si ale filialelor, precum si in pliantele si revistele de promovare ale UPSC.
In cadrul acestui program, studentii sunt informati constant despre procesul institutional prin
audiente periodice programate de conducerea universitatii si a facultatii, care sunt accesibile tuturor
membrilor comunitatii academice. Programul de studii 0313.1 Psihologie este reglementat printr-o
serie de norme interne, inclusiv metodologii si reglementari care acopera examenele de finalizare
a studiilor si prevenirea plagiatului, iar informatiile relevante sunt disponibile pe site-ul universitatii.
Catedra de Psihologie pune la dispozitia studentilor informatii detaliate despre activitatile
academice, inclusiv orele de ghidare a activitatii individuale, tematica tezelor de licenta si orarele
de sustinere a acestora. De asemenea, pe site-ul UPSC sunt disponibile si reglementari referitoare
la angajarea in cdmpul muncii, plasarea in cAmpul muncii a absolventilor, orientarea profesionala
a studentilor si acordarea de burse si ajutoare sociale.
Gradul de 1,0 — institutia asigura n totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari Accesul transparent si actualizat la informatii esentiale pentru studenti.
Difuzarea informatiilor prin multiple canale, inclusiv media si platformele online ale universitatii.
Oferirea unui suport constant prin audiente si informatii complete despre activitatile academice si
profesionale.
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeazéa si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Politica de asigurare a calitatii in UPSC;

2. Planul de dezvoltare strategica a Facultatii pentru perioada 2021-2025 aprobat la Sedinta
Consiliului Facultatii de Psihologie si Psihopedagogie Speciala, proces verbal nr 5 din 28 aprilie
2021;
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3. Planul Strategic de dezvoltare a catedrei Psihologie pe anii 2023-2028 aprobat la Sedinta
catedrei Psihologie, proces-verbal nr.2 din 20.09.2023;

4. Requlamentul de asigurare a calitatii in UPSC, PV nr. 12 din 26.05.2022;

5. Procedura operationala de evaluare a calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari in
UPSC, proces-verbal nr. 4 din 29.11.2018;

6. _Procedura de realizare a recomandarilor si deciziilor agentilor de evaluare external/interna a
calitatii in UPSC, proces-verbal nr. 4 din 29.11.2018;

7. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline in UPSC, proces-verbal nr. 6 din 28.01.2021;

8. Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii in cadrul UPSC aprobat prin proces-
verbal nr.10 al sedintei Senatului UPSC din 27.05.2021;

9. Planul operational la nivel de universitate, pentru anul 2023, aprobat proces-verbal nr.8 al
sedintei senatului UPSC di 02.03.2023 ;

10. Raportul institutional privind implementarea Recomandarilor cadru aprobate pentru
imbunatatirea programelor de studii bazate pe rezultatele acreditarii in institutiile de invatamant
superior nr. 01-12/364 din 11.05.2018;

11. Curricula disciplinelor incluse in programul de studii Psihologie;

12. Proces verbal nr 8 din 15.03.2023 privind analiza opiniilor studentilor privind calitatea studiilor
la unitatile de curs din program;

13. Proces-verbal nr. 11 din 17.06.2024 al sedintei DMAAC privind evaluarea personalului
academic de catre studenti;

14. Raport privind evaluarea satisfactiei studentilor privind calitatea procesului didactic la unitatea
de curs n anul de studii 2023-2024;

15. Chestionare completate de studenti;

16. Interviu cu responsabilii de program;

17. Interviu cu studentii;

18. Interviu cu absolventii programului;

19. Interviu cu angajatorii.

Constatari In timpul interviurilor a fost constat c& UPSC dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a

facute in ofertei educationale si le aplicd consecvent. Procesul initierii, aprobarii, monitorizarii si evaluarii

timpul periodice a programelor de studiu se realizeaza in baza prevederilor stipulate in actele normative

procesului nationale si regulamentele interne ale UPSC. In cadrul interviului cu grupurile de intervievati s-a

de evaluare constatat ca Institutia realizeaza discutii, chestionarea studentilor//absolventilor cu referinta la

externa nevoile, asteptarile si satisfactiile in raport cu programul de studii, chestionarea cu referinta la
activitatea didactica la cursurile predate, mese rotunde cu angajatori, personalul academic,
studenti; focus-grupuri, chestionarea angajatorilor. in urma analizei sugestiilor parvenite din partea
celor interesati de Programul Psihologie se opereaza anumite modificari: implicarea in  proiecte
educationale/sociale/stiintifice, realizarea mentoratului in activitate practica, instruirea bazata pe
cazuri etc. Schimbéri au parvenit si in Planul de fnvatdméant prin includerea in curricula a
continuturile de invatare si bibliografia actualizatd, corelarea Planurilor de invatamant cu noile
politici educationale in domeniu. Modificarea planului de Tnvatdamant se realizeaza la
catedra Psihologie, organizatoare a programului si se aproba de consiliul Facultatii Psihologie si
psihopedagogie. In vederea ajustarii Programului la cadrul legal si la nevoile pietei muncii, Planurile
de Tnvatamant au fost actualizate Tn anii: 2018, 2021. Curricula unitatilor de curs sunt actualizate
anual, aprobate la sedinta catedrei, si la Consiliului Facultatii. Suportul curricular este modernizat
prin prisma cerintelor in permanenta schimbare a societatii, modificarilor actelor si reglementarilor
normativ-legislative.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul

realizare a educationale si le aplicd consecvent si eficient; (puncte) | acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Planul de dezvoltare Strategica a Facultatii Psihologie si Psihopedagogie speciala pentru anul
2021-2025 aprobat la Sedinta Consiliului Facultatii Psihologie si Psihopedagogie speciala
proces-verbal nr.5 din 28.04.2021;

2. Planuri individuale de activitate ale cadrelor didactice ale catedrei Psihopedagogie si
psihopedagogie speciala;

3. Proces-verbal nr 3 din 19.11.2024 privind analiza activitatilor publice ale cadrelor didactice;

4. Rapoarte a presedintilor comisiilor de evaluare a tezelor de licenta pentru 2023, 2024;

5. Regulamentul privind prevenirea plagiatului in cadrul UPSC, proces-verbal nr.
25.10.2018;

6. Proces-verbal nr. 11 din 17.06.2024 al sedintei DMAAC privind evaluarea personalului
academic de catre studenti. Raport privind evaluarea satisfactiei studentilor privind calitatea
procesului didactic la unitatea de curs in anul de studii 2023-2024;

7. Avize de la angajatori cu referire la programul de studii de licenta psihologie (director LT.
,A.AGAPIE,, Pepeni, Singerei; director Colegiul ,Vasile Lupu” etc);

8. Interviu cu echipa manageriala;

9. Interviu cu responsabilii de program.

10. Interviu cu studentii;

11. Interviu cu absolventii programului.

3 din

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Pentru asigurarea calitatii programului de licenta psihologie, UPSC aplica urmatoarele proceduri:
actualizarea continuturilor, diversificarea strategiilor didactice, diferentierea si individualizarea
activitétilor de predare-invatare-evaluare, adaptarea mediului educational la necesitétile
studentului. Pentru monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare in UPSC se aplica criterii
unice stipulate in documentele reglatorii interne. Aplicarea conforma a procedurilor este asigurata
de structurile de asigurare a calitatii, iar procesul este monitorizat de DMAAC. Tn cadrul interviurilor
cu coordonatorii de program, cadre didactice, studenti a fost constatat ca procesele de predare-
invatare-evaluare sunt monitorizate in mod consecvent si se intreprind masuri eficiente de
imbunatatire a acestora, iar opiniile beneficiarilor sunt luate in calcul. Atat studentii, cat si absolventii
au mentionat completarea sistematica a chestionarelor, chestionari realizate de DMAAC initial pe
format hartie, actualmente in format electronic cu referire la calitatea predarii, satisfactia generala
semestrial si anual. Rezultatele chestionarii sunt transmise fiecérui cadrului didactic, sefului de
subdiviziune. Rezultatele sunt discutate in cadrul sedintei de catedrd cu stabilirea masurilor
corective sau preventive necesare. Ulterior rezultatele per fiecare program sunt analizate in cadrul
sedintei Consiliului facultatii si senatului UPSC.

In cadrul interviurilor cu cadrele didactice a fost mentionat ca subdiviziunile didactice elaboreaza si
prezentd la sedintele de catedra rapoartele de evaluare a activitatii didactice conform planului
individual, analiza chestionarelor completate de toate categoriile de beneficiari, rapoartelor de
evaluare a activitatii stiintifice, rapoartelor intermediare si anuale a activitatii stiintifice din cadrul
proiectelor institutionale, rapoartelor de evaluare a activitatii comisiilor catedrei si rapoartelor de
activitate a catedrei. In baza acestor date se elaboreaza raportul de activitate a catedrei, rapoartelor
de evaluare a activitatii stiintifice, rapoartelor intermediare si anuale a activitatii stiintifice din cadrul
proiectelor institutionale sunt transmise decanatului, care va elabora si prezenta rapoartele de
evaluare a facultatii, rapoartelor anuale ale presedintilor Comisiilor de evaluare a tezelor de licenta
etc. Concluziile, recomandarile privind calitatea formarii profesionale ale studentilor in cadrul
programului de studiu se discuta in cadrul sedintelor Catedrei si Consiliului facultatii, propunandu-
se masuri de imbunétatire.

Angajatorii au mentionat ca programul Psihologie este evaluat in baza chestionarelor, in cadrul
meselor rotunde organizate de catedra si forumurile stiintifice, in special la sedintele de totalizare a
stagiilor de practica.

In cadrul interviului cu studentii a fost confirmat c& UPSC intreprinde masuri de imbunétatirea a
procesului educational, inclusiv de prevenire a fraudei academice.

Reprezentatii echipei manageriale si cadrele didactice au mentionat ca au fost instruite in calitate
de auditori si in mod planificat efectueaza misiuni de audit intern pe diverse obiective Tn cadrul
subdiviziunilor didactice.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare

1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate in mod | Ponderea | Punctajul
consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora; (puncte) acordat
2 2
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si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategicd a UPSC pentru anii 2021-2025, aprobat la sedinta Senatului
prezentate de proces-verbal nr.8 din 25.03.2021:
institutia de 2.  Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii in UPSC, reaprobat proces-verbal
invatamant nr. 10 din 27.05.2021,
3. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor de studii, curricula la discipline in UPSC, proces-verbal nr.6 din 28.01.2021 ;
4. Interviu cu echipa manageriala;
5. Interviu cu coordonatorii de program;
6. Interviu cu angajatii;
7. Interviu cu studentii;
8. Interviu cu absolventii;
9. Interviu cu angajatorii;
10. Pagina WEB a UPSC, pentru SACDC (Sectia de asigurare a calitatii si dezvoltare curriculara).
Constatari In cadrul interviurilor a fost specificat c& UPSC dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare
facute in a programului de studii de licentd Psihologie. n cadrul vizitei de evaluare am constata ca UPSC
timpul dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a programului de studii in baza regulamentelor
procesului institutionale si procedurilor operationale de evaluare a calitatii serviciilor educationale de cétre
de evaluare beneficiari.
externa Tn cadrul interviurilor cu coordonatorii de program a fost mentionat ca Tnainte de initiere procesului
de acreditare si pe parcursul intregii perioade de referintd in cadrul auditului secvential sunt
realizate masuri de autoevaluare ale programului de studii de licenta Psihologie. Responsabil de
acest elaborarea raportului de autoevaluare in vederea acreditarii este responsabilul de program/
sef catedra de comun cu comitetul de asigurarea a calitatii de la catedra coordonatoare si comisia
de asigurare a calitatii de la facultate. Ulterior raportul este transmis la DMAAC care vin cu feed-
back si prezinta o nota informativa la sedinta Consiliului facultatii.
In urma autoevaluarilor catedra elaboreaza un plan de actiuni pentru lichidarea neconformitatilor
evidentiate in procesul de evaluare interna a calitatii, dupa care se intreprind masuri corective
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Interviu cu echipa manageriala;

Interviu cu coordonatorii de program;

Interviu cu angajatii;

Interviu cu studentii;

Interviu cu absolventii;

Interviu cu angajatorii;

Graficul organizarii procesului de audit intern pentru elaborarea rapoartelor de autoevaluare
in vederea pregatirii pentru evaluarea externa, anexa nr 3 la ordinul nr. 486 din 29.12.2023;

NogorwdhE
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8. Avize de la angajatori cu referire la programul de studii de licentd psihologie (director LT.
,A.AGAPIE,, Pepeni, Singerei; director Colegiul ,Vasile Lupu” etc);
9. Chestionare completate de angajatori;

10.  Chestionare completate de absolventi;
11.  Chestionare completate de studenti

Constatari Constatam ca UPSC dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a programului de studii in

facute in baza regulamentelor institutionale si procedurilor operationale de evaluare a calitatii serviciilor

timpul educationale de catre beneficiari.

procesului in cadrul interviurilor cu coordonatorii si beneficiarii programului Psihologie a fost mentionat ca

de evaluare catedra responsabila de program solicita Tn mod regulat opinia acestora cu referire la planul de

externa invatamant si la curricula, precum si la continutul curricular. in cazul in care sunt necesare masuri
corective sau de imbunatatirea acestea sunt realizate si informati beneficiarii despre acestea.
Tn urma autoevaluarilor si feed-back-ului obtinut de la beneficiari catedra coordonatoare elaboreaza
un plan de actiuni pentru lichidarea neconformitatilor evidentiate in procesul de evaluare interna a
calitatii, dupa care se intreprind masuri corective.

Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul

realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat

standardului | imbunétatire continua a acestuia;

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cdmpul muncii la programul

de studii

Dovezi 1. Interviu cu echipa manageriala;

prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii de program;

institutia de 3. Interviu cu absolventii;

invatamant 4. Interviu cu angajatorii;
5. Baza de date Evidenta angajarii in cdmpul muncii si evolutiei profesionale a absolventilor;
6. Profilul privat al grupulm Clubul absolventilor pe Facebook.

Constatari Din 2014, in UPSC functioneaza Directia Studenti, Consiliere si Ghidare in Cariera (DSCGC), care

facute in include Centrul de Consiliere Si Ghidare n Carlera misiunea careia consta in orientarea si

timpul proiectarea carierei, consiliere in cariera, consultanta in formarea si integrarea socio- profesionala.

procesului Procedura de evidenta a angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor cuprinde: completarea

de evaluare Fisei absolventului; utilizarea site-ului Universitatii si retelelor de socializare pentru comunicarea

externa informatiilor cu privire la locurile de munca disponibile. La catedra existad o fisa de evidenta a
evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu care este pastrata in baza de date a
catedrei si a Facultatii. Exista si un grup pe retelele sociale (Facebook) pentru a tine legatura cu
absolventii programului ,,Clubul absolventilor”.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in cdmpul | Ponderea | Punctajul

realizare a muncii Si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

44



http://../AppData/Roaming/Microsoft/Downloads/Ghid%20PS%20Licenta.docx#_Toc209949035

&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 510

9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii

Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a directiei studenti, consiliere si ghidare in cariera;
prezentate de | 2. Interviu cu echipa manageriala;
institutia de 3. Interviu cu coordonatorii de program;
invatamant 4. Interviu cu studenti;
5. Interviu cu absolventii;
6. Interviu cu angajatorii;
7. Extras din Baza de date Evidenta angajarii in campul muncii si evolutiei profesionale a
absolventilor pentru perioada 2019-2024;
8. Chestionare completate de absolventi;
9. Chestionare completate de angajatori.
Constatari Analiza raportului de autoevaluare si a dovezilor prezentate, precum in cadrul interviurilor
facute in coordonatorii de program, fapt confirmat de absolventi si angajatori au mentionat despre
timpul consultarea studentilor de catre colaboratorii DSCGC si cu potentialii angajatori, care vin cu actiuni
procesului de informare si orientare profesionala a studentilor.
de evaluare in timpul discutiilor cu echipa manageriald si coordonatorii de program s-a confirmat c& UPSC
externa dispune de mecanisme de evidentd a angajarii in cdmpul muncii si a evolutiei profesionale a
absolventilor si le aplica consecvent. Absolventii programului au confirmat cd catedra
coordonatoare a solicitat informatia cu referire la locul angajarii.
Conform interviurilor cu echipa manageriala si coordonatorii de program si analiza bazei de evidenta
a fost constat ca in primul an dupa angajare absolventii programului Psihologie a fost peste 70%.
Gradul de 1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionala; Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in cdmpul muncii conform domeniului de
oferit formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%; 1 1
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii a ministerelor

de resort

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Noosw

Ordin nr. 569/15.12.2017 cu referire la aprobarea Recomandarilor-cadru privind Tmbunatatirea
programelor de studii bazate pe rezultatele evaluarilor externe a calitatii in vederea acreditarii
acestora;

Procedura de monitorizare post-evaluare a programelor de studii si a institutiilor de invatamant
profesional tehnic, superior si de formare continua, aprobata prin decizia CC ANACEC nr. 3 din
15.03.2019 si revizuita prin decizia nr. 23 din 01.04.2022;

Carta UPSC, PV nr. 10 din 28.05.2015, cu amendamentele de rigoare;

Regulamentul intern al UPSC, PV nr. 5 din 21.12.2017;

Registrul de inregistrare a corespondentei de primire;

Registrul de inregistrare a corespondentei de iesire;

Recomandarile cu privire la implementarea si imbunatatirea sistemului de management al
calitatii Tn institutiile de Tnvatamant superior, inclusiv prin implicarea studentilor, stabilite prin
Dispozitia ME nr. 503 din 27.11.2014 Cu privire la functionarea sistemelor de management al
calitatii in institutile de invatdmant superior Dispozitia Ministrului Educatiei nr. 503 din 27
noiembrie 2014; Ordinul nr. 738 din 5.08.2016 Cu privire la participarea studentilor in asigurarea
calitatii;

Ordinul nr. 738 din 05.08.2016 Cu privire la participarea studentilor in asigurarea calitatii;
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9. Ordin nr.230 din 26.09.2018 cu privire la listele nominale ale Consiliului, comisiilor de asigurare
a calitatii;

10. Aviz cu privire la organizarea sesiunii de informare a studentilor privind sistemul de
management al calitatii;

11. Circulara privind Ziua mondiala a calitatii.

Constatari Ca urmare a analizei informatiilor prezentate, am ajuns la concluzia ca Universitatea Pedagogica

facute in de Stat ,lon Creanga” (UPSC) acorda o atentie constantd Recomandarilor referitoare la

timpul implementarea si imbunatatirea sistemului de management al calitatii in institutiile de Tnvatamant

procesului superior, inclusiv prin implicarea activa a studentilor in acest proces. In cadrul vizitei, am observat

de evaluare ca, la nivelul Facultatii, informatiile sunt transmise decanilor, care au responsabilitatea de a le

externa distribui mai departe sefilor de departamente sau catedre. De asemenea, ordinele, dispozitiile si
recomandarile emise de Ministerul Educatiei si Cercetarii (MEC) sunt comunicate prin afisarea
acestora la avizierul catedrei sau facultatii. In situatii de urgent, informatiile sunt transmise cadrelor
didactice prin intermediul postei electronice sau al telefoniei mobile. In plus, studentii sunt informati
si prin organizarea de intalniri cu sefii de grupe, intalniri care sunt initiate de decanate.

Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul

realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de | (puncte) | acordat

standardului | resort;

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi 1. Regulament de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”

prezentate de din Chisinau, reaprobat in sedinta Senatului PV nr. 12 din 26.05.2022,

institutia de 2. Regulament de evaluare interna a programelor de studii in cadrul Universitatii Pedagogice

invatamant de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, reaprobat in sedinta Senatului PV nr. 10 din
27.05.2021,

3. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor de studii, curricula la discipline Tn cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 6 din 28.01.2021,

4. Planul de actiuni privind nlaturarea neconformitatilor identificate in procesul de evaluare
externa a programelor de studii din cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creang&”
din Chisinau pentru perioada 2018-2020 aprobat in sedinta Senatului PV nr. 4 din
29.11.2018,

5. Certificat de evaluare externa a calitatii nr.000139,

6. Ordin nr.1902, din 26.12.2018,

7. Raportul pentru perioada 2019-2024 elaborat in baza ariilor de imbunatatire obligatorii si a
recomandarilor formulate de Comisia de evaluare externa,

8. Planul de activitate al Sectiei de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara anul de studii
2019 - 2020

9. Ordin nr.486, din 28.12.2023 cu privire la organizarea procesului de elaborare a rapoartelor
de autoevaluare interna Tn vederea pregatirii rapoartelor pentru evaluarea externa

10. Program de formare: ,Persuasiunea Narativ - Juridicd si Factuala a Raportului de
autoevaluare”, pentru manageri, coordonatori de programe, profesori, membri ai Comisiilor
de elaborare a RA la programele de studii superioare de licenta si master, formare continud
in anul de studii 2023-2024.

Constatari In cadrul vizitei efectuate, am avut ocazia s& examindm o serie de documente relevante care ne-
facute in au oferit o imagine clara asupra procesului de acreditare. Analizdnd aceste materiale, am ajuns la
timpul concluzia ca recomandarile si observatiile formulate de Comisia de acreditare ANACEC au fost
procesului implementate treptat pe parcursul anilor de studiu. Aceasta evolutie este evidentiatd in mod clar in

Raportul de implementare, care detaliazd mé&surile adoptate, precum si in Planul de masuri
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de evaluare corective, care subliniaza pasii necesari pentru a radspunde obiectiilor ridicate. Astfel, documentele

externa consultate reflecta angajamentul institutiei de a imbunatati continuu calitatea educatiei si de a se
conforma standardelor stabilite de ANACEC.

Gradul de 1,0 - institutia examineaza observatiile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul

realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) | acordat

standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea

de evaluare externa; 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari Toate observatiile si neconformitatile semnalate de Comisia ANACEC au fost luate in considerare
cu seriozitate si au fost remediate Th mod eficient, demonstrand astfel angajamentul institutiei de a
imbunatati continuu calitatea educatiei oferite.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale

Standardul 1. Universitatea Pedagogica de Stat lon Creanga dispune de politici pentru asigurarea calitatii a
programului de studii superioare de licenta Psihologie care sunt publice si sunt parte a Strategiei de dezvoltare
universitara. Politicile de asigurare a calitatii sunt comunicate tuturor partilor interesate, iar implementarea acestora
este monitorizata prin intermediul structurilor interne create si prin procese adecvate. Programul de studii superioare
de licenta Psihologie se realizeaza in conformitate cu actele normative nationale si cele interne elaborate de institutie.
Obiectivele programului sunt corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a
calitatii.

Standardul 2. Programul de studii 0313.1 Psihologie este structurat si aprobat in conformitate cu reglementarile in
vigoare si este aliniat cu Cadrul National al Calificarilor, precum si cu Cadrul European al Calificarilor. Misiunea si
obiectivele programului sunt corelate cu strategiile nationale, realitatile si tendintele actuale din domeniu, fiind, de
asemenea, in concordanta cu planul de dezvoltare strategica al UPSC. Planul de invatamant pentru programul de
studii este conceput pentru a indeplini cerintele Planului-cadru, asigurand in acest mod atingerea rezultatelor invatarii
si formarea competentelor profesionale specifice domeniului psihopedagogiei. Procesul de elaborare a curriculum-
ului este unul colaborativ, complex si dinamic, implicand activ decanul, seful de catedra, cadrele didactice, studentii,
absolventii si angajatorii, contribuind astfel la realizarea obiectivelor educationale si la dezvoltarea competentelor
profesionale in domeniul psihologiei. Programul de studii 0313.1 Psihologie raspunde cerintelor pietei muncii, reflecta
tendintele din domeniu si are un impact social si economic semnificativ.

Standardul 3. Procesul de predare-invatare-evaluare la programul de studii 0313.1 Psihologie prevede diverse
forme de organizare a demersului didactic, care se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ Tn
vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii. Strategiile si metodologia desfasurarii activitatilor
didactice se bazeaza pe principiul invatarii centrate pe student. Tehnologiile digitale aplicate in procesul de predare-
invatare-evaluare la program cuprind echipamente moderne si soft-uri educationale accesibile. Stagiile de practica
se organizeaza in corespundere cu documentele normative nationale si institutionale.

Standardul 4. Programul de studii 0313.1 Psihologie, Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangad”, asigura
respectarea integraléd a prevederilor legale si institutionale privind admiterea, evolutia academica, mobilitatea,
promovarea si certificarea rezultatelor invatarii. Admiterea studentilor se realizeaza anual, conform unui cadru
normativ transparent si echitabil, inclusiv pentru candidatii proveniti din grupuri dezavantajate. Rata de
promovabilitate este constanta si ridicata (99,1% in anul universitar 2023-2024), iar programul a inregistrat promotii
anuale de absolventi in ultimii 5 ani. Mobilitatea academica interna si internationala este sustinuta prin acorduri de
parteneriat, iar procedurile de recunoastere si echivalare a creditelor sunt aplicate riguros. Conferirea titlului de
licentiat si eliberarea actelor de studii respecta cadrul normativ national si standardele de calitate ale institutiei.

Standardul 5: UPSC aplica procese corecte si transparente de planificare, recrutare, dezvoltare si evaluare a
personalului academic antrenat in procesul de formare a profesionala la programul de studii 0313.1 Psihologie, se
asigura de calificare profesionala adecvata si competenta cadrelor didactice conform exigentelor programului de
studii respectiv. UPSC planifica si sustine integral activitatea de cercetare stiintificd si metodica ale personalului
academic, iar rezultatele activitatii sunt valorificate in cadrul programului de studii.

Standardul 6. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau asigura integral conditile necesare
pentru desfasurarea procesului educational si de cercetare in cadrul programului de studii 0313.1 Psihologie.
Infrastructura educationald este adecvata, modernizata continuu si adaptata cerintelor actuale, iar suprafata medie
per student se incadreaza in standardele nationale. Biblioteca Stiintifica ofera un fond documentar relevant,
actualizat si accesibil fizic si online. Suportul curricular acopera 100% din unitatile de curs, fiind disponibil in format
fizic si digital, prin platformele Moodle si Google Classroom. Resursele financiare sunt gestionate eficient, asigurand
sustenabilitatea programului. Sistemul de taxe si burse respecta reglementarile in vigoare, iar sprijinul material si
social este oferit echitabil. Toti studentii care au solicitat cazare au fost repartizati in caminele universitatii, atingand
o rata de acoperire de 100%.

Standardul 7. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau in cadrul programului de studii 0313.1
Psihologie asigura proceduri clare pentru colectarea si gestionarea informatiilor academice si administrative. Acces
facil la informatiile relevante prin site-uri oficiale si platforme digitale. Se efectueaza evaluarea periodica a satisfactiei
studentilor pentru imbunatatirea continua a programului de studiu. Este disponibil un sistem informational integrat si
eficient cu protectia datelor cu caracter personal in conformitate cu reglementarile interne cu accesul facil la
informatiile academice prin platforme digitale.
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Standardul 8. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau in cadrul programului de studii 0313.1
Psihologie asigura in totalitate transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de studii, prin accesul
facil si actualizat la informatiile relevante pe pagina web oficiald a institutiei, facultatii, departamentului si catedrei.
Publicarea informatiilor esentiale pe site-ul oficial si in Repozitoriul Institutional Digital garanteaza o transparenta
totald. in plus, accesibilitatea cursurilor si materialelor educationale prin biblioteca online contribuie semnificativ la
imbunatatirea experientei educationale. Institutia asigura actualizarea periodicé a informatiilor relevante pentru
programul de studii, ceea ce ofera studentilor informatii de actualitate si complete. Difuzarea informatiilor prin multiple
canale de comunicare, inclusiv platformele online si retelele de socializare, faciliteaza accesul rapid la informatii
esentiale pentru studenti. Suportul constant oferit prin audiente si furnizarea de informatii detaliate despre activitatile
academice si profesionale contribuie la o informare corecta si completa a studentilor.

Standardul 9. UPSC monitorizeaza si evalueaza periodic programul de studii superioare de licenta Psihologie pentru
a se asigura ca acesta Tsi atinge obiectivele si raspunde nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc
la imbunatatirea continua a programului realizat. Masurile planificate sunt stabilite in cadrul sedintelor structurilor de
asigurare a calitatii, care monitorizeaza implementarea acestora, iar raportarea rezultatelor este comunicata tuturor
celor interesati. In institutie sunt realizate masuri de orientare profesionald si monitorizare a anagajabilitatii
absolventilor, care n ultimii 5 ani a fost in mediu de 70%.

Standardul 10. UPSC dispune de proceduri clare si bine definite pentru comunicarea, implementarea si
monitorizarea dispozitiilor si recomandarilor emise de Ministerul Educatiei si Cercetarii (MEC). Aceste proceduri sunt
fundamentale pentru a asigura conformitatea cu reglementarile nationale si pentru a imbunétati constant calitatea
procesului educational. in plus, recomandarile si observatiile formulate de Comisia de acreditare ANACEC, care se
refera la standardele de calitate si bune practici in educatie, au fost analizate cu atentie si implementate pe parcursul
anilor. UPSC a adoptat masuri proactive pentru a integra aceste sugestii, garantand astfel ca procesul educational
se aliniaza cu cerintele autoritatilor competente si raspunde intr-un mod eficient nevoilor si asteptarilor studentilor,
precum si cerintelor pietei muncii.

Puncte tari:

- Cadrele didactice care asigura programul de studii 0313.1 Psihologie sunt implicate Tn diverse activitati de
formare a personalului didactic, oferite de UPSC, ceea ce faciliteazd dezvoltarea continuturilor curriculare,
perfectionarea suporturilor de curs si diversificarea metodele de predare-invatare-evaluare.

- UPSC sustine si stimuleaza procesul de editare a suporturilor curriculare, respectiv, membrii Catedrei
Psihopedagogie si Psihopedagogie speciald au reusit publicarea cursurilor universitare si a ghidurilor in
vederea asigurarii necesitatilor programului de studii 0313.1 Psihologie.

- Cadrele didactice care asigura programul de studii 0313.1 Psihologie dispun de potential stiintific si
metodico-didactic necesar pentru a asigura predarea in limbile roméana si rusa.

- Cadrele didactice angajate in realizarea programului de studii 0313.1 Psihologie valorifica rezultatele
activitatii de cercetare stiintifica prin elaborarea de cursuri noi, conducerea tezelor de Licentd, conducerea
tezelor de doctor in domeniu, participare la proiecte, la conferinte stiintifice nationale si internationale.

- In cadrul programului se aplica si utilizeaza instrumente TIC accesibile si disponibile; activeaza resurse
umane calificate (cadre didactice); sunt puse la dispozitia studentilor si a profesorilor resurse logistice (sali
specializate, laboratoare didactice, clase de calculatoare), resurse metodico-didactice si informationale
(biblioteca stiintificd universitara, laboratoare digitale) - toate acestea asigurand un proces de predare-
invéatare-evaluare eficient.

- Cresterea constanta a numarului de cereri de admitere la programul de studii Psihologie, ceea ce reflecta
atractivitatea domeniului si eficienta strategiilor de promovare implementate de universitate.

- Existenta Laboratorului de Educatie Incluziva, dotat cu echipamente specifice, contribuie la accesibilizarea
procesului educational pentru studentii cu cerinte educationale speciale.

- Participarea activa a UPSC intr-un numar impunator de acorduri de colaborare internationala, facilitand
accesul la mobilitati academice pentru studenti si cadre didactice.

- Acces la centre educationale inovatoare si infrastructura digitala

- Infrastructura bibliotecii este modernizata, oferind studentilor si cadrelor didactice acces facil la resurse
digitale si baze de date internationale.

- Programul de studii oferd acces constant si facil la suportul curricular prin platforme online, precum Moodle
si Google Classroom unde studentii pot consulta cursurile, bibliografia, notitele si materialele suplimentare,
intr-un format usor de navigat.

- Procedurile de actualizare a planurilor de invatamant se bazeaza pe analiza rapoartelor sintetizate din
chestionarele completate de studenti, absolventi si angajatori.
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- Programul Psihologie respecta in totalitate Regulamentul referitor la initierea, elaborarea, monitorizarea si
revizuirea periodica a programelor de studii si a curriculum-urilor pentru discipline, asigurand astfel
uniformizarea acestora in conformitate cu standardele institutionale

- Programul de studii Psihologie este construit nu doar in functie de reglementarile legale, dar si in stransa
legatura cu realitatile profesionale si cerintele pietei, pentru a asigura o pregatire adecvata si relevanta a
viitorilor specialisti

Recomandari:

- Actualizarea certificatului de controlul in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor.

- Revizuirea, cu participarea studentilor, a procesului si modului de organizare a practicii in institutiile in care
se desfasoara stagiile de practica.

- Publicarea articolelor in reviste stiintifice incluse in Web of Science, SCOPUS, sau in reviste stiintifice de
profil (categoriile A, B+, B) incluse in cele mai importante baze de date internationale.

- Completarea curriculum-ului cu informatii referitoare la date aprobarii/actualizarii, numarul procesului-verbal,
precum si semnaturile sefului de catedra si ale decanului, pentru a asigura transparenta si validitatea
procesului de actualizare.

- Organizarea unui blog dedicat absolventilor ar putea reprezenta un instrument eficient pentru promovarea
relevantei si succesului programului de studii Psihologie, prin oferirea unei platforme interactive si accesibile,
unde atét absolventii, cat si potentialii viitori studenti, sa poatad impartasi experientele lor

- Identificarea oportunitatile de atragerea a studentilor internationali la programul de studii superioare de
licenta Psihologie.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Tn procesul de evaluare a programului de studii superioare de licentd 0313.1 Psihologie, domeniul general de studiu
031 Stiinte sociale si Comportamentale, domeniul de formare profesionala 0313 Psihologie, 180 credite ECTS,
formele de invatdamant: cu frecventa, limba de instruire: roména si rusa, s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a
standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 8 21 14 5 3 12 4
Valoarea evaluata 8 12 13 8 21 14 5 3 12 4
Nivel de realizare 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
(%)

Noté: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 4.1.1, 4.2.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.
In cazul in care unul (sau mai multe) standarde minime obligatorii nu sunt indeplinite, se specifica acest
lucru.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in invatamantul superior, profesional tehnic si formarea
profesionald a adultilor s-a constatat ca ponderea nivelului de realizare a standardelor de acreditare constituie cel
putin 90% si standardele de evaluare minim obligatorii sunt intrunite si se propune acreditarea programului de studii
superioare de licentda 0313.1 Psihologie, domeniul general de studiu 031 Stiinte sociale si Comportamentale,
domeniul de formare profesionala 0313 Psihologie, 180 credite ECTS, formele de invatdmant: cu frecventa, limba
de instruire: roméana si rusa pentru o perioada de 5 ani, cu acordarea calificativului foarte bine.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Stela MILICENCO
Membru: Silvia BRICEAG
Membru: Virginia SALARU
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Membru:

Membru:

Membru:

Membru:

Svetlana HARAZ

Rima BEZEDE

Natalia TURCANU

Olga POLUSINA
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