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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Extrasul din Registrul de Stat al Organizatiilor Necomerciale, UPSC, forma de organizare -
institutie publica, IDNO — 1007600035769; nr. Tnregistrare 5964 din 16.01.2013;

2. Certificatul de inregistrare a organizatiei necomerciale I.P. UPS ,lon Creanga” din Chisinau nr.
1007600035769;

3. Decizia de refuz de oferire a autorizatiei sanitare eliberatd de CSP Chisinau pe 11.10.2022;

4. Procesul verbal de control Tn domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor

nr.10/213 din 18.03.2021;

Certificat de acreditare stiintifica seria P nr.080;

Certificat de evaluare externa a calitatii ANACEC nr.000015 din 24.02.2017;

7. Carta universitara aprobata in sedinta Senatului, PV nr. 4 din 30.11.2023, inregistrat la ASP in
2.05.2024 ;

8. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

9. Interviu cu coordonatorii programului de studii.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Analizand raportul de autoevaluare si anexele prezentate, precum si in urma interviului realizat cu
reprezentantii echipei manageriale a institutiei si cu coordonatorii programului, am constatat ca
institutia de Tnvatamant dispune de acte ce atesta functionarea in conformitate cu prevederile
cadrului normativ este inregistrata in Registrul de Stat al persoanelor juridice pe 01.07.2007,

in anul 2022, institutia a fost reorganizata prin absorbtia Institutiei Publice Universitatea de Stat din
Tiraspol, Institutiei Publice Institutul de Formare Continud, Institutului de Stiinte ale Educatiei. Astfel
pe parcursul acestei perioade UPSC a depus efort in organizarea universitatii pentru integrarea
reusita a tuturor institutiilor vizate. In acelasi context, la momentul vizitei, administratia universitatii
a mentionat ca au fost actualizate mai multe acte normative cu aplicabilitate interna, inclusiv, Carta
universitara in redactie noua.

UPSC detine Actul juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara. Cu referire
la Autorizatia sanitara de functionare, Rectorul UPSC a mentionat c& institutia a detinut acest
document, care a fost valabil pana la 01.09.2022. Dupa expirarea termenului de valabilitate, UPSC
a solicitat ANSP evaluarea pentru prelungirea termenului si a drept raspuns institutia a primit
Decizia de refuz a Agentiei Nationale pentru Sanatate Publica privind Autorizatia sanitara pentru
functionare in care se precizeaza ca ,invatdmantul superior universitar nu se supune autorizarii”,
transmisa in data de 11.10.2022.

Programul de studii superioare de licenta 0111.2 Psihopedagogie speciala functioneaza in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare/ In 2002 programul a fost supus acreditarii nationale cu
denumirea de Psihopedagogie Speciala si Asistenta Sociala. Din anul 2009 programul de studii se
numeste Psihopedagogie speciald. Tn septembrie 2022 se reorganizeaza catedra de
Psihopedagogie speciald in Psihopedagogie si Psihopedagogie speciald, iar programul si-a
mentinut denumirea de Psihopedagogie speciala, fiind unicul in Republica Moldova care isi
focalizeaza atentia asupra pregatirii aprofundate a specialistilor in psihopedagogia si asistenta
copiilor cu CES si/sau dizabilitati si a persoanelor cu dizabilitati de diferite varste. Programul de
studii Psihopedagogie speciala a fost acreditat prin HG nr 482 din 28 06 2017, Ordinul MEC nr ISI-
01-18343 din 07.03.2018.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare;

Punctajul
acordat

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2 2
Cadrul de functionare a programului de studii este in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare.

Institutia de invatamant detine Autorizatia sanitara de functionare si Actul
juridic care atesta respectarea normelor de siguranta antiincendiara.

Puncte tari



https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/05/acte_carta_UPSC-_inregistrata_ASP_-02.05.2024.pdf
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Recomandari | Actualizarea certificatului de controlul Tn domeniul supravegherii de stat a masurilor contra
incendiilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii

1.2.1. Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Carta universitard aprobatd in sedinta Senatului, procesul-verbal nr. 4 din 30.11.2023,
prezentate de inregistrat la ASP in 2.05.2024;
institutia de 2. Planul de dezvoltare strategica a UPSC pentru 2021-2025;
invatamant 3.  Strategia de internationalizare a UPSC in 2019-2025;
4.  Strategia de invatare pe tot parcursul vietii a UPSC pentru 2022 —2025;
5.  Politica de asigurare a calitatii in UPSC aprobata in sedinta Senatului , proces-verbal nr. 7 din
21.12.2022;
6. Declaratia Rectorului privind Politica de calitate a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisinadu;
7. Planul de dezvoltare strategica a Facultatii pentru perioada 2021-2025 aprobat la Sedinta
Consiliului Facultatii de Psihologie si Psihopedagogie Speciald, procesul-verbal nr. 5 din 28
aprilie 2021;
8.  Planul Strategic de dezvoltare a catedrei Psihopedagogie Speciala pe anii 2021-2025 aprobat
la Sedinta catedrei Psihopedagogie Speciala, proces-verbal nr.1 din 22.09.2021;
9. Planul de perspectiva a masurilor de Tmbunatatire a calitatii la programul de studii
Psihopedagogie speciala (2018—-2022)
10. Regulamentul de asigurare a calitatii in UPSC, PV nr. 12 din 26.05.2022;
11. Procedura operationala de evaluare a calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari in
UPSC, proces-verbal nr. 4 din 29.11.2018;
12. Procedura de realizare a recomandarilor si deciziilor agentilor de evaluare externa/internd a
calitatii in UPSC, proces-verbal nr. 4 din 29.11.2018;
13. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline in UPSC, proces-verbal nr. 6 din 28.01.2021;
14. Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii in cadrul UPSC aprobat prin proces-
verbal nr.10 al sedintei Senatului UPSC din 27.05.2021;
15. Planul operational la nivel de universitate, pentru anul 2023, aprobat procesul-verbal nr. 8 al
sedintei senatului UPSC din 02.03.2023 ;
16. Raportul institutional privind implementarea Recomandarilor cadru aprobate pentru
imbunatatirea programelor de studii bazate pe rezultatele acreditarii in institutile de
invatamant superior nr. 01-12/364 din 11.05.2018;
17. Curricula disciplinelor incluse in programul de studii 0111.2 Psihopedagogie speciala;
18. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
19. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta 0111.2 Psihopedagogie
speciala.
Constatari In procesul de evaluare externa si in urma interviului realizat cu reprezentantii echipei manageriale
facute in a institutiei si cu coordonatorii programului 0111.2 Psihopedagogie speciala, s-a constatat ca pentru
timpul perioada de referinta UPSC din Chisinau dispune de strategii si politici educationale de asigurare a
procesului calitatii la nivel de institutie si subdiviziuni universitare.
de evaluare in timpul interviului, Rectorul UPSC a mentionat c& pentru sporirea calitatii programelor de studii
externa universitatea realizeaza multiple actiuni reflectate in Strategia de dezvoltare a UPSC, in elaborarea

reglementarilor proprii, Th ihcheierea acordurilor internationale, in tot ceea ce tine de proiectarea,
implementarea si evaluarea programelor de studii, de proiectele de cercetare si dezvoltare, de
politicile educationale si de dezvoltare sustenabila vizate de Strategia 2030. Conform raportului de
autoevaluare anual, prin decizia Senatului, Consiliului Facultatii, Catedrei se stabilesc actiuni
concrete in vederea eficientizarii managementului procesului de activitate a institutiei,
subdiviziunilor universitare, cat si in asigurarea calitatii programelor reflectate in Planurile
operationale la nivel de universitate, facultate.

In cadrul interviurilor au fost mentionate actiunile realizate in cadrul subproiectului implementat de
UPSC din cadrul Proiectul invatdmantului superior din Moldova (PISM), finantat de Banca Mondiala,
inclusiv selectarea prin concurs a 45 de experti internationali pentru actualizarea programelor de

5



https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/acte_normative_doc_interne_pla_dez_strategica_2021_2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/international_strategii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/11/upsc_acte_normative_plan_strategie_21_25_nr_9_27_05_2021.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_politica_Asigurarea_Calitatii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_politica_Asigurarea_Calitatii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_politica_Asigurarea_Calitatii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_politica_Asigurarea_Calitatii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_declaratia_rectorului_politica_de_calitate.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_declaratia_rectorului_politica_de_calitate.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_declaratia_rectorului_politica_de_calitate.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/06/122.-Reg.-asig.-a-calitatii-UPSC-2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/dmaac_sacdc_act_normativ_intern_6.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/dmaac_sacdc_act_normativ_intern_6.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2018/12/doc_inter_proc_recomandari.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2018/12/doc_inter_proc_recomandari.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/univ_doc_intern__man_reg_eval_prog_studii_27_05_21.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_plan_operational_UPSC_-2023_02.03.2023.pdf
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studii. De asemenea, tot din acest proiect vor fi selectati consultanti pentru actualizarea Manualului
Calitatii (aprobat in 2016 ) si care la moment a fost revizuit cu suportul unui expert ARACIS si a
actelor normative referitoare la asigurarea calitatii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia dispune de strategii si politici educationale de asigurare a
calitatii si programul de studii este racordat integral la prevederile
acestora,;

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.2. Organizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Dovezi 1. Politica de asigurare a calitatii in UPSC;
prezentate de | 2. Regulamentul de asigurare a calitatii in UPSC, PV nr. 12 din 26.05.2022;
institutia de 3. Procedura operationala de evaluare a calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari in
invatamant UPSC, proces-verbal nr. 4 din 29.11.2018;
4. Procedura de realizare a recomandarilor si deciziilor agentilor de evaluare externa/interna a
calitatii in UPSC, proces-verbal nr. 4 din 29.11.2018;
5. Planul operational de actiuni pentru dezvoltarea Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau Tn anul 2024, proces-verbal nr. 8 din 22.02.2024;
6. Planul operational de actiuni pentru dezvoltarea Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau Tn anul 2025, proces-verbal nr. 6 din 16.01.2025;
7. Regulament de organizare si functionare a Directiei Management Academic si Asigurarea
Calitatii la Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau (DMAAC), aprobat in
sedinta Senatului proces-verbal nr. 3 din 31.10.2023;
8. Regulamentul Facultatii Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat
in sedinta Senatului, proces-verbal nr. 9 din 30.03.2023;
9. Regulament de organizare si functionare a Sectiei Asigurarea Calitatii si Dezvoltare
Curriculara din cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat in
sedinta Senatului proces-verbal nr. 7 din 26.01.2023;
10. Procedura de asigurare a calitatii privind monitorizarea si actualizarea anuala a planurilor de
invatamant (ciclul 1, licentd; ciclul Il, master), proces-verbal nr. 7 din 27.02.2025;
11. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
12. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licents;
13. Interviu cu cadrele didactice;
14. Interviu cu studentii.
Constatari In baza analizei raportului de autoevaluare si in cadrul interviurilor cu echipa manageriala si
facute in coordonatorii de program a fost confirmat ca UPSC dispune de structuri institutionale de asigurare
timpul a calitatii care sunt functionale si eficiente. Aceste structuri sunt ierarhizate pe trei niveluri:
procesului universitate, facultate si catedra. Fiecare nivel ierarhic este functional, eficient si detine acte
de evaluare normative interne de functionare.
externa Structurile de asigurare ale calitatii includ :

la nivel institutional: Comisia Senatului pentru Educatie si Calitate (CSEQ); Sectia Asigurarea
Calitatii si Dezvoltare Curriculara (SACDC), .

- la nivel de facultate: Comisia de asigurare a calitatii (CQF).

- la nivel de catedra: Comitetul de asigurare a calitatii (CQC)

In cadrul interviurilor studentii au mentionat ca in calitate de membri ai comunitatii academice, sunt
implicati in procesul de asigurare a calitatii si dezvoltare curriculara, fapt confirmat si de analiza
listei nominale a comisiilor si consiliilor din UPSC.

In cadrul interviurilor cu coordonatorii de program si cadrele didactice, a fost confirmat ca toate
structurile de asigurare a calitatii, au un plan de activitate, care este un concordanta cu Planul
Strategic de dezvoltare al UPSC si politica in domeniul calitatii, procedurile aplicate sunt in
conformitate cu Manualul Calitatii si sunt prezentate Rapoarte anuale de activitate. Rapoartele



https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_politica_Asigurarea_Calitatii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/06/122.-Reg.-asig.-a-calitatii-UPSC-2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/dmaac_sacdc_act_normativ_intern_6.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/dmaac_sacdc_act_normativ_intern_6.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2018/12/doc_inter_proc_recomandari.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2018/12/doc_inter_proc_recomandari.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulamentul_facultatii_30.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulamentul_facultatii_30.03.2023.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulamentul_facultatii_30.03.2023.pdf
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structurilor institutionale de asigurare a calitati sunt discutate si aprobate in sedintele
corespunzatoare nivelului ierarhic si sunt plasate pe pagina web a UPSC.

In cadrul interviului dna Rector a mentionat c& suplimentar la membrii de baza a structurilor de
asigurare a calitatii sunt cooptati angajatori, specialisti din piata muncii, absolventi si parteneri
internationali.

Obiectivele programului de studii Psihopedagogia sunt corelate cu Planul de dezvoltare strategica
a UPSC pentru 2021 — 2025, Politica de asigurare a calitatii in cadrul UPSC, avand ca scop
formarea competentelor profesionale la Vviitorii psihologi scolari, psihopedagogi, consilieri
educationali din institutile de finvataméant general (prescolar, primar, gimnazial), centrele
educationale comunitare in functie de necesitatile pietei muncii, noua configuratie a sistemului
educational. Actiunile de imbunétatire continua a programului sunt realizate conform procedurilor si
regulamentelor existente in UPSC, in corespundere cu solicitarile beneficiarilor, cererii pietei
muncii, opiniei cadrelor didactice si expertilor internationali.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt functionale si
eficiente;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.2.3. Internationalizarea programului de studii

Dovezi 1. Carta universitara aprobata Tn sedinta Senatului, PV nr. 4 din 30.11.2023, inregistrat la ASP
prezentate de in 02.05.2024;
institutia de 2. Planul de dezvoltare strategicd a UPSC pentru 2021-2025;
invatamant 3. Strategia de internationalizare a UPSC in 2019-2025;

4. Regulament privind acordarea statutului de profesor invitat in cadrul UPSC;

5. Dosarele cadrelor didactice;

6. Interviu cu echipa manageriala;

7. Interviu cu coordonatorii de program;

8. Interviu cu cadrele didactice;

9. Interviu cu studentii;

10. Interviu cu angajatorii;

11. Tabelul obligatoriu 1.1.
Constatari In procesul vizitei de evaluare externa si ca rezultat al analizei raportului si anexelor s-a constatat
facute in ca aspectele internationalizarii sunt reflectate complex in actele normative institutionale. Din
timpul interviul cu administratia institutiei si cu cadrele didactice constatam ca, in ultima perioada, se pune
procesului accent pe implicarea in proiecte internationale, invitarea cadrelor didactice din strainatate pentru
de evaluare implicare in procesul didactic, admiterea studentilor straini la programele de studii, racordarea
externa programului de studii la cadrul European al calificarilor etc. Astfel, din analiza Tabelului obligatoriu

1.1., a dosarelor personale ale angajatilor si din interviurile realizate, am stabilit ca cadrele didactice
au beneficiat de 79 stagii si mobilitati peste hotarele tarii. De asemenea cadrele didactice sunt
implicate Tn proiecte internationale.

Din interviurile realizate cu studentii si absolventii programului si din analiza tabelului obligatoriu
1.1. a fost stabilit ca studentii au participat la stagii de mobilitate academica: Prisacaru Ala Tn
perioada 21.04.2021- 25.05.2021 la MOCKOBCKWUIA WHCTUTYT KOppeKUMoHHOM neparorvku din
Moskova; Garabajiu Ina, in cadrul proiectului Mobilitate Erasmus + Programe for Education,
Training, Youth and Sport la Facultatea de Psihologie si Stiinte ale educatiei, Universitatea
"Alexandru lona Cuza” din lasi in 2020, Lucaci Cristian de la Universitatea Transilvania din Brasov,
Romania, a realizat mobilitate academica in cadrul programului Psihopedagogie si Psihopedagogie
speciala. In cadrul interviurilor cu echipa In cadrul interviurilor cu echipa manageriala si cadrele
didactice a fost confirmat ca Universitatea sustine financiar publicatiile personalului academic peste
hotare, deplasérile pentru participare la anumite evenimente stiintifice, vizitele de studii etc. In



https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/acte_Plan_dezvoltare_strategica_UPSC_2021-2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/acte_Plan_dezvoltare_strategica_UPSC_2021-2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/acte_normative_doc_interne_pla_dez_strategica_2021_2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/international_strategii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative_117_regulament_profesor_inv_24.02.2022.pdf
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perioada evaluatd UPSC a incheiat, cca 85 de acorduri de colaborare la nivel institutional cu institutii
de profil din strainatate, 8 dintre ele fiind pe dimensiunea programului de studiu vizat.

In perioada evaluata au fost cooptati profesori din afara tarii pentru predarea orelor de curs si
desfasurarea workshop-urilor cu studenti la care au participat si cadrele didactice in scopul
schimbului de experienta, spre ex: Otilia Todor, dr.conf.univ., Asociatia Feuerstein, Brasov; Adriana
Sirbu, Academia Covira, Galati, Roméania; Andreea Nastase - logoped, Bucuresti, Romania; Liya
Kalinnikova, profesor in psihopedagogia corectionalda Facultatea de comuniare si bisness,
Universitatea din Gavle, Suedia: Anna Afuzova, conf. univ., decan Facultatea Educatia Speciala si
Incluziva, UPN "M. Dragomanov”, Kiev, Ucraina; Lilia Kanveruk, conf.univ., profesor asociat in
psihopedagogia corectionala etc.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — aspectele internationalizarii sunt reflectate complex si se realizeaza
integral in cadrul programului de studii;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel, incat sa
atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program
sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din cadrul national al calificarilor pentru invatamantul
superior, respectiv, din Cadrul Calific&rilor din Spatiul European al Inv&tamantului Superior.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de studii

2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

Dovezi 1. Codul educatiei al RM, Cadrul National al Calificarilor;
prezentate de | 2.  Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul
institutia de superior, cu modificarile ulterioare;
invatamant 3. Plan-cadru_pentru_studii_superioare de licentd (ciclul 1), de master (ciclul Il) si
integrate,
4.  Regqulamentului de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate;
5.  Requlamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului
National de Credite de Studiu;
6. Cadrul National al calificarilor (2018);
7. Plan-cadru 2020;
8. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline. PV nr. 6 din 28.01.2021
9. Hotararea cu privire la acreditarea programului de studii
10. Descrierea programului de studii superioare de licentd Psihopedagogie speciala zi/fr
11. Plan de invatdmant 2021 zi/fr.
Constatari In urma analizei detaliate a Raportului, putem concluziona c& Programul de studii 0111.21
facute in Psihopedagogie Speciala este conceput si structurat in conformitate cu National al
timpul Calificarilor/Cadrul European, respectand in totalitate cerintele impuse de documentele normative
procesului in vigoare ale Guvernului Republicii Moldova si ale Ministerului Educatiei si Cercetarii al RM. n
de evaluare cadrul interviului cu coordonatorul de program, am constatat ca, Tn cadru UPSC, exista un sistem
externa normativ riguros care reglementeaza procesul de elaborare a programelor de studii, Tn special

pentru ciclul | (licentd). Acest sistem garanteaza faptul ca toate programele de studii sunt dezvoltate
intr-o maniera sistematica, conform principiilor institutionale si reglementarilor stabilite la nivel
national si european. Mai mult, am observat cd aceasta asigura nu doar alinierea la standardele
nationale si internationale, dar si coerenta programului cu directiile strategice ale institutiei, avand
un impact semnificativ asupra calitatii formarii profesionale a studentilor in domeniul
psihopedagogiei speciala. Programul de studii 0111.2 Psihopedagogie Speciala contine toate

8



http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355156
https://mecc.gov.md/sites/default/files/cnc_22_31_32_33_34_38_42_44_55_85.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121862&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121862&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121862&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121862&lang=ro
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_8.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr._1625_din_12.12.2019.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr._1625_din_12.12.2019.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr._1046_din_29.10.2015_regulamentul_de_organizare_a_studiilor_in_invatamintul_superior_in_baza_sistemului_national_de_credite_de_studiu.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr._1046_din_29.10.2015_regulamentul_de_organizare_a_studiilor_in_invatamintul_superior_in_baza_sistemului_national_de_credite_de_studiu.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_nr._1046_din_29.10.2015_regulamentul_de_organizare_a_studiilor_in_invatamintul_superior_in_baza_sistemului_national_de_credite_de_studiu.pdf
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elementele proiective si structurale: Nota explicativa (profilul specialitatii/standardul profesional),
calendarul universitar, planul de invatamant, fisele si curricula pe discipline, suportul curricular etc.
Acestea au fost proiectate si aprobate in conformitate cu cerintele cadrului normativ, examinate si
aprobate la nivel de Catedra, Facultate, Senat, MEC. Programul 0111.2 Psihopedagogie speciala
detine autorizare de functionare, a fost acreditat prin HG nr. 482 din 28 06 2017, Ordinul MEC nr
ISI-01-18343 din 07.03.2018. Planurile de invatamant (IF si IFR) au fost aprobate prin HS UPSC
PV nr. 11 din 24.06.2021 si avizate de MEC in 09 09 2021, nr ISE 01-19391 si in 07.04.2023, nr.
ISL 02-19638.

Gradul de 1,0 — programul de studii este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cerintele cadrului normativ in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari Programul Psihopedagogie Speciala este structurat in deplina armonie cu strategia nationala si
institutionald a UPSC, care include o descriere detaliata a rezultatelor de invatare asteptate, fiind
clar definite obiectivele educationale si competentele ce trebuie dezvoltate pe parcursul
programului.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi 1. Standardul de calificare Psihopedagogie speciala, 2018;

prezentate de 2. Interviu cu coordonatorii de program;

institutia de 3. Interviu cu cadrele didactice.

invatamant

Constatari In urma analizei detaliate a Raportului de autoevaluare si a documentelor anexate acestuia, se

facute in poate afirma ca Programul de studii 0111.2 Psihopedagogie Speciald este structurat si implementat

timpul in conformitate cu Cadrul National/Cadrul European al Calificarilor. Acest lucru garanteaza alinierea

procesului programului la standardele internationale si nationale recunoscute pentru educatia superiora si

de evaluare formarea profesionala. Caracteristicile esentiale ale programului respecta si indeplinesc cerintele

externa stabilite Tn aceste documente de referinta, ceea ce asigura calitatea si relevanta educatiei oferite
studentilor. Prin continutul si structura unitatilor de curs incluse in Planul de invatamant al
programului 0111.2 Psihopedagogie Speciala (Zi, FR), acesta contribuie activ la realizarea
finalitatilor de studiu stabilite la nivelul institutional si national. Mai precis, programul este conceput
pentru a sprijini formarea unor competente esentiale, atat transversale, céat si generale si specifice,
care sunt in concordanta cu Cadrul National al Calificarilor. Aceste competente nu doar ca sunt
conforme cu cerintele educationale prevazute, dar sunt si necesare in contextul actual al pietei
muncii, asigurand astfel pregatirea adecvata a absolventilor pentru a face fatd provocarilor
profesionale. Printr-o analiza atenta a raportului si a documentatiei aferente, se evidentiaza faptul
ca programul de studii 0111.2 Psihopedagogie Speciala este bine fundamentat si structurat,
integrand cerintele nationale si internationale in mod eficient. Acesta nu doar ca respecta
reglementarile existente, dar isi propune sa asigure dezvoltarea competentelor esentiale pentru
viitorii specialisti in domeniu, pregatindu-i astfel pentru provocarile profesionale si contribuind la
formarea unei forte de munca bine calificate.

Gradul de 1,0 — programul de studii este racordat la Cadrul National al Calificarilor/ | Ponderea | Punctajul

realizare a Cadrul European al Calificarilor; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari Obiectivele programului sunt structurate astfel incat sa permita studentilor s& obtinag o calificare
profesionala solida, confirmata prin diploma de licenta.

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de studii

2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii

Dovezi 1. Strategia de dezvoltare ,Educatia 20307;
prezentate de 2. Nota explicativa 0111.4 Psihopedagogie speciala invatamant cu frecvents;
institutia de 3. Extras din procesul verbal nr.8 al sedintei Senatului UPSC 02.03.2023;
invatamant 4. Extras din procesul verbal nr.12. al sedintei Senatului UPSC din 22.06.2023;
5. Plan cadru 2020;
6. Plan de invatamant 2021 zi/fr;
7. Interviu cu coordonatorul de program;
8. Interviu cu cadrele didactice;
9. Analiza documentelor prezentate in cadrul vizitei
Constatari In urma analizei detaliate a Raportului de autoevaluare si a dovezilor prezentate, inclusiv a planurilor
facute in de invatamant pentru programele de studii de zi si frecventd redusa, putem concluziona ca
timpul Programul de studii 0111.2 Psihopedagogie Speciald este complet aliniat la Cadrul National si
procesului European al Calificarilor, precum si la strategiile educationale nationale. Acest program reflecta
de evaluare tendintele actuale din domeniu si se conformeaza cerintelor si reglementarilor nationale relevante,
externa contribuind activ la dezvoltarea unui sistem educational adaptat nevoilor pietei muncii si ale
societédtii in general. Proiectarea programului de studii 0111.2 Psihopedagogie Speciald a fost
realizata avand in vedere obiective clare si specifice, axate pe atingerea finalitatilor educationale,
dar si pe dezvoltarea competentelor fundamentale, transversale si specifice prevazute in Nota
explicativa a Planului de invatdamant. Obiectivele programului au fost gandite pentru a asigura
formarea unui specialist cu un set complet de abilitati si cunostinte necesare pentru a raspunde
cerintelor din domeniul psihopedagogiei speciale. Prin structura sa, programul de studii faciliteaza
obtinerea unei calificari adecvate, valabila la nivel national si european, confirmata prin acordarea
diplomei de licentd. Aceasta diploma atestd competentele profesionale dobandite de absolventi,
care vor fi capabili sa exercite profesia de Psihopedagog Specializat. Programul asigura o pregatire
solida, care le va permite absolventilor sa isi desfasoare activitatea profesionald atat in institutii
educationale, cét si in alte domenii ale psihopedagogiei speciale, incluzand interventia in educatia
speciala si adaptarea metodele pedagogice pentru diverse grupuri de elevi. Mai mult, absolventii
programului de licenta din domeniul Psihopedagogiei Speciale pot avansa la nivelul studiilor de
masterat (ciclul Il), alegand o specializare din acelasi domeniu, ceea ce le va permite aprofundarea
cunostintelor si competentelor deja dobéandite. Alternativ, acestia pot opta pentru un alt domeniu de
formare profesionala, beneficiind astfel de flexibilitate in cariera lor educationala si profesionala.
Astfel, programul sustine nu doar formarea initiala, dar si continuarea si diversificarea parcursurilor
educationale si profesionale ale absolventilor sai.
Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de studii sunt racordate la | Ponderea | Punctajul
realizare a strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, la planul de | (puncte) acordat
standardului | dezvoltare strategica a institutiei, departamentului/ catedrei;
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari Programul de studii Psihopedagogie Specialda este complet adaptat la cerintele actuale ale
domeniului si ale pietei muncii, fiind aliniat atat la reglementarile nationale, céat si la cele
internationale, si asigurand o pregatire de calitate, conforma cu standardele in vigoare.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Planul de invatamant

Dovezi
prezentate de

1. Codul Educatiei
2. Cadrul National al Calificarilor,
3. Plan-cadru 2020
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institutia de 4. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionalé si al specialitatilor in invatamantul superior
invatamant (2017), cu maodificarile ulterioare,

5. Plan-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul 1) si integrate,
Regulamentului de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate,

6. Reqgulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor de studii, curricula la discipline, PV nr. 6 din 28.01.2021,

7. Regulament de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) in cadrul UPSC, PV nr. 2
din 01.10.2020.

8. Plan de invataméant 2018 ziffr

9. Plan de invatamant 2021 zi/f

10. Calendarul universitar

11. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor de studii, curricula la discipline.

12. Extras proces verbal nr.13, din 17.06.2021.

13. Extras proces verbal nr.12.din 26.05.2021.

14. Extras din Procesul — verbal nr. 7 al sedintei Consiliului Facultdti de Psihologie si
psihopedagogie speciala din 21.06.2023 cu referinta la aprobarea modificarilor in planurile
de invatamant pe programe de studii din cadrul Facultatii.

15. Ordin mn.9, din 18.01.2024, cu referinta la revizuirea planurilor de invatamant

16. Interviu cu coordonatorul de program

17. Interviu cu cadrele didactice

Constatari In urma unei analize detaliate a Raportului de autoevaluare, a dovezilor furnizate si a discutiilor
facute in purtate cu coordonatorul de program si cadrele didactice implicate, am ajuns la concluzia ca
timpul planurile de Tnvatamant ale programului de studii 0111.2 Psihopedagogie Speciala au fost
procesului actualizate corespunzator in contextul modificarilor recente ale cadrului legal, dar si ca raspuns la
de evaluare cerintele pietei muncii. In perioada de referinta, planul/le de invatdmant la program au fost
externa actualizate, in contextul modificarii cadrului legal si/sau a ajustarii la piata muncii, in urma consultarii

beneficiarilor interni si externi, aprobate la sedinta de catedra: PV nr. 13 din 17.06.2021; PV 11 din
30.05.2023; PV nr. 8 din 25.03.2024, sedinta Senatului UPSC. PV nr. 11 din 24 06.2021, coordonat
cu MEC, ISE-01-19391 din 09.09.2021, PV nr. 8 din 02.03.2023; PV nr. 12 din 22.06.2023. Anul IV
IFR isi continua studiile conform planului aprobat in 2018. Aceste actualizari au fost realizate cu un
grad ridicat de consultare a beneficiarilor interni (cum ar fi studentii si cadrele didactice) si externi
(absolventi si angajatori), iar modificarile au fost aprobate in cadrul sedintelor de catedra, conform
proceselor verbale anexate. Conform cerintelor prevazute de Planul-cadru, planul de invatamant al
programului de studii 0111.2 Psihopedagogie Speciala este structurat pe patru componente
fundamentale, care asigurd o dezvoltare echilibratd si cuprinzdtoare a studentilor. Aceste
componente sunt: componenta temporala, formativa, de acumulare si de evaluare. Calendarul
universitar este aprobat anual de Senatul UPSC, iar acest aspect reflectd angajamentul institutional
de a respecta regulamentele si termenele stabilite, asigurdnd astfel o buna organizare si
transparenta in desfasurarea activitatilor academice. Programul de studii este organizat astfel incat
sa raspunda cerintelor de diversitate si echilibru intre teorie si practica. Astfel, programul include
unitati de curs fundamentale (22,72%), unitati de curs de specialitate (54,54%), unitati de curs
generale (13,63%) si unitdti de curs de orientare socio-umana (9,09%), respectand in mod
corespunzator structura componentelor formative. Aceste unitati de curs sunt alese astfel incat sa
contribuie atat la dezvoltarea competentelor teoretice fundamentale, cét si la aplicarea acestora in
contexte specifice, garantand astfel formarea completa a studentilor in domeniul psihopedagogiei
speciale. Un alt aspect esential consta in corelarea intre activitatile didactice, astfel incat exista o
relatie de tip 1:1 intre cursuri, seminarii, contactul direct cu profesorii si studiul individual. Aceasta
corelare respecta cerintele formale si metodologice stipulate in reglementarile institutionale si
asigura un echilibru optim intre invatarea activa si cea individuala, facilitdnd astfel o pregatire
academica de calitate. In ceea ce priveste evaluarea, planurile de Tnvatamant prevad o diversitate
de tipuri si metode de evaluare, care sunt concepute pentru a reflecta diversitatea si complexitatea
procesului educational. Aceasta include atét evaluarea continua, cat si evaluarile finale, care sunt
menite sa masoare in mod corespunzdtor competentele dobandite de studenti pe parcursul
programului. Astfel, evaluarile sunt realizate in mod transparent si conform unui sistem coerent,
care pune accent pe dezvoltarea abilitatilor si cunostintelor specifice domeniului. In urma analizei
Planurilor de invatamant am constatat ca continutul planurilor de invatamant la ambele forme de
studii zi/fr sunt in corespundere cu prevederile cadrului legal. Rapoartele de sinteza constituie un
instrument valoros pentru identificarea punctelor forte ale programului, dar si a posibilelor arii de
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imbunatatire. Prin urmare, planurile de Tnvataméant ale programului de studii 0111.2
Psihopedagogie Speciald sunt un exemplu de adaptare continua si dinamica la nevoile academice
si profesionale, avand ca scop formarea unor specialisti bine pregatiti, capabili sa raspunda
cerintelor actuale ale pietei muncii si ale societatii.

Gradul de 1,0 — planul de invatamant corespunde cu cerintele Planului-cadru si | Ponderea | Punctajul

realizare a asigura atingerea rezultatelor invatarii si formarea competentelor | (puncte) | acordat

standardului | profesionale;

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari Procedurile de modernizare a planului de Tnvatamant sunt sustinute de un sistem continuu de
feedback, obtinut prin rapoarte de sinteza provenite din chestionarele adresate studentilor,
absolventilor si angajatorilor. Procesul de actualizare al curriculumului la programul 0111.2
Psihopedagogie speciala este flexibil si adaptabil, permitand ajustarea periodica a continuturilor si
a metodelor de predare in functie de evolutiile din domeniu si de feedback-ul primit din partea tuturor
actorilor implicati.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Curricula pe discipline

Dovezi 1. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a
prezentate de programelor de studii, curricula la discipline, PV nr. 6 din 28.01.2021;
institutia de 2. Regulament de organizare a studiilor superioare de licent (ciclul I) PV nr. 2 din 01.10.2020
invatamant 3. Model curriculum;

4. Curriculum completat pe unitati de curs;

5. Model fisa unitatii de curs ;

6. Fisa unitatii de curs completats;

7. Catalogul cursurilor;

8. Extras proces verbal nr.2 din 19.09.2023 sedinta catedrei;

9. Extras proces verbal nr.1din 21.09.2023;

10. Interviu cu coordonatorii de program;

11. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari In urma unei analize amanuntite a raportului de autoevaluare, a dovezilor prezentate si a discutiilor
facute in cu coordonatorul de program si cadrele didactice, am ajuns la concluzia ca curriculumurile
timpul unitatilor de curs sunt esentiale pentru realizarea misiunii si obiectivelor programului de studii
procesului de 0111.2 Psihopedagogie Speciala. Acestea sunt concepute pentru a sprijini formarea
evaluare competentelor necesare viitorilor specialisti si pentru a asigura o educatie axata pe dobandirea
externa de cunostinte si abilitati aplicabile in domeniu.

In urma analizei aprofundate a curriculumului, am identificat urmatoarele caracteristici esentiale:
Elaborarea curriculumului: Fiecare unitate de curs este rezultatul unui proces de elaborare clar
definit, responsabilitatea fiind atribuita titularului de curs. Aceasta structura asigura o coerenta
interna si o adaptabilitate a programului in functie de necesitatile fiecarei discipline, permitand
cadrelor didactice sa formuleze si s implementeze materiale didactice precise si relevante pentru
fiecare unitate de curs.

Coerenta si structurarea curriculumului: Continutul fiecarui curriculum este bine structurat si
coerent, in concordanta cu cerintele educationale ale disciplinei respective. Acest lucru se reflecta
in alinierea riguroasa a materialelor de studiu la obiectivele si finalitatile stabilite, ceea ce
garanteaza o pregéatire temeinica a studentilor.

Relevanta unitatilor de continut: Fiecare unitate de continut este atent selectata astfel incéat sa fie
de relevanta pentru disciplina in cauza. Aceasta inseamna ca temele abordate sunt corelate direct
cu cerintele pietei muncii si cu nevoile educationale ale studentilor, facilitdnd o pregatire teoretica
si practica adecvata.

Repartizarea orelor: Planificarea orelor pentru fiecare unitate de curs este realizata intr-un mod
echilibrat, astfel incat sa includa atéat lectii teoretice (cursuri), cat si activitati practice (seminarii si
laboratoare), precum si un studiu individual consistent. Aceasta repartizare reflecta o abordare
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holistica a invatarii, care promoveaza atat cunostintele teoretice, cat si abilitatile practice necesare
pentru aplicarea acestora in contexte profesionale reale.

Corelarea competentelor profesionale cu finalitatile de studiu: Curriculumul pentru fiecare unitate
de curs include competentele profesionale vizate si finalitdtile de invatare care reflectd in mod
direct cerintele pietei muncii si ale domeniului Psihopedagogiei Speciale. Aceasta asigura faptul
ca studentii dezvoltd competentele necesare pentru a activa cu succes in domeniul profesional si
pentru a contribui la dezvoltarea acestuia.

Studiu individual: Curriculumul detaliaza cerintele legate de studiul individual al studentilor,
specificAnd obiectivele preconizate, strategii de realizare si criterii de evaluare. Aceasta este o
componenta esentiald care permite studentilor s& aplice cunostintele acumulate, sa-si dezvolte
gandirea critica si sa Tsi iImbunatateasca abilitatile de autoevaluare si invatare continua.
Bibliografia: Fiecare unitate de curs include o bibliografie detaliata, care contine surse stiintifice
actualizate si relevante pentru domeniul de studiu. Aceste surse bibliografice sunt esentiale pentru
aprofundarea cunostintelor teoretice si pentru realizarea unei intelegeri aprofundate a tematicilor
abordate. De asemenea, bibliografia este completata periodic, asigurand astfel ca studentii sunt
la curent cu cele mai recente cercetari si dezvoltari din domeniu.

Actualizarea curriculumului: Curriculumul este revizuit si actualizat periodic pentru a reflecta
evolutiile din domeniu, tendintele educationale si feedback-ul provenit de la studenti, absolventi si
angajatori. Procesul de actualizare este continuu si se bazeaza pe raporturile de evaluare, care
sunt intocmite pe baza chestionarelor aplicate studentilor, absolventilor si angajatorilor, astfel
incat sa raspunda in mod adecvat cerintelor pietei muncii si nevoilor educationale.

Procesul participativ de elaborare a curriculumului: Elaborarea si revizuirea curriculumului sunt
procese participative, care implica nu doar cadrele didactice, ci si decanul facultatii, seful de
catedra, studentii, absolventii si angajatorii. Acesta este un proces dinamic, care permite
adaptarea rapida la schimbarile din domeniu si la nevoile educationale ale studentilor. Aceasta
abordare colaborativa asigura faptul ca programul de studii raspunde intr-un mod eficient
cerintelor atat ale pietei muncii, cat si ale standardelor academice internationale.

Integrarea cercetarii si experientei: Continutul curriculumului este construit ca o simbioza intre
cercetarea teoretica si experienta practica. Acesta ofera studentilor o pregatire echilibrata, atat pe
plan teoretic, cat si pe plan practic, contribuind la dezvoltarea unor competente aplicabile in
domeniul psihopedagogiei speciale. Aceasta abordare garanteaza ca studentii nu doar ca
dobandesc cunostinte, dar sunt si capabili sa le aplice n practica, in conditiile reale de munca.
Feedback-ul studentilor si imbunatatirea continua: Studentii au afirmat in cadrul interviurilor ca
finalitatile de studiu sunt clar formulate, bine comunicate si usor de inteles. Mai mult, doleantele
si sugestiile studentilor sunt luate in considerare in cadrul sedintelor de catedra, unde se discuta
si se adopta masuri pentru imbunatatirea continua a curriculumului. Astfel, procesul educativ este
flexibil si orientat spre nevoile si feedback-ul studentilor.

Accesibilitatea fiselor de curs: Fisele de curs sunt incluse in catalogul oficial al cursurilor, ceea ce
permite accesul facil atat pentru cadrele didactice, cat si pentru studenti. Aceste fise constituie o
sursa importanta de informatii pentru organizarea activitatilor de invatare si pentru evaluarea
progresului studentilor pe parcursul cursului.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul oferit

1,0 — continutul curricula contribuie la atingerea Ponderea Punctajul acordat
rezultatelor finvatarii si formarea competentelor (puncte)
profesionale;
2 2

Puncte tari Curriculumurile unitatilor de curs din cadrul programului de studii Psihopedagogie Speciala sunt
concepute si implementate intr-o maniera coerenta, bine structurata si actualizata periodic. Ele
reflecta atat cerintele academice, cat si necesitatile pietei muncii, asigurand pregatirea studentilor
pentru a deveni specialisti competenti si bine pregatiti pentru a activa in domeniul psihopedagogiei
speciale

Recomandari Ar fi recomandat ca fiecare curriculum sa contind informatii referitoare la data
aprobarii/actualizarii, numarul procesului-verbal, precum si semnaturile sefului de catedra si ale
decanului, pentru a asigura transparenta si validitatea procesului de actualizare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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2.2.4. Relevanta programului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Rata angajarii absolventilor Programului Psihopedagogie si Psihopedagogie speciala in
campul muncii;

2. Interviu cu cadrele didactice;

3. Interviu cu coordonatorii de program.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In urma analizarii comunicérilor cu coordonatorul de program si a informatiilor relevante obtinute pe
parcursul evaluarii, am constatat ca la elaborarea programului de studiu de licentad pentru domeniul
Psihopedagogie Speciala s-au avut in vedere atat necesitatile pietei muncii, cat si cerintele de
formare a specialistilor calificati Tn acest domeniu. Aceste considerente sunt fundamentale pentru
a asigura o pregatire profesionala relevanta si actualizata, care sa raspunda inh mod corespunzator
cerintelor institutiilor si organizatiilor care angajeaza psihopedagogi specializati. In acest sens,
UPSC a organizat anual o serie de actiuni si evenimente strategice care au scopul de a moderniza
seminarii, workshopuri, dar si consultari directe cu angajatori, absolventi si cadre didactice, toate
avand rolul de a analiza si integra feedback-ul acestora in procesul de revizuire a curriculei si al
planurilor de invatamant. In cadrul acestor intalniri, se discuta atat tendintele actuale din domeniu,
cat si nevoile emergente ale pietei muncii, pentru a adapta oferta educationala la cerintele si
provocarile reale cu care se confrunta profesionistii in domeniu. Implicarea angajatorilor in aceste
activitati este esentiala, avand in vedere ca ei sunt cei care pot confirma, pe baza experientei
directe, faptul ca abilitatile si competentele dezvoltate de absolventii programului de licenta se
aliniaza cerintelor pietei muncii si standardelor specifice solicitate de organizatiile care angajeaza
psihopedagogi specializati. Mai mult decéat atat, angajatorii mentioneaza ca existd o corelatie
pozitiva intre pregatirea teoretica si practica oferita de programul de studii si competentele cerute
pe piata muncii, ceea ce sporeste angajabilitatea absolventilor si usureaza integrarea lor
profesionala. Aceste constatari sunt sustinute si de evolutiile recente din domeniu, care indica o
cerere crescuta pentru profesionisti calificati in psihopedagogie speciala, mai ales in institutiile
educationale si organizatiile care ofera servicii de sprijin pentru persoanele cu nevoi educationale
speciale. Absolventii programului au capacitatea de a raspunde acestora, dobandind abilitati
relevante si adaptabile, esentiale pentru succesul lor profesional in viitor.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — programul de studii reflectd necesitétile pietei muncii, tendintele din | Ponderea | Punctajul
domeniu si are impact social si economic; (puncte) acordat
3 3

Puncte tari

Programul de studiu in Psihopedagogie Specialda nu doar ca urmeaza directivele educationale
nationale si internationale, dar se adapteaza Tnh mod continuu cerintelor pietei muncii, oferind
studentilor pregatirea necesara pentru a deveni profesionisti competenti si bine pregatiti pentru
diversele provocari cu care se vor confrunta in carierele lor.

Recomandari

Organizarea unui blog dedicat absolventilor ar putea reprezenta un instrument eficient pentru
promovarea relevantei si succesului programului de studii Psihopedagogie Speciala, prin oferirea
unei platforme interactive si accesibile, unde atat absolventii, cat si potentialii viitori studenti, sa
poata impartasi experientele lor

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Institutiile asigura programe care incurajeaza studentii sa aiba un rol activ in procesele de invatare, iar evaluarea
studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licentd (ciclul 1) in cadrul I.P.
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangad” din Chisinau, aprobat de Senatul universitatii

(proces verbal nr. 2 din 01.10.2020.
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2. Regulamentul privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta in
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangad” din Chisinau, aprobat de Senatul universitatii
(proces verbal nr. 8 din 02.03.2023).

3. Orarul programului de studii
4. Registrele grupelor academice
5. Registrul orelor de consultatii
6. Interviu cu coordonatorul de program
7. Interviu cu cadrele didactice
8. Interviu cu studentii
9. Interviu cu absolventn programului
Constatari In baza raportului de autoevaluare si a dovezilor prezentate in timpul vizitei, mentionam ca
facute in realizarea procesului de predare- mvat,are la programul de studii Psihopedagogie speciala prevede
timpul diverse forme de organizare a demersului didactic, care se realizeaza in conformitate cu prevederile
procesului cadrului normativ in vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii.
de evaluare Formele si modalitatile de organizare si evaluare a studiului individual pentru fiecare disciplina sunt
externa descrise in Curricula disciplinare. Modul de organizare a procesului de studiu in semestru este
expus in Orarul activitatilor didactice, aprobat la inceputul semestrului conform procedurii stabilite
de regulamentele universitare. Orarul programului de studii este aprobat la Tnceputul fiecarui
semestru si poate fi consultat atat la Avizierul facultatii, cat si pe site-ul institutiei.
Asa cum a fost confirmat de catre cadrele didactice si studenti, pentru evidenta desfasurarii de facto
a activitatilor de predare-invatare incluse in orar se completeaza Registrele grupelor academice.
Catedra de specialitate elaboreaza orarul consultatiilor curente care este plasat pe panoul
informational al catedrei. Pentru evidenta se completeaza Registrul orelor de consultatii.
Pe parcursul anului de studii se organizeaza si chestionarea studentilor, analizate in cadrul
Sedintelor de catedra in cadrul Consiliului Facultatii.
Gradul de 1,0 — formele de organizare si desfasurare a procesului de predare- | Ponderea | Punctajul
realizare a invatare se realizeaza Tn conformitate cu prevederile cadrului normativ in | (puncte) acordat
standardului | vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor programului de studi;
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare

Dovezi 1. Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licentd (ciclul 1) in cadrul I.P.
prezentate de Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat de Senatul universitatii
institutia de (proces verbal nr. 2 din 01.10.2020.
invatamant 2. Regulamentul privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta in
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat de Senatul universitatii
(proces verbal nr. 8 din 02.03.2023).

3.  Model de curriculum unitatii de curs

4.  Model Fisa a unitétii de curs

5.  Curricula pe discipline

6. Registrul orelor de consultatii

7. Contracte anuale de studii (model)

8.  Supliment la diploma (model)

9. Analiza ore asistate (PV al sedintei catedrei nr.10 din 20.05.2023)

10. Interviu cu coordonatorul de program

11. Interviu cu cadrele didactice

12. Interviu cu studentii

13. Interviu cu absolventii programului.
Constatari Analizénd dovezile prezentate in raportul de autoevaluare si in cadrul vizitei in institutie, mentionam
facute in ca activitatea didactica la programul evaluat respectd principiul centrarii metodelor de predare-
timpul invatare-evaluare pe nevoile studentului. Acest fapt a fost confirmat atat de studenti, cat si de
procesului absolventi, in cadrul interviurilor. La nivelul proiectarii didactice, centrarea pe student este reflectata
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de evaluare in curricula unitatilor de curs. Oferta educationale include si cursuri optionale si la libera alegere.

externa Cadrele didactice au confirmat ca unitatile de curs optionale se aleg din oferta planului de
invatamant. Unitatea de curs optionald, din momentul alegerii, devine obligatorie. Traseul individual
de formare profesionala este reflectat in Contractul anual de studii si in Suplimentul la diploma. Tn
baza celor mentionate de studenti si profesori, constatdm ca suportul individual este acordat
studentilor prin intermediul: consultarii de catre coordonatori; ghidarea studiului individual de titularii
de curs; punerea la dispozitie a suportului curricular si diverselor ghiduri; accesul neconditionat la
materialele plasate pe site-ul institutiei, Repozitoriul bibliotecii. De asemenea, atat studentii, cat si
absolventii au confirmat ca orele (lectiile teoretice, seminarele, laboratoarele) sunt interesante, cu
aplicarea unei palete extinse de metode si tehnici interactive. Promovarea si evaluarea metodelor
de predare-invatare centrate pe student se realizeaza prin asistarile reciproce la ore cu analiza lor
ulterioara. Universitatea acorda asistenta persoanelor cu nevoi speciale, dispune de Laboratorul de
educatie incluziva pentru mai multe categorii de persoane cu CES (dizabilitati vizuale, auditive,
locomotorii etc.). Laboratorul este dotat cu aparataj special, precum trackboll mause pentru studentii
cu deficiente locomotorii si braille keybord pentru studentii cu deficiente de vedere.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt integral centrate pe | Ponderea | Punctajul

realizare a student; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Politica de dezvoltare a resurselor informationale a Bibliotecii Stiintifice a I.P. Universitatea
prezentate de Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, procesul-verbal nr. 6 al sedintei Senatului din
institutia de 25.03.2021;
invatamant 2. CNIDE Clasa Viitorului;

3. Repozitoriul digital universitar;

4. Ghidul de utilizare a platformei ,G Suite pentru educatie”;

5. Sistemul Informational de Management Universitar (SIMU);

6. Interviu cu coordonatorul de program;

7. Interviu cu cadrele didactice;

8. Interviu cu studentii.
Constatari Analizdnd dovezile prezentate in raportul de autoevaluare si in timpul vizitei, am constatat ca
facute in implementarea TIC in cadrul UPSC este reglementatd de documentele de politici institutionale
timpul relevante. Atat profesorii, cat si studentii (actuali si absolventi) au mentionat ca modalitatile de
procesului integrare a instrumentelor TIC la program sunt foarte diverse: utilizarea computerului sau a
de evaluare videoproiectorului, tablei interactive; utilizarea internetului direct in sala de curs, diverse softuri si
externa programe educationale; implicarea studentilor in activitatile online (webinare, workshop-uri,

conferinte, sedinte online, biblioteci electronice, cursuri online) etc. Baza tehnica aplicatd in
procesul de predare-invatare-evaluare la program cuprinde echipamente moderne si soft-uri
educationale 2D, 3D, alte tehnologii pentru Tnvatdmantul interactiv, sali dotate pentru asigurarea
educatiei digitale a studentilor. Cadrele didactice si coordonatorul programului au confirmat faptul
ca profesorii participa sistematic la cursuri de formare continua privind utilizarea tehnologiilor
informationale si de comunicare, organizate cu sustinerea diverselor proiecte internationale, dar si
a administratiei Universitatii. Aceste participari se fac in baza nevoilor de formare. in afard de
situatile de predare propriu-zisa cu utilizarea prezentarilor Power Point, filmelor didactice,
imaginilor interactive, spoturilor etc., pe Google-drive sunt plasate materiale utile pentru discipline,
iar comunicarea cu studentii este intermediata si de posta electronica. Curricula si suporturile de
curs sunt plasate in repozitoriul UPSC, pe platforma electronica, Planurile de tnvatamant sunt
disponibile pe paginile facultatilor de pe site-ul oficial al Universitatii. Pentru a facilita accesul
studentilor la tehnologii informationale, in cadrul UPSC functioneaza Centrul National de Inovatii
Digitale in Educatie ,Clasa Viitorului”, Centrul de informare si documentare universitar dotate cu
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echipament corespunzator: table interactive calculatoare, conectate la Internet, imprimante,
scanere etc.

Gradul de 1,0 —instrumentele TIC, platformele educationale se utilizeaza in procesul | Ponderea | Punctajul

realizare a de predare-invatare-evaluare la peste 90% dintre unitati de curs/ module | (puncte) acordat

standardului | ale programului de studii;

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari In cadrul programului se aplica si utilizeaza instrumente TIC accesibile si disponibile; activeaza
resurse umane calificate (cadre didactice); sunt puse la dispozitia studentilor si a profesorilor
resurse logistice (sali specializate, laboratoare didactice, clase de calculatoare), resurse metodico-
didactice si informationale (biblioteca stiintifica universitara, laboratoare digitale) - toate acestea
asigurand un proces de predare-invatare-evaluare eficient.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de studii

Dovezi 1. Regulament de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) in cadrul UPSC, PV nr. 2
prezentate de din 01.10.2020;
institutia de | 2. Calendarul universitar,
invatamant 3. Orarul activitatilor didactice;
4. Graficul de serviciu al profesorilor;
5. Interviu cu coordonatorul de program;
6. Interviu cu cadrele didactice;
7. Interviu cu studentii;
8. |Interviu cu absolventn programului.
Constatari Conform tuturor dovezilor prezentate in raport si oferite in timpul vizitei am constatat ca& componenta
facute in temporalad a planului de invatamant este reprezentata prin Calendarul universitar, care include
timpul repartizarea activitatilor didactice pe ani, semestre, cu stabilirea termenelor si duratei semestrelor,
procesului stagiilor de practica, sesiunilor de examene, a evaluéarii finale (examenului de licentd/examenului
de evaluare de finalizare a studiilor superioare, sustinerii tezei de licenta ) si a vacantelor. Durata studiilor la
externa program este de de 3 ani (180 ECTS) la iF si 4 ani (180 ECTS) IFR. La IF, anul academic este
constituit din doua semestre relativ egale, care includ activitati didactice cu evaluare la finele unitatii
de curs, stagiu de practica si vacantele. Durata unui semestru constituie, In medie, 15 saptamani
de contact direct cu studentii. Durata séaptaméanii de studii este de 5 zile, cu un numar saptamanal
de 26-30 ore de contact direct. Activitatile didactice sunt organizate in prima jumatate a zilei a cate
4-6 ore pe zi cu evaluare la finele cursului, iar a doua parte a zilei este destinata studiului individual.
Asa cum au confirmat profesorii si studentii, calendarul universitar este actualizat anual. Pentru
informarea comunitatii academice acesta este plasat pe site-ul institutiei. Coordonatorul de program
a confirmat ca pe parcursul semestrului, procesul de studii se realizeaza in conformitate cu Orarul
activitatilor didactice pe semestru, elaborat de prodecan, avizat de decan si aprobat de prorectorul
pentru activitatea didactica. Studentii pot consulta Orarul si Graficul de serviciu al profesorilor pe
pagina web a UPSC si la Avizierul facultatii, catedrei.
Gradul de 1,0 — calendarul universitar si orarul activitatilor didactice sunt elaborate | Ponderea | Punctajul
realizare a in conformitate cu prevederile planului de invatamant de la programul de | (puncte) | acordat
standardului | studii;
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 3.2. Stagiile de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi 1.  Curricula stagiilor de practica;

prezentate de | 2.  Ghidul pentru practica;

institutiade | 3. Caietul de practica,

invatamant 4. Lista acordurilor de colaborare;
5. Acorduri de colaborare;
6. Proces verbal al sedintei de catedra nr. 5 din 15.12.1023, cu referire la organizarea si

rezultatele Stagiului de practica;

7. Interviu cu coordonatorul de program;
8. Interviu cu cadrele didactice;
9. Interviu cu studentii;
10. Interviu cu absolventii programului;
11. Interviu cu angajatorii.

Constatari In baza dovezilor prezentate in raportul de autoevaluare si in cadrul vizitei am constatat ca stagiile

facute in de practicd se organizeaza in corespundere cu documentele normative nationale si institutionale.

timpul Atat cadrele didactice intervievate, cat si studentii au confirmat ca studentii realizeaza 3 stagii de

procesului practica: practica psihopedagogica (l) anul Il — 8 credite; practica psihopedagogica (II) anul Ill — 8

de evaluare credite; practica de licentd — 7 credite. Ponderea stagiilor de practica in planurile de invatamant. la

externa programul evaluat este de 11%, echivalentul a 20 credite ECTS. Analizand curriculum-ul si ghidurile
pentru stagiile de practica am constatat ca acestea includ: obiectivele practicii psihologice, tipurile
de activitati, directiile de activitate ale studentului practicant, fise de observare si analiza pedagogica
a activitatilor asistate, structura si cerintele pentru intocmirea portofoliului la practica, fisa de
autoevaluare a practicii etc. Coordonatorul de program a prezentat acordurile de colaborare pe care
Universitatea le are incheiate cu unitatile de invatamant privind organizarea si desfasurarea stagiilor
de practica a studentilor. Studentii si absolventii programului au mentionat ca se organizeaza
conferinte de initiere Tn cadrul carora se traseaza obiectivele stagiului de practica, se precizeaza
activitatile pe care trebuie sa le realizeze studentii, finalitatile si criteriile de evaluare, reflectate in
curricula stagiilor de practicd si Ghidul pentru practicd, cu care sunt asigurati studentii. La finele
stagiului de practica se organizeaza conferinte de totalizare care permit studentilor s& prezinte
Rapoartele privind desfasurarea stagiului de practica si competentele formate, sa faca un schimb
de opinii, sa vina cu propuneri de eficientizare. Organizarea si rezultatele Stagiului de practica sunt
examinate Tn cadrul sedintelor de catedra.

Gradul de 1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cadrul normativ in vigoare si permite atingerea rezultatelor invatarii; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica

Dovezi 1. Lista acordurilor de colaborare;
prezentate de | 2. Acorduri de colaborare;
institutia de 3. Proces verbal al sedintei de catedra nr. 5 din 15.12.1023, cu referire |la organizarea si rezultatele
invatamant Stagiului de practica;

4. Interviu cu echipa manageriala;

5. Interviu cu coordonatorul de program;

6. Interviu cu cadrele didactice;

7. Interviu cu studentii;

8. Interviu cu angajatorii.
Constatari In procesul de evaluare, in baza dovezilor, am constatat c& UPSC are incheiate acorduri de
facute in colaborare cu diverse institutii de invatamant, care servesc drept unitati-baza de desfasurare a
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timpul practicii. In scopul desfasurarii stagiilor de practica, coordonatorul de practica la nivel de catedra

procesului centralizeaza ofertele de practica ale institutiilor partenere, iar studentii fie opteaza pentru una din

de evaluare unitatile-baza, fie studentul de sine statator identifica locul de desfasurare a stagiului de practica,

externa astfel fiind luate in considerare interesele si preocupérile stiintifice ale studentilor. Studentii de la
invatamantul cu frecventa redusa, care activeaza in domeniu, au mentionat in cadrul interviului ca
realizeaza stagiile de practicd in organizatiile unde lucreaza s-au pe care le selecteaza. De
asemenea, s-a confirmat ca acordurile de colaborare privind realizarea stagiilor de practica acopera
in proportie de 100% necesarul Programului si asigura in totalitate realizarea obiectivelor acestuia.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea | Ponderea | Punctajul

realizare a stagiilor de practica si asigura in proportie de peste 90% necesarul de | (puncte) acordat

standardului | locuri la programul de studii;

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari -

Recomandari | Revizuirea, cu participarea studentilor, a procesului Si modului de organizare a practicii in institutiile
in care se desfasoara stagiile de practica.

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor academice

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta la
prezentate de I.P. Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, procesul-verbal nr. 8 din
institutia de 02.03.2023,;
invatamant 2. Curricula pe discipline;
3. Calendarul academic;
4. Borderouri letrice;
5. Borderouri digitale in SIMU;
6. Interviu cu echipa manageriala;
7. Interviu cu coordonatorul de program;
8. Interviu cu cadrele didactice;
9. Interviu cu studentii.
Constatari In baza dovezilor prezentate in raportul de autoevaluare si in cadrul vizitei, am constatat ca procesul
facute in de evaluare se realizeaza conform cadrului normativ national si institutional. Conform celor
timpul mentionate de studenti si cadrele didactice, la programul evaluat se practicd urmatoarele tipuri de
procesului evaluare a rezultatelor academice: evaluarea initiala, evaluarea curenta (testare, eseu, referat,
de evaluare studiu de caz, proiect etc.), evaluarea finala (examinare oralda, examinare in scris, examinare
externa combinata etc.), si examenul de finalizare a studiilor de licenta. Evaluarea finalé se face in sesiunile
de examene programate conform Calendarului academic al activitatilor didactice. Rezultatele
evaluarilor curente si finale ale cunostintelor studentilor sunt consemnate in borderouri, care includ
informatii privind rezultatele reusitei curente, a evaluarii finale, nota Th sistemul de notare nationala
si nota conform scalei de notare ECTS, numarul de credite acumulat. Studentii isi pot verifica reusita
pe SIMU UPSC. Evaluarile de finalizare a studiilor se desfasoara conform Calendarului academic.
Prin Ordinul rectorului UPSC se constituie Comisia pentru sustinerea tezelor de licenta.
Presedintele CEL intocmeste un Raport final la catedra, pe care il prezinta si se discuta in sedinta
de catedra si Consiliul facultatii. Propunerile si sugestiile recomandate sunt luate in considerare in
procesul de organizare-elaborare-sustinere a tezelor de licenta.
Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor academice este organizat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare si asigura atingerea rezultatelor | (puncte) acordat
standardului | Tnvatarii la unitatile de curs/ module;
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire

obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi 1. Curricula stagiilor de practica;

prezentate de | 2. Proces verbal al sedintei de catedra nr. 5 din 15.12.1023, cu referire la organizarea si

institutia de rezultatele Stagiului de practica;

invatamant 3.  Borderouri de evaluare a stagiului de practica;
4. Interviu cu coordonatorul de program;
5. Interviu cu cadrele didactice;
6. Interviu cu studenti;
7.  Interviu cu absolventii programului;
8. Interviu cu angajatorii.

Constatari In baza vizitei realizate am constatat c& procesul de evaluare a stagiilor de practica in cadrul

facute in programului de studii evaluat se desfdsoara in conformitate cu cu prevederile cadrului normativ in

timpul vigoare si asigura atingerea rezultatelor invatarii.

procesului Conform dovezilor din raportul de autoevaluare si a celor mentionate de profesori si studenti in

de evaluare cadrul vizitei, evaluarea rezultatelor invatarii in cadrul stagiului de practica (curenta si finala) este

externa prevazuta in Curricula stagiilor de practica. Conform cadrelor didactice intervievate, la evaluarea
rezultatelor stagiului de practica sunt aplicate diverse instrumente: observarea directa, realizata de
tutorele din institutia de practica si metodistul de la catedra, portofoliul, proiecte individuale si de
grup, rapoarte de practica, prezentarea orala a rezultatelor. Evaluarea curenta, pe durata practicii,
se efectueaza de catre coordonatorul stagiului de practica si mentorii din institutie, ludnd in
consideratie participarea studentului la activitatile organizatiei si formarea de catre acesta a
deprinderilor profesionale. Studentii au confirmat ca sunt apreciati cu note care sunt fixate in
borderourile de evaluare a stagiului de practica. Nota finala, data de metodistul stagiului de practica
de la catedra, reprezintd media aritmetica a notelor acordate studentului pentru calitatea activitatii
studentului stagiar privind realizarea programei stagiului de practica si calitatea elaborarii si a
sustinerii raportului in cadrul examenului. Evaluarea practicii de licenta se efectueaza de catre
conducatorul stiintific al studentului in functie de criterile de evaluare stabilite de catedra de
specialitate si indicate in Regulamentul si Ghidul pentru elaborarea si sustinerea tezelor de licenta.
Analiza procesului de organizare a stagiului de practica, rezultatele finale, dificultatile si propunerile
de imbunatatire sunt prezentate in Raportul sintez& a coordonatorului stagiului. Raportul sintez&
aprobat se prezinta la Directia Management Academic si Asigurarea Calitatii.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare si asigura | (puncte) acordat

standardului | atingerea rezultatelor invatarii;

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre student

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea studentilor

4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor

Dovezi
prezentate de

1. Regulamentul privind organizarea admiterii in UPSC, la ciclul I, studii superioare de licenta
(aprobat, Proces-verbal nr. 14 al sedintei Senatului UPSC din 20.06.2024);
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institutia de 2. Legea nr. 60/ 2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati, Legea nr.
invatamant 140/14.06.2013, cu modificarile stipulate in LP nr.156/09.06.2022;
3. Regulamentul privind organizarea admiterii in UPSC, la ciclul |, studii superioare de licenta,
care anual se actualizeaza si se aproba la sedinta Senatului Universitar (2021 — 2022, 2022-
2023);
4. Pagina Admitere- site oficial UPSC (https://upsc.md/admitere/);
5. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale UPSC;
6. Interviu cu coordonatorii programului de studii superioare de licenta, Ciclul I, 0111.2
Psihopedagogie special3;
7. Tabelul 4.1 Admiterea studentilor la programul de studii Ciclul I, 0111.2 Psihopedagogie
speciald, invatdmant cu frecventa si invatdmant cu frecventa redusa.
Constatari Procesul de admitere la programul de studii superioare de licenta, ciclul I, 0111.2 Psihopedagogie
facute in speciala din cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” (UPSC) se desfasoara in
timpul conformitate cu prevederile legislatiei nationale si reglementarile institutionale in vigoare. Admiterea
procesului este organizata conform Regulamentului privind organizarea admiterii in UPSC la ciclul I, studii
de evaluare superioare de licentd, document aprobat anual de Senatul Universitar si publicat pe site-ul oficial al
externa universitatii (www.upsc.md). Procesul respecta cadrul legislativ national, incluzand Hotararea

Guvernului nr. 482/2017, HG nr. 348/2020, Legea nr. 60/2012 privind incluziunea sociala a
persoanelor cu dizabilitati si Legea nr. 140/2013, cu modificarile ulterioare. Aceste prevederi asigura
accesul echitabil la invatamantul superior si transparenta procesului de admitere.

In cadrul interviurilor cu echipa manageriald a UPSC si coordonatorii programului au fost evidentiate
practicile institutionale care sprijind recrutarea si admiterea studentilor. UPSC implementeaza
strategii de promovare prin campanii media, prezentd activa pe retele sociale, distribuirea de
materiale informative si organizarea de targuri educationale. Printre initiativele specifice mentionate
se numara Caravana de atragere in profesie, Saptamana usilor deschise, organizarea de mese
rotunde, workshop-uri tematice si masterclass-uri dedicate viitorilor studenti. De asemenea,
universitatea sprijina consilierea tinerilor in cariera prin intermediul Centrului de Ghidare si
Consiliere in Cariera, care faciliteaza procesul de recrutare si orientare profesionala.

Procesul de admitere este transparent, iar toate informatiile relevante privind criteriile de selectie,
numarul locurilor disponibile, graficul desfasurarii concursului de admitere si taxele de studii sunt
publicate pe site-ul universitatii si actualizate anual conform reglementarilor Senatului UPSC.
Inmatricularea la programul de studii 0111.2 Psihopedagogie speciala se realizeaza pe baza de
concurs, Tn ordine descrescatoare a mediei de concurs ale candidatilor, in vederea selectiei
acestora pe criterii de performanta scolara.

Analiza datelor din perioada 2017-2024 arata o tendinta de crestere a numarului de studenti
fnmatriculati, in special la forma de invatamant cu frecventa redusa, ceea ce reflecta atat interesul
crescut pentru domeniu, cat si eficienta masurilor de promovare implementate de universitate.
Invatamant cu frecventa: In anul universitar 2023-2024, programul a inregistrat 12 studenti admisi
(11 buget, 1 contract), in scadere fata de anul precedent (2022-2023), cand au fost admisi 23 de
studenti. Anii anteriori au prezentat fluctuatii, cu un varf in 2021-2022 (24 studenti admisi).
Invatdmant cu frecventa redusa (ro): in ultimii ani, numarul de studenti a crescut constant, ajungand
la 64 de studenti in 2023-2024, comparativ cu 56 in 2022-2023 si 40 in 2021-2022.

invatamant cu frecventd redusa (ru): de asemenea, s-a inregistrat o crestere a numarului de
studenti, de la 19 in 2022-2023 la 46 in 2023-2024.

Aceasta crestere constanta a numarului de studenti, in special la Tnvatamantul cu frecventa redusa,
indica un interes tot mai mare pentru specializarea Psihopedagogie speciala si eficienta strategiilor
de promovare adoptate de universitate.

Pentru o mai buna organizare a procesului de recrutare, universitatea desfasoara diverse activitati
de promovare, precum campanii media, prezenta activa pe retelele sociale, live-uri promotionale,
expozitii cu realizarile studentilor si profesorilor, evenimente academice si sesiuni de informare,
toate menite sa faciliteze accesul candidatilor la informatii detaliate despre program si sa contribuie
la atragerea tinerilor spre o cariera in domeniul psihopedagogiei speciale.

La finalizarea fiecarei sesiuni de admitere, Comisia de admitere prezinta un raport Senatului
Universitatii, analizdnd procesul de recrutare si admitere si propunand masuri de optimizare a
acestuia.

Pe baza analizei procesului si a respectarii cerintelor legale, admiterea la programul de studii 0111.2
Psihopedagogie speciala se incadreaza in standardele de transparenta si calitate, asigurand un
acces echitabil si respectand reglementarile in vigoare.
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Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor la programul de studii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — admiterea studentilor se realizeaza la programul de studii autorizat
oferit in vederea functionarii provizorii/ acreditat/ reacreditat;
Standard de evaluare minim obligatoriu: 1 1
Institutia de Tnvatamant asigurd admiterea studentilor la programul de
studii autorizat pentru functionare provizorie/ acreditat/ reacreditat.
Puncte tari Cresterea constantd a numarului de studenti la Tnvatdméantul cu frecventd redusa, reflectand
interesul crescut pentru specializare si eficienta strategiilor de promovare.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii
Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea admiterii in UPSC, la ciclul |, studii superioare de licenta
prezentate de (aprobat, Proces-verbal nr. 14 al sedintei Senatului UPSC din 20.06.2024);
institutia de 2. Regulamentul cu privire la conditiile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in institutiile
invatamant de invatamant superior de stat din RM;
3. Legea nr. 60/ 2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati, Legea nr.
140/14.06.2013, cu modificarile stipulate in LP nr.156/09.06.2022;
4. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
5. Interviu cu coordonatorii programului;
6. Interviu cu studentii.
Constatari Conform declaratiilor reprezentantilor echipei manageriale a institutiei si coordonatorilor
facute in programului de studii, in cadrul interviurilor desfasurate in procesul de evaluare externa, s-a
timpul confirmat cd UPSC primeste anual cereri de admitere din partea persoanelor provenite din grupuri
procesului dezavantajate. Pentru a asigura accesul echitabil la invatamantul superior, universitatea aloca 15%
de evaluare din locurile finantate de la buget pentru candidatii proveniti din categorii vulnerabile, conform
externa Planului de admitere.

Tn sprijinul studentilor cu cerinte educationale speciale, Facultatea de Psihologie si Psihopedagogie
Speciala a elaborat un Program de incluziune educationald, prin care sunt oferite sprijin
individualizat pe parcursul studiilor, cazare gratuité in caminele universitétii, indiferent de forma de
finantare sau media anuald, precum si burse sociale. Conform datelor analizate, in perioada 2018-
2023, la program au fost admisi patru studenti cu cerinte educationale speciale.

Pentru a facilita integrarea acestor studenti, UPSC a implementat strategii de adaptare a procesului
educational, printre care: accesibilizarea infrastructurii prin instalarea rampelor de acces, utilizarea
marcajului galben pentru studentii cu deficiente de vedere, organizarea cursurilor la etajul 1;
flexibilizarea programului de studiu si acordarea suportului educational si psihologic; utilizarea
metodelor moderne de predare si evaluare, inclusiv furnizarea materialelor de curs in format
electronic, inregistrarea audio a prelegerilor si implementarea unor metode de evaluare
personalizate.

In sprijinul acestor masuri, UPSC a dotat un Laborator de Educatie Incluziva, situat la etajul |,
destinat studentilor cu dizabilitati vizuale, auditive si locomotorii. Acesta este echipat cu tehnologii
asistive, precum trackball mouse pentru studentii cu deficiente locomotorii si tastatura Braille pentru
cei cu deficiente de vedere. De asemenea, sunt utilizate portofolii individualizate, consultatii
personalizate si platforme educationale online, menite sa asigure accesibilitatea si eficienta
procesului de invatare.

Cu suportul Proiectului Bancii Mondiale pentru invatamantul superior, Facultatea de Psihologie si
Psihopedagogie Speciala a beneficiat de dotarea Spatiului Multifunctional Educatie Incluziva, care
include laboratoare specializate, precum Diagnostic Functional, Logopedie, Terapii de Integrare si
Educatie Incluziva. Aceste laboratoare sunt echipate cu tehnologii asistive avansate, menite sa
sprijine studentii cu dizabilitati Tn procesul lor de formare profesionala.

Prin aceste masuri, UPSC demonstreaza un angajament clar fata de incluziunea educationala,
asigurand un mediu academic accesibil si adaptat diversitatii nevoilor studentilor sai.

22



http://../AppData/Roaming/Microsoft/Downloads/Ghid%20PS%20Licenta.docx#_Toc209949020
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/06/Regulament_Admitere_licenta_2024.pdf

&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 509

Programul de studii este aliniat cerintelor cadrului normativ privind admiterea studentilor din grupuri
dezavantajate, beneficiind de politici institutionale clare, masuri concrete de sprijin si infrastructura
adaptata. Prin alocarea locurilor bugetare dedicate, adaptarea procesului educational si dotarea cu
tehnologii asistive, UPSC sustine accesul echitabil la invatdméantul superior si promoveaza activ
incluziunea educationala.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari Existenta Laboratorului de Educatie Incluziva, dotat cu echipamente specifice, contribuie la
accesibilizarea procesului educational pentru studentii cu cerinte educationale speciale.
Spatiul multifunctional de Educatie incluziva constituit din laboratoare precum: Diagnostic
functional, Logopedie, Terapii integrare, Educatie incluziva este dotat cu tehnologii asistive pentru
studentii cu dizabilitati.

Recomandari | Dezvoltarea unui program de mentorat pentru studentii din grupuri vulnerabile, care sa faciliteze
integrarea lor academica si sociala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2.Progresul studentilor

4.2.1. Promovabilitatea studentilor

Dovezi 1. Regulamentul privind organizarea admiterii in UPSC, la ciclul I, studii superioare de licenta
prezentate de (aprobat, Proces-verbal nr. 14 al sedintei Senatului UPSC din 20.06.2024).
institutia de 2. Regulamentului cu privire la conditile de ocupare a locurilor cu finantare bugetara in
invatamant institutiile de invatamant superior de stat din RM.

3. Tabelele 4.2 Promovabilitatea studentilor la programul de studii superioare de licenta, Ciclul

I, 0111.2 Psihopedagogie speciala.

4. Tabelele 4.6 Rata absolvirii PPS.

5. Interviu cu coordonatorii programului.

6. Interviu cu studentii.
Constatari In urma interviurilor realizate cu coordonatorii programului de studii si analiza documentelor
facute in referitoare la promovabilitatea studentilor, s-a constatat c& procesul de avansare in urmatorul an
timpul de studii la programul 0111.2 Psihopedagogie Speciala se desfasoara in conformitate cu
procesului reglementarile institutionale si nationale in vigoare. Promovarea este conditionatd de acumularea
de evaluare numarului minim de credite obligatorii prevazut in planul de invatdmant si specificat in contractul
externa anual de studii.

In cazul neacumularii punctajului minim necesar pentru promovare, studentii au posibilitatea de a
incheia contracte pentru recuperarea creditelor restante. Monitorizarea procesului de promovare se
realizeaza prin Baza de evidenta a reusitei studentilor, iar statutul acestora (loc cu taxa sau finantare
bugetara) este influentat de performanta academica.

Analiza datelor din perioada 2017-2024, conform Tabelelor 4.2. si 4.6., arata ca promovabilitatea
studentilor variaz& in functie de forma de Tnvatamant, cu o tendinta favorabild in ultimii ani. In cazul
invatamantului cu frecventa, promovabilitatea este ridicata in primii ani de studiu, iar in promotiile
recente s-a mentinut un parcurs academic stabil. In cazul invatamantului cu frecventd,
promovabilitatea variaza intre 60% si 100%, cu o tendinta pozitiva in ultimii ani, de exemplu, in
promotia 2023-2024, toti cei 31 de studenti inscrisi au fost promovati la anul Il. Pentru invatamantul
cu frecventd redusa in limba roméana, rata promovabilitatii se situeaza intre 80,7% si 100%,
demonstrand o buna retentie a studentilor, de exemplu, in promotia 2019-2020, din 51 de studenti
admisi, 45 au absolvit in 2023. lar pentru invatdmantul cu frecventa redusa in limba rusa, intre
70,5% si 100%, evidentiind un parcurs academic stabil si o buna retentie a studentilor. Pentru
promotiile recente, rata de promovare ramane constanta, iar in promotia 2023-2024, toti cei 46 de
studenti admisi au promovat in anul Il. Rata abandonului a scazut in ultimii ani datoritd masurilor
institutionale de sprijin. La invatamantul cu frecventa, in promotiile recente, abandonul a scazut
semnificativ, iar pentru Tnvatdmantul cu frecventa redusa, rata abandonului se prezinta circa 8,87%
pentru programul Tn limba roména si circa 5,26% pentru cel in limba rusa.
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 509

Pe parcursul ultimilor 5 ani, programul a avut promotii constante de absolventi, iar o parte dintre
acestia au initiat organizatii non-guvernamentale dedicate sprijinirii copiilor cu dizabilitati si familiilor
acestora. Un exemplu este ONG-ul Neuroimpuls, care ofera servicii specializate pentru copii cu
dizabilitati, reflectand cererea crescuta pentru specialisti in domeniu.

Tn cadrul interviului cu angajatorii, s-a evidentiat o nevoie stringenta de cadre de sprijin si specialisti
in educatia incluziva, ceea ce confirma importanta si impactul acestui program de studii in formarea
de profesionisti necesari pe piata muncii.

Promovarea studentilor din cadrul programului de studii 0111.2 Psihopedagogie Speciala se
realizeaza in conformitate cu reglementarile nationale si institutionale, fiind monitorizata riguros prin
instrumente specifice. Tendinta pozitiva a promovabilitatii si scaderea ratei abandonului reflecta
eficienta masurilor institutionale de sprijin, iar existenta constantd a promotiilor de absolventi n
ultimii 5 ani confirma durabilitatea si relevanta programului, in contextul unei cereri crescute de
specialisti pe piata muncii.

Gradul de 1,0 — promovarea studentilor de la programul de studii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ in vigoare; (puncte) acordat
standardului | Standard de evaluare minim obligatoriu: Institutia de invatdmant are
de evaluare promotie de absolventi la programul de studii in fiecare an in ultimii 5 ani 2 2
si punctajul (Se aplica in cazul evaluérii externe in vederea reacreditarii).
oferit
Puncte tari Tendinta descrescatoare a ratei abandonului, ceea ce demonstreaza eficienta masurilor de sprijin
educational si a politicilor de retentie a studentilor, in special in invatamantul cu frecventa redusa.
Recomandari | Dezvoltarea unor strategii suplimentare de sprijin academic pentru studentii cu risc de abandon,
inclusiv prin programe de mentorat, consiliere academica si suport individualizat, adaptate specific
nevoilor studentilor din domeniul Psihopedagogiei Speciale.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.2.2. Mobilitatea academica
Dovezi 1. Strategia de internationalizare a invatamantului superior si cercetarii (2019-2025);
prezentate de | 2. Recomandarile-cadru privind organizarea mobilitatilor academice si recunoasterea
institutia de perioadelor de mobilitate;
invatamant 3. Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea academica in invatamantul superior;
4. Strategia de internationalizare a Universitatii (2019-2025);
5. Ghidul studentului Erasmus+;
6. Reqgulamentul privind mobilitatea academica a studentilor, cadrelor didactice si administrative
PV nr. 5 din 23.12.2021;
Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;
8. Interviu cu coordonatorul programului;
9. Interviu cu studentii.
Constatari Tn cadrul vizitei de evaluare externa, au fost analizate documentele care reglementeaza mobilitatea
facute in academica la programul de studii 0111.2 Psihopedagogie Speciald, inclusiv Strategia de
timpul internationalizare a Universitatii, Regulamentul privind mobilitatea academica a studentilor si Ghidul
procesului Erasmus+. S-a constatat ca mobilitatea academica se desfasoara conform cadrului normativ
de evaluare existent, iar UPSC este partenera in multiple acorduri de colaborare internationala, facilitand atat
externa mobilitati internationale, cat si mobilitati nationale.

Din analiza documentelor si a interviurilor realizate, s-a constatat ca, in perioada evaluata, studentii
programului au beneficiat de mobilitati academice internationale, printre care: Prisdcaru Ala, in
perioada 21.04.2021 — 25.05.2021, la MOCKOBCKMI WHCTUTYT KOPPEKLMOHHOW Menarormku,
Moscova; Garabajiu Ina, in cadrul proiectului Erasmus+, la Facultatea de Psihologie si Stiinte ale
Educatiei, Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lasi; Lucaci Cristian, in 2020, la Universitatea
Transilvania din Brasov, Roménia.

La revenirea din mobilitate, studentii prezinta lista disciplinelor cu notele obtinute si punctele de
credit acumulate, iar echivalarea acestora se realizeaza la nivelul facultatii, conform principiului
acumularii si transferului de credite.

Tn perioada supusé evaluarii, studentii programului au participat si la mobilitati academice nationale,
facilitdnd schimbul de experienta cu alte institutii de invatamant superior din tara. Oportunitatile de

mobilitate sunt promovate prin intermediul Sectiei Relatii Internationale si Managementul
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Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 509

Proiectelor, retelele de socializare si manifestarile academice. Informatiile privind mobilitatea
academica sunt incluse in Suplimentul la Diploma, asigurénd recunoasterea oficiald a perioadelor
de studiu efectuate in alte institutii.

Mobilitatea academica a studentilor din cadrul programului 0111.2 Psihopedagogie Speciala se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare, fiind sustinutd de acorduri de colaborare
internationalad si nationald. Participarea studentilor la stagii de mobilitate externad si interna,
recunoasterea si echivalarea rezultatelor obtinute, precum si promovarea activa a acestor
oportunitati reflectd angajamentul institutiei faté de internationalizare si dezvoltarea profesionala a
studentilor.

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a studentilor de la programul de studii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si include | (puncte) acordat

standardului | perioade de studii/ stagii ale studentilor intr-o institutie de invatamant din

de evaluare tard/ de peste hotare; 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari Participarea activa a UPSC intr-un numar impundator de acorduri de colaborare internationala,
facilitdnd accesul la mobilitati academice pentru studenti si cadre didactice.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari

4.3.1. Conferirea titlului si eliberarea diplomei

Dovezi 1. Interviu cu coordonatorul programului;
prezentate de 2. Interviu cu studentii;
institutia de 3. Interviu cu absolventii;
invatamant 4. Exemplu de diploma;
5. Exemplu de supliment la diploma.
Constatari In urma interviurilor realizate cu echipa manageriala si coordonatorii programului, s-a constatat ca
facute in procesul de conferire a titlului de licentiat si eliberare a diplomei in cadrul programului de studii
timpul 0111.2 Psihopedagogie Speciala se desfasoara in conformitate cu Nomenclatorul domeniilor de
procesului formare profesionald si al specialitatilor, reglementarile Guvernului Republicii Moldova, ordinele
de evaluare Ministerului Educatiei si Cercetarii (MECC) si documentele interne ale Universitatii Pedagogice de
externa Stat ,lon Creangd” (UPSC).
Studiile superioare de licenta la acest program se finalizeaza cu acordarea titlului de licentiat in
Stiinte ale Educatiei si eliberarea diplomei universitare, insotitd de suplimentul la diploma, redactat
in roména si engleza, oferit gratuit absolventilor.
Diploma este eliberata absolventilor care au realizat integral programul de studiu, acumuland 180
de credite si promovand cu succes teza de licentd. Studentilor care au finalizat planul de
invatamant, dar nu au promovat teza, li se elibereaza o adeverinta de absolvire.
Modelul actelor de studii emise de UPSC respecta hotararile Guvernului RM si ordinele MECC,
asigurand conformitatea cu standardele educationale nationale. Directia pentru Managementul
Academic si Asigurarea Calitatii gestioneaza evidenta actelor de studii emise in cadrul programului
si asigura eliberarea certificatelor academice la solicitarea studentilor, conform reglementarilor in
vigoare.
Conferirea titlului de licentiat, eliberarea diplomei, a suplimentului la diploméa si a certificatelor
academice pentru studentii programului 0111.2 Psihopedagogie Speciala se realizeaza in deplina
conformitate cu reglementarile nationale si institutionale, asigurand transparenta, legalitatea si
calitatea actelor de studii emise.
Gradul de 1,0 — conferirea titlului si eliberarea diplomei, suplimentului la diploma si | Ponderea | Punctajul
realizare a a certificatelor academice se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) | acordat
standardului | Tn vigoare;
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul academic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare i
dezvoltare a personalului academic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului academic

5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Codul Muncii al Republicii Moldova (nr. 154 din 28.03.2003);

2. Codul Educatiei al Republicii Moldova (nr. 152 din 17.07.2014), cu modificarile ulterioare;

3. Regulament-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in Tnvatamantul
superior, aprobat prin Ordinul ME nr. 304 din 22.04.2016;

4. Regulament-cadru de organizare, de desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor
didactice si stiintifico-didactice Tn invatamantul superior, aprobat prin Ordinul MECC nr. 126
din 10.02.2021;

5. Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in Tnvatamantul superior, aprobat
prin HG nr.325 din 18.07.2019;

6. Regulamentul de organizare si desfasurare a Concursului pentru ocuparea functiilor
didactice, stiintifico-didactice si stiintifice in cadrul UPSC, aprobat in sedinta Senatului,
Procesul-verbal nr. 3 din 31.10.2024;

7. Interviu cu echipa managerial3;

8. Interviu cu coordonatorii programului de studii;

9. Interviu cu cadrele didactice;

10. Vizita la Serviciul Resurse Umane;

11. Interviu cu specialistul din Serviciul Resurse Umane;

12. Analiza dosarelor de angajare;

13.  Contractul individual de munc3;

14. Fisa postului (6 fise pentru diverse posturi).

Constatari
facute in
timpul
procesului de
evaluare
externa

Analiza documentelor prezentate, interviurile cu reprezentantii echipei manageriale a UPSC, cu
echipa manageriala si cadrele didactice ale Catedrei Psihopedagogie si Psihopedagogie speciala,
vizita la Serviciul de Resurse Umane a permis constatarea faptului, ca UPSC aplica proceduri
concrete si transparente de planificare, recrutare si administrare a personalului academic implicat
in realizarea formarii profesionale in cadrul programului de studii 0111.2 Psihopedagogie speciala
in conformitate cu cadrul normativ national si institutional in vigoare. Statele de functii ale
personalului didactic sunt Tntocmite anual, tindnd cont de planul de Tnvatamant, normele didactice
si de cercetare. Funciiile didactice, stiintifico-didactice vacante ih UPSC se ocupa prin concurs in
conformitate cu Regulamentele in vigoare, calificarea detinutd, competentele si performantele
competitorului dobandite in activitatea profesionala etc. Fiecare persoanad angajata incheie cu
UPSC un contract individual de munca pe perioada prestabilitd si semneaza fisa de post. Dosarele
personalului angajat la programul de studii 0111.2 Psihopedagogie speciala se pastreaza la
Serviciul Resurse Umane.

Programul de studii 0111.2 Psihopedagogie speciala, invatamant cu frecventa, predare in limba
romana, este asigurat de 14 cadre didactice titulare, ceea ce constituie 100%, iar programul cu
predare in limba rusa este asigurat de 24 cadre didactice, dintre care 23 titulari (96%) si 1 cadru
didactic angajat prin cumul extern. Programul de studii 0111.2 Psihopedagogie speciala,
invatamant cu frecventa redusa, predare in limba roméana este asigurat de 31 cadre didactice
titulare, ceea ce constituie 100%, iar programul cu predare in limba rusa este asigurat de 26 cadre
didactice, dintre care 25 titulari (96%) si 1 cadru didactic angajat prin cumul extern. Varsta medie
a cadrelor didactice la program este de 51 ani.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic de
la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare;

Punctajul
acordat

1 1

1,0 — cel putin 70% din numarul cadrelor didactice care asigura realizarea
programului de studii reprezinta personal titular si prin cumul intern;
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului academic

Dovezi 1. Regulament-cadru de organizare, de desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor
prezentate de didactice si stiintifico-didactice in Tnvatamantul superior, aprobat prin Ordinul MECC nr. 126 din
institutia de 10.02.2021;
invatamant 2. Regulamentul de organizare si desfasurare a Concursului pentru ocuparea functiilor didactice,
stiintifico-didactice si stiintifice in cadrul UPSC, aprobat in sedinta Senatului, Procesul-verbal
nr. 3 din 31.10.2024;
3. Dosarele personalului angajat la programul de studii;
4. Fisa postului;
5. Interviu cu coordonatorii programului de studii;
6. Interviu cu cadrele didactice;
7. Interviu cu specialistul din Serviciul Resurse Umane;
8. Contractul individual de muncg;
9. Tabelul obligatoriu 5.2.;
10. Tabelul obligatoriu 5.3.
Constatari Analiza dosarelor personale a cadrelor stiintifico-didactice, care asigura formarea profesionala la
facute in programul de studii 0111.2 Psihopedagogie speciala, vizita la Serviciul Resurse Umane, a confirmat
timpul ca, calificarea profesionala a personalului stiintifico-didactic la programul respectiv corespunde
procesului totalmente (100%) conditiilor pentru ocuparea posturilor, prevazute de documentele normative in
de evaluare vigoare. Conform cerintelor MEC, toate cadrele stiintifico-didactice care asigura formarea
externa profesionald la programul de studii 0111.2 Psihopedagogie speciald detin formare
psihopedagogica. In anul de studii 2024-2025 - 100% din disciplinele teoretice prevazute de Planul
de Tnvatamant este asigurat de cadre didactice cu titluri stiintifice, atat la Tnvatamantul cu frecventa,
cat si cu frecventd redusa. Totodata, 100% din disciplinele teoretice prevazute de Planul de
invatamant este asigurat de cadre didactice cu titluri stiintifico-didactice, atat la invatamantul cu
frecventd, cat si cu frecventa redusa..
Gradul de 1,0 — cel putin 90% din numarul cadrelor didactice detin calificare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionald conform programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifice sau, in
cazul invatamantului artistic si sportiv, si/sau titluri onorifice: Artist al 2 2
Poporului, Artist Emerit, Maestru in Arte, Maestru al Sportului, Om Emerit,
Antrenor Emerit, Cavaler al Ordinului Republicii si echivalentele acestora.
1,0 — cel putin 60% din numarul cadrelor didactice, care asigura predarea
cursurilor teoretice de la programul de studii, detin titluri stiintifico-
didactice. 1 1
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului academic

5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Carta UPSC, aprobata in sedinta Senatului, Procesul-verbal nr.4 din 30.11.2023;
2. Planul de dezvoltare strategica a UPSC pentru perioada 2021-2025, aprobat in sedinta
Senatului UPSC, Procesul-verbal nr.8 din 25.03.2021;
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3. Planul operational de actiuni pentru dezvoltarea UPSC in anul 2025, Procesul-verbal nr. 6 din
16.01.2025;

4. Planul strategic al Facultatii Psihologie si Psihopedagogie speciala pentru anii 2021-2025,
aprobat la Sedinta Consiliului Facultatii de Psihologie si Psihopedagogie speciald, Procesul-
verbal nr. 5 din 28.04.2021;

5. Planul de activitate a catedrei Psihopedagogie si Psihopedagogie speciala pentru anii 2024-
2025, Procesul Verbal nr.1 din 19.09.2024;

6. Lista titularilor la Programul de studii Psihopedagogie;

7. Dosarele personalului angajat la programul de studii Psihopedagogie;

8. Contractele individuale de munca ale personalului academic la programul de studii
Psihopedagogie;

9. Procesul-verbal al sedintei Catedrei Psihopedagogie si Psihopedagogie speciala nr.6 din
15.01.2024 cu referire la performanta cadrelor didactice universitare si nr. 1 din 15.01.2024 cu
referire la formarea continua a cadrelor didactice;

10. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a UPSC si a FPPS;

11. Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Vizita la UPSC, analiza documentelor prezentate a permis constatarea faptului, ca institutia dispune

facute in de documente care vizeaza politicile de dezvoltare a personalului academic, ceea ce este reflectat

timpul in Planul de dezvoltare strategicd a UPSC, in Planurile de dezvoltare strategica a Facultatii PPS si

procesului in Planul de activitate a catedrei Psihopedagogie si Psihopedagogie speciald pentru anii 2024-

de evaluare 2025.

externa UPSC ofera diverse modalitati pentru dezvoltarea personalului academic universitar: studii la ciclul
Il Doctorat si postdoctorat, activitati de formare continua organizate institutional (Alfabetizare
digitald, G Suite pentru educatie, s.a.) sau in cadrul proiectelor internationale de cercetare.
UPSC incurajeaza mobilitatea cadrelor didactice la universitatile din strainatate. Dezvoltarea
profesionala continua a personalului academic este incurajata si prin acordarea sporului salarial.
Personalul academic al Catedrei Psihopedagogie si Psihopedagogie speciala beneficiaza de stagii
de formare continua, respectiv, in perioada supusa evaluarii personalul didactic a participat la peste
120 stagii de formare continua si/sau documentare, printre cele mai semnificative fiind mobilitatea
realizatéd la Departamentului de Logopedie a Universitatii Picardie Jules Verne/Département
d'Orthophonie de I'UFR de Médecine, Franta (A.Ciobanu, D.Ponomari, 2023), stagiul de cercetare
in cadrul proiectului international STINT Social inclusion through segregation, Suedia (A.Racu,
2019), s.a. in anul 2024 personalul academic al Catedrei Psihopedagogie si Psihopedagogie
speciald au beneficiat de 28 stagii de formare continud si de documentare la nivel national si
international.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici de dezvoltare, a personalului | Ponderea | Punctajul

realizare a academic si le implementeaza integral; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari Cadrele didactice care asigura programul de studii 0111.2 Psihopedagogie speciala sunt implicate
in diverse activitati de formare a personalului didactic, oferite de UPSC, ceea ce faciliteaza
dezvoltarea continuturilor curriculare, perfectionarea suporturilor de curs si diversificarea metodele
de predare-invatare-evaluare.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului academic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulament-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul superior,
aprobat prin Ordinul ME nr. 304 din 22.04.2016;

2. Regulament cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice si stiintifico-didactice in cadrul
UPSC, aprobat in sedinta Senatului UPSC, Procesul-verbal nr. 5 din 20.12.2018;

3. Ordinul Rectorului UPSC cu privire la normarea activitatii didactice si stiintifico - didactice pentru
anul de studii 2024/2025, nr.139 din 03.06.2024;
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4. Planul de activitate a catedrei Psihopedagogie si Psihopedagogie speciala pentru anii 2024-

2025, Procesul Verbal nr.1 din 19.09.2024;

Planul individual al cadrului didactic;

Planul de editare a suportului curricular;

Materialele didactice si metodice elaborate de personalul academic la programul de studii;

Procesul-verbal al sedintei catedrei Psihopedagogie si Psihopedagogie specialda privind

evaluarea activitatii didactice a personalului academic, Procesul-verbal nr.4 din 09.12.2024;

9. Procesul-verbal al sedintei Catedrei Psihopedagogie si Psihopedagogie speciald privind
asigurarea cu suporturi de curs, Procesul-verbal nr.1 din 19.09.2024;

10. Interviu cu echipa manageriala;

11. Interviu cu coordonatorii programului de studii;

12. Interviu cu cadrele didactice;

13. Tabelul obligatoriu 5.3;

14. Tabelul obligatoriu 5.4.(actualizat).

e

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Activitatea metodica a cadrelor didactice la programul de studii 0111.2 Psihopedagogie speciala
este proiectata in Planul de activitate a Catedrei Psihopedagogie si Psihopedagogie speciala si
Planurile individuale ale cadrelor didactice. lar in Rapoartele anuale ale catedrei este prezentata o
analiza sistematizata a realizarii activitatii metodice planificate.

Am constatat, cd mecanismele de planificare si sustinere a activitatii metodice sunt in concordanta
cu programul de studii, ceea ce prevede asigurarea cursurilor cu suport informational teoretic
(manuale, note de curs), prezentari PPT, curs pe platforma Moodle, Classroom, indicatii metodice
pentru efectuarea lucrarilor de autoevaluare, ghiduri pentru realizarea stagiilor de practica.

Pentru fiecare unitate de curs este elaborat un portofoliu in care sunt incluse curricula si toate
materialele didactice elaborate la disciplina respectiva. Am constatat, ca disciplinele de specialitate
predate la program sunt asigurate cu materiale metodico-didactice necesare. In perioada supusa
evaluarii cu suportul UPSC la programul de studii 0111.2 Psihopedagogie speciala au fost editate
106 lucrari metodice (pentru forma de invatdmant cu frecventa, limba de predare roméana), 108
lucrari metodice (pentru forma de invatamant cu frecventa, limba de predare rusa) si 109 lucrari
metodice (pentru invatamant cu frecventa redusa cu predare in limbile romana si rusa).

Actiunile concrete orientate spre monitorizarea calitétii procesului didactic implica realizarea
actiunilor proiectate in planurile individuale ale profesorilor dupa fiecare semestru, monitorizarea
calitatii actului de predare-invatare la orele de curs si practice, a procesului de elaborare a curricula
unitatilor de curs, derularii sesiunilor de iarnd si primavara la ambele forme de invatamant,
monitorizarea desfasurarii practicii psihopedagogice si de licenta, procesului de elaborare si
sustinere a tezelor de an, de licenta.

De asemenea, pentru fiecare an este aprobat Planul editorial al facultatii, care include si planul de
editare a lucrarilor metodico-didactice al catedrei Psihopedagogie si Psihopedagogie speciala.
Respectiv, UPSC sustine si stimuleaza procesul de editare a suporturilor curriculare. Anual fiecarei
facultati i se aloca in mediu 15000 lei pentru editarea suporturilor curriculare. Astfel, Catedrei
Psihopedagogie si Psihopedagogie speciala in anul 2025 i s-a alocat suma de 6612 lei, iar in anul
2024 - 7390 lei.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — institutia planifica, monitorizeaza si sustine integral activitatea | Ponderea | Punctajul

metodica a personalului academic; (puncte) acordat
1 1

1,0 — personalul academic realizeaza activitatea metodica planificata; 1 1

Puncte tari

UPSC sustine si stimuleaza procesul de editare a suporturilor curriculare, respectiv, membrii
Catedrei Psihopedagogie si Psihopedagogie speciala au reusit publicarea cursurilor universitare si
a ghidurilor in vederea asigurarii necesitatilor programului de studii 0111.2 Psihopedagogie
speciala.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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5.2.3. Evaluarea personalului academic

Dovezi 1. Regulament cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice si stiintifico-didactice in
prezentate de cadrul UPSC, aprobat in sedinta Senatului UPSC, Procesul-verbal nr. 5 din 20.12.2018;
institutia de 2. Ordinul Rectorului UPSC cu privire la normarea activitatii didactice si stiintifico - didactice
invatamant pentru anul de studii 2024/2025, nr. 139 din 03.06.2024;
3. Regulament de evaluare interna a programelor de studii in cadrul UPSC, reaprobat in sedinta
Senatului, Procesul-verbal nr. 10 din 27.05.2021;
4. Regulament privind modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului din UPSC,
Procesul-verbal nr. 6 din 16.01.2025;
5. Planul de activitate a catedrei Psihopedagogie si Psihopedagogie speciala pentru anii 2024-
2025, Procesul Verbal nr. 1 din 19.09.2024;
6. Chestionarele/fisele de evaluare a personalului academic;
7. Ordinele si dispozitiile conducerii institutiei privind evaluarea personalului academic;
8. Rapoartele structurilor de asigurare a calitatii privind evaluarea personalului academic;
9. Procese verbale ale sedintei Catedrei Psihopedagogie si Psihopedagogie speciala privind
evaluarea nr. 4 din 09.12.2024, nr. 6 din 15.01.2024;
10. Procesul-verbal al sedintei DMAAC privind evaluarea activitatii personalului academic de catre
studenti, Procesul-verbal nr. 11 din 17.06.2024;
11. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a UPSC;
12. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Asigurarea procesului de evaluare a personalului academic aferent programului de studii 0111.2
facute in Psihopedagogie speciala se realizeaza prin Sectia Asigurare a Calitatii si Dezvoltarea Curriculara,
timpul Comisia de calitate, Comitetul de calitate, si implica mai multe tipuri de evaluare:
procesului - evaluarea periodicd a competentelor cadrelor didactice si de conducere in cadrul
de evaluare concursului de ocupare a posturilor. Rezultatele evaluérii sunt discutate si aprobate in cadrul
externa sedintelor de catedra, Consiliului Facultatii, Comisiei de concurs a UPSC si Senatul UPSC;
- evaluarea anuala, care presupune intocmirea Raportului de autoevaluare a performantelor
de catre fiecare cadru didactic, in baza carora se intocmeste Raportul privind performanta cadrelor
didactice, care este discutat si aprobat la sfarsitul fiecarui an;
- monitorizarea si evaluarea pe parcursul anului de studii prin asistarea si evaluarea
reciproca a personalului academic in cadrul catedrei;
- evaluarea calitatii predarii din perspectiva beneficiarilor instruirii, prin aplicarea
chestionarelor online puse la dispozitie de catre SADCD.
Totodata, procesul de autoevaluare vizeaza indeplinirea normei didactice, stabilita in Planul
individual pentru anul de studii (activitatea didactica auditorialéd si neauditoriald, activitatea de
cercetare, metodica si educativd). Am constatat, ca rezultatele evaluarii sunt luate in calcul la
imbunatatirea procesului de studii prin actualizarea cursurilor, asigurarea cu materiale didactice a
disciplinelor, perfectionarea metodelor de predare pentru o mai buna intelegere de céatre studenti,
asigurarea si actualizarea surselor bibliografice etc. Evaluarea personalului academic se realizeaza
si prin recunoasterea meritelor in domenii conexe prin acordarea unor distinctii de stat.
Gradul de 1,0 — personalul academic de la programul de studii este evaluat periodic | Ponderea | Punctajul
realizare a si se Iintreprind masuri de imbunatatire continua a performantelor | (puncte) | acordat
standardului | acestuia;
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic

Dovezi
prezentate de

1. Carta UPSC, aprobata in sedinta Senatului, Procesul-verbal nr. 4 din 30.11.2023;
2. Planul de dezvoltare strategicd a UPSC pentru perioada 2021-2025, aprobat in sedinta
Senatului UPSC, Procesul-verbal nr. 8 din 25.03.2021;
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institutia de 3. Planul operational de actiuni pentru dezvoltarea UPSC in anul 2025, Procesul-verbal nr. 6 din
invatamant 16.01.2025;
4. Strategia de cercetare, dezvoltare si inovare a UPSC pentru anii 2021-2025. aprobatd in
sedinta Senatului UPSC, Procesul-verbal nr. 3 din 28.10.2021;
5. Procese verbale ale sedintei Catedrei Psihopedagogie si Psihopedagogie speciala privind
activitatea stiintifica, Procesul-verbal nr. 5 din 24.01.2025, nr. 6 din 15.01.2024,
6. Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a UPSC;
7. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Personalul academic implicat in realizarea programului de studii 0111.2 Psihopedagogie speciala
facute in organizeaza si desfasoara activitatea stiintifica in baza Planul tematic anual al activitatii stiintifice,
timpul aprobat la sedinta catedrei. Tema de cercetare din cadrul catedrei Psihopedagogie si
procesului Psihopedagogie speciala este urmatoarea: Strategii inovationale de eficientizare a conexiunii
de evaluare invatare-dezvoltare profesionala initiala si continua a pedagogilor si psihologilor.
externa La sfarsit de an calendaristic, personalul academic prezinta un raport de cercetare stiintifica, care
este discutat la sedinta catedrei, ulterior Raportul generalizat este aprobat de Senatul UPSC.
Am constatat, ca evaluarea rezultatelor se efectueaza tindnd cont de numarul articolelor in culegeri
si reviste internationale si nationale, a comunicarilor la manifestari stiintifice, precum si de
implementarea rezultatelor cercetarilor in cadrul cursurilor universitare realizate.
Gradul de 1,0 — institutia planifica si sustine integral activitatea de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul | (puncte) | acordat
standardului | Tnvatamantului artistic) si performantele sportive (in cazul invatamantului
de evaluare sportiv) ale personalului academic; 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
Dovezi 1. Planul individual al cadrului didactic;
prezentate de | 2. Portofolile cadrelor didactice;
institutia de 3. Lista proiectelor de cercetare pentru ultimii 5 ani;
invatamant 4. Lista participarii la proiecte ale cadrelor didactice la programul de studii Psihopedagogie;
5. Interviu cu echipa manageriala;
6. Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Personalul academic implicat in realizarea programului de studii 0111.2 Psihopedagogie speciala
facute in realizeaza activitati de cercetare stiintifica si inovare care acopera necesitatile programului
timpul respectiv. Activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic a personalului academic
procesului la programul de studii 0111.2 Psihopedagogie speciald este monitorizatd sistematic de seful
de evaluare catedrei Psihopedagogie si Psihopedagogie speciala, de decanul facultati Psihologie si
externa Psihopedagogie speciala si in cadrul Sectiei pentru Managementul Cercetarii, Dezvoltarii si Inovarii.

Personalul academic isi desfasoara activitatea stiintifico-didactica in proiecte internationale si
nationale, respectiv, in perioada de referinta cadrele didactic au fost implicate in realizarea a 20
proiecte internationale si nationale. Rezultatele cercetarilor stiintifice s-au materializat in publicarea
a cca 580 de lucrari stiintifice si metodico-didactice: monografii, articole in culegeri stiintifice din tara
si strainatate, articole n reviste stiintifice de profil, publicatii electronice etc. Relevanta rezultatelor
stiintifice teoretice/aplicative obtinute este elucidatd prin prezentarea acestora in cadrul
conferintelor stiintifice nationale si internationale. Tn perioada ultimilor 5 ani profesorii de la
programul de studiu au participat la 220 conferinte nationale, internationale si simpozioane

Membrii catedrei sunt implicati si in editarea revistelor stiintifice de profil in calitate de redactori
stiintifici la 2 reviste de categoria C din tara, membri ai colegiilor de redactie la 7 reviste editate in
strainatate (Romania, Ucraina, Belarus) si la 9 reviste editate in tara.

Efortul si rezultatele cercetarilor stiintifice ale profesorilor au fost apreciate cu 9 medalii in ultimii 5
ani.
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Gradul de 1,0 — personalul academic realizeaza integral activitatile de cercetare | Ponderea | Punctajul
realizare a stiintifica, inovare si transfer tehnologic planificate, inclusiv de creatie (in | (puncte) | acordat
standardului | cazul finvatamantului artistic) si performante sportive (in cazul
de evaluare invatamantului sportiv); 2 2
si punctajul 1,0 — institutia monitorizeaza realizarea activitatii de cercetare stiintifica, 1 1
oferit inovare si transfer tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul invatamantului

artistic) si performantele sportive (in cazul Tnvatdmantului sportiv) ale

personalului academic implicat in programul de studii;
Puncte tari
Recomandari | Publicarea articolelor in reviste stiintifice incluse in Web of Science, SCOPUS, sau in reviste

stiintifice de profil (categoriile A, B+, B) incluse in cele mai importante baze de date internationale.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.3.3. Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
in contextul programului de studii

Dovezi 1. Planuri individuale ale cadrelor didactice;

prezentate de | 2. Portofoliile cadrelor didactice;

institutia de 3. Teze de Licenta;

invatamant 4. Interviu cu echipa managerial;
5. Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Cadrele didactice angajate in realizarea programului de studii 0111.2 Psihopedagogie speciala

facute in valorifica rezultatele activitatii de cercetare stiintifica prin diverse modalitati: elaborarea si sustinerea

timpul tezelor de doctorat, a cursurilor noi, completarea celor existente, elaborarea suportului curricular

procesului s.a. O parte dintre cadrele didactice (D. Antoci, A. Glavan, A. Racu, V. Olarescu V. Botnari, A.

de evaluare Ciobanu, V. Maximciuc) sunt implicate in conducerea tezelor de doctor la specialitatile 531.01.

externa Teoria generald a educatiei, 511.02. Psihologia dezvoltarii si psihologia educationala, 511.03.
Psihologie sociala, 534.01. Pedagogie speciala, 511.06. Psihologia speciala, 533.01. Pedagogie
universitara, 511.06. Psihologie speciala. O parte dintre cadrele didactice sunt formatori nationali
(V. Mislitchi, T. Vasian, V. Gonta, D. Antoci, V. Botnari).
Anual cadrele stiintifico-didactice pregatesc studenti pentru participare la conferinte stiintifice ale
studentilor si masteranzilor UPSC, dar si pentru alte conferinte interuniversitare si internationale.
Am constatat, ca rezultatele cercetarilor sunt analizate si consemnate in Rapoartele anuale ale
catedrei Psihopedagogie si Psihopedagogie speciala, fiind valorificate si in cadrul orelor de curs.

Gradul de 1,0 — rezultatele activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer | Ponderea | Punctajul

realizare a tehnologic, inclusiv de creatie (in cazul Tnvatamantului artistic) si | (puncte) acordat

standardului | performantele sportive (in cazul invatamantului sportiv) ale personalului

de evaluare academic sunt valorificate in cadrul programului de studii; 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student

Institutiile finanteaza, ih mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura studentii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor
de invatamant superior din RM;

2. Regulamentul Facultatii UPSC, PV nr. 9 din 26.04.2018;

3. Requlamentul Catedrei UPSC, PV nr. 9 din 26.04.2018;
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4, Planul strategic de dezvoltare institutionala pentru 2021-2025, Procesul-verba nr. 8 din 25.03.
2021.

Interviu cu echipa managerial3;

Interviu cu cadre didactice;

Vizita la Directia Managementul Resurselor;

Ordine de angajare ale personalului administrativ si auxiliar;

. Contracte individuale de munca.

©CoNo O

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul vizitei de evaluare externd, au fost analizate documentele si procedurile privind
planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar pentru programul de studii
0111.2 Psihopedagogie Speciala, prin examinarea ordinelor de angajare, contractelor individuale
de munca si statelor de functii. Procesul este organizat conform reglementarilor nationale, inclusiv
Codul Muncii al RM, Codul Educatiei al RM, Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea
organelor de conducere ale institutilor de invatdmaéant superior, precum si a regulamentelor
institutionale, cum ar fi Regulamentul Facultatii si Regulamentul Catedrei, aprobate prin hotaréarile
Senatului UPSC.

Universitatea dispune de un sistem structurat de gestionare a personalului, fiecare angajat avand
dosarul personal administrat de Sectia Resurse Umane, semnand fisa postului si contractul
individual de munca, in conformitate cu contractul colectiv de munca incheiat intre administratia
UPSC si Sindicat. Conducerea facultatii este asigurata de un decan, ales pentru un mandat de 5
ani, iar sefii de catedra sunt desemnati pe aceeasi perioada, activitatea acestora fiind reglementata
prin cadrul normativ national si institutional.

In cadrul interviurilor realizate cu echipa manageriald si cadrele didactice, s-a confirmat ca
planificarea si gestionarea personalului administrativ si auxiliar se desfasoara eficient, asigurand
suportul necesar pentru implementarea programului de studii.

Vizita la Directia Managementul Resurselor a permis constatarea implementarii mecanismelor de
angajare, monitorizare si motivare a personalului universitar, precum si respectarea normelor
privind protectia datelor cu caracter personal. Procedura de angajare este transparentd,
concursurile pentru posturile vacante fiind publicate pe site-ul UPSC
(https://upsc.md/universitate/posturi-vacante/Conform Hotararii Senatului UPSC din 27.02.2025
(proces-verbal nr.7), a fost anuntat concurs pentru suplinirea posturilor didactice si stiintifico-
didactice vacante, inclusiv pentru Catedra de Psihopedagogie si Psihopedagogie Speciala — 2
posturi de conferentiar universitar.

Pentru buna desféasurare a programului de studii, sunt alocate 3 unitati de personal administrativ
(decan, prodecan si sef de catedra) si 3 unitati de personal auxiliar. Functiile administrative sunt
detinute de doctori in stiinte, profesori universitari, conferentiari universitari angajati de baza cu
varsta 40 — 52 ani. Functiile auxiliare sunt cumulate de persoane cu studii superioare de licenta /
master in Stiinte ale educatiei (varsta 24- 47 ani), fapt ce satisface una din cerintele generale ale
postului ocupat.

Planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si auxiliar aferent programului de
studii 0111.2 Psihopedagogie Speciala se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ national si
institutional, prin proceduri transparente si bine reglementate, asigurdnd suportul necesar
desfasurarii eficiente a activitatilor administrative si educationale.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — planificarea, recrutarea si coordonarea personalului administrativ si
auxiliar la programul de studii se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare;

Punctajul
acordat

1 1

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi
prezentate de

1. Interviu cu echipa manageriala;
2. Interviu cu cadre didactice;
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institutia de
invatamant

3. Interviu cu masteranzii si absolventii programului de studiu;

4. Vizita spatiilor educationale si de cercetare: sali de curs; sali de seminar; laboratoare;

5. Raportul de autoevaluare Tn vederea reacreditarii programului de studii superioare de licenta,
ciclul 1 0111.2 Psihopedagogie Speciala.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

Analiza spatiilor educationale si de cercetare destinate programului de studii 0111.4
Psihopedagogie Speciala a evidentiat conformitatea acestora cu normele de siguranta si cerintele
igienico-sanitare, asigurand infrastructura necesara pentru desfasurarea procesului educational si
activitatilor de cercetare. Organizarea si administrarea acestor spatii sunt gestionate la nivel de
facultate si catedra, oferind conditii optime pentru studenti si cadrele didactice.

Pentru desfasurarea procesului educational, programul beneficiaza de sali de curs, de seminare si
laboratoare, oferind Tn medie peste 3,0 m? per student pentru studiu si cercetare :

-5 sali de curs, cu o suprafata totala de 311,9 m?%

-13 sali de seminar, cu o suprafata totala de 447,5 m?%

-5 laboratoare, cu o suprafata totald de 166,6 m?.

Studentii si cadrele didactice au acces la Laboratorul de Educatie Incluziva (biroul 10, blocul 2, 27,8
m?, capacitate de 41 locuri), dotat cu trackball mouse si tastatura Braille pentru studentii cu cerinte
educationale speciale (CES). De asemenea, programul dispune de Laboratorul de Psihopedagogie
Speciala (sala 57), echipat pentru evaluarea, diagnosticarea si interventia psihologica si logopedica
a copiilor cu CES.

Pentru sustinerea activitatilor didactice si de cercetare, sunt disponibile: Laboratorul de cercetare si
analiza (Sala 37) — echipat cu 25 de laptopuri cu software specializat (SPSS, Tropes), echipamente
pentru masurarea atentiei si reducerea stresului (Mindwave, emWave, WildDivine);

Laboratorul multimedia (Sala 55) — dotat cu 16 calculatoare si o imprimantad multifunctionala;
Laboratorul Educatie Incluziva (Sala 10) — echipat cu 12 calculatoare, un videoproiector, imprimanta
multifunctionala si 12 laptopuri; Laboratorul lingvistic (Sala 13) — dispune de o tabla interactiva, un
calculator si un proiector.

Pe langa aceste spatii, studentii au acces la Centrul National de Inovatii Digitale in Educatie
,Clasa Viitorului”, sali de lectura in blocurile 1, 2 si 4, bibliotecile universitare, sali de calculatoare
si sali sportive.

Institutia detine titlul de proprietate asupra acestor spatii, ceea ce garanteaza stabilitatea
infrastructurii necesare desfasurarii activitatilor educationale si de cercetare. Suprafetele atribuite
fiecarui student sunt conforme cu cerintele regulamentare, oferind un mediu de invatare adecvat.
in anul de studii 2024-2025, prin proiectul ,inv&tamantul Superior din Moldova”, implementat de
Ministerul Educatiei si Cercetarii (MEC) cu sprijinul Bancii Mondiale, spatiile educationale au fost
modernizate cu internet de mare viteza, ecrane smart, flipchart-uri, proiectoare, calculatoare si
mobilier ergonomic, transformand salile de curs si laboratoarele in zone multifunctionale adecvate
noilor cerinte educationale.

in urma interviurilor realizate cu studentii, acestia au confirmat c& baza materiala oferitd de
universitate este adecvata pentru necesitatile academice si de cercetare, asigurand un mediu de
invatare optim.

Institutia asigura in totalitate spatiile educationale si de cercetare necesare desfasurarii programului
de studii 0111.2 Psihopedagogie Speciald, in conformitate cu cerintele igienico-sanitare si de
siguranta, oferind un mediu modern, accesibil si adaptat cerintelor academice actuale, care sprijina
eficient procesul de invatare, cercetare siincluziune, inregistrand in medie 3,0 m? per student pentru
activitati de studiu si cercetare.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia asigura in totalitate spatii adecvate pentru realizarea
procesului de studii si de cercetare la programul de studii;

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia asigura partial spatii pentru realizarea procesului de studii si de 1 1
cercetare la programul de studii (ex.: sali de curs/ seminar, calculatoare,
laboratoare, biblioteci, sali de lectura, sali sport etc.).

Punctajul
acordat
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1,0 — institutia asigura suprafete ce revin unui student, dupd cum
urmeaza:

e sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m%;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant asigura suprafete minime ce revin unui student de
la programul de studii, dupa cum urmeaza:

e sdlide curs — 1,0 m?;

e sali de seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — mai putin de 2,0 m?.

Puncte tari

Acces la centre educationale inovatoare si infrastructura digitala.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea

si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Interviu cu echipa managerial3;

Interviu cu coordonatorul programului de studii;

Interviu cu cadre didactice;

Interviu cu studentii si absolventii programului de studiu;

Vizita spatiilor educationale si de cercetare: sali de curs; sali de seminar; laboratoare;
Vizita la Biblioteca Stnnt|f|ca a UPS ,lon Creanga”.

(BN

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In urma evaluarii infrastructurii didactice destinate programului de studii 0111.2 Psihopedagogie
Speciald, s-a constatat ca institutia asigurd conditii adecvate pentru desfasurarea activitatilor
educationale si de cercetare, respectand normele privind siguranta si sdnatatea in munca, conform
Codului Muncii al RM si legislatiei nationale in vigoare. Spatiile educationale sunt dotate cu mobilier
ergonomic si mijloace tehnice moderne, esentiale pentru desfasurarea eficientd a procesului de
predare si invatare. Evaluarea a confirmat ca universitatea dispune de calculatoare, laptopuri,
proiectoare multimedia, ecrane interactive si echipamente pentru videoconferinte, care sprijina
desfasurarea activitatilor didactice in format clasic si hibrid. In plus, sunt disponibile imprimante,
scanere si dispozitive de retea necesare atat pentru activitdtile didactice, cat si pentru cele
administrative.

Studentii si cadrele didactice au acces la Biblioteca Stiintifica a UPSC, Centrul de Ghidare si
Consiliere in Cariera, precum si la laboratoare specializate destinate instruirii si cercetarii aplicative,
printre care laboratoarele de sisteme informatice, multimedia si asistentd tehnica. in sprijinul
studentilor cu cerinte educationale speciale, universitatea pune la dispozitie laboratoare dotate cu
tehnologii asistive inovatoare, precum: echipamentul Mindwave poate fi utilizat pentru a testa copiii
cu deficit de atentie, ce contribuie la sporirea concentrarii atentiei, fluentei gandirii, calcul;
Echipamentul emWave este destinat pentru diagnosticarea starii de stres, reducerea stresului si a
starii de Tncordare emotionala; echipamentul WildDivine este un echipament de trening pentru
reducerea stresului etc. Pentru a asigura accesibilitatea si incluziunea educationalad, blocurile de
studii sunt dotate cu rampe de acces si benzi tactile de ghidaj, facilitind mobilitatea studentilor cu
dizabilitati si iTmbunatéatind accesibilitatea generala a infrastructurii universitare.

Universitatea urmareste modernizarea si extinderea infrastructurii educationale, conform Planului
de dezvoltare strategicid UPSC 2021-2025, beneficiind de sprijinul Proiectului Bancii Mondiale. in
acest context, s-au facut investitii pentru dotarea cu echipamente de calcul de ultima generatie si
extinderea resurselor bibliografice, astfel incat studentii si cadrele didactice sa beneficieze de un
mediu academic actualizat si eficient, adaptat cerintelor educationale moderne.

Institutia este dotata cu infrastructura educationala si de cercetare moderna, accesibila si adaptata
nevoilor diverse ale studentilor, care sustine integral realizarea obiectivelor programului de studii
0111.2 Psihopedagogie Speciala. Investitiile constante in echipamente, tehnologii asistive si spatii
specializate reflecta angajamentul fata de calitate, incluziune si inovatie in educatie.

Gradul de
realizare a

1,0 - institutia este dotatd cu spatii educationale si de cercetare care | Ponderea
asigura integral realizarea obiectivelor programului de studi; (puncte)

Punctajul
acordat
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standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire

obligatorii

6.2.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

Dovezi 1. Interviu cu cadre didactice;

prezentate de | 2. Interviu cu studentii programului de studiu;

institutia de | 3. Vizita la Biblioteca Stiintifica a UPS ,lon Creanga”;

invatamant 4. Regulamentul de organizare a Bibliotecii Stiintifica a UPS ,lon Creanga’.

Constatari In cadrul evaluarii, a fost analizata dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat

facute in programului de studii 0111.4 Psihopedagogie Speciald, constatadndu-se ca Biblioteca Stiintifica a

timpul UPSC asigura resurse academice actualizate si accesibile pentru studenti si cadre didactice.

procesului Evaluata la un nivel superior conform Ordinului Ministerului Culturii nr. 4 din 17.01.2023, aceasta

de evaluare se situeaza pe pozitia 2 din 8 institutii din aceasta categorie. Biblioteca dispune de un site cu o

externa arhitectura complexa, facilitind accesul la resursele informationale prin intermediul catalogului
electronic si al platformelor bibliografice integrate.
Fondul bibliotecii este actualizat anual prin achizitia de titluri de carte editate in Republica Moldova,
Roménia, Rusia, Franta, precum si din Uniunea Europeana si SUA. Incepand cu anul 2013, colectia
bibliotecii este disponibila si online, extinzand astfel accesul la surse academice relevante.
Biblioteca este amplasata in blocul de studii nr. 1 si dispune de trei filiale in alte blocuri, avand o
suprafata totald de 2528,90 m?, cu un fond de 11.442 metri liniari de rafturi si o capacitate de 100
de locuri in sala de lectura. Studentii beneficiaza de acces la internet, catalogul electronic local
QPAC si cataloagele online ale UPSC si altor biblioteci, facilitdnd astfel procesul de documentare.
Colectia bibliotecii cuprinde peste 856.258 de unitati de depozitare, incluzdnd carti, seriale,
materiale video si articole stiintifice. Pentru programul de studii 0111.2 Psihopedagogie Speciala,
fondul bibliotecii cuprinde aproximativ 2122 de titluri specifice domeniului, asigurand accesul
studentilor la materiale relevante pentru pregatirea academica si cercetare.
Fondul bibliotecii destinat programului de studii 0111.4 Psihopedagogie Specialad este bine
dezvoltat, actualizat periodic si usor accesibil, oferind resurse academice relevante in format fizic
si digital. Infrastructura moderna, colectiile specializate si accesul la platforme electronice asigura
sprijinul necesar pentru formarea si cercetarea de calitate a studentilor si cadrelor didactice.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil studentilor si personalului academic; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari Infrastructura bibliotecii este modernizata, oferind studentilor si cadrelor
didactice acces facil la resurse digitale si baze de date internationale.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular

Dovezi 1. Interviu cu cadre didactice;

prezentate de | 2. Interviu cu studentii si absolventii programului de studiu;

institutia de 3. Planul de editare a suportului curricular la nivel de catedra de profil;

invatamant 4. Tabel 6.1 Suportul curricular Program de studii: 0111.1 Psihopedagogie, anul de studii 2024-

2025;
5. Raportul de autoevaluare in vederea reacreditarii programului de studii superioare de licenta,
ciclul I, 0111.2 Psihopedagogie Speciala.

36



https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2020/03/univ_doc_intern_subdiv_reg_nr_7_27_02_20.pdf

&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 509

Constatari In cadrul evaluarii, s-a constatat c& programul de studii 0111.2 Psihopedagogie Speciala asigura

facute in studentilor acces facil la suportul curricular, atat in format fizic, cat si electronic, sustinand astfel

timpul procesul de invatare si dezvoltarea competentelor profesionale. Studentii si cadrele didactice au

procesului confirmat ca utilizarea platformelor Moodle si Google Classroom este frecventa pentru accesarea

de evaluare materialelor didactice, transmiterea temelor si comunicarea cu profesorii. Fiecare disciplina dispune

externa de o ,clasa” virtuala, unde sunt plasate suporturile de la prelegeri si seminare, teste curente si
evaluari periodice. Accesul la aceste resurse este simplificat prin autoinscriere, utilizand adresa de
e-mail institutionala.
Absolventii programului au subliniat importanta unui suport curricular bine structurat, mentionand
ca materialele disponibile in timpul studiilor le-au fost utile si in activitatea profesionala ulterioara,
in special in lucrul cu copiii cu cerinte educationale speciale. La nivel de catedrd, existd o
preocupare constantd pentru actualizarea si imbunatéatirea materialelor didactice, proces realizat
prin Planul de editare a suportului curricular, care este discutat si aprobat anual. Cadrele didactice
isi asuma elaborarea si revizuirea materialelor pentru disciplinele predate, iar evaluarea calitatii
suportului curricular se realizeaza inclusiv prin Auditul intern anual, care identifica eventuale
neconformitati si propune masuri de imbunatatire.
Din analiza documentelor prezentate ca dovezi, rezulta ca toate unitatile de curs incluse in program
sunt acoperite cu suporturi curriculare adecvate, atat in format tiparit, prin Biblioteca universitatii,
cat si in format electronic, prin Repozitoriul digital al institutiei si platformele de invatare online.
Studentii au confirmat ca accesul la resurse este facil si considera ca programul de studii le ofera o
baza teoretica si practica bine fundamentata, adaptata cerintelor domeniului.
Programul de studii 0111.2 Psihopedagogie Speciala beneficiaza de un suport curricular accesibil,
bine structurat si permanent actualizat, care acopera in proportie de 100% disciplinele prevazute in
planul de invatamant, contribuind esential la dezvoltarea competentelor profesionale si atingerea
rezultatelor asteptate ale invatarii.

Gradul de 1,0 — peste 90% din suportul curricular de la programul de studii este | Ponderea | Punctajul

realizare a accesibil si adecvat formarii de competente si atingerii rezultatelor | (puncte) | acordat

standardului | Tnvatarii;

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari Programul de studii ofera acces constant si facil la suportul curricular prin platforme online, precum
Moodle si Google Classroom unde studentii pot consulta cursurile, bibliografia, notitele si
materialele suplimentare, intr-un format usor de navigat.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetarii la programul de studii

Dovezi 1. Interviu cu echipa managerial3;

prezentate de |2. Interviu cu coordonatorul programului de studii, cu decanul facultatii, sefa catedrei;

institutia de |3. Vizita la Directia Economico-Financiara si Gestionare.

invatamant

Constatari In cadrul procesului de evaluare externd, analiza finantarii si gestionarii resurselor financiare ale
facute in programului de studii 0111.2 Psihopedagogie Speciala a fost realizata prin interviuri cu echipa
timpul manageriala a institutiei si coordonatorul programului, precum si prin verificarea documentelor
procesului financiare si a rapoartelor privind executia bugetului de venituri si cheltuieli. UPSC este finantata
de evaluare prioritar din bugetul de stat, prin Comanda de Stat, insa beneficiaza si de alte surse de finantare,
externa inclusiv taxe de studii, donatii, sponsorizari si venituri din diverse servicii prestate de universitate.

Institutia functioneazd in regim de autogestiune din 2013, conform Hotararii Guvernului nr.
983/2012, iar planificarea si executia veniturilor se realizeaza conform metodologiei aprobate de
Ministerul Finantelor.

Gestionarea resurselor financiare este asigurata de Directia Financiar-Economica si Gestionare
(DFEG), care elaboreaza anual Devizele de venituri si cheltuieli pentru fiecare tip de activitate si
prezinta rapoarte privind executia bugetului in cadrul Senatului UPSC. Fondurile sunt distribuite in

37



https://tic.upsc.md/
https://tic.upsc.md/

&

Codul dosarului

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
ISACPSL- 509

functie de numarul de studenti si personal, iar cea mai mare parte este alocata salariilor cadrelor
didactice si auxiliare, ponderea acestora crescand in anii de referinta. Investitiile in infrastructura
educationald, echipamente, materiale didactice si participarea la evenimente stiintifice sunt
realizate din mijloace speciale si fonduri bugetare.

Interviurile realizate au confirmat ca resursele financiare sunt gestionate eficient, iar finantarea
programului de studii este asigurata atat din fonduri bugetare, céat si din surse proprii, facilitand
desfasurarea activitatilor educationale si de cercetare in conditii optime. In anul curent, pentru
elaborarea si actualizarea materialelor educationale, catedra a beneficiat de un buget de 6612 lei,
consolidand astfel resursele necesare pentru imbunatatirea procesului de invatamant.

Mijloacele financiare alocate programului de studii 0111.2 Psihopedagogie Speciala sunt gestionate
in conformitate cu reglementarile legale si institutionale, asigurédnd sustenabilitatea activitatilor
didactice si de cercetare. Sursele de finantare, provenite atat din bugetul de stat, cat si din venituri
proprii, permit realizarea obiectivelor programului in conditii optime, inclusiv prin investitii constante
in materiale educationale si infrastructura.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului didactic si cercetarii sunt
alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente
pentru realizarea programului;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1. Interviu cu echipa managerial3;
2. Interviu cu coordonatorul programului de studii;
3. Interviu cu studentii si absolventii programului de studiu.

Constatari
facute in
timpul
procesului
de evaluare
externa

In cadrul procesului de evaluare externd, analiza sistemului de taxe si burse pentru programul de
studii 0111.2 Psihopedagogie Specialda a fost realizata prin interviuri cu echipa manageriala si
studentii programului, precum si prin verificarea documentelor normative si a regulamentelor
institutionale privind stabilirea taxelor si alocarea burselor. Taxele de studii sunt stabilite conform
cadrului normativ in vigoare si aprobate de Consiliul pentru Dezvoltare Strategica Institutionala al
UPSC, fiind calculate pe baza cheltuielilor reale aferente desfasurarii procesului educational,
excluzand costurile pentru burse si intretinerea caminelor. Informatiile referitoare la taxele de studii
sunt publicate anual pe pagina web a universitatii, iar cuantumul acestora este revizuit periodic de
Consiliul de Administratie.

Bursele sunt alocate de doua ori pe an, in functie de rezultatele academice ale studentilor, conform
unui proces gestionat transparent de Comisia de repartizare a burselor. Aceasta analizeaza mediile
academice ale candidatilor, selecteaza beneficiarii si Tnainteaza propunerile catre rectorat pentru
emiterea ordinelor de plata. Studentii pot beneficia de burse de merit, burse sociale si sprijin
material suplimentar, in functie de situatia socio-economica si performantele academice. In
perioada de referinta, trei studenti ai programului au obtinut burse de merit. De asemenea, studentii
orfani beneficiazé de intretinere de stat pe durata studiilor, iar facilitdti speciale sunt prevazute
pentru studentii cu dizabilitati.

Interviurile realizate au confirmat ca studentii sunt informati despre criteriile de acordare a burselor
si procedurile aplicate, iar sistemul de sprijin financiar asiguréd acces echitabil la resursele
disponibile.

Procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si acordare a sprijinului material pentru
programul 0111.2 Psihopedagogie Speciala respecta in totalitate cadrul normativ Tn vigoare, fiind
transparente, echitabile si bine reglementate. Sistemul contribuie la asigurarea echitatii si sprijina
accesul la invatdmantul superior pentru toti studentii, inclusiv cei din categorii vulnerabile.

Gradul de
realizare a
standardului

1,0 — procedurile de stabilire a taxelor de studii, alocare a burselor si altor | Ponderea | Punctajul
forme de sprijin material sunt aplicate in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
in vigoare;
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de evaluare
si punctajul
oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a studentilor

6.4.1 Asigurarea studentilor cu camin

Dovezi 1. Interviu cu studentii si absolventii programului de studiu;

prezentate de 2. Regulamentul privind organizarea si desfasurarea activitatii campusului studentesc PV nr. 11

institutia de din 24.06.2021.

invatamant

Constatari Tn cadrul procesului de evaluare externé, s-a analizat asigurarea locurilor de cazare pentru studentii

facute in programului 0111.2 Psihopedagogie Speciala prin vizite la cdminele studentesti, interviuri cu echipa

timpul manageriala si verificarea documentelor institutionale relevante. UPSC dispune de sase camine

procesului studentesti, amenajate conform normelor sanitare, epidemiologice si de siguranta, iar verificarile

de evaluare periodice sunt realizate de autoritatile competente pentru a asigura conformitatea acestora.

externa Distribuirea locurilor de cazare se efectueaza pe baza unei metodologii clar stabilite, care a fost
ajustatd in perioada pandemiei pentru a permite repartizarea online a locurilor. Tncepand cu anul
2021, procesul de cazare este reglementat prin contracte individuale de locatiune, ceea ce asigura
o gestionare eficientd si transparenta a locurilor disponibile. Studentii cu dizabilitati severe
beneficiaza de cazare prioritara, iar cei cu dizabilitati medii si usoare au acces la facilitati speciale,
conform regulamentului universitar.
in prezent, 100% din studentii de la program sunt asigurati si cazati in caminul nr. 6 de pe str.
Suceava (cifra reprezintd 100% din numarul solicitantilor pentru cazare).
Pentru programul de studii 0111.2 Psihopedagogie Speciald, 100% dintre studentii solicitanti au
fost asigurati cu locuri de cazare in caminele universitare, Tn conformitate cu cadrul normativ n
vigoare. Procedurile de repartizare sunt transparente, iar conditile de trai respecta standardele
sanitare si de sigurantd, inclusiv prevederile privind accesul studentilor cu dizabilitati.

Gradul de 1,0 — peste 50% din studentii-solicitanti de la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a asigurati cu camin, in conformitate cu normele in vigoare, (puncte) acordat

standardului

de evaluare 1 1

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Accesul la informatie

7.1.1. Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

1 Pagina Facultéatii https://www.facebook.com/search/top, ;
Pagina web a institutiei - www.upsc.md ;

Interviu cu studentii si absolventii programului de studiu;
Interviu cu echipa managerial3;

AwbdhpE

Interviu cu coordonatorul programului de studii;
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Interviu cu cadre didactice;

Pagina Facebook a universitétii https://www.facebook.com/search/top ;

Pagina Facebook Catedrei https://www.facebook.com/search/top ;

Regulamentul intern al UPSC (PV nr.5 Senat din 21.12.2017) https://old.upsc.md
Registrul de evidenta a corespondentei expediate si receptionate (Anexa 7.1.; Anexa 7.2);
10. Chestionare on-line https://upsc.md;

©®~N oo

Constatari In cadrul vizitei de evaluare externa, au fost analizate mecanismele de gestionare a informatiei si
facute in accesul la date relevante pentru studenti si angajati. Institutia dispune de un sistem bine structurat
timpul pentru colectarea, procesarea si diseminarea informatiilor privind programul de studii 0111.2
procesului Psihopedagogie speciala. Informatiile referitoare la structura programului, parcursul academic al
de evaluare studentilor, oportunitatile de cariera si nivelul de satisfactie al beneficiarilor sunt centralizate si
externa actualizate periodic.

Accesul la aceste date este reglementat printr-o serie de documente interne si este facilitat prin
platforme digitale, site-ul oficial al universitatii, avizierele facultatii si canale media. Pentru
monitorizarea parcursului academic, sunt utilizate baze de date institutionale care contin informatii
despre admitere, evidenta academica, contractele de studii si diplomele eliberate. Sistemul
informatic este interconectat, oferind acces rapid si sigur la datele necesare pentru studenti si
cadrele didactice. Totodata, sunt organizate periodic sondaje privind nivelul de satisfactie al
studentilor, iar rezultatele acestora sunt utilizate pentru optimizarea procesului educational.
Universitatea asigura transparenta informatiilor prin multiple canale de comunicare, ceea ce
contribuie la o mai buna informare si implicare a studentilor si personalului.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de un sistem/ mecanism de colectare a | Ponderea | Punctajul
realizare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului de studii, care este | (puncte) acordat
standardului | accesibil studentilor si angajatilor;
de evaluare 3 3
si punctajul
oferit
Puncte tari ° Acces facil la informatii prin platforme digitale si resurse online;
° Sistem bine organizat de gestionare a datelor privind parcursul academic al studentilor;
° Implementarea unor mecanisme periodice de evaluare a satisfactiei studentilor;
° Transparenta ridicata prin diverse canale de comunicare interne si externe.
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Baze de date

7.2.1. Constituirea si accesul la baza de date a programului de studii

Dovezi 1. Interviu cu studentii si absolventii programului de studiu;
prezentate de | 2. Interviu cu echipa manageriala;
institutia de 3. Interviu cu coordonatorul programului de studii;
invatamant 4. Interviu cu cadre didactice;

5. Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal a angajatilor UPSC

(PV nr. 2 din 28.09.2017);

6. Biblioteca online;(https://lib.upsc.md);

7. Pagina web a institutiei - www.upsc.md.
Constatari Tn cadrul vizitei de evaluare externd, au fost analizate aspectele privind constituirea si accesul la
facute in baza de date a programului de studii din cadrul UPSC 0111.2 Psihopedagogie speciala .
timpul Gestionarea acestor date este realizata printr-un sistem informational complex, destinat colectarii,
procesului prelucrarii si analizarii informatiilor referitoare la procesul educational. Sistemul informatic al UPSC
de evaluare permite accesul la date relevante pentru studenti, cadre didactice si personal administrativ,
externa facilitdnd evidenta parcursului academic, gestionarea situatiei financiare si administrative, precum

si sustinerea activitatilor de cercetare stiintifica. Platformele institutionale integreaza subsisteme
care sprijina gestionarea procesului didactic, inclusiv admiterea studentilor, distribuirea locurilor de
cazare, evidenta reusitei academice, salarizarea personalului si administrarea burselor.

De asemenea, UPSC pune la dispozitie o biblioteca online, care oferd acces la resurse educationale
relevante, inclusiv cursuri universitare digitalizate. Accesul la aceste baze de date este reglementat
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prin acte normative interne, asigurand protectia datelor cu caracter personal si respectarea
confidentialitatii informatiilor.

Prin intermediul infrastructurii informatice existente, institutia asigura un nivel ridicat de transparenta
si eficienta in gestionarea datelor, oferind studentilor si cadrelor didactice acces rapid la informatiile
relevante pentru desfasurarea optima a activitatilor educationale si administrative.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de baze de date electronice functionale si asiguréd | Ponderea | Punctajul

realizare a accesul securizat la acestea studentilor si angajatilor; (puncte) acordat

standardului

de evaluare 2 2

si punctajul

oferit

Puncte tari UPSC dispune de un sistem digitalizat complex care faciliteaza gestionarea datelor academice,
administrative si financiare la nivel institutional.
Gestionarea bazelor de date respecta reglementarile privind protectia datelor cu caracter personal,
asigurand un acces controlat si protejat pentru studenti si cadrele didactice.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studii

8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studii

Dovezi 1. Pagina web — https://upsc.md;
prezentate de | 2. Repozitoriul Institutional Digital (http://dir.upsc.md:8080/xmlui/);
institutia de 3. Pagina Universitétii si a Catedrei din reteaua de socializare Facebook;
invatamant 4. Interviu cu studentii si absolventii programului de studiu;
5. Interviu cu echipa manageriala;
6. Interviu cu coordonatorul programului de studii;
7. Interviu cu cadre didactice.
Constatari In cadrul vizitei UPSIC_0111.2 Psihopedagogie speciald, s-a constatat c& universitatea
facute in implementeaza masuri clare pentru asigurarea transparentei informatiilor referitoare la programul
timpul de studii. Platformele oficiale utilizate ofera acces facil la informatiile esentiale pentru studenti, cadre
procesului didactice si alte parti interesate.
de evaluare Sistemul informational implementat la nivel institutional permite gestionarea eficientd a datelor
externa academice si administrative, iar infrastructura digitaléd faciliteazé actualizarea periodica a
informatiilor. De asemenea, au fost identificate mecanisme clare de diseminare a informatiilor prin
canalele online si offline, asigurdnd accesibilitatea si actualizarea constanta a datelor relevante.
Gradul de 1,0 — informatiile de interes public cu privire la programul de studii sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a accesibile si actualizate pe pagina web a institutiei/ facultatii/ | (puncte) | acordat
standardului | departamentului/ catedrei;
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari ° Platforme digitale bine structurate pentru accesul la informatii relevante.
° Sistem informational integrat care asigura gestionarea eficienta a datelor academice.
° Utilizarea diverselor canale de comunicare pentru diseminarea informatiilor.
[ Actualizarea periodica a informatiilor pentru studenti si cadre didactice.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/ departamentului/ programului de

studii
Dovezi 1. Site-ul UPSC web https://upsc.md;
prezentate de 2. Regulament privind prevenirea plagiatului in cadrul UPS ,lon Creanga” (2018);
institutia de 3. Ordin cu privire la plasarea in campul muncii a studentului https://upsc.md;
invatamant 4. Regulament de Organizare si functionare a directiei studenti, consiliere si ghidare in cariera
https://upsc.md;
5. Regulament privind plasarea in cdmpul muncii a absolventilor UPSC (PV nr. 4 Senat din
29.11.2021);
6. Regulament privind desfasurarea concursului de proiecte in beneficiul universitatii
,LOportunitati pentru universitatea mea” (PV nr. 9 Senat UPSC din 29.04.2021);
7. Regulamentul privind acordarea burselor si ajutoarelor sociale pentru studentii UPSC (PV
nr. 8 Senat din 25.03.2021);
8. Procedura de orientare profesionald a studentilor (PV nr.5 Senat 20.12.2018)
https://old.upsc.md;
9. Statutul senatului studentesc https://old.upsc.md,;
10. Interviu cu studentii si absolventn programului de studiu;
11. Interviu cu echipa managerlala
12. Interviu cu coordonatorul programului de studii;
13. Interviu cu cadre didactice.
Constatari In cadrul vizitei UPSIC_0111.2 Psihopedagogie speciala, s-a constatat c& UPSC aplica o politica
facute in clara si transparenta privind activitatea catedrei si a programului de studii. Informatiile relevante
timpul referitoare la procesul educational, admitere, desfasurarea cursurilor si finalizarea studiilor sunt
procesului disponibile atat in format tiparit, cat si electronic, fiind accesibile pe site-ul institutiei si alte platforme
de evaluare oficiale. Pentru asigurarea unei comunicari eficiente cu studentii si partile interesate, UPSC
externa utilizeaza diverse canale media, aviziere si materiale promotionale, facilitind astfel accesul la
informatii esentiale. Cadrele de conducere si secretariatele facultatilor mentin o informare constanta
a studentilor prin audiente si intalniri programate, asigurand claritatea si corectitudinea informatiilor
furnizate. De asemenea, universitatea dispune de un set de regulamente si ordine interne care
ghideaza procesul educational, prevenirea plagiatului, plasarea absolventilor in cdmpul muncii si
acordarea burselor. Toate aceste documente sunt disponibile pe platformele oficiale ale UPSC,
garantand accesul facil si actualizat la normele institutionale.
Gradul de 1,0 — institutia asigura n totalitate transparenta informatiei de interes | Ponderea | Punctajul
realizare a public cu privire la programul de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari Accesibilitatea informatiilor prin multiple canale de comunicare.
Disponibilitatea regulilor si procedurilor institutionale pe site-ul universitatii.
Informare constanta si clara a studentilor privind aspectele academice si administrative.
Cadru bine reglementat pentru ghidarea in cariera si sprijinirea studentilor.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.
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Criteriul 9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului

de studii

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studii
Dovezi 1. Politica de asigurare a calitatii in UPSC;
prezentate de | 2.  Planul de dezvoltare strategica a Facultatii pentru perioada 2021-2025 aprobat la Sedinta
institutia de Consiliului Facultatii de Psihologie si Psihopedagogie Speciald, proces verbal nr 5 din 28
invatamant aprilie 2021;

3.  Plan Strategic de dezvoltare a catedrei Psihopedagogie Speciala pe anii 2021-2025 aprobat
la Sedinta catedrei Psihopedagogie Speciala, proces-verbal nr.1 din 22.09.2021;

4. Regulamentul de asigurare a calitatii in UPSC, proces-verbal nr. 12 din 26.05.2022;

5. Procedura operationald de evaluare a calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari in
UPSC, proces-verbal nr. 4 din 29.11.2018;

6. Procedura de realizare a recomandarilor si deciziilor agentilor de evaluare externa/interna a
calitatii in UPSC, proces-verbal nr. 4 din 29.11.2018;

7. Reqgulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor de studii, curricula la discipline Tn UPSC, proces-verbal nr. 6 din 28.01.2021;

8. Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii in cadrul UPSC aprobat prin
proces-verbal nr.10 al sedintei Senatului UPSC din 27.05.2021;

9. Planul operational la nivel de universitate, pentru anul 2023, aprobat proces-verbal nr.8 al
sedintei senatului UPSC di 02.03.2023;

10. Curricula disciplinelor incluse in programul de studii Psihopedagogie speciala;

11. Proces-verbal nr 8 din 15.03.2023 privind analiza opiniilor studentilor privind calitatea
studiilor la unitatile de curs din program;

12. Proces-verbal nr. 11 din 17.06.2024 al sedintei DMAAC privind evaluarea personalului
academic de catre studenti;

13. Raport privind evaluarea satisfactiei studentilor privind calitatea procesului didactic la
unitatea de curs in anul de studii 2023-2024;

14. Proces-verbal nr.5 al sedintei comisiei de asigurare a calitatii Facultatii de Psihologie si
psihopedagogie speciala din 28.06.2022 cu privire la prezentarea raportului anual privind
monitorizarea, asigurarea si evaluare calitatii programelor de studii;

15. Chestionare completate de studentji;

16. Interviu cu responsabilii de program;

17. Interviu cu studentii;

18. Interviu cu absolventii programului;

19. Interviu cu angajatorii.

Constatari In timpul interviurilor a fost constat c& UPSC dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a

facute in ofertei educationale si le aplicd consecvent. Procesul initierii, aprobarii, monitorizarii si evaluarii

timpul periodice a programelor de studiu se realizeaza in baza prevederilor stipulate in actele normative

procesului nationale si regulamentele interne ale UPSC. In cadrul interviului cu grupurile de intervievati s-a

de evaluare constatat ca Institutia realizeaza discutii, chestionarea studentilor//absolventilor cu referinta la

externa nevoile, asteptarile si satisfactiile in raport cu programul de studii, chestionarea cu referinta la
activitatea didactica la cursurile predate, mese rotunde cu angajatori, personalul academic,
studenti; focus-grupuri, chestionarea angajatorilor. in urma analizei sugestiilor parvenite din partea
celor interesati de Programul Psihopedagogie speciald se opereaza anumite modificari: implicarea
in proiecte educationale/sociale/stiintifice, realizarea mentoratului in activitate practica, instruirea
bazata pe cazuri etc.

Schimbari au parvenit si in Planul de invatamant (mai multe ore practice din contul orelor de

seminar), includerea in curricula a continuturile de invatare si bibliografia actualizata, corelarea

Planurilor de invataméant cu noile politici educationale in domeniu. Modificarea planului de

invatamant se realizeaza la catedra Psihopedagogie si psihopedagogie speciald, organizatoare a

programului si se aproba de consiliul Facultatii Psihologie si psihopedagogie. In vederea ajustérii

Programului la cadrul legal si la nevoile pietei muncii, Planurile de invatamant au fost actualizate in

anii: 2021, 2023. Curricula unitatilor de curs sunt actualizate anual, aprobate la sedinta catedrei, si

la Consiliului Facultatii. Suportul curricular este modernizat prin prisma cerintelor in permanenta
schimbare a societatii, modificarilor actelor si reglementarilor normativ-legislative
Gradul de 1,0 — institutia dispune de proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale si le aplica consecvent si eficient; (puncte) acordat
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si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi 1. Planul de dezvoltare Strategica a Facultatii Psihologie si Psihopedagogie speciala pentru anul
prezentate de 2021-2025 aprobat la Sedinta Consiliului Facultatii Psihologie si Psihopedagogie speciala
institutia de proces-verbal nr.5 din 28.04.2021,
invatamant 2. Planuri individuale de activitate ale cadrelor didactice ale catedrei Psihopedagogie si
psihopedagogie speciala;
3. Proces-verbal nr 3 din 19.11.2024 privind analiza activitatilor publice ale cadrelor didactice;
4. Rapoarte a presedintilor comisiilor de evaluare a tezelor de licenta pentru 2023, 2024;
5. Regulamentul privind prevenirea plagiatului in cadrul UPSC, proces-verbal nr. 3 din
25.10.2018;
6. Proces- verbal nr. 11 din 17.06.2024 al sedintei DMAAC privind evaluarea personalului
academic de catre studenti. Raport privind evaluarea satisfactiei studentilor privind calitatea
procesului didactic la unitatea de curs in anul de studii 2023-2024,
7. Interviu cu echipa manageriala;
8. Interviu cu responsabilii de program.
9. Interviu cu studentii;
10. Interviu cu absolventii programului.
Constatari Pentru asigurarea calitatii programului de licentd Psihopedagogie speciala, UPSC aplica
facute in urmatoarele proceduri: actualizarea continuturilor, diversificarea strategiilor didactice, diferentierea
timpul si individualizarea activitatilor de predare-invatare-evaluare, adaptarea mediului educational la
procesului necesitatile studentului. Pentru monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare in UPSC se
de evaluare aplica criterii unice stipulate in documentele reglatorii interne. Aplicarea conforma a procedurilor
externa este asigurata de structurile de asigurare a calitatii, iar procesul este monitorizat de DMAAC. in

cadrul interviurilor cu coordonatorii de program, cadre didactice, studenti a fost constatat ca
procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate ih mod consecvent si se intreprind
masuri eficiente de Tmbunatatire a acestora, iar opiniile beneficiarilor sunt luate in calcul. Atat
studentii, cat si absolventii au mentionat completarea sistematica a chestionarelor, chestionari
realizate de DMAAC initial pe format hartie, actualmente n format electronic cu referire la calitatea
predarii, satisfactia generala semestrial si anual. Rezultatele chestionarii sunt transmise fiecarui
cadrului didactic, sefului de subdiviziune. Rezultatele sunt discutate in cadrul sedintei de catedra
cu stabilirea masurilor corective sau preventive necesare. Ulterior rezultatele per fiecare program
sunt analizate Tn cadrul sedintei Consiliului facultatii si senatului UPSC.

In cadrul interviurilor cu cadrele didactice a fost mentionat ca subdiviziunile didactice elaboreaza si
prezenta la sedintele de catedra rapoartele de evaluare a activitatii didactice conform planului
individual, analiza chestionarelor completate de toate categoriile de beneficiari, rapoartelor de
evaluare a activitatii stiintifice, rapoartelor intermediare si anuale a activitatii stiintifice din cadrul
proiectelor institutionale, rapoartelor de evaluare a activitatii comisiilor catedrei si rapoartelor de
activitate a catedrei. In baza acestor date se elaboreaza raportul de activitate a catedrei, rapoartelor
de evaluare a activitatii stiintifice, rapoartelor intermediare si anuale a activitatii stiintifice din cadrul
proiectelor institutionale sunt transmise decanatului, care va elabora si prezenta rapoartele de
evaluare a facultatii, rapoartelor anuale ale presedintilor Comisiilor de evaluare a tezelor de licenta
etc. Concluziile, recomandarile privind calitatea formarii profesionale ale studentilor in cadrul
programului de studiu se discuta in cadrul sedintelor Catedrei si Consiliului facultatii, propunandu-
se masuri de imbunétatire.

Angajatorii au mentionat ca programul Psihopedagogie speciala este evaluat in baza
chestionarelor, in cadrul meselor rotunde organizate de catedra si forumurile stiintifice, in special la
sedintele de totalizare a stagiilor de practica.
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In cadrul interviului cu studentii a fost confirmat cd UPSC intreprinde méasuri de imbunatatirea a
procesului educational, inclusiv de prevenire a fraudei academice.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare
si punctajul
oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesele de predare-invatare-evaluare sunt monitorizate Tn mod
consecvent si se intreprind masuri eficiente de imbunatatire a acestora;

Punctajul
acordat

2 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

Dovezi 1. Planul de dezvoltare strategica a UPSC pentru anii 2021-2025, aprobat la sedinta Senatului
prezentate de proces-verbal nr.8 din 25.03.2021:

institutia de 2. Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii in UPSC, reaprobat proces-verbal
invatamant nr. 10 din 27.05.2021,

3. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor de studii, curricula la discipline in UPSC, proces-verbal nr.6 din 28.01.2021;

4.  Proces-verbal n.1 din sedinta Catedrei de psihologie din 13.09.2021 cu privire la aprobarea
comisiei de autoevaluarea a programului de studii superioare de licentd Psihopedagogie
speciala;

5.  Ordin nr.459 din 20.12.2022 cu privire la desemnarea Comisiilor de audit intern la programele
de studii superioare de licents;

6.  Scrisori de multumire din partea angajatorilor (director Scoala auxiliara nr.7, director Granita
nr.167 etc;

7. Aviz la planul de invatamant realizat de angajatori (director IPLT ,Al. | Cuza”

8. Interviu cu echipa manageriala;

9. Interviu cu coordonatorii de program;

10. Interviu cu angajatii;

11. Interviu cu studentii;

12. Interviu cu absolventii;

13. Interviu cu angajatorii;

14. Pagina WEB a UPSC, pentru SACDC (Sectia de asigurare a calitatii si dezvoltare curriculara).

Constatari In cadrul interviurilor a fost specificat ca UPSC dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare

facute in a programului de studii Tn baza regulamentelor institutionale si procedurilor operationale de

timpul evaluare a calitatii serviciilor educationale de catre beneficiari.

procesului in cadrul interviurilor cu coordonatorii de program a fost mentionat ca inainte de initiere procesului

de evaluare de acreditare si pe parcursul intregii perioade de referintd in cadrul auditului secvential sunt

externa realizate masuri de autoevaluare ale programului de studii de licentd 0111.2 Psihopedagogie
speciala. Responsabil de acest elaborarea raportului de autoevaluare in vederea acreditarii este
responsabilul de program/ sef catedra de comun cu comitetul de asigurarea a calitatii de la catedra
coordonatoare si comisia de asigurare a calitatii de la facultate. Ulterior raportul este transmis la

DMAAC care vin cu feed-back si prezinta o nota informativa la sedinta Consiliului facultatii.

in urma autoevaluarilor catedra elaboreaza un plan de actiuni pentru lichidarea neconformitatilor

evidentiate in procesul de evaluare interna a calitatii, dupa care se intreprind masuri corective.

Programul Psihopedagogie speciala a fost supus procedurii de evaluare interna, rezultatele fiind

discutate la sedintele catedrei, consiliului facultatii, senatul universitar si ulterior realizat Planul de

lichidare a neconformitatilor.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de studii; (puncte) acordat
standardului
de evaluare 3 3
si punctajul
oferit
Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.4. Evaluarea programului de studii de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi 1. Interviu cu echipa manageriala;
prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii de program;
institutiade | 3. Interviu cu angajatii;
invatamant 4. Interviu cu studentii;
5. Interviu cu absolventii;
6. Interviu cu angajatorii;
7. Graficul organizarii procesului de audit intern pentru elaborarea rapoartelor de autoevaluare
in vederea pregatirii pentru evaluarea externa, anexa nr 3 la ordinul nr. 486 din 29.12.2023,
8. Chestionare completate de angajatori;
9. Chestionare completate de absolventi;
10.  Chestionare completate de studenti
Constatari Constatam ca UPSC dispune si aplica eficient proceduri de autoevaluare a programului de studii i
facute in baza regulamentelor institutionale si procedurilor operationale de evaluare a calitatii serviciilor
timpul educationale de catre beneficiari.
procesului Tn cadrul interviurilor cu coordonatorii si beneficiarii programului 0111.2 Psihopedagogie speciala a
de evaluare fost mentionat ca catedra responsabila de program solicita in mod regulat opinia acestora cu referire
externa la planul de invatdmant si la curricula, precum si la continutul curricular. In cazul in care sunt
necesare masuri corective sau de imbunatatirea acestea sunt realizate si informati beneficiarii
despre acestea. in urma autoevaluarilor si feed-back-ului obtinut de la beneficiari catedra
coordonatoare elaboreaza un plan de actiuni pentru lichidarea neconformitatilor evidentiate in
procesul de evaluare internd a calitatii, dupa care se intreprind masuri corective.
Gradul de 1,0 — programul de studii este evaluat de toate categoriile de beneficiari | Ponderea | Punctajul
realizare a (studenti, angajati, absolventi, angajatori) si se intreprind masuri de | (puncte) acordat
standardului | imbunatatire continua a acestuia;
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cAmpul muncii la programul

de studii

Dovezi 1. Interviu cu echipa manageriala;
prezentate de | 2. Interviu cu coordonatorii de program;
institutia de 3. Interviu cu absolventii;
invatamant 4. Interviu cu angajatorii;

5. Baza de date Evidenta angajarii in cdmpul muncii si evolutiei profesionale a absolventilor;

6. Profilul privat al grupului Clubul absolventilor pe Facebook;

7. Ordinul MECC nr 865 din 12.07.2021 cu privire la plasarea in cdmpul muncii a absolventilor

programelor de studii in domeniul Educatiei.

Constatari Din 2014, in UPSC functioneaza Directia Studenti, Consiliere si Ghidare in Cariera (DSCGC), care
facute in include Centrul de Consiliere si Ghidare in Cariera, misiunea careia consta in orientarea si
timpul proiectarea carierei, consiliere in carierd, consultanta in formarea si integrarea socio- profesionala.
procesului Procedura de evidenta a angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor cuprinde: completarea
de evaluare Fisei absolventului; utilizarea site-ului Universitatii si retelelor de socializare pentru comunicarea
externa informatiilor cu privire la locurile de munca disponibile. La catedra existd o fisa de evidenta a

evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu care este pastrata in baza de date a
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

catedrei si a Facultatii. Exista si un grup pe retelele sociale (Facebook) pentru a tine legatura cu
absolventii programului ,Clubul absolventilor”.

Gradul de 1,0 — institutia dispune de mecanisme de evidenta a angajarii in cdmpul | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii Si a evolutiei profesionale a absolventilor si le aplica consecvent; (puncte) | acordat
standardului
de evaluare 2 2
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Activitati de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
Dovezi 1. Regulamentul de organizare si functionare a directiei studenti, consiliere si ghidare in cariera;
prezentate de | 2. Interviu cu echipa managerial3;
institutia de 3. Interviu cu coordonatorii de program;
invatamant 4. Interviu cu studenti;
5. Interviu cu absolventii;
6. Interviu cu angajatorii;
7. Extras din Baza de date Evidenta angajarii in cdmpul muncii si evolutiei profesionale a
absolventilor pentru perioada 2019-2024;
8. Chestionare completate de absolventi;
9. Chestionare completate de angajatori.
Constatari Analiza raportului de autoevaluare si a dovezilor prezentate, precum in cadrul interviurilor
facute in coordonatorii de program, fapt confirmat de absolventi si angajatori au mentionat despre
timpul consultarea studentilor de cétre colaboratorii DSCGC si cu potentialii angajatori, care vin cu actiuni
procesului de informare si orientare profesionala a studentilor.
de evaluare in timpul discutiilor cu echipa manageriald si coordonatorii de program s-a confirmat cad UPSC
externa dispune de mecanisme de evidentd a angajarii In cdmpul muncii si a evolutiei profesionale a
absolventilor si le aplicd consecvent. Absolventii programului au confirmat cd catedra
coordonatoare a solicitat informatia cu referire la locul angajarii.
Conform interviurilor cu echipa manageriala si coordonatorii de program si analiza bazei de evidenta
a fost constat ca in primul an dupa angajare absolventii programului Psihopedagogie a fost peste
90%.
Gradul de 1,0 — institutia realizeaza sistematic activitati de orientare profesionald; Ponderea | Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului
de evaluare 1 1
si punctajul 1,0 — rata angajarii absolventilor in campul muncii conform domeniului de
oferit formare profesionala (in primul an dupa absolvire) constituie peste 70%; 1 1
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii a ministerelor

de resort

Dovezi
prezentate de

1. Ordin nr. 569/15.12.2017 cu referire la aprobarea Recomandarilor-cadru privind imbunatatirea
programelor de studii bazate pe rezultatele evaluarilor externe a calitatii in vederea acreditarii
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institutia de acestora; Procedurii de monitorizare post-evaluare a programelor de studii si a institutiilor de
invatamant invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, aprobaté in sedinta Consiliului
de Conducere al ANACEC din 15 martie 2019;
2. Carta UPSC, PV nr. 10 din 28.05.2015, cu amendamentele de rigoare;
3. Reqgulamentul intern al UPSC, PV nr. 5 din 21.12.2017;
4. Lista studentilor reprezentanti ai comis de calitate (pe ani) 2019-2023;
5. Aviz cu privire la sesiunea de informare a studentilor cu privire la sistemul de Plan de activitate
a comitetului educatie la Catedra Psihopedagogie Speciala pe anul de studii 2020- 2021
management al calitatii, 2022;
6. Interviu cu coordonatorul programului.
Constatari Ca urmare a analizei informatiilor prezentate, am ajuns la concluzia ca Universitatea Pedagogica
facute in de Stat ,lon Creanga” (UPSC) acorda o atentie constantd Recomandarilor referitoare la
timpul implementarea si imbunatatirea sistemului de management al calitatii in institutiile de invatdmant
procesului superior. Aceasta se realizeaza inclusiv prin implicarea activa a studentilor in proces. in cadrul
de evaluare vizitei efectuate, am observat ca, la nivelul Facultatii, informatiile sunt distribuite de catre decani,
externa care au responsabilitatea de a le transmite mai departe sefilor de departamente sau catedre. De
asemenea, ordinele, dispozitiile si recomandarile emise de Ministerul Educatiei si Cercetérii (MEC)
sunt comunicate prin afisarea acestora la avizierul catedrei sau facultatii, asigurand astfel
transparenta si accesibilitatea informatiilor. In situatii de urgenta, informatiile sunt transmise
cadrelor didactice prin intermediul postei electronice sau prin telefonie mobila, ceea ce permite o
reactie rapida la eventualele probleme. In plus, informarea studentilor se realizeaza si prin
organizarea de intalniri cu sefii de grupe, intalniri care sunt initiate de decanat, asigurénd astfel o
comunicare eficienta si directa intre conducerea facultatii si studenti.
Gradul de 1,0 — institutia dispune si aplica proceduri de comunicare, executare si | Ponderea | Punctajul
realizare a monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor MEC si a ministerelor de | (puncte) | acordat
standardului | resort;
de evaluare 1 1
si punctajul
oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de
catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi 1. Recomandarilor-cadru privind Tmbunatatirea programelor de studii bazate pe rezultatele

prezentate de evaluarilor externe a calitatii in vederea acreditarii acestora;

institutia de 2. Procedura de monitorizare post-evaluare a programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant

invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, aprobatd in sedinta Consiliului de
Conducere al ANACEC din 15 martie 2019;

3. Regulament de asigurare a calitatii, Senat PV nr. 12 din 26.05.2022,

4. Regulament de evaluare internd a programelor de studii reaprobat Senat PV nr. 10 din
27.05.2021,

5. Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii, curricula la discipline, Senat PV nr. 6 din 28.01.2021, Planul de actiuni privind
inlaturarea neconformitatilor identificate Tn procesul de evaluare externa a programelor de studii
pentru perioada 2018-2020, Senat PV nr. 4 din 29.11.2018.

6. Hotararea nr 129, din 07.02.2028 cu privire la acreditarei programelor de studii superioare de
licenta;

7. Lista programelor de studii superioare de licenta in domeniul 14 Stiinte ale Educatiei propuse
pentru evaluarea externa in anul universitar 2016-2017, sem. I;

8. Ordin nr.211, din 20.09.2020 cu privire la aprobarea listei nominale a Consiliului de asigurare a
calitatii UPSC, anul 2020-2021,

9. Interviu cu coordonatorii de program.

Constatari In cadrul vizitei efectuate, am avut ocazia s examinam o serie de documente relevante care ne-
facute in au oferit informatii esentiale pentru a trasa concluzii clare. Astfel, am constatat ca recomandarile si
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timpul observatiile formulate de Comisia de acreditare ANACEC au fost implementate pe parcursul anilor

procesului de studii, ceea ce este evidentiat in mod clar in Raportul de implementare, precum si in Planul de

de evaluare masuri corective. Aceste documente reflectd angajamentul institutiei de a raspunde la feedback-ul

externa primit si de a Tmbunatati continuu calitatea educatiei, asigurdndu-se astfel ca standardele de
acreditare sunt respectate si ca se fac progrese semnificative in directia imbunatatirii proceselor
educationale.

Gradul de 1,0 — institutia examineazd observatile, recomandarile si deciziile | Ponderea | Punctajul

realizare a ANACEC/ altor agentii de asigurare a calitatii si intreprinde masuri | (puncte) | acordat

standardului | consecvente pentru dezvoltarea programului de studii dupa evaluarea

de evaluare externa; 3 3

si punctajul

oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii
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Concluzii generale

Standardul 1. Universitatea Pedagogica de Stat lon Creanga dispune de politici pentru asigurarea calitatii care sunt
publice si sunt parte a Strategiei de dezvoltare universitara. Politicile de asigurare a calitatii sunt comunicate tuturor
partilor interesate, iar implementarea acestora este monitorizata prin intermediul structurilor interne create si prin
procese adecvate. Programul de studii superioare de licentd Psihopedagogie speciala se realizeaza in conformitate
cu actele normative nationale si cele interne elaborate de institutie. Obiectivele programului sunt corelate cu strategia
si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii.

Standardul 2. Programul de studii 0111.2 Psihopedagogie speciald este structurat si aprobat conform
reglementarilor legale in vigoare, fiind aliniat atat cu Cadrul National al Calificarilor, cat si cu Cadrul European al
Calificarilor, pentru a asigura o educatie de calitate si recunoasterea internationald a competentelor obtinute.
Misiunea si obiectivele programului sunt concepute in acord cu strategiile educationale nationale, reflectand realitatile
si tendintele actuale din domeniul psihopedagogiei speciale, avand, totodatd, in vedere planul de dezvoltare
strategica al UPSC. Acestea sunt corelate si cu nevoile si provocarile specifice din domeniul educational, astfel incéat
programul sa raspunda cerintelor pietei si sa formeze specialisti competenti in domeniu. Planul de invatdmant pentru
programul de studii zi si frecventa redusa este construit conform cerintelor Planului-cadru national, asigurandu-se ca
se ating obiectivele de invatare stabilite si ca studentii dobandesc competentele profesionale necesare in domeniul
psihopedagogiei speciale. Acest plan garanteaza formarea unor specialisti bine pregatiti, capabili sa raspunda
nevoilor educationale ale persoanelor cu cerinte speciale. Elaborarea curriculum-ului este un proces colaborativ si
dinamic, ce implica activ decanul, seful de catedra, cadrele didactice, studentii, absolventii si angajatorii. Aceasta
colaborare asigura un curriculum adaptat cerintelor actuale si tendintelor din domeniu, contribuind astfel la atingerea
rezultatelor educationale propuse si la dezvoltarea competentelor profesionale necesare. Astfel, programul de studii
0111.2 Psihopedagogie specialad este conceput pentru a rdspunde in mod eficient cerintelor pietei muncii si a reflecta
tendintele actuale din domeniu, avand, in acelasi timp, un impact social si economic semnificativ, prin formarea unor
profesionisti capabili sa contribuie la integrarea si sprijinul persoanelor cu nevoi educationale speciale.

Standardul 3. Procesul de predare-invatare-evaluare la programul de studii 0111.2 Psihopedagogie Speciala
prevede diverse forme de organizare a demersului didactic, care se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului
normativ Tn vigoare si contribuie la atingerea obiectivelor programului de studii. Activitatea didactica respecta
principiul centrérii metodelor de predare-invatare-evaluare pe nevoile studentului. Tehnologiile informationale si
digitale aplicate in procesul de predare-invatare-evaluare la program cuprind echipamente moderne si soft-uri
educationale avansate. Stagiile de practica se organizeaza in corespundere cu documentele normative nationale si
institutionale, iar unitatile de practica sunt relevante pentru realizarea obiectivelor stagiilor de practica si a finalitatilor
programului.

Standardul 4. Procesul de admitere, promovare, mobilitate academica si certificare a studiilor in cadrul programului
de studii 0111.2 Psihopedagogie Speciala, Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd”®, se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ national si institutional. Procedurile sunt transparente, echitabile si bine
reglementate, asigurand accesul echitabil la studii pentru toate categoriile de studenti, sustindnd parcursul academic,
promovarea performantei, integrarea profesionala si recunoasterea rezultatelor invatarii, inclusiv prin mobilitati si
certificari conforme standardelor educationale.

Standardul 5. UPSC aplica procese corecte si transparente de planificare, recrutare, dezvoltare si evaluare a
personalului academic antrenat in procesul de formare a profesionala la programul de studii 0111.2 Psihopedagogie
speciald, se asigurd de calificare profesionald adecvatad si competenta cadrelor didactice conform exigentelor
programului de studii respectiv. UPSC planifica si sustine integral activitatea de cercetare stiintifica si metodica ale
personalului academic, iar rezultatele activitatii sunt valorificate in cadrul programului de studii.

Standardul 6. Programul de studii 0111.2 Psihopedagogie Speciala, Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creanga”, beneficiaza de resurse educationale si infrastructura adecvate, care sustin integral realizarea procesului
de invatamant si a activitatilor de cercetare. Spatiile educationale, fondul bibliografic, suportul curricular (acoperit in
proportie de 100%), dotarile laboratoarelor, accesul la burse, sprijin material, locuri de cazare (asigurate in proportie
de 100% pentru solicitanti) si servicii de suport reflectd o buna capacitate institutionala de a sprijini studentii si de a
raspunde nevoilor acestora, in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Standardul 7. Programul de studii 0111.2 Psihopedagogie Specialda, Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creanga”, dispune de un sistem digitalizat complex care faciliteaza gestionarea datelor academice, administrative si
financiare la nivel institutional. Programul de studii 0111.2 Psihopedagogie Speciala, Universitatea Pedagogica de
Stat ,lon Creangd”, dispune de gestionarea bazelor de date respecta reglementarile privind protectia datelor cu
caracter personal, asigurand un acces controlat si protejat pentru studenti si cadrele didactice. Acces facil la informatii
prin platforme digitale si resurse online. Sistem bine organizat de gestionare a datelor privind parcursul academic al
studentilor; Implementarea unor mecanisme periodice de evaluare a satisfactiei studentilor si transparenta ridicata
prin diverse canale de comunicare interne si externe.
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Standardul 8. Programul de studii 0111.2 Psihopedagogie Specialda, Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creanga”, dispune de Accesibilitatea informatiilor prin multiple canale de comunicare, disponibilitatea regulilor si
procedurilor institutionale pe site-ul universitatii. Informare constantd si clard a studentilor privind aspectele
academice si administrative. Programul de studii 0111.2 Psihopedagogie Speciala, dispune de cadru bine
reglementat pentru ghidarea in cariera si sprijinirea studentilor.

Standardul 9. UPSC monitorizeaza si evalueaza periodic programul de studii superioare de licentd Psihopedagogie
speciald pentru a se asigura ca acesta isi atinge obiectivele si rdspunde nevoilor studentilor si ale societatii. Aceste
evaluari conduc la imbunétatirea continua a programului realizat. Masurile planificate sunt stabilite in cadrul
sedintelor structurilor de asigurare a calitatii, care monitorizeaza implementarea acestora, iar raportarea rezultatelor
este comunicata tuturor celor interesati. In institutie sunt realizate méasuri de orientare profesionald si monitorizare a
anagajabilitatii absolventilor, care Tn ultimii 5 ani a fost Tn mediu de 80%.

Standardul 10. UPSC dispune de proceduri bine stabilite si detaliate pentru comunicarea, implementarea si
monitorizarea dispozitiilor si recomandarilor emise de Ministerul Educatiei si Cercetarii (MEC). Aceste proceduri sunt
esentiale pentru a garanta ca toate reglementarile nationale sunt respectate, iar procesul educational este in
permanentd Tmbunatétire. In acest context, UPSC se angajeazi sa asigure transparenta si eficienta in
implementarea masurilor si sa mentinad un standard educational ridicat, conform cerintelor MEC. De asemenea,
recomandarile si observatiile primite din partea Comisiei de acreditare ANACEC, care vizeaza aspectele de calitate
si bune practici in domeniul educational, au fost examinate cu maxima atentie si implementate in mod constant pe
parcursul anilor. UPSC a adoptat masuri proactive pentru a integra aceste sugestii, astfel incat sa asigure o adaptare
continua la noile cerinte si tendinte educationale. Acest proces de Tmbunatatire continua reflectda angajamentul
institutiei de a oferi o educatie relevanta si de calitate, care raspunde atat cerintelor autoritatilor competente, cat si
asteptarilor studentilor si ale pietei muncii. Prin urmare, UPSC se asigura ca procesul educational este nu doar
conform cu reglementarile, ci si aliniat cu evolutiile din domeniu, avand un impact semnificativ asupra pregatirii
profesionale a absolventilor sai.

Puncte tari:

- Cadrele didactice care asigura programul de studii 0111.2 Psihopedagogie speciala sunt implicate in diverse
activitati de formare a personalului didactic, oferite de UPSC, ceea ce faciliteaza dezvoltarea continuturilor
curriculare, perfectionarea suporturilor de curs si diversificarea metodele de predare-invatare-evaluare.

- UPSC sustine si stimuleazd procesul de editare a suporturilor curriculare, respectiv, membrii Catedrei
Psihopedagogie si Psihopedagogie speciala au reusit publicarea cursurilor universitare si a ghidurilor in vederea
asigurarii necesitatilor programului de studii 0111.2 Psihopedagogie speciala.

- Cadrele didactice care asigura programul de studii 0111.2 Psihopedagogie speciala dispun de potential stiintific
si metodico-didactic necesar pentru a asigura predarea in limbile roméana si rusa.

- Cadrele didactice angajate in realizarea programului de studii 0111.2 Psihopedagogie speciala valorifica
rezultatele activitatii de cercetare stiintifica prin elaborarea de cursuri noi, conducerea tezelor de Licenta,
conducerea tezelor de doctor in domeniu, participare la proiecte, la conferinte stiintifice nationale si
internationale.

- In cadrul programului se aplica si utilizeaza instrumente TIC accesibile si disponibile; activeaza resurse umane
calificate (cadre didactice); sunt puse la dispozitia studentilor si a profesorilor resurse logistice (sali specializate,
laboratoare didactice, clase de calculatoare), resurse metodico-didactice si informationale (biblioteca stiintifica
universitara, laboratoare digitale) - toate acestea asigurand un proces de predare-invatare-evaluare eficient.

- Cresterea constanta a numarului de studenti la invatamantul cu frecventa redusa, reflectand interesul crescut
pentru specializare si eficienta strategiilor de promovare.

- Existenta Laboratorului de Educatie Incluziva, dotat cu echipamente specifice, contribuie la accesibilizarea
procesului educational pentru studentii cu cerinte educationale speciale.

- Spatiul multifunctional de Educatie incluziva constituit din laboratoare precum: Diagnostic functional, Logopedie,
Terapii integrare, Educatie incluziva este dotat cu tehnologii asistive pentru studentii cu dizabilitati.

- Tendinta descrescatoare a ratei abandonului, ceea ce demonstreaza eficienta masurilor de sprijin educational
si a politicilor de retentie a studentilor, in special in invatamantul cu frecventa redusa.

- Participarea activa a UPSC intr-un numar impunator de acorduri de colaborare internationald, facilitdnd accesul
la mobilitati academice pentru studenti si cadre didactice.

- Acces la centre educationale inovatoare si infrastructura digitala

- Infrastructura bibliotecii este modernizata, oferind studentilor si cadrelor didactice acces facil la resurse digitale
si baze de date internationale.

- Programul de studii ofera acces constant si facil la suportul curricular prin platforme online, precum Moodle si
Google Classroom unde studentii pot consulta cursurile, bibliografia, notitele si materialele suplimentare, intr-
un format usor de navigat.
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- Programul Psihopedagogie Speciald este structurat in deplind armonie cu strategia nationala si institutionala a
UPSC, care include o descriere detaliatéd a rezultatelor de invatare asteptate, fiind clar definite obiectivele
educationale si competentele ce trebuie dezvoltate pe parcursul programului.

- Programul de studii Psihopedagogie Speciala este complet adaptat la cerintele actuale ale domeniului si ale
pietei muncii, fiind aliniat atat la reglementarile nationale, cét si la cele internationale, si asigurand o pregatire
de calitate, conforma cu standardele Tn vigoare.

- Procedurile de modernizare a planului de invatamant sunt sustinute de un sistem continuu de feedback, obtinut
prin rapoarte de sinteza provenite din chestionarele adresate studentilor, absolventilor si angajatorilor. Procesul
de actualizare al curriculumului la programul 0111.2 Psihopedagogie speciald este flexibil si adaptabil,
permitand ajustarea periodica a continuturilor si a metodelor de predare in functie de evolutiile din domeniu si
de feedback-ul primit din partea tuturor actorilor implicati.

- Curriculumurile unitatilor de curs din cadrul programului de studii Psihopedagogie Speciala sunt concepute si
implementate intr-o maniera coerenta, bine structuratd si actualizata periodic. Ele reflectd atat cerintele
academice, cat si necesitatile pietei muncii, asiguréand pregatirea studentilor pentru a deveni specialisti
competenti si bine pregatiti pentru a activa in domeniul psihopedagogiei speciale.

Recomandari:

- Actualizarea certificatului de controlul in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor.

- Dezvoltarea unui program de mentorat pentru studentii din grupuri vulnerabile, care sa faciliteze integrarea lor
academica si sociala.

- Dezvoltarea unor strategii suplimentare de sprijin academic pentru studentii cu risc de abandon, inclusiv prin
programe de mentorat, consiliere academica si suport individualizat, adaptate specific nevoilor studentilor din
domeniul Psihopedagogiei Speciale.

- Publicarea articolelor in reviste stiintifice incluse Th Web of Science, SCOPUS, sau in reviste stiintifice de profil
(categoriile A, B+, B) incluse Tn cele mai importante baze de date internationale.

- Completarea curriculum-ului cu informatii referitoare la date aprobarii/actualizarii, numarul procesului-verbal,
precum si semnaturile sefului de catedra si ale decanului, pentru a asigura transparenta si validitatea procesului
de actualizare.

- Organizarea unui blog dedicat absolventilor ar putea reprezenta un instrument eficient pentru promovarea
relevantei si succesului programului de studii Psihopedagogie speciala, prin oferirea unei platforme interactive
si accesibile, unde atéat absolventii, cat si potentialii viitori studenti, s& poata impartasi experientele lor

Arii de imbunététire obligatorii:

In procesul de evaluare a programului de studii superioare de licentd 0111.2 Psihopedagogie speciala, domeniul
general de studiu 011 Stiinte ale educatiei, domeniul de formare profesionala 0111 Stiinte ale educatiei, 180 credite
ECTS, formele de invatamant: cu frecventa si cu frecventa redusa, limba de instruire: romana si rusa, s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acreditare
Punctaj total 8 12 13 8 21 14 5 3 12 4
Valoarea evaluata 8 12 13 8 21 14 5 3 12 4
Nivel de realizare 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
(%)

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 4.1.1, 4.2.1 si 6.2.1 sunt indeplinite.
In cazul in care unul (sau mai multe) standarde minime obligatorii nu sunt indeplinite, se specifica acest
lucru.

Recomandarea finala a comisiei de evaluare externa:

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in invatamantul superior, profesional tehnic si formarea
profesionald a adultilor s-a constatat ca ponderea nivelului de realizare a standardelor de acreditare constituie cel
putin 90% si standardele de evaluare minim obligatorii sunt intrunite si se propune acreditarea programului de studii
superioare de licentd 0111.2 Psihopedagogie speciala, domeniul general de studiu 011 Stiinte ale educatiei,
domeniul de formare profesionala 0111 Stiinte ale educatiei, 180 credite ECTS, formele de invatamant: cu frecventa
si cu frecventa redusa, limba de instruire: romana si rusa, pentru o perioada de 5 ani, cu acordarea calificativului
foarte bine.

Membrii comisiei de evaluare externa:
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